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RESUMO

Este artigo tem como objetivo verificar a influéncia dos fatores comportamentais na intencéo
e uso de tecnologias de informacgdo e comunicacdo pelos docentes do curso de administragao
e ciéncias contabeis das universidades integrantes do Sistema ACAFE. Para atingir ao
objetivo proposto utilizou-se uma pesquisa causal, quantitativa, descritiva, por meio de
levantamento, com amostragem por conveniéncia. Como instrumento de coleta dos dados,
utilizou-se um questionario baseado no modelo de Venkatesh et al. (2003), denominado
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia. Os resultados deste estudo apontaram
que, de modo geral, os docentes apresentam expectativa, intencdo e condi¢cdes de uso
positivas em relacdo ao uso de TICs no ensino. No entanto, observa-se que, na pratica,
utilizam pouca diversidade de tecnologia. Em relagcdo as hipdteses, apenas uma, dentre as
cinco levantadas no estudo, (as Condic¢des Facilitadoras influenciam positivamente sobre o
Comportamento de Uso) foi rejeitada. Verificou-se também, que a dimenséo Intencdo de Uso
influencia em 93% e explica em 86% o Comportamento de Uso.

Palavras Chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, modelo UTAUT, ensino
superior.
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1 INTRODUCAO

Inimeros modelos sobre a aceitacdo e o uso de tecnologia passaram a permear estudos
das mais diversas areas de atuacdo, a partir dos anos 90 (VENKATESH et al., 2003). A
necessidade de evoluir constantemente para acompanhar as inovagfes das tecnologias da
informagdo e comunicacdo (TICs) ndo tardou a se impor também as instituicGes de ensino
superior (IES) levando-as a repensar suas tradicionais estratégias de ensino e aprendizagem.
Se antes os contetidos didaticos eram fechados e determinados, as atuais possibilidades de
interacdo promovidas pela internet trouxeram uma nova perspectiva, na qual a construcdo
coletiva e a expansdo do conhecimento parecem ilimitadas (LEVY, 2004).

A combinacdo de aspectos pedagdgicos a recursos tecnolégicos de informacédo e
comunicacdo permite novas praticas pedagdgicas, pois favorece a interatividade entre
professores, alunos e atividades de aprendizagem (TORREZAN; BEHAR, 2009).
Ferramentas como redes sociais, wikis, podcasts, chats, féruns e videoconferéncias, usadas de
forma académica promovem novos arranjos educacionais, propiciando aos docentes maneiras
dindmicas de disponibilizar contetdos e saberes, por meio de “aulas com video, sons,
imagens, animagdes, pesquisas e discussdes interativas” (ALFINITO et al., 2012).

No entanto, apesar das inimeras vantagens ao contexto educacional, aliar a acdo
pedagdgica ao uso de TICs representa ainda um desafio aos docentes (TORREZZAN;
BEHAR, 2009). Atuar a partir da insergdo de recursos digitais requer novas competéncias e o
dominio de ferramentas tecnoldgicas para as quais nem sempre o professor esta preparado
(ARRUDA; PUENTES, 2011; GARCIA et al., 2011). Fatores como acesso aos recursos,
qualidade de software e hardware, facilidade de uso, incentivos a mudanca por parte de
colegas e da IES, experiéncia em informatica e a crenca na efetividade das TICs no processo
de ensino e aprendizagem também influenciam as decisdes dos professores quanto ao uso das
TICs (MUMTAZ, 2000).

Sob esta perspectiva, que sinaliza as possibilidades pedag6gicas promovidas pelas
TICs, mas aponta os desafios que levam a resisténcia na adocdo por parte dos docentes,
levanta-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a influéncia dos fatores comportamentais na
Intencdo e Uso das TIC’s, em contextos académicos, pelos docentes dos cursos de
administracdo e ciéncias contabeis das IES integrantes do sistema ACAFE?

Este assunto é relevante por colaborar com as discussdes que buscam maneiras de
tornar a atuacdo pedagogica mais eficaz e atraente. Entende-se, neste trabalho que apesar das
TICs estarem exercendo uma funcdo cada vez mais relevante na educacdo contemporanea, a
resisténcia ao seu uso continua significativa no cenério educacional (TORREZZAN; BEHAR,
2009; ARRUDA; PUENTES, 2011; GARCIA et al.,, 2011). Neste contexto, torna-se
fundamental conhecer o posicionamento dos professores, principais agentes de disseminagéo
da adocdo ou ndo das TICs, no contexto educacional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A insercdo de ferramentas e metodologias digitais no ambito pedagdgico, alem de
ampliar as possibilidades de ensino, colabora para tornar o conteudo mais atraente aos alunos.
Estudos recentes vém enfatizando que a tecnologia pode ser utilizada de maneira eficaz como
uma ferramenta cognitiva, bem como uma midia instrucional (PEREIRA; SCHMITT; DIAS,
2007; BAEK; JUNG; KIM, 2008; TORREZAN; BEHAR, 2009).

Ciente da importéncia das TICs para a educagéo, até mesmo o governo, por meio do
edital n°® 015/2010/CAPES/DED, vem fomentando o uso das TICs nos cursos de Graduagao
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com o objetivo de favorecer a institucionalizacdo de métodos e praticas de ensino e
aprendizagem inovadores.

As TICs sdo formadas por recursos digitais que permitem a exposi¢do de materiais por
meio de videos, hipertextos e paginas virtuais (TORREZAN; BEHAR, 2009). A utilizacéo
destes recursos no ambito educacional permite aos docentes, com alguma capacitacdo, dar um
salto qualitativo em suas aulas presenciais (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007). Usar as
tecnologias de informagdo e comunicacdo significa que ha uma preocupacdo em criar
condigdes de aprendizagem, usando formas criativas de se trabalhar com a informagéo
(SILVA; SHITSUKA; MORAIS, 2013).

Sabe-se, no entanto, que uma reviravolta na educacdo ndo resulta da simples adogéo
das TICs. E necessario planejamento, criticidade e consciéncia para que o uso da tecnologia
ultrapasse a fungdo de mero instrumento facilitador do trabalho pedagdgico (GARCIA et al.,
2011).

A adocdo e utilizag8o eficiente das TICs desafia os docentes a ultrapassarem inimeras
barreiras que envolvem desde crencas pessoais e necessidade de capacitacdo, até o estimulo
dos gestores e a estrutura tecnolégica disponibilizada pela IES (ARRUDA; PUENTES, 2011).
Os docentes, ao incorporarem processos de inova¢ao em suas atividades, enfrentam ‘“um
cenario complexo de fatores emocionais, profissionais e sociais, além de fatores relacionados
a aprendizagem da tecnologia” (ESPINDOLA et al., 2010, p.1).

Os investimentos realizados em tecnologia precisam resultar no aumento da
produtividade e este feito s6 acontecera se as inovacGes forem aceitas e efetivamente usadas
nas organizages (VENKATESH et al., 2003; SILVA; DIAS, 2007). Desta maneira, diversos
autores vém se propondo a estudar a adocdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo em contextos educacionais.

Amem e Nunes (2006) estudaram a adocdo de TICs no ensino superior e verificaram
que estas tecnologias facilitam o processo interdisciplinar, a troca imediata de informacdes, a
personalizagdo do conteldo a estilos individuais de aprendizagem, uma melhor organizacéo
das ideias, integracdo e mais agilidade na recuperacdo de informacdes. Santos (2011)
constatou que um dos maiores obstaculos a adocdo das TICs no ensino superior é a auséncia
de formacdo adequada dos professores e a falta de oferta por parte das IES, de programas de
capacitacdo docente.

Em estudos internacionais, Baek, Jung e Kim (2008) identificaram junto a 202
professores da Coreia do Sul os fatores que os influenciam a usar as TICs em sala de aula.
Dentre os achados, perceberam que professores mais experientes geralmente decidem usar
tecnologia para atender a forgas externas como as expectativas de alunos ou pressdes da
prépria IES. J& os professores com menos tempo de carreira, S0 mais propensos a usar a
tecnologia por vontade propria. Ebner et al. (2010) ao estudaram a contribui¢do de microblogs
com finalidades pedagogicas para a aprendizagem de alunos de cursos superiores de ciéncias
aplicadas da Austria, confirmaram a contribuicio desta ferramenta de comunicacio para a
aprendizagem informal, além de salas de aula.

A relevancia do tema levou diversos pesquisadores a estudarem o processo de
aceitacao da tecnologia no ambiente educacional por meio de modelos especificos.

Silva, Pimentel e Soares (2012) analisaram o uso de computadores pelos professores
do estado da Paraiba usando como ferramenta 0 modelo tedrico de aceitacdo de tecnologia
TAM. Como resultados, identificaram que o construto utilidade percebida foi o mais relevante
na avaliagdo da aceitacdo do computador pelos docentes pesquisados. Confirmaram também,
que a facilidade de uso percebida possui um efeito direto e positivo na utilidade percebida.
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Machado et al. (2012) investigaram por meio do modelo da difusdo da inovacéo (IDT)
e do modelo de aceitagdo da tecnologia (TAM), o processo de adocao de inovacao tecnolégica
por parte de 162 professores de EAD. Os resultados indicaram que as variaces em atitude e
intencdo foram explicadas pela percepgéo dos professores sobre a utilidade da ferramenta e
compatibilidade com o seu estilo de trabalho, como a ferramenta esta sendo utilizada, e como
0s resultados sdo vistos por outras pessoas.

A partir de uma comparacdo empirica entre os diversos modelos de aceitacdo da
tecnologia e da convergéncia de oito destes modelos, Venkatesh et al. (2003) realizaram um
estudo longitudinal com individuos de quatro organizacbes que estavam introduzindo uma
nova tecnologia. A partir disso, desenvolveram uma nova proposta denominada de Teoria
Unificada de Aceitacdo de Uso da Tecnologia (UTAUT). Neste modelo, os autores elegeram
quatro construtos que exibiram maior poder de explicacdo: expectativa de desempenho,
expectativa de esforco, influéncia social e condicbes facilitadoras. Além disso, foram
selecionados como moderadores: género, idade, experiéncia e voluntariedade. O modelo
UTAUT teve sua origem por meio da analise e comparacdo de oito modelos relevantes: a
Teoria da Agdo Racionalizada (TRA); o Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM); o
Modelo Motivacional (MM); a Teoria do Comportamento Planejado (TPB); a combinacgéo
entre a TAM e a TPB; o Modelo de Utilizagdo do PC (MPCU); a Teoria da Difusdo da
Inovacdo (IDT) e a Teoria Social Cognitiva (SCT). Segundo Venkatesh et al. (2003), a
escolha por esses modelos ocorreu em fungdo de eles ja terem sido amplamente testados em
ambientes da TI, aprovados pela comunidade académica e por serem referéncia em periddicos
internacionais.

Os trés primeiros construtos, Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco e a
Influéncia Social agem como preditores na Intencdo de Uso. Ja, o construto Condigdes
Facilitadoras atua sobre o Comportamento de Uso. O Comportamento de Uso serve ainda
para avaliar o grau de Intencdo de uso futuro das TICs (VENKATESH et. al., 2003).

A dimensdo Expectativa de Desempenho se refere ao nivel em que o sujeito acredita
que obtera maior produtividade ao desempenhar suas tarefas a partir da utilizacdo da
tecnologia. Esta dimenséo é constituida pelos modelos: utilidade percebida (TAM/TAM2 e C-
TAM-TPB), motivacdo extrinseca (MM), ajuste de emprego (MPCU), vantagem relativa
(IDT), e os resultados expectativas (SCT) (VENKATESH et. al., 2003).

H1: A Expectativa de Desempenho influencia positivamente sobre a Intencédo de Uso.

A dimensdo Expectativa de Esfor¢o corresponde ao nivel de facilidade relacionada ao
uso da tecnologia. E constituida pelos modelos: facilidade de uso (TAM/TAM?2),
complexidade (MPCU), e facilidade de utilizacdo (IDT) (VENKATESH et. al., 2003).

H2: A Expectativa de Esforc¢o influencia positivamente sobre a Intencéo de Uso.

A dimensdo Influéncia social se refere ao grau de percepcdo do sujeito sobre o
estimulo exercido por terceiros para gque ele adote novas tecnologias. Esta dimensdo é
concebida como norma subjetiva nos modelos TRA, TAM2, TPB / DTPB e C-TAM-TPB,
fatores sociais em MPCU e imagem em IDT (VENKATESH et. al., 2003).

H3: A Influéncia Social influencia positivamente sobre a Intencéo de Uso.

A dimensdo Intencdo de Uso é consistente com a teoria subjacente para os modelos
das dimensbes de expectativa de desempenho, expectativa de esforco e influéncia social
discutidas neste trabalho, e que agem como preditoras na Intencdo de Uso. Venkatesh et al
(2003) afirma que espera que a intencdo comportamental terd& uma influéncia positiva
significativa sobre o uso da tecnologia.

H4: A Intencéo de Uso influencia positivamente sobre o Comportamento de Uso.



A dimensdo Condic6es Facilitadoras € definida pela crenca do sujeito na capacidade
de uma organizacao e sua infraestrutura técnica em dar suporte tecnoldgico. Esta dimensao é
composta por conceitos dos modelos: controle comportamental percebido (TPB/DTPB, C-
TAM-TPB), condigdes que facilitem (MPCU) e compatibilidade (IDT) (VENKATESH et. al.,
2003).

H5: As Condigdes Facilitadoras Influenciam positivamente sobre o Comportamento de uso.

A dimensdo Comportamento de Uso se posiciona como variavel dependente. O
Comportamento de Uso serve para avaliar o grau de intencao de uso futuro das TICs, pois esta
dimensdo € influenciada pelas dimensdes (variaveis independentes) Intencdo de Uso (que
sofre influéncia das varidveis preditoras) e Condic¢des Facilitadoras. O Comportamento de
Uso da tecnologia é definida como reacdo afetiva total de um individuo ao uso de um sistema
ou tecnologia. Quatro construtos dos modelos existentes alinharem com esta definicéo: atitude
em relacdo ao comportamento (TRA, TPB / DTPB, C-TAM-TPB), motivacdo intrinseca
(MM), afeto para o uso (MPCU), e gosto de um individuo para um determinado
comportamento, como o uso de tecnologia (SCT). Cada construcdo tem um componente
associado com o sentimento generalizado associado a um determinado comportamento (neste
caso, 0 uso de tecnologia). Ao analisar esses quatro construtos, € evidente que todos eles
influenciam o gosto de um individuo, alegria e prazer associados com o uso da tecnologia
(VENKATESH et. al., 2003).

A partir da congruéncia destas dimensdes (Figura 01), o0 modelo UTAUT se configura
em um instrumento Util para averiguar a probabilidade de sucesso da implantacdo de novas
TICs e colaborar para o entendimento de como os sujeitos as aceitam e usam (VENKATESH
et. al., 2003).

Figura 01: Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia.
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Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).

O modelo UTAUT de Venkatesh et al. (2003) tem sido aplicado em estudos que
abordam a questdo do uso da tecnologia, adaptado para diferentes contextos, entre eles
Kaufmann (2005); Saragoga e Domingues (2013); Leal (2011); Souza, Filenga e Sanches
(2011); Teo (2011); Garcia, Dujo e Rodrigues (2014).



Leal (2011) utilizou 0 modelo para identificar os fatores determinantes da aceitacdo do
uso de TI por 63 tutores de cursos EAD da Universidade Federal de Uberlandia. Verificou
que a interatividade foi o principal determinante da aceitacdo da T1 em funcdo da necessidade
de comunicacéo entre os professores, tutores e alunos.

Saragoca e Domingues (2013) utilizaram o modelo para analisar os fatores que
influenciaram tanto o uso, quanto o comportamento de uso das TICs junto a 135 servidores e
70 gestores de uma IES. Verificaram que os fatores expectativa de desempenho e a influéncia
social impactam positivamente sobre a intencdo de uso das TICs. Concluiram ainda, que a
Expectativa de Desempenho interfere diretamente sobre o uso e que este fator € moderado
pela voluntariedade. Por fim, constataram que este fator € moderado pelo género e pela
experiéncia no uso da TI, sendo que as mulheres e os respondentes com maior experiéncia no
uso das TICs possuem maior expectativa de desempenho.

Teo (2011) realizou um estudo em Cingapura, com 592 docentes e utilizou trés
modelos para verificar a intencdo de uso das tecnologias pelos docentes: TAM, TPB e
UTAUT. Cinco dimensdes (utilidade percebida, facilidade de uso percebida, norma subjetiva,
condicBes que facilitam e atitude para uso) foram utilizadas para verificar a intencdo
comportamental de usar a tecnologia. Os resultados revelaram um bom ajuste do modelo e das
nove hipéteses formuladas no estudo, oito foram suportados. Das dimensdes, apenas a Norma
subjetiva ndo apresentou influéncia significativa sobre a intencdo dos professores para 0 uso
da tecnologia.

Garcia, Dujo e Rodrigues (2014) realizaram um estudo com 445 professores do ensino
superior de universidades publicas de Salamanca, Valladolid, Burgos e Leon na Espanha. Os
resultados obtidos indicaram que a Expectativa de Desempenho, as Condicdes Facilitadoras e
a Influéncia Social sdo fatores determinantes na Intencdo de Uso. Dentre estas variaveis, a
Expectativa de Desempenho obteve maior efeito na Intencdo de Uso, isto significa que quanto
maior a percepcao positiva dos professores sobre os resultados académicos que podem obter,
maior a possibilidade de utilizar essas tecnologias. Com indice menor, as Condicdes
Facilitadoras e a Influéncia Social também influenciaram a Intencdo de Uso. Né&o foi
confirmada no estudo, a influéncia da Expectativa de Esfor¢o na Intencdo de Uso.

De maneira geral verificou-se, a partir dos estudos apresentados, que hd um consenso
sobre a importancia de se estudar as situacdes e as variaveis que permeiam as decisdes sobre a
adocdo e o uso das TICs em contextos educacionais. Corrobora Venkatesh (2003) ao afirmar
que ¢é fundamental o uso de modelos de avaliacdo que contribuam para a identificacdo dos
“fatores intrinsecos e extrinsecos envolvidos nas decisOes, intencbes e satisfacdo dos
individuos, quanto a aceitacdo e ao uso da tecnologia da informacao”.

3 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo deste trabalho utilizou-se uma pesquisa quantitativa descritiva,
por meio de levantamento, com amostragem por conveniéncia e aplicacdo de questionario do
tipo survey. Quanto aos objetivos, o estudo é causal, pois utiliza a relacdo causal de
covariagdo para verificar se as variaveis estdo relacionadas umas com a outras. Hair Jr. et. al.
(2005) afirmam que os estudos causais testam se um evento causa um outro evento, ou se,
uma mudanga em um evento causa mudancga correspondente em outro.

A populacao foco deste estudo sdo os docentes do curso de Administracdo e Ciéncias
Contabeis das Instituicdes de Ensino integrantes ao Sistema ACAFE (Associagdo Catarinense
das Fundacbes Educacionais). O Sistema ACAFE em Santa Catarina é composto por 16
instituicOes de ensino superior presentes em 52 cidades catarinenses. Das 16 Instituicdes de
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Ensino integrantes do Sistema ACAFE, duas ndo aceitaram realizar o estudo com os docentes
em raz&o de regras institucionais. A amostra da pesquisa foi composta por 206 respondentes.

A técnica adotada para obter os dados desta pesquisa foi 0 levantamento, realizado por
meio de um corte transversal. Para coleta dos dados foi utilizado um questionario estruturado,
com questdes fechadas e opcao de resposta escalonada em 7 pontos variando entre discordo
totalmente e concordo totalmente, baseadas nos estudos de Venkatesh et al. (2003). Destaca-
se que neste estudo foi realizada uma adaptacdo do modelo de Venkatesh et al. (2003), para o
ambiente de utilizagdo de TICs pelos docentes em IES. Essa adaptagdo resultou em um
instrumento com 22 afirmativas, com validacéo realizada por meio do modelo utilizado por
Kaufmann (2005). Nesse estudo, assim como no de Kaufmann (2005) e Saragoga e
Domingues (2013), ndo houve a pretensao de replicar os estudos de Venkatesh et al.(2003),
mas sim de partir dos construtos levantados pelos autores para averiguar o0 contexto da
presente pesquisa. Para verificar os tipos de tecnologias utilizadas pelos docentes no ensino
foram utilizadas 12 questfes cujas opgOes de resposta variaram entre zero, para ndo uso, e
opcdes entre 1e 7, variando em: frequéncia de uso muito baixa a frequéncia de uso muito alta,
baseadas em Soster (2011). Para definir o perfil da amostra foram utilizadas 7 questdes.

A analise dos dados partiu de uma andlise descritiva, por meio do software SPSS®
(Statistical Package for the Social Sciences) versdo 22. Posteriormente, realizou-se uma
analise causal, por meio de Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE), que compreende a
Anédlise Fatorial Confirmatoria (AFC), com apoio do software AMOS® versdo 22. Segundo
Hair Jr. et al. (2005, p. 26) a analise multivariada permite que sejam analisadas
simultaneamente multiplas medidas sobre cada individuo ou objeto investigado, em que todas
as variaveis devem ser aleatérias e inter-relacionadas de tal maneira que seus diferentes
efeitos ndo possam ser interpretados significativamente de forma separada. Conforme Nunally
(1978), a AFC é uma maneira de testar o qudo bem as varidveis medidas representam um
namero menor de construtos, podendo desta forma, avaliar a validade e confiabilidade do
construto, permitindo rejeitar ou ndo rejeitar as hipoteses.

4 ANALISES E RESULTADO DA PESQUISA

A amostra € composta por 206 docentes do curso de Administracdo e Ciéncias
Contébeis das Instituicbes de Ensino integrantes ao Sistema ACAFE. Do total da amostra,
56,3% atuam no curso de Administracdo, 15,5% atuam no curso de Ciéncias Contabeis,
25,2% atuam nos dois cursos, 2,9% ndo responderam, sendo que a maior concentracdo da
amostra, 82,1% atua na modalidade presencial.

Quanto a formacédo, 60,7% possuem Mestrado e 23,8% possuem Especializacao,
apenas 11,7% possuem Doutorado e 1,5% Po6s Doutorado. Em relagcdo ao género, 39,3%
pertencem ao género feminino e 59,7% pertencem ao género masculino, 1% nédo respondeu.
Quanto a idade, a concentracdo da amostra, 87,8%, localiza-se entre 30 e 59 anos. Sendo 33%
possuem idade entre 40 e 49 anos, 29,1% entre 30 e 39 anos, 25,7% entre 50 e 59 anos. Por
fim, em relacdo ao tempo de experiéncia profissional dos respondentes, encontrou-se uma
variacdo, sendo que 18,9% possuem até 5 anos de experiéncia como docente, 22,8% entre 6 e
10 anos, 23,3% entre 11 e 15 anos, 12,1% entre 16 e 20 anos, 22,3% apresentam tempo de
experiéncia acima de 20 anos.

Com relacdo aos tipos de TICs, a Tabela 01 apresenta o resultado das tecnologias de
informacdo e comunicacao utilizadas no contexto educativo pelos docentes.

Tabela 01: Tipos de TICs utilizadas pelos docentes.



Tipos de Tecnologias de Informacéo e Néo Baixa Neutro Alta Néo
Comunicacao. Uso frequéncia frequéncia | resp.

Tecnologia de comunicacdo de um para | 1,9% 4,4% 6,3% 87,4%
muitos, ex.: e-mail.
Tecnologia de comunicacdo de um para | 39,8% 25,3% 11,2% 22,4% 1,5%
muitos, ex.. teleconferéncia e video
conferenciam.
Tecnologia de comunicacdo de muitos para | 14,6% 24,3% 6,3% 54,9% 0%
muitos, presentes no AVA, ex.: chat, forum,
enquetes, questionarios.
Tecnologias de comunicacdo de muitos para | 17,5% 29,6% 10,7% 42,3% 0%
muitos, disponiveis publicamente na internet,
ex.: blog, Twitter, redes sociais, etc.
Tecnologia de audio e video, ex.: podcast, | 15,5% 29,6% 12,1% 41,2% 1,5%
You Tube, etc.

Tecnologia de organizacdo e apresentagdo, | 2,9% 5,4% 3,9% 87,4% 0,5%
ex.: Power Point, flash, word.

Tecnologia de busca de informacdo, ex.: bases | 1,9% 7,8% 9,2% 79,1% 1,9%
eletrdnicas de dados, internet, etc.

Tecnologia para criagcdo de conteudos | 30,6% 33,5% 8,7% 26,7% 0,5%

colaborativos, ex.: Wikis.
Ferramentas de manipulacdo de dados e | 18,9% 25,7% 12,1% 40,8% 2,4%
graficos, ex.: base de dados e pacotes
estatisticos.

Software especifico para gestdo empresarial, | 44,7% 23,3% 6,3% 25,3% 0,5%
ex.: CRM, BlI, ERP.
Tecnologia e simulagéo de jogos de empresa. 44,2% 24,7% 5,8% 23,8% 1,5%

Tecnologia para avaliagdo do aprendizado, | 19,4% 22,9% 11,7% 45,6% 0,5%
ex.: aplicacdo de exercicio, tarefa e provas
online.

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 01, os resultados apontam que as tecnologias mais utilizadas pelos
docentes no contexto educativo sdo o e-mail, e tecnologia de organizacdo e apresentacdo
como Power Point e o Word (87,4% ). 79,1% dos docentes afirmam utilizar a internet ou base
de dados eletronica para busca de informac6es e 54,9% utilizam as tecnologias presentes no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Observou-se também que o género masculino apresentou maior resisténcia quanto ao
uso das tecnologias para avaliacdo de aprendizado e tecnologias de comunicagdo de muitos
para muitos, disponiveis publicamente na internet, como blog, Twitter, redes sociais, etc.

Os docentes com tempo de experiéncia entre 6 a 10 anos também apresentaram maior
resisténcia quanto ao uso de tecnologia, tanto no uso das tecnologias para avaliacdo de
aprendizado como no uso de tecnologias de 4udio e video.

As tecnologias que apresentam maior indice de ndo utilizacdo foram: softwares
especificos para gestdo empresarial (44,7%), tecnologias de simulacdo de jogos de empresa
(42,7%) e tecnologia de video e teleconferéncia (39,8%). As tecnologias de software de
gestdo empresarial e simulacdo de jogos de empresas sdo normalmente utilizadas por
disciplinas especificas, motivo que pode justificar o baixo indice de uso. No entanto, as
tecnologias de video e teleconferéncia ndo exigem contetdo especifico podendo assim, ser
utilizadas em todas as disciplinas. As tecnologias de criacdo de conteddos colaborativos
apresentaram baixo indice de utilizacdo, em torno de 64% dos docentes ndo utilizam ou
utilizam com baixa frequéncia este tipo de tecnologia.



Os resultados apresentados corroboram os estudos de Torrezzan e Behar (2009);
Arruda e Puentes (2011); Garcia et al. (2011) que afirmam ser um desafio aos docentes aliar a
acao pedagogica ao uso de TICs. Apesar das inimeras vantagens ao contexto educacional, o
uso efetivo das TICs requer novas competéncias e o dominio de ferramentas tecnoldgicas para
as quais nem sempre o professor esta preparado. Alfinito et al. (2012) reforcam a importancia
das TICs, quando afirmam que as ferramentas como redes sociais, wikis, podcasts, chats,
foruns e videoconferéncias, usadas no ensino possibilitam novos arranjos educacionais,
propiciando aos docentes maneiras dinamicas de disponibilizar conteidos e saberes, por meio
de “aulas com video, sons, imagens, animagdes, pesquisas e discussoes interativas”.

Observa-se que os resultados expostos na Tabela 01 confirmam os achados de
Torrezzan e Behar (2009); Arruda e Puentes (2011); Garcia et al. (2011) quanto a significativa
resisténcia ao uso de TICs no cenario educacional.

A Tabela 02 apresenta os resultados da analise descritiva das dimens@es abordadas na
presente pesquisa.

Tabela 02: Resultados da estatistica descritiva das dimensoes.

Alpha de
Dimensdes | Questdes | Discordancia | Neutro | Concordancia | Média E:S\r/é% Eer%:ﬁgﬁ? érlggga%eh
excluido.

PU1 9,7% 9,7% 80,6% 5,58 1,507 ,925
Expectativa PU2 11,1% 11,2% 77,6% 5,36 1,464 ,856
de PU3 11,2% 13,1% 75,7% 532 | 1512 867 910
desempenho [ pu4 14,5% 17,5% 68,0% 509 | 1,645 883

Total 11,7% 12,9% 75,5%

PEU1 12,1% 16,5% 71,3% 531 1,482 ,925

PEU2 12,6% 20,9% 66,5% 5,16 1,539 ,915
Expectativa | PEU3 23,3% 18,0% 58,7% 471 | 1574 942 057
de esforco PEU4 19,9% 24,3% 55,9% 4,81 1,523 ,919 '

PEUS 18,9% 21,8% 59,2% 4,85 1,476 914

Total 17,4% 20,3% 62,3%

SN1 8,8% 16,5% 74,7% 5,39 1,384 ,682

SN2 13,2% 21,4% 65,6% 5,10 1,581 ,569
lgi'itﬁn‘?ia SN3 22,4% 27,0% 50,6% 454 | 1578 615 743

SN4 50,9% 18,9% 30,2% 3,45 1,806 ,835

Total 24,2% 21,0% 54,9%

FC1 34,0% 23,3% 42,7% 4,14 1,885 ,897
Condicdes FC2 24,7% 9,7% 65,6% 491 | 1811 870 002
facilitadoras FC3 29,6% 19,4% 51,0% 4,47 1,765 ,810 '

Total 29,4% 17,5% 53,1%

BlU1 9,7% 12,6% 77,7% 5,54 1,535 ,889
Intencio  de | BIVU2 7,0% 14,6% 78,2% 558 | 1441 725 640
uso BIU3 8,7% 14,1% 77,2% 5,56 1,511 , 756 '

Total 8,6%0 13,8% 77,7%
Comporta- ATUL 36,4% 15,0% 48,6% 413 | 1815 1920 936




mento ATU2 18,9% 14,1% 67,0% 494 | 1,651 883
de uso ATU3 11,2% 11,2% 77,7% 5,44 1,505 917

Total 22,2% 13,4% 64,4%

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme Nunnally (1978) o Alpha de Cronbach das dimensdes estudadas encontra-se
acima dos valores de aceitabilidade, no caso acima de 0,60. Destacando que, a maior parte das
dimensGes apresenta um Alpha muito bom em relacao ao valor de aceitabilidade.

Quanto a dimensdo Expectativa de Desempenho, os resultados apontaram para 75,5%
de concordancia. Isto significa que o docente acredita que obterda maior produtividade ao
desempenhar suas tarefas a partir do uso de TICs no contexto educativo.

Os resultados da dimensdo Expectativa de Esforco demonstram que 62,3% dos
docentes concordam que possuem um nivel de facilidade com o uso de TICs em sua préatica
de ensino.

Em relacdo a dimensdo Influéncia Social, 54,9% dos docentes afirmaram receber
estimulos de terceiros para que adotem TICs no ensino.

Do total de respondentes, 53,1% apresentaram concordancia na dimensdo Condigdes
Facilitadoras, indicando que ha suporte da organizacao e infraestrutura técnica para utilizacéo
de TICs, nas institui¢cdes na qual atuam.

A dimensdo Intencdo de Uso obteve 77,7% de concordancia dos docentes,
demonstrando que eles planejam, recomendam e pretendem ampliar o uso de TICs em suas
aulas. Ja na dimensdo Comportamento de Uso, que envolve uma reacdo afetiva em relacdo ao
uso de TICs, como gostar de trabalhar com TICs, os docentes apresentam 64,4% de
concordancia.

Os resultados da Tabela 02, de modo geral, demonstraram que os docentes apresentam
expectativa, intencdo e condicdes de uso positivas em relacdo ao uso de TICs no ensino. No
entanto, confrontando estes resultados aos da Tabela 01 observou-se que o uso ndo é
diversificado, concentrando-se basicamente nas tecnologias como e-mail, Word e Power
Point. Arruda e Puentes (2011) afirmam que a adogdo e a utilizacdo eficiente das TICs
desafiam os docentes a superar inumeras barreiras que envolvem desde crencgas pessoais €
necessidade de capacitagdo. Alfinito et al. (2012) concordam e indicam que ferramentas como
redes sociais, wikis, podcasts, chats, foruns e videoconferéncias, usadas de forma académica
sdo importantes para promover novos arranjos educacionais, propiciando aos docentes
maneiras dinamicas de disponibilizar conteldos e saberes, por meio de aulas com video, sons,
imagens, animacoes, pesquisas e discussdes interativas.

A seguir, na Tabela 03, apresenta-se a analise das dimensGes por meio da Analise
Fatorial Confirmatoria. Considerando o indice de carga padronizada acima de 0,7, p-value
abaixo que 0,05 e R? acima de 0,5.

Tabela 03: Resultado da Anélise Fatorial Confirmatéria.

Dimenséo Variavel Carga néo Carga Erro | T-value P- R?
padronizada padronizada value

£ . PU1 ,735 ,695 ,063 11,712 0,01 ,483

xpesativa PU2 977 951 049 | 20,044 | 001 | 905

desempenho PU3 ,937 ,883 ,053 17,524 0,01 ,780

PU4 1,000 ,867 ,751

Expectativa PEU1 ,935 ,862 ,049 19,118 0,01 743

de esforco PEU2 1,021 ,907 ,047 21,877 0,01 ,822

PEU3 ,866 ,752 ,061 14,284 0,01 ,565
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PEU4 ,996 ,894 ,047 21,020 0,01 ,799

PEUS 1,000 ,925 ,856

Influéncia SN1 727 ,644 ,075 9,685 0,01 ,415
social SN2 1,254 972 ,108 11,567 0,01 ,945
SN3 1,000 177 ,604

Condictes FC1 ,896 ,805 0,59 15,305 0,01 ,648
facilitadoras FC2 ,907 ,848 0,54 16,716 0,01 ,720
FC3 1,000 ,960 ,921

Intencéo de BlU1 ,918 ,906 ,056 16,386 0,01 ,821
Uso BIU2 ,924 ,886 ,048 19,156 0,01 ,786
BIU3 1,000 ,825 ,680

Comporta- ATU1 1,204 ,585 ,343
mento ATU2 1,179 797 ,129 8,663 0,01 ,636
de uso. ATU3 1,000 ,925 ,136 9,350 0,01 ,856

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 03, a varidvel da dimensdo Influéncia Social (SN4) por ndo apresentar
indice satisfatério foi excluida. Pode-se observar também que as variaveis que apresentaram
melhor significancia em suas dimensdes foram PU2 (Expectativa de Desempenho), PEU5
(Expectativa de Esforco), SN2 (Influéncia Social), FC3 (Condic¢des Facilitadoras), BIU1
(Intencéo de Uso) e ATU3 (Comportamento de Uso).

As variaveis encontradas na Tabela 03 foram suportadas pelos resultados dos indices

CF1 0,899 e RMSEA 0,104, considerados satisfatorios conforme Nunnally (1978).
A figura 02 apresenta o resultado da Modelagem de equac@es Estruturais deste estudo.

Figura 02: Resultado da Modelagem de Equacdes Estruturais.
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Fonte: dados da pesquisa.
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Conforme a Figura 02, os resultados obtidos indicam que a Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esfor¢co e Influéncia Social sdo fatores determinantes na
Intencdo de Uso de TICs pelos docentes. A dimensdo que apresenta maior influéncia na
Intencdo de Uso € a Expectativa de Desempenho com 62%, seguida de Expectativa de
Esforco com 48% e Influéncia Social em 23%. Sendo assim, as hipdteses 01 (a Expectativa de
Desempenho influencia positivamente sobre a Intencéo de Uso), 02 (a Expectativa de Esforgo
influencia positivamente sobre a Intencdo de Uso) e 03 (a Influéncia Social influencia
positivamente sobre a Intengcdo de Uso) ndo foram rejeitadas.

A dimensdo Intencdo de Uso influencia em 93% e explica em 86% o Comportamento
de Uso. Sendo assim, a hip6tese 04 (a Intencdo de Uso influencia positivamente sobre o
Comportamento de Uso) também nao foi rejeitada.

Neste estudo a hipdtese 05 (as Condigdes Facilitadoras influenciam positivamente
sobre o Comportamento de Uso) foi rejeitada, pois apresentou um P-Value menor que 0,05.
Isto significa que as Condi¢Ges Facilitadoras ndo possuem significancia e ndo influenciam o
Comportamento de Uso.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os resultados deste estudo apontam que, de modo geral, os docentes apresentam
expectativa, intencdo e condic¢des de uso positivas em relacdo ao uso de TICs no ensino. No
entanto, observa-se que o uso ndo é diversificado, permanecendo basicamente nas tecnologias
como e-mail, Word e Power Point, apesar de outras tecnologias permitirem e possibilitarem
aos docentes maneiras dindmicas de relacionar os saberes.

Os docentes sdo 0s responsaveis por utilizar as TICs no ensino, porém as Instituicdes
de Ensino sdo também responsaveis pelo planejamento, execucdo e acompanhamento da
utilizacdo da tecnologia nas aulas e da capacitacdo e inclusdo das TICs no curriculo dos
docentes. A auséncia de formacdo adequada dos docentes e a falta de oferta de programas de
capacitacao por parte das Instituicbes de Ensino Superior sdo 0s maiores obstaculos a adocao
das TICs no ensino superior.

Em relacdo as hipdteses levantadas neste estudo, foram confirmadas quatro das cinco
hipdteses apresentadas. Sendo apenas que a Hipotese 05 (as Condigcbes Facilitadoras
influenciam positivamente sobre o Comportamento de Uso) rejeitada. Verificou-se também
que a dimensdo Intencdo de Uso é influenciada pela Expectativa de Desempenho, Expectativa
de Esforgo e Influéncia Social, e a mesma influencia em 93% e explica em 86% o
Comportamento de Uso.

As limitacGes da pesquisa podem estar relacionadas a utilizacdo de questionario online
para a coleta de dados, visto que apenas usuarios destas tecnologias responderam a presente
pesquisa. Ao mesmo tempo, realizar o estudo com questionarios impressos seria incoerente ja
que este estudo trata da utilizacdo da tecnologia no ensino.

O tema deste estudo € relevante por colaborar com as discussfes que buscam maneiras
de tornar a atuacao pedagdgica mais eficaz e atraente. Como se péde observar, ainda ha muito
por fazer. Mesmo os docentes apresentando uma atitude positiva em relacdo ao uso de TICs é
preciso compreender a fundo os motivos dessas tecnologias ainda ndo serem completamente
aproveitadas em sala de aula. Desta maneira, sugere-se para pesquisas futuras, verificar o que
falta para que os docentes efetivamente utilizem as TICs no ensino.

REFERENCIAS

12



ALFINITO S. et al. Aplicacbes e Tendéncias do Uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo na Educacdo Superior Presencial no Brasil. Brasilia: Universidade de Brasilia,
Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade,
2012.

AMEM, B. M. V.; NUNES, L. C. Tecnologias de Informacdo e Comunicacao: contribuicdes
para o processo interdisciplinar no ensino superior. Revista Brasileira de Educacdo Médica,
v. 30, n. 3, p. 171-180, 2006.

ARRUDA, D. E. P.; PUENTES, R. V. A docéncia no ensino superior: a formagdo de
professores para atuar com tecnologias na educacéo presencial e a distancia. Revista Ensino
em Re-Vista, Uberlandia, v. 18, n. 2, p. 247-258, jul./ dez. 2011.

BAEK, Y.; JUNG, J.; KIM, B. What makes teachers use technology in the classroom?
Exploring the factors affecting facilitation of technology with a Korean sample. Computers
& Education, v. 50, n. 1, p. 224-234, 2008.

EBNER, M. et al. Microblogs in Higher Education: a chance to facilitate informal and
process-oriented learning?. Computers & Education, v. 55, n. 1, p. 92-100, 2010.
ensino superior: fatores que influenciam sua utilizagdo. 2005, 111 f. Dissertacao

ESPINDOLA, M. et al. Integracdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacio no Ensino:
Contribuicbes dos Modelos de Difusdo e Adoc¢do de Inovacdes para o campo da Tecnologia
Educacional. RELATEC, 2010.

GARCIA, M. F. et al. Novas competéncias docentes frente as tecnologias digitais
interativas. Teoria e Préatica da Educacdo, v. 14, n. 1, p. 79-87, 2012.

HAIR, J. R. JF; BABIN, B.; MONEY, AH; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de
pesquisa em administracdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

KAUFMANN, S. M. A. Tecnologia da informacdo em uma instituicdo de ensino superior:
fatores que influenciam sua utilizagdo. 2005, 111 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracéo)
- Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2005.

LEAL, E. A. et al. Utilizacdo da Andlise Fatorial para Identificacdo dos Fatores
Determinantes da Aceitacdo do Uso de Tecnologias de Informacgdo na Educacao a Distancia.
In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO, 35, 2011, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2011.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informética. 132
ed. Rio de Janeiro: Editora 34, 2004. 203p.

MACHADO, P. A. et al. Adocdo de inovacgdo tecnoldgica em educagdo a distancia. Gestdo &
Planejamento-G&P, v. 13, n. 2, 2012.

13



MARTIN GARCIA, A. V.; GARCIA DEL DUJO, A.; MUNOZ RODRIGUEZ, J. M.
Factores determinantes de adopcion de blended learning en educacion superior. Adaptacion
del modelo UTAUT*. Educacion XX1, v. 17, n. 2, 2014.

MUMTAZ, S.. Factors affecting teachers' use of information and communications
technology: a review of the literature. Journal of information technology for teacher
education, v. 9, n. 3, p. 319-342, 2000.

NUNNALLY, J. C. Psychometric theory. New York: McGraw-Hill, 1978.

PEREIRA, A. T. C.; SCHMITT, V.; DIAS, M. R. A. C. Ambientes Virtuais de
Aprendizagem em diferentes contextos. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna Ltda, p. 2-22,
2007.

SANTOS, A. Tecnologias de informacdo e comunicacdo: limites e possibilidades no ensino
superior. Anuéario da Producdo Académica Docente, v. 5, n. 12, p. 129-150, 2012.

SARAGOCA, V.; DOMINGUES, M. J. C. S. Fatores que influenciam o Uso e a Intengéo de
Uso das Tecnologias: um estudo em uma Universidade. In: Encontro Nacional de P0s-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo - ENANPAD, 2013, Rio de Janeiro. XXXVII
EnANPAD - Encontro Nacional de P6s-Graducdo e Pesquisa em Administracdo, 2013.

SILVA, P. C. D.; SHITSUKA, R.; MORAIS, G. R. Estratégias de Ensino/Aprendizagem em
Ambientes Virtuais: Estudo Comparativo do Ensino de Lingua Estrangeira no Sistema EaD e
Presencial. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia. Sdo Paulo, v. 12,
2013.

SILVA, P.; PIMENTEL, V.; SOARES, J.. A utilizacdo do computador na educacéo:
aplicando o Technology Acceptance Model (TAM).Biblionline, 2012.

SILVA, P. M.; DIAS, G. A. Teorias sobre Aceitacdo de Tecnologia: por que 0S Usuarios
aceitam ou rejeitam as tecnologias de informag&o. Brazilian Journal of Information
Science, v. 1, n. 2, p. 69-91, 2007.

SOSTER, T. S. O Uso da Tecnologia da informacéo e Comunica¢ao no Processo de
Ensino e Aprendizagem: estudo de um curso superior na area de administracdo. Sao
Paulo, 2011. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo). Programa de P6s-Graduagdo em
Administracdo, Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacéo Getulio
Vargas.

SOUZA, F. M.; FILENGA, D.; SANCHEZ, O. P. O impacto da influéncia social sobre a
intencdo de uso de sites de compras coletivas: um estudo baseado no modelo UTAUT, com
usudrios do orkut, facebook, twitter e linkedin. Anais do ENADI, Porto Alegre, RS, 2011.

TEO, T. Factors influencing teachers’ intention to use technology: Model development and
test. Computers & Education, v. 57, n. 4, p. 2432-2440, 2011.

14


http://www.anpad.org.br/evento.php?acao=trabalho&cod_edicao_subsecao=966&cod_evento_edicao=68&cod_edicao_trabalho=15627
http://www.anpad.org.br/evento.php?acao=trabalho&cod_edicao_subsecao=966&cod_evento_edicao=68&cod_edicao_trabalho=15627
http://www.anpad.org.br/evento.php?acao=trabalho&cod_edicao_subsecao=966&cod_evento_edicao=68&cod_edicao_trabalho=15627
http://www.anpad.org.br/evento.php?acao=trabalho&cod_edicao_subsecao=966&cod_evento_edicao=68&cod_edicao_trabalho=15627

TORREZAN, C. A. W; BEHAR, P. A. Parametros para a construcdo de materiais
educacionais digitais do ponto de vista do design pedagdgico. In: BEHAR, P. A. (Org).
Modelos pedagogicos em educacao a distancia. Porto Alegre: Artmed, 2009. p. 33-64.

VENKATESH, V. et al. User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified
View. MIS Quarterly, v. 27, n. 3, p. 425-478, 2003.

15



