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RESUMO: Uma andlise divulgada recentemente pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) mostrou que apesar de a economia brasileira ter apresentado um
crescimento bastante significativo na primeira década do século XXI, levando ao
aumento do nivel de emprego, a produtividade manteve-se estavel ao longo desse
periodo. Um estudo realizado com base nesses dados concluiu que a precariedade da
qualificacdo da mao de obra brasileira, uma das principais causas da baixa
produtividade, representa um fator limitante para sustentar esse nivel de crescimento
nos proximos anos.Este artigo apresenta um breve panorama do problema da
produtividade no Brasil, mostrando sua relacdo direta com a necessidade de capacitacao
continua da méo de obra, e apresenta os Recursos Educacionais Abertos (REA) como
uma possivel alternativa para contribuir com a qualificacdo da mao de obra e,
consequentemente, com o aumento da produtividade.
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1 INTRODUCAO

No periodo de 2003 a 2011, a economia brasileira cresceu 40%, sustentada pela
forte demanda internacional por nossos produtos e pela absorcdo de um contingente de
méo de obra ociosa anteriormente usado apenas para atender picos sazonais de
demanda. No entanto, para continuar crescendo nos proximos anos, a economia precisa

se apoiar no aumento de produtividade (UKON et al, 2012).

Uma anélise do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2012)
concluiu que a produtividade no Brasil permaneceu estavel entre 2000 e 2009, sendo
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que os setores que mais se destacaram foram 0S Servi¢cos pouco intensivos em
conhecimento e as atividades ligadas a recursos naturais, como agropecuéria e inddstria
extrativa. Além disso, a retracdo do comércio internacional e a maior aversdo ao risco
por parte de empresarios e consumidores, decorrentes da crise financeira mundial,
exigem um “maior dinamismo da relagdo produto/trabalhador e uma maior
diversificagdo da estrutura produtiva, mas isso ndo ocorreu nos anos 2000 e ndo ha

indicios de que ambas essas trajetorias sejam revertidas no curto prazo.”

O déficit de formacdo da forca de trabalho brasileira € um grande obstaculo ao
aumento da produtividade nas empresas, de acordo com um artigo publicado
recentemente na revista Exame, que traz alguns dados alarmantes sobre o grau de

instrucdo médio dos trabalhadores:

Os brasileiros tém, em média, 7,5 anos de escolaridade — ante 12 anos dos
americanos. Aqui, apenas 11% da populagdo tem diploma universitario —
quase a mesma proporcdo de 30 anos atras. E pior: s6 35% dos alunos do
ensino médio sdo plenamente alfabetizados — ou seja, tém condigdes de
entender plenamente um manual. Esses indicadores ruins da educagdo se
refletem no campo do trabalho. Nas grandes empresas brasileiras, apenas
13% da forca de trabalho tem formagdo superior — nas pequenas
empresas a situacdo é ainda mais grave, 7%. (STEFANO e MAIA
JUNIOR, 2012, grifo nosso)

Diante desses desafios, levanta-se a seguinte questdo: em que medida os REA
podem potencializar a democratizacdo do acesso ao conhecimento no Brasil e de que
forma eles podem ser empregados para ajudar a qualificar a mdo de obra, levando,

consequentemente, ao aumento da produtividade?

2 DESENVOLVIMENTO

Apesar do significativo crescimento registrado pela economia brasileira na
primeira década do seculo XXI, ndo se pode afirmar que o Brasil esta em uma situacao
confortavel perante o cenario econdémico. Exemplo disso é a taxa de crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional, que segundo dados divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), foi de apenas 0,6% no primeiro trimestre
de 2013, em relagdo ao ultimo trimestre do ano anterior. Além disso, como podemos
observar na Figura 1, no primeiro trimestre de 2013, em compara¢do com os ultimos

trés meses de 2012, houve um declinio na maioria dos principais setores da economia.

! Servigos pouco intensivos em conhecimento: “comércio; transporte, armazenagem e correio; servicos de
manutencdo e reparacao; servigos de alojamento e alimentacao; servigos prestados as familias e
associativas; servicos domésticos; administragdo publica e seguridade social.” (IPEA, 2012).
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Figura 1 — Taxa (%) de crescimento do PIB e subsetores no primeiro trimestre de 2013
em relacdo ao Gltimo trimestre de 2012.
Fonte: IBGE (2013)

Contrariando as expectativas da equipe econémica, que esperava alta proxima
de 1% para o PIB, o que ajudaria a reforcar o discurso de que 2013 seria melhor que
2012, o que se constatou na pratica foi uma alta na inflacdo e instabilidade no cenério

externo, que provocou a alta do délar ao patamar mais alto dos ultimos quatro anos.

Este cenario econémico desfavoravel tem relacdo direta com a baixa
produtividade, conforme atesta o Relatério de Inflagcdo divulgado pelo Banco Central
em junho de 2013:

[...] o Copom pondera que um risco importante para a inflagdo advém do
mercado de trabalho, que mostra margem estreita de ociosidade. O Comité
reafirma que um aspecto crucial nessas circunstancias € a possibilidade de o
aquecimento no mercado de trabalho levar a concessdo de aumentos
reais de salarios incompativeis com o crescimento da produtividade, com
repercussdes negativas sobre a dindmica da inflagéo.

(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013, grifo nosso)

N&o é de hoje que o Banco Central faz alertas em relagdo a queda de
produtividade no pais. A Figura 2, que apresenta um grafico divulgado em um boletim
de 2011 sobre Salario Real e Produtividade, mostra que a partir da época da crise

financeira de 2008, a produtividade no Brasil ndo apenas deixou de acompanhar o
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crescimento do salario real, mas também caiu consideravelmente, e até o fim de 2010,

ainda ndo havia recuperado o patamar inicial.
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Figura 2 — Produtividade e salario real médio
Fonte: Banco Central do Brasil (2011)

Stefano e Maia Junior (2012) apontam o déficit de formacdo da forca de
trabalho brasileira como uma das principais causas deste problema, o que leva a crer
gque o caminho para o aumento da produtividade passa, necessariamente, pela
capacitacdo da mao de obra, ndo apenas em termos de formacdo basica, como também

de educacéo continuada.

A importancia da educacgdo continuada é ressaltada na reflexdo de Dowbor
(2006), que afirma que “acabou o tempo em que as pessoas primeiro estudam, depois
trabalham, e depois se aposentam. A relacdo com a informacdo e o conhecimento
acompanha cada vez mais as pessoas durante toda a sua vida.” Considerando ainda que
0 aumento da expectativa de vida observado no pais nos ultimos anos tende a postergar
a idade de aposentadoria, a educacdo continuada se torna imprescindivel para reciclar os

profissionais e manter sua empregabilidade.

Entretanto, a titulacdo académica por si SO ndo garante, atualmente, a
qualificacdo necessaria para o pleno exercicio das fungdes exigidas pelo mercado de
trabalho. Harvey (2001) discorre sobre a necessidade das pessoas de lidar com a
“descartabilidade, a novidade, e as perspectivas de obsolescéncia instantdnea”. O
conhecimento esta sempre em rapida transformacéo, de tal forma que a nogéo da versédo

final de um estudo ou teoria ndo pode mais ser aceita com naturalidade. Como defende
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Buarque (2005), “ndo s6 o conhecimento avanca mais rapido, mas as profissdes, e
categorias do conhecimento também mudam: ficam obsoletas, se completam entre si,
veem surgir novas. A universidade, no entanto, ndo tem sabido ajustar-se a essa
dindmica.”

Em parte, pode-se atribuir como uma das causas deste cenario a popularizacdo
das tecnologias da informacdo e comunicacédo (TICs), cujo custo vem sistematicamente
diminuindo nos ultimos anos, a0 mesmo tempo em que se tornam cada vez mais
velozes, amigaveis para o usuario, interativas, portateis, multifuncionais e integradas a
Internet. Consolidando-se como um meio &gil e econémico de acesso a informacéo, as
TICs contribuem para acelerar a velocidade da evolugdo do conhecimento. Por outro
lado, elas também facilitam o acesso a ele, sendo a base das EaD (Educacdo a

Distancia).

Ao longo da primeira década do século XXI, o setor privado investiu
pesadamente em EaD, ampliando, ano a ano, a oferta de vagas. Ao analisar 0s
resultados do Educacenso, realizado anualmente pelo INEP, comparando o nimero total
de vagas de cursos de graduacdo a distancia oferecidas no Brasil, constata-se que em
2001 este numero ndo chegava a 7.000, e na sua totalidade abrangia apenas algumas
Instituicdes Publicas de Educacdo Superior (IPES). Em 2008, 0 nimero passou para
quase 1,7 milhdo, sendo praticamente 1,45 milh&o correspondente ao setor privado.
Entretanto, como seria de se esperar, esse movimento do setor privado foi muito mais
motivado pela oportunidade de negdcio que representava do que pela necessidade de

democratizagdo do acesso ao conhecimento.

Bernheim e Chaui (2008) afirmam que as economias mais avancadas se
fundamentam na maior disponibilidade de conhecimento. A vantagem comparativa €
determinada cada vez mais pelo uso competitivo do conhecimento e das inovagdes
tecnoldgicas. Esta centralidade faz do conhecimento um pilar de riqueza e do poder das
nacOes. Para usufruir desse potencial, os paises precisam desenvolver formas de
producdo e disseminacdo democratica do conhecimento aos seus cidaddos na mesma

velocidade em que ele é gerado.

A producdo de conhecimento académico de boa qualidade no Brasil ndo
constitui obstaculo, uma vez que o pais possui diversas universidades e instituicdes de
fomento a pesquisa. As TICs, conforme visto anteriormente, proporcionam a velocidade
necessaria a transmissdo desse conhecimento. A questdo central, portanto, é a

disseminacdo democratica do conhecimento, que apesar de ser em grande parte
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financiado com recursos publicos, seja de forma direta (universidades federais e
estaduais, instituicdes de fomento a pesquisa) ou indireta (incentivos fiscais), ndo esté,

na maioria das vezes, ao alcance de toda a populacéo.

Vindo ao encontro dessa necessidade, constata-se atualmente uma tendéncia
crescente de disponibilizacdo, por parte de algumas universidades de diversos paises, de
Recursos Educacionais Abertos (REA), cuja definicdo, conforme a declaracéo final do
Congresso Mundial sobre REA de 2012, realizado em Paris pela United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) e pela Comunidade da

Aprendizagem (do Inglés, Commonwealth of Learning - COL), é a seguinte:

(...) o termo Recursos Educacionais Abertos (REA) foi cunhado no Férum de
2002 da UNESCO sobre Softwares Didaticos Abertos e designa “os materiais
de ensino, aprendizagem e investigacdo em quaisquer suportes, digitais ou
outros, que se situem no dominio publico ou que tenham sido divulgados sob
licenca aberta que permite acesso, uso, adaptacdo e redistribuicdo gratuitos
por terceiros, mediante nenhuma restricio ou poucas restricbes. O
licenciamento aberto é construido no ambito da estrutura existente dos
direitos de propriedade intelectual, tais como se encontram definidos por
convencfes internacionais pertinentes, e respeita a autoria da obra”
(UNESCO, 2012)

Desde o Férum sobre Softwares Didaticos Abertos (UNESCO, 2002), o tema
REA tem entrado na pauta de diversos foruns internacionais de educacdo, com destaque
para a Declaragdo de Cidade do Cabo sobre a Educacdo Aberta (SHUTTLEWORTH
FOUNDATION; OPEN SOCIETY INSTITUTE, 2007), a Declaracdo de Dacar sobre
0s REA (UNESCO, 2009), as Diretivas para REA (UNESCO; COL, 2011), o informe
final do Forum Regional REA na América Latina (UNESCO; COL, 2012) e a
Declaragdo REA de Paris (UNESCO, 2012).

A disponibilizacdo de REA por universidades ja é bem difundida no exterior.
Nos Estados Unidos da América (EUA), o consorcio edX relne universidades como
Massachusetts Institute of Technology (MIT), Harvard University e University of
California, Berkeley (UC Berkeley). No bloco de paises em desenvolvimento formado
por Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul (BRICS), destaca-se o China Open
Resources for Education (CORE), formado pelas dez principais universidades chinesas.
Algumas universidades da Russia, india e Africa do Sul também ja disponibilizam
REA. No Brasil, a pratica ainda é incipiente, sendo a Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) nossas principais

iniciativas.
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Dando ainda mais respaldo aos REA como potencializadores da
democratizagdo do acesso ao conhecimento, constata-se 0 surgimento de empresas
especializadas em oferecer plataformas de acesso gratuito via internet ao contetdo
disponibilizado pelas universidades. E o caso da Coursera, empresa americana que,
pouco mais de um ano apds sua fundacdo em abril de 2012, j& conta com quase 4
milhdes de usuérios — mais que o dobro alcangado pelo niumero de vagas de EaD no
Brasil entre 2001 e 2008. Outro exemplo € o site brasileiro Veduca, que oferece cursos

de 16 universidades nacionais e internacionais (legendados em Portugués).

Com base nessas tendéncias recentes que se tem verificado em relacdo ao
avanco das TICs e aos REA, fica claro que o0 acesso em larga escala ao conhecimento de
boa qualidade ndo enfrenta grandes obstaculos, sendo perfeitamente possivel aproveita-

lo para capacitar a médo de obra e aumentar a produtividade no Brasil.

3 CONCLUSAO

A elevacdo no nivel de emprego no Brasil decorrente da aceleracdo do
crescimento econdnico verificado na primeira década do século XXI fez com que
houvesse um aumento significativo no salario real, ao mesmo tempo em que se
constatou o declinio da produtividade. A capacitacdo da médo de obra, ndo apenas em
termos de formacéo basica, como também de educacgdo continuada, é fundamental para
reverter este quadro, visto que o baixo nivel de qualificacdo da forca de trabalho

brasileira é apontado como uma das principais causas deste problema.

Por outro lado, o desenvolvimento das TICs estd provocando uma revolucdo na
educacdo, e consequentemente, na gestdo do conhecimento. No Brasil, o crescente
acesso a Internet e a disseminagdo paulatina do uso de computadores e dispositivos
moveis em todas as camadas sociais tém possibilitado mudar a forma de produzir,
armazenar e difundir o conhecimento. Aliados as tendéncias que se verificam a partir
das diretrizes da UNESCO e da COL, bem como das politicas de publicacdo de
conteddo pelas universidades de outros paises, esses fatores sustentam a hipotese de que
a disponibilizacdo de REA pelas universidades brasileiras pode, de fato, acelerar a
democratizacdo do acesso ao conhecimento, contribuindo para a qualificacdo da mao de

obra, e, consequentemente, para 0 aumento da produtividade.
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