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RESUMO

MULIZINI, Roberto. Planejamento Estratégico: estudo de caso do Laboratério de
Hidrdulica Maritima da UFSC - LaHiMar. 2004. 71 f. Trabalho de Conclusdo de Estagio
(Graduagdo em Administragdo) - Curso Ciéncias da Administracdo, Universidade Federal

de Santa Catarina, Flonnanépolis.

Este trabalho estabelece os alicerces basicos do planejamento do Laboratério de Hidraulica
Maritima — LaHiMar, laborat6rio de pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC, respondendo assim o problema da pesquisa de identificar que agdes devem ser
adotadas em seu Planejamento Estratégico, no periodo de 2004—-2006 para maximizar seus
resultados. Atuando como instrumento norteador, este projeto pretende facilitar a atuagao
sinérgica de todos os colaboradores do laboratério na materializagao dos objetivos da
organizacio. Frente a maneira como este projeto foi elaborado, este pode ser classificado
como um estudo de caso, onde o nivel de detalhamento e profundidade no estudo de uma
vnica organizagao € o fator dominante. A coleta dos dados se deu através de reunides com
os colaboradores do laboratério e, entrevistas baseadas em um roteiro semi-estruturado.
Visto que 0 académico também € um dos colaboradores, suas observagdes pessoais também
foram utilizadas na execugao deste trabalho, onde a analise dos dados foi realizada de
maneira qualitativa. Foram observados e analisados o modelo de gestao do laboratério,
além de sua cultura organizacional. Num segundo momento foi elaborado o Planejamento
Estratégico da organizagao, adequando-se a metodologia a realidade da organizagao. Essa
metodologia considerou os seguintes aspectos: i) diagnostico da organizagdo; 1i)
reformulacdo da missdo da organizagdo, iii) elaboracdo dos instrumentos prescritivos e
quantitativos; iv) acompanhamento e avaliagdo dos dados. Foi ainda estabelecida a visdo do
futuro da organizagado por meio da formalizagao do Planejamento Estratégico, respeitando
os requisitos exigidos por sua metodologia, permitindo 0 desenvolvimento de estratégias
que auxiliem na gestdo do LaHiMar.Concluiu-se a relevincia do Planejamento Estratégico
como instrumento de gestao, capaz de convergir esforgos, atuar como referéncia, e facilitar
tomadas de decisdes.

Palavras-chave: laboratério, planejamento, futuro.



ABSTRACT

MULIZINI, Roberto. Planejamento Estratégico: estudo de caso do Laboratério de
Hidréulica Maritima da UFSC — LaHiMar. 2004. 71 f. Trabalho de Conclusdo de Estdgio
(Graduag@o em Administragido) — Curso de Administra¢@o, Universidade Federal de Santa

Catarina, Florianépolis.

The project defines the basis of the Laboratério de Hidraulica Maritima (LaHiMar)
planning - located at the Federal University of Santa Catarina’s State — and suggests
actions for the objectives achievement from 2004 to 2006, performing as a guiding
instrument that aims for the synergic integration of the stakeholders. This essay is classified
as a case study due to its structure and level of details presented about the organization. The
data was collected through interviews and stakeholders meetings, and used a semi-
structured script. The data analysis was based on a qualitative view and contains the
author’s opinion, since he makes part of the collaborator’s group. In a first moment, the
management model and the culture of LaHiMar was verified and analyzed. Later, the
information obtained was used for the Strategic Plan composing, developing strategies and
aims and aligning methodology and the daily activities of the lab. The methodology
involves: i) diagnostics; ii) mission reediting; iii) development of prescriptive and
quantitative instruments; iv) accompanying and appraising of the collected data. The
research concluded the importance of the Strategic Planning as a management instrument

capable of converge efforts and guide the decision makings.

Key words: laboratory, planning, future.
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1. INTRODUCAO

O planejamento € uma fungao presente em todos os campos das atividades humanas
(econdmico, social e politico). Mesmo a agricultura, atividade produtiva bésica, desde os
primérdios jé era realizada de maneira planejada. Dois pensadores das artes militares, SUN
TZU ¢ CLAUSEWITZ', explicitaram, hd mais de século, conceitos que até hoje sao
incorporados a teoria do planejamento. Desde o inicio da organiza¢ao humana, o planejamento
€ uma atividade presente no desenvolvimento de qualquer organizagao.

A Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC - tem por missdao “produzir,
sistematizar e socializar os saberes filos6ficos, cientificos, artisticos e tecnoldgicos, ampliando
e aprofundando a formagao do ser humano para o exercicio profissional, a reflexio critica,
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da constru¢ao de uma sociedade justa e
democratica e na defesa da qualidade de vida”. Para atingir sua missao a UFSC desenvolve
trabalhos de graduagdo, pés-graduagdo, ensino médio e fundamental, além de trabalhos de
pesquisa.

Os trabalhos de pesquisas realizados pela UFSC sao realizados através, das empresas
junior, de consultorias, ¢ dos laboratérios de pesquisa. Estes ultimos costumam ser
responsaveis pelo desenvolvimento de novas tecnologias e conhecimentos, € pela aplicagao
prética de tecnologias pioneiras em territério estadual e nacional. Este € o caso do LaHiMar.

O Laboratério de Hidrdulica Maritima — LaHiMar, laboratério de pesquisa da UFSC,
se propde a investigar cientificamente os fenémenos fisicos do ambiente maritimo, dedicando
atencdo especial a zona costeira, sua atividade de maior destaque € o monitoramento dos
ambientes costeiro e oceanico.

Neste Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) pretende-se estabelecer fundamentos
capazes de suprir a caréncia na 4rea de Administragao Geral, com especial ateng¢ao dedicada
ao Planejamento Estratégico (PE), atendendo as necessidades do laboratério.

A realizag@o deste trabalho € fruto do trabalho voluntdrio deste académico junto ao

LaHiMar, contando com o apoio total de todos os seus colaboradores.

' Ver SUN TZU. A arte da Guerra. 4°ed. Sio Paulo: Paz e Terra, 1997. CLAUSEWITZ, Carl Von. Da Guerra.
Mira-Sintra, Portugal: Publicacdes Europa-Ameérica, s.d. O primeiro livro foi escrito por um filésofo chinés hd
cerca de 2.500 anos. O segundo, por filésofo e militar prussiano, publicado postumamente em 1832. Os livros

ELIY LIS (LI

tratam da arte militar e abordam conceitos como “estratégia”, “tatica”, “plano”, “pontos fortes”, “pontos fracos”,

LLINYS

“objelivos”, “manobras”, etc., seguindo o estilo da teoria clédssica do planejamento
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1.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

As pesquisas cientifica e tecnolégica caminham a passos lentos no Brasil,
principalmente devido a despropor¢do entre os investimentos publicos e privados em pesquisa,
onde ao contririo dos paises desenvolvidos, o setor piiblico € responsével pela maior parte dos
investimentos. Nesta realidade e, visando inverter tal situagdo, o governo vem adotando
politicas que visam facilitar a formagdo de parcerias entre o setor piblico e privado,
possibilitando a ambas as partes maior liberdade legal na forma e abrangéncia destas parcerias.

Neste periodo de mudangas pelo qual atravessa o setor de pesquisa € desenvolvimento
no pais, € de extrema importancia que um laboratério de pesquisa como o LaHiMar esteja
preparado para reagir rapidamente a cada varidvel desta nova realidade. Realidade que
apresenta tanto uma nova possibilidade como as parcerias, como cria a responsabilidade de
atender o mercado, seus anseios e necessidades em mudanca continua. Desta forma, a
utilizacdo de ferramentas de gestdo que aprimorem 0s processos, € auxiliem o laboratério a
manter o status de referéncia no seu segmento, sdo bastante vilidos.

Dentre as ferramentas de gestdo, destaca-se o Planejamento Estratégico. Processo
gerencial que consiste na andlise dos ambientes internos e externos, identificagao das
oportunidades e ameagas, dos pontos fortes e fracos de uma organizagdo, de modo a se
estabelecer objetivos e planos de a¢Oes a serem cumpridos.

O planejamento adequado a realidade da organizagcdo permite que esta se mantenha
voltada para detectar as mudancas do ambiente, preparando-se para os ajustes que se
demonstrem necessarios ao alcance do desempenho desejado e preservagcdo da sua posigdo
competitiva. Por outro lado, a insensibilidade as transformacdes do ambiente pode levar a
organizagio a uma resposta tardia, capaz de produzir efeitos negativos no desempenho de
curto, médio e longo prazo.

Considerando os aspectos acima explicitados, € necessdrio ao LaHiMar, elaborar um
planejamento que permita uma preparacio prévia para os fatos futuros. Considerando

caracteristicas particulares do laboratério, onde os projetos apresentam a dura¢do média de
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dois anos, deve-se efetuar um planejamento que considere tal ciclo, e abranja um periodo
superior 2 média de duragdo dos projetos.

Desta forma, € possivel destacar a seguinte questao de pesquisa:

Como pode ser elaborado o Planejamento Estratégico do LaHiMar para o
periodo de 2004-2007?

1.2 RELEVANCIA DO PROJETO

Desde o inicio de suas atividades em 1994, o LaHiMar nao teve em sua estrutura
nenhuma equipe ou colaborador especificamente designado para as fungdes relativas a gestao
do laboratério. Espera-se que o desenvolvimento deste projeto, voltado ao planejamento
adequado das atividades do laboratério, traga beneficios relevantes a orientacdo e
desenvolvimento de suas atividades, obtendo-se resultados positivos através do
estabelecimento de objetivos, estratégias e a¢des, bem definidos e formalmente estipulados.

Nio ha em Santa Catarina outras organizacdes que desenvolvam atividades exatamente
na mesma linha de trabalho que o LaHiMar (Oceanografia Fisica). Existem sim, outros
laboratérios que também desenvolvem pesquisas ligadas ao setor (Oceanografia), porém estas
se apresentam bastantes superficiais e restritas. Normalmente direcionadas a estudos de
impactos ambientais®, e relacionadas a algum empreendimento especifico, ndo trazem quase
nenhum beneficio direto a sociedade ou a comunidade cientifica.

O trabalho pioneiro que o laboratério vem realizando, somado a percep¢do do
LaHiMar das demais entidades que de alguma forma tenham suas atividades relacionadas ao
setor, que as encara como parceiros potenciais; acaba por caracterizar o laboratério como
referéncia em sua 4rea de atuacdo. Ressaltando a importdncia do laboratério e
conseqiientemente, a necessidade de sucesso de suas empreitadas € consecugdo de seus

objetivos.

2 Tais estudos sdo normalmente elaborados visando constituir o Relatério de Impacto no Meio Ambiente —
RIMA. Relatério exigido pelo governo e entidades ligadas ao meio-ambiente, para execugio de determinados

empreendimentos segundo seu porte, localizago, etc., de acordo com especificagdes definidas em lei.
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A oportunidade para realizacdo deste trabalho é caracterizada pela fase de ampliagcao
das atividades que o laboratério atravessa. Sua viabilidade € assegurada pelo interesse da
organizagdo de maximizar seus resultados. A¢@o de extrema importancia para um laboratério
de pesquisa que disponibiliza informagdes bastante pertinentes a diferentes setores da
economia, da ciéncia e, da comunidade litorinea como um todo.

Pessoalmente, a realizagdo deste trabalho € um marco na vida profissional deste
académico. Este planejamento € a primeira, das muitas ferramentas de gestdo que serio
desenvolvidas para maximizar os resultados do laboratério. Caracterizando a nova fase vivida
pelo LaHiMar, que agora conta com uma administracdo pré-ativa, materializada pela

colaboracfo de sua equipe, incluso os esfor¢os deste graduando.

1.3 OBJETIVOS DO PROJETO

1.3.1 Objetivo Geral

Elaborar o Planejamento Estratégico para o LaHiMar para o periodo de 2004-2007.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar a organizagdo especificando seu negécio e as varidveis tecnoldgicas e
fisicas presentes;

e Realizar um diagnéstico do laboratério, levantando aspectos pertinentes referentes a
sua gestdo, estrutura, e cultura organizacional;

e Analisar os ambientes interno e externo, identificando os pontos fortes e fracos do
laboratério;

e Determinar estratégias que direcionem o laboratdrio a exceléncia;

e Desenvolver o plano anual de a¢gdes gerenciais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

z

A revisio da literatura € um instrumento necessario no desenvolvimento de um
trabalho académico, € através dela que se adquire o conhecimento tedrico para se desenvolver

o tema em questao.

O referencial teérico: a) permite que o autor tenha maior clareza na formulagzo do
problema de pesquisa; b) facilita a formula¢do de hip6ieses e de suposigdes; ¢)
sinaliza para 0 método mais adequado a solug@o do problema; d) permite identificar
qual o procedimento mais pertinente para a coleta e o tratamento dos dados, bem
como o conteddo do procedimento escolhido; e) € a sua luz que, durante o
desenvolvimento do projeto, sdo interpretados os dados que foram coletados e
tratados. (TRIVINOS, 1987, p. 34).

2.1 CONCEITO DE ADMINISTRACAO

A atividade de administrar estd diretamente relacionada ao alcance dos objetivos
organizacionais de maneira coordenada e conjunta, sendo resumida através do desempenho
das funcdes de planejar, organizar, liderar e controlar. Trecker (1967, p. 20) define a
Administragdo como ‘“um processo de trabalhar com pessoas, de forma a criar e relacionar
suas energias, fazendo uso de todos os recursos disponiveis para alcan¢ar um objetivo, como

seja, suprir as necessidades de programas e servi¢os comunitarios”.

A administracio representa, em esséncia, O superior proposito de servir, sendo,
portanto, coerenle com o sentido etimolégico de ad ministrar. Ela abrange formas
particulares de atividade para servir ao politico, ao industrial, a0 comerciante, ao
militar, ao presidente de uma associa¢ao, sempre que estes precisem da cooperagiao
eficaz de grupos de pessoas para, por meio de seu trabalho, alcangar os resultados
pretendidos. Administrar €, entdo, decidir e conduzir o trabalho préprio das

instituigOes e planejar o desenvolvimento desejado (FARIA, 1979, p. 04).
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Hampton (1992), coloca que a unido das pessoas no intuito de se atingir um
determinado objetivo cria uma organizacao, € seu sucesso ou fracasso estd diretamente ligado
a sua eficicia em obter e utilizar os recursos disponiveis. O conjunto das atividades
relacionadas a gestdo e utilizagdo dos recursos visando atingir objetivos pré-determinados €

denominado Administragio.

2.2 FUNCOES DA ADMINISTRACAO

As atividades administrativas ocorrem paralelas a todas as outras, interagindo de
maneira multilateral, buscando uma harmonia entre o futuro desejado e o presente no qual a
organizacio se encontra.

Segundo Fayol (apud GUIDA, 1980), uma das seis operagdes que compdem a maneira
de se genr qualquer empresa € a operacdo administrativa, compreendendo as seguintes

funcdes:

a) Planejar € visualizar o futuro e determinar o programa de agao;

b) Organizar € constituir 0s organismos sociais € materiais da empresa;

¢) Comandar € fazer as pessoas funcionarem, dirigindo e orientando-as;

d) Coordenar € juntar e harmonizar todos os atos e esforgos conjuntos;

e) Controlar € conferir se o caminho trilhado pela organizacdo segue as regras

estabelecidas e as ordens impostas.

O principal objetivo das fungOes administrativas € maximizar o aproveitamento dos
recursos disponiveis de uma organizagdo, direcionando esta ao médximo de sua funcionalidade,
sem comprometer o seu futuro ou aumentar os riscos do empreendimento.

Parafraseando Tiffany e Peterson (1998), é natural das pessoas viver pensando no
futuro ¢ mesmo nao podendo prevé-lo, sabem que o amanha serd diferente do hoje € que o
hoje € diferente do ontem. Assim, Tiffany e Peterson (1998, p. 09) completam afirmando que:
“Planejar essas diferencas € uma forma de se adiantar e enfrentar os fatos desconhecidos e

incertos. Planejar € uma estratégia para sobreviver”.
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Diante dessa maxima, o plancjamento tornou-se condi¢do sine qua non para a
sobrevivéncia das organizages. Para Tiffany e Peterson (1998, p. 09): “Planejar é uma
estratégia para aumentar as chances de sucesso em um mundo de negdécios que muda
constantemente”.

Koontz ¢ O'Donnel (1981, p. 69) por outro lado, colocam: “Planejar é decidir
antecipadamente o que fazer, como fazer, quando fazer e, quem ird fazer. E eliminar o hiato
entre onde estamos e onde queremos ir”.

Os aspectos referentes ao planejamento visam a estruturacdo da organizagio, de modo
a reunir recursos materiais e humanos, cada qual de acordo com sua capacidade e com o
planejamento desenvolvido. Assim, prepara a empresa para realizar um trabalho eficiente com
0 minimo de custos e riscos.

Segundo Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998), organizar €: determinar os recursos e
atividades necessdrias para que os objetivos da empresa sejam alcancados; mesclar esses
recursos e atividades em grupos praticos; designar objetivos a serem atingidos a empregados
responsdveis e delegar para eles a autoridade necessdria para realizarem devidamente suas
tarefas.

Comandar € a fungdo relacionada com a comunicac@o dentro da empresa. O principal
fundamento de uma lideranca bem sucedida € uma comunica¢ao eficaz. O administrador que
comanda, tem para si a responsabilidade de delegar a¢des, buscando conhecer as dificuldades
as qualidades de seus funcionarios no desempenho de cada atividade, afim de influencia-los a
alcancarem os objetivos da empresa.

De acordo com Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998), comandar “¢ conseguir dos
empregados que eles fagcam as coisas que vocé deseja que eles facam. Portanto, abrange ndo sé
a qualidade, o estilo e o poder do lider, mas também suas atividades relacionadas a
comunicagdo, motivacido e disciplina”.

A coordenacio € outro fator de grande relevancia para o sucesso da organizagdo. No
momento da conexdo entre as diversas atividades desenvolvidas, possibilita-se que seus
colaboradores vislumbrem de maneira precisa, a importancia das atividades que desenvolvem,
assim como da importincia das demais atividades realizadas por outros setores da

organizacao.
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Para Trecker (1967) coordenagdo € uma atividade atuante na inter-relagdo dos diversos
setores de uma organizagdo, com potencial para auxiliar os colaboradores a compreender as
outras divisdes ou partes da entidade e conseqiientemente ajuda-los a relacionar seu trabalho
com o objetivo geral da organizagdo.

A funcdo controle diz respeito ao acompanhamento e influigdo das decisdes da
organiza¢io. Tendo por finalidade conduzir de maneira adequada as atividades programadas,
possibilitando os ajustes necessarios para se alcangar os objetivos propostos.

Eis a seguir a percep¢do Onate (1982, p. 73) sobre a fungio controle:

E a atividade administrativa que consiste em observar e comparar o desempenho
efetivo da organizacio e da direcio ao paradigma idealizado, corrigindo os
transtornos ocorridos e fornecendo dados de grande valor a formulag&o de novos
planos. O controle depende basicamente da existéncia de um planejamento, visto

que sem modelos a afericdo do desempenho se torna, se ndo impossivel, a0 menos

suscetivel de grande dificuldade.

Faria (1979, p. 81) dispde o seguinte: “O controle serve-se das comunica¢des para a
coleta das informagdes obtidas no acompanhamento da execugdo dos planos de agdo ou dos
programas, tendo em vista a consecucao vantajosa dos resultados que exprimam os objetivos

prefixados”.

2.2.1 Planejamento

Diante das fun¢bes administrativas descritas por Fayol e citadas neste trabalho, este
trabalho tenderd a se aprofundar no estudo do planejamento. Onde se entenda por
planejamento, o ato de se formular objetivos de maneira sistémica e agdes alternativas,
visando escolher a que melhor se adéqiie a realidade na qual a organizag@o se encontra em um
determinado momento.

De acordo com Oliveira (1993), pode-se entender por planejamento o processo
desenvolvido para o alcance de uma situagio futura desejada, de um modo mais eficiente e
efetivo, com a melhor concentracao de esforgos e recursos pela organizagao.

Segundo DRUCKER (apud MATTAR, 1996, p. 192):



17

Planejamento € o processo continuo e sistemdtico de tomar decisdes futuras no
presente com o melhor conhecimento possivel do que deverd acontecer, organizando
sistematicamente os esfor¢os necessdrios para levar adiante estas decisbes ¢ medir
os resultados das decisbes em relagdo ao esperado, através de um organizado

sistema de controle.

Koontz e O'Donnell (1981), colocam que o planejamento, uma das fungdes
administrativas essenciais, traz a vantagem de evitar que o acaso seja responsédvel pelo rumo
dos acontecimentos, minimizando desta forma os riscos e permitindo que se tire 0 maximo
proveito das oportunidades.

Para Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998), existem diversas razOes para se planejar.
Agindo desta maneira, a organizagdo estard preparada para enfrentar as continuas mudancas
do meio ambiente, aumentando as possibilidades de se tomar hoje melhores decisdGes para
melhorar seu desempenho no futuro.

Desenvolver um plano de agdo € sem divida certeza uma etapa fundamental para que
uma organizacao atinja seus objetivos, ja que além de definir quais sdo eles, o planejamento
vai tracar caminhos para que eles sejam alcangados.

O planejamento consiste num processo decisério continuo que ocorrera antes, durante €
depois de sua elaboragio e implementagdo na organizagdo. Toda a atividade de planejamento
nas organizagdes € resultado de decisdes presentes, baseadas no exame de seu impacto no
futuro.

Oliveira (1993) subdivide o processo de planejamento em trés categorias:

a) Planejamento Estratégico;
b) Planejamento Tético;
¢) Planejamento Operacional.
Para Oliveira (1993), o Planejamento Estratégico € um processo que através da
definicdo de objetivos de longo prazo, que tenta atingir um futuro desejado, delineando as
agdes a serem executadas e a maneira de executd-las, afetando toda a empresa.

Fishcmann e Almeida (1991, p. 25), definem que Planejamento Estratégico:
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E uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma
organizacio, cria a consciéncia das suas oportunidades ¢ ameagas dos seus pontos
fortes e fracos para o cumprimento da sua misséo e, através desta consciéncia,
estabelece o prop6sito de diregiio que a organizagao devera seguir para aproveitar as

oportunidades e evitar riscos.

Usualmente o planejamento € responsabilidade dos niveis mais altos da organizagio e
inclui tanto & formulacdo de objetivos como a selecdo dos cursos de agdo a serem seguidos,
sempre considerando as condi¢des externas e intermas da organizacao e sua evolugio esperada
(OLIVEIRA, 1993, p. 38).

Abaixo estdo representados os niveis de decisdo e tipos de planejamento segundo

Oliveira, através de sua ilustracdo “pirimide organizacional” (OLIVEIRA, 1993, p. 43).

Piramide organizacional

NIVEL Decisoes Planejamento

ESTRATEGICO Estratégica Estratégicas
- . Decisdes Planejamento

NIVEL Titicas Tético
TATICO

. Decisdes Planejamento

NIVEL Operacionais | Operacional

OPERACIONA

O Planejamento Tético diz respeito aos objetivos de médio e curto prazo, visando
otimizar os resultados de uma area especifica da organizagdo. Lida com a decomposi¢ao dos
objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no Planejamento Estratégico, destinando-se aos
componentes da empresa e a sua eficiéncia (OLIVEIRA, 1993, p. 38).

O Planejamento Operacional consiste na formalizagio de documentos escritos das

metodologias de desenvolvimento e implantagdo estabelecidas (OLIVEIRA, 1993, p. 38).
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Ambos os planejamentos, Tatico e Operacional, devem estar em sintonia com os objetivos

gerais da organizagao, o Planejamento Estratégico.

2.2.2 Estratégia

Anthony e Govindarajan (2002, p. 92), afirmam que: “... a estratégia descreve a diregio
geral em que uma organizagdo planeja mover-se para atingir seus objetivos”. Colocando ainda
que toda organiza¢do bem administrada possui uma ou mais estratégias, ainda que estas nao
estejam explicitas.

Citando Oliveira (1993, p. 167), a estratégia € definida por “diretrizes e regras
formuladas com o objetivo de orientar 0 posicionamento da empresa no seu ambiente”. Ou
ainda “como um caminho, maneira, ou a¢ao estabelecida e adequada para alcancar os desafios
e objetivos da empresa”.

Diante da tarefa de formular estratégias empresariais adequadas, capazes de direcionar

a organizagio a consecugao de seus objetivos, Chiavenato coloca que:

[...] a formulagao das estratégias empresariais € terrivelmente complexa uma vez que a
prépria estraiégia estd mergulhada em uma multiplicidade de fatores e de componentes
internos e externos, muitos deles situados completamente fora do controle e da

previsdo da empresa. (CHIAVENATO, 1994, p. 194).

Oliveira (1993) classifica quatro tipos de estratégias:

a) De sobrevivéncia - deve ser adotada somente quando nd@o houver alternativa, a
primeira coisa a se fazer € parar os investimentos e reduzir despesas, e em ultimo caso,
a empresa deve optar pela liquida¢ao do negdcio;

b) De manutengao — quando a organizagao se vé ameac¢ada busca minimizar seus pontos
fracos, e direciona seus esfor¢os para a maximizagdo dos pontos fortes que ainda
possui, havendo trés situagdes possiveis: estabilidade, nicho ou especializagéo;

c) De crescimento - mesmo que a organizagao possua pontos fracos o ambiente estimula
a empresa a crescer, entdo a organizacdo pode optar por quatro caminhos: estratégia de

inovacao, internacionalizag@o, joint-venture ou eXpansao;
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d) De desenvolvimento — € caracterizada pela predomindncia de pontos fortes e
oportunidades: o empreendedor deve desenvolver a organizacdo, dedicando esforcos
para o desenvolvimento de mercado, produtos, servicos, € para o desenvolvimento

financeiro, de capacidade e de estabilidade.

E fungdo da gestio estratégica perceber o ambiente, suas interacdes com a organizagao,
prever e compreender as tendéncias evolutivas do ambiente. E considerando as realidades
culturais, de lideranga, comunicagdo e potencialidades da organizacdo; definir, e implementar
priticas que permitam tanto a perpetuacdo da organiza¢dao, cOmo a maximizagao da sua

capacidade de adaptagao.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Atualmente as organizacoes dedicam uma fragdo consideravel de seu tempo para
planejar seu futuro, desenvolvem cendrios que auxiliam nas tomadas de decisao, € expressam
tais cendrios através de uma estrutura formal com planos definidos.

Anthony e Govindarajan (2002, p. 381), afirmam que ‘“‘esses planos formais sio
chamados planos estratégicos, e o processo de elaboracgdo e revisdao desses planos € chamado
planejamento estratégico [...]”. Estes autores colocam ainda que muitas empresas utilizam as

vantagens desses planos para o perfodo de trés a cinco anos no futuro.

O planejamento estratégico € um conjunto de tomada deliberada e sistemdtica de
decisdes envolvendo empreendimentos que afetam ou deveriam afetar toda a
empresa por longos periodos de tempo (...) toda a empresa deve ser envolvida no
planejamento estratégico: todos os seus niveis, todos os seus recursos, todas as suas
potencialidades e habilidades, para se obter o efeito sinergistico da interagdo de
todos estes aspectos. (CHIAVENATO, 1994, p. 251-252).

Na concep¢do de Vasconcellos Filho e Machado (1982), Planejamento Estratégico €
um processo continuo € sistemético de avaliagdo dos objetivos, para concretizéd-los, deve-se
verificar e ponderar os pontos fortes e fracos, aproveitando as oportunidades € desenvolvendo

na organizacdo, capacidades de inovagao € adaptacdo constantes.
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De acordo com Oliveira (1993, p. 38), Planejamento Estratégico € um processo
gerencial que permite ao executivo instituir a dire¢do a ser adotada pela empresa, com o
objetivo de obter um nivel de otimiza¢ao na relagdo do empreendimento com o seu ambiente.

Para Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998, p. 165), o conceito de Planejamento
Estratégico tornou-se atualmente ferramenta de extrema importdncia nos circulos
empresariais. Isso devido a crescente complexidade dos ambientes interno e externo e também
pela sofisticagio cada vez maior da Administragdo. Logo, o Planejamento Estratégico
consagrou-se como uma poderosa e essencial ferramenta para a organiza¢ido atingir seus
objetivos.

Segundo Tiffany e Peterson (1998), o Planejamento Estratégico obriga as empresas a
pararem para pensar sobre o que estdo fazendo, refletindo sobre o que desejam no futuro e
como pretendem transformar esse futuro em realidade.

Hamel e Prahalad (2002), acreditam que todo gerente tem na cabega um conjunto de
tendéncias, premissas e pressuposi¢des sobre o setor no qual atuam, sobre quem s&o ou nao
sdo seus concorrentes, sobre as necessidades e anseios dos clientes, e sobre as tecnologias
vidveis e as invidveis. Porém € necessario desenvolver uma representa¢do visual e verbal
poderosa capaz de sistematizar todo esse conhecimento de modo a fazer com que seja
compartilhado por todos dentro da organizagio.

Megginson, Mosley, e Petri complementam ainda afirmando que:

O Planejamento Estratégico inclui atividades que envolvem a definigio da missio
da organizagdo, o estabelecimento de seus objetivos e o desenvolvimento de
estratégias que possibilitem o sucesso das operagbes no seu ambiente

(MEGGINSON; MOSLEY; PETRI JR., 1998, p. 165).

Vale frisar que o Planejamento Estratégico ndo € um ato isolado, mas sim um processo
ordenado, interativo, e baseado em decisdes profundamente fundamentadas. Processo que visa
o alcance dos objetivos da organizagdo, e considera as mudangas cotidianas, além de se
preparar para as mudangas que podem ocorrer no futuro.

Pereira (2002, p. 33), confirma esta idéia com o seguinte comentério:
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[...] o planejamento estratégico nao se trata de um jogo de adivinhagdes sobre o
futuro e sim uma linha tragada para o alcance de um objetivo. Porém, em momento
algum, deve-se construir esta linha de forma rigida. O plano dever4 possuir caréter
contingencial, no sentido de apresentar saidas estratégicas para as situacdes adversas

as desejadas ou de maior probabilidade quando da confecgfio do mesmo.

Os beneficios do Planejamento Estratégico sdo verificados em organizagdes de
qualquer porte, independente do mimero de funciondrios, de 4reas ou departamentos.
(VASCONCELLOS FILHO; MACHADO, 1982).

O Planejamento Estratégico intensifica o relacionamento da organizacdo com o

ambiente externo, possibilitando uma interagdo pré-ativa ao invés de reativa.
Uma grande vantagem do uso sistemitico do Planejamento Estratégico € a possibilidade de se
definir uma direcio tnica a ser seguida por todos, vantagem essa decorrente da sinergia e do
modo participativo com que tal dire¢io € definida. (VASCONCELLOS FILHO; MACHADO,
1982).

Um Planejamento Estratégico formal proporciona diversas vaniagens para a
organizagao, servindo desde uma estrutura para a elaboragao do or¢amento anual; até como
instrumento de auxilio para a definicdo de providéncias em curto prazo necessdrias ao
cumprimento de estratégias de longo prazo (ANTHONY; GOVINDARAIJAN, 2002).

Como todas as coisas o Planejamento Estratégico também suas limitagcdes expressas
nas palavras de Anthony e Govindarajan (2002, p. 386), “hd o perigo de o planejamento
estratégico acabar se transformando numa atividade burocritica de preenchimento de
formuldrios, divorciada do pensamento estratégico’.

Steiner (apud VASCONCELLOS FILHO; MACHADO, 1982), levanta outra limitagao
do Planejamento Estratégico afirmando que este €, um processo dispendioso € que exige
dedicagdo, tempo e investimentos em sua elaboragdo, acabando por prejudicar todo o
processo.

A instabilidade do ambiente externo também limita o Planejamento Estratégico. Outro
fator a ser considerado €, a resisténcia interna, pois o Planejamento Estratégico introduz
mudancas na filosofia da organizagdo, alterando politicas, procedimentos, € a rotina dos

funciondrios, e, como se sabe, as pessoas normalmente tendem a resistir a mudangas.
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2.3.1 Definicao do Negécio

A defini¢do clara de qual € o negbcio de uma organiza¢ido € um passo em dire¢iao ao
seu sucesso. Vasconcelos Filho (2001, p. 51) acredita que a correta defini¢ao negécio de uma

organizag¢éo produz diversos beneficios, que sdo:

a) Ajuda a focar no diferencial competitivo;
b) Orienta os investimentos;

c) Orienta o marketing;

d) Orienta o treinamento;

e) Orienta o posicionamento estratégico;

f) Orienta a terceirizagao;

g) Ajuda aidentificar quem € o concorrente;
h) Ajuda a conquistar mercado;

i) Ajuda a criar mercado futuro;

j) Evita a miopia estratégica.

Como descrito acima, o perfeito conhecimento do negécio de uma organiza¢dao por
todos os seus colaboradores, permite a esta organizacdo caminhar parar o desenvolvimento
otimo de todas as suas atividades. Facilitando inclusive o trabalho sinérgico entres os

diferentes setores que a compoem.

2.3.2 Aspectos Ambientais

Segundo Kwasnicka (1995, p. 91), o ambiente organizacional pode ser definido como
“a agregacdo de todas as condigdes, eventos e influéncias que envolvem e interagem nesse
ambiente”.

Considerar a organizacdo como um sistema aberto, sujeito a influéncias externas, € de
grande importdncia quando se quer perpetuar sua existéncia. O ambiente proporciona

condig¢des favordveis ou ndo ao sucesso do empreendimento.
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Chiavenato (1995), coloca que o ambiente externo envolve as varidveis externas que
influenciam a organizagdo; estdo incluidas as variaveis tecnoldgicas, politicas, econdmicas,
legais, demogriéficas, ecoldgicas, além de grupos de influéncia direta como os consumidores e
usudrios, fornecedores, concorrentes € grupos regulamentadores.

O ambiente interno envolve os fatores intermnos de uma organizagdo que constituem

seus recursos, incluindo os fatores financeiros, fisicos, tecnolégicos e humanos.

2.3.3 Cultura Organizacional

A cultura organizacional € um fator que atua de forma direta no processo de geréncia e
planejamento, através da influéncia que exerce nos padrdes de aceitagdo ou negacdo em
relagdo a determinados comportamentos, e decisoes.

Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998, p. 428) definem cultura como “o conjunto de
valores, crengas e padrdes de comportamento que forma o micleo de identidade de uma
organizagio’.

Daft (1999, p. 243) explicita a relevincia da cultura na implementagao de estratégias
na organizacio afirmando que: “Somente quando as organizagOes tentam implantar novas
estratégias ou programas que vdo de encontro as normas e valores culturais bésicos € que elas

se véem frente a frente com a forga da cultura”.

2.4 MODELOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

H4 uma variedade de modelos de Planejamento Estratégico que podem ser implantados
nas organizagdes. Onde varidveis relativas as caracteristicas do ambiente e da organizagio em
questio determinario qual modelo € mais indicado.

Abaixo sdo listados alguns dos conseqiientes beneficios e aspectos trabalhados na

realizacdo do Planejamento Estratégico de acordo com Oliveira (1993):

a) Conhecer ¢ melhor utilizar os pontos fortes, que proporcionam a organiza¢gdo um

diferencial competitivo (varidvel controlavel);
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b) Conhecer, eliminar ou adequar seus pontos fracos, trabalhando, dessa forma, suas

desvantagens operacionais no ambiente (variavel controlavel);

c) Conhecer e usufruir as oportunidades externas (variaveis incontrolaveis);

d) Conhecer e evitar as ameacas externas (varidveis incontrolaveis);

e) Ter um efetivo plano de trabalho que contenha:

1.
2.

As premissas basicas a serem consideradas no processo;

As expectativas almejadas pela empresa;

Os caminhos a serem seguidos;

O qué, como, quando, por quem, para quem, por que e onde devem ser realizados
os planos de agao;

Como e onde alocar recursos.

Cabe ao Planejamento Estratégico sanar as expectativas acima citadas, buscando

transformar as aspira¢des da entidade em realidade. Para Oliveira (1993), o Planejamento

Estratégico possui trés dimensoes operacionais: delineamento, elaboragao e implementacdo. O

delineamento abrange a estruturagdo do processo, onde o executivo seleciona a metodologia

utilizada, e qual ou quais colaboradores irao auxilid-lo. A elaboracdo compreende a

identificacao das ameacgas e oportunidades (ambiente externo), € o conhecimento dos pontos

fracos, fortes e neutros (ambiente interno). J4 a implementacdo engloba as vanaveis

imprescindiveis ao desenvolvimento do processo.

Oliveira (1993), propds quatro frases cruciais para a elaboragdo € implementacdo de

um planejamento estratégico, podem ser divididas em:

Fase 1 — Diagnéstico Estratégico;

Fase 2 — Missdo da empresa;

Fase 3 — Instrumentos prescritivos € quantitativos;

Fase 4 — Controle € avaliagao.

2.4.1 Diagnéstico Estratégico
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O Diagnéstico Estratégico caracteriza-se pelo levantamento de informagdes

pertinentes, devendo ser realizado da forma mais real possivel, pois, conforme Oliveira (1993,

p. 72), “qualquer tomada de posi¢@o errada nesta fase prejudicara todo o resto do processo de

desenvolvimento e implementagdo do planejamento estratégico na empresa”.

O diagnéstico estratégico pode ser dividido nas etapas apresentadas a seguir:
Identificag#@o das expectativas e dos desejos

Andlise externa

Anilise interna

Analise dos concorrentes

2.4.1.1 Identificagd@o das expectativas e dos desejos

Sao tracados os limites do Planejamento estratégico através da identificacdo das

expectativas e desejos dos stakeholders.

2.4.1.2 Anélise externa

As oportunidades e ameacgas que devem ser consideradas e analisadas pela organizacao

podem ser classificadas de acordo com seu fator de influéncia no ambiente, como

demonstrado abaixo:

a)
b)
c)

d)

e)

Os fatores politicos e legais — legislagdes, sistema financeiro, planos governamentais,
sindicatos;

Os fatores tecnoldgicos — alteragdes tecnolégicas, fun¢ao dos equipamentos;

Os fatores s6cio-culturais e demogréficos — comunidade (valores sociais, culturais);

Os fatores mercadolégicos — defini¢ago de mercado, fornecedores (como e quem séo,
precos, prazos, qualidade);

Os concorrentes — quem sio, onde estao, participagdo de mercado (OLIVEIRA, 1993).
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Uma andlise adequada desse ambiente que considere todos os fatores acima
relacionados e, permita as organizacdes identificar novas oportunidades que venham a surgir,
além de minimizar as ameacas que forem detectadas.

De acordo com Oliveira (1993, p. 58): “Devem-se considerar como oportunidade da
empresa situagdes que esta realmente tem condigdes e/ou interesse de usufruir. Em caso

contrério, a situagao pode tornar-se uma ameaga’.

2.4.1.3 Andlise interna

A andlise interma consiste na verificacio dos recursos tangiveis e intangiveis da
organizagao, classificando-os como pontos fortes, fracos ou neutros. Na concepgao de Oliveira
(1993, p. 61), o ponto neutro “é uma varidvel identificada pela empresa, mas que, no
momento, ndo existem critérios e parametros de avaliag@o para a sua classificagdo como ponto
forte ou fraco”.

A andlise dos pontos fortes, fracos e neutros deve conter um trabalho que verifique os
principais competidores na relacdo produto-mercado, de modo a promover o estabelecimento
de acbes da empresa no mercado. Os pontos fortes sdo varidveis que possibilitam uma
condigéo favoravel para a organizagao em relagdo a seu ambiente. Enquanto os pontos fracos,
tratam de variiveis que provocam uma situagdo desfavoravel (OLIVEIRA, 1993).

Para Vasconcellos Filho e Machado (1982, p. 104), “As informagdes coletadas
internamente proporcionam dados para a avaliagido do desempenho de partes da organizagdo™.

Para Oliveira (1993), nessa etapa do processo, a estrutura organizacional aparece como
um dos principais atributos a serem analisados, pois somente uma organizagdo bem
estruturada € capaz de alcangar seus objetivos. Segundo o autor, para a identificagdo dos
pontos fortes e fracos da empresa, devem ser vistos os aspectos relacionados aos processos, as
funcdes, e sua organizagao.

Os aspectos relativos ao processo devemn considerar sua abrangéncia, examinando as
areas funcionais da organizacio e grupos de individuos. As funcOes a serem analisadas, devem
levar em conta as dreas de Marketing, Financas, Producao e Recursos Humanos. Finalmente,

os aspectos relacionados a sua organizac@o referem-se a sua estrutura, politicas, sistemas de
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planejamento e informacdes, normas e procedimentos operacionais e capacitacio e habilidades

da administragcdo. (OLIVEIRA, 1993).

2.4.1.4 Analise dos concorrentes

Parte integrante da andlise externa, a andlise dos concorrentes, merece um
desenvolvimento a parte devido os beneficios que um estudo detalhado dos concorrentes
proporcionard na identificacao das vantagens competitivas da propria empresa € a dos
concorrentes.

Somente através da andlise dos concorrentes o executivo poderd estabelecer um

posicionamento competitivo adequado frente seus concorrentes. (OLIVEIRA, 1993).

2.4.2 Missao

A segunda fase do processo de Planejamento Estratégico é o estabelecimento da

Missdo da organizagdo, a determinagdo da sua razio de ser e de seu posicionamento

z

estratégico. Definir claramente uma missdo € vital para a organizacdo, € a partir dessa
definicdo que se direciona os esfor¢os de todos para uma sinergia construtiva e benéfica para a
organizacdo. (OLIVEIRA, 1993).

Tiffany e Peterson (1998, p. 22), taxam o seguinte comentério sobre o estabelecimento
da missdo em uma organizacdo: “A declaracio de missdo de sua empresa visa a comunicar

interna e externamente o proposito de seu negécio. Define quem vocé € e o que faz”.

As organizacbes simplesmente ndo podem sobreviver se niao souberem o que
querem e para onde vdo. A missdo organizacional define o propésito fundamental e
lnico que a organizagdo tenta seguir e identifica seus produtos ou servigos e
clientes. Assim, a missao identifica a razao-de-ser da organizacdo — isto €, o que ela
representa. Tanto as organizagdes lucrativas como as nao-lucrativas precisam
especificar com muita clareza sua missao (MEGGINSON; MOSLEY; PETRI JR,,
1998, p. 167).
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Oliveira (1993, p. 113), coloca que ao se estabelecer a missdo deve-se considerar

alguns aspectos de modo que se possa:

a) Provocar decisdes de mudanca e ndo simplesmente explicitar o que ja se esta fazendo;

b) Procurar estabelecer uma definicdo de missdo que ndo seja muito longa, pois pode
prejudicar sua assimila¢do, nem tdo pouco muito curta, dificultando seu entendimento;

c) Estabelecer uma missao mutdvel, pois esta também sofre os efeitos de tempo, e das
mudancas ambientais;

d) Utilizar a missdo como ponto de partida para o estabelecimento das macroestratégias e
macropoliticas, e por seguinte tracar uma postura estratégica adequada para a

corporagao.

2.4.3 Instrumentos prescritivos e qualitativos

Os Instrumentos Prescritivos e Qualitativos indicam como se chegar a situagdo futura
desejada. Enquanto os Instrumentos Prescritivos representam as medidas que devem ser
tomadas pela organizacgio para que seus esforgos sejam direcionados ao alcance dos propésitos
da sua missdo. Os Instrumentos Quantitativos referem-se as projegbes econdmico-financeiras,
representadas basicamente pelo Planejamento Or¢amentario, sendo necessdrio haver uma
interligagdo entre o Planejamento Estratégico e o Planejamento Operacional.(OLIVEIRA,

1993).

2.4.3.1 Instrumentos prescritivos

O desenvolvimento dos instrumentos prescritivos consiste no estabelecimento dos

objetivos, metas, estratégias e politicas funcionais, conforme listado abaixo:

1 - Objetivos e metas

Para Oliveira (1993), os objetivos sdo o resultado futuro, ou final, que a organizagio

pretende atingir. Por isso precisam ser perfeitamente claros, divulgados, aceitos ¢ adequados
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aos fatores internos e externos & empresa. E ainda, devem ter por finalidade, fornecer as
pessoas um sentimento claro e adequado de seu papel na organizacdo, oferecendo as bases
para a tomada de decisdo.

Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998, p. 171), colocam que “Os objetivos sdo uma

parte importante do planejamento porque eles se tomam o foco na diregdo das estratégias’.

Objetivos sdo declaragdes especificas que se relacionam diretamente a uma
determinada meta; fornecem detalhes sobre o que deve ser feito e quando. E comum
os objetivos serem associados a niimeros e datas. Em todos os casos, deve ser fécil
verificar se um determinado objetivo foi alcangado. N@o existem objetivos isolados.
Fora do contexto de suas metas mais amplas, eles I1&€m significado restrito. Na

verdade, podem ser até bastante confusos (TIFFANY; PETERSON, 1998, p. 27).

Sobre metas, Vasconcellos Filho e Machado (1982), descrevem que: “As metas sdo
fragmentos de um objetivo e a sua utilizagdo permite um melhor controle dos resultados
atingidos, possibilitando a distribui¢do de responsabilidades entre os componentes da
empresa’.

Para Oliveira (1993), as metas s3o a quantificacido dos objetivos e representam as
etapas realizadas para se alcangar determinado fim. Onde as metas devem criar um elo entre as

acdes da empresa e sua missdo.

2 — Estratégias e politicas

As estratégias sdo a escolha do caminho a se seguir na busca e consecugdo dos
objetivos estabelecidos. Sdo as estratégias que descrevem como utilizar os recursos fisicos,
humanos e financeiros de uma organiza¢iao de modo a otimizar as oportunidades e minimizar
as ameacas. (OLIVEIRA, 1993).

Vasconcellos Filho e Machado (1982), afirmam que se pode formar uma lista de
alternativas estratégicas a partir do diagndstico dos objetivos, e, comparando a lista de
alternativas com os critérios estabelecidos, pode-se chegar a melhor alternativa. Cada &rea

funcional da organizacio deve ter estratégias especificas que direcionem a macroestratégia
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estabelecida. Acarretando entio, nas estratégias de finangas, de producdo, de recursos
humanos, de marketing, etc...

Na concepgao de Oliveira (1993), as politicas referem-se as orientagdes ou pardmetros
que servem de base para a tomada de decis@o na empresa. As politicas servem de modelo para
as pessoas de como contribuir com a organizag¢ao no alcance dos seus objetivos e metas.

Abrangentes, as politicas exercem grande influéncia no comportamento de toda
organiza¢@o. Condicionam a tomada de decisdo, além das normas e procedimentos internos.

As politicas delimitam o Planejamento Estratégico, e sua presenga pode ser percebida
na interpretacdo dos objetivos e desafios. Segundo Oliveira (1993), o conjunto que integra os

objetivos, estratégias e politicas da empresa € chamado de diretrizes estratégicas.

3 — Projetos e planos de acdo

Os projetos sao trabalhos que consideram os recursos disponiveis, financeiros,
humanos, materiais e de equipamentos, bem como as é&reas envolvidas para o seu
desenvolvimento, e resultam na quantificacio dos beneficios e prazos preestabelecidos.
(OLIVEIRA, 1993).

Woiler & Mathias (1996, P. 34) afirmam que “um projeto pode ser entendido como um
conjunto de informagGes, que sdo coletadas e processadas, de modo que simulem uma dada
alternativa de investimentos para testar sua viabilidade”.

Sobre o mesmo tema, projetos, Buarque descreve o seguinte:

O projeto é um conjunto ordenado de antecedentes, pesquisas, suposi¢oes e
conclusdes, que permitem avaliar a conveniéncia (ou nio) de destinar fatores e
recursos para o estabelecimento de uma unidade de produg@o determinada. A
realizagdo do projeto, desde a idéia inicial até o seu funcionamento como uma
unidade de produgio, é um processo continuo no tempo, através de sucessivas fases,
nas quais se combinam consideragdes de caréter técnico, econdmico e financeiro

estudadas através de diferentes etapas. (BUARQUE, 1984, p. 25).
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Para Holanda (1975) a técnica de projetar envolve a elaboracdo do projeto e sua
avaliagdo, sem dissociar estes dois aspectos, pois a elaboragcdao do projeto € uma simples
ordenagao de dados para a sua avaliagao.

Segundo Woiler & Mathias (1996, p.38) “... a elaboragdo e a andlise de um projeto
envolvem uma série de etapas interativas, que podem ser ordenadas segundo certo critério”.

Holanda (1975) distingue cinco etapas principais:

a) Estudos preliminares;

b) Anteprojeto;

c) Projeto final ou definitivo;
d) Montagem e execugio;

e) Funcionamento normal.

Conforme Holanda os estudos preliminares:

“... sdo considerados como as investigagdes exploratdrias, em torno da idéia inicial
do projeto. Tem por objetivo o equacionamento geral do problema, fornecendo
subsidios para a orienlagio de pesquisas futuras, procurando identificar de imediato

fatores que inviabilizam o projeto”. (HOLANDA, 1975, p.102).

O anteprojeto pode ser considerado um estudo sistematico de todas as varidvels que
constituirdo o projeto final, permitindo uma avaliagio das vantagens e desvantagens de uma
determinada decisao.

O projeto final abrange o anteprojeto, e indica todos os demais dados técnicos e de
engenharia necessdrios & instalagdo da organizagdo. Holanda (1975) coloca que na fase do
projeto final, todos esses aspectos devem ser esclarecidos, fazendo-se imprescindivel
estruturar a organizagdo, definir a responsabilidade pela realizagiio do capital, especificar os
equipamentos e contratar sua fabricagdo, ou, pelo menos, definir a responsabilidade pelo
projeto técnico final.

“A etapa de montagem e execugao corresponde a fase de execugdo dos investimentos

previstos, além da realizagao de testes de funcionamento, recrutamento e treinamento de
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pessoal, etc, até que o conjunto produtivo esteja em condigdes de funcionamento normal”.
(HOLANDA, 1975, p.27).

Os planos de ag@o sao “os conjuntos das partes comuns dos diversos projetos quanto ao
assunto que esta sendo tratado”.(OLIVEIRA, 1993, p. 66).

Sado os projetos e planos de agdo os elos que interligam o plano prescritivo com o
quantitativo, ¢ € através deles que a empresa aloca seus recursos, ao longo do tempo,

adequando-os ao planejamento or¢amentério.

2.4.3.2 Instrumentos quantitativos

Os instrumentos quantitativos tratam das proje¢des econdmico-financeiras,
representadas principalmente na figura do Planejamento Or¢amentario, onde segundo Oliveira
(1993, p.67), “deve-se analisar quais s30 Os recursos necessarios € quais as expectativas de
retorno para atingir os objetivos, desafios € metas da empresa” criando uma ponte entre o

Planejamento Estratégico e o Planejamento Operacional.

2.4.4 Controle e avaliacdo

O Controle e Avaliacdo correspondem a verificagdo de como a empresa esta
desempenhando suas atividades, comparando as situagdes alcangadas com as previstas.
Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998, p. 466), definem controle como “um processo de se
assegurar que os objetivos organizacionais e administrativos sejam alcancados. Preocupa-se
com a maneira de as coisas acontecerem como o planejado”.

Como tltima etapa do Planejamento estratégico a avaliagdo € controle, corresponde a
medicdo do desempenho e resultado das acgdes, fornecendo um feedback aos tomadores de
decisdo, permitindo que estes possam corrigir ou refor¢ar o desempenho alcangado.

Esta fase visa acompanhar e implementar o Planejamento Estratégico, de forma
periGdica e passo a passo, de modo a conferir se a organizagdo se direciona para o alcance da

situagdo almejada.
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo € focada a metodologia empregada no projeto € na coleta de dados, no
desenvolvimento do projeto buscou-se informacdes reais, a fim de se atingir os objetivos
definidos. A metodologia deste trabalho compreende o conjunto formal de normas, métodos,

técnicas e instrumentos utilizados na sua elaboracao.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Vergara (1997), apresenta um critério de classificacdo de pesquisa que a qualifica
segundo dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa foi do
tipo exploratéria e descritiva.

Como descreve Mattar (1999, p. 80), a pesquisa exploratéria visa ‘“‘prover o
pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou o problema de pesquisa em
perspectiva”. Fato qﬁe auxilia o pesquisador a estabelecer prioridades a verificar, colaborando
de maneira pratica na condug¢io de pesquisas cientificas.

A pesquisa descritiva caracteriza-se pela precisio € impessoalidade, ji que o
pesquisador desenvolve suas atividades de observacio, registro, anélise e correlacionamento
dos fatos através de uma conduta imparcial e com objetivos definidos.

As pesquisas descritivas abrangem varios métodos de coleta de dados, incluindo:
entrevistas pessoais, por telefone, questiondrios por telefone, questiondrios pessoais e

observacgio.

3.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa serd conduzida sob a forma de estudo de caso que, Vergara (1997)
considera como um tipo de pesquisa que tem carédter de profundidade e detalhamento,
circunscrita a uma ou poucas unidades, que podem ser: uma pessoa, uma familia, um produto,

uma empresa, um 6rgao publico, uma comunidade ou mesmo um pais.
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Para Mattar (1999, p. 84), o estudo de caso “é um método muito produtivo para
estimular a compreensdo e sugerir hipéteses e questdes para a pesquisa”. O autor complementa
ainda, afirmando que uma caracteristica do método, € a capacidade de integragao do
observador de numa tnica interpretagao reunir imimeros aspectos do objeto pesquisado.

No trabalho desenvolvido pretendeu-se descrever a situacdo atual da organizagio,
desenvolver e propor estratégias e agoes que auxiliem no aprimoramento do seu desempenho,
através da inversdo das situacdes desfavordveis e do melhor do aproveitamento das
oportunidades oferecidas pelo ambiente.

Seguindo a metodologia escolhida, este estudo possui duas etapas principais: a
pesquisa bibliografica e a coleta de dados em pesquisa de campo. A primeira etapa € resultado
do levantamento e organizagao do material e dados relacionados ao caso em estudo, baseado

na literatura disponivel.

Uma das formas mais rdpidas e econdmicas de amadurecer ou aprofundar um
problema da pesquisa € através do conhecimento dos trabalhos ji feitos por outros,
via levantamentos bibliograficos. Este levantamento deverd envolver procura em
livros sobre o assunto, revistas especializadas ou n#o, dissertagdes e teses
apresentadas em universidades e informagdes publicadas por jornais, 6rgéos
govermnamentais, sindicatos, associagoes de classe, concessiondrios de servigos

piblicos etc. (MATTAR, 1999, p. 82).

A segunda etapa consiste no contato direto com o laboratério e seus colaboradores,
questionando-os quanto ao comprometimento e elaboracdo do processo de Planejamento

Estratégico.

Grande parte das experiéncias e dos conhecimentos adquiridos n3o estd escrita.
Muitas pessoas, em fung@o da posigdo privilegiada que ocupam quotidianamente,
acumulam experiéncias e conhecimentos sobre um dado tema ou problema em

estudo. (MATTAR, 1999, p. 82).

O questionamento se deu através de um roteiro de entrevista do tipo semi-estruturado,
reunides informais, observagdes pessoais e andlise documental, e avaliagdes dos meios

adequados para se implantar o processo de Planejamento Estratégico.
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3.3 ANALISE DOS DADOS

Na anilise dos dados, é utilizada principalmente a abordagem qualitativa, que segundo

Roesch (1999, p. 155):

A pesquisa qualitativa € apropriada para a avaliacio formativa, quando se trata de
melhorar a efetividade de um programa, ou plano, ou mesmo quando € o caso da
proposicao de planos, ou seja, quando se frata de selecionar as metas de um
programa e construir uma intervengio, mas nio é adequada para avaliar resultados

de programas ou planos.

3.4 ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO
Visando definir as estratégias da organizag@o, sua missdo, vis@o, objetivos e metas,
estruturou-se 0 Planejamento Estratégico seguindo a metodologia de Oliveira (1993),

caracterizada pela disting@o de 4 (quatro) fases:

Fase 1 — Diagno6stico Estratégico;

Fase 2 — Missdo da empresa;

Fase 3 — Instrumentos prescritivos e quantitativos;

Fase 4 — Controle e avaliagao.
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4 O LAHIMAR

O Laboratério de Hidraulica Maritima da Universidade Federal de Santa Catarina
(LaHiMar), é um laborat6rio de pesquisa que se propde a investigar os fenémenos fisicos do
ambiente maritimo. Dedicando especial atengdo a zona costeira, objetiva auxiliar a
identificagdo e solug@o de problemas ambientais sob o ponto de vista cientifico.

O LaHiMar dispde de uma estrutura que permite a atuagio tanto na medi¢do de campo
como na modelagem matematica e estatistica dos fendmenos fisicos relevantes, tendo como
atividade principal o monitoramento e analise dos ambientes costeiro e oceanico.

Desde o inicio de suas atividades, o laboratério vem realizando seus trabalhos de
investigacdo cientifica através de projetos de pesquisa. Cada projeto possui metas e objetivos
particulares, além de diferentes fontes de financiamento provenientes de érgaos de fomento a

ciéncia e tecnologia, fundagdes de apoio a pesquisa e organizagoes publicas.

4.1 ATUACAO E PROCESSOS

O LaHiMar disponibiliza informacdes sobre as condi¢gbes do mar em tempo real -
atualizados de hora em hora - e previsdo das condi¢des futuras - calculadas por modelos
matemadticos de geragdo de ondas.

O laborat6rio apdia ainda: a elaboragao de dissertagdes, artigos em revistas cientificas,
artigos em anais, resumos de congressos, e reportagens desenvolvidas junto ao laboratdrio.

A atuacdo do laboratério abrange o estudo dos aspectos fisicos do ambiente marinho,

dos quais se destacam:

a) Ondas - medico e caracterizagdo do clima de ondas na costa brasileira, geracdo de

ondas pelo vento, transformagdes de ondas na zona costeira,

b) Processos Litoraneos - hidrodindmica da zona de arrebentagiio, correntes induzidas

por ondas, transporte de sedimentos, erosio e assoreamento de praias;
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¢) Hidrodindmica Costeira - circulagcdo das dguas em baias, estudrios, lagoas e costas

abertas;

d) Variacoes do nivel do mar na costa - modelagem estatistica das variagdes do nivel do

mar associadas a for¢antes meteorolégicos;

e) Marés fluviais - estudo da penetracido da maré em rios costeiros.

4.2 PROJETOS REALIZADOS

Com sua linha de trabalho definida por projetos, o LaHiMar tem o seu histérico

descrito na seguinte sucessao de projetos realizados:

a) Estudo da Circulagio e Dispersao de Poluentes na Baia de Florianépolis: parte do
projeto integrado PADCT-CIAMB - Tecnologias Ambientais para Bacia do Cubatao,
aprovado em 1995. O estudo propiciou a implementagio de um modelo matemético
hidrodinadmico de circulagdo da Baia de Florianépolis capaz de descrever as correntes
oceénicas, ocasionadas pela maré e pelos ventos no interior da baia. Este projeto
marcou o inicio de uma linha de pesquisa voltada ao estudo da circulagdo em baias e
zonas costeiras. Atualmente estdo sendo coletados dados de campo para calibrar e

validar o modelo hidrodindmico. (Periodo: agosto de 1995 a dezembro de 1997).

b) Monitoramento Ambiental da Regido Costeira de Sao Francisco do Sul: fruto de
um convénio com a PETROBRAS teve por objetivo, a realizagdo de medi¢des de
campo de pardmetros oceanogrificos e meteorolégicos na regido costeira proxima as
instalagdes da empresa em S3o Francisco do Sul, Santa Catarina. As medi¢6es foram
realizadas a partir da instalagdo de: 1 (um) ondégrafo direcional, 1 (um) marégrafo de

pressdo, 1 (um) linha de fundeio equipada com 2 (dois) correntégrafos e 2 (dois)
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termosalindmetros € uma estagao meteorolégica completa. (Periodo: Margo de 1995 a

marc¢o de 1997).

¢) Wise Meeting: evento realizado no Jureré Beach Village Hotel em Florian6polis, teve
como meta discutir temas relativos a oceanografia fisica, direcionados a ondas em

aguas rasas (de 4 a 8 de maio, 2003).

d) Programa de Informaciao Costeira - on line: fruto do projeto de pesquisa do
LaHiMar / UFSC e patrocinado pelo CNPq e FUNCITEC. Além da coleta de dados
para os trabalhos de pesquisa do laboratério, este projeto tamb€m teve como objetivo a
prestacaio de um servico de utilidade publica a comunidade, disponibilizando
informacdes sobre o estado do mar em tempo real via Internet. Para tanto, as condi¢des
do mar sdo continuamente monitoradas com o onddgrafo direcional, "waverider". Um
instrumento capaz de medir ondas com precisédo, fundeado a 35 km ao largo da Ilha de
Santa Catarina, numa profundidade de 80 metros. Os dados coletados pelo aparelho
sdo transmitidos via radio para uma estagao receptora em terra que os re-envia para o
LaHiMar onde sdo processados e divulgados (Periodo: maio de 2001 a dezembro de

2003).

e) Programa de Apoio as Operacoes Maritimas do DT-Sul, Sao Francisco do Sul:
reiine um conjunto de informagdes sobre as condi¢des oceanograficas relativas a regiao
costeira oceanica de Sao Francisco do Sul - SC, onde se localizam as instalaces do
Terminal DT-Sul da Petrobras. Este trabalho € fruto do projeto de pesquisa
#460286/2001-3 financiado pelo CNPq com recursos do CT-Petro. Sendo fornecidas
informacg6es sobre os seguintes parametros: Ondas, Maré Astrondmica, Indicativo do
Sentido das Correntes Maritimas Sobre a Plataforma Continental Média de SC, e

Temperatura da Superficie do Mar (Periodo: maio de 2001 a dezembro de 2003).

O projeto de maior porte e repercussio, responsavel por disponibilizar € evidenciar o

trabalho do laboratério frente ao piblico em geral, foi o Programa de Informacao Costeira (on
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line) — PIC. Neste projeto foi desenvolvido o website do LaHiMar, e oferecidos os servigos de

medicdo e previsdo das ondas.

4.2.1 Programa de Informacao Costeira - PIC

Como descrito anteriormente’, o PIC € patrocinado pela FUNCITEC e CNPq. Os
objetivos deste programa abrangem a aquisicao de dados para os trabalhos de pesquisa € a
prestacdo de um servico de utilidade publica a comunidade.

Disponibilizando informagdes sobre o estado do mar em tempo real via Internet, o PIC
vem recebendo uma crescente atengao das midias de divulgacio em massa, como tv, rddio € a
prépria Internet - onde sites especializados divulgam o trabalho realizado pelo laboratério,
além de utilizar as informacdes fornecidas pelo LaHiMar.

O grande nimero de acessos ao site do laboratério em 2 anos de existéncia - sem haver
sido estabelecida qualquer pritica de promogao — veio a confirmar a importancia € utilidade do
servico disponibilizado pelo PIC, e acarretou no desenvolvimento de um projeto
complementar que permitird a continuidade do Programa de Informagdes Costeiras até€ o

primeiro semestre de 2006.

4.2.1.1 Importancia

Qual a utilidade de se dispor de um diagndstico preciso das condi¢gdes do mar? A
resposta a essa questdo pode ser dada sob duas Sticas diferentes: uma de cunho prético
imediato e outra de cariter mais técnico, menos imediato, porém igualmente importante.

Sob o ponto de vista pratico um diagndstico preciso das condi¢des de onda existente €
uma informagio de importancia fundamental para todos aqueles que utilizam o mar de alguma
forma, seja por simples lazer - como no caso de banhistas, surfistas, velejadores,
mergulhadores e esportistas nduticos em geral - seja na realizac@o de atividades profissionais -
como a pesca, havegacao, operagdes portudrias, operacio de plataformas de petréleo offshore,

etc.

? Vide segdo Projetos realizados.
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A disponibilidade da informagdo acima descrita em tempo real via Internet torna muito
mais seguras todas as atividades maritimas - de lazer ou profissionais - realizadas no nosso
litoral beneficiando de forma direta e imediata toda a comunidade costeira.

Considerando o tema sob outra perspectiva, o conhecimento das ondas ocednicas traz
também beneficios indiretos relevantes a sociedade. No Brasil, é cada vez maior a ocupagio
humana da zona litordnea. As pressdes ambientais decorrentes dessa ocupagio tém obrigado o
homem a modificar e adaptar, cada vez mais, a regiao costeira as suas necessidades.

As interven¢gdes humanas no ambiente costeiro devem ser sempre realizadas com
extremo cuidado e competéncia, de forma a ndo comprometer o equilibrio natural - bastante
delicado - que a natureza estabeleceu nessa regido fronteiriga entre o oceano € o continente.

De modo geral, dentre todos os agentes intervenientes no equilibrio natural do
ambiente costeiro, as ondas oceénicas se destacam como a principal fonte de energia da zona
costeira sendo, por exemplo, um dos principais responsdveis pela erosao das praias.

Um conhecimento preciso do clima de ondas de um trecho qualquer de costa constitui-
se numa informagdo béisica e fundamental para se garantir o sucesso de obras de engenharia,
que envolvam o mar e/ou a costa, € também, para a realiza¢do de um gerenciamento ambiental

adequado da regiao litoranea.

4.2.1.2 Como funciona

O monitoramento das ondas € realizado através de um aparelho que mede as ondas,
distinguindo as seguintes varidveis: altura, periodo, e dire¢do. O onddgrafo direcional,
Datawell Waverider Mark 11, estd fundeado a 35 Km ao largo da praia da Armagao, onde a
profundidade do mar é de 80 metros.

O Waverider Mark Il consiste numa esfera de ago inox de 220 Kg de peso e 0,9 metro
de didmetro. Dotado de acelerdometros que medem as oscilagdes da superficie do mar
permitindo que se calculem com precisdo as caracteristicas das ondas. O ondégrafo faz
registros de cerca de 20 minutos a cada hora, 24 horas por dia. Os dados sdo processados
através de um computador interno que os envia a uma base em terra.

A base em terra esti instalada no Laboratério de Peixes de Agua Doce

(LAPAD/UFSC), sediado na Estagdo de Tratamento de Aguas da Companhia Catarinense de
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Aguas e Saneamento (CASAN), na Lagoa do Peri, sul da Ilha de Santa Catarina. De 14, os
dados sao enviados para o SCRIPPS - Instituto Oceanografico localizado na Califérnia,
Estados Unidos — onde sao processados e, enviados via rede para o Laboratério de Hidraulica
Maritima - LaHiMar - no Campus Universitirio da UFSC, sendo armazenados e

disponibilizados a comunidade no site do laboratério.

Esquema da localizacao do aparelho

.

Baia
Norte

O ondografo contém também um sensor de temperatura e um sistema de
posicionamento GPS (Global Posisitioning System), que possibilitam monitorar a temperatura
da dgua e o deslocamento do equipamento no mar.

O lancamento do ondografo € realizado através da parceria das equipes do LaHiMar e
do CEPSUL/IBAMA, utilizando o navio de pesquisa Soloncy Moura. A Figura a abaixo

mostra o lancamento do aparelho no oceano.



Lancamento do equipamento no mar

O fundeio é composto por cabos, manilhas, terminais e um lastro (poita) que mantém o
ondografo fixo em alto mar, a uma profundidade local de aproximadamente 80 metros. Da

superficie ao fundo, podemos listar:

e Corrente de estabilizacdo do onddgrafo;

e (Cabos de borracha (rubber cords, amortecem o esfor¢o que as ondas exercem sobre a
amarragao);

e (Cabo de aco galvanizado;

e (Cabo de polipropileno;

e Bdias de meia dgua (garantem o afastamento do cabo de objetos cortantes no fundo);

e Poita de fundo (peso ~ 400 Kg).
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Esquema do sistema de fundeio do ondégrafo

P -

corrente (5kas)

A conexao entre esses itens ocorre através de manilhas, terminais e destorcedores
especialmente confeccionados. O sistema de fundeio garante a permanéncia do equipamento

no oceano mesmo sob as condi¢cdes de mar mais severas.

4.3 PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

Atualmente o LaHiMar estd desenvolvendo quatro projetos simultaneamente, criando
um marco na historia do laboratério. Seja no montante de recursos a disposi¢ao, ou no
tamanho da equipe, o LaHiMar vem despontando, através de acgdes pioneiras como a
divulgacao do estado do mar, como referéncia no estudo da climatologia de ondas em Santa
Catarina.

A seguir estao descritos os projetos que o laboratério vem desenvolvendo:

a) Programa de Informacao Costeira — on line: FASE 2 (PIC2): diretamente
responsavel pela continuidade dos servigos prestados ao publico geral. Tem por objetivos de

até 2006, manter o onddgrafo direcional no mar, com o sistema de recepg¢ao / transmissao € o
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sistema computacional que permite o calculo do modelo de previsdo de onda e o website do
PIC funcionando ininterruptamente. Além de ampliar a base de dados sobre as condigoes de

mar na costa sul brasileira com mais 2 anos de medigdes.

b) PIC: Apoio as Operacoes do DT-Sul/PETROBRAS (SC): propondo a manutengio e
a ampliagdo do sistema de monitoramento das condi¢gdes maritimas em tempo real na costa
norte do litoral Catarinense onde, a PETROBRAS mantém as instalagdes da Duto e Terminais
do Sul (DT-Sul), facilitando as operagdes de descarregamento dos petroleiros na monobdéia
Este projeto visa ainda consolidar o PIC e disponibilizar medi¢6es e previsdes do nivel do mar

real e (e ndo somente da componente astrondmica) em S@o Francisco do Sul.

c) Climatologia de Ondas de Vento em Aguas Rasas no Litoral de Santa Catarina:
decorrente do re-direcionamento do projeto *“Climatologia de Ondas de Vento de Médio e
Longo Prazo ao Largo do Litoral Brasileiro”, este projeto tem por objetivo implementar
modelos de propagacdo de ondas que possibilitem utilizar as medigdes realizadas pelo

ondégrafo para calcular as condigdes de onda em 4guas rasa ao longo do litoral catarinense.

d) PIC e Manutencao.Anilise de Registro de Onda (M.AGO): o M.AGO estreita a
cooperagdo Universidade / Empresa, colaborando na manuteng@o do Programa de Informagao
Costeira e demais atividades realizados pelo LaHiMar. As metas do projeto englobam ainda,
na caracterizacio do regime de ondas da plataforma interna de Santa Catarina e na realizagao

de estudos cientificos sobre ondas oceanicas.
4.3.1 Pretensées de compra
No intuito de atingir os objetivos propostos, o LaHiMar, vem analisando a aquisi¢do

dos equipamentos e demais materiais necessarios para a realiza¢ao das medigoes de campo. A

seguir na Tabela 1, estdo listados os equipamentos, utilidade, e respectivos valores.



Tabela 1: Equipamentos a serem adquiridos

Equipamentos Utilidade Custo Gasms_com
Importagao/irete
ADCP mede: ondas, correntes, € pg 7575000 R$  18.150,00
mareé
. serve de base p/ o fundeio
Seaspider do ADCP R$ 7.559,85 R$ 2.300,00
mede; vento (direcao e
Est. Metereologica velocidade), humidade, e R$ 3.545,10 R$ 1.000,00
temperatura
protege o sistema
computacional do lab. de -
Nobreak oscilagbes e quedas de R$ 11.194,00
energia
Fone/Fax comunicagao R$ 785,00 -
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Como demonstrado na tabela acima, os gastos com a importagio e frete dos

equipamentos — ADCP, Seaspider, e a Estagio Metereol4gica — representam um incremento

significativo dos custos dos equipamentos comparado com o pais de origem. Isto sem

considerar a taxa federal de importa¢iao que pode chegar a até 60%, sendo agregados na tabela

acima apenas os 17% de ICMS, e demais taxas de liberagao do material, que juntas somam

cerca de 2%, além dos valores referentes ao frete.

Os materiais descritos na Tabela 2 estao diretamente relacionados a manutengio do

onddgrafo direcional, Waverider Mark I1.

Tabela 2: Gastos previstos para manutencao do ondégrafo

. Gastos com
Materlals Utilidade Custo importaggofirete
RubberCord 2P0 de borracha especial pg 546000 Rg 73,03
p/ fundeio
circuito respnsavel pela
Circuito Flashlight sinalizagdo da bdia no R$ 4.157,95 -
oceano
Pilhas Leclanche ~ SuPrimento de energia da  po 529551 Rg 2.169,11

boéia
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A Tabela 2 evidencia os gastos mais expressivos para a manuten¢do do onddgrafo
direcional. Onde os gastos com os Rubber Cords sdo multiplicados pelo mimero de fundeios
realizados. Os gastos com as pilhas Leclanché sdo anuais, enquanto os gastos com a reposi¢ao
do circuito Flashlight sao de caréater ocasional.

E vilido salientar a expressividade dos custos de instalagio e resgate dos

equipamentos. Abaixo estao or¢ados os custos de acordo com as ultimas experiéncias.

Tabela 3: Custos de instalacao e resgate dos equipamentos

Incldéncia de Instalagao

Equipamento Custo de instalagdo Custo resgale elou resgate Gasto total
Waverider Mark Il R$ 6.500,00 R$ 3.120,00 2 p/ ano R$ 19.240,00
ADCP R$ 3.500,00 R$ 1.040,00 6 p/ ano R$ 27.240,00
Est. Metereologica R$ 300,00 b 1 vez R$ 300,00

Causados por motivos naturais, como condi¢des climiticas extremas ou desgaste
natural dos equipamentos, ou por acidentes, como choque com embarcacoes ou redes de
pesca, os desgarres ocorrem quando o fundeio € rompido fazendo com que o onddgrafo fique a
deriva no oceano.

Apesar do pequeno nimero de desgarres (quatro), a principal causa parece estar
associada a acidentes com embarcagdes pesqueiras que acabam “pescando’” o onddgrafo com
suas redes.

Frente a principal causa aparente de desgarre, foram adotadas duas medidas distintas
no intento de se minimizar sua ocorréncia. A primeira consiste num trabalho de divulgacio e
conscientizacdo das atividades realizadas pelo LaHiMar, e da importdncia de se ter um
aparelho com o onddgrafo na dgua e operando em perfeitas condigoes.

A segunda medida se deu em plano operacional, onde foi alterada a posi¢do de fundeio
do ondégrafo para uma posi¢do onde nao € realizada a pesca industria com rede de arrasto.
Também foi reduzido o peso da poita de modo que caso uma embarcagdo se enrosque com 0
ondégrafo direcional, esta possa igar todo o fundeio evitando que o aparelho fique a deriva no

oceano.
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Apés a identificacdo do desgarre s@o iniciados os procedimentos de resgate do
onddgrafo: mobilizagdo da equipe LaHiMar, rastreamento da trajetéria de deriva,
levantamento das embarcagdes disponiveis, defini¢do do ponto de embarque, e por fim a

execugio do plano de resgate.

4.4 ESTRUTURA

O laboratério tem seu escritério central, uma sala de 66m? localizada no Centro
Tecnolégico — CTC, Campus Universitario, Trindade, Florianépolis (SC), CEP 88040-970. No
escritério central sdo processados todos os dados recolhidos e realizados os trabalhos
administrativos.

O LaHiMar conta ainda com espagos cedidos pela CASAN e pelo Laboratério de
Peixes de Agua Doce (LAPAD/UFSC), onde estdo instalados parte dos equipamentos de
coleta de dados. Ambos estdo localizados na Praia da Armacdo, préximos a Lagoa do Peri, e

alojam respectivamente a antena de recep¢do do ondégrafo, e o receiver.

4.4.1 Equipamentos

Os equipamentos utilizados pelo laboratério na realizagio de suas atividades consistem
basicamente em computadores pessoais - para processamento numérico, recep¢ao de dados e
servidores de rede - e nos equipamentos de medi¢do maritima e climdtica.

Nas medigdes de campo sdo utilizados diferentes equipamentos, cada qual com suas
fungbes e caracteristicas particulares. A seguir estdo listados os principais equipamentos, sua

utilidade, e quantidade.

a) 1 ondégrafo - mede as ondas e temperatura do mar;

b) 1 correntégrafo - mede as correntes;

¢) 3 marégrafos - medem as variagoes das marés;

d) 1 antena de recep¢io - recebe os dados enviados pelo ond6grafo;

e) 1 anemOmetro - realiza medi¢bes atmosféricas.
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Abaixo estdo listados os computadores, de acordo com seu respectivo uso:

a) 10 computadores pessoais;

b) 1 servidor de rede;

c) 1 firewall;

d) 4 computadores para processamento numerico;

e) 1 computador para recepc¢ao de dados.

4.4.2 Equipe

A equipe de trabalho do LaHiMar € composta por onze integrantes, que dividem
esforcos atuando em quatro ireas: pesquisa, processamento, tecnologia de informacgdo, e
gestdo.

A formacao académica da equipe de trabalho esta listada a seguir:

a) 4 alunos de graduagdo dos cursos de Engenharia Civil, Sanitiria e Ambiental e,
Automacao;

b) 1 bolsista graduado em Ciéncias da Administragao;

c¢) 1 aluno graduado e mestrando em Engenharia de Computacao da UFSC;

d) 2 bolsistas formados em oceanografia, sendo um deles doutorando em Engenharia
Ambiental pela UFSC;

e) 1 doutorando da Engenharia Ambiental e graduado em Matemética;

f) 1 pesquisador, Ph.D. em Fisico-Quimica Ambiental;

g) 1 coordenador, Ph.D. em Ciéncias Oceanicas Aplicadas.

O LaHiMar conta ainda com a colaboracdo de um técnico de apoio, mestre em
Engenharia Ambiental, além de uma gama de pessoas capacitadas em 4reas afim, que
completam o quadro de recursos humanos necessarios ao desenvolvimento das atividades do

laboratério.
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4.5 PARCERIAS

Os recursos destinados pelo governo federal as universidades piblicas federais sao
insuficientes para manter as atividades de ensino e pesquisa. Esta realidade cria a necessidade
de as universidades estabelecerem parcerias com a iniciativa privada de modo a suprir suas
necessidades financeiras para pesquisa e, simultaneamente colaborar com o desenvolvimento
tecnoldgico das indiistrias brasileiras.

A burocracia relacionada ao estabelecimento destas parcerias — Universidade /
Iniciativa Privada — € dispendiosa em termos de mao-de-obra e tempo, mas nido chega a
inviabilizar os projetos de parceria. Mesmo com a rigidez financeiro / administrativa imposta
as universidades federais € possivel realizar e estabelecer projetos de pesquisa e extensao uteis

a sociedade e convenientes ao desenvolvimento econémico.

4.5.1 O Estabelecimento de Parcerias

A legislagdo vigente exige que a disponibilizagdo de qualquer recurso financeiro 4s
Universidades Piblicas Federais pela Iniciativa Privada, seja efetuado através das Fundag¢des
Universitarias. Para tanto € necessdrio cumprir alguns pré-requisitos como o desenvolvimento

do projeto de pesquisa e elaboragdo e cumprimento de um plano or¢camentario.

4.5.2 Parceiros

O LaHiMar estabelece parcerias tanto para buscar financiamentos junto a entidades
que possuam interesse no trabalho que o laboratério desenvolve, como junto a entidades que
possibilitem um intercimbio de informagdes e tecnologia relacionadas ao estudo dos
fenémenos fisicos do ambiente marinho.

Abaixo estdao listadas as instituigdes com que o laboratério ji possui uma parceria

firmada:



a)

b)

d)
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Oceanografia: ¢ uma ONG, cujo objetivo ¢ fornecer apoio tecnolégico a projetos
relacionados a oceanografia, oferecendo solu¢des baseadas em software livre e de

c6digo aberto.

PETROBRAS: através de convénio firmado em 1995, a estatal financiou a aquisi¢ao
de modernos equipamentos que permitiram equipar parcialmente o laboratério. O
objetivo do convénio era efetuar um programa de monitoramento do ambiente fisico da
regido costeira em S3o Francisco do Sul, SC. O monitoramento inclui medi¢des de
campo de pardmetros oceanograficos (ondas, marés, correntes, salinidade e

temperatura) e meteoroldgicas (ventos, pressao atmosférica, temperatura do ar, etc.).

University of Califérnia: centro de exceléncia mundial no estudo das ondas, € a

principal fonte de intercambio de informagdes e tecnologia do LaHiMar.

CNPq; criado pela Lei n° 1.310 de 15 de janeiro de 1951, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) € uma Fundagdo, vinculada ao

Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), para o apoio a pesquisa brasileira.

IBAMA / CEP SUL.: o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéveis - IBAMA, foi criado pela Lei n® 7.735, de 22 de fevereiro de 1989. O
IBAMA foi formado pela fusdao de quatro entidades brasileiras que trabalhavam na
area ambiental: Secretaria do Meio Ambiente - SEMA; Superintendéncia da Borracha -
SUDHEVEA; Superintendéncia da Pesca — SUDEPE, e o Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Florestal — IBDF. O Centro de Pesquisa e Gestido dos Recursos
Pesqueiros do Litoral Sudeste Sul executa projetos e desenvolve estudos para conhecer
os niveis 6timo e atual de exploragao dos principais recursos pesqueiros das regioes
Sudeste e Sul, onde a drea de Tecnologia de Pesca trabalha para melhorar a qualidade

das técnicas atuais, visando a utilizagao racional e sustentavel dos recursos pesqueiros.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
LAHIMAR /2004-2007

Nesta secdo € detalhado o Planejamento Estratégico do LaHiMar para o periodo de
2004-2007, de modo a responder ao problema e aos objetivos especificos deste projeto. De
acordo com o descrito no referencial teérico inerente ao Planejamento Estratégico, a
metodologia a ser utilizada na sua elaboracdo serd baseada na estrutura descrita por Oliveira
(1993). Tal metodologia consiste em se realizar um diagndstico estratégico, definir a missao
da empresa, estabelecer os instrumentos prescritivos € quantitativos e elaborar o controle e
avaliagdo dos dados.

Na expectativa de se descrever o laboratério de maneira precisa, definir seu negécio,
reestruturar sua missdo e elaborar sua visdo, durante a realizacio do diagnéstico foram
realizadas entrevistas com os colaboradores, abordando aspectos como: os ambientes interno e
externo do laboratério, identificacao de seus pontos fortes, fracos, anseios, oportunidades e
ameacas.

As estratégias tracadas visam estabelecer o LaHiMar como centro de exceléncia nos
estudos dos fendmenos fisicos do ambiente marinho, além de direcionar os planos de agio da
organizacgao.

A seguir estdo desenvolvidos 0s aspectos relevantes do laboratério de acordo com os
objetivos especificos deste projeto. Através do diagnoéstico da gestdo e andlise da cultura

organizacional inicia-se esta parte do trabalho.

5.1 DIAGNOSTICO DA GESTAO DO LAHIMAR

A equipe de colaboradores do l.aHimar é formada por professores, pesquisadores, e
alunos de graduacdo, mestrado e doutorado da UFSC. Sendo o prof. Eloi Melo, Ph.D. em
Ciéncias Oceanicas Aplicadas pela "University of California, San Diego”, o idealizador e
coordenador do laboratério, e o prof. David Franco pesquisador ¢ responsavel pela geréncia
dos projetos. Quanto ao restante da equipe de colaboradores, existe uma certa rotatividade

proporcional ao volume de projetos desenvolvidos e ao calendério académico.
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Atualmente o laboratério contém em sua estrutura, dois professores, um assistente
técnico, dois bolsistas de doutorado, um bolsista de mestrado, dois bolsistas de graduagio,
dois alunos de gradvagido, e dois bolsistas graduados. Num total de onze colaboradores
divididos em quatro frentes de trabalho: pesquisa, processamento, tecnologia de informagao, e
gestao.

Formalmente, segundo o regimento interno da UFSC, o LaHiMar € gerido por um prof.
responsivel, materializado na pessoa do prof. Eloi, e auxiliado por alunos, professores e
demais funciondrios da universidade. Fato que até o inicio do projeto PIC — on line, se
aproximava bastante da realidade.

Com o inicio do projeto PIC - on line, que acarretou num crescimento do volume de
atividades realizada pelo laborat6rio e uma diminui¢do da rotatividade dos colaboradores,
ocorreu uma melhor distribui¢do das atividades, assim como uma melhor distribvi¢do da
tomada de decisdo, alterando a realidade organizacional no que diz respeito a gestdo e a
realizagdo das atividades operacionais do laboratério.

Vé-se agora, o LaHiMar, como uma organiza¢do onde a gestao é caracterizada pela
tomada de decisdo democritica e descentralizada, da mesma forma que a distribui¢ao das
atividades. Com objetivos, metas, e planos de a¢des definidos democraticamente.

O laboratério trabalha sem um planejamento formalizado e n3o utilizada nenhuma
politica organizacional ou técnica de gestdo consagrada. A organiza¢do e o acompanhamento
das atividades também ndo sdo registrados de maneira clara, o que acarreta numa inibi¢ao do
sua evolug¢io.

A falta de uma forma de gestio mais desenvolvida leva o LaHiMar a atuar de forma
mais reativa do que pro-ativa, limitando a alta capacitag@o técnica de seus colaboradores no
que diz respeito 2 pesquisa cientifica, processamento de dados, e trabalhos relacionados a

tecnologia de informag3o, assim como demais atividades de cunho operacional.

5.2 ANALISE DA CULTURA LAHIMAR
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A cultura organizacional do laboratério nédo esta explicita ou formalizada em nenhum
documento ou manual de comportamento. Oriunda da convivéncia dos colaboradores do
LaHiMar, a cultura pode ser percebida através do conjunto de valores compartilhados.

O desejo de sucesso e ampliacdo do laboratério se apresenta bastante disseminado
entre seus colaboradores gerando inclusive, apesar da formacdo geral dos colaboradores
(engenharia), interesse para o modo como sdo organizadas as tarefas, documentos, e sobre a
atmosfera no ambiente de trabalho.

Outro fator positivo verificado, diz respeito ao grau de comprometimento verificado
entre os colaboradores. Existe um grande dinamismo no cumprimento das tarefas e atividades,
facilitando a superagio de obstaculos e solu¢do de problemas.

Uma caracteristica peculiar, e beneficente ao LaHiMar, € o profundo amor pelos
oceanos compartilhado pelos colaboradores, todos surfistas, t€ém sua integragio ampliada nas
se¢Oes de surf. Este fato toma o clima organizacional amistoso e motivador, favorecendo a
realizagdo eficiente das atividades, e mantendo descontraida a convivéncia no ambiente de

trabalho.

5.3 0 NEGOCIO DO LAHIMAR

Ao se definir o negécio do LaHiMar foram considerados os principios das UFSC
referentes aos seus laboratérios de pesquisa, e os beneficios proporcionados pelo trabalho do
laboratério paras os estudantes de graduacdo, mestrado e doutorado, para a comunidade e
empresas que utilizam as informacdes disponibilizadas no site.

O negécio do LaHiMar ficou definido como: “Estudo e andlise dos fendmenos fisicos

do ambiente maritimo no Estado de Santa Catarina”.

5.4 ANALISE EXTERNA

A principal preocupag¢do na elaboracdo desta etapa foi identificar as oportunidades e as

ameacas presentes no ambiente externo da organizagao.
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No Brasil, a ocupagdo humana da zona litordnea é cada vez maior. Como conseqiiéncia
dessa ocupag¢do, o0 homem tem cada vez mais, modificado e adaptado a zona costeira as suas
necessidades. Tais intervengdes tém, entretanto, exercido pressdes ambientais. Por isso €
fundamental realizd-las com extremo cuidado e competéncia, de forma a ndo comprometer o
equilibrio natural nessa regiao fronteiri¢a entre o oceano e o continente.

Do ponto de vista pritico, um diagnéstico preciso das condi¢des de onda existente é
uma informag¢do importante para todos aqueles que de alguma forma utilizam o mar, seja por
lazer (banhistas, surfistas, velejadores, mergulhadores e esportistas néuticos em geral), seja em
uma atividade profissional (pesca, navegagdo, operadores portudrias, operagdes de plataforma
de petréleo "offshore”, etc.). A disponibilidade dessa informagio em "tempo real” via Internet
torna muito mais seguras todas as atividades maritimas em nosso litoral, beneficiando de
forma direta e imediata toda a comunidade costeira podendo inclusive salvar vidas.

Santa Catarina ¢ um estado com vocagdo para o mar, historicamente teve seu
povoamento concentrado no litoral, criando fortes elos entre sua economia e cultura, € 0
oceano. O historiador Vieira Filho (2001), dispSs o seguinte comentirio sobre a economia
catarinense: “a primeira iniciativa economicamente relevante, verdadeira pagina inicial da
industrializacdo do Estado: a pesca da baleia”.

Hoje, a pesca, atividade que utiliza diretamente os servigos oferecidos pelo LaHiMar,
apresenta ainda um importante papel na economia do Estado, segundo dados do IBGE existem
152 empresas e, 1087 pessoas atuando na atividade pesqueira’. Santa Catarina lidera o ranking
nacional de captura de pescados com 40% da produgao brasileira. De acordo com o Grupo de
Estudos Pesqueiros — GEP a produ¢io de pescados em 2001 no Estado foi de 110.628.585
Kgs.

O PIB pesqueiro do Brasil, que hoje registra US$ 2 bilhdes, poderd atingir US$ 20
bilhdes em 30 anos®. O objetivo da Secretaria Nacional da Pesca é, até o final de 2006, dobrar
de 50 mil toneladas para 100 mil toneladas a captura de grandes peixes no Pais, ampliando a

participagio brasileira em um mercado que movimenta US$ 55 bilhdes por ano’.

4 Fonte:IBGE - Senso referente ao ano de 2000. WWW.ibge.gov.br

5 Fonte: www.gep.cttmar.univali.br

S Fonte: www._setorpesqueiro.com.br

7 Fonte: Jornal ANoticia. Captura de grandes peixes deve dobrar, diz governo. Reportagem Jacqueline Farid e
Nicola Pamplona. www.an.com.br
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Outro setor econdmico de grande relevadncia para o estado, a chamada “indistria do
surf”, que por motivos 6bvios, também possui interesse direto no trabalho desenvolvido pelo
laboratério. O segmento de maior expressdao do setor, a “moda praia”, emprega 140 mil
pessoas, ¢ movimenta R$ 2 bilhdes por ano, representando 10% da industria téxtil do pais®.

Sede dos principais campeonatos de surf no Brasil, abrigando os profissionais de maior
destaque, com trés das dez melhores ondas para o surf do pais9, e com surfistas se destacando
no cendrio politico, Santa Catarina € o estado do surf.

A andlise ambiental realizada nesta se¢io do Plano Estratégico abrange o negécio e

competéncias do LaHiMar. Quanto ao seu alcance, estabeleceu-se o horizonte até 2006.
5.4.1 Oportunidades

As evolugdes do ambiente podem trazer beneficios a organizagdo, para tanto devem ser
devidamente identificadas. Abaixo estdo listadas as oportunidades identificadas para o

LaHimar, no desenvolvimento deste projeto:

1. Mudancas na legislacdo

A fim de estimular o desenvolvimento da pesquisa no pais o governo federal realizou
mudancas na legislacao que facilitam a formagdo de parcerias entre a iniciativa privada e as
universidades. O que beneficia diretamente o laboratério, facilitando a busca por

financiamentos e ampliando a 4rea de atuagdo do laboratério.

2. Diversidade do publico alvo
O piiblico alvo do laboratério engloba tanto pessoas fisicas, que utilizam o mar por prazer

ou profissdo, como pessoas juridicas, como as industrias: pesqueira, de extragcdo de petréleo,
de transportes maritimos. O que permite o LaHiMar diferenciar seus servicos as mais

diferentes necessidades.

3. Seguranca no mar

¥ Fonte: Revista Fluir. Agosto/2000. Ano 16, n° 8. ed 178. Surf News: sucesso 10tal. Reportagem Alex Guaran4.
® Fonte: Revista Fluir. Junho/2002. Ano 18, n° 6. ed200. Asmelhores ondas do mundo. Reportagem: Vince
Medeiros e Jessé Faen.
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O aumento do “turismo da praia” em SC criou a necessidade de se aprimorar o sistema de
segurancga para os banhistas, tornando essencial um monitoramento constante das condi¢des do

mar.

4. “Estado do surf”.
A caracterizacdo de Santa Catarina como o “Estado do surf” atrai surfistas de todo o pais e

do mundo, propiciando o pioneirismo na criaco de produtos € servi¢os ligados ao esporte.

5. Fortalecimento da imagem

Em conseqiiéncia dos trabalhos pioneiros do laboratério, € verificado um crescente nimero
de reportagens na midia envolvendo o LaHiMar, o que vem a fortalecer sua imagem frente ao

publico em geral.

5.4.2 Ameacas

As mudangas no ambiente que num primeir0 momento se apresentem maléficas a
organizagio, sio denominadas ameacas. Abaixo estdao listadas as ameagas identificadas no

desenvolvimento deste projeto, para o LaHiMar:

1. Cortes nos investimentos em pesquisa

Visando enxugar seus gastos, 0 governo federal definiu uma politica de cortes dos
investimentos em pesquisa. Mesmo criando outras possibilidades para financiamentos das

pesquisas no pais, esta politica reduz a principal fonte de financiamentos do laboratério.

2. Entraves burocriticos

Existe uma série de entraves burocréticos e legais que, retardam e dificultam a busca e

efetivagao dos financiamentos para as pesquisas do laboratério.

3. Realidade empresarial brasileira
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A mentalidade do empresariado no Brasil e o alto nivel de endividamento das empresas,
inibem os investimentos em pesquisa, € dificil realizar investimentos com retorno no longo

prazo quando toda a atengao esta voltada para o presente e os problemas do momento.

4. Flutuag¢io cambial

A maior parte dos equipamentos utilizados pelo laboratério sdo importados, portanto pagos
em d6lar, enquanto os orcamentos dos projetos do laboratério sao realizados em real. Entao

uma variagdo cambial pode desestruturar o planejamento financeiro do LaHiMar.

5.5 ANALISE INTERNA

Nesta se¢do sao explicitados os principais aspectos laboratério, classificando-os como
pontos fortes ou fracos frentes aos seus objetivos, e as demais organiza¢Ges que se dedicam ao
mesmo campo de pesquisa ou atuagao.

De maneira a facilitar a visualizacdio e compreensdo do ambiente interno do
laboratério, optou-se por organizar esta secdo diferenciando os pontos fortes e fracos do

LaHiMar em quatro areas.
5.5.1 Financas

Abaixo estao listados os pontos fortes e fracos relativos as finangas do LaHiMar.
Pontos Fortes
1. Registro detalhado dos gastos do laborat6rio, diante da necessidade de prestacao de contas
frente aos financiadores (CNPq, PETROBRAS, etc.);
2. Transferéncia da responsabilidade do controle e remuneracao dos colaboradores para a

UFSC e CNPq.

Pontos Fracos
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1. Recursos financeiros escassos;

2. Falta de autonomia na gestdo financeira, devido ao excessivo controle das fontes de
financiamento ligadas ao governo;

3. Inexisténcia de um planejamento financeiro, e acompanhamento or¢amentério ineficiente.

5.5.2 Recursos Humanos

Abaixo estdo listados os pontos fortes e fracos relativos aos recursos humanos do
LaHiMar.

Pontos Fortes
1. Alta capacitagao técnica;
2. Alto nivel de comprometimento;
3. Forte integracdo entre os colaboradores.
Pontos Fracos
1. Sobrecarga de colaboradores em atividades “gargalo”;
2. Dificuldade de parte do grupo de colaboradores em conciliar as atividades do laboratério
com as atividades académicas em determinados periodos do calendario académico.
5.5.3 Tecnologia
Abaixo estao listados os pontos fortes e fracos relativos a tecnologia do LaHiMar.

Pontos Fortes

1. Utilizagio de tecnologia de ponta;
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2. Busca constante por novas tecnologias e aplicagdes destas em servigos em pré da
sociedade;

3. Pioneirismo no Brasil, no uso da tecnologia de medi¢ao de ondas e disponibiliza¢do das
informagdes para o publico geral;

4. Parceria com o centro de referencia mundial no estudo de ondas.

Pontos Fracos

1. Alto custo dos equipamentos e sua manuten¢ao, frente aos recursos financeiros escassos,

2. Necessidade de se importar os equipamentos.

5.5.4 Marketing

Abaixo estao listados os pontos fortes e fracos relativos ao marketing do LaHiMar.

Pontos Fortes

1. Pioneirismo;

2. Disponibilizagao gratuita dos servigos de medigao e previsdo das ondas;

3. Imagem ampliada por parte dos usudrios dos servigos (principalmente desportistas
nauticos);

4. Forte interesse da midia especializada nas informacg6es disponibilizadas pelo laboratério.

Pontos Fracos

1. Falta de um plano de marketing bem definido;
2. Centralizag¢do da atuag¢dao num vnico canal de comunicagado (Internet);
3. Utilizacdo das informagdes disponibilizadas pelo LaHiMar em outros sites especializados,

sem a citacdo da fonte.
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5.6 ANALISE DO SETOR

Como descrito anteriormente'? nio existem em Santa Catarina outras organizagdes que
desenvolvam atividades exatamente na mésma linha de atuag¢do que o LaHiMar. O principal
projeto do laboratério, PIC on line'!, se caracteriza pelo pioneirismo no Brasil na
disponibilizagdo em tempo real de informagdes sobre o estado do mar.

Diante do cendrio em que se apresenta a pesquisa no pais fica dificil imaginar o
surgimento de outras organizagées que venham a atuar no mesmo segmento que o LaHiMar,
principalmente se considerados o alto investimento necessirio e o longo prazo de retomo
sobre os investimentos.

E justamente o alto valor dos investimentos necessirios a atuagio neste setor de

pesquisa fisico maritima, o fator que gera a necessidade no Brasil, de se estabelecer parcerias

no desenvolvimento dos trabalhos'”.
5.6.1 Vantagens

A vantagens identificadas para o LaHiMar, de se atuar em um setor sem concorrentes
diretos estao listadas a seguir:
1. Associagio entre a area de atuagao e o LaHiMar;
2. Possibilidade de amplia¢io;

3. Centralizagao dos investimentos no setor.
5.6.2 Desvantagens

A seguir estio identificadas as desvantagens de se atuar em um setor sem concorrentes
diretos.
1. Falta de referencial para avaliacao dos resultados obtidos pelo laboratério;

2. Restri¢do de parcerias locais.

'© Ver se¢do 1.2 RELEVANCIA DO PROJETO.
""" Ver se¢do 4.2.1 Programa de Informagao Costeira — PIC.
'2 Ver se¢do 4.5 PARCEIAS.
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5.7 MISSAO

Antes do desenvolvimento deste projeto, o LaHiMar ja havia se preocupado em definir
formalmente sua missdo: “Investigar cientificamente os fendmenos fisicos do ambiente
maritimo, com énfase na zona costeira”.

O desenvolvimento deste projeto levantou alguns questionamentos sobre a abrangéncia
da missdao do laboratério sobre suas atividades desenvolvidas. Comparando a missao do
LaHiMar com os trabalhos que este vem realizando, verificou-se que o laboratério realiza
trabalhos além do que se propde em sua missao.

Frente a constata¢io acima citada foram levantadas duas op¢oes: ampliar a missao do
laboratério, ou repassar a terceiros as atividades que nao se relacionam diretamente com a
atividade fim do LaHiMar, pesquisa fisica oceanogréfica. Por motivos estratégicos, detalhados
mais adiante, foi selecionada a segunda opcao.

Desta maneira a missido do LaHiMar ficou assim definida:

“Investigar cientificamente os fenémenos fisicos do ambiente maritimo préximo

ao litoral Catarinense”.

5.8 VISAO

Ao se definir a visdo do LaHiMar, foram considerados todos os aspectos levantados
neste projeto. Buscou-se elaborar seu enunciado de forma criativa, para que funcionasse como
um estimulo de comprometimento para os colaboradores e, ainda, propusesse um desafio

estratégico. A visdo de futuro do laboratério ficou assim definida:

“Ser reconhecido com Centro de Exceléncia do pais, no estudo dos fenémenos

fisicos do ambiente costeiro no que diz respeito ao estudo de ondas™.



63

5.9 DEFINICAO DOS OBJETIVOS LAHIMAR

Aqui serdo identificados os objetivos a serem atingidos pelo LaHiMar, de modo a
direciond-lo no aprimoramento do seu negdcio, € cumprimento de sua visdo e missdo.
Objetivos essenciais para que laboratério aumente sua capacidade e desempenho operacional
dentro do horizonte do Plano Estratégico, de 2004 a 2007.

Com o desafio de buscar a exceléncia, foram definidos trés objetivos principais para o
LaHiMar:

Objetivo 1: Aumentar o volume de projetos do LaHiMar.

Objetivo 2: Ampliar a estrutura disponivel do LaHiMar.

Objetivo 3: Difundir a imagem do LaHiMar.

5.10 FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS PELA EXCELENCIA

Esta parte do projeto diz respeito a direcdo estratégica que o LaHiMar estabeleceu
considerando os ambientes interno e externo, buscando realizar sua missdo e viabilizando sua
visdao, de modo a caminhar rumo a exceléncia.

Todos os pontos levantados até€ agora s3o a base para as estratégias abaixo formuladas:

Objetivo 1: Aumentar o volume de projetos do LaHiMar.
Estratégias:

a) Aumentar o montante dos financiamentos para pesquisa:
I. Participar de um nimero maior de licitagdes para pesquisa;
II. Buscar fontes alternativas de financiamento.
b) Estabelecer um nimero maior de parcerias:
1. Realizar um levantamento dos setores econdmicos com atuagdo na zona costeira e
ocednica;
II. Elaborar lista das organizagdes potenciais;

III. Iniciar contato, ¢ estabelecer parceria com as organizagGes compativeis.



Objetivo 2: Ampliar a estrutura disponivel do LaHiMar.
Estratégias:

a) Desenvolvimento de projetos maiores:

I. Verificar os empreendimentos que estdo sendo planejados para a zona costeira do

Estado;
II. Incluir um volume maijor de bolsistas nos projetos;
IIl. Estudar a possibilidade da prestacdo de servigos de consultoria.

b) Intensificar o lobby frente a reitoria da UFSC:

1. Selecionar um colaborador para estreitar o relacionamento com a reitoria.
¢) Aprimorar a politica de compras do laboratério:

1. Elaborar lista de fornecedores;

II. Sugerir planos de fidelidade.

Objetivo 3: Difundir a imagem do LaHiMar.

Estratégias:
a) Aumentar o volume de acessos ao site:
I. Intensificar o contato com outros sites que repassam as informacgGes disponibilizadas
pelo laboratério;
II. Aprimorar o design do site.
b) Utilizar outros canais para divulgagao e disponibilizagao dos servigos:

1. Disponibilizar o servico de medic@o do estado do mar por telefone.

5.11 PLANOS DE ACAO

Na préxima pagina segue o Plano de Ac¢do do LaHiMar distribuido em quadros de
acordo com o0s objetivos estabelecidos, sendo indicados os prazos, 0s custos, € 0 pessoal

responsével por cada agao:
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Quadro do Plano de acao do Objetivo 1

Estratégia Acao Prazo Custo Responsavel
Participar de um numero maior de . ! .
E) Aumentar ﬂ, ] _p . nov/05 variavel equipe técnica
montante dellicitacbes para pesquisa
financiamento paralBuscar fontes alternativas de coordenador
. ~ ) nov/05 sem custo
pesquisa _ financiamento _ estor
Realizar um levantamento dos
selores econdmicos com atuagao ago/04 sem custo gestor
b) Estabelecer um|na zona costeira e oceénica 7
numero maior de|Elaborar lista das organizagoes|
; - 9 ¢ dez/04 sem custo gestor
parcerias potenciais
Iniciar contato, e estabelece
. o . coordenador ¢}
parceria com as organizagbes jan/05 sem custo gestor
compativeis

O alcance do ‘Objetivo 1 — Aumentar o volume de projetos’ ndo envolve o dispéndio
direto de recursos financeiros (R$). O principal custo para cumprimento do Objetivo 1 estd
relacionado as ‘horas de trabalho’ da equipe do laborat6rio.

A a¢bes ‘Buscar fontes alternativas de financiamento’ e ‘Iniciar contato, e estabelecer
parceria com as organizagdes compativeis’, s30 as linicas que dependem de varidveis externas

no seu processo de execugao.

Quadro do Plano de acao do Objetivo 2

Esratégig Agao Prazo Cus esponsavel
Verificar os empreendimentos
que estao sendo planejados| nov/05 sem custo gestor
a .
D)esenv olvimento para a zona costeira do Estado
. Inclui u ior . n
de projetos| nc u_ur um vol _me maior de julo4 sem custo coordenador ¢
maiores bolsistas nos projetos gestor
Estudar a possibilidade da
prestacao de servicos de jul/05 sem custo coordenador
———iconsuloria___ —
b) Intensificar o Seleglonar um cplaborador para coordenador
lobby frente ajestreitar o relacionamento com mar/04 sem custo
a reitoria gestor

st 2 s et
Elaborar lista de fornecedores dez/04 sem custo gestor

9 Sugerir planos de fidelidade mar/04 sem custo gestor

|laboratério
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Para atingir o ‘Objetivo 2 — Ampliar a estrutura disponivel do LaHiMar’ assim como

no cumprimento do ‘Objetivo 1°, ndo € necessario o dispéndio direto de um montante

significativo de recursos financeiros, € a maioria das a¢gdes dependem unicamente da equipe

do laboratério.

Quadro do Plano de a¢io do Objetivo 3

Acdo

Estratégia Prazo Custo Responsavel
Intensificar o contato com
a) Aumentar o|outros sites que repassam as coordenador
volume de|informagdes  disponibilizadas, mar/04 sem custo gestor eﬂ
acessos ao site pelo laboratério
primorar o desi _Jun/05 r$1000,00 ipe técnica |

canais para]Disponibilizar o servico de

divulgagao e|medi¢do do estado do mar por set/04 sem custo equipe técnica
disponibilizagdo (telefone

dos servicos

A execucgdo do plano de agdo para alcance do ‘Objetivo 3 — Difundir a imagem do

LaHiMar’ envolve o dispéndio direto de recursos financeiros. A ac¢do de ‘Aprimorar o desing

do site’ envolve um gasto de cerca de R$ 1000,00. O gasto com aprimoramento do site é

necessario por dois motivos: o site € o cartdo de visitas do laboratérios para o grande publico

e, a equipe do laboratério ndo estd capacitada para realizar esta tarefa dentro dos padroes

desejados.

5.12 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Para o acompanhamento e avaliacdo do desempenho dos planos de acao foram

elaborados quadros de controle, classificando cada Plano de agdo quanto ao seu siatus de

execugdo e gastos frente aos custos or¢ados para o alcance dos objetivos estabelecidos.
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Quadro de Controle e Avaliacao do Plano de acfio do Objetivo 1

_Acéo

Prazo

Execucao

67

B Gastos '

|§ Aumentar  o|Participar de um numero maior de
m |

ontante
financiamento par
pesquisa

parcerias

|b) Estabelecer um|na zona costeira e oceénica

compativeis

L . nov/05 em andamento | dentro do orgado
dellicitacoes para pesquisa
Buscar fontes alternativas de .
- - nov/05 em andamento |acima do orgado
financiamento_____ l ancemen el
Realizar um levantamento dos
setores econdmicos com atuagao ago/04 concluldo dentro do or¢ado
v i Elaborar lista das organizagdes
numero maior de .. 9 Goes| dez/04 em andamento | dentro do or¢ado
otenciais
Iniciar contato, e estabelecer
parceria com as organizagoes| jan/05 atrasado dentro do orgado

Na execucido do ‘Plano de Acdo do Objetivo 1’ o orcamento foi fielmente respeitado.

As acoes da estratégia ‘a)Aumentar o montante de financiamentos para pesquisa’ estdao sendo

realizadas de acordo com o previsto.

A estratégia ‘b) Estabelecer um niimero maior de parcerias’ teve apenas uma de suas

acoes concluidas dentro do prazo e com sucesso. A lista das organizacées com potencial para

estabelecimento de parcerias ainda esta sendo elaborada, conseqiientemente o contato de

consolidag@o das parcerias ainda estao para serem materializadas.

Quadro de Controle e Avaliacao do Plano de a¢ao do Objetivo 2

laboratério

Esratégla Acéao Prazo Execucao Gastos
Verificar os empreendimentos
que estdo sendo planejados nov/05 em andamento | dentro do orgado
a) .
Desenvopaments (P32 2008 cster d Eaade
de projetos| . . jul/o4 atrasado dentro do or¢ado
maiores bolsistas nos projetos
Estudar a possibilidade da
prestagdo de servicos de jul/05 concluido dentro do orgado
b) Intensificar o|Selecionar um colaborador para
lobby frente  &lestreitar o relacionamento com mar/04 concluido dentro do or¢ado
reitoria da UFSC Jareitoria 7
c prmorar a . !
politica de Elaborar lista de fornecedores dez/04 concluido dgntro do orgado
r .
compras do Sugerir planos de fidelidade mar/04 concluido dentro do orgado




68

O ‘Plano da a¢des do Objetivo 2’ € o plano que teve o cronograma de execugdo melhor
sucedido. As estratégias ‘b) Intensificar o lobby frente a reitoria UFSC’ e ‘c) Aprimorar a
politica de compras do laboratério’ tiveram todas as suas a¢des concluidas dentro do prazo
estabelecido.

A inclusdo de um maior nimero de bolsistas teve como obstdculo a nao elaboragao de

nenhum novo projeto de pesquisa até o momento.

Quadro de Controle e Avaliagdo do Plano de a¢do do Objetivo 3

Acéo Prazo Execucéo Gastos

Estratég ia

Intensificar

o]

a) Aumentar

outros

oloutros sites que repassam as

contato com

m

ST

volume delinformagées disponibilizadas| mar/04 atrasado dentro do orgado
acessos ao site pelo laboratério
Aprimoraro designdosite | jun/05 _em andamento | dentro do orgado

b) Utilizar

canais para|Disponibilizar o servico de

divulgacao e|medicdo do estado do mar por| set/04 atrasado dentro do orgado
disponibilizacao |telefone

dos servicos

A execuc¢do do ‘Plano de acao do Objetivo 3’ foi retardado por motivos operacionais.
Uma seqiiéncia de dificuldades operacionais, fora do controle da equipe LaHiMar, obrigou a
equipe a direcionar seus esforcos em atividades emergenciais especificas, deixando as
estratégias relacionadas a difusao da imagem do laboratério em segundo plano durante todo o
ano de 2004.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

O presente trabalho realizado no LaHiMar consistiu na andlise da gestdo desta
organizacio, identificacdo da sua cultura, caracterizacdo do negécio da empresa, redefinicdo
da sua missdo, desenvolvimento da sua visao de futuro, analise dos ambientes interno e
externo, defini¢do dos objetivos e, por tltimo, formulag¢io das estratégias competitivas.

Todos os aspectos levantados tiveram por finalidade responder aos objetivos
especificos propostos neste trabalho, de modo a se desenvolver uma ferramenta de gestao,
disposta no objetivo geral, e materializada num Plano Estratégico harmonioso com o
arcabougo tedrico. Respondendo também ao problema da pesquisa, e direcionando o
laboratério a maximizagdo de suas atividades.

O Plano Estratégico LaHiMar tem sua relevincia na realizagio das atividades de
direcdo técnica e metodoldgica do processo de planejamento da organizagao. Mesmo nio
sendo abordada sua implementacdo, a missdo deste projeto foi prontamente cumprida.
Valendo ainda, ressaltar a importancia deste projeto para o académico, que neste momento se
encontra num momento de transi¢ao, integrando-se gradativamente a equipe L.aHiMar.

Através do trabalho realizado percebe-se a importancia do Planejamento Estratégico,
instrumento de gestao, que através dos séculos vem se mostrando imprescindivel a qualquer
organizacdo, seja ela, militar, empresa privada, governo, ou laboratério de pesquisa.
Indiferente do seu tamanho, uma organizagcio deve conhecer sua finalidade, e como deve
atuar.

O monitoramento do ambiente extermo, somado ao conhecimento da prépria
organizagio, envolvendo uma visao de futuro clara, com objetivos vidveis, desafiadores, e
bem definidos, possibilitam a formulagio de estratégias adequadas a realidade organizacional,

propiciando a perpetuagao de sua atuagio.
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6.2 RECOMENDACOES

Frente as conclusdes apresentadas na secdo anterior foram percebidas algumas acoes

simples que podem influenciar positivamente do desempenho do LaHiMar. Diante deste fato

este académico julga oportuna a exposicdo de algumas recomendacoes:

a)

b)

)

d)
e)

Finalizar a implantacdo e acompanhar o processo de Planejamento Estratégico acima
descrito;

Elaborar uma pesquisa que verifique quais meios de comunicacao podem ser utilizados
na disponibiliza¢ao das informacgdes de medicao e previsao de ondas;

Andlise operacional para estudo das atividades *“gargalo”, e caso necessario, aplicacio
das solucdes cabiveis;

Desenvolvimento de um cartdo de apresentacdo do LaHiMar;

Considerar os aspectos levantados no presente trabalho, assim como seus produtos, no

momento do planejamento dos préximos projetos a serem desenvolvidos.
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