PROJETO DE INFORMATIZACAO DOS CONTROLES GERENCIAIS DE UMA
PRESA BASEADO EM SOFTWARE LIVRE

- Trabalho de Cor

slusio de Estigio apresentado a

 Estagio Supervisionado — CAD 5236, como
reqmmmpammlpmobtengﬁodogmude Bacharel em
Administraglio da Lhnvarsﬂade Federal de Santa
Catarina, &rea de concentracio em Sistemas de
Informag#io.




PROJETO DE INFORMATIZAGCAO DOS CONTROLES GERENCIAIS DE UMA
MICRO EMPRESA BASEADO EM SOFTWARE LIVRE

Este trabalho de Conclusiio de Estigio foi julgado adequado e aprovado em sua forma
ﬁnal pela Coordenadona de Estaglos do 1 partamento de Ctenctas da Administragio da

Coord S ‘\_‘.rde Estaglos

Apresentada 4 banca Examinadera integrada pelos professores:







A Deus, pelo dom da vida.

A meus pais, AdmlseLihanpelaf 80 empm‘feﬁnanomro.

A minha esposa Deisy pelo amor ¢ dedicagfio.

A meu irmfo André pelo auxilio nos momentos de divida.

Aos amigos académicos, em especial Augusto, Cairo, Francisco, Thiago e Silvio,
grandes companheiros desde o inicio do curso.

Ao Prof, Dr. Luiz Salgado Klaes, que mesmo envolvido em seus projetos me recebeu
como orientando.

Ao Prof. Dr. Marcos Dalmau pela amizade e dedicagiio.

A todes os professores com 08 quais convivi nestes anos e que me acrescentaram

conbecimento e experiéncia de vida.




RESUMO

ZIMMERMANN, Rafael. Projeto de informatizagio dos controles gerenciais de uma micro
empresa baseado em software livre. Flonandpolis, 2006. 94f Trabalho de Conclusio de
Estagio (Graduagio em Administracio). Curso de Administragio, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florian6polis, 2006.

O objetivo deste trabalho consistiu em sugerir uma proposta de informatizagéo dos controles
gerenciais de uma micro empresa de confec¢Ges. Para tanto, primeiramente foram levantadas as
caracteristicas e funcionalidades do sofiware bem como a diferenciagéio entre software livre ¢
proprietario e a legislagdo pertinente ao tema. Vantagens e obje¢des quanto a utilizagdo do
software livre também foram abordadas a fim de estabelecer um comparativo e justificativa para
sua utilizag8o. Posteriormente foram abordadas caracteristicas técnicas quanto ao projeto de
implantagdo de sistemas. A empresa escolhida foi a Lua e Flor Confecgdes, em atividade ha
quase vinte anos no ramo de pijamas e moda intima. Tal empresa foi escolhida por representar as
necessidades basicas no que se refere a controles gerencias de uma micro empresa. Buscou-se a
proposta de informatizagdo para a empresa através da observagdo dos controles existentes na
organizagio, estabelecendo necessidades de hardware e sofiware para cumprir os mesmos
controles de forma automatizada. Foram apresentados os custos das alternativas em sofiware
proprietirio e sofiware livre, sendo que este tltimo apresentou uma economia de 63,4 %,
mostrando-se assim a melhor alternativa para a organizagéo.

Palavras-chave: informatizagfo, software livre, LTSP.
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1. INTRODUCAO

As mudangas sfio parte da natureza. O homem é um dos componentes dessa natureza
que adota transformagdes como a esséncia da sua propria constituigéo a continuidade.

Para Mafias (2001) mudar estd ligado a inovar que, por sua vez, estd acoplado a
antecipar e, portanto, aceitar que sua aplicagéo ocorre, tanto em questdo de ajuste, isto &, adaptar
ou renovar algo, quanto de criar algo novo, ou seja, antecipar agdes.

As mudangas tém alterado o comportamento humano, as relagdes entre grupos e
organiza¢des, modificando as varidveis quaisquer que sejam, considerando questdes econdmicas,
sociais, legais, politicas, ecolégicas, tecnolégicas e até fisicas.

As transformag¢des em nivel mundial vém acontecendo em ritino cada vez mais intenso.
E possivel entender que o mundo j4 nfio ¢ o mesmo de anos atras. A globalizagdo dos mercados, a
formagéio de blocos econdmicos em diversas partes do planeta e a rapidez das inovagdes
tecnologicas demonstra que se vive em cenarios de alta muta¢do do ponto de vista da sociedade
como um todo.

A sociedade toma consciéncia, gradativamente, das grandes modificagdes que ocorrem
na economia, as relagdes sociais e politicas, a tecnologia, na organizagéo do trabalho e no proprio
papel do elemento humano nesse contexto social e produtivo.

As informagdes passaram a ser o recurso estratégico essencial para o sucesso da
adaptagdo num ambiente violentamente concorrido. A concorréncia se espalha entre as pessoas €
entre as organizagdes.

As informagdes e o conhecimento é que possibilitam o sucesso, se bem utilizados como
recursos estratégicos. O conhecimento ¢ a obtengfio de um grau de incerteza menor na busca de

um objetivo.
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Quanto mais informagéio surge, mais conhecimento se adquire e, conseqiientemente,
novas informagdes sdo geradas, levando ao reinicio do ciclo. Por outro lado, essa movimentag&o
pelo conhecimento sugere uma motivagdo a competitividade. Os concorrentes se colocam frente a
postura de morrer ou lutar para matar, obrigando a constante busca de aquisigio de
conhecimentos.

Neste panorama de competitividade entre as organizagSes e a busca por informagdes,
além do aumento da complexidade das atividades cotidianas das organizagdes, associado ao
aumento da velocidade de interagdio entre os processos, torna imprescindivel um sistema de
informética.

Portanto, nos dias atuais ¢ dificil imaginar uma empresa, por menor que seja, efetuar
seus controles de atividades, sem o auxilio de um computador. Em empresas maiores, com
estruturas mais complexas, esta idéia se confirma ainda mais.

Contudo, o rapido crescimento tecnologico em hardware e software vem exigindo dia a
dia uma constante atualizacio e um rapido sucateamento de equipamentos. Este processo vem
fazendo com que o tempo de vida util de um equipamento diminua cada vez mais, fazendo com
que em poucos anos um grande investimento feito possa ser perdido.

Na busca de solugio, a comunidade de sofiware livre criou uma alternativa para este
problema, o LTSP, sigla para Linux Terminal Server Project, que surgiu como uma excelente
alternativa. O LTSP é um projeto criado por James McQuillan e Ron Colcernian em 1999 nos
Estados Unidos e hoje ¢ mantido por varios desenvolvedores ao redor do mundo (LTSP, 2005).

A idéia central do LTSP ¢ reunir tudo que existe de bom para GNU/Linux e ser um
servidor completo de terminais, com alto nivel de gerenciamento. Com um servidor nio muito
grande, pode-ser ter, por exemplo, vinte computadores ultrapassados, com pouca ou nenhuma

utilidade, rodando softwares de Gltima geragdo com um minimo de recursos de hardware, pois o
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sisterna permite que seja compartilhado o poder de processamento do servidor com os desktops
clientes.

1.1 Contextualizacfio do tema e apresentacio do problema

O software livre (saftware em que o autor permite acesso ao codigo fonte), embora
venha sendo cada vez mais utilizado, especialmente por grandes empresas e Orgdos
govemamentais, ainda ndo ¢ regra do mercado. Por conseguinte, no ambito das pequenas e
médias empresas, o uso de softwares livres é consideravelmente pequeno.

Segundo a reportagem ‘Software livre j4 invadiu a industria’ do jomal O Estado de Sdo
Paulo (2005), uma pesquisa realizada em 2005 pela UNICAMP mostra que 64% dos usuérios de
programas livres sfo grandes empresas, que faturam mais de R$ 1 milhfo e tém mais de 99
funcionérios. Elas buscam reduzir custos, e segundo o coordenador da pesquisa, Professor Sérgio
Salles, esse movimento condenard 4 extingdo o monopolio da Microsoft em alguns tipos de
programas.

Segundo a mesma pesquisa, o Programa Linux, um dos mais conhecidos softwares
livtes e concorrente do Microsoft Windows, ja movimenta US$ 3,5 bilhdes em produtos e
servigos no mundo, e deve atingir US$ 14 bilhdes até 2008. No Brasil, esse mercado é estimado
em US$ 77 milhdes, e deve triplicar em trés anos.

A hipotese € que o uso de software livre € possivel e significativamente mais vantajoso
em qualquer organizagfio, inclusive por parte daquelas pequenas empresas, tradicionalmente

usudrias de software proprietario, tendo em vista que existem diversos pacotes de programas-
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padriio prontos para serem usados, dispensando a necessidade de um programador para atender as
necessidades da pequena empresa.

Num pais em desenvolvimento, ndo se justifica 0 desembolso de quantias altissimas a
titulo de pagamento de direitos patrimoniais autorais, especialmente a grandes corporagdes
intemacionais que manipulam e monopolizam o mercado de sofiware proprietario. Ndo bastasse,
0 software proprietirio nfo tem mostrado padréio de exceléncia que justifique o seu uso em larga
escala.

Ante as questdes macro que estiio colocadas na agenda intermacional e nacional, o
software livre entra como elemento indispenséavel de inser¢do, na medida em que traz consigo
elementos historicos, politicos e filosoficos em favor da liberdade de informagdo. Todavia, ao
contririo do que ja é empiricamente conhecido acerca do software livre, a regra é o uso de
programas de computador do tipo proprietirios, o que remete, necessariamente, a discussdo
quanto 4 efetiva compatibilidade do uso de software livre nas organizagdes, especialmente nas
pequenas e tradicionais.

Dentro deste contexto de necessidade de informatizagio wversus custos de
implementacio de um sistema confidvel e que satisfaga as necessidades, tem-se o problema do
estudo, a elabora¢do de um “projeto de informatizagio dos controles gerenciais de uma micro

empresa baseado em software livre”.

1.2 Objetivos

A seguir, s80 apresentados os objetivos geral e especificos, da pesquisa que servirdo

como direcionamento para a resolugéio do problema.
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1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral ¢ a “elaboragio de um projeto de informatizagio dos controles

gerenciais de uma micro empresa baseado em sofiware livre™.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sfo:
a) Identificar a legislagfio especifica sobre sofiware no Brasil,
b) Levantar caracterfsticas do desenvolvimento de sofiware e hardware;
c) Identificar vantagens e desvantagens da utiliza¢do de sofiware livre;
d) Identificar controles existentes na organizagio em estudo;
¢) Levantar necessidades de equipamentos;

f) Comparar custos da utilizagio de safiware livre e proprietario.

1.3 Justificativa

A importincia revela-se na propria realidade do pais, no qual o cendrio para pequenas
empresas s¢ mostra bastante repressor, devido a altas taxas de juros, excesso de burocracia e
encargos tributirios pesados ndo se justifica o desembolso de quantias altissimas a titulo de
pagamento de direitos patrimoniais autorais. Para a empresa, é de especial importdncia, pois

pretende elaborar um plano de informatizagio dos controles gerenciais, por um custo reduzido.
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Quanto & originalidade, embora o desenvolvimento de sofiware livre ja tenha um certo
tempo de histéria, a sua aplicagiio em organizagdes governamentais, comerciais ou sem fins
lucrativos ainda ¢ rara. Atualmente, o Govemo Federal d4 os primeiros passos rumo a
implantagio do software livre, através do Guia Livre (2005). A originalidade dentro da
organizagéo pode ser observada tendo em vista, o grau de informalidade na gestiio da empresa,
sendo o primeiro estudo realizado neste sentido, tendo como objetivo sugerir uma proposta para
facilitar e melhorar o controle da empresa.

Finalmente, do aspecto da viabilidade, levando-se em consideragiio sua abrangéncia, os
temas abordados e os prazos previamente estipulados, o presente estudo mostrou-se plenamente
vidvel, bem como a colaboragdo da proprietaria da empresa e seu interesse pelo desenvolvimento

do projeto.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho estd estruturado em cincos capitulos distintos. O primeiro capitulo
corresponde a introdugfio do trabalho, o tema e o problema propostos, os objetivos gerais e
especificos e a estruturagéio do conteado.

O segundo capitulo destina-se 4 fundamentagéo tedrica, onde foca o conhecimento
cientifico sobre sofiware, hardware, tecnologia e implantagfio de sistemas, dando bases para o
desenvolvimento da pesquisa.

O capitulo seguinte analisa os procedimentos metodologicos, abordando os

procedimentos necessarios e os conceitos utilizados para o desenvolvimento e realizagdo da

pesquisa.
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capitulo aborda a caracterizagio da organizaclo e seu historico de
desenvolvimento. H4 também a apresentagio do projeto dividida em trés partes: a primeira
y-dos objetivos do projeto, a segunda trata das necessidades de hardware ¢

o desenvolva suas atividades de controle satisfatoriamente, e

software para que a organiza
finalmente, a terceira parte apresenta wum comparative

de plataforma proprietaria e lvre.

Finalmente, o quinto capitalo apresent:

a2 as considerag;Ses finais do projeto bem como as
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sobre o software

Quando a idéia de computador transcendeu a da mera maquina de calcular, nasceu o
conceito de programa ou sofiware. Isto se deu com Charles Babbage e Augusta Ada King, na
Inglaterra, em 1834 (MAIA, 1999).

A idéia de sofiware remete a nogéo de oposi¢do ao hardware, ou seja, aquilo que &€ leve.
Todavia, conceitualmente, software é muito mais que um elemento leve que compde um
determinado sistema computacional. A Lei n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1998, que “dispde
sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no
Pais, e d4 outras providéncias™ definiu com precisfo o conceito de sofiware, por meio do art. 1°,
segundo o qual:

Programa de computador é a expressio de um conjunto organizado de imstrugdes
em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de qualquer
natureza, de emprego necessirio em mAquinas autométicas de tratamento da
em técnmica digital ou andloga, para fazé-los funcionar de modo ¢ para fins
determinados (BRASIL, 1998).

As primeiras implementag¢des de computadores programaveis sd obtiveram sucesso na
década de 1940 e eram programados somente em linguagem de maquina, por meio de cartdes
perfurados, ou entfio, por meio de chaves. Como a programaglo era feita em linguagem de
miquina, um programa feito para uma maquina X s6 rodaria em sua sucessora Y se esta fosse

idéntica & primeira, o que nunca acontecia. No inicio da década de 1950 ja estava se tornando

mais caro desenvolver ou corrigir um programa em linguagem de médquina do que executi-lo.
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Nesta mesma época, surge a idéia de pseudo-cddigos e sub-rotinas interpretadoras. Neste novo
paradigma, o programador passou a trabalhar em uma linguagem de alto nivel, mais préxima do
pensamento humano do que a linguagem de miquina. O resultado deste trabalho d4 origem a um
pseudo-codigo que ¢ interpretado por uma méquina virtual. Assim, mesmo que a arquitetura do
computador mude, basta re-escrever a maquina virtual e todos os programas rodam também no
novo computador. Atualmente, este conceito € conhecido como interpretagio (MAIA, 1999).

A id¢ia seguinte foi a de embutir as rotinas interpretadoras, responsaveis pela tradugio
do cédigo de alto nivel em linguagem de mAquina, no programa. Este processo é conhecido como
compilagio. A primeira linguagem comercial de alto nivel bem sucedida foi 0 FORTRAN -
FORmula TRANslator, desenvolvida por Backus na empresa estado-unidense IBM e ficou
pronta em 1954 (MAIA, 1999).

Iniimeras foram as linguagens propostas e/ou implementadas, assim como as mudangas
de paradigma e técnicas de engenharia de sofiware, desde a década de 50 até os dias de hoje. No
inicio, a construgdo de software era muito mais uma necessidade da propria industna de
hardware. Com a redugdo de tamanho e popularizagdo adquirida pelo hardware, o software
passou, cada vez mais, a ser visto como um produto sendo desenvolvido também por terceiros e
abrangendo diversas plataformas (MAIA. 1999).

Com esta revolugfio, nasce uma nova industria, a do desenvolvimento de sofiware.
Dentro desta indiistria algumas corporagdes ja faturaram bilhdes de dolares vendendo permissdes
de uso de softwares. Ao investir considerdvel montante de seus recursos financeiros em
estratégias de marketing, estas mesmas empresas fizeram com que milhdes de usuarios vissem
com naturalidade a tela azul da morte, ou seja, a tela mostrada quando ocorrem as falhas de

protegdo geral, violagdes a regiGes de memoria, etc.
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Todavia, antes mesmo da explosio da industria de softwares proprietarios, outras
imimeras instituicdes, dentre universidades, organizagBes nfio govemamentais - ONG's,
comunidades cibernéticas e iniciativa privada, ja vinham desenvolvendo softwares dentro de uma
perspectiva de exceléncia técnica e numa filosofia de padrdes abertos, ndo retendo informag¢des

sobre como o sofiware ¢ desenvolvido e liberando o acesso ao seu codigo fonte.

2.1.1 Fungdes de software

Segundo Abreu e Rezende (2000), existem diversos tipos de sofiware, tais como
operacionais, de redes, aplicativos, utilitirios e de automagfio. Eles dirigem, organizam e
controlam os recursos de hardware, fomecendo instrug¢des e comandos.

O sistema operacional pode ser visto como o administrador geral do computador,
incluindo hardware, software e dispositivos. Ele determina quais recursos computacionais serdo
utilizados para realizacdo das tarefas, solugio de problemas, freqiincia e prioridade de
atividades, a partir da alocagfio e monitoramento dos recursos computacionais disponiveis. J4 os
softwares de redes, sio programas que permitem que os computadores se conectem entre si,
através de dispositivos e recursos de telecomunicagdo, como placas de rede, modem, hub, etc
(ABREU; REZENDE, 2000).

O software aplicativo ou programas de computador, segundo Abreu e Rezende (2000),
sio conjuntos de comandos, instru¢des ou ordens elaboradas pelo clientefusuario para o
computador cumprir, visando resolver problemas e desenvolver atividades ou tarefas especificas.
Esses aplicativos geralmente estdo destinados ao negécio da empresa, visando atender as
atividades das fungbes empresariais (produgfio, servigos, comercial, materiais, financeira,

recursos humanos, juridico, etc).
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software de antomacdio de escritério poderia ser classificado como software

aplicativo, porém, os autores Abreu e Rezende (2000), numa visio de gestdo, preferem classifica-

lo nesta categoria especifica, que compreende:

a)

b)

d)

Os editores de textos que sfio ficeis de usar e trazem grandes beneficios quanto 4
melhora da produtividade e & eficiéncia na elaboragio de documentos, de simples
cartas até livros ou relatorios técnicos, permitindo elaborar, armazenar, recuperar e
editar informag¢des em forma de textos;

As planilhas eletrénicas que contribuem na elaboraciio de relatéorios que envolvem
célculos, devido a facilidade de executar diversa férmulas matematicas de maneira
rapida e efetiva. Outra facilidade é a elaboragdo de macros (conjuntos de varias
formulas) e de graficos, com diversas alternativas visuais, facilitando a leitura de
valores e comparagéo de resultados;

Os softwares de apresentagéo que trazem ricos recursos de demonstragio de dados e
informagtes. Eles permitem utilizar recursos de multimidia (sons, imagens e
videos), de gréaficos, textos predefinidos e outros recursos de apresentagio.

O banco de dados que é uma ferramenta que possibilita armazenar, organizar,
classificar, recuperar e manipular dados, possibilitando uma grande diversidade de

aplicagdes.

Os softwares utilitarios tém como fungéo principal a complementacéio dos sofiwares de

automacdo de escritorios e dos aplicativos.

Conforme Abreu e Rezende (2000), os principais sfo:

a)

Os sofiwares de copia, ou backup, tém como fungio basica salvar os dados ou

informagdes em dispositivos extras como medida de seguranga,
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b) Os antivirus tém a fungéo de proteger as bases de dados contra virus de computador.
Os virus sfio programas que tém por objetivo causar danos ou apagar os dados e
informagdes contidas no computador infectado;

¢) Os compactadores sfo recursos de sofiware que fazem a compactagdo de dados
armazenados nos dispositivos dos computadores, a fim de reduzir os espagos
utilizados por estes dados;

d) Os desfragmentadores fazem a reorganizacio de fragmentos de dados que estio
armazenados nos dispositivos. A medida que os usudrios criam e apagam arquivos,
sdo deixados diversos pequenos espagos fragmentados aleatoriamente, ocasionando
lentidéo na leitura dos dados:;

€) Os softwares vinculados aos recursos da internet permitem principalmente os
processos de troca € uso de informago, por meio de recursos de telecomunica¢o.
Através deles pode-se acessar a rede mundial de computadores (browsers —
navegadores), mensagens de correio eletrdnico ou conversagiio on-line;

f) Os softwares de automagdo fazem a interface com diversas tecnologias e tratam as
automagdes industriais (sensores, pneumaticos, CAD, CAM), comerciais
(impressoras de cheques, leitoras Oticas, balancas eletronicas) e de servigos
(sistemas de atendimentos, contas bancérias, contatos).

Ainda, segundo os mesmos autores, os elementos fundamentais necessirios para o

funcionamento dos sistemas e processos de uma empresa sdo apresentados no quadro 1, a seguir.
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Quadro 1: Elementos fundamentais de software

UTILITARIOS
i e Cépia AUTOMACAO
APLICATIVOS Planilha eletrénica Antivirus Processos
do negdcio A Compactadores Procedimentos
presentagio
Banco de dados Desfragmentador
Intermet
REDE
SISTEMA OPERACIONAL

Fonte: Abreu ¢ Rezende (2000, pg 85)

2.1.2 Da propriedade intelectual sobre programa de computador

Para se entender o que ¢ software livie € mesmo software proprietario, que constitui a
sua antitese, é importante explicitar o conceito de direito autoral. A luz da concepgdo juridica do
fenémeno, o direito autoral ¢ tratado como um direito de propriedade de carater pessoal. Pode
ser definido como o conjunto de prerrogativas de ordem nio-patrimonial (direitos morais) € de
ordem pecuniéria (direitos patrimoniais) que a lei reconhece a todo criador de obras intelectuais,
de qualquer modo exteriorizadas, de alguma originalidade, no que diz respeito a sua paternidade
e ao seu aproveitamento, por qualquer meio durante a sua vida, e aos seus sucessores, pelo prazo
estipulado em lei.

No Brasil existem dispositivos legais especificos para soffwares. Atualmente, a Lei em
vigor ¢ a de n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1998, sendo que a Lein® 9.610 de 19 de fevereiro de
1998, regulatéria dos direitos autorais, aplica-se aos direitos autorais de programas de
computador, em cariter complementar. Todavia, a protegdo da propriedade intelectual de
programa de computador apresenta algumas distingSes da protegdo dada as demais propriedades
intelectuais. A Lei n® 9.609 de 19 de fevereiro de 1998, no seu art. 2°, estabelece que o regime de

protegéo a propriedade intelectual de programa de computador € o conferido as obras literarias
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pela legislagéo de direitos autorais e conexos vigentes no Pais, observado o disposto naquela lei

especifica. Entretanto, no § 1° ressaltva:

N3o se aplicam ao programa de computador as disposigdes relativas acs direitos
morais, ressalvado, a qualquer tempo, o direito do autor de reivindicar a
paternidade do programa de computador e o direito do autor de opor-sc a
alteragdes ndo-autorizadas, quando estas impliquem deformagio, mutilagio ou
outra modificagio do programa de computador, que prejudiquem a sua honra ou
a sua reputagdo (BRASIL, 1998).

Como se vé do texto legal, os direitos morais da propriedade intelectual de software séo

bem menores do que aqueles relacionados as demais propriedades intelectuais.

A Lei n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1998 revogou a anterior, a Lei n® 7.646 de 18 de

dezembro de 1987 (BRASIL, 1987). Dentre outras providéncias, a lei atual:

a)

b)

2)

D4 fim 4 reserva de mercado para o coméreio de sofiware. Concede a qualquer
empresa o direito de comercializar qualquer tipo de software,

Preserva o direito autoral sobre o sofiware, sendo que o direito moral mantém-se
como inaliendvel e intransferivel,

Amplia o prazo de protecio do direito autoral de 25 para 50 anos e desobriga, a
critério do autor, o registro do software junto ao 6rgdo competente;

Desobriga o exame de similaridade exigido até entfo para 0s softwares estrangeiros;
Define que as modificagbes feitas em um sofiware pertencem a quem as fez, para
que isto ndo ocorra devera haver contrato com clausula preventiva;

Concede 3 Policia Federal, poderes para fiscalizar computadores em busca de
licengas de software proprietarios, ja que tomou crime de sonegagio fiscal usar
software ilegal;

Explicita o principio constitucional de Direito Internacional da reciprocidade entre

paises. Assim, os direitos atribuidos pela lei ficam assegurados aos estrangeiros e
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domiciliados no exterior, desde que o pais de origem do programa conceda, aos
brasileiros e estrangeiros domiciliados no Brasil, direitos equivalentes;

h) Inclui o direito exclusivo de autorizar ou proibir o aluguel comercial, ndo sendo esse
direito exaurivel pela venda, liceng¢a ou outra forma de transferéncia da cépia do
programa;

1) Define que pertencerd exclusivamente ao empregador, contratante de servigos ou
orgdo publico, os direitos relativos ao programa de computador, desenvolvido e
elaborado durante a vigéncia de contrato (de trabalho ou bolsista) ou de vinculo
estatutario;

J) Determina que o uso de programa de computador serd objeto, necessariamente, de
contrato de licenca. Na eventual inexisténcia do contrato, o0 documento fiscal
relativo a aquisi¢io ou licenciamento de copia serve de comprovagdo da
regularidade do seu uso.

Segundo a legislagdo referida, nfo constituem ofensa aos direitos autorais de programa

de computador, nos termos do art. 4.%

I - a reprodugdo, em um s6 exemplar, de copia legitimamente adquirida, desde
que se destine 4 copia de salvaguarda ou aymazensmento eletrdmico, hipétese em
que o exemplar original servira de salvaguarda;

II - a citaglo parcial do programa, para fins diditicos, desde que identificados o
programa ¢ o titular dos direitos respectivos;

III - a ocorréncia de semelhanga de programa a outro, preexistente, quando se der
por forga das caracteristicas funcionais de sua aplicaglo, da observincia de
preceitos normativos € técnicos, ou de limitagio de forma alternativa para a sua
expressiio;

IV - a integragio de um programa, mantendo-se suas caracteristicas essenciais, a
uwm sistema aplicativo ou operacional, tecnicamente mdispensdvel as
necessidades do usudrio, desde que para o uso exvlusivo de quem a promoveu
(BRASIL, 1998).

Ressalvados os casos referenciados, os demais atos ndo autorizados pelo autor

constituem violagdo de direitos autorais, cuja penalidade basica prevista &é a de detengéo de seis
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meses a dois anos ou multa. Todavia, essa penalidade é aumentada para a de reclusio de um a
quatro anos ou multa, se a violagdo consistir na reprodugdo, por qualquer meio, de programa de
computador, no todo ou em parte, para fins de comércio, bem como quem vende, expde a venda,
introduz no Pais, adquire, oculta ou tem em depdsito, para fins de comércio, original ou copia de
programa de computador, produzido com violagio de direito autoral.

O crime de violagdo de direito autoral, somente se procede mediante queixa, ou seja,
somente por formulagéio de pedido de processamento criminal pelo atingido, diretamente ao juiz
competente. E a hipotese em que o atingido ingressa com a agio penal. Todavia, quando o crime
for praticado em prejuizo de entidade de direito publico, autarquia, empresa pablica, sociedade de
economia mista ou fundagéio instituida pelo poder publico, ou do ato resultar sonegagio fiscal,
perda de atrecadagdo tributaria ou pratica de quaisquer dos crimes contra a ordem tributdria ou
contra as relagles de consumo, sera dispensével a queixa do titular do direito autoral. O crime
terd inicio pela forma mais comum, ou seja, com a denuncia pelo ministério publico ao juiz, o
qual podera ordenar a busca e apreensio das copias produzidas ou comercializadas com violagdo
de direito de autor, suas versdes e derivagdes.

Em suma, observa-se uma legislagio que garante os direitos autorais de programa de
computador, especialmente os direitos patrimoniais, sendo que o uso regular € comprovado por
meio de contrato de licenga por escrito. Sua inexisténcia ou nota fiscal de aquisi¢do do programa
pressupde violagdo de direito autoral, com conseqiiéncias no campo criminal e civil.

Considerando que o prazo prescricional do direito autoral do programa é de 50 anos,
dificilmente haverd muita utilidade dos programas que cairem no dominio piblico por conta da

prescrigdo.
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Nessa legislagéio ha que se considerar a grande prote¢iio dada &s empresas de sofiware
proprietarios, na medida em que exima qualquer dos contratantes das responsabilidades por

eventuais agdes de terceiros, decomrentes de vicios, defeitos ou violagiio de direitos de autor.

2.1.3 Do conceito do sofiware livre

Software livre € o tetmo utilizado para designar um programa de computador que ndo é
proprietario, ou seja, 0 seu autor renuncia aos direitos patrimoniais decorrentes do direito autoral
€ pemmite ao usuério o acesso ao codigo-fonte. Assim, o sofiware livre nio implica renuncia aos
direitos autorais, mas apenas um dos seus elementos constitutivos, o direito patrimonial
(DANESH, 2000).

Para que um sofiware possa ser designado livre, deverfio ser asseguradas as seguintes
liberdades ao usuério:

a) de utilizar o programa, para qualquer finalidade;

b) de estudar como o programa funciona e adapta-lo as suas necessidades;

¢) de redistribuir ¢opias;

d) de melhorar o programa e depois liberar os melhoramentos.

O conceito acima exposto foi consagrado em 1984 por Richard M. Stallman no
Movimento Free Software, para o qual o software livre representa uma opgéo politica do cientista
em favor da sociedade. Todavia, no mundo da informética, outras correntes entendem que o
sofiware livre constitui apenas um paradigma de desenvolvimento de sofiware, ou seja, as

liberdades que lhe sdo inerentes viabilizam um padréio de exceléncia (FSF, 2005).
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O sofiware livre, pelas proprias caracteristicas inexordveis de liberdade, apresenta-se
como produto sempre passivel de melhoramento, com alto grau de interagéio entre programadores
na medida em que informag#o livre propicia um ambiente criativo.

Assim, pode-se dizer que o soffware livre constitui um produto coletivo e exatamente
por isso, viabiliza padries de exceléncia, bem como aumenta a disponibilidade social do produto,

seja pela redugéo de custos, seja pela possibilidade de melhoramento.

2.1.4 Classificagéo dos tipos de sofiware

Os programas de computador nfio se dividem apenas entre os chamados livres ou
proprietérios. Evidentemente que esta classificagdo tem grande significado, especialmente porque
envolve a liberdade do seu uso ¢ modificagdes. Todavia, quanto a determinados critérios, tem-se
outras classificagdes dos programas de computador, de maneira geral, existem trés principais
critérios, sendo quanto ao direito patrimonial, quanto a disponibilidade do ¢6digo fonte e quanto
ao custo, de modo que um unico sofiware pode receber varias classifica¢des, dados os critérios a

que é submetido (WEINBERG, 1993).

2.1.4.1 Quanto ao direito patrimonial

Desde que o sistema econdmico dotou de valor todo € qualquer bem, tangivel ou
intangivel, faz-se valer, de maneira a proteger e beneficiar a individualidade em detrimento da
coletividade, os direitos autorais ou copyright. Tal mecanismo permeia a sociedade, garantindo

ao individuo os direitos morais e os direitos patrimoniais sobre sua obra.
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Como o direito autoral estd muito mais associado aos direitos patrimoniais, ¢ comum,
devido a desinformagio, a confusfio dos dois conceitos, encontrar a referéncia de que sobre
determinada obra inexiste direito autoral, quando o mais correto seria dizer que inexistem direitos
patrimoniais. Assim, quanto ao direito patrimonial, diz-se que um software pode ser propnietirio
ou livre.

Segundo a filosofia do Sistema Operacional GNU (2006), um programa de computador
¢ proprietario quando seu uso, redistribui¢do ou modificagdo € proibido ou restringido de forma
que ndo se possa fazé-lo livremente. Um sofiware proprietario pode ter, embora seja muito raro,
seu codigo-fonte disponivel, desde que o usuario pague os direitos patrimoniais do autor.

Segundo a mesma filosofia do Sistema Operacional GNU (2006), sofiware & livre
quando seu uso, redistribui¢do ou modifica¢fo € totalmente livre, ou seja, o usudrio nfo paga os
direitos patrimoniais ao seu autor, porquanto houve a rentncia desse direito (ato de vontade) ou
caiu no dominio publico (fato decorrente de lei). Ao contrario do sofiware proprietario, que para
sua caracterizacio independe do acesso do usudrio ao cédigo-fonte, o sofiware livre tem como
pressuposto o acesso ao codigo-fonte, exatamente para viabilizar as liberdades que lhe sdo
inerentes.

Dentre os softwares livres, ha um tipo de sofiware que estabelece um requisito extra,
visando garantir as liberdades inerentes ao sgftware livre, ou seja, uma garantia de que o sofiware
uma vez livre, sempre sera livre, ainda que modificado, no todo ou em parte. Trata-se do
copyleft', que se utiliza, tal qual o copyright, de um instrumento contaminante, auto-reprodutor
do tipo de software quanto ao direito patrimonial. O copyleft envolve uma discussio de fundo

politico e filosofico. Parte de pressuposto em favor da coletividade. Sua génese estd fundada na

! Copyleft ¢ uma forma de protegiio de direitos de autor que tem como objetivo prevenir que nfio sejam colocadas
barreiras & utilizag3o, difusdo e modificagio de uma obra criativa devido 2 aplicagfio olissica das normes de
Propriedade Intelectual. "Copyleft" é um trocadilho com o termo "copyright".
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idéia de que a humanidade vem acumulando capital cultural h4 milénios e, portanto, néo se pode

creditar o mérito de uma descoberta a apenas um individuo.

2.1.4.2 Quanto a disponibilidade do codigo-fonte

Um programa de computador pode ter seu codigo-fonte disponivel, sendo denominado
software de c6digo aberto ou opensource. Caso o sofiware seja distribuido em sua forma binéria,
compilado para uma determinada plataforma, portanto sem acesso ao cédigo-fonte, diz-se que ¢
um sofiware fechado. Em geral, um opensource também é um software livre, pois raramente,
algum software proprietario disponibiliza seu cddigo-fonte. Dentro da logica de lucratividade
com os direitos patrimoniais, a ndo disponibilizag¢do do cédigo-fonte visa dificultar o dominio da
tecnologia por outros desenvolvedores de programa, refor¢ando a defesa dos direitos patrimoniais

e a presenca no mercado (DANESH, 2000).

2.1.4.3 Quanto ao custo

Um programa de computador pode ser distribuido de forma gratuita ou mediante
pagamento de certa quantia. A quantia pode se referir para pagamento do direito patrimonial do
autor ou da midia que contém o software.

Segundo a filosofia do Sistema Operacional GNU (2006), no caso de sofiware livre,
todo e qualquer pagamento jamais podera se referir a pagamento dos direitos patrimoniais do
autor, na medida em que a rentncia destes direitos € requisito inexoravel a este tipo de software.

Assim, quando h4 pagamentos, estes podem se referir aos servigos agregados a distribui¢do do
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sofiware, tais como midia, transporte, suporte, fomecimento de copia ou mesmo a remuneragéo
pelo trabalho de seu desenvolvimento.

De acordo com a propria FSF (2005), um software ¢é livie se lhe for inerente a
permissdo de copiar, utilizar, distribuir, modificar e redistribuir versdes modificadas, de forma
gratuita ou mediante pagamento. Para que isso tudo possa ser feito ¢ imprescindivel que o
cddigo-fonte acompanhe o programa. O conceito de software livre ndo estd ligado ao prego, mas
sim a liberdade de poder se fazer com ele o que bem entender, exceto restringir a liberdade alheia
de proceder do mesmo modo. Todavia, como existe uma quantidade razoavel de sofiware livre
disponibilizados na internet, o usuario podera obté-lo a um custo baixissimo, bastando fazer o
donwload do programa. O sofiware livie ndo impede sequer o desenvolvimento de software
comercial, ou seja, ¢ produzido e vendido por uma empresa com finalidade lucrativa. O usuério,
por sua vez, podera fazer o que bem entender com o que acabou de comprar, exceto transformar
eventual modificagio que tenha feito em sofiware proprietario, no caso de sofiware livre
protegido por copyleft.

Todavia, software proprietario (opensource ou fechado) também pode ser distribuido
gratuitamente, porém, como regra, possuem limitantes ao seu uso, seja temporal ou de
complementaridade de outros programas. Quando os sofiwares propretirios com cédigo fonte
fechado sdo distribuidos gratuitamente, chama-se freeware. E um software distribuido sem custo,
porém todos os direitos s3o reservados e o codigo-fonte do programa nio ¢ disponibilizado, nada
¢ permitido sem a prévia autorizagdo do autor. Outros sofiwares tém as mesmas caracteristicas
dos freeware, porém permitem a redistribui¢fio gratuita de copias pelos usudrios a outros, sdo os
chamados shareware. Neste caso, ¢ comum o autor pedir, mas normalmente nio obrigar, que seja

paga uma quantia pelo uso do programa (DANESH, 2000).
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2.1.5 Vantagens e objecdes do Sofiware Livre

Muitas sio as vantagens da utilizagfio do sofiware livre, mas logicamente a sua
utiliza¢do também traz consigo dhividas e objecdes por aqueles que o desconhecem. A seguir séo
apresentadas as principais vantagens e objegdes associadas ao uso de sistemas e aplicativos
desenvolvidos e distribuidos como sofiware livre. Tais vantagens e objegdes foram compiladas de
féruns de discussfio (Br-linux, Linux Clube ¢ Pc Férum) sobre o tema. As informagSes foram
obtidas através de mensagens com os participantes dos foruns, desde os inexperientes, até os mais

avancados.

2.1.5.1 Vantagens

Dentre as vantagens decorrentes da utilizagdo de sofiware livre, salientam-se:

a) Custo social baixo: o desenvolvimento de software proprietirio é orientado para o
beneficio do fabricante enquanto que o do sofiware livre é orientado para o
beneficio de seus usuarios. Assim que disponibilizado como sofiware livre, um
aplicativo ou sistema torna-se um bem ptblico, cuja utilizagidio e evolugio sdo
determinados pela comunidade de usudrios (CHALEGRE, 2006);,

b) Independéncia de um tinico fornecedor: organizagdes comerciais ou governamentais
cujas operagdes dependam de sistemas de software produzidos por um unico
fomecedor, e este decidir, por razées que lhe sio peculiares, descontinuar um
produto, ou uma linha de produtos, para langar uma nova e melhorada versdo, tais
organiza¢des njo t&m outra alternativa a ndo ser adotar esta nova verséo e arcar com

os custos da migracdo de seus sistemas. Existe também a possibilidade de o
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fomecedor interromper suas atividades. Contudo, tais riscos sfio, com freqiiéncia,
ignorados ou desprezados. No caso de software livre, como nfo existe uma entidade
que detenha os direitos de propriedade sobre o codigo fonte dos programas, nio
existe a possibilidade de que um determinado produto seja descontinuado segundo a
conveniéncia comercial do fornecedor do sistema. Da mesma forma, mesmo que
alguma das empresas que distribuem software livie seja extinta, existern véras
outras provendo servigos e produtos similares, que poderiam facilmente substituir
aquela que desapareceu (CHALEGRE, 2006),

Desembolso inicial préximo de zero: existem distribuigdes que sdo vendidas por
preco de custo (midia e embalagem) visando apenas a popularizagdo do sistema.
Existem distribuicbes que além da midia, incluem farta documentagéio em papel,
com manuais detalhados de instalagdo, configura¢io e administragio dos sistemas
(Conectiva, Red Hat). Nestes casos, o prego da distribuicdo cobre os custos de
producio destes 1tens adicionais. Logicamente que, em algumas distribui¢es, existe
uma margem de lucro de quem as produziu. Lucro este que visa remunerar o
trabalho dos desenvolvedores que realizaram aprimoramentos e modifica¢es no
sistema e também pela comodidade oferecida ao usuirio final de ter um pacote de
programas atualizados e organizados, poupando o trabalho de busca do utilizador na
internet, que teria apenas o custo da conexio para obtengdo dos programas. De
qualquer forma, o prego das distribui¢cGes ¢ uma pequena fragio do prego de
produtos comerciais proprietirios similares (BRAGA, 2005);

Néo obsolescéncia do hardware: uma conseqiiéncia da utihzaciio de sofiware
proprietario € a acelerada obsolescéncia do hardware. Tipicamente, quando uma

nova versfio de software ¢ langada, os equipamentos que os executam também
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devem ser atualizados ou substituido. Isso se torna necessario porque as
funcionalidades adicionais que sfio introduzidas aumentam a complexidade e o
tamanho dos aplicativos, exigindo processadores mais rapidos e maior capacidade
de memoéria e disco. E frequiente o caso em que as novas funcionalidades sdo apenas
cosméticas ou apenas uma pequena parcela dos usudrios irfio usufruir todas as
funcionalidades, sendo que a maioria utiliza apenas o basico dos programas. Tal
inchaco do sofiware ¢ decorrente das pressdes de marketing das empresas, o que
ocorre em escala muito menor com os softwares livres (TOLOUEL 2005);

Robustez e seguranga: os sistemas desenvolvidos e distribuidos como sofiware livre
sdo reconhecidos por sua robustez e seguranga. Estas qualidades sio resultado do
processo de desenvolvimento do software livre, que € similar ao sistema académico
de revisdo de textos para publicagdo. Na academia, antes de ser considerado apto
para publicagdo, um artigo € examinado por um ou mais revisores anénimos que
atestam sua qualidade e que freqiientemente sugerem corre¢des e ou adigdes. Este
sistema, conhecido como peer review, garante alto nivel de qualidade e integridade.
Assim que um programa € liberado para experimentag¢do, outros programadores o
instalam e usam, iniciando o processo de depuragio. Erros descobertos sdo
reportados ao(s) autor(es), freqlientemente j& acompanhados das corregdes. Quanto
maior a utilidade intrinseca do programa, maior é o mimero de usuarios-testadores e
mais curto o ciclo de depuragio e corregdo. O modelo de desenvolvimento de
software proprietario inviabiliza este mecanismo de revisio e corregdes, justamente
por ndo liberar seu cédigo fonte, portanto seus produtos em geral nfio sfo tdo
robustos nem tdo seguros quanto os similares em sofiware livie (CHALEGRE,

2006);
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Possibilidade de adequar aplicativos e redistribuir versio alterada: Uma das maiores
vantagens advindas da distribuig¢fio do c6digo fonte dos programas é a liberdade para
adaptar um programa as necessidades de seus usudrios. A maioria dos aplicativos
pode ser configurada de muitas maneiras pelos usuarios. Uma vez que os sistemas
sdo distribuidos, novas op¢des sdo adicionadas por outros programadores e
redistribuidas, ou sfo solicitadas ao autor e entdo introduzidas nas novas versdes.
Evidentemente, programadores capacitados devem ser de alguma forma engajados
para efetuar as adaptagdes necessdrias. Em sistemas proprietsrios esta possibilidade
pode ndo existir, a ndo ser para clientes especiais e com custo elevado (GIOVANNI,
2006),

Suporte abundante e gratuito: um dos preconceitos mais comuns sobre a
aplicabilidade de sofiware livre, se refere 4 falta de suporte. Esta reclamagfo carece
de fundamento quando se considera a existéncia de uma comunidade internacional
de usuirios e programadores, acessivel através de Internet, dispostos a colaborar na
solucfo de eventuais problemas com os programas. De forma geral, o suporte aos
usuarios ¢ de boa qualidade e com tempo de resposta de poucas horas, nio
mmportando o grau de dificuldade da consulta. No caso de instituigSes,
provavelmente o que se deseja ¢ suporte 24 horas por dia e 7 dias por semana. Se a
importincia de um certo aplicativo para o funcionamento da institui¢io for
suficientemente grande, ¢ muito provavel que se estabelega a capacidade interna de
prover suporte ¢ manutengdo aquele aplicativo, independentemente de o software
ser livre ou proprietirio. A alternativa 4 capacidade interna é a contratagiio de
terceiros. No que concerne a capacitagio interma ao suporte e manutengdo de

sistemas, o uso de software livre possibilita a obtengfdo de conhecimento muito além
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daquele possivel em software proprietario. Isto decorre do acesso ao codigo fonte,
podendo ser livremente consultado e alterado pelos programadores, alteragio esta

que geralmente ndo é necessaria, mas é possivel (BRAGA, 2005).

2.1.5.2 Objegoes

Dentre as desvantagens associadas a utilizagdo de sofiware livre, nota-se que o que

predomina é um conceito que surgiu nos primérdios do desenvolvimento do software livre:

a) Instalagdo e configuragdo dificeis: por causa da propria natureza do sofiware livre,
da maneira como este ¢ desenvolvido, os primeiros usuarios dos programas sio
programadores e/ou usuirios avangados, que tém pritica na instalagio € na
utilizagdo de programas que ainda se encontram em estigios finais de
desenvolvimento. Portanto, em comparagdo com produtos de prateleira, sistemas
como o Linux sfo mais dificeis de instalar e configurar por usuirios inexperientes,
ou habituados apenas com o software proprietirio. Esta situagdo tem evoluido
rapidamente por causa do aumento da populagio de usuérios e das demandas por
eles impostas. A administragiio de sistemas como o Linux ndo ¢ tarefa simples,
algumas das caracteristicas mais interessantes deste sistema operacional, como o
sistema de permissdes, por exemplo, adiciona um nivel de complexidade inexistente
nas vérias versdes do sistema Windows. Contudo, empresas como a Conectiva e
Fénix desenvolveram distribuigdes auto-instaliveis, especialmente para
computadores vendidos em grandes redes lojistas (BIG, Makro, Americanas, entre
outras), além disso possuem suporte ¢ também podem ser adquiridas via intemet

gratuitamente. Tais distribuicdes possuem interfaces amigidveis € Intuitivas,
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facilitando a compreens@o do usuario leigo, que se interessa pelas qualidades do
software livre, mas nfo tem interesse em trabalhar com todas as suas
funcionalidades. Além disso, estas distribui¢des acompanham um manual de
instru¢des passo-a-passo, € com alguns comandos, em menos de uma hora o sistema
operacional e todos os programas estio instalados e prontos para serem usados
(GIOVANNL 2006).
Auséncia de proprietario e/ou responsavel legal: do ponto de vista de uma empresa,
um dos problemas mais sérios com a adogdo de software livre € a inexisténcia de
uma entidade com identidade juridica claramente definida e que seja legalmente
responsavel pelos programas, aplicativos e sistemas. Contudo, tal preocupagiio ¢
valida tanto para sofiware livie quanto proprietirio, pois este ultimo, mesmo
existindo um proprietirio, legalmente imputdvel, nfo prové necessariamente
garantia quanto a prejuizos decomrentes de emros ou falhas nos sistemas. Pelo
contrario, freqiientemente o proprietario se exime de qualquer responsabilidade por
danos ou prejuizos decorrentes da utilizagfio correta de seus produtos. Abaixo se
enconfra uma ilustragio das praticas adotadas pelos produtores de software
comercial, relacionadas & garantia de seus produtos.
Limitagdo de Respomsabilidade (Danos Indiretos). Sujeito & legislagBio
pertinente, em ncnhuma hipotese o Fabricante ou seus fomecedores serdo
respomséveis por quaisquer danos (incluindo sem limitagio danos diretos ocu
indiretos resultantes de lesdo corporal, lucros cessantes, interrupgio de
negheios, perda de informagSes ou outros prejuizos pecumidrios) decorrentes
de uso ou da impossibilidade de usar este produto, ainda que o Fabricante
tenha sido alertado quanto a possibilidade destes damos. Em qualquer caso, a
respomsabilidade integral do Fabricante ¢ de sens formecedores sob este

contrato limitarse-4 ao valor efetivamente pago por V.Sa. pelo SOFTWARE
e/ou equipamento Microsoft. (MICROSOFT WINDOWS 2000, 2000)

Falta de seguranga: um dos grandes mitos sobre o software livre, conforme visto

anteriormente, é dizer que, se o codigo-fonte é aberto, ele niio pode ser seguro. As
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diferencas entre protocolos de criptografia secretos e abertos sdo muito parecidos
com o sofiware, a seguranca nio deve estar no fato de o cracker nio conhecer o
codigo-fonte, mas sim no fato de ele conhecer € mesmo assim ser incapaz de viola-
lo. Conforme Michael Stanton citando Bruce Schneider:

Se eu digo que tenho algo valioso na cidade de Nova Jorque, e que voc€ ndo
comsegue roubd-lo por nfo saber onde esse objeto se encontra, iso nfio &
seguranga. Seguranga seria cu lhe dizer o enderego completo de onde o objeto
estd e descrever o mecanismo de seguranga utilizado para protegé-lo. E mesmo
de posse dessas informagdes, vocé nio seria capaz de rouba-lo. (SCHNEIER
apud STANTON, 2006)

Controle de qualidade: criticos apontam que o software livre nfio teria um controle
de qualidade, pois qualquer um pode langar novas versdes ¢ modificagdes. Isso
poderia ser verdade, se qualquer um tivesse permissiio para modificar o codigo-fonte
dos programas e lanca-los, mas nio ocorre: embora qualquer um possa modificar
uma copia do cddigo-fonte, existe um longo caminho a ser percorrido até que essa
modifica¢fo seja aceita. Portanto, é errado dizer que os sofiwares livres ndo passam
por um controle de qualidade. Este controle de qualidade é realizado por uma
hierarquia de programadores estabelecida por sua capacidade e mérito, e nfio por
critérios arbitrarios (TOLOUEL 2005).

Virus: uma outra alegagdo comum € que 0s virus, anda raros, s¢ tornarfio comuns
quando a plataforma se popularizar. Esta afirmacdo perde credibilidade quando
observados exemplos de softwares livres ja populares, como o Apache (servidor
web), que segundo a Netcraft (2006), mesmo sendo lider de mercado, com 56% de
participac#o, possui menos problemas de seguranga do que o IS da Microsoft. Além
disso, no caso do Linux, observa-se que a comunidade de desenvolvedores tomou

decisdes muito mais seguras desde o inicio, construindo fundacdes mais solidas.
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f) Custos indiretos: outra divida levantada quanto ao sofiware livre é quem é que paga
a conta? Em primeiro lugar, é preciso lembrar que software livre nfio é sinbnimo de
software grétis. Softwares livres podem ser comercializados ou cobrado suporte e
softwares proprietarios podem ser distribuidos gratuitamente. Em segundo lugar,
uma boa parte do trabalho por trds do software livre nfio ¢ gratuito, mas voluntario.
Desenvolvedores ao redor do mundo gastam seu tempo e recursos para melhorar os
softwares existentes, e de alguma forma, nfio necessariamente financeira, sfo
recompensados por seu trabalho. Finalmente, o software livie vem recebendo cada
vez mais apoio de grandes empresas, como a IBM, que ajudam a financiar o
desenvolvimento que nfo é atendido pelo trabalho voluntario. Portanto, o sofiware
livre pode ser oferecido gratuitamente, pois a conta ¢ dividida entre milhares de
pessoas e empresas. Freqiientemente empresas divulgam estudos de TCO (Total
Cost of Ownership) com o objetivo de comparar diferentes softwares. Curiosamente,
os estudos freqiientemente confirmam o ponto de vista da empresa patrocinadora.
Por exemplo, um estudo, divulgado pela Microsoft (2006), mostra que o Windows
apresenta um TCO um pouco menor do que o Linux (Windows 2000 Versus Linux
in Enterprise Computing), em alguns cenarios, em um prazo de 5 anos. Outro
estudo, divulgado pela IBM (2006), demonstrava que o custo do Linux, em um
prazo de 3 anos, seria de aproximadamente um terco do custo do Windows (Total
Cost of Ownership for Linux in the Enterprise). O problema da discussiio em tomo
do TCO ¢ que indicadores financeiros ndo contam toda a histéria, ¢ preciso
considerar as perspectivas dos clientes e outros ativos intangiveis. Como exemplo,
os estudos de TCO equiparam o gasto com licengas de sofiware ao investimento em

treinamento. Investir em treinamento pode ser encarado como uma despesa, do
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ponto de vista estritamente financeiro, mas o aprendizado permite a melhoria de
processos, que por sua vez pode aumentar a satisfacio de clientes e
conseqlientemente melhorar os indicadores financeiros. A pergunta que deveria estar
sendo respondida nestes trabalhos ndo € o quanto se gasta, mas sim como este valor
esta contribuindo no preco do produto ou servi¢o prestado. Portanto é fundamental
discutir o impacto estratégico da escolha de um sofiware, € ndo apenas os custos,

que sdo parte da andlise estratégica.

2.1.6 Fatores de qualidade de software

Focalizam-se trés aspectos importantes de um sofiware: suas caracteristicas

operacionais, sua mamutenibilidade e sua adaptabilidade a novos ambientes (PRESSMAN apud

REZENDE,

1997).

Apresentados nas seguintes descrigdes:

a)

b)

Confiabilidade — medida em que se pode esperar que um programa execute sua
fungiio pretendida com a precisdo exigida;

Corretitude — medida em que um programa satisfaz sua especificagdo e cumpre os
objetivos visados pelo cliente;

Eficiéncia — quantidade de recursos de computago exigidos para que um programa
execute sua fungfo,

Flexibilidade — esforgo exigido para modificar um programa operacional,
Integridade — mede a capacidade que um sistema tem de suportar ataques (acidentais

e intencionais) & sua integridade, no tocante a programas, dados e documentos;



f) Interoperabilidade — esfor¢o exigido para acoplar (unir ou ligar, completamente ou
nfo) um sistema a outro;

g) Manutenibilidade — esfor¢o exigido para localizar e reparar efros no programa,

h) Portabilidade — esfor¢o exigido para transferir 0 programa de um ambiente de
sistema de hardware e/ou software para outro,

1) Reusabilidade — medida em que um programa (ou partes) pode ser reusado em
outras aplicacdes;

1) Testabihdade — esforco exigido para testar um programa a fim de garantir que ele
execute sua fungéio pretendida;

k) Usabilidade: é o esforgo para aprender, operar, preparar a entrada e interpretar a

saida de um programa.

2.1.7 Ciclo de vida do sofiware

Segundo Rezende (1997), normalmente um sofiware tem um clico de vida curto, no
méximo cinco anos, quando nfio sofre implementag¢des e/ou ajustes de novas tecnologias. Tem-se
que partir do conceito que ndo existe soffware pronto e acabado, pois ao longo da sua vida
exigira: manutencgdo, corregcdes ¢ melhorias ou implementagdes.

Segundo o mesmo autor, o ciclo de vida natural de um sofiware abrange basicamente as
fases:

a) Concepe¢dio: nascimento do sofiware;

b) Construciio: anilise e programacio;

¢) Implantacio: teste e disponibilizagdo aos usuarios;

d) ImplementagSes: ajustes pds-implantagéo;
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e) Maturidade e utilizagiio plena: sofiware sedimentado;

f) Declinio: dificuldade de continuidade;

g) Manutengdio: tentativa de sobrevivéncia;

h) Morte: descontinuidade do sofiware.

A manutencio do software faz com que ele fique em ‘espiral’ ou ‘looping’, retardando

um pouco seu declinio total.

2.1.8 Manutengio de software

De maneira geral, todo sofiware sofre manutengdes, sejam elas para simples ajustes pos-
implanta¢éo, por melhorias substanciais, por for¢ca da legislagiio ou por estar gerando erros.
Quando se constroem sistemas baseados em computador e para pessoas, as mudancas sdo
inevitaveis, portanto deve-se desenvolver mecanismos ¢ processos para avaliar, controlas e fazer
modificagdes, visando facilitar a acomodagdo de mudangas e reduzir a quantidade de esforgo
despendido em manuten¢do (REZENDE, 1997).

O autor classifica os tipos de atividades de manutengdo de softiware da seguinte
maneira:

a) Manutengiio corretiva: quando a atividade de testes nfio descobriu todos os erros
latentes num grande sistema de sofiware, sendo que © seu processo inclui
diagnostico e a corregdo de um ou mais erros;

b) Manutencdo adaptativa: o softiware é modificado para atender as muta¢Ses do
ambiente em fun¢fo das rdpidas mudangas e evolugdo do hardware, novos sistemas

operacionais e atualiza¢éo de periféricos;
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¢) Manutengéo perfectiva: quando um software bem-sucedido ¢ usado, mas ainda
assim existem recomenda¢Ses de novas capacidades, modificagdes em fungdes
existentes, buscando satisfazer ainda mais o usuirno;

d) Manutengfo preventiva/preditiva: quando um sofiware € modificado para melhorar

a confiabilidade ou a manutenibilidade futura, ou ainda para oferecer uma base
melhor para futura ampliagdes. Também pode ser chamada de engenharia reversa ou
reengenharia.

Rezende (1997) aborda ainda os custo relativos 4 manutencfio, classificando-os como
tangiveis e intangiveis. Quanto aos custos tangiveis, variam de empresa para empresam,
representando entre 20% e 80% do orgamento de sofiware e commesponde ao dispéndio financeiro
aplicado diretamente em manutenc3o.

Quanto aos custos intangiveis, que sio mais dificeis de aferir, pois envolvem diversas
outras questdes, o autor classifica da seguinte forma:

a) Oportunidade de desenvolvimento postergada ou perdida, pois os recursos

disponiveis estfio canalizados na manutengo.

b) Insatisfacdo do cliente/usuano, quando solicitagdes de reparo ou modificagdes ndo

podem ser encaminhadas oportunamente quanto ao tempo.

¢) Redugdo da qualidade global do sofiware como resultado de mudangas que

introduzem erros latentes no sofiware mantido.

d) Questdes comportamentais, tanto de usudrios insatisfeitos com constantes erros,

como da equipe de manutengdo sob constante pressdo.
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2.2 Hardware e seus dispositivos e periféricos

Segundo Abreu e Rezende (2000) o hardware comresponde aos conjuntos integrados de
dispositivos fisicos, posicionados por mecanismos de processamento que utilizam a eletrSnica
digital, usados para entrar, processar, armazenar e sair com dados em formagfo .

O processamento ¢ realizado pelos componentes da Unidade Central de Processamento
(UCP) com trés elementos associados: a Unidade Aritmética Logica (UAL), a Unidade de
Controle (UC) e as Areas de Registro (AR).

Ainda segundo os autores anteriormente citados, a operagio da UCP ¢ regulada por uma
série de pulsos, chamada freqii€ncia de operagdo (clock), que temporizam ciclo de maquina, ou
seja, uma operacio de busca de uma instrugio na memoria principal € sua execucho. Essa
freqiéncia ¢ medida em Megahertz (MHz), ou milhdes de ciclos por segundo. O niimero de
instrugSes que sdo executadas por segundo serve de referéncia para que determinar a
“velocidade™ do computador.

O primeiro armazenamento dos dados é feito na meméria prinecipal ou Randon Access
Memory (RAM) ou apenas memona. A memoéria RAM influi diretamente na capacidade do
computador em ammazenar temporariamente os dados e instrugdes de diversos softwares ao
mesmo tempo. A memoria retém as instrugdes do programa e os dados imediatamente antes ou
depois do processamento, para posteriormente armazenar definitivamente na memoria
secundaria, que sdo as fitas, discos magnéticos, winchester ou disco rigido, CDs ¢ DVDs.

A capacidade de armazenamento ¢ medida pela quantidade de dados (bits — digitos
binarios compostos de 0 e 1). Cada caractere — letra ou nimero — representa um byte, que ¢

composto por 8 bits. As grandezas utilizadas hoje em dia séo o KiloByte (KB) — 1.024 bytes, o



MegaByte (MB) — 1.048.516 bytes, o GigaByte (GB) — 1.073.741.824 bytes e o TeraByte (IB) —
mais de 1 trilhdio de bytes (2°°).

Com relagfio ao tamanho do computador, podem ser microcomputadores, também
chamados de personal computers (PC), laptops, desknotes, palmtops (portiteis), podem
apresentar-se ainda como workstations (estacoes de trabalho) ou mainframes (grandes

computadores).

2.2.1 Leide Moore

A velocidade da CPU ¢ limitada por restrigdes fisicas. A maioria das CPUs sfio cole¢des
de minvsculos circuitos digitais impressos sobre placas de silicio. Para ligar ou desligar um
circuito digital na CPU, a corrente elétrica precisa fluir, através de um meio, geralmente de
silicio, de um ponto A para um ponto B. A velocidade entre os dois pontos pode ser aumentada,
tanto pela redugdo da distdncia, quanto pela redugfio da resisténcia do meio & comrente elétrica.
(STAIR e REYNOLDS, 2002)

A redugio da distincia entre os pontos tem originado chips cada vez menores. Nos anos
60, logo apds o registro da patente do circuito integrado, Gordon Moore, um dos fundadores da
Intel, formulou o que ¢ hoje conhecido como a Lei de Moore®. Tal hipotese consiste que a
densidade do transistor sobre um tnico chip dobraria a cada 18 meses. Apesar do tempo que se

passou, tal teoria ainda ¢ vilida.

? Lei formulada por Gordon Moore em 1965 que constatou que a cada 18 meses a capacidade de processamento dos
computadores dobra, enquanto oz custos permaneccem constantes.
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2.2.2 Penfénicos dos computadores

Os perif€ricos sdo os dispositivos que trabalham em conjunto com o computador. Como
dispositivos de entrada (input) do computador pode-se relatar o teclado, mouse, os recursos de
multimidia (sons e imagens), dispositivos de reconhecimento de voz, scanners, cdmeras, leitores
oticos, entre outros. Como dispositivos de saida (output) os monitores e impressoras € projetores,
por exemplo. Outros dispositivos funcionam como entrada e saida, tais como placas de rede e
modens. (ABREU ¢ REZENDE, 2000).

Segundo os autores também deve ser avaliada em conjunto com o hardware a infra-
estrutura da rede elétrica, contemplando a necessidade de no-breaks (baterias para retengéio de
energia por determinado periodo), estabilizadores de energia e filtros de linha. Ainda podem
aparecer como periféricos equipamentos especificos de automacéio de processos comerciais e

industriais (roboética, sensores, caixas automaticos, etc.)

2.2.3 As geragdes do hardware de computadores

Conforme apresentado por Laudon e Laudon (1999) o hardware de computador passou
por uma sénic de transicdes, cada uma das quais tornou o computador mais facil de usar,
ampliando a faixa de resolugio de problemas. Cada estdgio, ou geragiio da historia da
computagdo fez uso de uma tecnologia diferente nos componentes eletrénicos utilizados nas
tarefas de processamento dos computadores.

A Primeira Geragfio (1951 — 1958) utilizava tecnologia de valvulas a vicuo para
armazenar e processar informag¢des. Estas valvulas consumiam grande quantidade de energia

elétrica, geravam muito calor ¢ tinham vida 1til bastante reduzida. Apesar do tamanho




gigantesco, a capacidade de processamento era bastante reduzida, sendo sua utilizagio baseada
principalmente em problemas cientificos e de engenharia muito limitados.

A Segunda Geragido (1959 — 1963) baseava-se na tecnologia do transistor, que eram
menores, mais baratos e mais confidveis, bem como consumiam menos energia € geravam menos
calor que as valvulas. As aplicagdes dos computadores nessa época passaram a ser mais
generalizadas em problemas cientificos e comerciais.

A Terceira Geragdo (1964 — 1979) utilizava o circuito integrado, que imprimiam
milhares de mintsculos transistores em pequenos chips de silicio. Com o aumento de
desempenho, suportavam aplicagdes mais faceis de utilizar, nio ficando mais restritos somente a
pessoas com formagéo técnica e popularizando-se e desempenhando um papel mais importante
nos negocios.

A Quarta Geragio (1980 — presente) de computadores utiliza circuitos integrados em
escala muito grande (VLSIC — Very Large Scale Integrated Circuits), que contém milhdes de
cucuitos por chip. Esta tecnologia possibilitou que computadores comvencionais atingissem
grandes capacidades de memoria e velocidade. A microminiaturizagdo produziu computadores
tdo pequenos, rapidos ¢ baratos que estes se tornaram comuns nos dias atuais. Os sofiwares para
esses computadores estdo se tomando cada vez mais faceis de usar, de modo que especialistas

ndo-técnicos podem resolver seus problemas por si mesmos utilizando computadores pessoais.

2.3 O uso da tecnologia apropriada

O surgimento, a partir da Segunda Guerra Mundial, de grande nimero de tecnologias

complexas trouxe prospenidade e poluicdo. Embora a prosperidade tenha sido bem acolhida, a



47

poluigdo resultante tem suscitado criticas cada vez mais violentas i tecnologia e a ciéncia de que
ela advém. Neste sentido, a avaliagdo permanente da adequagido das tecnologias é parte essencial

das praticas empresariais da atualidade MAYNARD e MEHSTENS, 1993).

2.3.1 A tecnologia apropriada

A expressdo “tecnologia apropriada” tem muitos sentidos. Num contexto ambiental,
trata-se de uma forma de tecnologia benigna, que atende aos requisitos da ecologia. Por meio do
uso de técnicas e equipamentos que respeitas as leis da ecologia, as tecnologias apropriadas nio
prejudicam os ecossistemas € promovem a sustentabilidade e a integridade ambiental
(ELKINGTON apud MAYNARD e MEHRTENS, 1993).

O fato de presenciar um ambiente repleto de poluigdo prova que as tecnologias nem
sempre foram apropriadas. Dada a tendéncia da crescente preocupagfio com o ambiente por parte
da populagdo mundial, é evidente que as tecnologias inadequadas, que pdem a vida e os
ecossisternas em perigo, tém futuro limitado.

Segundo Maynard e Mehrtens (1993) o que define uma tecnologia como apropriada ndo
sdo somente as consideragdes ambientais; deve-se considerar também os fatores culturais. Para
determinar se uma invenc¢io ou nova técnica ¢ adequada a sua cultura, os analistas examinam o
tamanho da populagdo, o nivel educacional, os sistemas sociais ¢ a mio-de-obra disponivel, além
da base de recursos, condigdes de mercado e infra-estrutura.

Os autores apontam que a aceita¢do das novas tecnologias, as mesmas devem responder
positivamente a questdes como: Essa tecnologia serve para uma melhora da qualidade de vida?
Ela parte de valores aceitos pela sociedade? Se adotada, ela vai se opor as prioridades sociais?

Ela promove a eqitidade social e econémica entre diferentes grupos sociais e diferentes nagdes?
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Ela reforga as tendéncias contemporéneas de descentralizagio, devolugio do poder e aumento da
forca pessoal?
A seguir, apresenta-se um quadro com as principais caracteristicas da tecnologia

apropriada:

Quadro 2: Caracteristicas da tecnologia apropriada

Ambientais Culturais Politicas Econémicas
a) Coerente com as | a) Sofisticagéo a) Serve para a) Cria oportunidades
leis da natureza; tecnologica melhorar a e melhores
b) Sensivel a adequada acultura | qualidade de condigdes de
realidade que a € aos niveis vida, trabalho;
natureza nio ¢ educacionais loca- | b) Coerente com os | b) Permite a
plenamente is; valores sociais; participa¢do na
conhecida. b)E adequada 4 méo- | ¢) Promove a economia de uma
de-obra local eqiiidade social e ampla gama de
disponivel; econdmica no niveis sociais e
¢)E congruente com | interior das educacionais;
OS recursos € a nagdes € entre c) Amplia a gama de
infra-estrutura elas; capacidades
locais. d)Encoraja a humanas;
mudanga do d)Estimula a
poder para o nivel criatividade, a
local e pessoal; iniciativa, a
€) Promove os desenvoltura e o
Processos crescimento
democréticos pessoal.

Fonte: Maynard e Mehrtens (1993 pg 116)

Na qualidade de empreendimento que envolve valores, o desenvolvimento tecnologico
apresenta também aspectos morais e filoséficos. As tecnologias contemporineas afetam de tal
forma a populagio mundial, que uma determinagfio dos limites morais da tecnologia toma-se
mprescindivel. Alguns defensores da tecnologia aproptiada exigem que se inshtua a

obrigatoriedade de apresentacio de relatorios de impacto social, econdmico e politico para novas
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tecnologias, semelhantes aos relatorios de impactos ambientais, atualmente exigidos

(MAYNARD e MEHSTENS, 1993).

2.3.2 Desafios do desenvolvimento tecnolégico

Os desafios costumeiros de toda tentativa de desenvolver novas tecnologias incluem o
ato de inven¢do, os esforgos para desenvolver o novo artefato a um custo razoavel € a tarefa de
toma-lo acessivel ao mercado. A medida que as tecnologias se tornam cada vez mais potentes e o
ritmo de mudanca cada vez mais rapido, enfrenta-se o0 desafio de criar procedimentos mais
precisos de avaliag@o dos possiveis impactos de uma tecnologia.

Segundo Maynard e Mehrtens (1993) outro desafio para os negdcios e para o grande
publico ¢ discernir entre opgdes tecnologicas, saber com clareza quais as imtengdes relativas ao
que se quer criar Ou ja se criou, e agir a partir dessas inten¢des conscientemente. Contudo, a
maioria das pessoas na sociedade e nos negocios esta passando a vida na repeticlio inconsciente
de habitos profundamente arraigados. Fazé-las viver de modo intencional € algo que vai envolver
um compromisso com a aprendizagem permanente.

A medida que aumenta a consciéncia da importincia dos valores e da ética,
particularmente na avalia¢fio da tecnologia, surge o desafio de institucionalizar o aspecto ético do
processo de tomada de decisSes, avaliando-se as condigdes-limite e as restrigdes estratégicas a
atuacdo da corporacgio 4 luz de fatores ambientais, tecnologicos, politicos, sociais e econdémicos.
(MAYNARD E MEHRTENS, 1993).

A seguir, quadro com a evolugio das atitudes nos negécios com relagdo a tecnologia, ao

passar do tempo.



‘Quadro 3: As atitudes dos negdcios com relagiio a tecnologia
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No passado No presente No futuro
Em crescente harmonia com | De pleno acordo com os
Desenvolvimento | No vazio. valores sdcio-culturais, principios da tecnologia
politicos ¢ ambientais. apropriada.
Estimuladas por uma
Criatividade e Represadas pela crescente dependéncia Maximizadas por uma
Inovagdo estrutura técnica de técnicas intuitivas | plena unidio entre intuigio
orgamzacional. e uma estrutura de valorde | e menta racional.
equipe.
Escolha de Agiio a partir de Crescente consciéncia da Reconhecimento da
Opcoes roteiros ¢ ientes necessidade de agir com primazia da mente ¢ do
" | intengdo. carster central da inteng3o.
L. Corporagdes estabelecem Assumir um papel de
Avaliagdo Contlple_svos escritdrios de avaliagdo lideranga na avaliagdo
quantitativos. tecnologica. tecnologica.
. Eticistas para ponderar as .i radp:s ;a m?(l) :aoss
Papel da Etica Pouco ou nenhum. | implicagdes das tecnologias tog X
. aspectos da vida
¢ agles corporativas. .
cotporativa.

Fonte; Adaptag3o de Maynard ¢ Mehrtens (1993 pg 120)

2.4 Gestio de informatica

Segundo Rezende (1997) ¢ o ato de gerir, gerenciar, administrar a irea de informatica e

todos os seus respectivos recursos, inclusive humanos. Sendo assim, a gestio implica em trés

pontos fundamentais: pessoas, atividades € recursos. A énfase dos gestores de informética deve

ser o desenvolvimento global da empresa, focando seus esforgos sempre no negocio principal da

empresa.

Neste sentido, gestio de informéatica deve contribuir significativamente com a estratégia

empresarial, que consiste em decidir antecipadamente o que fazer, quando fazer e quem deve

fazer, a fim de que se atinja a posi¢dio em que a organizac¢io deseja estar em determinado tempo.
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Nido ¢ o planejamento de decisGes futuras, mas sim, o planejamento do mmpacto futuro de

decisdes de hoje (REZENDE, 1997).

2.4.1 Relacionamento com os usuarios e/ou clientes

O relacionamento com os usuarios ou clientes deve ser o mais hanmonioso possivel,
pois eles estardo sempre envolvidos com a informatica, que ¢ prestadora de servigos para os
mesmos. E muito importante que os usudrios se fagam envolver nos projetos e sistemas de
informatica (REZENDE, 1997).

Neste sentido o autor destaca os seguintes principios:

a) Participago efetiva nos projetos de informatica;

b) Definigdo em conjunto de prioridades de servigos;

¢) Formmalizacio nos pedidos de projetos e de manutenc¢éo dos sistemas;

d) Aplicacéio de normas gerais de informatica.

2.4.2 Planejamento estratégico de informatica

Para Rezende (1997) no sentido empresarial os principais objetivos do Planejamento
Estratégico Empresarial sio a competitividade, efetividade (eficiénciateficdcia) e geragiio de
informa¢des. No sentido da informética, ¢ a sua organizagfo geral, pois é uma ferramenta que
possibilita a defini¢do de estratégias de agéio para um curto e objetivo periodo, visando:

a) ldentificar o modelo de informag¢des necessario 4 gestdo do negdeio principal da

empresa, para tomada de decisdes em todos os niveis;

b) Estabelecer ferramentas de controle de qualidade, produtividade, prazos e custos;
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¢) Padronizar e simplificar a tecnologia de informatica e de informagdes;

d) Planejar recursos de software e hardware,

¢) Desenvolver plano de implementagéio de sistemas;

f) Planejar recursos humanos;

g) Identificar planos de agéo imediata e de curto prazo.

Respeitados os niveis estratégico, tdtico e¢ operacional, segundo Rezende (1997),
basicamente tem-se dois tipos de planejamento: o intuitivo, que é individual, nfo escrito,
envolvendo experiéncia e o planejamento formal, que ¢ grupal, metodolégico, envolvendo

pesquisas e documentagdo.

2.4.3 Qualidade e produtividade

Para Rezende (1997) a informdtica passa a ser além de uma simples prestadora de
Servigos, uma prestadora de servigos junto ao usudrio/cliente, onde ele tem lugar de destaque
dentro da atuagdo da 4rea, por uma simples razdo: os sistemas/servigos sdo para o usudrio/cliente
e principalmente para a empresa.

Em fungéo disso, o tema implica nas seguintes abordagens:

a) Tecnologia competente;

b) Economia atraente;

¢) Mudanga no papel da 4rea de informatica;

d) Capacitagfio dos profissionais em formagéo técnica e conhecimento do negécio.

Para o autor, a qualidade da informdtica de uma empresa refere-se ao sistema estar em

conformidade com os requisitos € a adequagdo ao usudrio/cliente, bem como a auséncia de
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desperdicio. Ou seja, um conjunto software/hardware tem qualidade quando esta adequado as
necessidades da empresa, aos clientes/usudrios e atende a padrdes predefimdos.

Ja a produtividade € a relagéo entre os resultados obtidos e os recursos consumidos, ou
ainda, quando o resultado (ou produto) de qualidade foi disponibilizado no tempo predefinido, ou
antes (REZENDE, 1997).

O mesmo autor ainda destaca outros conceitos relacionados a qualidade e
produtividade: eficiéncia (fazer com desempenho — baseado em métodos, meios e tempos),
eficacia (fazer as coisas certas — baseado em resultados), efetividade (€ a soma da eficiénciae a
eficicia — baseado na regularidade, praticidade, durabilidade e constincia) ¢ economicidade
(auséneia de desperdicio de recursos — relagéio custo X beneficio).

Conforme Fem apud Rezende (1997) para a plena obtengdo de qualidade e
produtividade, devem ser considerados e analisados principalmente:

a) Hardware: configuracio X volume de dados a processar, conectividade,

interoperabilidade (possibilidade do software rodar em qualquer hardware),
sistemas abertos X sistemas fechados, processamento centralizado X
descentralizado ou distribuido e analise custo X beneficio;

b) Sofiware de base: sistemas operacionais, gerenciadores de bancos de dados e redes,

confiabilidade e integridade;

¢) Aplicativos: racionalidade de tratar processos, adequabilidade ao ambiente real,

compatibilidade, seguranca, facilidade de manuseio, confiabilidade e integridade
dos dados e informagdes, gerenciamento e operagio pelo usudrio € documentagiio

completa e no nivel de satisfagdo do usuario;
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d) Implementagio: integragido do usuirio ao sistema, dominio do sistema e do negécio
pela equipe técnica, gerenciamento das pessoas envolvidas, resisténcias, olimistas
em excesso € pessimistas;

e) Contribuigdo organizacional dos sistemas: democratizagio das informagdes,
racionalizagdo do uso de recursos, redistribui¢cdo do poder (responsabilidades por

agdes e decisdes).

2.5 Problemitica da adog@io de tecnologia proprietaria

Quando a tecnologia utilizada na informatizagfio de wma micro empresa € proprietéria,
tem-se um aprisionamento ao modelo adotado. Dificilmente alguma caracteristica do sofiware ird
mudar em fun¢do de uma necessidade de um usuario em especifico. E, mesmo que isso venha a
acontecer, os custos associados 4 uma personaliza¢cdo seriam proibitivos.

Além disso, a politica de empresas desenvolvedoras de sofiwares proprietarios, salvo
raras exce¢des, ndo € a de promover a facilidade de mudanca de plataforma, muito pelo contrério.
A Microsoft que, conforme reportagem da Folha Online de 27 de janeiro de 2006, obteve um
lucro liquido de 3,65 bilhdes de ddlares no dltimo trimestre de 2005, ha muito tempo adota
estratégias predatorias. A titulo de exemplo, tem-se o caso da empresa Netscape que, de lider de
mercado, foi a faléncia apos a Microsoft integrar o Intemet Explorer gratuitamente ao seu sistema
operacional Windows 98.

No jogo da dominagdo do mercado pelas empresas de tecnologia proprietaria, nem
sempre a melhor tecnologia ou a melhor relagdo custo/beneficio é a lider de vendas. Contudo, a

falta de liberdade de escolha néo é o Unico problema do modelo de negécio dominante. Devido a
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restricdo de acesso ao codigo-fonte, somente a empresa detentora da tecnologia podera fazer as
corregOes de bugs (erros) e vulnerabilidades do produto. Portanto, trata-se de um processo lento,
principalmente se comparado com a velocidade de comregdo de bug em projetos de software de
codigo-abeto. Diariamente, milhares de usudrios de sofiwares proprietdrios tém seus sistemas
comprometidos pela agdo de agentes de software conhecidos como malwares. Estatisticas do
instituto Computer Economics estimam que os prejuizos causados por ataques de virus no ano de
2003, foram de 13.5 bilhdes de ddlares. N&o bastasse todas estas limitacSes, no Brasil, segundo a
reportagem ‘Projeto vai incentivar uso de software livre no Pais’, da Agencia de Noticias Carta
Maior em 09 de junho de 2004, 60% do orgamento do Govermno Federal com Tecnologia e
Informagdo € direcionado a compra de sofiwares e pagamento de licencas e apenas 35% a
aquisicdo de hardware. “O Pais transfere ao exterior, por ano, mais de US$ 1 bilhdo s6 com o
pagamento de licengas de programas proprietarios”, completou.

Um fator que merece atengiio é o custo de aquisicio de hardware. Atualmente, a
velocidade de surgimento de novos aplicativos, cada vez mais poderosos, exigem,
conseqlientemente, uma maior capacidade de processamento € memoria. Isto cria uma
necessidade de freqilente atualizacdo dos equipamentos.

Existem algumas solugdes em sofiwares livres visando a economia neste quesito.
Tecnologias como boot remoto e network filesystem dispensam o uso de discos rigidos nas
estagOes, servidores de aplicacio transferem a responsabilidade sobre o processamento dos dados
para o servidor, deixando para a estagdo cliente a tarefa de servir de mterface ao usudrio
(DANESH, 2000)

Neste sentido existe um projeto de integrar varias tecnologias num pacote de servigos
com 0 objetivo de prover uma arquitetura cliente/servidor para todas as necessidades do usuario.

E o Linux Terminal Service Project - LTSP. Com ele, apenas o servidor da rede precisa de boa
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capacidade de processamento, memoria e disco. Os clientes podem ser computadores
ultrapassados com algo em tomo de 16 Megabytes de memoria principal, sem disco rigido e com
placa de rede e de video comuns. Sdo os chamados “terminais magros™ ou thin clients.

Como as aplicagdes rodam no servidor, tendo a estagdo cliente a fun¢fio de interface
com o usuario, as atualizagdes, tanto de hardware como de sofiware sio necessarias apenas no
servidor. Esta arquitetura penmite ainda uma redugfo significativa nos custos de implementagéo
e gerenciamento das aplicagdes, pois as atualizagSes, manutengio € backups sio realizados
apenas em unico ponto — o servidor.

Ao unir as vantagens do compartilhamento de hardware, providas pela tecnologia de
rede, com as vantagens de um sistema robusto como o sistema operacional Linux, tem-se uma

estrutura muito econdmica.

2.6 Inovacio Tecnologica

A tecnologia diz respeito ao modo como uma organizagéio transforma seus insumos em
produtos. Toda organizagio tem pelo menos uma tecnologia para converter recursos financeiros,
humanos ¢ fisicos em produtos ou servicos (ROBBINS, 2003).

Nos dltimos anos o termo passou a ser amplamente utilizado para descrever maquinas e
equipamentos que utilizam eletrdnica sofisticada e computadores.

As mudancas que afetam o administrador e todos os outros executivos so, em boa
parte, resultado de inovagdo tecnolégica. A méquina de escrever, afirma Dinsmore (1990),

provocou mudangas na organizagdo, assim como o computador, a automagdio € a inteligéncia
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artificial. S0 esses tipos de inovagdes que fazem com que seja modificada a forma de se
trabalhar nas organizagdes.

As mudangas tém alterado o comportamento humano, as relagdes entre grupos e
organizagdes, modificando as varidveis quaisquer que sejam desse nosso universo, considerando
questdes econdmicas, sociais, legais, politicas, ecologicas, tecnologicas e até fisicas.

Para Mafias (2001) mudar esta ligado a inovar que, por sua vez, esta acoplado a
antecipar e, portanto, temos que aceitar que sua aplicago ocorre, tanto em questéo de ajuste, isto
¢, adaptar ou renovar algo, quanto de criar algo novo, ou seja, antecipar agdes.

Jonash ¢ Sommerlatte (2001) dizem que devem ser instigadas as organizagdes € as
pessoas que delas fazem parte a se aventurarem em novos territérios, utilizando métodos mais
avangados que possibilitem criar e capturar novos valores de novas maneiras, fomentar novos
produtos, servigos, processos € negocios € criar novas regras e oportunidades de conseguir
vantagem competitiva e resultados pioneiros.

A resposta, portanto, as grandes mudangas sociais e tecnologicas que afetam a
organiza¢do, segundo Dinsmore (1990) ¢ a de promover a inovagdo, ou seja, alterar a estrutura, a
sistematica ou a cultura organizacional. A inovagfo organizacional, na maioria das vezes pode ser
conseqiiéncia das inovagdes externas, enfretanto, também podem ocorrer devido a influencias
intemas.

A tecnologia abre caminho para a inovagdo perpétua, € a cultura dindmica recompensa o
entusiasmo pela inovagfo e pela transformacgéo. Grandes mudangas promovem a inovagio, sendo
a estagnagdo e o medo seus piores inimigos (KANTER & KAO & WIERSEMA, 1998)

2.6.1 Defini¢do de inovagdo
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Inovagdo pode ser definida como a ferramenta de que dispde os empreendedores atraves
da qual, ¢ possivel explorar as mudangas como oportunidades para um novo negoécio ou servigo.
Pode ser considerada como uma disciplina, possivel de ser aprendida e praticada. Tidd, Bessant e
Pavitt (1997) definem inovagdo como o processo de transformar oportunidades em novas idéias e
coloca-las em pratica. Ou seja, inovagiio, envolve a identificagio de oportunidades, a
materializag@o de idéias que correspondam a estas necessidades e finalmente a comercializagfio
destas idé¢ias em forma de produtos ou servigos.

Lemos (1999) define inovagdio como sendo um processo complexo, interativo e nio
linear que combina os avangos da pesquisa cientifica com as oportunidades de mercado. A
inovagdo contempla as diferentes etapas no processo de obtengdo de um produto até seu

langamento no mercado.

2.6.2 Tipos de inovagio

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (1997), devem ser consideradas duas dimensdes na
classificagdo das inovagdes, 0 que muda e o grau de mudanga. Quanto ao primeiro critério as
movagdes podem ser:

a) De Produto; inovar o que se faz;

b) De Processo: inovag¢éo no modo como se faz;

¢) De Servigos: combina inovacéo de produto e processo.

Quanto ao grau de mudanga, as inovagdes podem ser:

a) Radicais: caracterizadas por grandes saltos tecnoldgicos ou metodologicos,

envolvendo maiores riscos;

b) Incrementais: realizada aos poucos, de forma gradual, com menor risco.
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A idéia é que uma empresa obtém vantagem competitiva sc desempenhar estas
atividades de uma forma melhor ou mais barata que seus competidores.
Teece e Pisano, apud Tidd, Bessant e Pavitt (1997), apresentam trés pilares para
sustentag¢do estratégica da inovag3o:
1. Posicionamento: relagio entre a empresa, seus concorrentes e indistnia;
2. Caminhos: referentes as possibilidades tecnoldgicas que a organizagdo pode
explorar,
3. Processos: que se refere a capacidade da organizacéio de integrar as estratégias de
inovagdo nas atividades e divisGes organizacionais.
Se competitividade antes representava a capacidade de uma organizagio impor seus
meios ao mercado, cada vez mais ela significa a capacidade de criar novos produtos, processos €
servigos que sejam vantagens competitivas em termos de custo, qualidade e enfoque perante os

clientes.

2.7 Tecnologia e produtividade

O trago comum nas novas tecnologias no local de trabalho € que elas substituem
trabalho humano por maquinas na transformacio de insumos em produtos. Essa substituicdo do
trabalho por capital tem sido essencialmente ininterrupta desde que a Revolugdo Industrial teve
inicio, em meados do Século XIX. Mas o computador foi acoplado as miquinas e aos
equipamentos no ltimo quarto do século, o que se tomou o principal fator de reformulagio do

local de trabalho do Século XX (ROBBINS, 2003).



Ainda segundo o autor, a capacidade da tecnologia de aumentar consideravelmente a
produtividade é que esta motivando a sua grande aceitagio. Em sua forma mais simples, a
produtividade pode ser expressa pela relagdo entre a soma do capital, trabalho e matérias primas
utilizadas para produzir determinada quantidade de bens ou servigos. Portanto, considerando que
a tecnologia é o meio pelo qual os insumos s3o transformados em produtos, ela é o foco primério

de qualquer esforgo da administra¢fio para melhorar a produtividade.

2.8 Tecnologia e obsolescéncia do trabalhador

As mudangas na tecnologia tém reduzido o tempo de vida util das qualificagdes da
maioria dos funcionarios. Um trabalhador fabril ou um escriturdrio dos anos 1950 podia aprender
determinada funcio e estar razoavelmente seguro de que suas qualificagdes eram adequadas para
desempenha-la durante a maior parte da sua vida ativa. Isso certamente ja nio € verdade, as novas
tecnologias inspiradas em computadores, reengenharias e sistemas flexiveis de manufatura estdo
mudando as exigéncias dos cargos e as qualificagdes que os funcionérios precisam possuir para
ocupé-los (ROBBINS, 2003).

Conforme Robbins (2003), o sofiware estd alterando cargos muitos profissionais,
inclusive os de advogados, médicos, contadores ¢ bibliotecdrios. Programas de computador
permitem aos leigos utiliza conhecimento especializado para resolver problemas rotineiros por st
mesmos. Particularmente vulneréveis sdo os profissionais que realizam trabalhos padronizados. A
medida que o mundo se transforma, os profissionais também precisardio mudar, se quiserem

sobreviver.
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2.9 Projeto de implantagdo de sistemas

Segundo Rezende (1997) esta é a ‘prova de fogo’ para o sistema, pois passa a externar o
resultado final e real, aceito ou ndo pelo usuirio e pela administragfo. Portanto, nfo é correto
envolver o usuirio e o alto escalio da empresa apenas neste momento, eles devem estar

envolvidos desde as primeiras fases, desde a concepgéio do sistema.

2.9.1 A equipe

Conforme Rezende (1997) a equipe compreende:

a) Diretor da drea em questio (ou presidente da organizagéio);
b) Gerente da 4rea usuina,

¢) Usudrios (operadores do sistema);

d) Gerente de informética;

€) Analista de sistema;

f) Programadores;

g) Prestadores de servigos (se necessario).

Ainda segundo o autor, sfo fung¢des principais da equipe:
a) Envolvimento, participagfo e integragfo das éreas;

b) Troca de conhecimento e experiéncias;

¢) Elaboragio de manuais ¢ procedimentos;

d) Treinamento;

e) Ajustes e corregdes de eventuais falhas;

f) Distribuicdio de responsabilidades, acessos e autoridades;
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g) Plano de contingéncias e backups,

h) Levantamentos de vantagens, beneficios e custos.

2.9.2 Plano de conversiio

Para Rezende (1997), o plano de conversdio visa minimizar o impacto da passagem do
antigo para o novo sistema, pois envolve diversas variaveis, tais como:

a) Tamanho e complexidade do sistema,

b) Sistema operacional,

¢) Numero de arquivos/registros;

d) Cultura, filosofia e politica da empresa;

e) Conhecimento dos recursos de informética pelos usuérios.

Além disso, a conversio pode ser de um sisttma manual para um mecanizado,

mecanizado para outro mecanizado ou mecanizado para um informatizado.

2.9.3 Modalidades de conversio e implantagido

Segundo Rezende (1997), os tipos de conversdo e implantagéo podem ser:

a) Direta: o funcionamento do antigo sistema para e da-se inicio ao novo, niio havendo
duplicidade de funcionamento. Normalmente houve apenas pré-teste do novo
sistema, nd3o havendo funcionamento inicial com o fluxo normal de dados;

b) Paralelo: existe duplicidade de funcionamento dos sistemas por determinado tempo,
a avaliagdo pode ser feita ainda no funcionamento e as distorgdes corrigidas a

tempo. A base de dados € completa em ambos sistemas;
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3 METODOLOGIA

Segundo a Wikipédia (2006), a Metodologia € o estudo dos métodos. Tem como
finalidade captar e analisar as caracteristicas dos varios métodos disponiveis, avaliar suas
capacidades, potencialidades, limitacGes ou distorgdes e criticar os pressupostos ou as
implicag¢des de sua utilizagdo.

Metodologia cientifica refercse & forma como fimciona o conhecimento
ciertifico. A metodologia cientifica tem sua origem no pensamenio de
Descartes, que foi posteriormente desenvolvimento empiricamente pelo fisico
inglés Isaac Newton. Descartes propunha chegar & verdade através da divida
sistemitica ¢ da decomposigho do problema em pequenas
caracteristicas que definiram a basc da pesquisa cientifica (WIKIPEDIA,
2006)
Além de ser uma disciplina que estuda os métodos, a metodologia ¢ também
considerada uma forma de conduzir a pesquisa. A origem da palavra Método vem do Grego

methodos, met’ hodos que significa, literalmente, “caminho para chegar a um fim”™.

3.1 Caracterizagio da Pesquisa

Para Vergara (1997), existem dois critérios basicos de tipos de pesquisa, conforme os
critérios utilizados: em relagio aos fins e aos meios.

Quanto aos fins uma pesquisa pode ser: exploratéria, descritiva, explicativa,
metodolégica, aplicativa e intervencionista.

A presente pesquisa classifica-se inicialmente como exploratoria, que de acordo com
Gil (1999) tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias.

Afirma ainda que habitualmente envolve levantamento bibliogrifico e documental, entrevistas
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néio padronizadas e estudos de caso, porém amostragem e técnicas quantitativas de coleta de
dados nfo sfio aplicados neste tipo de pesquisa. Para Costa (2001), em geral identifica e constroi
hip6teses que possam ser uteis em estudos posteriores.

Mattar (1999) afirma que a pesquisa exploratoria visa prover o pesquisador de maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva auxiliando no delineamento
de sua parte conclusiva.

Para Vergara (1997), este tipo de pesquisa tem por finalidade, especialmente quando se
trata de pesquisa bibliografica, proporcionar maiores informacdes sobre determinado assunto;
facilitar a delimita¢dio de uma tematica de estudo; definir os objetivos ou formular as hipoteses de
uma pesquisa ou, ainda, descobrir um novo enfoque para o estudo que se pretende realizar. Pode-
se dizer que a pesquisa exploratoria tem como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intuigdes.

Geralmente a pesquisa exploratéria constitui a primeira etapa de uma investigagéo,
quando o tema escolhido é extremamente genérico, toma-se necessrio seu esclarecimento e
delimitagdio exigindo uma revisfio literaria e discussdes com especialistas.

Costa (2001) afirma que na pesquisa exploratoria se as réplicas de determinadas agGes
levarem a comportamentos que tenham semelhanga entre si, ja tera cabimento pensar em algumas
descrigdes. Portanto, em segundo momento, esta pesquisa apresenta caracteristica descritiva, pois
visa descrever os procedimentos necessarios a implementagéo do sistema operacional baseado em
software livre. Conforme Mattar (1999), pesquisas descritivas possuem objetivos bem definidos,
procedimentos formais, sdo bem estruturadas e dirigidas para solugfo de problemas ou avaliagdo

de alternativas de cursos de agéo.



As pesquisas descritivas sd0, juniamente com as exploratdrim, & que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo
pritica S30 tembém mais solicitadas por orgamizagdes como imstituigBes
educacionais, empresas comerciais, partidos politicos, eto. (GIL, 1999, p.44)

Conforme Vergara (1997) a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada
populagiio ou de determinado fendmeno. Portanto, a pesquisa descritiva procura observar,
registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos ou fendmenos, sem que o pesquisador interfira
neles ou os manipule tendo como objetivo fundamental a4 descrigio das caracteristicas de
determinada populagéo ou fenémeno.

Alguns dos métodos de pesquisa descriiva envolvem: entrevistas pessoais,
questionarios pessoais e observago.

De acordo com Mattar (1999), a pesquisa descritiva deve ser utilizada quando o
proposito abranger, entre outros, a descrigdo das caracteristicas dos grupos, como exemplo o
perfil dos seus consumidores em relagdo a utilizaciio do sofiware pela administracdo da empresa
ou funcionarios dela.

A pesquisa descritiva se divide em levantamento de campo e estudo de campo, aqui foi
aplicada a segunda alternativa. Pode-se afirmar que a utilizagéio do estudo de campo proporciona
algumas vantagens, que de acordo com Mattar (1999), o fato de ser uma grande geradora de
hipéteses, e que serve principalmente aos propodsitos da pesquisa exploratoria onde a énfase estd
na geragdo € ndo no teste de hipéteses.

Ainda quanto aos fins, segundo Vergara (1997), esta pesquisa classifica-se como
aplicada, pois possui finalidade pratica, motivada pela necessidade de resolver problemas

concretos, sejam eles imediatos, ou nio.
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Parra Filho e Santos (2003) definem a pesquisa aplicada como aquela que tem um
objetivo mais imediatista, tendo em vista que o investidor tem pressa no retomo do recurso
aplicado.

Quantos aos meios de investigagdo Vergara (1997) propde¢ as seguintes classificagdes:
pesquisa de campo, pesquisa de laboratoério, telematizada, documental, bibliografica,
experimental ex post facto, participante, pesquisa-agdo e estudo de caso.

A presente pesquisa caracteriza-se como de campo, pois, conforme Lakatos € Marconi
(1990), a pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos a cerca de um problema, para o qual se procura uma resposta ou de uma hipotese
que se queira, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles. Ja para Vergara
(1997) a pesquisa de campo € investigagdo empirica realizada no local onde ocorre, ou ocorreu,
um fendmeno ou que dispde de elementos para explicd-lo. Podendo incluir entrevistas, aplicagdo
de questionarios, testes € observagio participante ou ndo. Ainda, a pesquisa de campo consiste na
coleta de dados in loco, através do contato direto, ou nfo, com os transeuntes.

A pesquisa de campo ¢ uma forma de documentagfio direta, pois constitui no
levantamento de dados no proprio local de estudo, onde ocorre o fato. Na observagdo de fatos e
fenomenos, bem como no registro de dados que se considera relevantes para posteriormente
analisé-los.

De acordo com Vergara (1997), a pesquisa telematizada busca informagdes em meios
que combinam o uso do computador € de telecomunicagfes, pesquisas na internet so um
exemplo.

O desenvolvimento de software livre ja vem ocorrendo ha algumas décadas, contudo,
sua aplicacdo ainda é limitada, tendo em vista as pressdes mercadologicas das grandes

corporagdes que desenvolvem sofiware proprietirio. Contudo, o desenvolvimento conceitual €
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tedrico € bastante vasto, havendo milhares de programadores no mundo engajados no
desenvolvimento de software livre, fornecendo assim, vasta documentago sobre o tema,
disponiveis em listas de discussfio, websites e livros. Neste sentido, a pesquisa caracteriza-se
como telematizada e bibliografica. Num segundo momento, com a coleta de dados junto 4
empresa, visando avaliar a viabilidade do objetivo proposto, caracterizar-se-4 como uma pesquisa

de campo.

3.2 Universo da Pesquisa

Segundo Vergara (1997) a definigdo de uma amostra envolve premissas que dizem
respeito as caracteristicas do evento estudado, dos fatores que exergam influéncia sobre este
evento e da andlise que se pretenda fazer. Foi tomado como objeto de trabalho uma micro
empresa de confecgdo por este reunir as necessidades de informdtica mais comuns a uma
organizacdo deste porte. A amostra da presente pesquisa foi definida segundo critérios de
interesse da organizagdo, devido ao grau de informalidade nos controles, além do interesse do
proprio pesquisador, por tratar-se de uma empresa familiar da qual faz parte. Pelo mesmo motivo,
possibilitando facilidade de acesso a todos os dados necessérios ao desenivolvimento da pesquisa.
Outro fator de interesse € a auséncia de usuarios avangados ou experientes, 0 que o torna mais
vidvel como objeto de experimentagdo quanto a verificagio de acessibilidade do sofiware livre,
porquanto nfo se trata de um ambiente de hackers.

O foco do trabalho na micro-empresa dé-se na medida em que redine, ao mesmo tempo,
agilidade nos processos decisérios, ja que o administrador acumula diversas fungdes, e representa

um nicho de mercado 4 espera de empreendedores inovadores.
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Constitui fator coadjuvante facilitador & pesquisa o mimero de usudrios de
informatica na empresa: a proprietaria, sua filha, e duas funcionarias. Este reduzido quadro de

pessoal possibilita dar o devido suporte no novo sistema sem prejudicar o andamento das tarefas.

3.3 Técnica de Coleta e Anilise dos Dados

Segundo Mattar (1999) os dados em pesquisa sdo classificados em dois grandes grupos:
dados primarios e dados secundérios.

Os dados primarios sido aqueles que néo foram antes coletados, estando ainda em posse
dos pesquisados, e que sdo coletados com o proposito de atender as necessidades especificas da
pesquisa em andamento. As fontes bésicas de dados primdrios sdo: pesquisado, pessoas que
tenham informagdes sobre o pesquisado e similares.

A parte da pesquisa bibliografica ou fonte secundéria se refere a toda bibliografia ja
tornada pablica em relagiio ao tema de estudo, Lakatos e Marconi (1990) afimnam que sua
finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto.

Os dados secundarios sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as
vezes, até analisados, com propositos outros ao de atender as necessidades da pesquisa em
andamento, e que estdo catalogados a disposi¢do dos interessados. As fontes basicas de dados
secunddrios sio: a propria empresa, publicagSes, governos, instituigdes nfo governamentais €
servigos padronizados de informag¢Ses de marketing.

A obtencdo dos dados e informac¢des para a elaboragio do estudo de caso foram feitos

através de fontes documentais, registros em arquivos, entrevistas informais e observa¢do nio
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estruturada dos procedimentos utilizados na empresa. Nesta pesquisa foram utilizados dados
primarios e secundarios.

Nas entrevistas informais, segundo Lakatos € Marconi (1990) o entrevistado tem
liberdade para desenvolver cada situagio em qualquer diregdo que considere adequada. E uma
forma de poder explorar mais amplamente uma questfio. Segundo Parra Filho e Santos (2003)
muitas vezes o entrevistado ndo possui condi¢des intelectuais, nfo s6 para entender as perguntas,
mas também para dar as respostas, neste caso, € imprescindivel a presenga do entrevistador. Além
disso, o entrevistador deve ter pleno conhecimento do trabalho a ser executado, bem como o
dominio do assunto a ser abordado, para eliminar eventuais dividas que possam surgir no
momento da entrevista.

A técnica de observagio nio estruturada consiste em recolher e registrar os fatos da
realidade sem que o pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas
diretas (LAKATOS; MARCONI, 1990). Com a utiliza¢io da observagio niio estruturada pode-se
verificar o funcionamento das atividades de controles gerenciais da organizagfo, facilitando o
entendimento de suas atividades.

Conforme Parras Filho e Santos (2003) é evidente que, dada a complexidade dos fatos, €
impossivel ao observador captar a totalidade dos fatos, dai a necessidade de se trabalhar a partir
do objeto previamente estabelecido com defini¢do exata daquilo que deve ser observado. Além
disso, o observador deve estar atento a freqiiéncia com que os fatos ocorem, bem como a sua
duragdo. E importante também que as anotagdes restrinjam-se exclusivamente aos fatos
observados, evitando-se interpretagdes pessoais.

O observador deve estar devidamente preparado intelectualmente e fisicamente para o
trabalho a ser executado, isto é, conhecer com a maior profundidade possivel o assunto em

estudo. Dessa forma, detalhes importantes que passariam despercebidos a um leigo serfio bastante
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evidenciados pelo especialista. 86 ele terd capacidade de separar o principal do acessorio

(PARRAS FILHO; SANTOS, 2003).

3.4 Limitac¢des da pesquisa

O sistema de controle gerencial representa um pilar fundamental na sustentagdo de
qualquer organizagfio, em especial nas micros e pequenas empresas, que apresentam um elevado
indice de mortalidade prematura. Dentro desta concepgio, a presente pesquisa buscou limitar-se
ao estudo do planejamento de informatizagfo dos sistemas de controle gerenciais j4 existentes na
organizagdo. Pois se acredita que, embora sejam realizados de maneira informal, sejam
satisfatorios, tendo em vista o tempo de permanéncia no mercado e crescimento da organizagio
ao passar dos anos. Portanto, nfio é o foco da pesquisa avalid-los, refin-los ou propor quaisquer
altera¢3es.

Geralmente micro € pequenas empresas ndo contratam diversas pessoas para trabalhar
nessa area, portanto, o projetista deve possuir uma visio mais ampla da situa¢éio apresentada e
ndo somente da parte referente 4 informética. Assim sendo, faz-se necessdrio que o projetista,
tenha certo conhecimento nas areas especificas como: Sistemas de controle; Analise de sistemas;
Seguranga em sistemas de informagdo; NogGes béasicas de Administragfio ¢ nogdes basicas de

Direito.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresentam-se informacSes sobre a empresa, iniciando pela
Caracterizagdo da Organizagéio, seu crescimento e principais concorrentes, a apresentagfio do
projeto, seus objetivos, nas necessidades de sofiware € hardware para a completa informatizagéo
dos controles gerenciais existentes e um comparativo de custos entre as solugdes de plataforma

livre e proprietéaria.

4.1 Caracterizacgio da Organizacgio

A Lua e Flor Confecgdes ¢ uma empresa de pequeno porte enquadrada no Sistema
SIMPLES de tributagio. Esta localizada no baimro Estreito em Florianépolis — SC e tem como
proprietiria e administradora a Sra. Lihan Heinig Zimmermann. A empresa fabrica pijamas e

comercializa moda intima masculina, feminina e infantil.
4.1.1 Histérico

Em meados de 1987, a Sra. Lilian H. Zimmermann tendo dois filhos pequenos decidiu
que ndo tinha mais condigdes de trabalhar fora de casa. Contudo, devido a situagio financeira,
também no poderia ficar sem uma fonte de renda. Foi entio que decidiu iniciar a confec¢éio de
pijamas.

Inicialmente localizada num apartamento no bairo Jardim Atlintico, a produgdo

destinava-se a atender pedidos sob encomenda, principalmente de vizinhos. Ocupando um
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cdmodo de 9 m? da residéncia a producdo era totalmente artesanal, contando apenas com uma
maquina de costura caseira, € uma overlock emprestada. A capacidade produtiva era de
aproximadamente 30 pegas por més.

Entre os anos de 1989 e 1990 mudou-se para outro apartamento, localizado no bairro
Balnedrio do Estreito, nesta altura, seus filhos ja com 8 e 11 anos auxiliavam em pequenas tarefas
no processo produtivo. Continuava ocupando um cdmodo, contudo foram adquiridas uma mesa
de corte de 1 x 2,5 m, um pedestal de malhas e mma maquia de costura overlock usada, além da
contratacdio de uma faccionista por meio periodo. Juntamente com estas aquisi¢des, uma amiga
que havia fechado sua confecgdo, oferecen 200 kg de malha em consignagdo, este foi 0 primeiro
grande impulso da empresa. Tais circunstincias possibilitaram o aumento da produgdo para 150
pegas por més. Neste momento ja havia algumas revendedoras absorvendo a produgéo.

Em 1992, com o nascimento do 3° filho e a necessidade de expansio, foi alugado um
apartamento térreo, no mesmo prédio, pois apenas um cdmodo ndo suportava mais a produgdo
que vinha crescendo, Além disso, a obtengfio de alvara para uma feira de verio daquele ano
prometia boas vendas, e que acabou por se concretizar.

Em 1994, com o fim do contrato de aluguel, e diante da impossibilidade de retornar as
instalac3es anteriores, veio a necessidade de aquisi¢cio de uma casa que comportasse a familia de
5 pessoas e a confecgdo. Sendo assim, foi adquirida uma residéncia no bairro Estreito, que
possuia nos fundos do terreno uma edicula com aproximadamente 70 m? que comportavam
perfeitamente as instala¢des, além disso, a antiga maquina overlock foi substituida por uma nova
¢ de melhor qualidade. A mio de obra existente continuava sendo a da proprietéria, a faccionista,
agora em tempo integral e os 2 filhos mais velhos. Nas novas instalagdes a capacidade de

produgéo passou para 250 pecas por més.
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Em 1995 surge um novo revendedor com capacidade de absorver sozinho toda a
produciio da empresa. A proprietaria decide por cortar o fornecimento para aproximadamente
outras 10 revendedoras. Tal decisdo foi tomada em fungdo da facilidade de negociagéo, pois as
antigas revendedoras traziam muitos pedidos de tamanhos especiais, 0 que gerava muito atraso na
produg¢dio. Ja o novo representante preferia uma linha padronizada, pois revendia em um ponto
comercial préprio em Sdo José.

Apos aproximadamente um ano de negociagdes, vendo-se em condigio privilegiada, o
representante comegou a barganhar excessivamente por precos mais baixos, chegando a ponto de
inviabilizar a negociag8es. Neste momento a proprietaria decide dar o passo mais importante na
histéria de vida da empresa: abrir um ponto comercial proprio.

Em 01 de abril de 1996 é alugado um ponto comercial na rua Coronel Pedro Demoro.
Uma casa com aproximadamente 100 m? que necessitava de virios reparos, mas em excelente
localizagio, sendo uma rua de intenso movimento, em frente a um mini shopping ¢ préximo a
lojas tradicionais do bairro. A faccionista, por motivos pessoais, solicitou trabalhar por meio
periodo e ao quadro de pessoal foi incorporada mais uma funcionéria para atendimento aos
clientes, em tempo integral.

Contudo, manter mais um funcionério registrado tornou-se pesado para a empresa ao
longo dos anos, € com o crescimento da filha mais nova, hoje com 14 anos, possibilitou a
dispensa da funcionaria. Infelizmente, esta é a realidade para as micro empresas brasileiras, que
conforme a Pesquisa de Mortalidade da Empresas, realizada pelo SEBRAE (2006), 16% dos
entrevistados apontam as pesadas cargas fributirias como o segundo principal motivo de
fechamento das empresas. Atualmente a empresa contrata balconistas apenas em carter
temporario nas épocas de maior venda, permanecendo em carter fixo na empresa a proprietaria,

sua filha e uma funcionaria.
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4.1.2 Crescimento e concorréncia

A seguir, tabela de vendas brutas anuais desde a abertura.

Tabela 1: Vendas brutas anuais

Ano Vendas % Cresc
1996 80.000,00 0
1997 82.000,00 2,5
1998 84.000,00 2.4
1999 87.000,00 3,6
2000 89.000,00 2.3
2001 90.000,00 1,1
2002 93.000,00 3.3
2003 105.000,00 12,9
2004 146.000,00 39
2005 150.000.00 2,7
Fonte: Lua e Flor Confecgges

Percebe-se na tabela de vendas que a empresa vem apresentando crescimento de vendas
ano ap6s ano, sendo que o maior salto foi em 2004.

Segundo a proprietdria, ao longo da histéria de vida da empresa, diversas lojas
concorrentes abriram e fecharam, num raio de 1 km, que é onde se concentra o comercio do
bairro. Nenhuma delas representou concorréncia expressiva, pois nio tinham a mesma qualidade,
variedade ou pregos.

Atualmente existem duas lojas, somente de pijamas, no shopping em frente a loja,
contudo, devido ao espago reduzido dos stands, possuem pouca variedade de produtos. Uma
outra loja na mesma rua, somente de lingerie feminina, possui relativa concorréncia em prego,
qualidade e variedade.

Contudo, vale ressaltar que a proprietaria nunca investiu fortemente em marketing,

eventualmente fez amincios num jornal de circulagdio no bairro. O continuo crescimento das
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vendas deve-se ao bom fluxo de pessoas na rua e a propaganda boca-a-boca dos propmnos clientes.
Pois qualidade, inovacio e credibilidade sfio os lemas que fizeram com que a Lua e Flor
Confecgdes conquistasse mercado no complexo e competitivo universo da confecgdo, buscando
sempre produzir e comercializar moda intima e pijamas a pregos justos. A missdo da empresa €

oferecer exceléncia, beleza e conforto, mantendo uma linha de trabalho pautada na qualidade.

4.2 Apresentagio do projeto

Os controles realizados pela organizagéo referem-se a controles de produgéio, estoques
de matéria-prima e produtos acabados, controle de vendas, € contas a pagas e receber.

A produgiéio é puxada, ou seja, fabrica os produtos que estio em menor quantidade nas
prateleiras, visando equilibrar a oferta de produtos aos clientes. As compras de matérias primas
sdo feitas geralmente a cada dois meses, ou quando existem promogdes/condigdes especiais de
pagamento, em periodicidade menor. Contudo, nfio ha um célculo exato sobre as quantidades a
serem produzidas ou compradas. As compras de matéria prima visam abastecer uma quantidade
minima de estoques estabelecidos empiricamente pela proprietdria. Contudo, devido 4 grande
variedade de produtos o controle de estoques acaba tomando-se bastante complexo, acarretando
em excedentes ou falta de produtos, o que gera custos de capital imobilizado ou custos de
produtos ndo vendidos para a organizagio. Com a informatizagfo do sistema pretende-se definir
um controle mais rigoroso de estoques.

Diversos itens podem compor o estoque de uma empresa, sendo que alguns itens sdo
mais importantes que outros, ou por terem uma taxa de utilizagdo muito alta, de modo que a falta

traga perdas para o consumidor, ou pelo fato de possuirem em particular, valores muito elevados,
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gerando um custo excessivo para a manutengio em estoque. Portanto, gerenciar os estoques com
a mesma atengdo € os mesmos métodos pode ser bastante dispendioso, obrigando a que se
encontre alguma forma de dar atengfio diferenciada a certos itens. Para isso, é necessdrio que se
adote um critério, que permita distinguir claramente a importincia da mercadoria segundo esse
critério (MOREIRA, 2001).

Neste sentido, a curva ABC ¢ um importante instrumento para se examinar estoques,
permitindo a identifica¢dio daqueles itens que justificam atengéo e tratamento adequados quanto a
sua administracéo. Ela consiste na verificagfio, em certo espago de tempo (entre 6 mesese 1 ano),
do consumo em valor monetario, ou quantidade dos itens de estoque, para que eles possam ser
classificados em ordem decrescente de importincia. Aos itens mais importanies de todos,
segundo a otica do valor, ou da quantidade, da-se a denomina¢do de itens da classe A, aos
mtermediarios, itens da classe B, ¢ aos menos importantes, itens da classe C. A experiéncia
demonstra que poucos itens, de 10% a 20% do total, sdo da classe A, enquanto uma grande
quantidade, em torno de 50%, é da classe C e 30% a 40%, sdo da classs B (MOREIRA, 2001).

Sendo assim, havera um acompanhamento sisteméitico das vendas realizadas até o més
de Agosto de 2006 para a classificagido dos produtos dentro da curva ABC.

A reposic¢do de estoques de produtos que sdo apenas revendidos de outras fabnicas séo
realizados mensalmente, mediante levantamento manual, 0 que demanda muito tempo das
funcionarias. Pretende-se entfio utilizar o0 mesmo sistema aplicado nos produtos proprnos. A cada
venda realizada sera dado baixa do estoque, respeitando a classificacio da curva ABC, € ao
atingir uma quantidade minima, emitir um alerta de pedido ao fornecedor. Outra vantagem
adquirida serd o controle do tempo médio de permanéncia dos produtos em estoque, pois devido

a grande quantidade de modelos, toma-se dificil este tipo de controle manualmente. Sendo assim,
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o sistema informara a proprietaria, quando foi a data da ultima compra de determinado item, e
esta julgara se continuara a comercializar tal produto.

O controle de vendas atualmente ¢é feito através do somatério das notas fiscais, e o total
das vendas ¢ registrado em um livro caixa, havendo um somatério total ao fim de cada més.
Através do novo sistema, as vendas serdio por meio de leitoras de codigos de barras, agilizando o
atendimento, e ao final da compra serd impresso automaticamente o cupom fiscal. Existe ainda a
possibilidade de controle de vendas por clientes, pois hda uma parcela considerivel de
compradoras fiéis. Sendo assim, através de um histdrico de compras pode-se identificar o perfil
de cada cliente, linha de produtos que preferem, bem como oferecer brindes e descontos
especiais.

O controle de contas a receber é feito através de uma ficha cadastral para clientes que
abrem crediario, tendo suas compras e pagamentos marcados nesta ficha, € os cheques pré-
datados sdo arquivados por ordem de data de desconto. Devido ao baixo indice de vendas por
crediario, o controle dos vencimentos é feito semanalmente, através de uma conferéncia manual
das fichas. Porém, tal sistema além de demandar muito tempo, corre-se o risco de erro humano ao
passar despercebido por uma ficha com parcelas em atraso. Com a informatiza¢éo do sistema, as
fichas de clientes serdo arquivadas no computador, e tendo o lan¢amento das compras no
credidrio automaticamente no momento da venda, além disso, um relatéorio com as datas de
vencimento de cada cliente sera facilmente extraido a qualquer momento. Da mesma maneira
podera ser criada uma lista de cheques, gerada no momento da venda, certificando a data de
desconto, a fim de evitar o inconveniente de sacar um cheque antes da data prevista.

E finalmente, o controle de contas a pagar, que atualmente € feito através da marcagéo
manual em uma agenda, ocasionando eventuais erros de arquivamento, ou mesmo por falta de

conferéncia didria. Através do sistema proposto, serdo langadas em um banco de dados por
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fornecedor, gerando historicos de compras e indices de pregos. Além disso, com o controle
preciso dos vencimentos, nio mais serfio perdidos descontos por pagamentos antecipados ou
juros e multas por atraso. Ainda pode-se ganhar tempo com o pagamento on-line das faturas,

utilizando o0 computador e uma conexdo a intemnet.

4.2.1 Das necessidades de hardware

Tendo em vista as necessidades de controle apresentadas pela proprietina e o quadro
funcional, definiu-se, com o auxilio de um profissional de Ciéncias da Computagiio, as seguintes
quantidades de hardware:

a) 02 computadores para terminais de vendas;

b) 01 computador para gerenciamento da rede € manutencio dos controles
gerenciais;

c) 02 leitores ticos;

d) 01 impressora matricial;

¢) Ol hub;

f) 20 metros de fio para rede.

4.2.2 Das necessidades de software

Paralelamente as necessidades de hardware foram identificadas as necessidades de
software. Sendo estas um sistema operacional, aplicativos para navegagéo na Intemet, aplicativos
de processamento de textos, planilhas eletrdnicas e bancos de dados, suporte a compartilhamento

de dispositivos via rede; geréncia de impressio e, principalmente, manuten¢do da
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compatibilidade com outros sistemas, tais como os da Microsoft, j4 que parte do resto do mundo
ainda usa softwares proprietarios

Os aplicativos propostos foram escolhidos seguindo critérios de semelhanca de
ambiente grafico com os mais populares existentes no mercado, visando a facilidade de operagdo
dos ususrios. Ja a escolha do MS Access para aplicativo de banco de dados foi em fungéio de o
acréscimo de prego da versdio do MS Office que o incluia ser de R$ 450,00 (quatrocentos ¢
cinqiienta reais). A outra alternativa era a aquisi¢io de pacotes de softwares padronizados, a uma
média de R$ 60,00 (sessenta reais) cada. Contudo, a necessidade de compra de pelos menos os
pacotes de emissdo de notas fiscais, cobranga, estoques, cupom fiscal, contas a pagar e receber ¢
cadastro de clientes resultariam em um custo de R$ 360,00 (trezentos e sessenta reais). Apesar de
mais caro, o0 MS Access mostrou-se vantajoso em fun¢do da customizagdo e centralizagdo dos
processos. O desenvolvimento de um sofiware exclusivo néo foi cogitado em fungéo do porte
reduzido da organizagio.

A seguir, quadro de sofiwares proprietarios e suas respectivas solugdes em sofiware
livre:

Quadro 4: Comparativo entre soffware proprietario e livre

Tipo Software proprietario | Software livre
Sistema operacional Windows XP Red Hat
Aplicativos de escritorio Microsoft Office OpenOffice
Aplicativo para banco de dados | Microsoft Access OpenOffice
Navegacio internet Intemet Explorer Mozzila
Antivirus Norton Antivirus Dispensavel

Fonte: www.superdonwloads.com.br

Conforme visto no quadro anterior, aplicativos de antivirus em sofiware livre sio
dispensaveis, em fun¢do da dominagdo ainda existente de plataformas proprictirias ¢ a

predomindncia de virus que operem nessas plataformas. E provavel que futuramente, com
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disseminaciio de plataformas livres, traga consigo o surgimento de virus voltados para estas
plataformas, mas sem divida uma solugio, também livre, serd disponibilizada pela comumidade
de desenvolvedores. Hoje existem sofiwares livres compativeis com uma gama de aplicagdes
proprietarias. Existem ainda solu¢des em desenhos vetoriais, editoragdo de imagens, € muitos

outros ndo relacionado aqui por ndo haver necessidade de sua utilizagio pela empresa.

4.2.3 Comparativo de custos

A seguir serdio apresentados os custos de obtengfio de software e hardware, levando-se
em consideragéio as necessidades apresentadas para o cumprimento dos controles gerenciais da

organizagio.

4.2.3.1 Utilizando software proprietario

A seguir, tabelas com as necessidades de software e hardware, quantidades necessarias

e valor médio do mercado.

Tabela 2. Custo de obtengiio do sofiware para plataforma proprietaria

Item Valor unit. R$ Quant. Total R$
Windows XP Professional Full 799,00 3 2.397,00
MS Office 2003 Professional com Access 1.699,00 3 5.097,00
CD Rom Norton Antivirus 2006 79,90 3 239,70
TOTAL 7.733,70

Fonte: www.americanas.com

Adotou-se a utilizagio da plataforma Microsoft Windows XP por se tratar da versdo
mais popular do mercado atnalmente. Poderia ainda, ser utilizado o OpenOffice no lugar do MS

Office, pois também existe uma versdio gratuita para Windows. Contudo, o objetivo na escolha
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dos aplicativos foi buscar os padrdes do mercado, optando sempre a pelos aplicativos “mais
faceis™ de se utilizar, pois sdo aqueles de conhecimento comum.
Quanto ao antivirus, existem versdes gratuitas, mas sio ineficientes, ou possuem tempo

de utilizagdo limitado.

Tabela 3: Custo de obtengiio do hardware para plataforma proprietaria

Item Valor unit RS Quant. Total RS

Computadores para termmais de venda 899,00 2 1.798,00
Computador para servidor 999,00 1 999.00
Monitor 15” LCD 799,00 3 2.397,00
Leitor de cédigo de barras 120,00 2 240,00
Impressora matricial 699,00 1 699,00
Hub 70,00 1 70,00
TOTAL 6.203,00

Fonte: www.americanas.com

Os computadores para terminais de vendas foram estabelecidos em cima do padrdo de
mercado atualmente: Processador Celeron D310 (2.13GHz), Placa Mie: ECS (som, modem e
rede on board), 256 MB DDR, HD 40GB, drive de CD ROM e disquete, placa de video 32MB, 4
entradas USB, Teclado/Mouse/Caixas Acisticas. Foi incluido no computador que serd o servidor
um drive de gravagdo de CD, para a realizagdo dos back ups.

Os monitores foram escolhidos de LCD pela economia de espago e a impressora
matricial pela economia de impressio por pagina, bem como a possibilidade de impressio de
duas vias, com papel carbonado, de uma s6 vez (cupom fiscal).

Os valores para o cabo de rede foram desprezados, em fun¢fo do seu baixo custo de

aquisi¢do e a pouca quantidade necessaria.
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4.2.3.2 Utilizando software livre

A obtengdo de software livre, conforme visto anteriormente, poderia ser adquirido a um
custo proximo a zero, sendo obtido gratuitamente via internet, ao custo apenas da conexo.
Contudo, por praticidade, foi considerada a aquisi¢do de um dos pacotes vendidos em lojas. Estes
pacotes, além de ter as tltimas versdes de varios programas Uteis reunidos, possuem manuais

impressos, facilitando a instalagéo e utilizagfio dos programas.

Tabela 4: Custo de obtengio do soffware para plataforma livre

Item Valor unit. RS Quant. Total RS
Conectiva 8.0 289,90 1 289,90
TOTAL 289,90

Fonte: www.americanas.com

Foi escolhida a versdo 8.0 da Conectiva, que vem com o Sistema Operacional e
Aplicativos especiais para servidor, além disso, traz também o Openoffice no pacote. Para 0
funcionamento do LTSP, basta a instalagio de mais um pacote de arquivos, facilmente

encontrado na internet.

Tabela 5: Custo de obtengiio do hardware para plataforma proprietaria

Item Valor unit. R$  Quant. Total RS

Computadores para terminais de venda 200,00 2 400,00
Computador para servidor 999,00 1 999,00
Monitor 15” LCD 799,00 3 2.397.00
Leitor de codigo de barras 120,00 2 240,00
Impressora matricial 699,00 1 699,00
Hub 70,00 1 70,00
TOTAL 4.805,00

Fonte: www.americanas.com



Os computadores para terminais de vendas, conforme visto anteriormente, na
arquitetura LTSP podem ser equipamentos de baixo desempenho. Obviamente, nio existem mais
equipamentos novos desse tipo & venda, mas ainda séio facilmente encontrados no mercado de
usados, tanto em lojas do ramo como em sites de leildes na internet. Foi considerado um
equipamento composto por gabinete com fonte, placa mée, processador até 200 MHz, placa de
video, placa de rede 10/100, 16MB de memoéria RAM, drive de disquete, teclado € mouse.

A méquina para servidor, tendo em vista que 0s requisitos de sistema que sfio bastante

semelhantes e para facilitar a comparagéo, foi usado o mesmo padrio da plataforma proprietéria.

4.2.3.3 Comparativo dos custos totais

Para facilitar o comparativo dos custos entre a solugdio proprietaria e livre, a tabela a

seguir mostra o somatorio dos investimentos em sofiware e hardware nas duas hipoteses.

Tabela 6: Comparativo dos custos totais.

Proprietario R$ Livre RS
Software 7.733,70 289,90
Hardware 6.203,00 4.805,00
TOTAL 13.936,70 5.094,90
Forte: Dados primérios

Conforme a tabela anterior, a economia, utilizando a plataforma livre, chega a R$
8.841,80 (oito mil, oitocentos e quarenta e um reais ¢ oitenta centavos). Ou seja, utilizando a

plataforma livre, a economia ¢ de 63,4 %.
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4.3 Implantagio do projeto

Para a implanta¢fio do projeto proposto, a equipe serd composta pela proprietina, que
pelo tamanho da organizagfio cumpre o papel de diretora e gerente da 4rea e ser4 a principal fonte
de informag¢des sobre a organizagido bem como das necessidades que o sistema deve cumprr; os
usuérios serdo as duas funcionarias e a filha mais jovem, responsdveis pelo atendimento € os
papéis de gerente de informatica e analista de sistema serdo desempenhados pelos filhos mais
velhos da proprietaria, um formado em Ciéncias da Computagio e outro com razodveis
conhecimentos de informitica e sistemas operacionais, conforme dito anteriormente. Ambos
serdo responsdveis pela instalagfio, configuragfio, treinamento € manutengfio, € justamente por

isso, tais custos ndo foram abordados no quadro de custos.

4.3.1 Plano de conversdo

Os aspectos levantados na fundamentagfio tedrica com relagio aos possiveis impactos
relacionados a converséio do sistema foram debatidos com os usuirios e chegou-se ds seguintes
conclusdes:

a) Quanto ao tamanho, complexidade e niimero de arquivos/registros do sistema néo

havera problemas, visto que serdo os mesmos padrdes existentes atualmente;

b) Com relagdo ao sistema operacional ndo houve obje¢es quanto & escolha da

plataforma livre, sendo que o fator decisivo foi o prego final do pacote de sofiware ¢
hardware;



¢) Quanto a cultura, filosofia e politica da empresa, todos se mostraram empolgados
com o novo sistema, devido a agilidade, confiabilidade e rapidez com que serdo
realizadas as atividades;

d) E finalmente, o conhecimento dos recursos de informatica pelo usudnio mostrou-se
limitado. As duas funcionarias, a proprietéria e sua filha necessitardio de treinamento
para operar o sistema. Contudo, tal treinamento ocorreria independentemente do
sistema adotado, pois somente a filha da proprietaria utiliza o computador, ainda

assim, de modo limitado.

J& quanto ao tipo de conversio adotado serd o piloto, onde o novo sistema serd
implementado parcial e gradativamente. Em momentos de menor movimento, ou se necessério,
em horas extras, os usuarios irfo utilizar o novo sistema, fazendo cadastro de novos produtos,
simulagdes de vendas 4 vista e parceladas, entradas e saidas de estoques, etc. Paralelamente sero
acompanhadas e observadas necessidades de corre¢des no sistema e reforgo de treinamento.

Finalmente, quando o novo sistema estiver com as devidas adaptagdes, todos os
controles tiverem migrado e os usuarios perfeitamente treinados e adaptados ao novo sistema,
serd feita a completa substituigéo.

Inicialmente definiu-se em comum acordo entre todos os envolvidos o treinamento de
6:00 hs por semana, sendo 1:00 h por dia, a fim de que nfo atrapalhe as atividades da empresa. E
o cadastramento dos produtos ocorrerd em forma de revezamento pelos usudrios, conforme

possibilidade nos horérios de menor movimento da loja.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusoes

A miquina introduz na sociedade um novo componente conceitual que vai se ligar 4
idéia de progresso: a velocidade. A maquina € mais veloz para produzir mais em menos tempo e
com custo reduzido (MAIA, 1999).

Sendo assim, para a informatizagdo dos controles gerenciais da Lua e Flor Confec¢des
foram levadas em consideragdo duas altemativas: uma solugdo utilizando os softwares
proprietarios mais comuns do mercado, em fun¢fo da sua popularidade e fartura de méio de obra e
uma solugdo em software livre, que pode ser adquirido gratuitamente. Os custos com treinamento
foram desconsiderados, pois independentemente da altemativa escolhida os usuanos
necessitariam de treinamento por periodos semelhantes, bem como a médo de obra que, serd
prestada gratuitamente pelos filhos da proprietaria.

Desta forma, a solu¢do escolhida foi a utilizagdo do software livre, que além da sua
gratuidade possui vantagens de permissio de copias, de modificagdes e distribuigio de programas
e codigos fontes, Outras vantagens inerentes ao sofiware livre sio a robustez, seguranga,
independéncia de fornecedores e a ndo obsolescéncia do hardware.

A Internet tem emergido como a mais alta e efetiva plataforma no mundo para a
colaboraciio no desenvolvimento de sofiware. Esta colaboragdo tem resultado em uma
abundéncia de sofiwares livres e, acima de tudo, com boa qualidade. Dada a caracteristica do
desenvolvimento cooperado e colaborativo ser totalmente aderente a este ambiente, sua difusdo

s6 tende a crescer ainda mais daqui por diante.
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Tem-se observado que a dificuldade no convencimento das areas de dire¢do das
empresas e do governo em deixar o mercado de software privado para adotar softwares livres esta
diminuindo. N3o sé pela redu¢do do TCO (custo total da propriedade, que envolve hardware,
software, suporte, treinamento e atualizagdo, contabilizados no fechamento da receita anual das
empresas), mas também pela estabilidade e rapidez apresentada por eles.

Do ponto de vista legal, o software livre oferece grandes vantagens sobre o modelo
proprietario, a comegar pelo fato que suas licengas nio procuram restringir os direitos do usuério,
e permitem que inimeros fornecedores prestem servigos comerciais com base no software.
Assim, o software livre possibilita a inovagéo e a diferenciagéo, o que ¢ dificultado pelo modelo
proprietario, segundo o qual o conhecimento permanece restrito.

O software livie oferece maior seguran¢a, pois permite que problemas sejam
encontrados e resolvidos, ao nvés de permanecerem ocultos durante anos. Ainda sob o aspecto
da seguranga, observa-se que os desenvolvedores de sofiware livie ndo sofrem a pressio para
incluir novas funcionalidades que tormem o produto mais atraente, pois a venda de licengas nfio &
a preocupac¢io fundamental (como ocorre no modelo proprietirio). Isto toma o software mais
seguro e diminui os requisitos de hardware. De todas as vantagens estratégicas, porém, o fator
mais importante que deveria estimular a adogdo de solu¢des baseadas em padrSes abertos e
saftware livre € a redugdo do poder do fornecedor.

Neste topico em particular, no caso de uma empresa que ja utilize sofiware proprietirio
e decidir migrar para sofiware livre, havera custos de investimento a curto prazo, com
treinamento e suporte principalmente. Contudo os custos de mudanga sfo minimizados gragas ao
baixo custo do sofiware livre, bem como as diversas formas de economia que ele proporciona,

dos requisitos de hardware 3 manutengéo.
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Os softwares proprietarios, de modo geral, trazem a cada nova verséio modificagdes que
o deixam cada vez mais pesados. Muitas vezes, tais modifica¢gdes nédo se referem a seguranga ou
estabilidade, e sim 4 melhoria apenas do ambiente grafico e adigiio de ferramentas intteis a
maioria dos usudrios. Tais atualizag@es necessitam cada vez de hardwares mais modemos e
velozes. Ndo é raro acontecer de um usuirio doméstico ou mesmo uma empresa trocar seus
computadores a cada um ou dois anos por outros mais velozes, mas que continuam executando as
mesmas fungdes — navegacio na internet, e-mail’s, edi¢do de textos, planilhas, etc.

A comunidade do software livre desenvolveu uma ferramenta que busca minimizar este
problema, o LTSP ¢ uma metodologia no qual, os computadores em uma rede podem ser
inicializados através de um servidor. Os micros desta rede baseados na tecnologia LTSP néo
necessitam possuir disco rigido, CD-ROMs, ou qualquer dispostos que possam ser usados para
carregar um sistema operacional. Como nfio se usa os recursos dos terminais, estes podem ser
micros mais antigos, que a velocidade de processamento sera igual a maquina servidor.

O servidor fommece aos micros da rede (Terminais), as telas dos aplicativos nele
instalado, possibilitando o usudrio possuir acesso aos aplicativos graficos como navegador na
Internet (browser), e-mail entre outros aplicativos graficos. Desta forma é possivel maximizar a
infra-estrutura existente, utilizando maquinas obsoletas como terminais cliente ou, ainda,
possibilitando a compra de novos computadores a custos mais acessiveis, j4 que dispensam o0s
componentes de uma maquina que néo utiliza o boot remoto.

O servidor e os terminais remotos possibilitam uma administracio centralizada de
informagdes, como o backup e a prote¢do contra virus. A manutengdo de aplicativos também ¢
facilitada, ja que alteragdes no servidor séo repercutidas em todas as maquinas. Basta atualizar o

servidor de terminais para que todas as maquinas tenham acesso imediato & nova versiio do



aplicativo ou a um novo aplicativo. O L'I'SP diminui o custo relacionado com a ativagido de novos
compultadores, aquisi¢do de softwares proprielirios, bem como a manulengdo da rede.

Mais do quc simplcsmentc uma questfio de custo, as cmpresas devem comegar a analisar
o impacto estratégico da escolha de um fornecedor ou de uma solugfio, € que muitas vezes, o

software livre é a melhor opgéo.

5.2 Recomendacobes

Depois de implementada a informatizagdo dos controles gerenciais, recomenda-se a
utilizagdo do banco de dados para obtengédo de informagdes nas seguintes areas:
a) Marketing: através do controle de vendas por clientes, observar o perfil dos
compradores e aplicar campanhas de marketing direcionadas;
b) Vendas: definir com preciso os ganhos reais, e a permanéncia ou ndo, de cada linha
de produtos;
¢) Produgdo: reduzir a0 maximo os estoques de matéria prima e estabelecer com maior
preciséo o prego de venda dos produtos de tabricagdo propria;
d) Crediario: estabelecer o indice de inadimpléncia existenie e os cusios que geram a
OTganizagao;
e} Controle: estabelecer medidas padrio para o acompanhamento do novo sistema, €
avaliar se o mesmo vem desempenhando seu papel satisfatoriamente.
Embora no existam bases historicas para compara¢io o nove sistema deve no minimo

inicialmente reduzir os niveis de estoques, agilizar o atendimento e maximizar os lucros. Através
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ar um estudo de TCO pa

utilizagfio do software livre a0 longo do tempo.
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