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RESUMO

GERENT, Michelle Machado. Balango Social: um estudo de caso sobre os indicadores da
Unimed Floriandpolis. 2006. 125f. Trabalho de Conclusio de Estagio (Graduagio em
Administra¢io). Curso de Administrac8o, Universidade Federal de Santa Catarina,
Fiorianépolis, 2006.

No cenario mundial atual, surge a necessidade de as empresas dedicarem suas a¢des e
atengdes para a sociedade e meio ambiente, que vai além de suas ag¢Ses técnicas, legais e
financeiras. Surge, entdo, a idéia de responsabilidade social, evidenciada por intermédio de
um demonstrativo chamado Balango Social. E um demonstrativo que possui um importante
papel para a empresa, pois além de relatar o envolvimento desta com a sociedade e o meio
ambiente, também se torna uma estratégia de marketing, pois uma organiza¢io que cumpre
seu papel social atrai mais consumnidores. A pesquisa tem como objetivo analisar o Balanco
Social da Unimed Floriandpolis, verificando os indicadores dos anos de 2002, 2003 ¢ 2004.
Mostrar como surgiu e evoluiu ao longo do tempo a idéia de responsabilidade social e
Balango Social torna-se indispensavel para quem deseja entender realmente este assunto.
Por ndo ser uma demonstragio exigida por Lei, existem vérios modelos de Balango Social ¢
nem todas as organizagles tém o costume de publica-lo. Apenas as organizagdes
socialmente responsaveis o fazem e, mesmo assim, torna-se dificil fazer uma comparagéo
entre elas, devido aos diferentes modelos existentes ¢ um Balango Social é composto de
véarios indicadores. Em rclagdo & metodologia, este trabalho caracteriza-se quanto i sua
abordagem por intermédio de uma pesquisa qualitativa; quanto aos seus objetivos, por uma
pesquisa exploratéria e, em relagfio ao procedimento, por uma pesquisa bibliografica, com a
finalidade de reunir dados para o desenvolvimento do tema abordado e na exposigdo do
caso pratico pretendeu-se coletar dados sobre o Balango Social da empresa para demonstrar
como a teoria estd sendo utilizada na pratica. O quarto capitulo desta monografia apresenta,
entfio, um estudo de alguns indicadores do Balango Social da Unimed Floriandpolis, dos
anos 2002, 2003 e 2004. Pade-se notar que o Balango Social é um importante meio a
disposicio da empresa para responder as exigéncias da sociedade e que os indicadores sdo
indispenséveis, pois sfo eles que demonstram em que 4reas a empresa se preocupa mais.
Segundo os resultados da pesquisa pode-se destacar que o indicador que a cooperativa mais
investe sfo nos indicadores socais internos voltados a seus cooperados.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Balango Social; Unimed Florian6polis.




ABSTRACT

GERENT, Michelle Machado. Social Balance: a study on the practices of Unimed
Florianopolis, 2006, (125f.) for Graduation in Administration. Course of Administration,
Federal University of Santa Catarina, Florianépolis, 2006.

In the current world-wide scene, there is a necessity for companies to dedicate to their
business operations an attention to society and its environment, which goes beyond the
normal limits of its technical, legal and financial actions. It appears, then, the idea of social
responsibility is evidenced by conciliatory actions. Social Balance is an important written
policy for the company explaining its relation and evolvement with society and the
environment, This Social Balance policy becomes an important strategy of marketing by
aftracting more consumers through the company’s commitment to go beyond its normal
business activities and display a sense of social responsibility. This research has the
objective to analyze Unimed Florian6polis, verifying its social responsibility policies for
the years 2002, 2003 and 2004. Their initiative of social responsibility and Social Balance
becomes indispensable for those who desire to fully understand this subject. This study
provides the reader an idea as to Unimed Florianopolis practices and how they evolved with
the passage of the time. Not all organizations have a consistent practice of publishing their
social responsibility polices and practices because this initiative is not required by law.
Those organizations fully committed to social responsibility document and publish their
practices however; it becomes difficuit to make a comparison between these organizations
because of the lack of a uniform structure between existing models. A Social Balance is
composed of several practices. In relation to the methodology, this work is characterized by
its structure of a transitional course of qualitative research. The objective for exploring
research is in relation to the procedure, a bibliographical research, with the purpose to
collect data for the development of the specific subject with an explanation of the practical
case it was intended. Also, to collect data on the Social Balance of the company to prove
how the theory is being used in the practical mode. The last chapter of this monograph will
report some of the practices of the Social Balance of the Unimed Floriandpolis, for the
years 2002, 2003 and 2004. It should be noticed that the Social Balance is an effective way
for the company to answer to the expectations of society and that the practices are
indispensable. Therefore their specific practices demonstrate what the social priorities of
the company are. According to the results of the research it can be analyzed that those
practices that an organization invests more in then they will exceed their own internal
cooperates.

Key words: Social Responsibility; Social balance; Unimed Florian6polis.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizagéo ¢ a luta pela competitividade no mercado, as organizagdes
estdio cada vez mais preocupadas em demonsirar a sua Responsabilidade Social. Ha bem
pouco tempo os principais objetivos das organizagGes eram gerar lucros, conseguir o
méximo de sucesso e expandir, aumentando seu retorno financeiro.

Levando em consideragio o novo perfil do consumidor e as constantes
mudangas tecnoldgicas, cientificas, econdmicas, sociais e politicas das ultimas décadas, as
empresas estio mudando sua metodologia € as estratégias no gerenciamento de seus
negocios, visando aumentar sua credibilidade junto 4 sociedade,

Para isso, utilizam o Balango Social, que ¢ uma demonstragdo contabil capaz de
evidenciar essa atuagdo, mas que precisa ser desenvolvido com transparéncia e
responsabilidade, nfo devendo ser usado exclusivamente para o marketing da empresa.

Hoje em dia, principalmente nos paises desenvolvidos, percebe-se que o
consumidor no se preocupa somente com o valor que pagara pelo produto; preocupa-se
também com a qualidade da mercadoria ou do produto que ird adquirir € o que custou &
sociedade. Quer saber se a produgio ndo foi obtida & custa da impureza do ar, da poluicfio
dos rios, da morte dos animais, dos desmatamentos e da dignidade dos habitantes.

Toda empresa tem reflexos diretos na sociedade e no cotidiano de cada individuo,
desde 0 momento de sua criagdo: local onde estd instalada, a mdo-de-obra que absorve, o
mercado a que se destina e, principalmente, a sua relagdo com 0 meio ambiente.

Com tamanhas eXigéncias, as organizagdes se véem praticamente obrigadas a dar
satisfagio do que estio fazendo em relagdo ao meio ambiente, ¢ também de que forma

estdo contribuindo para o desenvolvimento € 0 bem-estar da sociedade.
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Mas, adverso do que se possa pensar, todas essas exigéncias nfo sfo, de modo
algum, obstaculos para as organizagdes e, sim, um estimulo para que acontegam cada vez
mais agdes sociais com compromisso real das organizagdes. O que se lamenta, no entanto,
¢ que este poderoso instrumento de gestdio de informagdes ndo se tornou obrigatorio em

todas as organizagdes.

1.1 Contextualizagio do tema e apresentagdo do problema

Percebe-se que durante muitas décadas, as empresas preocupavam-se somente com
a qualidade dos produtos e servigos oferecidos, com o prego competitivo € a maximizagio
nos lucros. Atualmente, em uma visdo global, as questdes como a ética, a transparéncia, a
diversidade de aspectos sdcio-culturais, econdmicos € um maior respeito e garantia aos
direitos humanos, sdo indispensaveis as organizagdes.

A Responsabilidade Social surge como uma atividade agregada ao objeto da
empresa, pois pode ser disposta também como uma ferramenta da gestdo empresarial.
Segundo Borger (2001), esta gestdo envolve uma atitude estratégica focada na €tica, na
geragiio de valor e na qualidade da relagio com as partes interessadas no negocio. Como
conseqliéncia tem-se a valorizagdo da imagem institucional e da marca, major lealdade de
todos os publicos, principalmente dos consumidores, maior capacidade de recrutar e reter
talentos, flexibilidade e capacidade de adaptacio e longevidade.

Neste sentido, o Balango Social vem sendo utilizado como um mecanismo de
didlogo entre as entidades e a sociedade, na defini¢iio de Tinoco (2001, p. 59) “¢ um
instrumento de gestdo e de informagdes que visa evidenciar, da forma mais transparente

possivel, informagdes econdmicas e sociais do desempenho das entidades aos mais
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diferenciados usudrios”. Nota-se que a fungdo principal do Balango Social é tornar publica
a Responsabilidade Social empresarial, construindo maiores vinculos entre a empresa, a
sociedade e 0 meio ambiente.

Desta forma, o problema central de pesquisa é: Como se configura o Balango

Social da Unimed Floriandpolis com base nos indicadores dos anos de 2002, 2003 e 20047

1.2 Objetivos

De acordo com o problema proposto, apresenta-se a seguir os objetivos, geral e

especificos, do trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o Balango Social, verificando os indicadores da Unimed Florianépolis,

nos anos de 2002, 2003 e 2004.

1.2.2 Objetivos especificos

Em decorréncia do objetivo geral, estabeleceram-se os seguintes objetivos

especificos:

a) apresentar a evolugio da Responsabilidade Social e o surgimento do Balango
Social;

b) apresentar os modelos de Balango Social discutidos na literatura;

c) expor motivos da elaboragfo e publicacdo do Balango Social ;
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d) analisar as informac¢Bes contidas no Balange Social, sob o enfoque social,
ambiental € econémico da cooperativa;

¢) mostrar os resultados advindos da analise dos indicadores da empresa escolhida,

fazendo-se uma analise nos anos de 2002, 2003 e 2004,
1.3 Justificativa

Tomar piblico o que se faz em beneficio do social vem sendo uma pratica
constante entre empresérios, organizagGes nio governamentais (ONGs), pesquisadores €
politicos, evidenciando a Responsabilidade Social como um conceito de bem estar da

sociedade.

5

O conceitoe de Responsabilidade Social ¢ amplo, referinde-se a ética como
principio das agbes e das relagdes com todos os piblicos com 03 quais a
empresa interage. A questio da Responsabilidade Social vai, portanto, além da
postura jegal da empresa, da pratica filantrépica ou de apoio & comunidade.
Significa mudanga de atitude numa perspectiva de gestio empresarial, como
foco na qualidade das relagbes e na geragdo de valor para todos. (Ethos, 2004).

Percebe-se que, nos Gltimos anos, o Balango Social tornou-se uma questdio de
estratégia financeira e de sobrevivéncia empresarial, sem deixar de mencionar o lado ético
& humano que tal pratica envolve.

Empresas que cumprem sua Responsabilidade Social atraem mais consumidores €
ganham o respeito da populagdo e comunidade com as quais interagem, Acredita-se que ©
sucesso e credibilidade de uma empresa estdo vinculados as suas atitudes sociais.

O principal promotor dessa campanha de conscientizag:éo das organizagles talvez
tenha sido Herberi de Souza, o “Betinho”. Ele sempre lutou de forma incessante para a

implantagfo de um Balango Social.
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Na defini¢do de Souza (1997),

A idéia do Balango Social ¢ demonstrar quantitativamente ¢ qualitativamente o
papel desempenhado pelas empresas no plano social, tanto internamente quanto
na sua atuagiio na comunidade. Os itens dessa verificagdio sfo varios: educagio,
safide, atengdo 3 mulher, atuaglo na preservaglio do meio ambiente, melhoria na
qualidade de vida e de trabalho de secus empregados, apoio a projetos
comunitarios visando a erradicagdo da pobreza, geragido de renda e de novos
postos de trabalho. O campo é vasto € virias empresas ja estdo trilhando esse
caminho. Realizar o Balango Social significa uma grande contribuigio para
consolida¢do de uma sociedade verdadeiramente democratica.

Verifica-se que a visio fechada de riqueza, a forma isolada sem conexfio com o
mundo social contextualizado, foi conservada contabilmente por milénios, tanto na pratica
quanto nos estudos e também nas obras, a constante foi sempre a de objetivar a empresa
ou a instituigio fechada em si.

H4 pouco mais de um século, este conceito comegon a se modificar ao entender-se
que os fatos que ocorrem em uma riqueza individualizada, ndo podem ser ignorados.

Observa-se que o Balanga Social € que torna publica a Responsabilidade Social
das empresas e que elaborar o Balang¢o Social é um estimulo a reflexdo sobre as a¢des das
empresas em favor do desenvolvimento social.

Desta forma, para se realizar esta pesquisa, alguns critérios vinculados ao Balango
Social devem ser estabelecidos para que os objetivos sejam alcangados.

De acordo com Castro (1978), os critérios que devem ser atendidos sio:
importancia da pesquisa, um tema ¢ importante quando est4 ligado a uma questgo crucial
que polariza ou afeta um segmento substancial da sociedade ou esta ligado a uma questao
teérica que mercce atengdo continuada na literatura especializada; originalidade, um tema
¢ original se seus resultados tém o potencial de nos surpreender, serve para destacar se a

pesquisa jd foi realizada anteriormente, ou se ¢ um assunto que néo se possui muito
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conhecimento; ¢ a viabilidade da pesquisa a ser realizada, que se refere ao financiamento
da pesquisa, o tempo disponivel para realizagio da mesma, se existe material tedrico
disponivel para aprofundamento do tema pesquisado ou se € escasso, entre outros.

Assim, o estudo € importante, pois ird contribuir para uma melhor visualizagfo da
contribui¢éo quanto a Responsabilidade Social da referida empresa perante a sociedade de
Floriandpolis.

A pesquisa € original, pois o assunto abordado pela mesma, Balango Social, nfo é
usado amidde nos trabalhos académicos, também nesse sentido, espera-se que os
resultados obtidos com a pesquisa sejam relevantes para a empresa.

No que se refere 4 viabilidade de realizagfio da pesquisa, segundo Roesch (1999),
devem ser analisados aspectos como a escolha do tema, complexidade, custo do projeto e
acesso as informagdes. Neste sentido, considera~-se que o tema escolhido e o grau de
complexidade por ele apresentado estdio num nivel que permite a execucio do projeto.
Quanto ao custo, o estudo ¢ viavel economicamente principalmente pelo tipo de
metodologia a ser utilizada além de apresentar diversas fontes e disponibilidade de acesso
as informagdes. Quiro fator relacionado 4 viabilidade do projeto é a questio do tempo para
sua realizacdo, sendo este suficiente, uma vez que a execugdo do estudo ajusta-se ao

cronograma académico.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo fundamentados, discutidos e analisados aspectos inerentes ao
entendimento, a respeito da responsabilidade social nas organiza¢des, também serdo
abordados aspectos historicos e conceituais ao que se refere o tema Balango Social, assim

como modelo, elaboragédo e divulgagio do mesmo.

2.1 Balango Social — aspectos histéricos

De acordo com Tinoco (1984, p. 21-22), a elaborag8o dos primeiros relatgrios
sdcio-econdmicos que procuravam descrever as relagdes sociais na empresa iniciou-se nos
Estados Unidos, apds a guerra do Vietnd, na década de 60, devido as pressGes que as
empresas envolvidas na fabricaciio de armas tiveram da sociedade para terem uma postura
mais ética.

Nos Estados Unidos, as informagdes que sio divulgadas estiio direcionadas mais
a0s usuarios externos do que aos funcionirios da empresa, ou seja, € dado énfase a
questdes referentes a poluigdo, participagfo em cbras culturais, deixando de iado dados
como a Demonstragiio do Valor Adicionado que so direcionadas aos trabalhadores.

Nos paises como Alemanha, Suécia, Holanda e Inglaterra, as empresas ndo sdo
obrigadas a elaborarem o Balan¢o Social, mas mesmo sem essa obrigatoriedade, muitas
delas estdo divulgando informages de carater social, tanto acs usudrios externos, quanto a
seus funcionarios.

A Franga, por exemplo, é o tnico pafs do mundo a ter uma lei criada em 1977, que

obriga as empresas com mais de trezentos funciondrios a elaborar o Balango Social.
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2.2 Balango Social no Brasil

Feita uma pesquisa voltada ao passado, pdde-se verificar que, néo € possivel
localizar na histéria um momento preciso que determine o surgimento do balango social.
Contudo percebe-se uma evolugio de relatérios que continham informagdes e dados a
respeito de funciondrios, como também sobre atividades sociais praticadas pelas empresas.

No Brasil, conforme Silva e Freire (200}, p.15), os primeiros passos para a
mudanga de mentalidade empresarial foram notados na “Carta de Principios dos
Dirigentes Cristfos de Empresas™ desde a sua publicagfio, em 1965, pela Associagio de
Dirigentes Cristios de Empresas do Brasil (ADCE). A partir de 1979, a ADCE passou a
organizar congressos anuais, em todos o tema “Balango Social” era objeto de reflexéo.

Contudo, segundo Ashley (2002) a idéia de Responsabilidade Social nas
empresas, que ja motivava algumas discussdes desde os anos 60 e 70, também sofreu com
a falta de liberdade e restri¢6es impostas pela ditadura militar apos 1964.

Mas foi s6 depois dos anos 80 que surgiram os primeiros balangos sociais de
empresas, 0 primeiro documento brasileiro que leva o nome foi publicado em 1984, pela
Nitrofértil, empresa estatal situada na Bahia.

Em 1991, o senador Valmor Campelo encammha ao Congresso um anteprojeto
propondo a publicagfio do Balango Social, que chegou a ser votado no Senado, mas ndo foi
aprovado na Camara de Deputados.

Porém, a busca de uma padronizagfio do Balan¢o Social apenas se deu em 1997,
quando o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho em parceria com o Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais ¢ Econfmicas (IBASE), iniciou uma campanha nacional para chamar a

atenglo dos empresarios € de toda a sociedade, evidenciando grande importancia da
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elaboracdo do balanco social ¢ a adogdo de um modelo transparente ¢ €tico para sua
publica¢3do.

Algumas empresas - muito poucas - passaram a levar a sério esta questfio ¢
divulgar sistematicamente em balangos e relatorios sociais as agoes realizadas em relagdo
a comunidade, ao meio ambiente e ao seu préprio corpo de funcionarios.

Tal movimento resultou no projeto de Lei 3.116/97, das deputadas federais da
época: Marta Suplicy, Maria da Conceigio Tavares e Sandra Starling, que tinham como
objetivo tornar o Balango Social obrigatério no pais, para empresas privadas com mais de
100 funcionérios e para todas as empresas publicas, concessionarias e permissionarias de
servigos publicos.

A CVM (Comissdo de Valores Mobilidrios) na mesma época se integrou a esse
movimento, na busca de incentivar a divulgagfio do Balango Social, e que tem alcangado

expressdo cada vez maior em nosso Pais.

2.3 O Balango Social

A Responsabilidade Social que cresce nas empresas ¢ demonstrada no Balango

Social por algumas entidades. Ja outras desenvolvem agdes de Responsabilidade Social,

mas nio a demonsiram, ¢ existem ainda aquelas que n3o possuem a Responsabilidade
Social por nfo conhecerem ou por néo estarem interessadas nela.

Para entender o sentido do Balango Social, precisa-se levantar que informagdes os

usudrios da ciéncia contabil e social e partes integrantes da capacidade produtiva das

empresas gostariam de receber.
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Essas informagdes segundo Tinoco (2001), deveriam ser veiculadas e reportadas

em suas pegas contabeis tradicionais — balango patrimonial, demonstragiio do resultado do

exercicio, demonstragio das origens e aplicagdes de recursos e outros quadros

suplementares — e seriam do seguinte teor:

a)
b)

d)

valor, em reais, da vendas de bens e servi¢os produzidos pela empresa;

valor, em reais, da compras de bens e servigos intermediarios (a diferenga entre o
valor das vendas e o valor das compras de bens e servigos intermedidrios
representa o valor adicionado, pela empresa em seu processo produtivo de agregar
valor);

nimero de empregados na administra¢do € na produg¢fo, no inicio e no fim do
exetcicio contabil;

salarios praticados na administra¢io e por pessoa’hora na produgio,
também no inicio € no fim do periodo contébil;

demonstrativo dos trabalhadores por faixa de qualificagdo € de salarios, no inicio e
no fim do ano;

remuneragio dos diretores e beneficios conferidos.

Todas essas informacdes de cariter eminentemente econdmico e financeiro sio

arroladas juntamente com outras de cunho social, como as relativas a: emprego, condigdes

de higiene e seguran¢a no trabalho, formagdo de mio de obra, relagdes profissionais,

outras condigies de vida dependentes da empresa, tais como alojamentos, transporte da

residéncia ao trabalho e vice-versa, preservagdo do meio ambiente e representatividade

publica. Na defini¢iio de Tinoco (2001, p.29), essas informagdes de carater social “sdo a

origem ¢ a base para a elaboragdo do balango social da empresa’.
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Na visdo de Kroetz (2000, p. 68):

O Balango Social, antes de ser uma demonstragfio enderegada & sociedade, é
considerada uma ferramenta gerencial, pois reime dados qualitativos e
quantitativos sobre as politicas administrativas, sobre as relagdes
entidade/ambiente € outros, os quais poderio ser comparados ¢ analisados de
acordo com as necessidades dos usudrios internos, servindo como instrumento
de controle ¢ de auxilio para a tomada de decistes ¢ adogo de estratégias.

Para Silva & Freire (2001, p. 124), “Balango Social é um documento publicado
anualmente, reunindo um conjunto de informac¢es sobre atividades desenvolvidas por
uma empresa, em promogio humana e social, dirigidas a seus empregados e a comunidade
na qual estd inserida”.

Segundo Aragjo (2001, p. 79), “O Balango Social ¢ uma demonstragio do lado
social e humano da empresa, da Responsabilidade Social e do compromisso da entidade

com as geracdes presenies e futuras”.

Conforme destaca Perottoni {2002, p. 56,

O Balango Social tem como finalidade demonstrar a seus usudrios, de forma
transparente ¢ confivel, como foram investidos os recursos gerados pela
atividade da empresa e, sem sombra de dividas, a fonte de dados para a sua
elaboragfio é a contabilidade.

Desta forma, o Balango Social ¢ um instrumento pelo qual a sociedade pode
verificar o dispéndio da organizagio e o retorna para a propria sociedade em beneficios,
como: impostos gerados, empregos criados, participagio em eventos e obras sociais,
programas de educacfio ¢ salde para seus empregados e familiares, programas de
treinamento continuado e atualizagGes e de que forma a preservagéo do meio ambiente €

praticada.
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2.3.1 Objetivos do Balango Social

No Balango Social, as empresas se preocupam em evidenciar que seu objetivo ndo
é simplesmente gerar lucros para os seus socios e acionistas e sim demonstrar suas atitudes
sociais, permitindo ao usuéario externo avaliar a profundidade e a qualidade da atuagio
social da entidade.
Especificamente, segundo Kroetz (2000. p.79), o Balango Social tem como
objetivos as seguintes informages:

a) revelar a solidez da entidade;

b) evidenciar sua contribuigfio para 4 qualidade de vida da populagio;
¢) abranger 0 universo de interagBes sociais entre Seus usuarios;

d) apresentar investimentos em pesquisa e tecnologia;

) formar um banco de dados confidvel aos sen usuarios;

f) ampliar a confiabilidade da sociedade na entidade;

g) contribuir para implementagio e manutengao de processos de qualidade;
h) medir as informagdes na imagem do negdcio;

i) werificar a gestio participativa dos funcionarios;

j) servir de instrumento para negociagdes laborais;

k) melhorar o sistema de controle interno;

1) clarificar os objetivos e as politicas administrativas.

De acordo com o IBASE (2005), publicar o Balango Social € um ato ético,
agrega valores, diminui riscos, é uma valiosa ferramenta para a empresa medir e divulgar
o exercicio da responsabilidade social em seus empreendimentos.

Pode-se entender o Balango Social como uma nova e eficiente forma de
publicidade para as empresas, segundo Carvalho (apud KROETZ, 2000, p.82), existem

alguns limites que devem ser observados na sua divulgagéo:




26

a) privacidade, as informagBes contidas devem ter consentimento das partes
interessadas, a ndo ser em caso de exigéncia da legislagio;

b) sigilo, nfio deve apresentar informagSes essenciais que comprometem a
continuidade da entidade;

¢) subjetividade, retratar somente a verdade, sendo vedada a publicagdo de
carater especulativo;

d) uniformidade, optar por apenas uma forma de demonstrar e seguindo uma
metodologia na elaboragfio dos sucessivos balangos;

¢) utilidade, identificar um ponto de equilibrio entre a quantidade e qualidade
de informagdes contidas, e

f) economicidade, sua demonstragfio niio deve gerar gastos absurdos, em que
0 custo seja superior ao beneficio da informag&o.

Sendo assim, o Balango Social toma-se uma ferramenta que permite tanto uma

auto-analise da empresa, como um estimulo reanimador das interagdes com os clientes,

tanto internos, como externos. E um meio importante a disposigiio da empresa para

responder as exigéncias da sociedade na construgiio de uma cidadania empresarial.

2.3.2 Usuarios do Balango Social

O Balango Social afeta diversos segmentos da sociedade. Os usuarios dessa
demonstragdo contabil podem ser divididos em dois grandes grupos: usuarios internos e
usuarios externos.

Segundo Spinelli (2001, p. 86), “Usuarios internos sdo todas as pessoas que atuam
dentro das entidades, todos os colaboradores que integram o gerenciamento no processo
decisério. O grupo de usuarios externos é amplo, em grau de importincia e de interesses,

entre outros: fornecedores, clientes, investidores, acionistas, governo”.
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Para Kroetz (2000, p. 84), 0s usuérios e os beneficios do Balango Social podem ser

classificados da seguinte maneira:

a) Trabalhadores: por meio das informagles contidas no Balango Social, os
trabalhadores podem obter subsidios para negociagdo com a categoria patronal;

b} Acionistas: o Balango Social fornece aos acionistas informagdes
complementares as demonstragdes financeiras que auxiliam na tomada de decisdo em
relagfo a seus investimentos;

¢) Diretores e Administradores: constitui-se num instrumento de controle,
planejamento e tomada de decisdo, possibilitando com isto um conhecimento dos reflexos
internos e externos da empresa, fornecendo dados que podem ser trabalhados para
melhorar o desempenho futuro e o relacionamento da empresa com o meio no qual se
encontra;

d) Fornecedores e clientes: permite maior confiabilidade nas negociag®es, a partir
das politicas sociais e ecoldgicas da empresa, aumentando assim sua credibilidade;

) Governo: os dados fornecidos pelo Balango Social sdo de grande importéncia
para o governo, pois s¢ a empresa investir em transporte, por exemplo, o governo podera
fazer um levantamento das regides menos assistidas e favorecé-las; 0 mesmo acontece nos
outros setores, como alimentagfio, saide e educagio;

f) Estudiosos: os Balangos Sociais poderio constituir um banco de dados que
servira para estudos em diversas areas, como: contébil, econdmica, administrativa e social,
pela transcrigfio da realidade;

g) Concorrentes: através de dados fornecidos pelas concorrentes, a empresa pode

projetar suas metas e procedimentos estratégicos em nivel de competitividade;
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h) Sindicatos: facilita as negociagdes com a classe empresarial, pois havera ciéncia

dos investimentos realizados a favor de seus associados.

A contabilidade tem como uma de suas fungBes fornecer aos usudrios internos
informages que lhes possibilitem planejar e tomar decisdes sobre seus negoeios. Contudo,
para que ela exerca realmente esta fung¢fio, € necessario que sejam cumpridos alguns
requisitos quanto s informages contabeis geradas. A informagfio deve possuir algumas
caracteristicas, conforme destacam Viana & Vasconcelos (2002, p. 26):

a) Orientagdo: diregio aos fins que se presta, uma vez que facilita o entendimento
do usudrio;

b) Veracidade: a informago deve emergir da verdade;

¢) Evidenciagfo: comunicagio eficaz, atingindo o objetivo da compreenséio do
usuario;

d) Consisténcia: substincia, conteddo como objeto de convencimento,
engajamento enire a matéria abordada e a realidade;

e) Precisdo: a informag#o nfio deve conter erros; € necessario um rigoroso cuidado
na imputagio dos dados, pois 0s mesmos, a0 estarem errados, v80 gerar informagdes
imprecisas;

f) Completa: deve conter tudo o que for relevante;

g) Econdmica: deve-se observar o volume de informaglio porque, as vezes, a
empresa produz informagdes desnecessirias, € o custo para obter informagdes ¢
diretamente proporcional ao seu volume. Faz-se necessrio considerar a relagiio
custo/beneficio;

h) Confiavel: origem segura;

i) Relevante: deve ser de interesse do tomador de deciséo;

j) Simples: a informac3o deve apresentar-se numa linguagem clara para tornar-se
compreensivel para quem precisa dela;
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k) Tempestividade: a informagio deve ser tempestiva. De nada adianta para um
tomador de decisio uma informagio atrasada, ou seja, fora de seu timing.

Na elaboragfio do Balango Social essas caracteristicas devem ser observadas, pois

elas facilitam o entendimento e permitem a confiabilidade das informagdes geradas.
2 4 Responsabilidade Social e a Etica empresarial

Nota-se que cada vez mais a responsabilidade social e a ética vém mobilizando um
nimero maior de organizagdes, fato que deve servir de reflexdo ja que este parece ser o
carﬁinho para a sustentabilidade, para o sucesso empresarial ¢ a construgiio de uma
sociedade mais prospera € justa.

De acordo com Silva e Freire (2001), a resposta para essa questdo estid na andlise
de algumas empresas, na qual a sociedade cobra das empresas uma atuagdo responsavel e
o consumidor tem consciéncia da efetividade de seus direitos. Portanto, exige-se das
empresas uma nova postura que explique suas preocupagdes com questdes sociais € com a
¢tica.

Compreende-se que a empresa tem um papel importante na renovagdo social, e
todas as organizag¢des, € os que nela trabalham, devem buscar abranger a dtica em suas
a¢Oes, para que possam Sobreviver, superar € evitar erros anteriores, propondo novos
caminhos para o alcance de suas metas e para o desenvolvimento constante.

Para Motta (1997) ter padrdes éticos significa ter bons negécios a longo prazo.
Existem estudos indicando a veracidade dessa afirmativa. Na maioria das vezes, contudo,
as empresas ¢ organizagOes reagem a situagdes com agdes de curto prazo.

Entende-se que a €tica consiste em uma pratica concreta diaria € ndo apenas em

ocasides de conflitos de valores. Ser ético ndo significa conduzir-se eticamente quando for
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conveniente, mas o tempo todo € com todos os stakeholders com os quais a empresa se
relaciona.

A responsabilidade social langou-se por iniciativa das organizagdes, atendendo a
uma necessidade da sociedade. As empresas entenderam que para sobreviver, ndo bastava
competir no mercado, mas oferecer produtos ou servigos eficientes e modernos, além de
combater aqueles produtos e servigos nocivos e prejudiciais a saide das pessoas e ao meio
ambiente. Com o passar do tempo nota-se que os consumidores estio percebendo que
podem exigir em suas aquisi¢des, tanto em produtos quanto em servigos, beneficios que
antes nfio existiam.

Os beneficios podem ser diretos, quando o consumidor percebe que existe um
retorno que lhe possa trazer vantagens na aquisi¢gio de um produto ou servigo, que o
concorrente ndo fhe oferece na mesma proporgéo.

E beneficios indiretos, como, por exemplo, parte da arrecadagfio ou do lucro das
empresas é canalizadas para obras sociais e/ou na proteciio ao meio ambiente.

A sociedade estd percebendo cada vez mais que necessita além de bom prego ou
preco justo para a aquisiciio de produtos e servigos, saber se 0 que estd consumindo ndo
afetou o meio ambiente.

De acordo com Silva & Freire (2001, p.65), um resumo sintético das razdes que
levam a empresa a desempenhar um papel social:

a) ao proporcionar produtos e servigos, a empresa se defronta com as
necessidades e as expectativas de fornecedores e clientes;

b) ao ser fonte de emprego, deve considerar as organizages sindicais, avaliar o
mercado e suas imposi¢des tecnolbgicas, dialogar com os odrgfos publicos que

implementam as politicas de emprego;
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) a0 ser uma organizac¢io social, mesmo com finalidades econdmicas, ndo deve
ignorar a existéncia da legislagio do trabalho ¢ do meio ambiente; torna-se objeto de
demandas que lhe vém de dentro e de fora, para que oriente suas atividades para a
promocio da qualidade de vida;

d) ao ser criadora de riqueza, espera-se dela que se mantenha competitiva, cresga
e que gere altos dividendos para os acionistas, mas também que promova o
desenvolvimento econdmico e social do territério em que atua.

Pode-se notar que, através da ética e da valorizagio social e do meio ambiente, as
empresas podem atuar de forma mais responsavel, conduzindo seus negécios de maneira a

contribuir para a melhora da qualidade de vida.

2.5 Comprometimento

Acredita-se que ser responsavel soclalmente n3o ¢ assumit uma postura
assistencialista, fazer doagdes em dinheiro, identificar-se como soliddria em um
determinado momento, isso na verdade ¢ uma méscara e ndo ¢ suficiente para minimizar
as dificuldades de uma comunidade, é preciso mostrar resultados. De acordo com Tinoco

(2001, p. 27), a responsabilidade social pode ser exemplificada da seguinte forma:

Num momento de crise, ninguém se satisfaz a nfio ser que receba orientagdo e
seja educado para comegar a reagir contra a crise. O assistencialismo, as vezes,
n%o passa de um momento de lucidez de um empresario, em assinar um cheque
¢ doar para que outra pessoa usufrua daquele beneficio. A responsabilidade
social vai além. A companhia provém o recurso, abraga um projeto, mas anles
define com seus colaboradores onde sera aplicado e como podera ser melhorado.

A consolidagio da responsabilidade social das organizacbes estd gerando um
impacto perceptivel no modo como as empresas se rclacionam com seus piblicos de

interesse. Ao contrario do que acontecia antes, as organizagdes estdo observando que
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combater as desigualdades sociais ndo significas somente desenvolver agdes de filantropia,
mas participar efetivamente de projetos e agdes que promovam a melhoria da qualidade de
vida das pessoas. A natureza ¢ sem duvida a grande beneficiada nesta nova visdo.
Desenvolver e aplicar agdes para sua protegio e renmovacio geram créditos para as
organizagOes que mais € melhor investem neste segmento.

Conforme Carroll & Buchholtz (1999, p. 34-37), a responsabilidade social pode ser
apresentada sob quatro aspectos: econdmico, legal, ético e filantrépico. No primeiro, a
énfase € que as entidades sdo orientadas para produzir bens e servigos que a sociedade
descja e para vender a um prego que produza lucro, € que para a sociedade, represente o
verdadeiro valor dos bens e servigos entregues € que garanta a perpetuagdo dos negécios e
investimentos na empresa.

No segundo, a compreensdo & que 0 sistema econdmico permite que as empresas
assumam seu papel legal dentro da sociedade, e esta, por sua vez, espera que as leis e o
contrato social firmado sejam cumpridos. No terceiro, a responsabilidade ética abrange
todas as atividades que, de certa forma, sfio permitidas ou proibidas pela sociedade. A
responsabilidade ética na organizagdo sdo as normas € expectativas sobre o interesse de
consumidores, empregados, acionistas. Todas as decisdes tomadas pela organizagio
devem ter o foco voltado para esse pliblico, dentro dos principios da filosofia moral ¢ de
justica social. Por tltimo, a entidade pode ser vista dentro do aspecto de responsabilidade
filantropica, que sdo as decisdes tomadas por parte dos gestores no sentido de auxiliar no
desenvolvimento social, apoiando projetos comunitirios ¢ contribuindo para 0 andamento
desses, 0 que nem sempre se restringe a doagdio de recursos financeiros. E, permite que
seus funcionarios doem uma parte de seu tempo de trabalho a agdes comunitdrias, entre

outros. A responsabilidade social é o somatério das quatro responsabilidades abordadas.
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Sendo assim, o instrumento Balango Social necessita estar embasado em dados
concretos mensuraveis para que tenha credibilidade. Caso contrario, nfio servira para nada,
pois tera sua autenticidade questionada e colocada como puro marketing.

Sendo o Balanco Social uma representagio grafica, cle demonstra o resultado do
conjunto de agdes sociais desenvolvidas pelas organizagdes. A forma voluntaria de
apresentar para a sociedade o investimento direto e indireto ¢ o retorno em forma de
beneficio é mais um componente de transparéncia e lealdade das organizagdes para com
seus clientes. As organizacdes devem manter politicas de acompanhamento dos projetos
sociais € promover os ajustes, sempre que necessério, para satisfazer a sociedade. Ainda,
deve intensificar, cada vez mais, a¢ches que visam contribuir para a preservagio da
natureza.

Assim, 0 comprometimento com os padrfes e as condutas éticas que norteiam os
negécios, tém valorizado o ser humano, a sociedade e a natureza. Relagfes de
responsabilidade social e de qualidade sfio conquistadas a partir de valores ¢ condutas
capazes de satisfazer ambas as partes, gerando valor para todos. As organizagdes
socialmente responséveis ocupam posi¢des de destaque por serem lembradas e associadas
as boas agobes que praticam, assim gozam de vantagem para enfrentar as dificuldades
naturais e 0s concorrentes.

O Balango Social, de uma forma geral, pode ser definido como um instrumento de
publicagdio, que podera ser anualmente desenvolvido pela empresa, reunindo inlimeras
informagdes sobre projetos, beneficios e acgOes sociais dirigidas aos colaboradores,
acionistas e investidores, analistas de mercado e 4 comunidade. Este demanstrativo

evidencia o que a empresa faz melhor para garantir sua credibilidade.
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Para Tinoco (2001), existem duas etapas importantissimas na introdugdo de um
projeto de responsabilidade social nas organizagbes, que se ndo forem delineadas
corretamente, farfio com que o projeto nfo passe de mera pega publicitaria.

A primeira etapa € a transparéncia. As a¢des movidas pela ética sdo de longo
prazo, intensamente participativas e transparentes em todos os niveis da organizag#o. Tais
atitudes diferem significativamente daquelas que originam decisSes oportunistas, que
visam exclusivamente enriquecer a imagem da empresa, com resultados de curto prazo e
decisGes centralizadas.

A segunda etapa é & busca da exceléncia. Certificagbes e Balango Sacial devem
fazer parte dos processos de gestio das organizagdes, pois proporcionam um envolvimento
mais profissional do publico interno, fazendo com que haja um endomarketing saudavel e
mais respeito dos consumidores e fornecedores - os stakeholders em geral.

As exigéncias por produtos e servigos com qualidade e socialmente corretos,
fizeram com que muitas empresas aderissem e se adequassem as normas impostas pelas
entidades certificadoras. A vantagem em conquistar certificagtes se da ao fato de terem a
sua pratica organizacional assegurada e reconhecida pelo mercado, ganhando um

diferencial competitivo em relagfo as empresas concorrentes.

2.6 Elaborac¢do do Balango Social

A elaboragdo do Balango Social consiste numa seqii€ncia de procedimentos a

serem seguidos para que o resultado seja o espelho da realidade das agdes sociais e

ambientais desenvolvidas pelas organizagSes. O levantamento e a aglutinacdo das
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informagdes colhidas em todos os segmentos da instituigio € que formam o alicerce de um
borm demonstrativo.

Os profissionais responsaveis devem seguir em duas linhas de formagfio de
resultados sintéticos que formario os dados do Balango Social. Existe o plano voltado ao
plblico interno, no qual as informagdes devem refletir todas as iniciativas que a
organizagdo desenvolve para promover a melhoria na qualidade de vida de seus
empregados. Os principais incentivos internos séo: a educagdo € a educag¢io continuada, a
alimentagdo, a saide e medicina no trabalho, o esporte e a cultura, e todos os outros
projetos desenvolvidos em beneficio dos seus colaboradores internos.

E existe o plano externo, no qual as informac¢des devem mostrar as agbes
desenvolvidas, e quanto & organizag3o investe e/ou retorna para a sociedade para melhorar
a qualidade de vida das pessoas e a preservagio da natureza. Os incentivos podem ser
diretos em eventos culturais, esportivos, em manifestacdes e recuperagdo dos recursos
naturais. Estas agdes podem ser por intermédio de patrocinio, assim contribuindo
financeiramente, ou se envolvendo na coordenagio, comprometendo-se com as causas
sociais. Vale lembrar, que as contribui¢des financeiras ndo devem ser interpretadas como
filantropia, e sim como investimento para o bem comum.

Para colher os dados para a elaboragio do Balango Social, faz-se necessaria a
contribuicio de véarios departamentos da empresa assim como o envolvimento de todos 0s

colaboradores, como comenta Tinoco (2001, p. 38):

O Balango Social procura utilizar ao méximo os indicadores disponiveis
esparsos pela empresa — na verdade, sua fungfio é reunir esses indicadores, dar-
lhes um tratamento adequado, em termos de disclosure (transparéncia), € a
gama de informagbes que comporta pressupde a cooperagio de varios
departamentos € a colaboragdo de numerosos funcionirios encarregados de
coletar os dades de base.
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Por se tratar de uma demonstra¢io que ainda ndo € regulamentada em Lei, os
indicadores variam de acordo com a coeréncia de quem os elabora e das condi¢des sécio-
econdmicas da regifo onde a empresa esta inserida.

Para o Instituto ETHOS (2001, p. 33-47), os indicadores devem ser qualitativos
(resultados da pratica de gestfo adotada pela empresa que representam performance em
responsabilidade social) e quantitativos (apresentados em nimeros de resultados
mensuraveis e monitoraveis). Os indicadores foram classificados da seguinte forma:

a) Indicadores de Desempernho Econémico: buscam dar transparéncia aos
impactos econdmicos causados pela empresa, tais como, geragfio e distribuiciio de riquezas
por parte da empresa, resultados da produtividade e investimentos realizados na empresa e
na comunidade;

b) Indicadores de Desempenho Social: expressam os impactos da afuagiio da
empresa em relagio ao publico, aos fornecedores, consumidores/clientes, comunidade,
publico interno, governo e sociedade em geral. A transparéncia destas informagdes afeta
positivamente a imagem da empresa;

¢) Indicadores de Desempenho Ambiental: a empresa deve mencionar os
processos € gestdo relacionados aos impactos ambientais causados pela empresa, bem
como a utilizacio de recursos naturais, o gerenciamento de residuos, a politica de

educagio ambiental e o compromisso com as geragdes futuras.

Numa forma bastanie sintetizada, pode-se dizer que os dados informativos que
compbem os Balangos Sociais sfo formados por indicadores, indices e valores

econdmicos, sociais e ecologicos.
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2.7 Modelos de Balango Social

Por ser o Balango Social um instrumento novo, ainda em fase de exploragéo,
diversas formas de apresentagio surgem. Nao existe ainda uma metodelogia padrio, assim
utiliza-se muito da criatividade dos profissionais contdbeis para a elaboragfio das
demonstragdes, obtendo-se excelentes resultados na maioria dos casos. Alguns com
apresentagdo sintética, outros com maior riqueza de detalhes. Porém, a infengdo desses
profissionais encarregados da elaboragiio tem basicamente o mesmo objetivo, ou seja,
mostrar para a sociedade de forma voluntaria as agdes que sua organizagdo pratica. Vale
lembrar que as agdes sdo as voltadas para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e a
preservagio da natureza que devem ser divulgados nos Balangos Sociais.

As organizagtes jd perceberam que a divulgacio do Balango Social ndo € mero
modismo. Existe a necessidade da sua elaboragdo sob pena de ficar para trds em todo o
processo, petdendo mercado, faturamento, posi¢@o no ranking, enfim, ¢ melhor elaborar e
divulgar o Balango Social para os clientes, acionistas, investidores ¢ sociedade em geral, 0
quanto A organizagio investe no meio aonde atua, que € a sua comunidade.

Nio se tem ainda modelos padrio de Balango Social, mas tendéncias que
mostram na pratica, que ja possuimos: Balango Social de empresas, Balangos Sociais de
um ramo de atividades, Balancos Sociais de um grupo, Balancos Sociais de orgios de
Governo, enfim, eles comeg¢am a se moldar diante das necessidades da divulgagéio e na

busca da melhor apresentagéo.
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2.7.1 Modelo do Balango Social do IBASE

No Brasil ainda nfo existe um modelo definido de publicagfio das informagdes
sociais pelas empresas. O que se faz necessario € a conscientizagio dos representantes das
entidades em publicar tais informagdes, sejam elas em qualquer formatagio.

Para tentar amenizar distorgdes, o IBASE, juntamente com uma equipe técnica,
desenvolveu um modelo de Balango Social. Esse modelo teve o apoio de varias
organizacdes ligadas as atividades empresariais do Brasil e contempla a proposta
apresentada no Projeto de Lei n° 3.116/97, posteriormente 32/99, ¢ na proposta da
Comissfo de Valores Mobilidrios (CVM).

Em 1997, o IBASE langou uma campanha pela divulgagio do Balango Social das
empresas, na qual foi criado um modelo de Balango Social. Este modelo tem quatro
particularidades a serem destacadas, de acordo com Silva & Freire (2001, p. 26):

a) foi criado com base na iniciativa de uma ONG, que cobra transparéncia e
efetividade nas agGes sociais e ambientais das empresas,

b) separa as agdes e os beneficios obrigatérios, dos realizados de forma
voluntaria pelas empresas;

¢) € basicamente quantitativo;

d) se for corretamente preenchido, pode permitir comparagéo entre diferentes
empresas ¢ uma avaliagio de uma mesma corporagdo, ao longo dos anos.

Considerando o pliblico diverso envolvido no debate sobre o tema, o IBASE
participou da elaboragio de alguns modelos de balango social, entre eles a instituigBes de

ensino, fundagBes e organizagBes sociais; micro e pequenas empresas e cooperativas.
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Desta forma, estabeleceu-se um modelo que as empresas podem seguir na

elaboragio de seus Balangos Sociais, buscando a homogeneidade. A seguir, 0 modelo

sugerido pelo IBASE, como mostra o Quadro 1:

1. Base de calculo
Roceila liquida (RL)

2004 2003

Valor {mal reans) Vador ([l reas)

Resultado aperacional (RO)

Fotha de pagamento Lruta (FPB}
2. indicadores sociais internos
Aimentagan

Vaor (il RS} %Sobre FPB % Sobre RL Valor Imi RE % Sobre FPB * Sobra RL

Encargos sociais compulsénios

Providencia privada

Saude

Sequranga ¢ medicina no frabalhe

Educacan

Cultura

Capacitagac e dessnvolvimenta profiaswonal

Creches ou auxilio-crecha

Panticipagio nos fucres ou resultados

Outros

Toral - Indlcadoraes soclials internos
3. Indicadores sociais externos
Educacao

Cultura

Salde & saneamento

Esporte

Coambate i fome @ sequranca alimentar

Outros

Total das contribulgies para a sociedade

Tributos {excluidos ancargos sociais)

Total — \ndicadares socials extermnos

4. Indicadares ambiantais
Invastimantoa relacionatdos com a produgic/operacio da empresa

Valor imd RS} % Sobre RO %Sobre RL Valor (mlR& % % Sobre RL |

Inwostimentos em programas ¢/ou projetos exlemos

Total dus investimentos em meio ambiente

Quatto a0 estabelecimento de motas ANUAIS para minumzar
residuose, o consume &m geral na produg dofoperagac & aumentar

a eficicia na Wilizagae de recursoes naturais, o empresa:

5, Indicadores do corpo funcienal
N* de empregadoa(as) ao final do periodo

{ Indoposssmetas  { ] cumpredaBl a75% | indoposss medas () cumpre do 51 a75%
{ Jcumprede 0a%0% { lcumprede 76 100% | { Jcumprede 0a30% { ) cumpre do 7621002

e ————

N° de admiazdes durants o pericdo

N° de empregadosias) terceirizados(as)

N? de esjagiinios(as)

N* de empreqados{as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabatham na empresa

% da cargos de chefia ocupados por mutheres

N° de negroadis] que trabalham na empress

% de cargos do chefia coupados por negros{as)

N° de portadores{as} de defisiéncia cu pesessidades eapeciaiz




6. Informacgoes relevantes quantc ao
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exercicio da cidadania empresarial 2004 Metas 2003
Relagio entre & maicr € a mencs FeMUAEBgEo na empresa
Numero lotal de acidentes de trabatho
Os projetos sociais e ambientais desenvalvides pela [ akopho [ ] Swegaa [ Dnockslan) { ] crevie 1} dwegao [ 1tedosian)
emprasa foram definidos por: © geréncias empregadosias) e gerencias empregadosias)
T0s padries de segqurinca € salubridade no ambiente [ ] dreglo [ I1ncoeiss} 1 Modseian) { ldwecio [ 11odos(ss} 1 110dos{ss}
de trabatha foram definidos por: o ety empregadosins + Cipa * gertnc regados{ss s Cipa
Cluanta 4 liberdade sindical, ac direito de negociagas coletiva [ Indoas [ 1eegue as 1 ] incentiva & | I nsose [ ] veguita a [ Jincentivari
a a repregsenlacio intema dos{as) trabalhadores{as), a empresa:  envche nomasda O segue 4 OIT ermltd normas da O ¢ veguord & OIT
A pravidéncia privada contempla: [} diregda [ ] dirmctoe [ Jtodocdsal [ 1 diregso [ 1direghoe [ [1odos(as)
qerences empregadosian) gerinciase empregadcaiar)
A participagao nos lucros ou resuliadaz contempla: 1 ) chresBe [ 1dighen { Modowiar) [ 1 ckrogdo { 1otecioe [ 11odonias)
gretociag empregados{axt) Qeréociaa etnpungadeaiatl
Ma selecao dos lomacedores, o3 meemos padrées éticos e de [ ] nbo sk 1) oko {Iudoewgidos | ( Indosede | Jootho [ ] perdo
responsabitidade social € ambiental adotados pela smpresa: sieardios  tagunidod comaderndor  twgenides evigdn
Quianto 4 patticipagaa de empregades{as) em programas de i 1nbo s 1 lapin [ ] ceganiza { InBose 1 1 spoiari [ ] organazara
_trabalho woluntitio, & ampresa: trvohe © incenta ermolier e incentivard
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(asl: na empresa no Procon na kutga i empeesa no Procen o Jutsca
Te% do reclama&&oa @ criticas solucionadas; TS emp"’; e Procon na J\-Mie-!% memnw:: " P'm% ™ Anb:u‘
Valor adicionado total & disirba {em mil RSH £m 2004 - a 2009 — —
Distribuigaa do Valor Adicionado {DVA): . %povero e colaboradorestas] e poverne % aplaboredorm{as]
% acionitas % i % retido % sciorjetay % fercoinge % relido

7. Qutras informagoes

Realizagio Este Balange Social (BS) deve apresentar os projetos e as 44Ges socias
o ambiertus efaivamente realizados pela empresa
Sugestdo: este AS deve sar o resultado de ample processo participativo
qua envelva a comunidade inierna e extema

Publicagio Ecte BS deve ser apragontade como complemento em outres Yipos de

demonatragdes financeras & socicambientaiz; pubficado iscladamente em jomars |
€ revistas: amplamente divulgade enwe funciondriosias). clientes, fornecedores
& a sociedode, Pode ser acompanhado de outros itens e de imformagoes |
qualitativas {textos e folos] que a empresa julgue necessdirios

Selo *Balango Social base/Batinho™

1. Base de célculo

A ampresa que realizar & publicar o seu balango social. ulilizande este modelo
minimo sugerido palo |basze, pode receber o direito de uflizar o Selo Balango
Social Ioase/BRetinho nos seusz documentas, relatérios, papelata, produtos,
embalagens, site etc, Mais informagdes e normas: www.balancosocial.orgbr |
RESTRICOES: o Salo base/Belinhe NAO serd lomecido as empresas |
do cigaro/fumo/tabaco. armas de fogo/municdas, bebidas alcodlcas

ol que esteiam envolyvidas em denuncias o/ou processos fudiciats radativos

4 exploracio de wabalho infantil e/ou qualquer forma de Trabatho forcado

ttens incluidos

Receita Nquida Receita bruta excluida dos impostos, contribuigdes, devolugdes, abatimentos
& desconos comerciars
Resuhado operacional Este ge ancontra entre o Lucyo Bruta e o LAIR (Lucro Antes do Imposto ‘

de Rendal, ou seja. antes das receitas @ despasas nio operacionais

Folha de pagamento brulas

Valer fotal da fojha de pagamento
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Almentacas Gaslos com restaurante, vaie-refeio;.im lanches, cestas basicas e oulros relacionados
A alimentagio de empregadosias) :

Previdancia privada Planos especiais de aposentadoria, fundagies previdenciarias,
complementagdes de beneficios a aposentados(as) ¢ seus dependuntes

Saude Plang de saGde, assisténcia médica, programas do medicina prevertiva, programas
de qualidade de vida e outros gastos com sabide, inclusive de aposentadosias) |

Educagic Gastes com snsind regular em todos os nives, resmbolse de educagio. bolsas
assinaturas dé ravistas, gastos com biblioteca {exchnido pessoal) e outros gastos
com educagio

Cultura Giastos com eventos » manifestagtes arfisficas o culturais (misica. teatro, cinema,

Keratura ¢ outras artes)

Capacitagio & desenvolvimente profissional

Recursos investidos em reinamentos, cursos. estagios (excluido og saldarios) e gastod
voltados aspecificamente para capacitacio relacionada com a atividade degenvolvida
por empregados(as)

Creches ou auxlie-creche

Creche no loacal ou aurdfio-creche a empregados(as)

Participagao nos lucros ow resulladas

Participagdes que nic caractenzem complemente de saldrios

Outros beneficios

3. Indicadores socidis externos
Total das contribuighea para a sociedade

Sequros (porcela paga pela empresa). empréstimos {56 o custo), gastos com
alividades recreativas, ransportes, moradia e outros beneficios oferecidos a
empregados(as) podem ser agqui enumerados

Somatone dos investimentos na comunidade que aparecem discriminados

Qs ftens na tabala aparecem como inkdicaglio de setores importantes onde a empresa
deve invastir (como habitagho, creche, lozer & diversda, par exemplo). Porém padem
aparecer aqul SoMente os investimentos Tocais que a empresa realiza regulanmente

Tribulog {excluidos oncarges sociais)

Impostoz. contribuigies e taxas federais, estaduais e municipais

4. Indicadoras ambientais )

Inwastimentos relacionados com &
preducac/opermacho da ampreza

Investimentos. monitoramento da qualidade dos residucs/efluemes, despoluicao.
gastoe com a intreducao de métedos nio-poluentea. suditerias ambientols,
programas de aducagao ambiental para os{as) funcicnénios(ae) e cutros gastos com
o objetive de incrementar e buscar o methoramento centinue da qualidade ambiontal
na predugacioperagio da empresa

hwvestmentos am programasprojetos exiemos

Deaspoluigho, corservacie de recursos ambientais. campanhas gcologicas e
educagie Socioambiental para a comynidade externa e para a seciedade em geral

Metas armuais

5. Indicadores do corpe funcional

N° de negrozlas} que trabalham na empresa

&, Informacgdes retevantes

Relagao enire a maior ¢ a Menor reMuneracio

Resuftado madio percentual alcangado pela empreza no cumprimento de metas
arnbientais estabelacidas pela propria corposagho, por organzagbes da sociedade
civil efou per paramaetros internacionais como ¢ Global Reporting Initiative (GRI)

Conpiderar come frabalhadores{as) negros(as) o somatdric de individuos
classificadosfantodeciaamios como de pele prata e parda {conforme a RALS)

Resutade absolute da divisio da maior remuneracio pala menor

Nimero tatal de acidentes de frabalho

Todos os acidentes de trabalho registrados duramte © ano

Normas

Conforme as Sorvengbes 87, 98, 135 ¢ 154 da Organizagio nternacional do
Trabalho (OIT) 2 oz itens da norma Social Accoumability 8000 {SA 8000)

Valor adicionado

7. Ouiras informagoes

Mais informagses: wwa batancosocial.org Jrvogifogitua exefsys/start. Mm Pinfoid=0&sid=13

Este espago esta disponivel para que a empresa agregue outras informagées
importantas quanie ao ekercicio da responsabilidade social, ética e transparénca

Quadro 1 — Modelo do Balango Social de IBASE
Fonte: www.ibase.org.br

Este modelo apresenta sua estrutura em quadros que séo chamados de indicadores.

No quadro 1 — Tém-se os Indicadores de Resultado, apresentando informagdes

relativas 3 receita liquida da organizagéio, ou seja, a receita bruta excluida os impostos,
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contribui¢des, vendas canceladas, devolugdes; resultado operacional e o total de gastos
com a folha de pagamento.

No quadro 2 — Apresentam-se os Indicadores Sociais Internos com informagdes
relativas as ag¢Bes sociais internas da organizagdo, tais como: alimentagdio, em que sdo
evidenciados todos os valores relativos a gastos com restaurantes, lanches, cestas basicas
para os funciondrios e dependentes; previdéncia privada: como os valores pagos como
complementagiio de aposentadoria de funciondrios; saide: com os valores relativos a
assisténcia médica para seus colaboradores e dependentes incluindo plano de saide;
educacfo: este indicador social interno apresenta os valores relativos a inceativos como
bolsa de estudos a funciondrios e dependentes, aquisigio de livros para bibliotecas.
Cultura, gastos em apoio a projetos culturais dentro da organizacdo, e, participagdo no
resultado da empresa.

No quadro 3 - Apresentam-se os Indicadores Sociais Externos, que sdo os
resultados aplicados diretamente na sociedade, como por exemplo, apoio a projetos de
habitagdo, creches, lazer, cultura, esporte, entre outros.

No quadro 4 — Tem-se o Indicador Ambiental, em que sdo apresentados todos os
gastos relativos 3 aplicagfio de recursos de investimentos, monitoramento da qualidade de
residuo-efluentes e despoluigio, gastos relativos a projetos ambientais, que objetivam
elevar a qualidade de vida da populagio onde a organizagio estd inserida e ainda, dessa
forma, contribui para a melhoria da qualidade de vida do nosso planeta.

No quadro 5 — Apresenta-se o Indicador de Recursos Humanos, tais como o
nimero de funciondrios de um periodo para outro, nimero de admissGes, nimero de

empregados terceirizados e nimero de negros na organizag#o, entre outros.
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No quadro 6 — S@o apresentadas as Informacdes referentes ao Exercicio de
Cidadania Empresarial, em que sfio demonstrados os projetos relevantes que evidenciam o
grau de comprometimento da organiza¢io para com a Responsabilidade Social. Além de
informacdes referentes ao valor adicionado da entidade, como distribuigdo de riqueza em
termos percentuais ao governo, colaboradores, acionistas, terceiros e resultados retidos,
bem como o valor total distribuido.

Por altimo, no quadro 7 — Tem-se um espago para outras informagdes que se
acharem relevantes.

Dessa forma, o modelo apresentado pelo IBASE, € um passo importante na
tentativa de convencer as organizagdes a divulgarem suas agdes sociais por meio desse
modelo. E, ainda, possibilita uma padronizagfio, para que se possa, entdo, realizar todas as

analises necessarias entre os diversos grupos ¢ as diversas atividades envolvidas.

2.7.2 Modelo Balango Social CRC/SC

O modelo apresentado pelo CRC/SC esta de acordo com a resolugdo n°® 204/2001
de 21 de fevereiro de 2001. A resolugdo solicita a apresentag3o por toda e qualquer
empresa com sede em Santa Catarina até o dia 30 de junho, sendo que o Balango Social
deve ser assinado pelo responsavel da empresa e Contador registrado no CRC/SC,

conforme Quadro 2.
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5_ Plansjamento Social Ano

wvalores

5.1. Superawit do Exercicio Snterior

5.2 Expectative de Arrecadagcio de Receita

5 3. Montante Operacional a Distribuir

5 4. [-} ContribuigSes Sociais e Estatutarias

5.5. [-) Gastos com Pe=soal

5.6. [-] Outras Despesas Operacionais

5.7. Resulado Operacional Liquido a Distribuir

5.8. Distribuigio do Resultado aos Programas
5.8.1. Registro Profissional :

5.8.2. Fiscalizagio do Exercicio Profissional

5.8.3. Educagio Continuada

5.8.4. administrativo

Quadro 2- Modelo Balango Social CRC/SC
Fonte: www.crcsc.org.br

2.7.3 Modelo Balango Sociai da CVM

A Comissio de Valores Mobiligrios - CVM conceitua-se como:

“gma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, criada pela Lei n° 6.385 de
07 de dezembro de 1976, com a finalidade de disciplinar, fiscalizar ¢
desenvolver o mercado de valores mobilidrios, entende-se como tal aquele em
que sdo negociados tftulos emitidos pelas empresas para captar, junto ao
publico, recursos destinados aos financiamento de suas atividades™.

A CVM integrou-se ao IBASE e elaborou e colocou em audiéncia publica uma
minuta de instrugio em que estabelecia a obrigatoriedade da divulgagéo de uma conjunto
de informagdes de natureza social. Essa minuta apresentava um modelo de demonstrativo
qgue se assemethava ao balango social divuigado pelo IBASE.

No processo de audiéncia pablica ndo foi obtido consenso quando 2 divulgagéo
obrigatéria do Balango Social. A CVM propds a inclusdo no anteprojcto de reformulagdo
da Lei n°® 6.404/76, que trata das sociedades por agdes, disposicfo estabelecendo que essas

sociedades, bem como quaisquer outras empresas consideradas de grande porte, devem
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divulgar informag8es de natureza social, além da divulgacio da Demonstragdo do Valor
Adicionado.

O modelo de Balango Social instituido por este 6rgfo assemelha-se ac modelo do
IBASE, entretanto a base de calculo contém faturamento bruto € n3o a receita liquida. No

Quadro 3 ¢ apresentado o modelo da CVM.

1) Base de Calculo 2000 1999

Valor (Mil Reais) Valor (Mil Reais)

Faturamento bruto

Lucro Operacional

Folha de pagamento

2) Indicadores Laborais

3) Indicadores Sociais

PlIndicadores do Corpo Funcional

Quadro 3 - Modelo de Balango Social da CVM
Fonte: BATISTA {2000, p. 43).

2.8 Divulgagio do Balango Social

Partindo da premissa de que o Balango Social é a divaigag3o voluntéaria, de um
Demonstrativo, no qual uma organizagdo mostra para a sociedade todos os seus projetos e
acdes efetivas que desenvolve, com beneficio para a populagfio e a0 meio ambiente. As
informagbes que mostram a responsabilidade social da organizagfio sdo coletadas e
devidamente compiladas para que, na apresentagdo, possam ser interpretadas pelos

interessados.
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Cabe analisar o custo/beneficio. De imediato, o custo na elaboragdo, com um
sistemna de coleta de dados e seu processamento, até a sintetizag%o e a conseqiiente geragio
das informagdes, é significativamente superior ao beneficio. Porém, existem ainda muitas
dificuldades para mensurar os reais beneficios, ou seja, o volume econdmico que a
organizacio alcangara com a divulgagio do Balango Social. Pelo fato de que as
informagdes podem ser usadas por um nimero variado de usudrios, onde cada um atribui a
sua importéncia e utilidade.

Ressalta-se ainda, que os investimentos realizados em agdes ambientais e sociais
podem prevenir gastos adicionais e futuros, tais como: multas, desperdicios, reparagdes, e
outras imputagées legais e/ou éticas. Também ira melhorar a qualidade de vida de seus
clientes internos, bem como da populagdo em geral. Tudo isso melhora sua imagem e de
seus produtos, podendo aumentar a produtividade e conseqiientemente a lucratividade;
melhorando assim a rentabilidade para os investidores.

Conclui-se assim, que a elaboragéo e a divulgagio do Balango Social tornam-se
excelentes instrumentos de marketing. Podendo ser fator decisivo, a seu favor, em
concorréncias. Os gestores devem ser incentivados a elaborarem os Balangos Sociais, pois

terdo maiores possibilidades de sucesso a frente de suas organizagées.

2.8.1 Projetos de Lei

Existem alguns projetos de Lei que visam estabelecer a obrigatoriedade da
publicagio do Balango Social.
Primeiramente, na Esfera Federal, tem-se o Projeto de Lei (PL) 3.116/97,

apresentado por Marta Suplicy ¢ outras duas deputadas (Maria da Conceigdo Tavares e
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Sandra Starling, que terminaram seus mandatos em 31 de janeiro de 1998). Esse projeto
criava e tornava obrigatério o Balango Social para todas as empresas publicas e para as
empresas privadas com 100 ou mais empregados, como ja mencionado anteriormente.
Esse Projeto de Leii chegou até a Comissdo do Trabalho, Administragdo e Servigos
Puablicos da Camara dos Deputados em 19/06/1997 e foi arquivado em 01/02/1998 (Anexo
A).

Outro Projeto de Lei é o de n® 00325 de 1999, que tramita atualmente na Camara
dos Deputados. Este PL ¢ do deputado Paulo Rocha e foi apresentado no dia 03 de
fevereiro de 1999. Ele € reapresentagdo do PL da deputada Marta Suplicy e visa a criagdo
do Balango Social.

Na Esfera Estadual, existe um projeto sobre Responsabilidade Social, que se
tornou Lei, no Rio Grande do Sul, de autoria do Deputado Estadual Cézar Buzatto. E a Lei
n° 11.440, de 18 de janeiro de 2000, que institui o Balango Social para empresas
estabelecidas no estado do Rio Grande do Sul (Anexo B).

Na Esfera Municipal, também se podem encontrar alguns Projetos de Lei,
principalmente, no municipio de Sfo Paulo/SP (resolugiio n° 005/98), no municipio de
Santo André/SP (PL 004/97, que se tornou a Lei n® 7.672, de 18 de junho de 1998), no
municipio de Porto Alegre/RS (Lei n® 8.118/98, sancionada em 05 de janeiro de 1998 ¢
publicada em 09 de janeiro de 1998), entre outros.

Tramita atualmente na Cémara dos Deputados o PL 032/99, de autoria do
Deputado Paulo Rocha - PT/PA. Ele foi apresentado no dia 03/02/99 e € a reapresentagéo
do PL da deputada Marta Suplicy. Atualmente este projeto esta na Comissio do Trabalho,
Administragdo e Servigo Publico (foi apresentado no dia 21/06/99), € um novo relator esta

sendo articulado. O relator anterior era o Deputado Roberto Argenta (Anexo C).
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Além desses Projetos de Lei, existe a Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM),
que elaborou um Projeto no qual a divulgagio do Balango Social aparece como uma das
obrigatoriedades para as empresas de grande faturamento anual, acima de RS
150.000.000,00 (Cento e cinglienta milhdes de reais) e ativos de mais de R$
120.000.000,00 (Cento ¢ vinte milhGes de reais).

Esse projeto de Lei da CVM também obriga a elaboragio da DVA -

Demonstragio do Valor Adicional.

2.9 Normatizagio e certificagfio do Balango Social

Existem normas que foram criadas com o objetivo de verificar, desenvolver ¢
consolidar uma série de padrdes auditaveis referentes a responsabilidade social. E
importante relembrar que no cendrio nacional, o “Betinho” — Herbert de Souza, que,
quando presidente do IBASE, passou a defender a idéia da elaboragdo e divulga¢do do
Balango Social como instrumento de demonstragio do envolvimento social dos
empresirios junto a sociedade brasileira. A partir da iniciativa do IBASE, a CVM se
integrou ao movimento que busca incentivar a divulgagio do Balango Social, por meio de
pareceres de orientagdo (PO CVM n®. 15/87 e 24/92).

A CVM vem incentivando ¢ apoiando a divulgagio voluntaria de informagSes
de natureza social, tendo emitido dois Pareceres de Orientagio nesse sentido (o
Parecer de Orientagio CVM p° 15/87 na parte que trata do Relatério da
Administragio e o Parecer de Orientagiio CVM n° 24/92 sobre divuigagio da
Demonstragio de Valor Adicionado). Além disso, fez incluir no anteprojeto de
reformulagio da Lei n° 6.404/76 a obrigatoricdade da divulgagio da
Demonstragio do Valor Adicionado e de informagdes de natureza social € de
produtividade. (OFICIO-CIRCULAR/CVM/SNC/SEP/N® 01/00).

A norma SA 8000, desenvolvida a partir de 1997, foi criada pelo CEPAA —

Council on Economic Priorities Accreditation Agency — agéncia filiada 4 CEP- Council on
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Economic Priorities, uma entidade pioneira no campo de responsabilidade social, em Nova
lorque. Em meados de 2000, 0 CEPAA passou a denominar-se Social Accountability
International — SAI {SAI, 2001).

A SA 8000 é “uma norma uniforme ¢ auditavel que permite uma verificagéo, além
de ser um padrio internacional de afericio utilizado pelas empresas socialmente
responsaveis” (QSP, 2005). Esta requer da empresa o cumprimento de leis nacionais e de
outras que lhe sejam apliciveis. No Brasil, constituem-se como requisitos legais
aplicaveis: a Constituigio de 1988, a Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT), as
Normas Regulamentadoras (NRs) que perfazem a Lei 3.214, referente 4 Seguranca e
Medicina do Trabalho e o Estatuto da Crianga e do Adolescente de 1990 (QSP, 2005).

Segundo ETHOS (2004), “A AA1000 busca fornecer um padriio internacional de
gestiio de ética e responsabilidade social, tomando como base fundamental o processo de
engajamento de stakeholders (colaboradores, governo, sociedade), podendo ser empregada
de duas formas: como uma base comum para definir a qualidade de padrdes especializados
de responsabilidade social ¢ como um sistema independente para gerir ¢ comunicar 0
desempenho na area de responsabilidade socia) e ética”.

As normas ISO 9000 s3o complementares a todas as especificages técnicas,
normas ou regulamentos aplicaveis aos produtos ou operacio da empresa (ndo tratam de
qualquer especificagio técnica do produto). Publicadas em 1987, a familia ISO 9000
compde, em sua versdo 2000 das normas ISO 9.000 (Sistema de Gestao da Qualidade-
Fundamentos e vocabulario), ISO 9001 (Sistemas de Gestio da Qualidade-Requisitos) ¢
ISO 9004 (Sisternas de Gestiio da Qualidade-Diretrizes para melhoria de Desempenho),
além de um conjunto de normas complementares & série original, identificadas pela série

10.000. (ABNT-25, 2005).
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De acordo com site da ABNT — controle da qualidade (2005) a ISO 9000 descreve
os fundamentos de sistemas de gestfio da qualidade e estabelece a terminologia para estes
sistemas. A ISO 9001 especifica requisitos para um sistema de gestio de qualidade, no
qual uma organizago precisa demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que
atendam 0s requisitos dos clientes e os requisitos regulamentares, ¢ objetiva, também,
aumentar a satisfacdo do cliente. E por fim a ISO 9004 fornece diretrizes que consideram
tanto a eficdcia quanto a eficiéncia dos sistemas de gestfio da qualidade. O objetivo desta
norma é melhorar o desempenho da organizaglo e a satisfagdo dos clientes e das outras
partes interessadas.

Também existe a séric ISO 14.000, elaborada com intuito de prover as
organizacbes dos elementos necessarios para um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
integrado aos outros requisitos de gestdo, adequando qualquer organizagéo,
independentemente de localiza¢do fisica, social e cultural. Neste conjunto de normas série
14.000 tem-se a ISO 14.001 (Especificagiio e Diretrizes para Uso) que fornece as diretrizes
para as organizagSes com vista 4 determinagdo das politicas ambientais a serem adotadas,
levando em conta requisitos legais e os impactos ambientais significativos. Contém os
requisitos a serem auditados/fexaminados para fins de certificagdo/registro efou
autodeclaragfo. Todos os requisitos dessa norma aplicam-se a qualquer sistema de gestdo
ambiental, no entanto, a sua implantagfio ndo oferece garantia satisfatoria a todos que a
utilizarem.

A norma BS 8800 (2004) prescreve um Sistema de Gestfo de Salide Ocupacional €
Seguranga compativel com a ISO 14.001, apoiado nas mesmas ferramentas do ciclo
PDCA (Plan — planejar, Do — fazer, Check — verificar ¢ Action — agir) de melhoria

continua. Esta compatibilidade permite a unificagio de ambas 2s normas e a integrago
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com as normas da série ISO 9000, formando uma poderosa ferramenta de gestdo para a
empresa.
De acordo com QSP — Centro da Qualidade, Seguranga e Produtividade para o

Brasil e América Latina (2004) ha ainda a norma OSHAS 18001 que ¢:

uma especificagio quetem por objetivo prover &s organizagles os elementos de
um Sistema de Gestdo da SST (seguranga e saiide no trabalho) eficaz, passivel
de integragdo com outros requisitos de gestdo, de forma a auxilia-las a alcancar
seus objetivos de seguranga e saide ocupacional. Ela define os requisitos de um
Sistema de Gestdo da SST, tende sido redigida de forma a aplicar-se a todos os
tipos e portes de empresas, e para adequar-se a diferentes condigdes
geogrificas, culturais e sociais. O sucess¢ do sistema depende do
comprometimento de todos os niveis e fungBes, especialmente da alta
administragfo. Um sistema desse tipo permite a uma organizagio estabelecer e
avaliar a eficacia dos procedimentos destinados a definir uma poliiica e
objetivos de SST, atingir a conformidade com eles e demonstra-la a terceiros.

Essa série de normas podem ser utilizadas para a verificagéo da utilizagéio das
informagdes contidas nos Balangos Sociais; ou seja, auxilia na verificagdo e no exame das
mais diversas informagdes de cunho social divulgadas pelas empresas em seus Balangos

Sociais.

2.10 Demonstragdo do Valor Adicionado

A Demonstragio do Valor Adicionado - DVA complementa as informagées
contidas no Balango Social. Esta demonstragfio apresenta o conjunto de dados que
evidenciam a riqueza gerada pela entidade em determinado periodo, bem como sua
destinago, demonstrando a contribui¢iio econdmica da empresa, constituindo o Produto

Interno Bruto (PIB) da organizag#o.
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Para Tinoco (2001, p. 64),

Uma das formas que ampliam a capacidade de se analisar o desempenho
econémico e social das organizagdes € pelo valor econdmico que ¢ agregado
aos bens e servigos adquiridos de terceiros, valor este denominado de Valor
Adicionado ou Valor Agregade (valor total da produgfio de bens e servigos de
determinado periodo, menos os custos dos recursos adquiridos de terceiros,
necessarios a essa produgiio), bem como a forma pelo qual estd distribuido
entre os diferentes grupos que interagem com suas atividades.

Para Kroetz (2000, p.40), a elaboragdo do DVA:

Constifui-se numa informagéio de fundamental importincia para a gestdo, como
também aos demais usuirios da Contabilidade. Sendo possivel citar a
relevincia da DVA para as entidades governamentais, auxiliando no processo
de analise do peifil e da contribuigio da entidade, servindo de base para a
abertura de linhas de crédito, incentivos, procedimentos conjuntos, entre outras
atividades de interesse piiblico.

A elaboragdo da DVA em conjunto com o Balango Social permite verificar de
que maneira a empresa estd contribuindo para a formacdo do PIB; nfo substitui a
Demonstraciio do Resultado do Exercicio, mas completa suas informagoes. De acordo com
Kroetz (2000, p. 42), a Demonstragio do Valor Adicionado apresenta a riqueza
individualizada gerada pela empresa, pelo seguinte calculo:
VA= Rp - Ra, onde:
VA — Valor Adicionado da Entidade

Rp — Recursos produzidos pela entidade
Ra — Recursos adquiridos de terceiros.

No Quadro 4, tem-se o exemplo da estrutura metodoldgica da DVA-

Demonstragiio do Valor Adicionado, de acordo com o modelo IBASE.
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

'|
|

DESCRICAO

=¥

i1 - RECEITAS

[ 1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

11.2) Provisdo p/ devedores duvidosos — Reverséo / (Constitui¢io)

[1.3) Nao operacionais

22 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS e IP])

|2 1) Matérias-primas consumidas

2.2) Custo das mercadorias ¢ servigos vendldos

l2 3) Materiais, energia, servigo de terceiros e outros

[2 4) Perda / Recuperagdo de valores ativos

3_VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES

PI 1) Depreciagio, amortlzagao e exaustio

5~ VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE
(3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECERIDO EM TRANSFERENCIA

|6 1) Resultado de equivaléncia patrimonial

|6 2) Receitas financeiras

|7 VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO*

\8.1) Pessoal e encargos

[8 2) Impostos, taxas e contribuigdes

B3) Juros e aluguéis

[8.4) Juros s/ capital préprio e - dividendos

18.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

|* O total do item 8 deve ser exatamente lgual ao 1tem 7.

—_—

Quadro 4 — Demonstragao do Valor Adicionado
Fonte: IBASE
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Para se obter um bom resultado no preenchimento deste demonstrativo, ¢é
aconselhavel basear-se nas Instrugdes para preenchimento da DVA, conforme Anexo D.

A publicagiio da Demonstragio do Valor Adicionado em conjunto com o Balango
Social auxilia o controle do desempenho econdmico ¢ social da empresa, evidenciando sua

contribui¢io aos diversos setores da sociedade por meio de sua destinagéo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia caracteriza-se como sendo o caminho tragado para atingir aos
objetivos de uma pesquisa, o qual norteard o pesquisador na busca de conhecimento, por
intermédio da identificag¢dio de erros e acertos, com vistas ao aprimoramento dos resultados

obtidos.

3.1 Caracteriza¢fo da pesquisa

O ser humano tem uma necessidade inerente que é o questionamento dos fatos ¢ a
busca de solugdes para seus problemas. Esta busca se faz por intermédio da pesquisa e do
conhecimento, no qual se obtém respostas para determinadas situagdes.

Para alcangar os objetivos do trabalho foram utilizados métodos e técnicas de
coleta de dados julgados essenciais a4 obten¢do de informacgBes importantes para o
desenvolvimento da pesquisa.

O estudo que foi realizado na Empresa caracterizou-se como um Estudo de Caso.
Os estudos de caso vio abranger uma diversidade de pesquisas que coletam e registram
dados, de um ou vérios casos, com a finalidade de emitir um relatério ordenado, para se
poder tomar uma decisdo ou propor uma agfo transformadora. Segundo Chizzotti (2001) o
desenvolvimento do estudo de caso é composto por trés fases: a selegio e delimitagéio do

caso, trabalho de campo e a organizagio e redago do relatério, nesta fase as informagoes

colhidas se constituirio em dados que comprovem as descrigdes e andlises do caso.
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Um estudo de caso, segundo Gil (1988, p.58), “...é caracterizado pelo estudo
exaustivo de um ou de poucos objetivos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado
conhecimento™,

Ainda em concordincia com Gil (1988, p.58) esse método ¢ definido como sendo
«_.um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do processo social de
uma unidade, em suas vérias relagdes internas e nas suas fixagdes culturais, quer seja essa
unidade uma pessoa, uma familia, um profissional, uma instituigdo social, uma
comunidade ou uma nag3io”.

O estudo de caso €, portanto, a aplicagio da teoria. Para isso, ¢ essencial estudar
profundamente o assunto. Assim, procurou-se, por meio do material pesquisado apresentar
uma andlise comparativa sobre os indicadores do Balango Social da Unimed, nos anos de
2002, 2003 e 2004.

Neste estudo, o qual visou a construgio de uma monografia, utilizou-se do tipo de
pesquisa exploratoria, sob a técnica de pesquisa bibliografica. Sendo assim, Ruiz (1987,
p.45) conceitua pesquisa exploratéria, aquela que:

Tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com o
problema , com vistas a tornd-lo mais explicito, ou a construir
hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas t&m como objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes.
Seu planejamento € bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracgiio dos mais variados aspectos ao fato estudado.

Desta forma, pode-se entender que a pesquisa exploratoria parte do principio de

esclarecer um problema comumente apresentado, a fim de atingir objetivos especificos,

contribuindo assim para o avango.
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A pesquisa caracteriza-se, também, como descritiva porque “tem como objetivo
primordial a descrigio de caracteristicas de determinada populagéo ou fendmeno, ou entfio
o estabelecimento de relagdes entre as varidveis” (GIL, 1996,p.46)

Trata-se ainda de um estudo qualitativo quanto a abordagem do problema, que

segundo Chizzotti (2001), sdo os tipos de dados coletados que:

Fundamentam-se em dados coligidos nas interagdes
interpessoais, na co-participagio das situagbes dos informantes,
analisadas a partir da significagfio que estes ddo aos fatos.

De acordo com Richardson (1999, p. 80 apud RAUPP & BEUREN, 2003, p. 91)
“ os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade
de determinado problema, analisar a interagio de certas varidveis, compreender e
classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais™.

Assim, por meio da pesquisa qualitativa se faz uma analise mais profunda a
respeito do assunto a ser estudado, baseando-se em fatos e opinides, ¢ nio apenas em

nimeros.

3.2 Coleta e anélise dos dados

A coleta de dados marca o inicio da pesquisa, na qual se da a busca por dados
relevantes com a ajuda de técnicas de pesquisa especificas para cada situagio. Vergara
(1990) afirma que para realizar uma pesquisa, os dados podem ser obtidos por intermédio

de varios instrumentos como: entrevista, observagiio, analise documental, questionarios
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entre outros. Cada um desses instrumentos apresenta vantagens ¢ desvantagens, cabe ao
pesquisador definir qual sera o mais adequado ao seu tipo de pesquisa.

A pesquisa bibliografica, segundo Medeiros (1991, p. 234), “E aquela que busca o
levantamento de todos os livros e revistas de relevante interesse para a pesquisa que serd
realizada. Seu objetivo é colocar o autor da nova pesquisa diante de informagdes sobre o
assunto do seu interesse”.

Por intermédio deste trabalho pretendeu-se pesquisar os diversos autores para
buscar o maior conhecimento sobre teorias, técnicas e aplica¢io do Balango Social.

A técnica de coleta de dados utilizada constitui na analise documental, que se
refere 2 analise de documentos da empresa, como os balangos sociais de 2003 e 2004.

O enfoque da analise documental baseia-se na utilizagdio de documentos como
subsidio de pesquisa. Segundo Cervo (1983, p. 79) o documento ¢ entendido como “toda a
base de conhecimento fixado materialmente e suscetivel de ser utilizado para consulta,
estudo ou prova”.

Depois de levantados os dados necessdrios, sucedeu-se suas analises, que segundo
Lakatos e Marconi (1991, p.167) “¢ a tentativa de evidenciar as relagdes existentes enire o
fendmeno estudado e outros fatores”. No presente estudo a analise foi realizada de forma
qualitativa, no qual os dados sd3o analisados segundo sua coeréncia, consisténcia,
originalidade e objefivagio.

Conseqiientemente, este trabalho foi realizado, em relagdo a sua abordagem, por
intermédio de uma pesquisa qualitativa; quanto aos seus objetivos, por uma pesquisa
exploratéria e, em relagio ao procedimento, por uma pesquisa bibliogréfica, com a

finalidade de reunir dados para o desenvolvimento do tema abordado.
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3.3 Limita¢des do estudo

A principal limitag8o deste trabalho, € por se caracterizar como um estudo de caso,
nio podendo as conclusGes do estudo serem generalizadas para outras empresas.

Outra limitagdo foi quanto ao acesso das informag¢des necessitadas junto a empresa
estudada, como por exemplo informacdes a respeito das agdes desenvolvidas dentro das

acdes de cada indicador analisado.
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4 CASOPRATICO

Neste capitulo € apresentada a caracterizagio da organizagdo pesquisada, assim
como, descreve as agdes relacionadas a sua responsabilidade social. Também serd
demonstrado o Balango Social da Unimed Floriandpolis, feita uma analise comparativa de

alguns indicadores do seu balango nos anos de 2002, 2003 e 2004.

4.1 Caracterizagio da organizago

No inicio da década de 70, a categoria médica em Floriandpolis convivia
cotidianamente com dificuldades vivenciadas pelos hospitais frente ao Instituto Nacional
Previdéncia Social, o INPS. Havia uma demanda pela constituigéo de espagos qualificados
¢ autdnomos para o exercicio profissional.

A Unimed Floriandpolis foi criada em 30 de agosto de 1971, como resposta a essa
demanda. A assembléia geral que constituiu a cooperativa teve a presenca de 102 médicos,
e foi realizada no auditério da Associagdo Catarinense de Medicina (ACM).

O primeiro nome da Unimed Florianopolis foi Sanmed - Cooperativa de
Assisténcia Médica da Grande Florian6polis, surgido do habito de conotar 0 nome da
cooperativa com ¢ do estado de sua localizagdo. Assim, havia a Medminas (MG), a
Medpar (PR), etc. Uma decisiio posterior levou 4 adogdo do nome Medsan. A
denominagfo Unimed Floriandpolis foi adotada em 1983.

A primeira diretoria foi constituida pelo presidente Anténio Moniz Aragéo e pelos
diretores Rolddo Consoni, Jodio Carlos Baron Maurer ¢ Paulo Tavares da Cunha Melo. A

sustentaciio da cooperativa nos primeiros anos decorreu em parte da credibilidade de seu
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primeiro presidente, que exercera importantes cargos no servigo publico e em entidades
médicas.

A manutengio nos primeiros tempos foi assegurada pelas quotas-partes recolhidas
por seus fundadores. A renda prépria veio com o primeiro contrato, firmado com o Ipalesc
- Instituto de Previdéncia dos Funcionarios da Assembléia Legislativa, beneficiando 200
usuarios. Aos poucos, a cooperativa foi se impondo e adquirindo maior credibilidade,
tornando-se auto-sustentavel. Em pouco tempo, a Unimed Floriandpolis péde comprar seu
primeiro conjunto de salas, no prédio em que funcionava a ACM, na rua Jerdnimo Coelho.
Em 1983 foi adquirida uma sede na rua Osmar Cunha, onde hoje funciona uma clinica.
Em 1991, a sede passou para o prédio da rua Dom Jaime Camara, onde permanece a
estrutura administrativa. Em 1998, a Unimed inaugurou outra sede, na Osmar Cunha, s
para atendimento aos usudrios. Em quase trés décadas de crescimento continuo, a Unimed
Florianépolis sempre contou com o entendimento e a participagio dos cooperados. Em
2001, a Unimed Floriandpolis inaugurou o novo prédio que ampliou as instalagbes atuais.
Isso trouxe um novo espago para adequar a empresa as novas realidades da gestdo
empresarial. Buscando atender as necessidades comerciais, no final de 2003, a cooperativa
abriu uma nova loja de vendas no Centro de Floriandpolis, localizada & rua Osmar Cunha.
Em 2004, reestruturou a Joja do bairro Kobrasol e inaugurou a nova loja de vendas no
Centro de Palhoga (site Unimed Floriandpolis).

Sem isso, ndo poderia atender s aspiragdes da comunidade, nem alcangar a
posicdo que hoje ocupa: a lideranga incontestivel no mercado de planos de salde.

A seguir segue os nomes de todos os presidentes, com os respectivos mandatos:

1971-1983 - Dr. Antdnio Moniz Aragdo
1983-1985 - Dr. Lincoln Virmond Abreu
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1985-1988 - Dr. Jodo Nilson Zunino
1988-1991 - Dr. Defendente Debiase
1991-1995 - Dr. Euclides Quaresma
1995-1999  -Dr. Silvio  Schmitz
1999-2003 - Dr. Almir Adir Gentil
2003-2007 - Dr. Edevard José de Arafjo

E fundamental enfatizar que o sistema nfio busca lucro, mas sim remuneragio

justa ao prestador de servigos e atendimento de qualidade ao usuério do servigo.

A missdo da Unimed Florianopolis é a seguinte: "Oferecer assisténcia a saide e
servicos afins priorizando a satisfag3o dos clienites e profissionais, com responsabilidade

social".

A visiio estratégica da empresa & "Ser conhecida como uma cooperativa de

exceléncia e a melhor operadora de assisténcia 4 sagde".

E seus valores: "Os valores da Unimed que constifuem seus principios sfo:

Eqtiidade, Etica, Integridade, Lealdade, Solidariedade e Verdade".

4.1.1 Responsabilidade Social Unimed Florian6polis

A Unimed Florianépolis sabe que a promogdo da saide sé pode ser conquistada
por meio de um conjunto de agdes capazes de gerar bem estar fisico e mental, sendo o
corpo humano o resuitado do meio ambiente e da sociedade em que vive. Com cssa
convicgdo, a Cooperativa Médica vem desenvolvendo, desde 1999, um importante projeto
de responsabilidade social, objetivando diminuir as desigualdades tdo evidentes na

atualidade e que repercutem na vida de todos.
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Conforme apresentado no sife da Unimed Floriandpolis, a agéo iniciou com
projetos nas areas de saBide, geraclo de renda, educagfio, meio ambiente e esporte,
realizados com destacadas parcetias. Nos cinco anos de trabalho, a Unimed da Capital
Catarinense ja beneficiou 103.600 pessoas, tornando-se referéncia em praticas sociais,

destacando-se como a:

- 1* Unimed do pais filiada ao instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

- 12 Unimed do pais signatéria do Global Compact proposto pela Organizaggio das Nagdes
Unidas — ONU.

- Unica Unimed do pais a fazer parte do banco de praticas do Instituto Ethos.

- Unica Unimed do pais participante de quatro Conferéncias Nacionais do Instituto Ethos.
- 1* Unimed do pais a elaborar um Codigo de Conduta Etica.

- Unimed melhor pontuada pelo selo Unimed Nacional 2004.

- Exceléncia em Gestdo do Anudrio Balanco Social Regidio Sul Revista Expressido 2004,

4.1.1.1 Programas Desenvolvidos

Os programas que contam com a colaboragdo da Unimed Floriandpolis, conforme

o site da Unimed s&o:

a) Capital Crianga: Projeto da Prefeitura de Florian6polis que, em trés anos reduziu a
taxa de mortalidade infantil em 42,5%, registrando atualmente menos de 10 mortes a cada
mil nascidos Com a parceria da Unimed, as gestantes de alto risco passaram a receber

consultas ginecolégicas e pediatricas.
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b) PROERD: Projeto desenvolvido em parceria com a Policia Militar, ensina alunos da
rede municipa) e estadual a atuarem contra a violéncia e a droga, num estimulo 4 paz ¢ ao
bom senso,

¢) Jovem Trabalhador: A Unimed oferece oportunidade de trabatho a jovens de 16 e 17
anos, em convénio com a Promenor, para a grea administrativa, em jornada de 4 horas/dia.
O principal critério de admissgo € o bom desempenho escolar.

d) Lixo Reciclavel: Em convénio com a Promenor, a Cooperativa confecciona € distribui
cartazes com orientagdes sobre a importincia e a necessidade de reciclar o lixo. Além
disso, todo o lixo recolhido na Unimed ¢ enviado para a Promenor, que o devoive ja
reciclado em forma de blocos para rascunho, receitudrios, risquerabisque, sacolas e outros.
Os recursos sio revertidos para a préptia instituigio. A ag3o contribui para a geragdo de 96
toneladas de papel reciclado, o equivalente a 22.280 4rvores que deixaram de ser cortadas.
¢) Teatros ¢ Contos: A proposta da Unimed & criar oportunidade para criangas € adultos
de comunidades carentes conhecerem pegas teatrais e a dramaturgia de modo geral, com
espetaculos scguidos por palestra de prevengdo e cuidados com a satide.

f) Junior Achievement: Projeto de parceria com a entidade educativa filantrépica, criada
nos Estados Unidos em 1919 e opera em 107 paises, atendendo a mais de 6 milhGes de
jovens. Em Santa Catarina, 2 entidade atua desde 1997, e visa despertar no jovem o
espirito empreendedor.

g) Médico na Escola: Desenvolvido na Escola de Ensino Fundamental Professora
Antonieta de Barros, onde ¢ prestado atendimento aos estudantes ¢ familiares,
contribuindo para a redugdio dos indices de desnutrigiio, de dificuldade de aprendizagem,

de violéncia ¢ do contato com as drogas.
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h) Levando a Arte Unimed: Desenvolver por meio da misica ¢ teatro a sensibilidade e
valores morais dos jovens além de promover a cidadania e a solidariedade, formando um
grupo de teatro e misica para apresentagdes voluntérias em instituigBes sociais, asilos,
orfanatos, escolas, hospitais eventos nas comunidades.

i) Capoeira como Instrumento de Inclusdo: Associagdo criada em 1966 tem como
missdo, por intermédio do ensino desia forma de luta/arte, ser uma alternativa de
educagfo, cultura e lazer para as criangas ¢ adolescentes das comunidades do Monte
Verde, Saco Grande ¢ Sambaqui. Com esta atividade a Unimed proporciona a esias
criangas e adolescentes uma opgdo cujo o objetivo central ¢ o seu afastamento do uso e

trafico de drogas.

4.1.1.2 Balango Social na visdo da Unimed Florianépolis

Em entrevista, conforme o Apéndice A, com o supervisor da divisdo de
contabilidade da Unimed Florian6polis, responsavel pela elaboragiio do Balango Social da
cooperativa, que ¢ Contador e exerce este cargo na cooperativa hi 5 meses, a elaboragdio
do Balango Social para a cooperativa € importante porque faz com que a empresa olhe
para dentro dela, forga a empresa a verificar se ela atende seus objetivos, suas
necessidades, ou seja, se a cooperativa estd trazendo algum beneficio para a sociedade.
Segundo o entrevistado, é um indicador que verifica o contato com o meio no qual a
cooperativa esté inserida, avalia se a cooperativa ndo ¢ segregacionista, ou seja, ndo esta
sendo preconceituosa, racista, etc.

A importéncia da divulgagdo do Balango Social para a Unimed Floriandpolis € que
a sociedade tenha consciéncia 0 que a cooperativa faz para o bem da comunidade, néo

sendo apenas vista como uma “operadora de servigo - venda de plano de satide”. A midia
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muitas vezes mostra apenas coisas boas ou ruins a respeito das empresas. Com o Balango
Social a cooperativa pode mostrar 0 que efetivamente faz, além de suas atividades
operacionais e rotineiras.

O contador diz que n#o houve um crescimento na participagdo de mercado apos a
divulgagdo do Balango Social da cooperativa; todavia esta nfo era seu objetivo ao
divulgar.

Os critérios utilizados pela cooperativa para definir o montante de recursos a serem
investidos em cada 4rea sH0 sempre analisar os anos anteriores, observar em qual drea nfo
esta sendo muito investido, e comegar a investir etn agdes para aumentar os indices que ela
observou que esta ineficiente. Antigamente a cooperativa estava s6 preocupada com 0
indicador econbmico, hoje a cooperativa observa o todo, o ambiente onde ela esta inserida.
A cooperativa investe mais recursos nos indicadores sociais internos para os cooperados.

Nos anos analisados a cooperativa nfio possuia programas de educagdo ambiental
para os colaboradores, a partir de 2005 a cooperativa passou a divulgar um projeto
chamade “Consumo consciente™, juntamente com um convénio com o projeto Akatu.
Como o programa é novo ainda n#o hé como analisar os resultados.

A cooperativa, segundo o entrevistado, vé o trabalho voluntariado com bons olhos,
porém ndo possui nenhuma agdio que estimule os cooperados e colaboradores a serem
voluntarios, entretanto se sabe que ha vérios colaboradores que prestam trabalho
voluntario.

O nimero de beneficiados pelos projetos sociais financiados pela cooperativa ¢
aproximadamente 30.000 pessoas. E o retorno destes investimentos sdo satisfatérios, como
por exemplo, convénios com a Promenor, a Aflov, que sdo parceiros da cooperativa com

a¢Oes de insergdo social.
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Na opinido do contador o Balango Social deveria ser de elaboragio ¢ divulgacio
obrigatéria para todas as empresas, para que a comunidade em que ela estd inserida veja se

a empresa é socialmente responsivel, traz beneficios & sociedade que esta a sua volta.
4.2 Balango Social Unimed Floriandpolis/2003

O Quadro 5 apresenta o Balango Social da Unimed Florianépolis do ano de

2003/2003, que se constitui no modelo de Balango Social do IBASE para Cooperativas.
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*'de colaboradores ao final do periodo 272 276
3 de colaboradores admitidos darante o periodo 1 24
2 de colaboradores terceirizados n 30
? de estagiarius 34 57
? de colaboradores com 45 anos ou mais 20 14
> de mulheres que izabalham na cooperativa 173 167
de cargos de chefia ocupados por mulheres 60%s 0%
° de negros que frabalham na empresa 11 7
de cargos de chefia ocupados por negros 1% %
° de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais
mia empresar}
zlagio entre a major e a menor remun ri_gﬁo na cooperativa o
Gimero total de acidentes de trabalho 0 0
3 projetos sociais ¢ ambientais desenvolvidos pela cooperativa
ram definidos por:
Diregio 2. Diregao e Geréncia 3. Todos os colaboradores 1 1
s padrges de segnranca e salubridade no ambiente de trabalho
ram definidos por:
Diregdo e Geréncia 2. Todos 0s colaboradores 3. Todos + CIPA 3 3
uanto 2 liberdade sindical, au direito de negociagdo coletiva
A representaciio interna dos colaboradores, a cooperativa:
Nio se envolve 2 Segue as normas da OIT 3. Incentiva ¢ segue a OIT 2 2
previdéncia privada contempla:
Direcio 2. Cooperados 3.Direcdo e colaboradores
Colaboradores 5. Diregido, Cooperados e Colaboradores
parﬁcipagﬁbrﬁnbms ou resultados contempla:
Direcdo 2. Cooperados 3.Diregio e colaboradures
Colaboradores 5. Diregido, Cuoperados e Colaboradores 2 2
a selegio dos fornecedores, 0s mesmos padries éticos e de
sponsabilidade social e ambiental adotados pela cooperativa:
Nio s3o considerados 2. S@o sugeridos 3. S3o exigidos 3 3
uanto A participagio de colaboradores em programas de trabalho
»luntério, a cooperativa;
Nio se envolve 2. Apdia 3. Organiza e incentiva 2 z
tmero total de reclamagdes e criticas de consgmidores:
Na cooperafiva 448 360
j No Procon 58 "
Na Justica 558 458
» de reclamagdes e criticas solucionadas:
- Na cooperakiva 929 a0%
} No Procon 0% 8%
'Na Justica 8% 6%
‘alor adicionado a distribuir (em R$) - Vide Anexo I 114655466.6 104897397
istribuigdo % do valor adicionado:
} Governo 4,063% 3204%
) Cooperados 87,592% 09,50%
- Colaboradores 6,585% 6,52%
) Terceiros 1631% 1A%
) Sociedade 0125% 0,09%
A disposigio da AGO H12%

Juadro 5 - Balango Social da Unimed Florian6polis/2003
Fonte: sife Unimed Floriangpolis
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4,3 Balango Social Unimed Floriandpolis/2004

O Quadro 6 apresenta o Balango Social da Unimed Floriandpolis do ano de

2003/2004, que se constitui no modelo de Balango Social do IBASE.

‘anco Social do Sistema Cooperativo Catarinense 2003/2004

——

;operahva.
NIMED FLORIANOPOLIS COOPERATIVA / ﬁﬂ

ame/Cargo re5ponsavel pelo pteenchlmentm

LSON GOEDERT OCESC

Sindictiio ¢ Orgonizoghe das Cooparativas do Esinde de Sona Calaring

1.: E-mail:

ta: Incluir valores sem centavos

niraprestagies Liguidas (CL) L wesmwasl 135.571.087
sultade Operacional {(RO) ‘ ) 20.501.569 15.991.933

»dugio Cooperativada Bruta (PCB) . 143.850.272 124.940.636

‘ha de Pagamento Bruta (FPB) - 9.391.03¢ 7.874.995 ‘
postos Compulsbrms (IRRF e INSS) - 4,895.619 T 340% 350% | 4.843.320 3.88% 34T
wvidéncia Privada ol . 0.00% | 0.00% ] 000% 0.00%
sisténcia A Satde 1214966 | - 0.88% 067% | 3.497.360 2.80% 250%
zurang¢a e Medicina no Trabalho ol 7 oo | 000% 0 0,00% 0,00%
ucagio 145702 | - 010% 030% $4.922 0,04% 0.05%
ltura 25.332 . 0m% 0,02% 11.231 0,01% 0,0%
pacitagio e Desenvolvimento Profissional 130458 | - 0.09% 0,09% 56.153 0.04% 0.04%
bras distribuidas e/ou capitalizadas o) “omo%m | ooo% 0 o.0l% 0.00%
iiros Beneficios Assistenciajs a| . - 000% 0.00% 0 0,00% 0.00%
tal - Indicadores Sociais Internos - Cooperados 6a12077 | sae% 459% | 8452986 677% 6.05%

(1 O 0

jmentagio o T o toroa0| - 1075% | 07w 895.229 13 | 066%
cargos Sociais Compulsérios 2730194 | - 2907% | 155% | 2224794 28,25% 1,668%
svidéncia Privada 0 ©0.00% 0,00% 0 0.00% 0,00%
sisténcia A Satade 347.622 3.70% 0,25% 380170 485% 0.28%
guranga e Medicina no Trabalho 3.446 0,04% 0.00% 1,590 0,02% 0,00%
ucagio 8.438 0.09% 0,01% 67.384 0,86% 0,05%
ltura o 0.00% - | 0.00% 0 0,00% 0.00% |
pacitacio e Desenvelvimento Profissional 172.682 | - L351% - | 009% 9yr 057% 0,05%
eches ou auxilip-creche 4245 | - 045% 0,00% 33.125 0A% 0,02%
rHeipagao nos Resultados o] . 000% 0,00% 0 0.00% 0,00%
iires Beneficios Assisterrciais 297350 . 3AT% 0.21% 244.296 3,10% 018%
tal - Indicadores Sociais Internos - Colaboradores 4561578 857% - | 32r% | 3691410 £9,81% 2.87%




RO s/C]

> ¢ Saneamento

e

42,991 0,27% 0,03%
0,01% 7.800 045% 0.01%
13509 " 007% - 0,01% 38295] 024% 0,03%
o] - o00%. . . | so0t% 0 0,00% 0,00%
rate & fome e Seguranca Alimentar 0.00% . 0,00% . 26.801 017% 0,02%
»% gastos sociais externos 70457 | . 034% - 08.05% 30.789 D19% 002%
I - Contribuigdes para a sociedade | 251896 0,74% ., 011% 146,576 0,92% 0,10%
‘fos (excluidos encargos sociais) 3.705.958 18,08% - 245% | 3137.099 19,62% 225%
1 - Indicadores Sociais Externos 3.857.554 18,92% 276% | 3283675 |  2053% 2.35%

timentos relacionados com a operac¢ao da cooperativa

6430 ¥ " g0% 23.900 0,15%
timentos em programas efou projefos externos o - 0,00% 0,00% o 0,00% 0,00%
1 dos investimentos em meio ambiente 6.430 0,03% 0.00% 23900 0,15% 0,02%
to ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, o I
smo em geral na operac#o e aumentar a eficicia na utilizagio de
308 naturais, a cooperativa:
0 possui metas 2. Cumpre de 0 a 50%
mpre de 51 a 75% 4. Cumpre de 76 a 100% 3 3
MY ros Q0 coOprrado ] 04 2003
de cooperados T - o 1.475 1441
de cooperados atives 1475 1441
erados com 45 anos ou mais 822 778
erados do sexo feminino T 453 437 |
.-nm \
- colaboradores ao final do periodo 335 72
= colaboradores admitides durante o periodo 87 11
: colaboradores terceirizados 5N a
> estagidrios 33 34
= colaboradores com 45 anos ou mais 2z 20
= mulheres que frabalham na cooperativa 192 173
cargos de chefia ocupados por mutheres 61% 60%
2 negros que irabatham na empresa 12 11
carges de chefia ocupados por negros % 4%
6 5

e portadores de deficiéncia ou necessidades especiais

uanto ao exerciclo

< Dresarta )

;0 entre a maior e a menor remuneracio na cooperativa 24,63 24,11
ero total de acidentes de trabalho F ]
rojetos sociais e ambientais desenvolvidos pela cooperativa ‘
n definidos por:
recic 2. Diregdo e Geréncia 3. Todos os colaboradores 1 1
adrbes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho '
n definidos por:
regio e Geréncia 2. Todos es colaboradores 3. Todos + CIPA 3 3
1to 2 liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva
-presentac¢do interna dos colaboradores, a cooperativa:

2 2

;0 se envolve 2, Segue as normas da OIT 3. Incentiva e segue a OIT
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srevidéncia privada contempla:

Jiregdo 2. Covperados 3.Diregdo e colaberadores

“olaboradores 5. Dire¢ao, Cooperados e Colaboradores

sarticipacdo nas sobras ou resultados contempla:

Yiregio 2, Covperados 3.Direcdo e colaboradores . ) _ )
Zolaboradores 5. Direciio, Cooperados ¢ Colaboradores wl 2 ] . 2

selegio dos fornecedores, 0s mesmas padries éticos e de
ponsabilidade social e ambiental adotades pela cooperativa: :
Vdo séo considerados 2. Sio sugeridos 3. Sao exigidos et 3 - : 3
‘anto a participacio de colaboradores em programas de trabalho Ll : o '
‘untirio, a cooperativa:

V3o se envolve 2. Apéia 3. Organiza e incentiva [ 2 2
mero total de reclamagoes ¢ criticas de consumidores: et R

¥a cooperativa S 1913 a4
No Procon o 70 58
Va Justica e 635 558
e reclamagdes e criticas solucionadas: ' )

va cooperativa ST 7% 92%
No Procon ' a5% %
Na Justica 6% 8%
lor adicionado a distribuir (em R$) - Vide Anexo I e d1garesme : : 114.659.467
stribuigao % do valor adicionado: BEEERETY SEPRNEEETR ST, KR '

Soverno TS 4-723% . o 2068%
Cooperados ol s | | svsez%
Zolaboradores T IR 7 6.589%
Terceiros _ o S 1,735% ) ) 1551%
Jociedade ST s : 0128%
% disposigio da AGO o e : -0,008%

12003 foram informados 1437 cooperados sendo que o correto eram 1.441;
quantidade de Cooperados acima de 45 anos em 2003 era de 778 ¢ 00 1.004 como havia sido informado.

32004, o5 contratos Fede:atwos retornaram a Federagdo das Unimed de Santa Cataring, a¢do que impactou a Produgio Cooperativa Bruta no
ercicio;
sando a preservagio ambiental, em 2004, a cooperativa realizou as seguintes acfes:

‘onversio dos veiculos para uuhzagaa de Gis Natural Veicular
tedirecionamento e armazenamento da 4gua da chuva para reutilizagdo nos banheiros da Casa da Gama I)' Fga;
Joagdo de 92.000 Kg de pape] a PROMENOR para reciclagem, caja producio demandaria a derrubada de 22.000 drvores;

-quisi¢da de copos clescarﬁvens com padrio ABNT, reduziu em 25 %, o consumo de copos descartiveis na cooperativa;

10 6 - Balango Social da Unimed Floriandpolis/2004
: site Unimed Florianépolis

4.4 Andlise dos Indicadores sociais internos — cooperados

Os indicadores sociais internos referentes aos cooperados representam valores que

a cooperativa investiu em: impostos compulsérios (IRRF e INSS), previdéncia privada,
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assisténcia a saide, seguranga e medicina no trabalho, educagéo, cultura, capacitagio e
desenvolvimento profissional, sobras distribuidas e/ou capitalizadas e outros beneficios
assistenciais referentes aos cooperados.

A seguir, proceder-se-a a interpretagdo dos nimeros apresentados nos indicadores

Sociais internos (demonstrado no Quadro 2) do Balango Social da Unimed Floriandpolis.

T I D D |

Impostos Compulsérms (IRRF eINS5) 4.895.619 14.843.320| 3.904.714
Previdéncia Privada ] 0 0
Assisténcia 3 Safide - 1.214.966 | 3.497.360| 2.345.630
Seguranca e Medicina no Trabalho 1] 0 0
Educagdo o 145.702|  44.922 40.817
Cultura N 25332 11231 15.306
Capacitagio e Desenvolwmento Profissional - ) 130458| 56.153 45.919
Sobras distribuidas ¢fou capitalizadas 0 0 0
Outros Beneficios Assistenciais - 0 0 0
Total - Indicadores Sociais Internos - Coo;n_zr_'t_!dos 6.412.077 | 8.452.986 0

Quadro 7 — Indicadores Sociais Internos - cooperados
Fonte: site Unimed Floriandpolis

4.4.1 Assisténcia a saude

Em 2002 a cooperativa investiu R$ 2.345,630,00 em assisténcia a saide, em 2003
investiu R$ 3.497.360,00, e em 2004 investiu R$ 1.214.966,00 em assisténcia a saide.
Este indice demonstra que a cooperativa esta deixando de investir neste indicador, pois em
2004 ela investiu 48,20% menos do gue investiu em 2002 e 65,26% menos do que investiu
em 2003.

O grifico a seguir mostra a comparagie de investimente em assisténcia a saide dos

anos de 2002, 2003 e 2004.
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1 2 3
2002 2003 2004

Grafico 1 — Grifice comparativo de investimento em assisténcia a sailde dos anos de 2002, 2003 e 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

4.4.2 Seguranca e Medicina no Trabalho

A cooperativa ndo investiu em seguranga € medicina no trabalho nos anos

analisados, ou seja, anos de 2002, 2003 e 2004 para seus cooperados.

4.4.3 Educacio

A cooperativa investiu no ano de 2002 em educagio para seus cooperados R$
40.817,00, em 2003 R$ 44.922,00 e em 2004 investiu R$ 145.702,00 em educagfo para
seus cooperados, conforme esta demonstrado no grafico 2. Estes valores comprovam que a
cooperativa estd investindo cada ano que passa mais na educagio de seus cooperados.

Comparado ao ano de 2002, em 2004 a empresa investiu 256,96% a mais em
educacio para seus cooperados e se compatado com 2003, a cooperativa investiu 224,34%

a mais em 2004.
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200.000,00 e : -

B 100.000,00 -
50.000,00 +——
0.00 |

1 2 3
2002 2003 2004

Grafico 2 - Grafico comparativo de investimento em educacao dos anos de 2002, 2003 ¢ 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

Os investimentos com educagfo sio referentes a cursos oferecidos aos cooperados.

4.4.4 Cultura

No ano de 2002 a cooperativa investiu R$ 15.306,00 em cultura para seus
cooperados, em 2003 R$ 11.231,00 e em 2004 investiu R$ 25.332 em cultura para seus
cooperados, conforme estd demonstrado no grifico 3.

Estes nimeros representam um percentual de aumento de 65,50% se comparado os

anos de 2002 e 2004, e um percentual de aumento de 125,55% de 2003 para 2004.

30.000, 00
25_.000,00

¥ 20.000.00
15.000,00
10.000,00
5.000,00

0,00

Grifico 3 — Gréfico comparativo de investimento em cultura dos anos de 2002, 2003 e 2004,
Fonte: dados da pesquisa.
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Estes investimentos em cultura sdo referentes a encontros dos cooperados, teatro,

assinatura de jornais, revistas, informativos.

4.4.5 Capacitagdo e desenvolvimento profissional

A cooperativa no ano de 2002 investiu R$ 45.919,00 em capacitagio e
desenvolvimento profissional, em 2002 R$ 56.153,00 e em 2004 investiu R$ 130.458,00.

Estes valores comprovam que a cooperativa Se preocupa com a capacitagio ¢
desenvolvimento profissional de seus cooperados, pois a cada ano ela investe mais.

Se comparado o ano de 2004 aos anos de 2002 ¢ 2003 a cooperativa investiu
184,10% de 2002 para 2004 ¢ 132,33% de 2003 para 2004.

O grafico a seguir mostra a comparagdo de investimento em capacitagdo e

desenvolvimento profissional para os cooperados dos anos de 2002, 2003 e 2004.

150.000,00

# 100.000,00

ﬁ 50.000,00 |—

0,00 -

1 2 3
2002 2003 2004

Gréfico 4 ~ Grafico comparativo de investimento em capacitagdio ¢ desenvolvimento profissional dos anos
de 2002, 2003 e 2004.
Fonte; dados da pesquisa.

Este investimento destinado 3 capacitagio e desenvolvimento profissional dos

cooperados ¢ referente a semindrios e cursos.



79

4.5 Andlise dos indicadores sociais internos — colaboradores

Os indicadores sociais internos referentes aos colaboradores representam valores
que a cooperativa investiu em: alimentagdo, encargos sociais compulsérios, previdéncia
privada, assisténcia & saide, seguranga e medicina no trabalho, educacdo, cultura,
capacitagdo e desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche, participagdo nos
resultados e outros beneficios assistenciais referentes a seus colaboradores.

A seguir, proceder-se-4 a interpretagio dos nimeros apresentados nos indicadores

sociais internos {(demonstrado no Quadro 3) do Balango Social da Unimed Florianépolis.

bV ajor XS Valor RS \alor RS
200): 003 3

ldicadores 2005 2002

limentacdo ) o | 1009410 895.229 739.675
icargos Sociais Compulsérios - | 2730194 | 2224794 1.967.266
evidencia Privada ____ _ _ 0 0 0
ssisténcia 4 Satide - o - 347.622 380170 381209
-guranga € Medicina no Trabalho - ) 3446 1.490 2265
tucagio o - B 8.438 67.384 66.328
ultura _ [ 0 0
apacita¢do e Desenvolvimento Profissional 122682 14922 35715
ieches ou auxilio-creche _ - 42456 33125 35.595
srticipa¢do nos Resultados 0 0 0
utros Beneficios Assistenciais 297.330 244.296 197.058
otal - Indicadores Sociais Internos - Colaboradores 4561578 3.891.410 3425111

Quadro 8 — Indicadores Sociais Internos - colaboradores
Fonte: site Unimed Florianépolis

4.5.1 Alimentagiio

No ano de 2002 a cooperativa investiu R$ 739.675,00 em alimentagio para seus

colaboradores, em 2003 R$ 895.229,00 e em 2004 investiu R$ 1.009.410,00, conforme
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estd demonstrado no grafico 5. Se comparados os anos de 2002 e 2004 este indice
aumentou 36,47% e de 2003 para 2004 aumentou 12,75%.
Este investimento destinado 4 alimentagdo € referente ao vale alimentagfio e ao

lanche oferecido na cooperativa.

1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00

Valor RS

2002 2003 2004

Grifico 5 — Grafico comparativo de investimento em alimentago dos anos de 2002, 2003 e 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

4.5.2 Previdéncia privada, cultura e participagio nos resultados

A cooperativa nos anos analisados (2002, 2003 e 2004) nfio investiu nas categorias

de previdéncia privada, cultura e na participagéo nos resultados para seus colaboradores.

4.5.3 Assisténcia saide

No ano de 2002 a cooperativa investiu R$ 381.209,00 em assisténcia saide, em
2003 investiu R$ 380.170,00 e em 2004 investiu R$ 347.662,00 em assisténcia sadde para
seus colaboradores.

Estes valores diminuiram ao longo do periodo. De 2002 para 2004 diminuiu 8,80%

¢ de 2003 para 2004, 8,55%, conforme esta demonstrado no grifico a seguir.
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500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00

Valor RS

Grifico 6 — Gréfico comparativo de investimento a assisténcia satide dos anos de 2002, 2603 e 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

4.5.4 Seguranca ¢ Medicina no Trabalho

A cooperativa investiu no ano de 2002 em seguran¢a ¢ medicina no trabalho RS
2.265,00, em 2003 investiu R$ 1.490,00 ¢ em 2004 investiu R$ 3.446,00. De 2002 para
2004 a cooperativa aumentou seu investimento em seguranga ¢ medicina no trabalho em
52,14% e de 2003 para 2004 houve um aumento no investimento de 131,28% de
investimento.

O gréfico a seguir mostra a comparagio de investimento em seguranga e medicina

no trabalho nos anos de 2002, 2003 ¢ 2004.

4.000,00
E- 3.000,00

1 2 3
2002 2003 2004

Gréifico 7 — Grafico comparativo de investimento em seguranga e medicina no trabalho dos anos de 2002,
2003 e 2004.
Fonte: dados da pesquisa.
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4.5.5 Educagio

Em 2002 a cooperativa investiu em educagiio para os colaboradores R$ 66.328,00,
em 2003 R$ 67.384,00 ¢ em 2004 foram R$ 8.438,00, conforme estd demonstrado no
grafico 8. Este indice ndo € bom para a cooperativa, de 2002 para 2003 a cooperativa
aumentou 1,59% seus investimentos, porém de 2003 para 2004 houve uma diminuigio
drastica de 87,28%.

Este investimento com educagfo para os colaboradores sfio referentes a cursos

voltados a determinadas dreas voltadas para melhoria da parte operacional da cooperativa,

80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00 -

Valar RS

2002 2003 2004

Grifico 8 — Grafico comparativo de investimento em educagiio dos anos de 2002, 2003 ¢ 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

4.5.6 Capacitagio e desenvolvimento profissional

Em 2002 a cooperativa investiu R$ 35.715,00 em capacitagio e desenvolvimento
profissional para seus colaboradores, em 2003 investiu R$ 44.922,00 ¢ em 2004 foram R$
122.682,00, conforme demonstrado no grafico 9. Desta forma, houve um aumento no
investimento de 243,50%, de 2002 para 2004 ¢ 173,10% de aumento de 2003 para 2004,

no quesito capacitagdo ¢ desenvolvimento profissional.
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£ 100.000,00

50.000,00

0,00
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Grafico 9 — Grafico comparativo de investimento em capacitagio e desenvolvimento profissional dos anos
de 2002, 2003 e 2004,
Fonte: dados da pesquisa.

4.5.7 Creches e auxilio-creche

A cooperativa no ano de 2002 investiu em creches e auxilio-creche para seus
colaboradores R$ 35.595,00, em 2003 investiu R$ 33.125,00 e em 2004 foram R$
42.456,00. De 2002 para 2004 este investimento aumentou 19,28% e de 2003 para 2004,
aumentou 28,17%.

O grafico a seguir mostra a comparagho de investimento em creches e auxilio-

creche dos anos de 2002, 2003 e 2004.

50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

0,00

Ve RS

1 2 3
2002 2003 2004

Grafico 10 — Grafico comparativo de investimento em creches ¢ auxiliocreche dos anos de 2002, 2003 ¢
2004.
Fonte: dados da pesquisa.
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4.5.8 Outros beneficios assistenciais

A cooperativa investiu em outros beneficios assistenciais para seus colaboradores.
No ano de 2002 foram R$ 197.058,00, no ano de 2003, R$ 244.296,00 ¢ em 2004 investiu
R$ 297.330,00. Desta forma, de 2002 a 2004 a cooperativa apenas vem aumentando seus
investimentos em outros beneficios assistenciais para seus colaboradores.

De 2002 para 2004 a cooperativa aumentou secus investimentos em outros
beneficios assistenciais para seus colaboradores em 50,88% e de 2003 para 2004 este
aumentou foi de 21,71%.

O grafico a seguir mostra a comparagdo de investimento em outros beneficios

assistenciais dos anos de 2002, 2003 ¢ 2004,

400.000,00
 300.000,00 +——
200.000,00 | o
§ 100.000,00
0.00 +—
1 2 3
2002 2003 2004

Grifico 11 — Gréfico comparativo de investimento em oufros beneficios assistenciais dos anos de 2002, 2003
€ 2004,
Fonte: dados da pesquisa.

4.6 Analise dos Indicadores sociais exiernos

Os indicadores sociais externos representam valores que a empresa investin em
educaciio, cultura, saiide e saneamento, esporte, combate & fome e Seguranga Alimentar ou

seja, contribuigtes feitas em prol da sociedade.



85

A seguir, proceder-se-4 a interpretagiio dos niimeros apresentados nos indicadores

sociais externos (demonstrados no Quadro 4) do Balanco Social da Unimed Floriandpolis.

valoy _ Valor |

145 |2 or ]

Educagio - 58.900| 4299 27130
Cultura o 9.000 7.800 4.922
Sa(ide e Saneamento 13.509( 38195 24.104
Esporte 0 Q 0

_| Combate a fome e Seguranga Alimentar 26.801 20.217
77777 Outros gastos sociais externos 70.487( 30.789 19.430
Total - Contribuicdes para a sociedade 151.896 | 146.576 95.803
Tributos (excluidos encargos sociais) 3.705.958 | 3.137.099 | 2.289.985
__|Total - Indicadores Sociais Externos 3.857.854 [ 3.283.675| 2.385.789

" Quadro 9 — Indicadores Sociais Extemnos
Fonte: site Unimed Floriandpolis

4.6.1 Educacio

Em 2002 a cooperativa investiu R$ 27.130,00 em educac¢io, em 2003 investiu R$
42.991,00, e em 2004 investiu R$ 58.900,00 em educagio, sendo que a propor¢do dos
investimentos totais dos indicadores sociais externos referentes as contribuigdes para a
sociedade em relacdo 4 educa¢do foram os seguintes nos referidos anos, em 2002 de
28,32% , em 2003 de 29,33% e em 2004 38,77%. Isto demonstra que a cada ano a
cooperativa se preocupa cada vez mais com a educago, conforme estd demonstrado no
grafico 12.

Se comparado o ano de 2002 ao de 2004 houve um aumento no investimento de
117,10% e de 2003 para 2004 houve um aumento de 37,01% no investimento na

educagio.
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Grifico 12 — Gréfico comparativo de investimento em educagiio dos anos de 2002, 2003 ¢ 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

4.6.2 Cultura

Em 2002 a cooperativa investiu R$ 4.922,00, em 2003 investiu R$ 7.800,00, ja em
2004 a empresa investiu em cultura R$ 9.000,00, a proporgio dos investimentos totais dos
indicadores sociais externos referentes as contribui¢fes para a sociedade em relagéo a
cultura foram os seguintes, nos referidos anos, em 2002 equivalente a 5,14% , em 2003 de
5,32% e em 2004 de 5,93%.

Estes indices indicam que assim como na educagdo, na cultura a cooperativa
também aumenta seus investimentos a cada ano.

E se comparado o ano de 2002 com 2004 houve um aumento de 82,85% e de 2003
para 2004 houve um aumento de 15,38%.

O grafico a seguir mostra a comparagio de investimento em cultura dos anos de

2002, 2003 e 2004.
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Grafico 13 — Grafico comparativo de investimento em cultura dos anos de 2002, 2003 ¢ 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

4.6.3 Saide e Saneamento

Em 2002 a cooperativa investiu R$ 24.104,00 em saiide ¢ saneamento, em 2003
investiu R$ 38.195,00, e em 2004 reduziu o valor dos investimentos em saide e
saneamento para R$ 13.509,00, ou seja, uma queda de 64,63% em relagiio ao ano de 2003,
sendo que a proporgio dos investimentos totais dos indicadores sociais externos referentes
as contribui¢Bes para a sociedade em relacdio A saiide ¢ saneamento eram os seguinies nos
referidos anos, sendo em 2002 representado por 25,16%, em 2003 por 26,06%, em 2004
por 8,89%.

Estes indices ndo sfo bons, pois a coopetativa estd deixando de investir em saide e
sancamento que fazem parte das necessidades bésicas de qualquer ser humano.

O gréfico a seguir mostra a comparagio de investimento em sa(ide e saneamento

dos anos de 2002, 2003 e 2004.
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Gréfico 14 — Grafico comparativo de investimento em satide e saneamento dos anos de 2002, 2003 e 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

4.6.4 Esporte
A cooperativa niio investiu em esporte nos anos de andlise, ou seja, nos anos de
2002, 2003 e 2004. A cooperativa precisa comegar a investir em esporte, pois o esporte

contribui para o bem estar das pessoas.

4.6,5 Combate a fome ¢ seguranga alimentar

No ano de 2002 a cooperativa investiu R$ 20.217,00 no combate
4 fome e Seguranga Alimentar, no ano de 2003 a cooperativa investiu R$ 26.801,00 e em
2004, como consta no Balangco Social, a empresa ndo investiu no combate
4 fome ¢ Seguranca Alimentar. De 2002 para 2003 houve um aumento no investimento de
32,57%. A proporcéo dos investimentos totais dos indicadores sociais externos referentes
as contribuicdes para a sociedade em relagfio ao combate 4 fome e Seguranga Alimentar
eram os seguintes nos referidos anos: 21,10% em 2002, 18,28% em 2003, € em 2004 néo

houve investimento.
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Estes indices sfio péssimos para a cooperativa, assim como no esporte, a
cooperativa nfo esta realizando investimentos nesta drea.
QO gréfico a seguir mostra a comparagdo de investimento em combate a fome e

seguranga alimentar dos anos de 2002, 2003 e 2004.
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Grifico 15 — Grafico comparativo de investimento em combate 4 fome e seguranga alimentar dos anos de
2002, 2003 e 2004,
Fonte: dados da pesquisa.

4.6.6 Qutros gastos sociais extemnos

Em 2002 a cooperativa investiu em outros gastos sociais externos RS 19.430,00,
em 2003 investiu R$ 30.789,00, j4 em 2004 foram R$ 70.487,00, conforme estd
demonstrado no grafico 16. A proporgio dos investimentos totais dos indicadores sociais
externos referentes as contribuigdes para a sociedade em relagdo aos outros gastos sociais
externos eram os seguintes nos referidos anos, sendo em 2002 de 20,28%, em 2003 de
21%, em 2004 representaram 46,40%.

De 2002 para 2004 houve um investimento de 262,77%, e de 2003 para 2004
houve um crescimento de 128,94%.

Estes indices sdo bons, pois representam crescimento de investimentos em outros

gastos, em contribuigdo a sociedade.
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Grafico 16 — Grifico comparativo de investimento em combate & fome e seguranga alimentar dos anos de
2002, 2003 ¢ 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

4.7 Analise dos indicadores ambientais

Qs indicadores ambientais do Balango Social indicam os investimentos
relacionados a questbes ambientais que a cooperativa desenvolveu ao longo dos anos.

A seguir, proceder-se-4 a interpretagio dos nimeros apresentados nos indicadores

Ambientais (demonstrado no Quadro 5) do Balango Social da Unimed Floriandpolis.

2004 2003 2002
3) Indicadores ambientais
Investimentos relacionados com a operagiao da cooperativa 6.430| 23.900 0
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0 0
Total dos investimentos enmt meio ambiente 6.430( 23900 0

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, 0

consumo em geral na operacio e aumentar a eficicia na wutilizagio de

recursos naturais, a cooperativa:
1. Nio possui metas 2. Cumpre de () 2 50%
3. Cumpre de 51 a 75% 4. Cumpre de 76 2 100% 3 3 2
Quadro 10 — Indicadores Ambientais
Fonte: site Unimed Florian6polis
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4.7.1 Investimentos relacionados com a operagio da cooperativa

Em 2002 a cooperativa ndo fez investimentos relacionados com a operagdo da

cooperativa, em 2003 a cooperativa fez investimento de R$ 23.900,00 e, em 2004 a

cooperativa investiu R$ 6.430,00, conforme estd demonstrado no grafico 17.

De 2003 para 2004 houve uma diminuigdo no investimento de investimentos

relacionados com a operagdo da cooperativa de 73,10%.

Este investimento de 2004 foi referente as seguintes agdes: conversdo dos veiculos

para utilizagdo de Gas Natural Veicular, redirecionamento e armazenamento da dgua da

chuva para reutilizagdo nos banheiros da Casa da Gama D’ Eca, Doagéio de 92.000 kg de

pape! &2 Promenor para reciclagem, cuja produgdo demandaria a derrubada de 22.000

drvores, aquisicdo de copos descartaveis com padrio ABNT e redugio do consumo de

copos descartaveis na cooperativa.

30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00

Vdor Rb

1
2002

2 3
2003 2004

Grifico 17 — Grafico comparativo de investimento em investimentos relacionados com a operaglio da

cooperativa dos anos de 2002, 2003 e 2004.

Fonte: dados da pesquisa.
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4.7.2 Investimentos em programas e/ou projetos externos

A cooperativa ndo investiu em programa e/ou projetos externos nos anos
analisados. Isto € um dado negativo para a imagem da cooperativa, pois projetos e/ou
programas referentes a questdes ambientais poderiam ajudar mais ainda na qualidade de

vida da sociedade.

4.7.3 Quanio ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, 0 consumo em

geral na operagfo e aumentar a eficacia na utilizacfo de recursos naturais.

Em 2002, a cooperaiiva cumpriu de 0 a 50% , em 2003 ¢ 2004 cumpriu de 51% a
75%.

O ideal seria a cooperativa estar no indice 4, ou seja, cumprir de 76 a 100% do
estabelecimenio de metas anuais para minimizar residuos, o consumo em geral na

operacdo e aumentar a eficacia na utilizacio de recursos naturais.

4.8 Anilise dos indicadores do cooperado

Este indicador demonstra o nimero de cooperados no ano, o nimero de
cooperados ativos, nimeros de cooperados com 45 anos ou mais, ¢ 0 nimero de
cooperados do sexo feminino.

A seguir, proceder-se-4 a interpretagio dos nimeros apresentados nos indicadores

do cooperado (demonstrado no Quadro 6) do Balango Social da Unimed Florian6polis.



ndicadores do cooperado

o , Total de cooperados 1.475 1441 1.349
| Total de cooperados atives 1.475 1.441 1.349
| Cooperados com 45 anos ou mais 8§22 773 951
[Cooperados do sexo feminino 453 437 431

Quadro 11 — Indicadores do cooperado
Fonte: sife Unimed Florianépolis

4.8.1 Cooperados e cooperados ativos

O total de cooperados e cooperados ativos nos seguintes anos foram os mesmos,

sendo 1.349 cooperados em 2002, 1.441' em 2003 e 1.475 em 2004, conforme estd

demonstrado no grafico 18.

De 2002 para 2004 houve um aumento de 9,34% no nimero de cooperados e de

2003 para 2004 houve um aumento de 2,36%.

Este indice indica que, na cooperativa, a cada ano que passa mais cooperados

passam a fazer parte, € todos os que s@o cooperados continuam na atividade.

1.500
1.450

1 2
2002 2003 2004

Grafico 18 — Grafico comparativo de cooperados e cooperados ativos dos anos de 2002, 2003 ¢ 2004,

Fonte: dados da pesquisa.

' Este indice & referente 2 retificagiio do Balango Social de 2004.
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4.8.2 Cooperados com 45 anos ou mais

Em 2002 eram 951 o nimero de cooperados com 45 anos ou mais, em 2003 este
nimero reduziu para 778 e em 2004 o nlimero de cooperados com 45 anos ou mais
aumentou para 822, sendo que representavam em 2002 um percentual de 70,50%, em
2003 de 53,99% e em 2004 de 55,73% dos cooperados.

O grafico a seguir mostra a compara¢fio do niimero de cooperados e cooperados

ativos dos anos de 2002, 2003 e 2004.
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Grafico 19 — Grifico comparativo de cooperados com 45 anos ou mais dos anos de 2002, 2003 e 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

4.8.3 Cooperados do sexo feminino

Em 2002 o nimero de cooperados do sexo feminino era de 431, em 2003 de 437 ¢
em 2004 este nimero aumentou para 453, conforme estd demonsirado no grafico 20. Estes
niimeros representam 31,95% em 2002, 30,33% em 2003 e 30,71% em 2004 o percentual

de cooperados do sexo feminino.

2 Rste indice & referente a retificacio do Balango Social de 2004.
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De 2002 para 2004 o nimero de cooperados do sexo feminino aumentou 5,10% e

de 2003 para 2004 aumentou 3,66%.

8
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Grafico 20 — Grafico comparativo de cooperados do sexo feminino dos anos de 2002, 2003 ¢ 2004,
Fonte: dados da pesquisa.

4.9 Analise dos Indicadores do corpo funcional

Como a principal fungdo de um balango social é tornar piblica a responsabilidade
social de uma organizagfo, uma partc que seria indispensével para este tipo de balango

pode ser a parte que comporta os indicadores sociais e os indicadores do corpo funcional.

Esses indicadores mostram dados sobre empregados da empresa, que permite ao
usudrio externo avaliar a politica que a empresa utiliza na hora da contratagio do pessoal e
o que faz para o bem-estar dos mesmos.

Por intermédio desses indicadores, € possivel tormnar conhecimento sobre
praticamente todas as inform;lgﬁes relativas a esse ser tdo importante para uma
organizagio — o empregado.

Os indicadores do corpo funcional apresentam e quantificam o pessoal de uma
organizagfio. Ao serem publicados todos os anos, permitem a sociedade acompanhar e

analisar a evolugio da politica de recursos humanos utilizada.
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A seguir, proceder-se-a a interpretagio dos numeros apresentados nos indicadores

do corpo funcional (demonstrado no Quadro 7) do Balango Social da Unimed

Floriangpolis.

7} Indicadores do corpo funcional

2004

2003

2002

N° de colabopradores ao final do periodo 335 272 276
N° de colaboradores admitidos durante o periodo 87 11 24
N* de colaboradores terceirizados 41 11 30
N*® de estagidrios 33 34 37
N° de colaboradores com 45 anos ou mais 22 20 14
N° de mulheres que trabalham na cooperativa 192 173 167
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 61% 60% 60%
N° de negros que trabalham na empresa 12 11 7
% de cargos de chefia ocupados por negros 0% 4% 4%
N° de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais 6 5 4

Quadro 12 — Indicadores do Corpo Funcional
Fonte: site Unimed Floriandpolis

4.9.1 Numero de colaboradores ao final do periodo

Em 2002 eram 276 o numero de colaboradores, em 2003 o nimero de colaborados

reduziu para 272 e em 2004 este nimero aumentou para 335, ou seja, aumentou 23,16%

em relagio ao ano de 2003,

O grafico a seguir mostra a comparagiio do nimero de colaboradores ao final do

periodo dos anos de 2002, 2003 e 2004.
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Grifico 21 — Grifico comparative do niimero de colaboradores ao final do perfodo dos anos de 2002, 2003 e
2004,
Fonte: dados da pesquisa.

4.9.2 Numero de colaboradores admitidos durante o periodo

Em 2002 a cooperativa admitiu 24 colaboradores, em 2003 admitiu 11 e em 2004 o
nimero de colaboradores admitidos foram 87, conforme esta demonstrado no grafico 22.
Se comparados os anos de 2002 e 2004 houve um crescimento de 262,50% no nimero de
colaboradores admitidos e se comparados os anos de 2003 e 2004 houve um aumento de

690,91 %.
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Grafico 22 - Gréafico comparativo do mimero de colaboradores admitidos durante o periodo dos anos de
2002, 2003 e 2004.
Fonte: dados da pesquisa.
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4.9.3 Numero de colaboradores terceirizados

O nimero de colaboradores terceirizados era de 30 em 2002, e em 2003 e 2004
este niimero foi o mesmo, ou seja, 41 colaboradores terceirizados. Se comparado 2002
com 2003 e 2004 houve um aumento de 36,67% de colaboradores terceirizados na

cooperativa.

4.9.4 Niimero de estagiarios

O nimero de estagiarios em 2002 na cooperativa era de 37, em 2003 passou para
34 e em 2004 baixou para 33, conforme estd demonsirado no grafico 23.
De 2002 para 2004 houve uma diminui¢do de 10,81% no ntimero de estagidrios e

de 2003 para 2004 de 2,94%.

Houve uma redugio desse indice nos trés anos analisados.

ch

1 _ 2 3
2002 2003 2004

Grafico 23 — Grafico comparativo do nimero de colaboradores ao final do periodo dos anos de 2002, 2003 e
2004.
Fonte: dados da pesquisa.
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4.9.5 Namero de colaboradores com 45 anos ou mais

Em 2002 o nimero de colaboradores com 45 anos ou mais era 14, em 2003 passou
para 20 e em 2004 subju para 22, conforme estd demonstrado no grafico 24. Houve um
aumento de 57,14% no nimero de colaboradores com 45 anos ou manos de 2002 para o

ano de 2004 e 10% de aumento do ano de 2003 para 2004.
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Grafico 24 — Grafico comparativo do niimero de colaboradores com 45 anos ou mais dos anos de 2002, 2003
e 2004,
Fonte: dados da pesquisa.

4.9.6 O niimero de mulheres que trabalham na cooperativa

Em 2002 o nimero de mulheres que trabalhavam na cooperativa era 167 em 2003
passou para 173 mulheres e em 2004 para 192 mulheres. Houve um aumento de 14,97%
de 2002 para 2004 ¢ 10,98% de 2003 para 2004

Este indice confirma que cada vez mais as mulheres estdo fazendo parte do
mercado de trabalho.

O grafico a seguir mostra a comparagio do nimero de mulheres que trabalham na

cooperativa dos anos de 2002, 2003 e 2004.
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Grifico 25 — Grafico comparativo do namero de mulheres que trabalham na cooperativa dos anos de 2002,
2003 e 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

4.9.7 % de cargos de chefia ocupados por mulheres

Em 2002 era de 60% o cargo de chefia ocupado por mulheres, em 2003 este indice

se manteve estavel e em 2004 aumentou 1%,

4.9.8 Namero de negros(as) que trabalham na cooperativa ¢ % de cargos ocupados por
negros (as)

Em 2002 o nimero de negros(as) era de 7, em 2003 o nimero de negros(as)
aumentou para 11 empregados , sendo que em 2004 este nimero passou para 12, conforme
esta demonstrado no grafico 26.

Assim, de 2002 para 2004 houve um aumento de 71,43% no niimero de negros(as)
na cooperativa, sendo que em 2002 e 2003, 4% dos cargos de chefia era ocupados por
negros(s), e em 2004 nenhum negro{a) ocupou cargo de chefia.

Este indicador é importantfssimo, pois os clientes mais exigentes usam essa
informac3o para verem Se a politica empregaticia discrimina pessoas, s¢ 2 empresa se

importa com cor, raga ou até mesmo religido.
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Grifico 26 — Grafico comparativo do ntimero de negros que trabalham na cooperativa dos anos de 2002,
2003 e 2004.
Fonte: dados da pesquisa.

4.9.9 Niamero de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais

Em 2002 o nitmero de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais era de 4
colaboradores, em 2003 este numero passou para 5 e em 2004 para 6.
Este indice é bom para a cooperativa, pois significa que a cooperativa da

oportunidade para pessoas portadoras de defici€ncia ou necessidades especiais.

Com base nos indicadores apresentados, pode-se destacar que o principal
investimento em todos os anos analisados no Balango Social da cooperativa foi nos

indicadores sociais internos para os cooperados.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo sfio apresentadas as conclusGes sobre a pesquisa realizada, bem
como sfo feitas recomendacgdes para a empresa e sugestdes para trabalhos futuros, visando
aprimorar o tema desta pesquisa.

Torna-se crescente a necessidade da empresa em divulgar com transparéncia e
qualidade, as agles desenvolvidas para o bem-estar social.

Até o momento, as demonstracdes contdbeis divulgadas pelas empresas atendiam
as necessidades de seus fornecedores, investidores e acionistas, limitando-se apenas aos
aspectos econdmico-financeiros.

Porém, diante das exigéncias de um mercado globalizado, que a cada dia conta
com mais e mais consumidores que prezam pela qualidade dos produtos e servigos e pela
transparéncia das atitudes empresariais, torna-se necessario mudar a concep¢io quanto as
informagdes divulgadas pelas Entidades.

A empresa que quiser manter-se no mercado deverd movimentar-se no sentido de
prover agBes concementes ao bem estar comum, € nfo somente isto, como também
demonstra-las a sociedade a fim de justificar sua existéncia.

O Balango Social veio ao encontro das necessidades desses novos usudrios,
demonstrando de forma clara e sucinta, os investimentos de carater social realizados pela
empresa e sua atuacio em beneficio da sociedade em que estd instalada.

Além de demonstrar a transparéncia da administragio, o Balango Social serve de
ferramenta de informagfio e gestfio, oferece dados que demonstram quais metas estdo
sendo cumpridas e qual serd o foco de concentragfio de investimentos futuroes; € a via de

ligag#o entre o executor da agfo social e seus beneficiarios, e como tal fortalece o didlogo
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social entre trabalho e capital e permite que os resultados s€jam compartithados, tanto para
o publico interno como externo.

Um Balango Social é dividido em partes, chamadas de indicadores. Existem os
indicadores sociais internos e externos, indicadores ambientais, outras informagdes
relevantes quanto ao exercicio de cidadania da empresa, os indicadores de corpo
funcional, e outros. Alguns destes indicadores séo objeto de estudo neste trabalho.

Os indicadores de Balango Social dizem respeito aos funcionéarios de uma
organizag#o, de sua contribuigfo para a sociedade e sio muito importantes, pois tém como
objetivo demonstrar as politicas aplicadas ao quadro de pessoal, apresentando informagdes
relevantes em varias categorias, para fins de comparag?o.

Um aspecto que deve ser cuidado € o de apresentar neste € nos demais quadros de
indicadores somente as informacgdes realmente verdadeiras e que possam ser comprovadas.

Na busca dos objetivos propostos no inicio do trabalho, esta monografia
apresentou as caracteristicas da responsabilidade social e do Balango Social, assim como
também mostrou na pratica alguns indicadores de um Balango Social.

Os indicadores analisados foram: indicadores sociais internos — cooperados,
indicadores sociais internos — colaboradores, indicadores sociais externos, indicadores
ambientais, indicadores do cooperado e indicadores do corpo funcional.

Em relagdo ao caso pratico, conclui-se que a cooperativa em todos os anos de
analise investiu mais recursos no indicador social interno para os cooperados.

Dentre os indicadores sociais internos para os cooperados 0S que mais se
destacaram foram a educagfio e a capacitagio e desenvolvimento profissional, sendo que o

fator educagdo teve um aumento de 256,96% do ano de 2002 para 2004; ¢ a capacitagdo e
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desenvolvimento profissional teve um aumento de 184,10% de 2002 para 2004 e 132,33%
de 2003 para 2004.

Ao analisar os indicadores sociais internos destinados aos colaboradores, os fatores
que mais se¢ destacaram também foram a educagfo e a capacitagfio ¢ o desenvolvimento
profissional, porém a cooperativa diminuiu seus investimentos em educagéo ¢ aumentou
em capacitacio e desenvolvimento profissional. Na educacio a cooperativa aumentou
1,59% seus investimentos de 2002 para 2004, porém de 2003 para 2004 houve uma
diminuigio de 87,28% neste investimento.

Com relagéo aos indicadores sociais externos, os fatores que se destacaram foram o
investimento em sa(ide e saneamento e outros gastos sociais externos, sendo que em saide
e saneamento a cooperativa investiu 64,63% menos em 2004 do que investiu em 2003, e
nos oufros gastos sociais externos houve um aumento no investimento de 2002 para 2004
de 262,77% e de 2003 para 2004 houve um crescimento de 128,94%.

Nos indicadores ambientais o dnico investimento que a cooperativa faz séo
referentes a investimentos relacionados com a operagfio da cooperativa, sendo que em
2002 a cooperativa nfo investiu, ¢ de 2003 para 2004 houve uma diminuigio no
investimento de 71,10%. Quanto aos estabelecimento de metas anuais para minimizar
residuos, o consumo em geral na operagio ¢ aumentar a eficacia na utilizagdo de recursos
naturais a cooperativa cumpre pelo menos 50% todos os anos.

Analisando os indicadores do cooperado ¢ que se observou foi que o namero de
cooperados e cooperados ativos da cooperativa s3io sempre 0s mESmMOs NOS anos
analisados, e que os cooperados com 45 anos ou mais representavam em 2002 um

percentual de 70,50%, em 2003 de 53,99% e em 2004 de 55,73% dos cooperados. Os
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cooperados do sexo feminino representavam 31,95% em 2002, 30,33% em 2003 ¢ 30,71%
em 2004,

Por dGltimo, realizou-se a andlise dos indicadores do corpo funcional, da qual se
pode destacar: o nimero de colaboradores admitidos durante o periodo, numero de
mutlheres que trabalham na cooperativa € o percentual de cargos de chefia ocupados por
negros.

De 2002 para 2004 houve um crescimento de 262,50% no ntmero de
colaboradores admitidos ¢ de 2003 para 2004 houve um aumento de 690,91%. O namero
de mulheres que trabalham na cooperativa vem aumentando ao longo dos anos analisados,
houve um aumento de 14,97% de 2002 para 2004 e de 10,98% de 2003 para 2004. Estes
ndmeros representam que a cooperativa valoriza o trabalho da mulher. A porcentagem de
cargos de chefia ocupados por negros(as) em 2002 e 2003 era de 4%, ja em 2004 nenhum
negro(a) ocupou cargo de chefia na cooperativa.

Sendo assim, os objetivos geral ¢ especificos foram atingidos e demonstrados por
meio da pesquisa bibliografica e por intermédio das andlises que constam no trabalho.

Recomenda-se que a cooperativa tenha uma maior preocupagfo nas areas nas quais
hé pouco investimento ¢ ainda para aquelas que ao longo dos anos estéo apresentando uma
diminuig¢do de valor, também se recomenda que a cooperativa crie um sector especifico
para controle das a¢des e que dé mais énfase ao lado ambiental.

Uma sugestéo a ser aplicada para futuras pesquisas € identificar como empresas de
outros segmentos aplicam seus investimentos na 4rea social, econémico e ambiental e de
que forma essas agdes refletemn nos indicadores do Balango Social. Outra sugestio € que se
realize pesquisas mais freqiientes para verificar se as organizagdes estdo utilizando de

maneira correta seus Balango Social € mostrando sua responsabilidade social.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Cargo que ocupa na Cooperativa?

2. Ha quanto tempo exerce o cargo?

3. Formagio académica {curso de graduacfio)?

4. Qual a importincia da elaboragio e divulgagdo d Balanco Social para a cooperativa?

5. Ap6s a divulgagdo do Balango Social, houve um crescimento na participagdo de
mercado?

6. Quais as préticas de responsabilidade social da cooperativa?

7. Quais os critérios utilizados pela cooperativa para definir o montante de recursos a
serem investidos em cada area?

8. Em que area a cooperativa investe mais recursos?

9. A cooperativa possui programas de educagfio ambiental para os colaboradores?

10. Estes programas tém apresentado resultados satisfatérios?

11. Como a cooperativa v& o trabalho voluntariado?

12. Qual o nimero de beneficiados pelos projetos sociais financiados pela cooperativa?

13. O retorno dos investimentos sociais financiados com recursos da cooperativa é
satisfatorio?

14. Na sua opinido, o balanco social deveria ser de elaboragfo e divulgacdo obrigatéria
para todas as empresas?



ANEXOS



ANEXO A -PROJETO DE LEI N° 3.116/97

Camara dos Deputados

PROJETO DE LEI N° 3.116 DE 1997
( Das Sras. Marta Suplicy, Maria da Conceigio Tavares e Sandra Starling)

Cria o balango social para as empresas que menciona
e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 1°. Ficam obrigadas a elaborar, anualmente, o Balango Social:

1 — as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no ano anterior a sua
elaboracio;

I — as empresas puablicas, sociedades de economia mista, empresas permissionarias e
concessiondrias de servigos phblicos em todos os niveis da administragdo publica,
independentemente do nimero de empregados.

Art. 2°. Balango Social ¢ o documento pelo qual a empresa apresenta dados que permitam
identificar o perfil da atuagdo social da empresa durante o ano, a qualidade de suas
relagdes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a participagio dos
empregados nos resultados econdmicos da empresa e as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interagdo com a comunidade e sua
relagfio com o meio ambiente.

Art. 3°. O Balango Social devera conter informacdes sobre:

I — A empresa: faturamento bruto; lucro operacional; folha de pagamento bruta,
detathando o total das remuneragdes e valor total pago a empresas prestadoras de servigo;
II — Os empregados: nimero de empregados existentes no inicio e no final do ano,
discriminando a antigliidade na empresa; admissdes e demissdes durante o ano;
escolaridade, sexo, cor e qualificagiio dos empregados; nimero de empregados por faixa
etaria; nimero de dependentes menores; nimero mensal de empregados temporarios; valor
total da participagcdo dos empregados no lucro da empresa; total da remuneragfio paga a
qualquer titulo as mulheres na empresa; percentagem de mulheres em cargos de chefia em
relacdio ao total de cargos de chefia da empresa; niimero total de horas-extras trabalhadas;
valor total das horas-extras pagas;

III — valor dos encargos sociais pagos, especificando cada item;

IV — Valor dos tributos pagos, especificando cada item;

V — Alimentagdo do trabalhador: gastos com restaurante, tiquete- refei¢do, lanches, cestas
basicas e outros gastos com a alimentagio dos empregados, relacionando, em cada item,
os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;
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VI - Educaglo: valor dos gastos com treinamento profissional; programas de estigios
(excluidos salérios); reembolso de educacio; bolsas escolares; assinaturas de revistas;
gastos com biblioteca (excluido pessoal); outros gastos com educagdo e treinamento dos
empregados, destacando os gastos com os empregados adolescentes; relacionando, em
cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

VII - Saide dos emptegados: valor dos gastos com planos de saiide; assisténcia médica;
programas de medicina preventiva; programas de gualidade de vida e outros gastos com
saude; relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais
eventualmente existentes;

VIII —~ Seguranga no trabalho: valor dos gastos com seguran¢a no trabalho, especificando
0s equipamentos de protecio individual e coletiva na empresa;

IX — Outros beneficios: seguros (valor da parcela paga pela empresa); valor dos
empréstimos aos empregados (s6 0 custo); gastos com atividades recreativas; transportes;
creches e outros beneficios oferecidos aos empregados; relacionando, em cada item, os
valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

X — Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria; fundacGes providencidrias;
complementagdes; beneficios aos aposentados; relacionando, em cada item, os valores dos
respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

XI — Investimentos na comunidade: valor dos investimentos na comunidade ( ndo incluir
gastos com empregados) nas areas de cultura, esportes, habitacio, saude publica,
saneamento, assisténcia social seguranga, urbanizagdo, defesa civil, educagdo, obras
publicas, campanhas publicas e outros, relacionando, em cada item, os valores dos
respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

XII - Investimentos em meio ambiente: reflorestamento; despoluicéio; gastos com
introdugiio de métodos n3o-poluentes e outros gastos que visem 2 conservagio ou
melhoria do meio ambiente, relacionando, em cada item, os valores dos respectivos
beneficios fiscais eventualmente existentes;

Paragrafo Unico: Os valores mencionados no Balango Social deverfio ser apresentados
relacionando-se o percentual de cada item em relacdo & folha de pagamento e ao lucro
operacional da empresa.

Art. 4°. As empresas mencionadas no artigo 1° deverio dar publicidade ao seu balango
social, na forma do artigo 7° e 8°. desta lei, até o dia 30 de abril de cada ano.

Parigrafo Unico: As empresas que sio obrigadas a publicar balango patrimonial e
financeiro seguirdio os prazos previstos na legislaco especifica, e fardo publicar o Balango
Social juntamente com aquele.

Art. 5° O Poder Executivo podera utilizar-se das informagdes do Balango social das
empresas com vistas 4 formulacio de politicas e programas de natureza econdmico-
social, em nivel nacional e regional.

Art. 6° E facultada s empresas nio mencionadas nos incisos 1 e Il do artigo 1° a
apresentac3o do balango social.
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Art. 7° O Balango Social serd afixado na entrada principal dos estabelecimentos da
empresa nos seis primeiros meses da sua divuigagao.

Art. 8° E garantido o acesso e divulgagio do Balango Social aos empregados da empresa e
as autoridades e 6rgfo governamentais e do Legislativo, sindicatos, universidades e
demais institui¢es piblicas ou privadas ligadas ao estudo e & pesquisa das relagfes de
trabatho ou da promogéo da cidadania.

Art. 9° As obrigagdes contidas na presente lei ndio substituem quaisquer outras obrigagdes
de prestagio de informagdes aos Orgdos piblicos anteriormente estabelecidas pela
legislac3o.

Art. 10 As empresas que ndo atenderem ou fraudarem, no todo ou em parte, ao disposto na
presente lei, ficarfio impedidas de participar de licitagfio e contratos da Administragio
Paiblica, de se beneficiar de incentivos fiscais ¢ dos programas de crédito oficiais e seréo
sujeitas 4 multa pecuniria no valor a ser definido pelo Executivo, que serd dobrada em
caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico: O Poder Executivo devera dar publicidade das empresas que nio
cumprirem o disposto no artigo 1° ao final de cada exercicio.

Art. 11 O Poder Executivo regulamentari esta lei no prazo de noventa dias a contar da sua
publicagiio, dispondo sobre as medidas necessdrias a sua plena eficécia, inclusive sobre os
critérios de fiscalizagfio e os Orgios competentes ao seu fiel cumprimento.

Art. 12 Esta lei entra em vigor no exercicio financeiro subseqiiente ao de sua publicagio.
Art. 13 Revogam-se as disposicdes em contrario.
JUSTIFICATIVA

Um dos consensos mundiais neste final de século, expressado inclusive na Capula do
Desenvolvimento Humano de Copenhague/93, diz respeito ao compromisso das empresas
de se emprenharem na promogcdo do desenvolvimento social.

Nas ltimas décadas, assiste-se a uma crescente preocupagio das empresas, no Brasil € em
todo o mundo, em realizar investimentos que contribvam para a qualidade de vida de seus
trabalhadores e da comunidade onde a empresa se insere.

Em nosso pais, medidas de diferentes naturezas (incentivos fiscais, por exemplo) ja t&m
sido tomadas com o intuito de estimular tais praticas.

Amplia-se a consciéncia sobre a responsabilidade de preservagio do meio ambiente e da
viabilidade de aplicagiio de parte dos lucros auferidos, em programas ou projetos que
beneficiam ndo sé os trabalhadores e trabalhadoras da empresa, mas também outros
setores sociais.
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Ao mesmo tempo, novos contextos marcam o mundo do trabalho, tais como a diminuigio
do trabalho assalariado, aumento da participagdio feminina e processos de reconverséo
tecnolégica. Novos mecanismos de negociagdo entre empregados e empregadores séo
estabelecidos e se consolida, cada dia mais, a necessidade de maior visibilidade de
indicadores desses contextos.

Acrescer a obrigatoriedade de elaboragio do Balango Social € responder a uma demanda
de prestagio de contas formal dos investimentos feitos na empresa.

Registre-se que desde 1977 ¢ obrigatoria, na Franga, a elaboragdo do Balanco Social das
empresas, com grande detalhamento dos padrfes de atendimento aos trabalhadores.

Trazendo o debate para o Brasil, este tema tem merecido 2 atengfo de Herbert de Souza, o
Betinho, que propos que fossem incluidas no Balango Social novas dimensdes,
incorporando os investimentos das empresas na comunidade externa a empresa (Folha de
Sao Paulo, 26.03.97). '

Apresenta-los numa s6 peca demonstrativa contribuira para identificar o perfil social das

empresas. N0 gera novos encargos, nem novas cldusulas sociais, apenas exples a
realidade.

Elaborar o0 Balango Social ¢ um estimulo a reflex3o sobre as a¢bes das empresas no campo
social. C Balan¢o Social estimulara o controle social sobre o uso dos incentivos fiscais ou
outros mecanismos de compensagio de gastos com trabalhadores. Ajudari na identificagio
de politicas de recursos humanos e servird como parimetro de a¢des dos diferentes setores
e instdncias da empresa, no campos das politicas sociais. '

Além disso, contribuira, fundamentalmente, como encorajamento a crescente participagdo
das empresas na busca de maior desenvolvimento humano e vivéncia da cidadania.

Sala das Sessées, 14 de maio de 1997.

Deputada MARTA SUPLICY (PT/SP)

Deputada MARTIA DA CONCEICAOQ TAVARES (PT/R))

Deputada SANDRA STARLING (PT/MG)
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ANEXO B — LEI N° 11.440 DE 18/01/2000 - DEPUTADO ESTADUAL CEZAR
BUZATTO

Cria o Certificado Responsabilidade Social - RS - para
empresas estabelecidas no 4mbito do Estado do Rio Grande
do Sul e das outras providéncias.

Paulo Odone Ribeiro, Presidente da Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Sul.

Fago saber, em cumprimento ao disposto no paragrafo 7° do artigo 66 da Constituigido do
Estado, que a Assembléia Legislativa aprovou e eu promulgo a seguinte Lei.

Art. 1° - Fica instituido o Certificado de Responsabilidade Social - RS - a ser conferido,
anualmente pela Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, as empresas e
demais entidades com sede no Rio Grande do Sul que apresentarem o seu Balan¢o Social
do exercicio imediatamente anterior.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no "caput" as empresas ¢ demais entidades deveriio
encaminhar 4 Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul o seu Balango
Social até o ltimo dia do més de junho do ano seguinte ao de referéncia do Balango.

Art. 2° - Para os fins desta Lei considera se Balango Social o documento pelo qual as
empresas e demais entidades apresentam dados que permitam identificar o perfil da sua
atuac¢do social durante o exercicio, a qualidade de suas relagbes com os empregados, o
cumprimento das clausulas sociais, a participagio dos empregados nos resultados
econdmicos e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de
interagdo das empresas e demais entidades com a comunidade ¢ suva relagdo com o meio
ambiente.

§ 11 - O Balango Social de que trata o "caput" serd assinado por Contador ou Técnico em
Contabilidade devidamente habilitado ao exercicio profissional.

§ 21 - Os dados financeiros constantes do Balango Social deverio ser extraidos das
respectivas demonstragdes contibeis elaboradas na forma da legislagio vigente.

Art. 3° - A Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul tornara pablica a
relagio das empresas que apresentarem o BalangoSocial, nos termos desta Lei,
outorgando-lhes ¢ Certificado de Responsabilidade Social - RS.

Paragrafo tinico. O Certificado de Responsabilidade Social - RS, de que trata o "caput"
. deste artigo, seré entregue em Sessfo Solene do Poder Legislativo Estadual.

Arti. 4° - Dentre as empresas certificadas, a Assembléia Legislativa elegera os projetos
mais destacados, 0s quais agraciard com o Troféu Responsabilidade Social - Destaque RS.
Paragrafo {nico. Dentre os aspectos a serem considerados por ocasiio da escolha,
constardo:

I - impostos - taxas, contribui¢Ses e impostos federais, estaduais € municipais;

II - folha de pagamento bruta - valor total da folha de pagamento, incluido os encargos
sociais;

II - condigbes de trabalho - higiene e seguranca de trabalho, nmero de acidentes de
trabalho e ndimero de reclamatérias trabalhistas;
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IV - alimentagdo - restaurante, tiquete-refeic#io, lanches, cestas basicas e outros gastos com
a alimentag¢fo dos empregados;

V - salide - plano de sainde, assisténcia meédica, programas de medicina preventiva,
programas de qualidade de vida e outros gastos com satde;

VI - educacdo - treinamento, programa de estagios, reembolso de educagdo, bolsas de
estudos, creches, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca, ¢ outros gastos com
educacdo e treinamento de empregados ou seus familiares;

VII - aposentadoria - planos especiais de previdéncia privada, tais como: fundagdes
previdenciarias, complementacles de aposentadoria ¢ outros beneficios oferecidos aos
aposentados;

VIII - outros beneficios - participagdo nos resultados econdmicos, seguro, empréstimos,
gastos com atividades recreativas, transportes e outros bencficios oferecidos aos
empregados;

IX - contribuigdes para a sociedade - investimentos na comunidade nas areas de cultura,
esportes, habitacdo, sainde piblica, saneamento, seguranga, urbanizacéio, educacdo, defesa
civil, pesquisa, obras ptiblicas, campanhas puiblicas € outros gastos sociais na comunidade,
discriminando, inclusive, o nimero de horas destinadas por seu quadro funcional ao
trabalho voluntério;

X - investimentos em meio ambiente - reflorestamento, despolui¢fio, gastos com
introdug@io de métodos ndo-poluentes ¢ outros gastos que visem a conservagio e melhoria
do meio ambiente, inclusive com educagio e conscientizagio ambiental;

XI - nimero de empregados - nimero médio de empregados no exercicio (registrados no
Gltimo dia do periodo);

XII - nimero de admissdes - admissdes efetuadas durante o periodo;

XIIT - politicas adotadas visando a diminuir a exclusfo de determinados segmentos sociais
- descrigdo sintética de politicas adotadas pela empresa no sentido de diminuir a excluséo
social através da admissdo social de idosos, deficientes fisicos € outros, no seu quadro
funcional.

Art. 5° - A Mesa Diretora da Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, no
prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de publicacio desta Lei, constituira comissio
mista, com representantes de entidades da sociedade civil organizada para planejar o
evento anual e deliberar sobre os critérios que norteardo a escolha das empresas a serem
agraciadas com o Troféu Responsabilidade Social - Destaque RS.

Art. 6° - As despesas decorrentes da presente Lei serdo cobertas pelos recursos
orgamentarios préprios, a conta do orcamento da Assembliéia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 8° - Revogam-se as disposi¢es em contrario.
Assembléia Legislativa do Estado, em Porto Alegre, |8 de janeiro de 2000.

Deputado Paulo Odone Ribeiro
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ANEXO C -PROJETO DE LEI N° 0032 DE 1999
( Do Sr. Paulo Rocha)

Cria o balango social para as empresas que menciona
e d4 outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 1°. Ficam obrigadas a elaborar, anualmente, o Balango Social:

I — as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no ano anterior a sua
elaboragio;

Il — as empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas permissiondrias e
concessiondrias de servigos piiblicos em todos os niveis da administragdo puablica,
independentemente do nimero de empregados.

Art. 2°, Balango Social é o documento pelo qual a empresa apresenta dados que permitam
identificar o perfil da atuagdo social da empresa durante o ano, a qualidade de suas
relagdes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a participacio dos
empregados nos resultados econdmicos da empresa e as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interagdo com a comunidade e sua
relagdo com o meio ambiente.

Art. 3°. O Balanc¢o Social devera conter informagdes sobre:

I — A empresa: faturamento bruto; lucro operacional; folha de pagamento bruta, detalhado
o total das remuneracdes e valor total pago a empresas prestadoras de servigo;

Il — Os empregados: nimero de empregados existentes no inicio ¢ no final do ano,
discriminando a antigiiidade na empresa; admissBes e demissSes durante o ano;
escolaridade, sexo, cor e qualificacfio dos empregados; nimero de empregados por faixa
etaria; nimero de dependenies menores; niimero mensal de empregados temporarios; valor
total da participagfio dos empregados no lucro da empresa; total da remunerac¢iio paga a
qualquer titulo as mulheres na empresa; percentagem de mulheres em cargos de chefia em
relagfio ao total de cargos de chefia da empresa; nimero total de horas-extras trabalhadas;
valor total das horas-extras pagas;

I1I - valor dos encargos sociais pagos, especificando cada item;

IV — Valor dos tributos pagos, especificando cada item;

V — Alimentagdo do trabalhador: gastos com restaurante, tiquete- refeigdo, lanches, cestas
basicas e outros gastos com a alimentagdo dos empregados, relacionando, em cada item,
os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

VI - Educagfo: valor dos gastos com treinamento profissional; programas de estdgios (
excluidos salarios); reembolso de educagio; bolsas escolares; assinaturas de revistas;
gastos com biblioteca ( excluido pessoal); outros gastos com educagéio e ireinamento dos
empregados, destacando os gastos com os empregados adolescentes; relacionando, em
cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;
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VII — Saude dos empregados: valor dos gastos com planos de sainde; assisténcia médica;
programas de medicina preventiva; programas de qualidade de vida e outros gastos com
saide; relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais
eventualmente existentes;

VIII — Seguranga no trabalho: valor dos gastos com seguranga no trabalho, especificando
os equipamentos de protecéo individual e coletiva na empresa;

IX — Outros beneficios: seguros (valor da parcela paga pela empresa); valor dos
empréstimos aos empregados (s6 o custo); gastos com atividades recreativas; transportes;
creches e outros beneficios oferecidos aos empregados; relacionando, em cada item, os
valores dos respectivos beneficios fiscats eventualmente existentes;

X — Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria; fundagdes providencidrias;
complementacdes; beneficios aos aposentados; relacionando, em cada item, os valores dos
respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

X1 — Investimentos na comunidade: valor dos investimentos na comunidade ( nfo incluir
gastos com empregados) nas dreas de cultura, esportes, habitagdo, saide puablica,
saneamento, assisténcia social seguranca, urbanizacdo, defesa civil, educacfio, obras
plblicas, campanhas piiblicas e outros, relacionando, em cada item, os valores dos
respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

XII — Investimentos em meio ambiente: reflorestamento; despoluigfio; gastos com
introducdo de métodos ndo-poluentes & outros gastos que visem & conservagio ou
melhoria do meio ambiente, relacionando, em cada item, os valores dos respectivos
beneficios fiscais eventualmente existentes;

§ tunico: Os valores mencionados no Balango Social deverdo ser apresentados
relacionando-se o percentual de cada item em relagfio & folha de pagamento € ao lucro
operacional da empresa.

Art. 4°. As empresas mencionadas no artigo 1°. deverfio dar publicidade ao seu balango
social, na forma do artigo 7° ¢ 8°. desta lei, at¢ o dia 30 de abrii de cada ano.

§ Gnico: As empresas que sio obrigadas a publicar balanco patrimonial e financeiro
seguirdo os prazos previstos na legislagéo especifica, e farfio publicar o Balango Social
juntamente com aquele.

Art. 5° O Poder Executivo podera utilizar-se das informagdes do Balango social das
empresas com vistas 4 formulagio de politicas e programas de natureza econdmico-
social, em nivel nacional e regional.

Art. 6° E facultada s empresas nfio mencionadas nos incisos I e II do artigo 1° a
apresentag#io do balango social.

Art. 7° O Balango Social sera afixado na entrada principal dos estabelecimentos da
empresa nos seis primeiros meses da sua divulgaco.

Art. 8° E garantido o acesso e divulgagiio do Balango Social aos empregados da empresa e
as autoridades e Orgdo governamentais ¢ do Legislativo, sindicatos, universidades e
demais instituigGes pablicas ou privadas ligadas ao estudo e & pesquisa das relagbes de
trabalho ou da promogiio da cidadania.
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Art. 9° As obrigagBes contidas na presente lei ndo substituem quaisquer outras obrigacbes
de prestagdo de informagles aos Orgdos piublicos anteriormente estabelecidas pela
legislagdo.

Art. 10 As empresas que niio atenderem ou fraudarem, no todo ou em parte, ao disposto na
presente lei, ficardo impedidas de participar de licitagdo e contratos da Administragio
Publica, de se beneficiar de incentivos fiscais e dos programas de crédito oficiais e serfio
sujeitas 4 multa pecunidria no valor a ser definido pelo Executivo, que sera dobrada em
caso de reincidéncia.

§ Unico: O Poder Executivo devera dar publicidade das empresas que ndo cumprirem o
disposto no artigo 1° ao final de cada exercicio.

Art. 11 O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de noventa dias a contar da sua
publicagdo, dispondo sobre as medidas necessarias a sua plena eficicia, inclusive sobre os
critérios de fiscalizagdo e os drgdos competentes ao seu fiel cumprimento.

Art. 12 Esta lei entra em vigor no exercicio financeiro subseqilente ao de sua publicagio.
Art. 13 Revogam-se as disposi¢des em contririo.
JUSTIFICATIVA

Um dos consensos mundiais neste final de século, expressado inclusive na Capula do
Desenvolvimento Humano de Copenhague/95, diz respeito ao compromisso das empresas
de se emprenharem na promogdo do desenvolvimento social.

Nas ultimas décadas, assiste-se a uma crescente preocupacdo das empresas, no Brasil e em
todo 0 mundo, em realizar investimentos que coniribuam para a qualidade de vida de seus
trabalhadores e da comunidade onde a empresa se insere.

Em nosso pais, medidas de diferentes naturezas (incentivos fiscais, por exemplo) ja tém
sido tomadas com o intuito de estimular tais priticas.

Amplia-se a consciéncia sobre a responsabilidade de preserva¢do do meio ambiente e da
viabilidade de aplicacdo de parte dos lucros auferidos, em programas ou projetos que
beneficiam ndo s6 os trabalhadores e trabalhadoras da empresa, mas também outros
setores sociais.

Ao mesmo tempo, novos contextos marcam o mundo do trabalho, tais como a diminuigdo
do trabalho assalariado, aumento da participacio feminina e processos de reconversio
tecnoldgica. Novos mecanismos de negociagio entre empregados e empregadores sdo
estabelecidos ¢ se consolida, dada dia mais, a necessidade de maior visibilidade de
indicadores desses contextos.

Acrescer a obrigatoriedade de elaboragio do Balango Social € responder 2 uma demanda
de prestagdo de contas formal dos indicadores desses contextos.
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Registre-se que desde 1997 é obrigatéria, na Franga, a elaborago do Balango Social das
empresas, com grande detalhamento dos padrdes de atendimento aos trabalhadores.

Trazendo o debate para o Brasil, esic tema mereceu a atenciio de Herbert de Souza, o
Betinho, que propés que fossem incluidas no Balango Social novas dimensdes,
incorporando os investimentos das empresas na comunidade externa a empresa (Folha de
Séo Paulo, 26.03.97), tendo as deputadas Marta Suplicy, Maria da Conceigdo Tavares e
Sandra Starling, apresentado projeto de semelhante teor na dltima legislatura sob o n°
3.116. Embora nio tenham sido reeleitas para esta legislatura, a importincia da questio
continua a exigir regulamentagio, razdo pela qual estou reapresentando o tema.

Apresenta-los numa s0 pega demonstrativa contribuird para identificar o perfil social das
empresas. Ndo gera novos encargos, nem novas cldusulas sociais, apenas exples a
realidade.

Elaborar o Balango Social é um estimulo & reflexio sobre as a¢Ses das empresas no campo
social. O Balan¢o Social estimulara o controle social sobre o uso dos incentivos fiscais ou
outros mecanismos de compreensfio de gastos com trabalhadores. Ajudara na identificagdo
de politicas de recursos humanos e servira como pardmetro de agdes dos diferentes setores
¢ instancias da empresa, no campos das politicas sociais.

Além disso, contribuira, fundamentalmente, como encorajamento i crescente participaco
das empresas na buscas de maior desenvolvimento humano e vivéncia da cidadania.

Sala das Sessdes.

Deputado Paulo Rocha PT/PA
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ANEXO D - INSTRUCAO PARA PREENCHIMENTO DA DVA

Instrugdes para preenchimento - Como as informagdes extraidas sfio da contabilidade,
deverio ter como base o Principio Contabil do Regime de Competéncia de exercicios.

1 - RECEITAS (soma dos jtens 1.1 2 1.3)
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos

Inclui os valores do ICMS e IPI incidentes sobre essas receitas, ou seja, corresponde a
receita bruta ou faturamento bruto.

1.2) Provisio p/ devedores duvidosos — Reversao/Constitui¢éio
Inclui os valores relativos a constituigdo/baixa de provisdo para devedores duvidosos.
1.3) Néo operacionais

Inclui valores considerados fora das atividades principais da empresa, tais como: ganhos
ou perdas na baixa de imobilizados, ganhos ou perdas na baixa de investimentos, etc.

2 —INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (soma dos itens 2.1 a 2.4)
2.1) Matérias-primas consumidas (incluidas no custo do preduto vendido).

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos (nfo inclui gastos com pessoal proprio).

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros e outros (inclui valores relativos as
aquisi¢les e pagamentos a terceiros).

Nos valores dos custos dos produtos e mercadorias vendidas, materiais, servigos, energia
etc., consumidos deverfio ser considerados os impostos (ICMS e IPI) incluidos no
momento das compras, recuperdveis ou nio.

2.4) Perda / Recuperagio de valores ativos

Inclui valores relativos a valor de mercado de estogues e investimentos etc. (se no periodo
o valor liquido for positivo devera ser somado).

3 — VALOR ADICIONADO BRUTO (diferenca entre ftens 1 e 2)

4 - RETENCOES
4.1) Depreciagio, amortizacio e exaustio

Devera4 incluir a despesa contabilizada no periodo.
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5 — VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (diferenca
entre os itens 3 e 4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA (soma dos itens 6.1
e 6.2),

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial (inclui os valores recebidos como
dividendos relativos a investimentos avaliados ao custo). O resultado da equivaléncia
podera representar receita ou despesa; se despesa, devera ser informado entre parénteses.

6.2) Receitas financeiras (incluir todas as receitas financeiras independentemente de sua
origem).

7 —VALOR ADICIOADO TOTAL A DISTRIBUIR (soma dos itens 5 ¢ 6).

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (soma dos itens 8.1 a 8.5)

8.1) Pessoal ¢ encargos

Nesse item deverdio ser incluidos os encargos com férias, 13° salario, FGTS, alimentagéo,
transporte etc., apropriados ao custo do produto ou resultado do periodo (ndo incluir
encargos com o INSS — veja tratamento a ser dado no item seguinte).

8.2) Impostos, taxas e contribuices

Além das contribui¢des devidas ao INSS, imposto de renda, contribuigéio social, todos os
demais impostos, taxas e contribuigbes deverfio ser incluidos neste item. Os valores
relativos ao ICMS e IPI deverfio ser considerados como os valores devidos ou ja
reconhecidos aos cofres pablicos, representando a diferenga entre os impostos incidentes

sobre as vendas e os valores considerados dentro do item 2 — Insumos adquiridos de
ferceiros.

8.3) Juros e aluguéis

Devem scr consideradas as despesas financeiras e as de juros relativas a quaisquer tipos de
empréstimos e financiamentos junto 2 instituigdes financeiras, empresas do grupo ou
outras ¢ os aluguéis (incluindo-se as despesas com leasing) pagos ou creditados a
terceiros.

8.4) Juros s/ capital préprio e dividendos

Inclui os valores pagos ou creditados aos acionistas. Os juros sobre o capital préprio
contabilizados como reserva deverdo constar do item “lucros retidos”.

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio
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Devem ser incluidos os lucros do periodo destinados as reservas de lucros e eventuais
parcelas ainda sem destinagio especifica.



