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RESUMO

BONATELLI, Maria Bastos. Proposta informatizada do processo de controle dos inventarios
da secdo de bens proprios da Superintendéncia Adjunta de Patriménio do Banco do Estado de
Santa Catarina. 2005. 131f. Trabalho de Conclusdo de Estagio (Graduag¢io cm
Administracdo). Curso de Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis, 2005.

A partir da realizacdo deste trabalho foi possivel desenvolver uma proposta intormatizada
para o processo de controle dos inventarios da se¢do de bens proprios da Superintendéncia
Adjunta de Patriménio do Banco do Estado de Santa Catarina. Para que fosse alcangado, toi
descrito o processo atual de controle dos inventarios existente naquela Superintendéncia ¢
apresentado os pontos fortes e fracos desse. Foi entdo implementada uma proposta de tabelas,
consultas, formularios e relatérios para modificagdo do sistema de controle dos inventarios ¢
apontadas possibilidades de melhora a partir dela. A natureza do estudo em questdo possui
forma qualitativa, sendo classificada quanto aos meios como pesquisa de campo, documental,
bibliografica e estudo de caso, e quanto aos fins, no primeiro momento como exploratoria ¢
em outro, como descritiva. A coleta dos dados foi realizada por meio de livros, artigos da
Internet, documentos da éarea, observagdo direta e entrevistas ndo estruturadas no periodo de
novembro de 2004 a outubro de 2005. A partir disso, a montagem dos dados foi realizada com
o uso do Microsoft Access versdo 2.0 em sistema operacional Windows 98. Com base nesses
aspectos, foi possivel realizar uma andlise do processo, bem como adquirir informagdes
necessarias para a elaboragdo da proposta. Essa, por ser um prototipo, sofrera algumas
modificacdes, além de constantes atualizagdes, conforme as necessidades da area ¢ usudrios.
Com a implantagdo, poderdo ser obtidas informagdes atualizadas, sem redundancias, mais
rapidas ¢ precisas, gerando uma redugdo nos gastos ¢ aumento na qualidade das informagoces.
Além disso, contribuira para a tomada de decisdes e atingimento das metas organizacionais. A
pesquisa apresentou, portanto, os conceitos basicos relacionados a sistemas de informagdo ¢
analise dos dados, para que esses oferecessem suporte & apresentagdo e analise dos dados
estudados.

Palavras-chave: tecnologia da informagéo, analise de sistemas e controle dos inventarios.




ABSTRACT

BONATELLI, Maria Bastos. Informatic proposal of capital assets control process of the
Superintendéncia Adjunta de Patrimédnio of Banco do Estado de Santa Catarina. 2005. 1311,
Work of Conclusion of Apprenticeship (Graduation in Administration). Administration
Course, Federal University of Santa Catarina, Florianopolis, 2005.

The main task of this paper was to implement an informatic proposal for the capital asscts
inventory control process of the Superintendéncia Adjunta de Patriménio of Banco do Estado
de Santa Catarina. For that, it had been described the actual process of inventories control that
is used, showing its qualities and defects. Then, it has been implemented a proposal of table of
contents, searches, forms and accounts to modificate the inventories control system and aftter
that, it has shown the possibilities to improve it. This study itself is qualitative, and it is
classified as research, documental, bibliographical and case study. About the objectives, the
study is classified in the first moment as being explorer, and the other as descriptive. The data
were collected using books, internet articles, documents of Patriménio department. dircct
observation and non-structured interviews between november 2004 to october 2005 period.
The data mount was made using Microsft Acess 2.0, with an OS Windows 98. Based on these
features, it was possible analyze the process and get important information to elaborate the
proposal as well. For being a prototype, the proposal will have some modification, beyond
regular updates, if it is necessary. With the implantation, the staffs will be able to access the
updated information, without redundancy, faster and more accurated, having a reduction on
spends and more quality of the information. Besides, it will help on new decisions and to
obtain the goals. The research showed the basic conceptions related to information system and
data analyses, so that they could offer a support to the presentation and data analyses that have
been studied.

Key words: information system, system analyses and inventories control.
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1 INTRODUCAO

Para que as organizagdes consigam estabelecer as diretrizes para scu
funcionamento e melhorarem consideravelmente seu desempenho, elas necessitam de
informagdes que ajudem a sua tomada de decisdo.

Com o surgimento de novos métodos de trabalho e os avangos tecnologicos, as
organizacoes precisam realizar mudangas em alguns de seus processos. Isso ocorre para que
possam se atualizar constantemente e consigam realizar suas atividades de maneira rdpida,
segura e com dados mais precisos.

Desse modo, pode-se compartilhar desse entendimento salientando que os
desenvolvimentos concomitantes dos computadores eletrénicos, dos
recursos de comunicagdo, dos instrumentos e técnicas matematicas e da
tecnologia empresarial modificaram significativamente o meio empresarial
e a maneira pela qual a maioria das organizagdes empresariais dirige suas
operacgdes (PRINCE, 1975, p. 04).

Com a rapidez das mudangas, ¢ imprescindivel a utilizagdo de um apropriado

sistema de informagao, que ajudara a sobrevivéncia e competitividade das organizagdes.

Nesse diapasio, fazer uso de um sistema adequado garante uma maior agilidade ¢
precisdo nas atividades. Destarte, Bio (1994, p. 114) descreve o sistema de informagdo como
“uma ferramenta integrada ao processo de geréncia e, portanto, um fator de melhoria ou de
limitag¢do dos proprios padrdes gerenciais que a empresa consegue por em pratica’.

Laudon e Laudon (1999), por sua vez, citam alguns objetivos do sistema de
informacgéo, como: produzir informagdes necessarias, confidveis e em tempo habil; integrar-se
a estrutura da empresa; ter fluxo de procedimento racional, integrado e rapido e ser simples,

seguro e confiavel.
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As empresas devem reconhecer o valor das informagdes e estruturar suas
atividades e sistemas de informag@o de forma a maximizar seus recursos. Para isso, o uso da
analise estruturada de sistemas ¢ de extrema importéncia, visto que ela devera entender a atual
situacdo de uma organizagdo, para que, entdo, sejam propostas melhorias adequadas,
considerando-se as normas, procedimentos, necessidades e recursos disponiveis no ambiente
estudado.

Aliando-se a teoria a pratica, esta pesquisa propde-se a realizar um estudo na segio
de bens préprios da Superintendéncia Adjunta de Patriménio do Banco do Estado de Santa
Catarina (BESC), buscando-se obter inovagao e agilidade em seus processos.

Pode-se dizer que a principal finalidade do BESC ¢ a de promover o
desenvolvimento econdmico de Santa Catarina. Isso € possivel por meio da pratica de todas as
operagdes bancdrias ativas, passivas e acessorias; da prestagdo de servi¢os bancdrios, de
intermediacdo e de suprimento financeiro sob suas diversas formas; do exercicio de quaisquer
atividades empresariais proporcionadas as instituigdes integrantes do Sistema Financeiro
Nacional, especialmente aos Bancos Comerciais (BANCO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA, 2004).

Em funcdo de suas caracteristicas de banco regional, o BESC concentra
investimentos e aplica¢des no Estado de Santa Catarina. Com isso, ele gera trabalho e renda,
contribuindo para a manutengao e ampliagdo de negocios com fornecedores e prestadores de
servigos, além de possuir uma fungé@o social com o povo catarinense.

Ha algum tempo atras, o patriménio do Banco era mantido em segundo plano.,
como se ndo precisasse de cuidados. Com o grande crescimento da economia ¢ expansio dos
mercados, porém, ha a necessidade de se possuir uma efetiva administracao de patrimonio

para garantir, especialmente, o eficiente uso dos recursos bancarios.
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Analisando-se esses pontos e percebendo as caréncias que o Patrimonio do BESC
enfrenta, este trabalho é realizado para apresentar um processo mais moderno, agil e ficil, ao
se efetuar o controle de seus inventarios de maneira mais eficiente e eficaz.

Diante do exposto, a pesquisa pretende abordar o seguinte problema: De que torma
pode ser desenvolvido um sistema informatizado para o processo de controle dos inventarios
da se¢do de bens proprios da Superintendéncia Adjunta de Patrimdnio do Banco do Estado de

Santa Catarina?

1.1 Objetivos

O objetivo geral e alguns objetivos especificos devem ser detalhados ¢ atendidos
no presente trabalho. Segundo Vergara (1997, p.25), “objetivo € um resultado a alcangar. O
objetivo final, se alcangado, da respostas ao problema”. Tendo por base o problema de

pesquisa, o objetivo geral estabelecido neste trabalho € o seguinte:

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema informatizado para o processo de controle dos inventarios
da secdo de bens proprios da Superintendéncia Adjunta de Patriménio do Banco do Estado de

Santa Catarina.
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1.1.2 Objetivos especificos

Para que o objetivo geral consiga ser atingido, alguns objetivos especificos sdo
necessarios:
a) Descrever o processo atual de controle dos inventdrios existente naquela
Superintendéncia;
b) Apresentar pontos fortes e fracos do processo analisado;
¢) Desenvolver propostas de tabelas, consultas, formularios e relatorios para
modificagdo do atual processo de controle dos inventarios;

d) Apontar possibilidades de melhora a partir do novo processo.

1.2 Justificativa

Para que uma pesquisa se justifique, Castro (apud Mattar, 1994) identifica trés
critérios indispensaveis, que sdo: importéincia, originalidade e viabilidade. Uma pesquisa que
consiga atender a esses aspectos podera obter um maior grau de satisfacdo, visto que, apos tais

especificagdes, o pesquisador ja tera entendido e obtido confianga no problema em questio.




1.2.1 Importancia

Tendo-se em vista uma sociedade baseada na informacdo, esta pesquisa podera
colaborar no desenvolvimento do conhecimento tedrico sobre o tema, como em trabalhos
académicos, visando o estudo dos Sistemas de Informagao.

A segdo de bens préprios da Superintendéncia Adjunta de Patriménio do BESC
sofre com a falta de funcionarios e seu sistema de controle patrimonial apresenta falhas a cada
atualizac¢io e ndo oferece todas as informagdes que a area deseja. Com isso, o processo de
verificagdo e resolugdo dos inventarios torna-se lento, pois outras tarefas também precisam ser
realizadas, como transferéncias, conferéncias mensais e resolu¢do de problemas antigos.

Com a implantagdo de um banco de dados automatizado para o controle dos
inventarios e das operagdes da area, as atividades poderfo ser realizadas mais rapidamente,
com dados atualizados e precisos. Assim, as informagdes relevantes a conferéncia dos
inventarios tornam-se mais eficientes e mais precisas e, portanto, com mais qualidade,
obtendo-se maior e melhor controle das atividades.

Com um sistema computadorizado, o controle dos bens podera ser mais rigido ¢
haverd a possibilidade de se conseguir informagdes confidveis e adequadas para as
necessidades surgidas no dia-a-dia.

Outro beneficio oferecido pelo novo controle serd o de reduzir significativamente
o arquivo. Isso porque os documentos deverdo ser digitalizados e ndo haverd necessidade de
permanecerem muito tempo na drea do Patrimdnio. Com essa modificagdo, os funcionarios
nio serio mais obrigados a se deslocarem até os arquivos para procurarem pastas ¢

documentos necessarios as suas pesquisas.
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1.2.2 Originalidade

Este trabalho garante sua originalidade, uma vez que a se¢@o de bens proprios da
Superintendéncia Adjunta de Patrim6nio do BESC ndo possui um sistema informatizado para
controle dos inventarios nem tampouco encontra-se na literatura abras que documentem
esforgos nessa ordem.

A necessidade da utilizagdo de novas ferramentas que auxiliem a administragdo a
tomar suas decisdes e realizar suas atividades de modo mais eficiente e eficaz, podera
substituir métodos ultrapassados de trabalhar com as informagdes, garantindo melhor

desempenho da érea e, conseqiientemente, da empresa.

1.2.3 Viabilidade

A viabilidade deste trabalho torna-se plausivel, visto que possui baixa
complexidade, custo bastante reduzido e um acervo bibliografico consideravel. Além disso,
h4 uma grande facilidade na obten¢@o dos dados e informagdes relativos a organizagao, ja que

a pesquisadora deste estudo ¢ estagiaria da referida empresa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para qualquer tipo de organizacio, independentemente de seu porte ou finalidade.
o uso de informagdes adequadas tornou-se um fator essencial € muito importante para sua
sobrevivéncia.

Segundo McGee e Prusak (1994), a informagdo pode ser considerada como um
recurso estratégico que deve ser administrado precisamente. Para isso, torna-se necessario que
a organizagdo invista em processos bem estruturados para o gerenciamento das suas
informacgdes, através da utilizacdo de Sistemas de Informacdo, especialmente aqueles

baseados em computador.

2.1 Informacgio

Conforme Laudon e Laudon (1999, p. 10), informagdo ¢ um “conjunto de dados
aos quais os seres humanos deram forma para torna-los significativos e Gteis”. Assim, Stair
(1998, p. 04) confirma tal assertiva, afirmando que tal recurso refere-se a “um conjunto de
fatos organizados de tal forma que adquirem valor adicional além do valor do fato em si”. Se¢
a informacdo néo for precisa ou completa, as decisdes poderdo ser incorretas.

A informa¢do sempre esteve presente. A evolugdo da humanidade ¢ das
organizagdes, porém, fez com que seu valor aumentasse e fosse exigido um tratamento mais

adequado. Assim, a importdncia das informagdes nas organizagdes, segundo Stoner ¢
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Freeman (1995), pode ser avaliada com base em quatro fatores: qualidade, oportunidade.
quantidade e relevancia.
a) A qualidade relaciona-se ao seu nivel de precisdo. Quanto mais precisa tor a
informagdo, maior serd sua qualidade e mais segura serd a tomada de decisdo:
b) Para conseguir a oportunidade, as informag¢des devem estar disponiveis para a
pessoa certa, no momento certo. Desse modo, o controle poderda ser mais
eficaz;
¢) A quantidade de informagdes ¢ um fator necessario, porém perigoso. O excesso
delas de forma indtil pode ocasionar a perda de informagdes precisas ¢
oportunas, que sd3o fundamentais;
d) Com relagdo a relevancia, as informagdes devem ser pertinentes as tarefas ¢
responsabilidades dos administradores, sempre respeitando suas necessidades.
A partir desses fatores, pode ser observada a defini¢do de Oliveira (2002, p. 276).
que descreve que “informagéo € o dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisdes™.
De modo mais generalizado e completo, o autor ainda afirma que
a informagio € o produto da analise dos dados existente na empresa,
devidamente registrados, classificados, organizados, relacionados ¢

interpretados em um determinado contexto, para transmitir conhecimento ¢
permitir a tomada de decisdo de forma otimizada (OLIVEIRA, 2002, p. 37)

Com a quantidade e velocidade das mudancgas das informagdes nos dias de hoje, ¢
necessario que as organizacdes fiquem alertas com o intuito de obté-las de forma mais rapida,
sob o risco de se tornarem obsoletas. Fatos completos e atuais sdo essenciais para decisoes
adequadas.

Lesca e Almeida (1994) apresentam alguns argumentos que explicam a crescente

importancia da informag@do no desempenho das organizagdes:
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a) Apoio a decis@o: com qualidade e no momento adequado, as informagoes
reduzem incertezas na tomada de decisdo;

b) Fator de producio: os produtos podem possuir maior valor adicionado com a
utilizacdo de informagoes relevantes;

c¢) Fator de sinergia: as organizag¢tes devem estar atentas a coordenagio das suas
tarefas e a eficacia dos fluxos de informagoes;

d) Fator determinante de comportamento: a informag¢do tem o intuito de
influenciar o comportamento interno e externo a organizagao;

e) A informag8o nao ¢é gerida a altura de sua potencial importancia estratégica: ha
trés grupos de empresas. O primeiro ¢ formado pelas que administram as
informagdes de forma estratégica, competitiva. O segundo, por empresas que
administram a informag@o, porém sem carater estratégico. O terceiro ¢
constituido por empresas que ndo se interessam pela gestdo estratégica da
informag@o e vantagem competitiva.

E para o processo da tomada de decisio, Bio (1994, p. 120) completa
acrescentando que “as decisdes inerentes ao processo de planejamento, ao controle, a
formulacdo, ao acompanhamento de politicas e a interpretacdo de resultados requerem
informacdes adequadas”. Para isso, porém, elas deverdo atender as necessidades a que sc
destinam.

As organizagdes que fornecem atengdo a especificagio das necessidades de
informagdes, para a correta tomada de decisdes, possuirdo vantagens em relagdo aquelas que
apenas possuem a finalidade de continuar seu ciclo operacional, sem competitividade. O
gerenciamento das informagdes e do conhecimento por elas gerado tem importancia vital para

qualquer organizagdo” (LACOMBE; HEILBORN, 2003, p. 449).
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Pelo exposto, pode-se verificar que as informagdes possuem a capacidade de
proporcionar diversos beneficios para atividades de tomadas de decisdo das organizagoes.
“Por essa razdo, as informagdes devem conter certas caracteristicas de quantidade,
oportunidade, contetido e qualidade que somente podem ser obtidos através de um bom

sistema de informacgdo” (BIO, 1994, p. 121).

2.2 Sistemas de informacgio

A partir das informacgdes adquiridas, as organizagOes devem elaborar um sistema
que as coordene e as utilize da melhor maneira para alcancar seus objetivos e fortalecer suas
decisdes.

Bio (1994, p. 18) considera um sistema como “um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario
e complexo”. Stair (1998, p. 06) complementa, descrevendo que se trata de “‘um conjunto de
elementos ou componentes que interagem para se atingir objetivos”.

Mas, para que um sistema seja eficaz, ele devera possuir a capacidade de
transformar as informagdes de uma forma que possuam a capacidade de coordenar o trabalho,
ajudar a tomada de decisdes, analisar assuntos complexos e resolver outros problemas. Desse
modo, o sistema de informagdo € o mais adequado.

Mafias (1999, p. 30) conceitua sistemas de informagdo como “todo e qualquer
sistema que tem informagdes de entrada, visando gerar informagOes de saida™. Assim, Stair
(1998, p. 11) aprofunda esse conceito expondo que “um sistema de informagdo (SI) ¢ uma

série de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada). manipulam ¢




armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e informagdes ¢ fornecem um

mecanismo de feedback™,

Ja Laudon e Laudon (1999, p. 04), de forma mais ampla, caracterizam os sistemas

de informacgéo “como um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para

coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informagio com a finalidade de facilitar o

planejamento, o controle, a coordenagdo, a analise € o processo decisoério em empresas ¢

outras organizacoes”.

Seguindo a mesma linha, Bio (1994, p. 26) destaca alguns aspectos ¢

caracteristicas dos sistemas de informacg&o:

a)

b)

d)

g)

O sistema total ¢ uma extensdo do processamento integrado de dados que
resulta na integragdo de todos os subsistemas principais num tnico sistema;

O trabalho administrativo deve ser organizado de forma que permita que a
empresa seja vista como uma entidade integrada;

O sistema deve incorporar as informagdes necessarias para plancjamento ¢
controle;

O sistema deve gerar informagdes necessarias para auxiliar os administradores
de todos os niveis a atingirem seus objetivos;

O sistema deve prover informacdes suficientes e precisas na freqliéncia
necessaria;

O processamento eletrénico de dados deve representar um papel importante,
porque se torna necessario automatizar para prover informagdes cxatas
rapidamente;

Técnicas cientificas devem ser usadas na analise de dados.

O planejamento e controle nas organizagdes dependem fundamentalmente das

informagdes que elas possuem para tomar suas decisoes. Assim, o administrador deve ter em
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mente as suas necessidades, para entdo, desenvolver um sistema integrado com as
necessidades da empresa e atividades dos empregados.

Porém, “os sistemas de informac@o ndo devem apenas executar as taretas bem-
definidas para as quais eles foram tradicionalmente usados, mas também devem fornecer
recursos que permitirdo as pessoas fazer seu trabalho mais eficiente e eficazmente”
(LAUDON; LAUDON, 1999, p. 13).

Assim sendo, devem ser tomados alguns cuidados, visto que “os sistemas de
informagéo ndo podem proporcionar solugdes se seus dados ndo forem exatos, no tempo certo
¢ facilmente acessiveis. Os dados devem ser organizados e estruturados para que possam ser
usados com eficacia” (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 121).

Apos analisados os aspectos anteriormente abordados e se ter elaborado um
adequado sistema de informagéo, Stair (1998, p. 17) afirma que isso “pode ter um grande
impacto na estratégia corporativa e no sucesso da organiza¢do. Este impacto pode beneficiar a
organizagdo, os usudrios do sistema de informacdo e qualquer individuo ou grupo que
interagir com o sistema de informacgdo”.

O autor (STAIR, 1998) ainda apresenta alguns beneficios que as empresas
procuram obter por meio da utilizagdo dos sistemas de informagio:

a) Valor agregado aos produtos (bens e servigos);

b) Maior seguranga;

¢) Melhor servigo;

d) Vantagens competitivas;

e) Menos erros;

f) Maior precisdo;

g) Produtos de melhor qualidade;

h) Aperfeicoamento no sistema de satde;



1) Aperfeicoamento das comunicagdes;

j) Maior eficiéncia;

k) Maior produtividade;

1) Administracdo mais eficiente;

m) Mais oportunidades;

n) Carga de trabalho reduzida;

0) Custos reduzidos;

p) Tomadas de decisdes financeiras superiores;

q) Maior e melhor controle sobre as operagdes;

r) Tomadas de decisdes gerenciais superiores.

De maneira mais resumida, porém com 0s mesmos propositos, Gane ¢ Sarson
(1989) apresentam algumas maneiras pelas quais um novo sistema de informacdo pode
contribuir, que sdo:

a) Rapidez na informacdo;

b) Dados mais atualizados;

¢) Informacdes mais precisas;

d) Fornecer mais elementos de dados;

e) Lidar com novas fungdes logicas.

Cabe também lembrar que “o uso bem-sucedido de sistemas de informagio
envolve a identificagdo de &reas decisivas para o sucesso, empenho para melhorar a
produtividade, énfase ao aperfeicoamento continuo e desenvolvimento de sistemas de
informagdo que podem oferecer vantagem competitiva” (STAIR, 1998, p. 40).

O papel do sistema de informagdo na administracdo organizacional, descrito por
Bio (1994), divide-se em dois pontos: Planejamento, controle e informagdes ¢ Sistema de

informagdo para planejamento e controle das operagdes.
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“A esséncia do planejamento e do controle é a tomada de decisdes. Esta, por sua
vez, depende de informagdes oportunas, de conteddo adequado e confiavel” (BIO, 1994, p.
45). “A partir dessa colocagdo, torna-se evidente que a chave do éxito do ciclo planejamento-
direcdo-acdo-resultado-controle repousa num sistema de informacdo adequado as
necessidades dos processos decisorios” (BIO, 1994, p. 48).

No segundo ponto, Bio (1994, p. 48) salienta que ““ao se projetar um sistema de
informagdo que apdie o planejamento e o controle, é necessario compreender as necessidades
de informagdo, que por sua vez exigem a compreensdo dos processos decisorios praticados
pela empresa”.

Através dessas situagdes, pode-se afirmar que “os sistemas de informagio dao
assisténcia ao planejamento estratégico e a solugdo de problemas™ (STAIR, 1998, p. 32).
Assim, as organizacdes os utilizam para oferecer suporte as suas metas.

“Outro beneficio significativo que se pode obter de sistemas planejados refere-se a
melhoria do controle interno” (BIO, 1994, p. 129). O adequado controle assume uma
importancia fundamental para que se alcancem resultados mais favoraveis e com menor
desperdicio, seja em relagdo ao tempo otimizado, a organizagdo, a facilidade de obtencao de

informagdes, a previsdo e muitos outros aspectos que contribuirdo para o sucesso empresa.

2.2.1 Perspectiva sociotécnica

Muitos administradores estdo focados em solugdes técnicas e racionais para scus
problemas, a0 mesmo tempo em que o clima organizacional em boa parte das empresas

encontra-se desgastante ¢ pouco motivador (DRUCKER, 1998). A partir dessa situacao,
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Laudon e Laudon (1999) adotam uma visdio sociotécnica, que destaca que os sistemas de
informagdo néo devem ser descritos apenas em termos de computadores, pois sio partes
integrantes de uma organizagio. Afinal, “a tecnologia mais avancada de computagdo ¢
essencialmente sem valor a menos que as empresas possam fazer uso da tecnologia e a menos
que os individuos se sintam a vontade ao usa-la” (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 10).

Assim, os autores (LAUDON; LAUDON, 1999) defendem a idéia de que um
sistema bem-sucedido deve possuir conhecimento em termos de organizacio, pessoas ¢
tecnologia a que esta inserido. Nestes termos, tem-se:

a) Organizagdes: os sistemas de informagdo sdo moldados de varias formas, pois

cada organizacdo possui uma cultura e valores distintos. Conforme os fatores

internos ou externos, os sistemas sdo construidos para resolver os problemas
enfrentados;

b) Pessoas: os empregados inserem dados e utilizam as informag¢des vindas do

sistema. Para isso, eles devem possuir um treinamento especial, para que assim.,

consigam eficiéncia e produtividade no trabalho;

c¢) Tecnologia: com a tecnologia, os dados sdo transformados e organizados para o

uso das pessoas. Os computadores podem processar grandes volumes de dados em

tempo reduzido, de forma constante e confiavel.

Considera-se que a visdo sistémica globalizada ¢ um pré-requisito de suma
importancia para um adequado planejamento, desenvolvimento e implantagdo de sistemas de
informagdo na organizag@o. Esses trés elementos irdo passar por descobertas ¢ deverio

cooperar e se ajudar para otimizar o desempenho do sistema e torna-lo util.
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2.2.2 Tipos de sistemas

A tecnologia da informagio oferece base para o gerenciamento das organizagdes.
Baseando-se na afirmagio, Laudon e Laudon (1999), Lacombe e Heilborn (2003) ¢ Stair
(1998) destacam trés tipos de sistemas que oferecem suporte gerencial: sistemas de
informagGes gerenciais (SIG), sistemas de apoio a decisio (SAD) ou sistemas de suporte a
decisdo (SSD) e sistemas de suporte executivo (SSE) ou sistemas de informagdes para

executivos.

2.2.2.1 Sistemas de informagdes gerenciais

Stair (1998, p. 38) apresenta o sistema de informagdes gerenciais (SIG) como “um
agrupamento organizado de pessoas, procedimentos, bancos de dados e dispositivos usados
para oferecer informagdes de rotina aos administradores e tomadores de decisdes™.

Na mesma linha, porém um pouco mais abrangente e completo, pode-se

considerar que o SIG

¢ um sistema organizado e integrado de geragdo, processamento,
armazenamento e comunicac¢do de dados e informagdes aos diversos niveis
da administragio para efetivagdo da fungdo gerencial. Sua énfase ¢ na
geragdo, armazenamento € processamento de informagdes estruturadas,
consistentes e integradas e sua apresentagdo sob a forma de relatorios
(LACOMBE; HEILBORN, 2003, p. 451).

Dessa forma, ele contribui com “o papel informativo dos gerentes ajudando a
) ol

monitorar o desempenho atual da empresa e a prever o desempenho tfuturo, possibilitando
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assim que os gerentes intervenham quando as coisas ndo estiverem indo bem” (LAUDON;
LAUDON, 1999, p. 351). E quando isso ocorre, o SIG auxilia no controle da empresa.

Ao analisar todos os aspectos e caracteristicas desse sistema, Stair (1998, p. 208)
afirma que “a finalidade principal de um SIG é ajudar uma organizacdo a atingir suas metas,
fornecendo aos administradores uma viséio das operagdes regulares da empresa, de modo que
possam controlar, organizar e planejar mais eficaz e eficientemente”. Em resumo, ele
aprovisiona informagoes Uteis aos administradores para obter um feedback para as operagdes
empresariais. Assim, um SIG oferece base ao processo de valor adicionado de uma

organizagao.

2.2.2.2 Sistemas de apoio a decisdo

De modo bastante semelhante, Hogue (apud LACOMBE; HEILBORN, 2003) ¢
Laudon e Laudon (1999) definem os sistemas de apoio a decisdo (SAD) como um sistema
interativo, controlado pelo usudrio, que oferece facil acesso a modelos decisdrios e dados com
o intuito de dar apoio a discussio e a tomada de decisdes para problemas semi-estruturados ou
ndo estruturados.

“Um problema semi-estruturado ¢ aquele em que somente algumas partes dele
tém uma resposta definida proporcionada por uma metodologia reconhecida™ (LAUDON;
LAUDON, 1999, p. 354). Neste contexto, Lacombe e Heilborn (2003, p. 451) atirmam que o
objetivo dos sistemas de apoio a decisdo (SAD) € servir de apoio ao processo decisorio... Os

modelos sio montados visando a tomada de decisdes € devem ser faceis de ser usados™.
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Algumas caracteristicas diferem um SIG de um SAD. O primeiro cria relatorios
rotineiros, com regularidade planejada. J4 o SAD, produz esses relatorios, porém admitindo
que o usuario faga novas perguntas e interfira na maneira como os dados sdo apresentados
(LAUDON; LAUDON, 1999).
Outras divergéncias sdo encontradas entre os sistemas, como:
um sistema de apoio & decisdo (SAD) ¢ um grupo organizado de pessoas,
procedimentos, bancos de dados e dispositivos usados para dar apoio i
tomada de decisdes referentes a problemas especificos. O foco do SAD ¢ a
eficicia da tomada de decisdo. Enquanto um SIG ajuda a organizagio a
‘fazer as coisas direito’, um SAD ajuda o administrador *a fazer a coisa
certa’. Os sistemas de apoio a decisdo sdo usados quando o problema ¢
complexo e a informagdo necesséria & melhor decisdo ¢ dificil de ser obtida
e usada (STAIR, 1998, p. 38).
O autor (STAIR, 1998) ainda esclarece que a tecnologia dos SAD pode ser

utilizada para alcancar as metas corporativas. Nesse caso, os resultados sdo melhores ¢ a

organizagdo consegue maiores ganhos e oportunidades no mercado.

2.2.2.3 Sistemas de suporte executivo

Turban e Schaffer (apud LACOMBE; HEILBORN, 2003) distinguem os sistemas
de suporte executivo (SSE) dos sistemas de informagdes gerenciais (SIG) e sistemas de apoio
a decis@o (SAD), por serem voltados para um pequeno nimero de pessoas € por ndo serem
interativos e nio possuirem capacidade de modificar os programas de modo rapido.

Deste modo, Laudon e Laudon (1999) caracterizam os SSE da seguinte maneira:

a) S#o projetados explicitamente a alta administragao;

b) S#o utilizados pela alta administragdo sem técnicos intermedidrios;



¢) Requerem uma maior quantidade de dados provenientes do meio externo A

empresa;
d) Contém dados estruturados e ndo-estruturados;
e) Utilizam o que ha de mais moderno em tecnologia de graficos integrados, texto
e comunicagoes.

De maneira simplificada, pode-se afirmar que o SIG fornece informagoes
periddicas sobre o desempenho da organizagdo, em relatorios com formato pré-especificado.
O SAD, por sua vez, fornece informagdes para analisar problemas ou oportunidades
especificas, de forma flexivel. O SSE possui fungdes dos dois sistemas e suas informagdes sio

geralmente disponibilizadas para que os executivos as obtenham de modo rapido.

2.3 Tecnologia da informacéo

Com o surgimento de computadores menores, mais rapidos, com novas
tecnologias e a pregos mais reduzidos, as empresas comegaram a adquirir um maior niumero
deles, o que fez com que aparecessem novas idéias para o processamento de dados.

A evolugdo da informatica €, de fato, impressionante. As diversas inovagoes ¢
recursos disponiveis atualmente fazem com que o computador possua alta capacidade de
armazenar muitos dados e de processé-los a grandes velocidades. Diante dessa visdo, Bio
(1994) afirma que maus desempenhos operacionais e gerenciais dos sistemas de informagao
das organizag¢des ndo sdo causados pelas novas tecnologias de processamento.

Segundo Laudon e Laudon (1999, p. 06), “a tecnologia ¢ o meio pelo qual os

dados sdo transformados e organizados para uso das pessoas”. Porém, “a simples introdugao
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de recursos de processamento eletrénico de dados nos sistemas de uma empresa, no entanto,
ndo representa uma garantia de solugdo dos problemas. Por si s6, o computador nio assegura
que a empresa passe a contar com sistemas de alta qualidade™ (BIO, 1994, p. 98).

Apesar disso, o autor ainda afirma que sem o uso do computador “certos
beneficios objetivados com o planejamento dos sistemas podem nio ser factiveis. E até
mesmo pode ndo ser possivel encontrar solugdes vidveis para determinados problemas™ (B10O,
1994, p. 98).

Para Laudon e Laudon (1999, p. 06), os computadores “podem trabalhar por um
tempo maior do que um ser humano de forma constante e confidvel”. Os sistemas de
informagdo baseiam-se “em alguma forma de tecnologia de computagdo para entrada, saida,
processamento e armazenamento de dados”, sendo assim, um modo mais seguro ¢ preciso
para se obter informagdes exatas, efetuar planejamentos e tomar decisdes.

Ainda, Albertin e Moura (apud ALBERTIN; MOURA, 2004) definem os
beneficios da tecnologia de informacgdo como “‘custo, produtividade, flexibilidade, qualidade ¢
inovagdo, sendo que estes beneticios podem ser entendidos como a oferta que esta tecnologia
traz para as organizagoes”.

Segundo Zimmerer (apud BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000), algumas das
vantagens que podem ser citadas sobre a informatizagdo sdo descritas a seguir:

a) Melhora as informag¢oes para tomada de decisdo;

b) Automatiza as tarefas rotineiras;

¢) Melhora o controle interno das operagdes;

d) Melhora o atendimento ao cliente;

e) Aumenta a capacidade de reconhecer problemas mais cedo;

f) Ajuda o gerente a testar algumas decisdes antes de coloca-las em pritica;

g) Melhora o processo produtivo;
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h) Aumenta a produtividade e competitividade.

Mesmo tendo vantagens, “a tecnologia sozinha freqiientemente ¢ insuficiente para
tornar as organiza¢des mais competitivas, mais eficientes ou orientadas para a qualidade™
(LAUDON; LAUDON, 1999, p. 52).

Adicionalmente, diversos estudiosos mencionaram sobre o impacto do
processamento eletrénico dos dados sobre as organizag¢des. Bio (1994) apresentou algumas
colocagbes como: os niveis medios de administragdo tendem a tornar-se altamente
estruturados; os gerentes dedicardo maior tempo a inovagdo, planejamento e outras fungoes
“criativas”; empregos médios administrativos ndo irdo ser desgastados ou destruidos; os
trabalhos dos administradores de nivel médio irdo assemelhar-se aos da geréncia; o
processamento de dados sistematizou e padronizou o fluxo formal de informagdes.

Desse modo, para que a organizagdo alcance um maior aperfeicoamento ¢
aprimore seus processos, ela deverd organizar suas atividades de modo a eliminar
desperdicios, reduzir o volume de papel e acabar com trabalhos supérfluos e repetitivos, o que

pode ser obtido por meio da tecnologia de informagao, quando bem planejada.

2.3.1 Software de quarta geragdo

Para que as organizagdes consigam o €xito, necessitam de constantes mudangas de
dados e informagdes, que as ajudardo a atingir suas metas. Segundo Stair (1998, p. 107), “um
dos meios mais bésicos do gerenciamento de dados ¢ através de arquivos”. Por¢m, sua ma
organizagio “impede que algumas empresas possam acessar grande parte das informagoes que

mantém” (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 122).
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Dependendo da forma como as informagdes sdo armazenadas, organizadas ¢
acessadas, a resolugdo dos problemas organizacionais pode se tornar impossivel. Assim. para
que o sistema de informagdo seja utilizado de modo eficaz e proporcione dados exatos, no
tempo certo e facilmente acessiveis, deve-se conhecer os arquivos e bancos de dados que
fornecem as informagdes de forma organizada e estruturada (LAUDON; LAUDON, 1999).
Nesse contexto, a capacidade do hardware dos computadores tem evoluido,
fazendo assim, com que os softwares também se desenvolvam. Desde a primeira geragio,
como a linguagem de maquina, nos anos de 1940, os softwares vém passando por diversas
modificagdes. A quarta gerac¢do foi desenvolvida no final dos anos 70, e ainda ¢ muito usada
no desenvolvimento de aplicagdes (LAUDON; LAUDON, 1999).
Isso ocorre, pois
as ferramentas de quarta geragdo incluem software de consultas,
geradores de relatérios, software de graficos, geradores de aplicagoes
e outras ferramentas que reduzem drasticamente o tempo dc
programacdo ¢ tornam algumas tarefas de desenvolvimento
suficientemente faceis para serem executadas por especialistas nio-
técnicos (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 99).
Dessa maneira, pode ser especificado somente o que deve ser obtido, ao invés de
detalhes sobre como executar a tarefa. Assim, Laudon e Laudon (1999, p. 251) expoem que o
desenvolvimento de quarta gerag@o oferece aos usudrios finais maior controle para a solugio
de problemas, pois “eles podem pesquisar e analisar um problema, especiticar solugoes
alternativas, executar uma parte limitada ao projeto 16gico e fisico e implementar a solugdo
por si mesmos ou com a assisténcia de especialistas técnicos”.
Nesse ponto de vista, pode-se perceber que o0s usudrios possuem a

responsabilidade da analise do problema e da especificacdo de requisitos. Como cles

conhecem seus proprios problemas, as questdes serdo faceis de ser entendidas e solucionadas.
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2.3.2 Banco de dados

Como o arquivo tradicional apresenta muitos problemas, percebeu-se a
necessidade de desenvolver meios mais eficientes e eficazes para organizar os dados. O
método mais apropriado para o gerenciamento e armazenamento apresentado por Stair (1998,
p. 109) foi o banco de dados relacional, “em que um conjunto de dados relacionados ¢
compartilhado por multiplos programas aplicativos. Em vez de utilizarem arquivos de dados
separados, cada aplicativo usa uma colecdo de arquivos de dados que se juntaram ou se inter-

relacionaram no banco de dados”.

A descrigdo anterior € complementada, expondo que banco de dados relacional ¢

uma colegdo de dados organizados de tal forma que possam ser acessados ¢
utilizados por muitas aplicagdes diferentes. Em lugar de armazenar dados
em arquivos separados para cada aplicagdo, os dados sdo armazenados
fisicamente de um modo tal que aparentam aos usudrios estarem
armazenados em um s6 local (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 126).

Para concluir as definigdes, Bio (1994, p. 105) afirma que o banco de dados
relacional “pode ser entendido como uma colegio de arquivos estruturados, ndo redundantes ¢
inter-relacionados, que proporciona uma fonte Unica de dados para uma variedade de
aplicag¢des”. Resumidamente, ele “é uma colegdo organizada de fatos e informagdes™ (STAIR,
1998, p. 13).

Um exemplo de banco de dados relacional € o sistema de gerenciamento de banco
de dados para Windows, Microsoft Access. No desenvolver do trabalho, ele foi utilizado para
a implementagdo da proposta de pesquisa. Na visdo de Laudon ¢ Laudon (1999, p. 129), *a
vantagem do modelo relacional estd em que um elemento de dado de um arquivo ou tabela

pode ser relacionado a qualquer fragmento de dado em outro arquivo ou tabela desde que

ambas as tabelas compartilhem um elemento de dado comum?™.
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Para Stair (1998), os beneficios de uma abordagem de banco de dados em relagdo
a0s arquivos sdo os seguintes:

a) Redundancia de dados reduzida;

b) Integridade dos dados aperfeicoada;

¢) Modificagdo e atualiza¢do mais faceis;
d) Independéncia de dados e programas;

e) Melhor acesso aos dados;
f) Padronizacgdo do acesso aos dados;
2) Uma estrutura para desenvolvimento de programa;

h) Melhor protegdo global dos dados;

1) Fontes de dados e de informagdo compartilhadas.

Para que os dados possam ser utilizados de forma a niio gerarem informacocs
redundantes, cles deverdo ser inseridos no computador em duas etapas. Stair (1998, p. 62)
coloca que “primeiro, os dados legiveis pelo ser humano sdo convertidos para uma forma
legivel pela maquina, através de um processo chamado entrada de dados. O segundo estagio
envolve a transferéncia dos dados legiveis pela maquina para o sistema. Isso ¢ inpur de
dados”. Dessa maneira, em questiio de segundos, os dados estdo no computador.

Diversos dispositivos podem ser usados para a entrada de dados e inpur. Nesta
pesquisa, foram utilizados o teclado e 0 mouse do computador, que sdo comuns na inser¢io de
caracteres, texto e comandos basicos. Além desses, com o dispositivo de escaneamento, foram
efetuados inputs de documentos que se tornardo digitos legiveis pela maquina. Com isso, o
uso do scanner para converter o documento em imagens digitais pode, a0 mesmo tempo.

aumentar a facilidade de acesso aos documentos e diminuir os custos da sua armazenagem

(STAIR, 1998).



2.3.2.1 Projeto fisico e légico do banco de dados

A partir do exposto por Stair (1998, p. 113), “um banco de dados deve ser
projetado para armazenar todos os dados relevantes para a empresa e fornecer acesso rapido ¢
modifica¢des faceis”. Para sua construgdo, o autor (STAIR, 1998) afirma que sio exigidos
dois tipos de projetos: projeto logico e projeto fisico, que sdo denominados por Laudon ¢
Laudon (1999) como visdo fisica e visdo l6gica dos dados.

“O projeto logico de um banco de dados mostra um modelo abstrato de como o
banco de dados deve ser estruturado e arrumado para satisfazer as necessidades de informagio
de uma organizag@o”. O'Brien (2004) afirma que esses modelos servem como referenciais
16gicos (esquemas e subesquemas), sendo que

um esquema € uma visdo logica geral dos relacionamentos entre os
elementos de dados em um banco de dados, ao passo que um subesquema ¢
uma visdo logica dos relacionamentos de dados necessarios para apoiar

programas aplicativos especificos ao usuario final, que acessara esse banco
de dados (O'BRIEN, 2004, p. 156).

Desse modo, o projeto logico “envolve a identificagio ¢ o detalhamento de
relagdes entre os diferentes itens de dados, e o seu agrupamento em uma forma ordenada™
(STAIR, 1998, p. 113), além dos dados serem ‘“apresentados como seriam percebidos por
usuarios finais ou pelos especialistas da empresa” (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 126).

O projeto fisico, por sua vez, ¢ descrito por Stair (1998) e O 'Brien (2004) como
um modelo de como os dados serdo armazenados e acessados dentro do banco de dados.
Laudon e Laudon (1999, p. 126) concordam e reafirmam o conceito, dizendo que “a visdo
fisica mostra como os dados sdo de fato organizados e estruturados no meio de

armazenamento fisico”.



Pode-se simplificar as definigdes, descrevendo que o projeto logico ¢ o modo
como os dados devem ser arrumados para possuirem um significado e o projeto fisico ¢ o
local onde os dados serdo encontrados.

Assim sendo, “uma visdo fisica pode suportar muitas visdes logicas™ (LAUDON:
LAUDON, 1999, p.126). Isso porque o banco de dados é capaz de guardar ¢ processar
diversos dados para relaciona-los de maneira a fornecer as informagdes necessarias aos

usuarios.

2.4 Analise estruturada de sistemas

Ao ser aprovado o projeto de um novo sistema, a etapa seguinte ¢ a realizagdo de
uma analise do processo atual. “A analise de sistemas procura compreender como o sistema
atual ajuda a resolver o problema identificado na etapa de avaliagcdo e tenta responder a
pergunta: ‘O que o sistema de informagdo deve fazer para resolver o problema?’” (STAIR.
1998, p. 314).

Para o autor, “a énfase geral da andlise ¢ coletar dados sobre o sistema atual ¢ os
requisitos do novo sistema, considerando solugdes alternativas para o problema dentro desses
limites e a viabilidade das solugdes” (STAIR, 1998, p. 314). Para resolver o problema ¢ as
limitagdes atuais, deve-se conhecer os aspectos mais amplos do sistema, como seus requisitos
e prioridades.

Gane ¢ Sarson (1989, p. 02), porém, afirmam que a “andlise de sistemas ¢, sob
véarios aspectos, a parte mais dificil do desenvolvimento de um sistema de processamento de

dados”. Isso porque o analista deve combinar o que ¢ possivel de ser realizado na organizagio




com o que ela realmente necessita. Para os autores (GANE; SARSON, 1989), alguns

problemas enfrentados pelos analistas sdo:

a)

b)

d)

O analista acha dificil aprender o bastante sobre a empresa para conscguir
determinar os requisitos do sistema através dos olhos dos usuarios;

As pessoas na comunidade de usudrios ainda ndo conhecem o suficiente sobre
processamento de dados para saberem o que €, ou ndo, viavel;

Pode acontecer que o analista fique sobrecarregado de detalhes rapidamente,
ndo somente sobre os negocios da empresa, como também de detalhes téenicos
inerentes ao novo sistema;

O documento que define os detalhes de um novo sistema forma efetivamente
um contrato entre o departamento do usuario e o grupo de desenvolvimento de
sistemas. Apesar disso, muitas vezes € impossivel aos usuarios entenderem os
documentos, por causa do seu tamanho e dos conceitos técnicos associados a
ele;

Se o documento de especificagdo puder ser escrito de forma a fazer sentido
para os usuarios, poderd ndo ser muito util para os projetistas e programadores

que irdo construir os sistema.

Desse modo, 0s usuarios ndo conseguem imaginar as vantagens que o novo

sistema lhes proporcionard. De qualquer forma, os problemas podem ser reduzidos se torem

utilizadas ferramentas adequadas de analise para demonstrar as fun¢des logicas basicas ¢ 0s

requisitos do sistema implementado.

De uma forma bastante resumida, Gane e Sarson (1989, p. 248) destacam que o0s

principais beneficios do uso da anélise estruturada de sistemas sdo “mostrar claramente o que

se construira para que todos possam ter certeza de que se esta construindo o sistema certo™ ¢
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“desenvolver as alternativas e os detalhes com o minimo possivel de perda de tempo™. E isso

sera possivel por meio do uso das ferramentas e das técnicas de analise desenvolvidas.

2.4.1 Técnicas de Andlise

Laudon e Laudon (1999, p. 231) apontam que “algumas ferramentas ¢
metodologias foram desenvolvidas para documentar diversos aspectos do processo de
construgdo de sistemas”. Para eles

as mais utilizadas sdo os diagramas de fluxo de dados, os diciondrios de
dados e os fluxogramas de sistemas. Eles podem ser usados durante a
analise de um problema para documentar um sistema existente ou durante o
projeto da solugdo para ajudar a visualizar uma nova solugdo (LAUDON:
LAUDON, 1999, p. 231).

Entretanto, para DeMarco (1989), a elaboragdo da analise estruturada, utiliza as
seguintes ferramentas: diagrama de fluxo de dados, diciondrio de dados, portugucs
estruturado, tabelas de decisdo e arvores de decisdo.

Bascando-se nos objetivos desta pesquisa, apresentam-se aqui somente as
principais caracteristicas do diagrama de fluxo de dados (DFD) e dicionario de dados (DD).

tendo em vista que eles podem ser utilizados para complementar a explicagdo do motivo pelo

qual o fluxograma foi escolhido para efetuar a analise da organizagao estudada.
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2.4.1.1 Diagrama de fluxo de dados

Gane e Sarson (1989) definem o diagrama de fluxo de dados (DFD) como uma
ferramenta que apresenta as entradas e saidas de dados, que identifica e denomina as fungdes
logicas e os grupos de elementos de dados que ligam as fungdes e que exibe os depositos de
dados acessados. Com isso, o DFD consegue descrever amplamente um sistema.

Assim, Laudon e Laudon, (1999, p. 231) afirmam que “os diagramas de fluxos de
dados s@o uteis para a documentacdo do projeto 1ogico de um sistema de informagdo™, pois
“eles mostram como os dados fluem para, de e dentro de um sistema de informagio ¢ os
diversos processos que transformam esses dados”. Além disso, “os diagramas de fluxo de
dados dividem um sistema em niveis gerenciaveis de detalhes, de modo que ele possa ser
visualizado primeiro em um nivel muito geral e abstrato e depois gradativamente em detalhes
cada vez maiores”. Ou seja, o DFD possui a capacidade de dividir um processo complexo em
diversas partes de detalhamento, representando o sistema em diversos niveis, de modo
simplificado.

“A simplicidade do diagrama de fluxo de dados origina-se do fato de que apenas
quatro simbolos precisam ser utilizados para produzir um quadro da natureza logica
subjacente de qualquer sistema de informacdo, a qualquer nivel desejado de detalhamento™
(GANE 1989, p.05). Os simbolos s@o: um quadrado, que representa a origem ou destino dos
dados; as setas, que direcionam o fluxo dos dados; um quadrado com os cantos arredondados,
que simboliza o processo que transforma os fluxos dos dados de entrada em saida ¢ um

retdngulo aberto, que ¢ o deposito de dados.
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Porém, “o DFD também podera estar errado por ndo refletir o que a empresa faz,

ou abranger a parte errada da empresa, ou néo fazer sentido para as pessoas que conhecem sua

aplicagdo” (GANE, 1989 p. 60).

2.4.1.2 Dicionario de dados

Uma defini¢do sucinta e objetiva apresentada por DeMarco (1989, p. 1253), afirma
que “‘um diciondrio de dados é um conjunto de defini¢des de termos usados em um DFD".
Assim sendo, Feliciano Neto e Furlan (1999, p. 135) o consideram “uma ferramenta basica ¢
indispensavel para o gerenciamento das informagdes, facilitando sobremaneira a tarefa de

administragdo de dados”.

De maneira simplificada, pode-se explicar o exposto do seguinte modo:

Os detalhes sobre cada parte dos dados e os agrupamentos de dados
utilizados nos fluxos de dados sfo mantidos em um dicionario de dados.
Este dicionario contém informagdes sobre cada elemento dos dados, como
seu nome, significado, tamanho, formato ¢ os processos nos quais ¢le ¢
usado (LAUDON; LAUDON, 1999).
O dicionario de dados (DD) deve definir precisamente os elementos apresentados
no diagrama de fluxo de dados para que se torne uma importante ferramenta de resolugdo de

problemas. Deste modo, o DFD fornece apenas uma descrig¢@o informal do sistema, enquanto

o DD ¢ usado para acrescentar precisdo a especificagdo.




2.4.1.3 Fluxograma

“Os fluxogramas de sistemas documentam a seqiiéncia das etapas de
processamento que ocorrem em um sistema. Eles mostram a seqiiéncia do fluxo de dados ¢ os
arquivos usados por cada etapa do processamento” (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 234). Tal
ferramenta demonstra a trajetoria de um ponto de partida até o destino.

Por meio de simbolos, Stair (1998) afirma que o fluxograma pode mostrar grande
quantidade de detalhes através dos relacionamentos entre os componentes do sistema. Desse
modo, autores como Fernandes (1984), Gane e Sarson (1989), Lacombe e Heilborn (2003).
Laudon e Laudon (1999) e Stair (1998), apresentam uma grande variedade de simbolos que
podem ser utilizados no fluxograma.

A Figura 01 apresenta os simbolos basicos, que sdo utilizados nesta pesquisa para
o processo de andlise do atual sistema de controle dos inventarios. Observa-se que mais
simbolos s@o usados na constru¢do de um fluxograma do que no DFD, ou seja, comparando-
se com o DFD, o fluxograma possibilita a apresenta¢do de muito mais detalhamentos sobre o

processo em estudo.
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Execugdo, procedimento ou providéncia

Documento, formulario

Arquivamento provisorio de documento

et
Arquivamento definitivo de documento A
Alternativa de procedimento Q

Diregéo do fluxo

Conector ligando uma diregdo ou
ramificag@o a outra parte do fluxograma
na mesma pagina ou folha

Conector ligando uma diregdo ou

R
ramificacdo a outra parte do fluxograma G

em outra pagina ou folha

Inicio ou Fim do fluxograma

Figura 01: Simbologia do fluxograma. Fonte: Fernandes, 1984.

Gane e Sarson (1989, p. 05) definem que “o desenho do fluxograma ¢ um ato de
projeto e ndo de analise”. O ato de desenha-lo ja necessita da tomada de decisdes quanto a
entrada e saida de dados. Desse modo, “o grafico geral do sistema torna-se um fluxograma
detalhado do programa”, o que proporciona melhor entendimento do processo para posterior
implementag@o de um novo sistema de controle.

Isso é possivel por algumas caracteristicas e funcionalidades do fluxograma,

como:
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on

os fluxogramas de sistemas diferem dos diagramas de fluxos de dados
porque ddo maior atengdio a seqiiéncia dos eventos do processamento ¢ ao
meio fisico empregado nele, Os diagramas de fluxos de dados, ao contrario,
sdo um modo légico e abstrato de representar um sistema. Os diagramas de
fluxos de dados ndo mostram as caracteristicas fisicas do sistema ou a

ordem exata das etapas durante o processamento (LAUDON: LAUDON,
1999, p. 234).

Diante do exposto, pode-se utilizar o conceito de DeMarco (1989), que sintetiza
as duas técnicas. O autor caracteriza o fluxograma como uma situagio de controle e decisio
sob o aspecto do que age sobre os dados. J& o DFD, é distinguido por mostrar apenas o tluxo
dos dados, sem interagdo e controle entre eles (DEMARCO, 1989).

Por estes motivos, o fluxograma € utilizado nesta pesquisa e desempenha um papel
de extrema importancia, uma vez que apresenta detalhadamente o sistema analisado para

melhor compreensdo e desenvolvimento do processo.

2.4.2 Fases da Analise

De acordo com Stair (1998), a analise do sistema inicia-se com a defini¢do das
metas organizacionais e da averigua¢do de como o atual e o novo sistema auxiliam a atingi-
las. Desse modo, o autor (STAIR, 1998) identifica alguns procedimentos para analise.

a) Reunir os participantes da analise de sistemas: formar uma equipe para analise
das condigdes do sistema atual ¢ desenvolver uma lista de objetivos ¢
atividades especificas;

b) Coletar dados e requisitos apropriados: obter informagdes sobre os problemas
ou necessidades abordadas e ressaltar os pontos fortes e fracos do sistema

atual;
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¢) Analisar os dados e requisitos: tratar os dados coletados de modo que possam

ser utilizados na andlise. Podem ser utilizados os diagramas DFD, fluxograma

de aplicagles, ferramentas CASE e diagramas de grade. Os requisitos serio

uteis para identificar as necessidades dos usudrios, da organizacio ¢ os
beneficios;

d) Relatorio da Analise de Sistemas: ¢ o principal procedimento. Inclui os pontos
fortes e fracos do sistema atual, os requisitos organizacionais e do usudrio ou
beneficios do novo sistema e uma descri¢cio das solucdes do novo sistema.

Seguindo essas etapas, o processo de analise e o de implementa¢io do sistema
poderdo ser facilmente concretizados. Através de informagdes precisas e um Relatorio

completo ¢ com qualidade, a organizagdo conseguird obter um adequado sistema de

informagao.

2.5 Banco do Estado de Santa Catarina

O Sistema Financeiro BESC ¢ formado pelas seguintes empresas: Banco do Estado
de Santa Catarina S.A. (BESC), BESC Financeira S.A.- Crédito, Financiamento ¢
Investimentos (BESCREDI), BESC Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
(BESCVAL), BESC S.A. Arrendamento Mercantil (Leasing) ¢ BESC S.A. Crédito
Imobiliario (BESCRI).

O BESC foi fundado ha 43 anos. Atualmente, ele se diferencia das demais
institui¢des financeiras por estar presente em 98% dos municipios de Santa Catarina e em

cinco capitais fora do Estado (Brasilia, Curitiba, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre).
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No total, o Banco possui 475 pontos de atendimento, sendo 256 agéncias ¢ 219
Postos de Atendimento Bancério. Em alguns municipios ou localidades, ¢ a tnica instituicio
financeira com pontos de atendimento disponiveis.

Por ser um banco com caracteristica regional, ele participa dos principais
acontecimentos da vida econémico-financeira do Estado. Desse modo, ¢ comprometido com o
desenvolvimento e apoio a economia catarinense através do estimulo e fortalecimento das
micro € pequenas empresas; da oferta de linhas de crédito ao funcionalismo publico
municipal, estadual e a empregados de empresas parceiras; do apoio as comunidades com
vistas a valorizag@o das suas manifesta¢Ses culturais, artisticas e desportivas, em parceria com
as Prefeituras Municipais (BANCO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2004).

E para desenvolver seus negocios, racionalizar recursos humanos ¢ materiais ¢
explorar novas oportunidades, o Banco adotou em suas dependéncias a Intranet, que permite o
acesso de seus funcionarios ao comunicado eletronico, aplicativos, formularios, normativos ¢
relatorios.

Entre os principais produtos oferecidos pelo BESC, destacam-se: Cobranga
Eletronica BESC, Débito Automatico, Central de Atendimento BESC, Servicos BESC Facil,
Home BESC e Convénios.

Além desses, o BESC oferece aos seus clientes uma grande variedade de produtos
e servigos, tentando estar sempre em constante aperfeicoamento e inovagdo. Esta buscando
maior agilidade e comodidade no atendimento aos clientes, redugdo de custos ¢ tempo de

processamento, colaborando para otimizar os fluxos financeiros.



48

2.5.1 Superintendéncia Adjunta de Patriménio

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (1996, p. 31) afirma que “a
administra¢do de patriménio compreende a guarda e o controle de todos os bens e direitos de
carater duradouro da empresa”, constituindo seu ativo permanente.

Desse modo, a Superintendéncia Adjunta de Patriménio do BESC ¢ um dos
grandes responsaveis para que o banco consiga alcancar seus objetivos, pois ela possui o total
controle de todos os bens existentes, que correspondem a um elevado capital investido.

No BESC, esta Superintendéncia esta subdividida em duas se¢des: Bens Tomados
¢ Bens Proprios, sendo essa altima o objeto de estudo desta pesquisa.

Bens moveis “sdo aqueles que, se deslocando por for¢a de sua naturcza ¢
utilizag@o, tem vida possivel de ser estimada com base em conservagio e uso adequados,
apropriaveis em subseqiientes exercicios financeiros contabeis” (BANCO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA, 200-). Isto €, sdo os modveis, maquinas e utensilios, equipamentos,
veiculos, aparelhos telefonicos, celulares, etc. que constituem o Banco.

Para o controle dos bens, a area utiliza o processo de inventarios, que consiste
numa listagem emitida semestralmente para Agéncias e Dire¢cdo Geral com a relagdo dos bens
a serem conferidos no local.

As alteragdes e mutagdes dos bens provém de entradas, devolugdes, baixas,
transferéncias, alienacdes e cessdo em comodato. Assim sendo, a referida area ¢ responsavel
por efetuar as aquisi¢des do Banco, as transferéncias de bens, o controle e execugdo das
baixas, a conferéncia dos leildes, o controle dos bens que estdo em responsabilidade dos
funcionarios, entre outras atividades.

Uma falha no planejamento ou no gerenciamento dos bens, dificilmente tera uma

rapida solugdo, podendo acarretar em prejuizo para a organizagdo. Por esse motivo, a



49
administragdo de patriménio nfio ¢ uma tarefa simples. A 4rea deve possuir um bom
relacionamento e contato constante com os outros setores da empresa, ¢ esses, deveriam
possuir comprometimento com o Patriménio.

Além disso, novas metodologias de trabalho devem ser adotadas na area de
Patrim6nio para conseguir um maior rendimento possivel, pois deve estar atenta 4 ma
utilizagdo dos bens, a desaparecimentos inexplicaveis e diversos fatores que colocam o capital
da empresa e a melhoria das condi¢Ges de trabalho em risco.

Por esses aspectos, a informatizagéo passa a ser um recurso estratégico importante
para as empresas € seu patriménio nos dias atuais. Considera-se, portanto, que o sistema em
uso deve ser criticado, revisto e simplificado, para a busca de maior eficiéncia e eficacia no

novo processo.



3 METODOLOGIA

A determinagdo da metodologia ¢ de grande importincia para orientar
adequadamente a realizagdo de uma pesquisa, além de proporcionar ao leitor a compreensio
de como a pesquisa foi abordada. Além disso, possui o poder de indicar o caminho a ser
tomado num momento de divida, pois ajuda na indicagdo de técnicas, métodos e instrumentos

que devem ser utilizados no decorrer do projeto.

3.1 Caracterizaciio da pesquisa

A natureza do estudo em questdo possui forma qualitativa. A pesquisa qualitativa
objetiva, em geral, provocar o esclarecimento de uma situagdo para uma tomada dc
consciéncia pelos proprios pesquisados dos seus problemas e das condigdes que os geram, a
fim de elaborar os meios e estratégias de resolvé-los” (CHIZZOTTI, 2001).

Os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de um problema, analisar
a ligagdo de algumas varidveis, compreender e classificar processos dinamicos de grupos
sociais, contribuir no processo de mudanga e possibilitar o entendimento dos individuos
(RICHARDSON et al, 1989). Este tipo de pesquisa tem como finalidade intervir numa
situagdo insatisfatéria em que o pesquisador tenha possibilidade de efetuar uma mudanga.

Assim, de acordo com o problema investigado e os objetivos propostos, um estudo
qualitativo possibilitou um conhecimento mais profundo da realidade abordada na segdo de

Patriménio do BESC.



N

3.2 Delineamento da pesquisa

Dois sdo os tipos de pesquisa propostos por Vergara (1997): quanto aos meios ¢
quanto aos fins.

Quanto aos meios, esta pesquisa ¢ classificada como pesquisa de campo.
documental, bibliografica e estudo de caso.

A pesquisa de campo € “realizada no local onde ocorre o fendmeno ou que dispoc
de elementos para explica-los” (VERGARA, 1997). Assim, este estudo torna-se de campo,
visto que se tem muitas informagdes e acesso facil a organizagdo em questdo, pelo fato da
pesquisadora estagiar no local. Para este tipo de investigacdo, sdo utilizadas entrevistas ¢
observagdes relacionadas ao problema de pesquisa.

E documental, visto que documentos como o Manual de Servigos Internos da drea
do Patriménio do BESC e o Manual de Orientagdes BESC foram utilizados para um
aprofundamento em conceitos e informagdes sobre o estudo.

O levantamento bibliografico foi efetuado a partir de excertos sobre o tema em
questdo, extraidas de livros, Internet, dissertacdes e revistas. Segundo Mattar (1994), essa ¢
uma das formas mais rdpidas e econémicas para desenvolver um problema de pesquisa.

O estudo de caso € aplicado a esta pesquisa, uma vez que Roesch (1999) parte do
pressuposto de que tal estratégia revela-se a mais adequada aos trabalhos de conclusio de
curso de Administrag¢do, na medida em que os estudantes geralmente definem suas pesquisas
em uma organizagdo e ndo possuem uma equipe para desenvolver a pesquisa de campo.
Assim, o objetivo do estudo de caso, conforme Mattar (1994, p. 88), “¢ o de gerar hipoteses ¢
ndo verifica-las, além de possibilitar a ampliagdo dos conhecimentos sobre o problema em

estudo”.
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Roesch (1999, p. 207) acrescenta ainda que “os estudos de caso sio
particularmente adequados & pesquisa na drea de sistemas de informagdo, sempre que o
interesse se desloca dos assuntos técnicos para os organizacionais™.

As definigdes apresentadas por Mattar (1994) e Roesch (1999) sdo levadas a cabo.
visto que o estudo foi realizado individualmente, no BESC. Nesse, foram coletados diversos
dados sobre o processo de controle de inventarios para que, posteriormente, possam gerar
melhorias no trabalho e no sistema organizacional.

Quanto aos fins, no primeiro momento, a pesquisa € classificada como
exploratéria. Para Trivifios (1987), nesta etapa, o pesquisador parte de uma hipotese e
aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade, buscando maior conhecimento. Ela serve
para que, num segundo momento, seja utilizada a pesquisa descritiva, que pretende transmitir
com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade.

Como exploratoria, o primeiro passo da pesquisa constituiu-se em investigar ¢
coletar dados para que se adquirisse maior conhecimento sobre o funcionamento do processo
de controle dos inventarios utilizado atualmente na organiza¢do. Com todas as informagoes
obtidas, efetuou-se uma anélise e interpretacdo dos dados para atingir o objetivo do estudo
como descritivo.

A montagem dos dados do sistema informatizado proposto no trabalho foi
desenvolvida por meio do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional
Microsoft Access versdo 2.0, que é executado a partir do sistema operacional Microsott

Windows 98.
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3.3 Delimitac¢ido da pesquisa

A pesquisa em questdo estd limitada aos temas referentes a Sistemas de
Informagdo, Analise de Sistemas e Processo de Controle dos Inventarios. Para o estudo de
caso, também se faz a delimitagdo da populagdo na qual sio obtidas as informagocs
pertinentes ao estudo.

Vergara (1997) define o universo ou populagdo como um conjunto de empresas ou
pessoas com caracteristicas que serdo objeto de estudo. A populagio desta pesquisa
compreende os funciondrios da area de bens proprios da Superintendéncia Adjunta de
Patrimonio do BESC, que totalizam sete pessoas.

O estudo, porém, foi desenvolvido junto a uma amostra selecionada por meio dos
critérios de acessibilidade e tipicidade, apresentados por Vergara (1997). Assim sendo, cla
esta constituida por quatro funcionarios, dos quais trés trabalham diariamente com o controle
de inventarios e um ¢ o chefe de seg@o, que possuem o dominio de todas as tarefas da drea ¢

vasto conhecimento sobre o processo pesquisado.

3.4 Técnicas de coleta de dados

Dois tipos de dados podem ser utilizados pelas pesquisas para se obterem as
informagoes desejadas: dados primarios ¢ dados secundérios.
Mattar (1994, p. 143) classifica os dados primérios como “aqueles que ndo foram

antes coletados, estando ainda em posse dos pesquisados, e que sdo coletados com o proposito
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de atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento”. O mesmo autor define os
dados secundarios como “aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes,
até analisados, com propdsitos outros ao de atender as necessidades da pesquisa em
andamento, e que estdo catalogados a disposigdo dos interessados” (MATTAR, 1994, p.143).

Para a andlise tedrica da pesquisa, foram utilizados dados secundérios como livros
e artigos de Internet e revistas referentes a Sistemas de Informacdo e Andlise de Sistemas,
além dos documentos ja citados.

Os dados referentes ao estudo de caso sfo primarios, obtidos de pessoas ligadas
diretamente ao processo analisado. Desse modo, Godoy (1995, p. 21) afirma que “para tanto,
0 pesquisador vai a campo ‘captar’ o fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas
envolvidas...”. E isso foi realizado com o uso da observagio e comunicagio.

Ainda, Gil (1994, p. 104) afirma que a observagdo “nada mais ¢ que o uso dos
sentidos com vistas a adquirir os conhecimentos necessdrios para o cotidiano™. Ja, a
comunica¢do ‘“‘consiste no questionamento, verbal ou escrito, dos respondentes para a
obtencdo do dado desejado, que sera fornecido por declaragdo verbal ou escrita, do proprio™
(MATTAR, 1994, p. 166).

Considerando-se o estagio desenvolvido por esta pesquisadora, o método da
observagdo direta foi simples de ser aplicado. No dia-a-dia podem ser verificadas todas as
atividades desenvolvidas pelos designados. No caso de duvidas, o método da comunicagio toi
utilizado na forma de entrevista ndo-estruturada, uma vez que as informagdes foram obtidas
no decorrer do processo de sua elaboragio, sem um roteiro pré-definido.

Segundo Stair (1998, p. 315), esse tipo de entrevista caracteriza-se pelo fato que "o
entrevistador respalda-se na experiéncia ao fazer as melhores perguntas para descobrir os

problemas e pontos fracos do sistema atual”. Pelo facil acesso as pessoas no decorrer desta
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pesquisa, este procedimento permitiu ao pesquisador esclarecer suas dividas imediatamente,
obtendo o maior nimero de informagdes e percebendo as reais necessidades da organizagio.
Nestes termos, o periodo de coleta de dados limita-se a novembro de 2004 até

outubro de 2005.

3.5 Limitacdes

A analise limita-se exclusivamente ao contexto das atividades da arca de
Patrimo6nio do BESC e ao periodo da coleta de dados. Dessa forma, a andlise ¢ coleta podem
ter sofrido alguma influéncia pelo fato do pesquisador estagiar no local do estudo e etetuar
uma observac¢ao direta dos procedimentos.

Mesmo com um acesso facilitado a maioria das informagdes necessirias, houve
uma pequena limitagdo pelo pesquisador ndo trabalhar diretamente com os inventarios. Caso
ocorresse, a busca e andlise dos dados e informagdes tornar-se-iam mais rdpidas e precisas.

Além disso, a falta de experiéncia com o soffware Access exigiu do pesquisador,
estudos mais aprofundados nas técnicas determinadas para o desenvolvimento ¢

implementacdo de tabelas, consultas, formularios e relatorios.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A partir da fundamentagio tedrica sobre o tema da pesquisa ¢ para que scu

objetivo geral seja alcangado, os objetivos especificos propostos devem ser desenvolvidos.

4.1 Descri¢io do processo atual de controle dos inventarios

A cada seis meses, a se¢do de bens proprios da Superintendéncia Adjunta de
Patrim6nio devera imprimir duas vias do inventario patrimonial (Anexo A) para cada agéncia
¢ area da Diregdo Geral, denominadas também como Centro de Custos. Ele apresenta o
nimero, espécie, data de aquisi¢do e descri¢do de todos os bens existentes na drea. Além
disso, o Patriménio devera elaborar uma Correspondéncia Interna (CI), que fornecera todas as
informagdes necessarias, como: data da devolug@o do inventario, como proceder a conferéncia
dos bens, como providenciar o Termo de Responsabilidade para Inventario (T.R.L.). quais
anexos serao necessarios ser encaminhados a secdo e telefones necessarios para duvidas. A Cl
devera ser assinada pelo superintendente adjunto e chefe de se¢do (Anexo B).

Devera ser preenchida a data de envio dos inventarios no protocolo de Agéncia ¢
Diregdao Geral (DIRGE). Os protocolos possuem o nome da Agéncia/Area, o nimero do
Centro de Custo, a data de envio, retorno e arquivamento do inventirio, as pendéncias

existentes (faltou T.R.I., faltou assinatura no T.R.I., faltou assinatura no inventario, faltou

documento, fora do prazo, anotag¢des no inventario e bens sem plaqueta), o telefone ¢ o
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enderego eletronico da Agéncia/Area, a localizagio e o nome do responsavel da area e
observagoes.

Os protocolos ainda apresentam os totais e porcentagens de inventarios enviados,
devolvidos, solucionados e das pendéncias ocorridas. Os inventarios que ainda apresentarem
pendéncias na data de envio do proximo deverdo ser marcados no protocolo como Pendéncia,
no lugar da data de envio. Isso servird para lembrar o funcionario quando o proximo
inventario retornar.

As duas vias do inventario e uma via da CI deverdo ser enviadas a drea
correspondente, via malote. A outra via da CI ficard arquivada na pasta “Copia CI”, no
Patrimonio.

Todo a descri¢do do processo de controle dos inventarios pode ser visto por meio
de fluxogramas, sendo que, em principio, alguns simbolos sdo apresentados na Figura 02, para
melhor entendimento. O procedimento descrito anteriormente pode ser observado no

Fluxograma 01.

= - Arquivar na pasta Copia CI

@ - Arquivar na Agéncia/Area

% - Arquivar na pasta Aguardando Resposta

Z - Arquivar na pasta Inventarios Novos

& - Arquivar no Patriménio na pasta da Agéncia/Area

# - Arquivar na Pasta Notas Fiscais (movimentagdes do més)
S - Sim

N - Ndo

Figura 02: Caracteres utilizados no fluxograma. Fonte: Dados primarios, 2005.
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Fluxograma 01: Envio do inventéario pelo Patriménio. Fonte: Dados primarios, 2005.

Como pode ser observado no Fluxograma 02, a area recebera as duas vias do
inventario, juntamente com a CI enviados pelo Patrimonio. Na copia do inventario, devera ser
efetuada a conferéncia de todos os itens patrimoniais existentes na area, frente as informagoes
encaminhadas na CI.

Durante o processo, todas as folhas da primeira via do inventario deverdo ser
vistadas (rubricadas) pelo gerente administrativo e a area devera providenciar as duas folhas
do T.R.I. (Anexo C), disponivel na Intranet. Se houver divergéncias na conferéncia dos bens,
as pendéncias que surgiram deverdo ser rclatadas, como bens existentes na arca ¢ nao

relacionados no inventario e bens constantes do inventario € que ndo estdo na area.



No caso de solicitagdo de incorporagdo de um bem no inventario, serd necessaria a
remessa de todos os documentos referentes a ele, como: nota fiscal ou Termo de transteréncia
de bens (Anexo D). Se for solicitada a exclusio de um bem do inventario, deverdo ser
anexados os documentos que comprovem a transferéncia, devolucio, autorizacdo de baixa ou
boletim de ocorréncia para roubos.

As duas folhas do T.R.I. deverdo ser assinadas e carimbadas. No caso da area nio
possuir um gerente administrativo, o gerente geral deveré assinar. Se ndo possuir nenhum dos
dois, devera ser informado ao Patrimdnio, quem ¢ o responsavel. A assinatura do gerente no
inventario e no T.R.I. é obrigatéria, mesmo que ndo hajam pendéncias.

A area deverd enviar o inventario, o Termo de Responsabilidade para Inventario ¢
os documentos para corregdo das pendéncias (se necessario) ao Patrimdnio, no prazo de trinta

dias, via malote.
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T.R.L A
Arquivar 2* via Relatar pen-
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Anexar
documento, se
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D

Enviar 1 via do
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T.R.1. e doctos

:

Arquivar 2* via
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el1*daCl

1*Cl

o 2

Fluxograma 02: Conferéncia do inventario pelas areas. Fonte: Dados primarios, 2003.

(@

A Superintendéncia Adjunta de Patrimdnio devera verificar o retorno obrigatorio
das vias, quando for ultrapassado o prazo de devolugdo do inventdrio. Caso ndo retorne no

prazo estipulado de trinta dias, a CI devera ser reiterada com um prazo de quinze dias, sendo
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uma cdpia enviada a Geréncia Regional (GEREG), no caso das agéncias, ou superintendente
adjunto, para as areas da DIRGE.

Se o retorno ndo ocorrer, 0 caso sera submetido a instincia superior. Quanto A
agéncia, devera ser enviada uma CI para sua GEREG, com c6pia para a Distribuigio. que
apos, resolvera o caso. Quanto a drea da Diregéo Geral, devera ser enviada uma C1 para seu
superintendente adjunto, com copia para o superintendente. Se nio for resolvido, devera ser
enviada uma CI ao superintendente, com copia para a Auditoria Interna, que podera resolver
posteriormente.

Ao receber o inventario, o Patrimdnio devera verificar se ele estd com os vistos
(rubricas) do gerente administrativo em todas as folhas e se possui, em anexo, o T.R.I..
devidamente preenchido e assinado. Existindo pendéncias, essas deverdo ser marcadas no
protocolo, juntamente com uma observagdo de devolugdo do inventario.

Nesse caso, o Patriménio devera elaborar uma CI solicitando as rubricas e/ou o
T.R.I. O superintendente adjunto e o chefe de se¢do deverdo assinar a carta. O inventario,
junto aos outros documentos, deverdo ser retornados a area, para corre¢io.

O inventario que estiver correto, com rubricas e T.R.1., devera ser anexado a copia
da CI de encaminhamento. Entdo, o funcionario do Patriménio devera preencher a data do scu
recebimento no protocolo e marcado se foi ultrapassado o prazo de devolugdo, se faltaram
documentos e se o inventario possui anotagdes nas paginas.

Inventarios novos, que ainda ndo foram revisados, deverdo ficar na pasta

Inventdrios Novos e os que estiverem sendo solucionados, na pasta Aguardando Resposta.

Desse modo, eles deverdo estar marcados no protocolo como a solucionar ou aguardando
resposta, respectivamente. Inventdrios enviados com pendéncia deverdo ser anexados ao

anterior, para conferéncia total.
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O Patriménio deverd verificar as pendéncias. Se existem bens que estdo no
inventario, mas ndo estdo na drea ou vice-versa, bens que ndo estdo no inventario mas estio
na area. Nesses casos, diversas informagdes deverdo ser obtidas através de CI, elaborada pelo
funcionério responsavel pelo inventario e revisada e assinada pelo superintendente adjunto ¢

chefe de segdo. Essa etapa ¢ mostrada no Fluxograma 03.
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recebimento

Submeter a

instincia
superior
Verificar T.R.L
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Fluxograma 03: Controle dos inventarios pelo Patriménio. Fonte: Dados primarios, 2005.
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Conforme o Fluxograma 04, a drea efetuara o recebimento da CI relatando suas

pendéncias, podendo ir em anexo: o inventario, o T.R.I., documentos e/ou CI, de acordo com
o requerido pelo Patrimonio. Assim, ela deverd fazer a analise do que lhe foi solicitado.

A partir disso, a 4rea devera fazer as corre¢des necessarias, relatar a resposta da

correcdo em uma CI e, se for necessario, anexar o documento pedido. O prazo para resposta

=

Efetuar
recebimento

ao Patrimonio ¢ de quinze dias.

i

Analisar o
solicitado

v

Realizar
corregdes
necessarias

Relatar resposta
numa C1

v

Anexar
documento, se
necessaro

Enviar ao
Patriménio

19

Fluxograma 04: Corregdo do inventario pelas areas. Fonte: Dados primarios, 2005.

O inventario estara correto, se estiver rubricado, anexado ao T.R.l. (assinado e
carimbado) e aos demais documentos solicitados e se ndo possuir mais pendéncias. Neste

momento, devera ser acessado o protocolo para preencher a data do seu arquivamento.
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Ja protocolado, com a cdpia da Cl de encaminhamento do inventario anexada, ¢
sem pendéncias, o funciondrio que trabalhou no processo deverd rubricar em um controle
proprio € anexa-lo ao inventario ao qual efetuou a conferéncia. Depois, poderd arquivar todos
os documentos relacionados ao inventario da area trabalhada.

Observa-se que, se a area ndo possuir os documentos necessarios aos bens que
estdo no inventdrio, mas que ndo estdo na area e for uma pendéncia antiga (mudou de
gerente), e o antigo responsdvel ndo faz mais parte do quadro de funcionarios do Banco. o
Patrimonio devera solicitar a baixa do bem desaparecido ao seu superintendente. Se tor uma
pendéncia nova (do mesmo gerente), ou se ele se encontrar em outra area, o superintendente
do Patrimdnio deverd autorizar a cobranga da reposigdo do bem pelo proprio gerente.

Nesse caso, o Patriménio devera enviar uma Cl para o gerente acusado,
informando a ele que devera comprar um bem com as mesmas caracteristicas. Apos o
recebimento do bem, o novo gerente devera enviar uma CI ao Patriménio, solicitando a
remessa da plaqueta de identificag@o patrimonial e informando se o bem reposto esta em boas
condi¢des de uso. Caso ndo esteja, devera ser novamente reposto. Eventualmente, o Banco
podera debitar da conta corrente do responsavel, o valor dos bens desaparecidos. A Gltima

etapa deste processo €, assim, apresentada no Fluxograma 05.
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Fluxograma 05: Arquivamento dos inventarios pelo Patriménio. Fonte: Dados primarios, 2005.
A partir do procedimento analisado, outros pontos devem ser abordados, para

melhor entendimento das tarefas realizadas na conferéncia dos inventérios pelo Patrimonio.

4.1.1 Termo de responsabilidade para inventdrio

Na devolugdo dos inventarios para o Patrimdnio, as areas deverdo relatar, atraveés
do Termo de Responsabilidade para Inventério (T.R.1.), a existéncia de bens relacionados no
inventario que nfo estdo na area e bens existentes na area que nao estdo relacionados no
inventario. De acordo com o caso, o Patrimdnio deverd pesquisar se poderd ou ndo transferir o

bem.
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A pesquisa ocorre, quando o Patriménio faz uma consulta de posi¢io do bem no
seu sistema de controle patrimonial. Nela, deverdo ser verificadas a descri¢do, o Centro de

Custo (CC) e a conta que se encontra 0 bem (se a conta estiver errada, devera ser feita uma

transferéncia de conta).

4.1.1.1 Bens cadastrados no inventario e ndo existentes na area

O Patriménio devera prestar muita ateng¢éo nos bens relatados como nido existentes
na area, pois eles podem ter sido extraviados. Com a consulta, devera ser verificada a arca que
o bem se localiza. Se ele ja estiver em outra area, que ndo a solicitante, ndo sera necessario
nenhuma alteracgdo, pois a transferéncia foi realizada apés a impressdo do inventario. Caso
contrario, devera ser consultada, no sistema de controle patrimonial, a movimentag¢do do bem:

a) Se houver uma transferéncia para esta area, devera ser pesquisado o documento

que a comprove a transferéncia;

b) Se houver uma aquisi¢do para esta area, deverdo ser localizados o Pagamento

Autorizado (PA) e nota fiscal comprovantes;

¢) Se o bem ndo foi transferido da drea e ndo teve problemas nos inventirios

anteriores, devera ser encontrado um documento de transferéncia.

Caso sejam encontrados, o Patriménio devera tirar duas copias do documento de
transferéncia, PA ou nota fiscal. Uma copia devera ficar anexada ao inventario ¢ a outra, ser
enviada para a drea (se necessdrio), para comprovar a transferéncia ou aquisi¢do. Nesscs

casos, 0 bem nédo podera ser retirado do inventario da drea.
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Se o Patriménio € a area ndo tiverem o documento de transferéncia, devera ser
encaminhada uma correspondéncia interna (CI), solicitando a localizagio do bem pela drca.
Caso ndo encontre, devera ser enviada uma CI para que o superintendente de Infra Estrutura
analise o caso. Conforme o parecer, devera ser encaminhada uma CI para reposi¢io do bem
pelo responsavel da érea, ou apenas informando que o bem sera baixado, ou seja, excluido da
base de dados do sistema de controle patrimonial.

Se for informado pela drea que 0 bem ndo se encontra 14, pois foi para o conserto,
o Patriménio devera enviar uma CI informando que é sua responsabilidade, e que ela devera
controlar sua devolugdo. Caso o bem nio retorne, devera ser cobrado do responsavel pela drea
sua reposi¢do, ou eventualmente, debitado de sua conta o valor correspondente. Apos a
reposi¢do, um superior devera enviar uma declara¢do ao Patrimodnio, relatando se o bem esta
em boas condig¢des de uso.

Ao lado de cada item resolvido, devera ser colocado um OK, juntamente com a
explicagdo do procedimento efetuado. Esse processo servird para facilitar a consulta do
Patrimonio em outras ocasides.

As transferéncias que serdo efetuadas deverdo ser anotadas em um documento de
transferéncia (Anexo E), que contém: CC origem, CC destino, nimero do bem e descrigio.
Duas copias deverdo ser tiradas do documento de transferéncias ou baixa para serem
arquivados na pasta das dreas origem e destino e na pasta Notas Fiscais, onde ficam as
movimentagdes mensais, para comprovacdo. O fluxograma 06 apresenta o processo com suas

principais fases.
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Fluxograma 06: Bens cadastrados no inventario e nio existentes na area. Fonte: Dados primarios,
2005.

Percebe-se, entdo, que os bens cadastrados no inventario e ndo existentes na drca
devem ser informados ao Patrimdnio para que sejam cadastrados corretamente onde se
localizam. Caso o procedimento ndo seja efetuado, o responsavel pela drea podera ser

responsabilizado por um eventual desaparecimento dos bens em questao.
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4.1.1.2 Bens existentes na area e nio cadastrados no inventario

Em outros casos, a area possui um bem que nd@o esta relacionado no inventario.

Deve-se entdo, consultar o local em que ele esta cadastrado, para verificar o que ocasionou a

divergéncia. Se o bem estiver localizado numa area que faz parte da mesma Superintendéncia,

o bem podera ser transferido para a area solicitante.

No caso do bem estar na area solicitante, ndo serd necessario fazer a transteréncia,

pois ela devera ter sido feita depois da data de envio do inventario. Se o bem estiver no

Almoxarifado, podera ser transferido para a area, pois deveria ter sido enviada uma

Requisicdo de bens ao Patriménio.

Caso o bem esteja em outra area, devera ser consultada a sua movimentagio:

a)

b)

Se o bem estiver sido transferido a pouco tempo, deverda ser localizado o
documento que possa comprovar sua transferéncia. Entdo, o Patrimonio devera
entrar em contato com as duas areas, para verificar onde realmente esta o bem.
Se ele estiver nas duas areas, ocorreu duplicidade de plaqueta. Nesse caso,
devera ser trocado o numero da plaqueta da area solicitante;

Se o bem estiver sido transferido ha algum tempo, devera ser feita a
transferéncia para a drea solicitante, pois nesse caso, ndo foi enviada ao
Patriménio a Solicitagdo de Devolugdo de Moveis e Utensilios (DMU), a
Requisicdo de bens (Anexos F e G, respectivamente) ou Termo de

Transferéncia de bens.

Se o bem ndo estiver cadastrado no sistema, deverd ser consultado o histérico de

baixa, como segue:
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a) Se o bem ndo estiver historico, devera ser confirmado com a drea, se o nimero
do bem estd correto. A confirmagdo devera ser feita por escrito, servindo como
um documento;

b) Se o bem estiver historico de baixa, devera ser efetuada sua reincorporagio na
conta de Bens Fisicos, com valor igual a zero. Apds, o bem deverd ser
transferido para a drea correspondente.

Se for um bem de comodato, o Patriménio o cadastra na conta Comodato, que ¢
utilizada apenas para controle fisico desses bens, sem valor. Bens com o valor muito baixo,
irrelevante para a contabilidade, como cinzeiro, escada, lixeiro, grampeador e furador nio sio
cadastrados e controlados pelo Patriménio.

Como na segdo anterior, ao lado de cada item resolvido, devera ser colocado um
OK, juntamente com a explicacdo do procedimento efetuado e as transferéncias efetuadas
deverdo ser anotadas em um documento de transferéncia. Esse devera possuir duas copias
para serem arquivadas nas pastas das dreas origem e destino e na pasta de movimentagio
mensal, para comprovacg@o das transferéncias. Este processo pode ser observado por meio de

um fluxograma, apresentado no Fluxograma 07.
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Fluxograma 07: Bens nio cadastrados no inventdrio e existentes na area. Fonte: Dados primarios,

2005.

Cada area deve ser responsavel pelos bens que possui. Portanto, ¢ imprescindivel
que se informe ao Patriménio os bens ndo cadastrados no inventario, mas existentes na

unidade. Isso fard com que o bem permanega na localizagdo correta.



4.1.2 Solicitagdo de plaqueta

Durante a conferéncia do inventario, a area devera verificar se ha algum bem sem
plaqueta. Se positivo, ela deverd enviar uma correspondéncia interna ao Patrimonio,
solicitando o envio da mesma (Anexo H).

O Patriménio devera fazer uma consulta no numero da plaqueta, descri¢io do bem
e Centro de Custo, verificando se estdo de acordo com o requerido. Se o bem estiver em outro
local ou a descrigdo ndo conferir com o nimero patrimonial, o Patriménio ndo devera enviar a
plaqueta.

Se o numero, descri¢do e localizagdo do bem estiverem corretos, o Patrimonio
devera fazer a plaqueta e envid-la com uma CI. Se o bem ndo estiver mais cadastrado no
sistema, o Patrimdnio devera reincorpora-lo na conta de Bens Fisicos, com valor igual a zero.
Ap0s, ele devera ser transferido para a area correspondente, € a plaqueta enviada com 0 novo
nimero patrimonial, juntamente a uma CI.

O funcionario do Patrimdnio responsavel pelo caso devera preencher um protocolo
com o numero da plaqueta, o motivo da sua remessa, os documentos referentes a solicitagio ¢
envio da plaqueta e a indicagdo da area solicitante. Isso servird para facilitar posteriores

pesquisas no assunto. O Fluxograma 08 demonstra a seqiiéncia do processo.
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Fluxograma 08: Solicitagdo de plaqueta. Fonte: Dados primarios, 2005.

Para que ndo ocorram problemas de bens com mesmo nimero patrimonial, deve-se
ter cuidado no momento da remessa de nova plaqueta. Informagdes corretas no Termo de

Responsabilidade para Inventario sdo muito importantes nesse processo.

4.1.3 Alteragado cadastral

Em alguns casos, a area envia para o Patriménio, junto ao inventario, uma
correspondéncia interna solicitando a alteragdo na descri¢do de um ou mais bens (Anexo 1).
O Patriménio, primeiramente, devera verificar se o nimero ¢ descrigio do bem

estdo corretos. A alteracdo somente devera ser efetuada, se ndo mudarem as principais
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caracteristicas do bem. Caso isso ocorra, o Patriménio ndo deverda efetuar a alteragio
cadastral.

Se for uma simples modifica¢@o, que ird melhorar o entendimento do bem pela

area, o Patrimdnio devera efetuar a alteragdo. O processo pode ser verificado no Fluxograma

09.
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Fluxograma 09: Alteragio cadastral. Fonte: Dados primarios, 2005.
A alteragdo cadastral ¢ um procedimento menos comum, visto que geralmente as

areas ndo prestam ateng¢do nas caracteristicas do bem, mas sim no seu nimero.

4.2 Pontos fortes e fracos do processo analisado

A secdo de bens proprios da Superintendéncia Adjunta de Patrimdnio estava sem

as devidas atengOes até o ano de 2001. Os inventdrios acumulavam-se sem receber uma
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solug@o as suas pendéncias. Os problemas aumentavam e o Patriménio nio tinha possibilidade
de enviar um inventario atualizado a cada seis meses. Com isso0, ndo existia um controle exato
da localiza¢@o dos bens e muitas dreas passaram a nido mais devolver os inventarios. Além
disso, ndo havia controle dos bens que estavam em posse de funcionarios, como calculadora
financeira, gravador de CD e notebook, diversos bens ndo possuiam plaqueta de identificagdo
patrimonial e os bens desaparecidos ndo eram ressarcidos.

Aos poucos, porém, tem-se tentado mudar este quadro, o que demanda tempo ¢
esforgos dos funcionarios.

Hoje, o Patriménio jd evoluiu bastante e possui um controle mais preciso da
localizagdo dos bens, através de um trabalho minucioso dos inventirios e reunides nas areas
para mostrar a necessidade ¢ importdncia de uma correta conferéncia. Varios avangos ¢
melhorias foram conseguidos na se¢do que podem ser destacados como pontos favoriveis,
que sdo:

a) A cada seis meses, 0s inventarios sdo enviados para as areas, de acordo com o

estabelecido pelo Manual de Servigos Internos e fiscalizado pela Auditoria;

b) Todos os inventarios que sdo enviados para as areas siao devolvidos:

¢) Os dados sdo constantemente atualizados;

d) Foi adotado, pelo Patriménio, um controle através de planilha eletrénica

(Excel), de todos os bens cadastrados, apresentando os dados de: n” conta,
nome conta, n® Centro de Custo, nome Centro de Custo, n® bem, incorporagio.
descri¢do do bem, espécie, responsavel, situagdo do bem, data aquisigdo, valor
original corrigido, depreciagdo acumulada e residual. A planilha ¢ efetuada no
final de cada més, por um funcionario do Patriménio, que através do sofhware
de controle patrimonial seleciona os campos desejados e gera o relatorio no

formato Excel. Este processo também poderé ser realizado durante todo o més,



e)

h)

i)

sempre que surgir a necessidade de dados mais atualizados. Qualquer
funciondrio do Patriménio possui a capacidade de efetuar o relatorio,
utilizando o manual do fechamento do més, realizado pela drea. Assim sendo,
todos tém livre acesso & planilha, podendo utiliza-la quando necessario, visto
que ¢ apresentada de forma simples e funcional, apresentando somente um
cabegalho, com as especifica¢des em colunas;

A utilizacdo da planilha eletrénica (Excel) pelo Patriménio auxilia o envio de
informagdes solicitadas pela Auditoria e outras 4reas, com mais rapidez ¢ de
maneira mais especifica;

Otimizagdo dos espagos utilizados nos relatérios padrdes, com compactacio
das informagdes, proporcionando melhor aproveitamento do papel;
Disponibilidade de um Termo de Responsabilidade para Inventirio e de um
Termo de Transferéncia de Responsabilidade (Anexo J), mais adequados para
0S Processos;

Mapa contabil efetuado pelo Patrimdnio (Anexo L), condizente com as
especificagdes e normas da contabilidade. Ele ¢ utilizado pelo contador da
area, porém, pode ser acessado pelo servidor por qualquer funcionirio do
Patriménio;

Existéncia de um controle rigido dos funcionarios que possuem calculadora
financeira pertencente ao Banco. Isso é possivel, através de um Termo de
Responsabilidade (Anexo M), assinado pelo responsavel, e com registro do scu
nome no relatéorio de inventédrio. Este processo dificulta que o funcionario
permanega com o bem apds ndo trabalhar mais no Banco;

Os bens desaparecidos sdo ressarcidos pelo administrador responsavel ou

baixados do sistema, de acordo com a ocasido;



78

Diversos métodos e atividades ainda necessitam ser efetuados, corrigidos ¢

modernizados, como a disponibiliza¢do dos relatérios e consultas (relatorio de inventario,
transferéncias, inservibilidade, devolucdes) pela Intranet, implantagdo de interface contabil, a
corre¢do de algumas contas patrimoniais, o controle de todos os bens de comodato existentes
no Banco, entre outros.

Dessa maneira, podem ser apresentados alguns pontos fracos que o Patrimonio

possui, detectados principalmente no momento da conferéncia dos inventarios:

a) Muitos inventarios retornam ao Patriménio fora do prazo estabelecido, de 30
dias;

b) A segdo possui excesso de documentos, o que demanda tempo para etetuar
pesquisas e ocupa muito espacgo;

c) Diversas outras tarefas necessitam ser realizadas no Patrimdnio, como
transferéncias, averigua¢do de inservibilidades e baixas, conferéncias de
movimentagdes, fechamento do més, entre outras atividades, o que dificulta e
atrasa a verificacdo dos inventarios;

d) A cada atualizagdo realizada pela empresa fornecedora do software de controle
patrimonial, surgem problemas que antes ndo existiam, como impossibilidade
de gerar alguns relatdrios, erros nos totais das contas e residual negativo. Além
disso, a corregdo desses problemas ¢ demorada e complicada;

e) O sofiware de controle patrimonial possui relatorios, consultas ¢
movimentagées que ndo sdo utilizados, por falta de conhecimento dos
funcionarios do Patrimonio que ainda possuem uma cultura de restrigoes ao
que ¢ diferente e novo;

f) O controle patrimonial do Banco € efetuado por plaquetas de aluminio (Anexo

N). Elas sdo enviadas a se¢do do Patriménio pelo Almoxaritado, ja com a




2)

h)

1)

k)
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numeragdo seqiiencial, para os bens novos. Quando ha solicitagdo de plaqueta
por alguma area, elas s8o numeradas pelos funcionarios do Patriménio, com o
uso de barras de ferro e martelo. Desse modo, as plaquetas, com o tempo,
podem perder a identificacdo precisa de seu numero, amassar e enferrujar
(Anexo N). Além disso, o Patrim6nio deverd confiar no que a area relatar,
quando ndo for possivel a averiguagdo in loco da plaqueta. Isso demonstra ser
um método ultrapassado e que dificulta o controle;

Dois orgamentos foram realizados para a implantagdo de plaquetas com
codigos de barras, que ficariam mais eficientes e modernas. Porém. essas
propostas foram vetadas pela diretoria. Caso existisse a possibilidade, a
conferéncia dos inventdrios pelas dreas seria mais rapida e o Patrimonio
poderia ter certeza da existéncia ou ndo do bem no local. Com isso, grande
parte dos erros ndo ocorreria, como bens com mesma plaqueta em duas arcas
diferentes;

Os responsaveis pelas areas possuem dificuldade para entender a solicitagio do
Patrimo6nio e enviar uma resposta adequada;

Ndo ha comprometimento e esforgos suficientes entre os responsaveis pelas
areas, para que fornecam adequadamente as informagdes ao Patrimonio,
dificultando o processo de controle;

O Patriménio nédo possui relatorios simplificados com informagdes ¢ grificos
para melhorar a tomada de decisdes;

Existéncia de rejei¢do por parte de alguns funciondrios a novos métodos de
controle e de realizagdo das atividades, visto que ja estdo acostumados ao

habitual e acreditam ser a melhor maneira para realizarem suas tarefas.
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A partir dessas dificuldades, percebe-se a importancia da utilizagdo de um sistema

especifico que complete as necessidades do Patriménio, efetuando-se o controle por meio de

um banco de dados que contenha informagdes ftteis para o desenvolvimento ¢
acompanhamento das atividades.

Com documentos digitalizados, os inventarios poderdo ser solucionados de forma

mais rapida, atualizada e com a geragdo de relatérios pertinentes a cada solicitagdo da segio

do Patriménio e de outras areas. Sem falar, naturalmente, nas vantagens relativas ao acesso as

informagdes patrimoniais.

4.3 Implementag¢io de propostas de tabelas, consultas, formularios e relatérios para
modifica¢do do processo de controle dos inventarios

Para a modificacdo do processo de controle dos inventarios, foi elaborada uma
proposta por meio do sistema de gerenciamento de banco de dados relacional Access, versio
2.0, que utiliza a integridade para definir mudangas feitas no banco de dados, sem que resulte
em perda da consisténcia dos dados. Isso significa que, a cada alteragio que scja
compartilhada por varias tabelas do banco de dados, todas as tabelas relacionadas scrdo
automaticamente atualizadas.

Assim sendo, foram implantadas tabelas, consultas, formuldrios ¢ relatorios, os
quais foram estruturados a partir das necessidades e atividades da Superintendéncia Adjunta

de Patrimdnio.
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4.3.1 Modelagem das tabelas para o novo processo de controle dos inventarios

As tabelas formam arquivos usados para se inserirem os dados relacionados a cada
atividade do Patriménio. Assim, cada registro contém informagdes sobre um item, composto
de Nome do campo, Tipo de dados e Descrigao.

Em todas as tabelas existe uma chave primaria, denominada como Cod, em que ¢
atribuido automaticamente um numero inteiro a cada novo registro. Foi também imposta a
integridade referencial, que ajuda a assegurar que o relacionamento entre registros sejam
vélidos e que ndo sejam excluidos ou incluidos acidentalmente dados relacionados.

As tabelas referentes ao estudo em questdo s@o apresentadas a seguir.

Nome do campa | Tipode dados | Descrigdo
Cod Aquisicdo Autohumeragdo Nimera atribudo automaticamente a uma nova aquisigao de bem
Cod Bem Nimero O mesma que C6d Bem na tabela Bens
Cod CCusto origem Ndamero O mesma que Cdd CCusto origem na tabel CCusto origem
Céd Conta origem Ndimero O mesmo gue Céd Conta origem na tebela Conta origem
Cod Especie Nimero O mesmo que C6d Espécie na tabela Espécie
Data aquisic 3o DatafHora Data de aquisigao do bem
Requisigdo compra Texta Farma que a compra foi requirida
Cid Fornecedor Nimero O mesmo que Cod Fornecedor na tabels Farnecedor
WO nota fiscal Nimero Numero da nota fiscal comprovante da compra
Valar Moeda Valor do bem adquirido
Cod Funcionario Ndmero O mesmo que Céd Funciondria na tabela Funcionario
Pagamento sutorizada Objeto OLE Documento que autarizou a compra
Nota Fiscal Objeto OLE Nota Fiscal comprovante da compra
Langamento contabi Ohbjeto OLE Langamenta contabil efetuado na aguisicio
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Figura 03: Tabela de aquisi¢des de bens. Fonte: Dados primérios, 2005.
Todos os bens adquiridos pelo banco devem ser cadastrados de acordo com sua
conta, espécie e 4rea que sdo destinados. E necessario possuir a nota fiscal, requisi¢ao de

compra e langamento, para a confirmagdo do valor do bem (Figura 03).




Neme da campo | Tipo de dados

Descrigdn
| UM Cad Baixa AutoNumeragdo Nomero atribuido automaticamente a cada baixa ce bem
|__|Cod Aquisigio Ndmero 0 mesma que Cod Aquisigda na tabela Aquisigdo
| |Céd Tipo baixa Nomero O mesma que Cad Tipo baixa na tabela Tipo baixa
|__|Data baixa DatajHora Data em gue ocorreu a baixa
{ | Cod Funciondrio Namero O mesmo que Céd Funcionério na tabela Funcionario
__|Doctumento baixa Objeto GLE Documento de autorizagdo da baixa
}_

Figura (04: Tabela baixas de bens. Fonte: Dados primaérios, 2005.

O bem que € baixado deve ser registrado com a data e documento comprovantes

da autoriza¢do do processo (Figura 04).
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Figura 05: Tabela bens. Fonte: Dados primarios, 2005.

Nome da campo | Tipodedades [ Descric3o
|99 Céd Bem AutcNumeragio  Nomero atribuido automaticamente a um navo bem|
| |Nebem Nimero Wumero correspandente ao bem
| |ire Nomero Numero referente & incorporagdo do nimero do bem
Descrigan Texto Descrigéa das aracteristicas do bem

O niamero do bem deve ser preenchido com o formato 000.000 e sua incorporagio

com 0000. O tamanho do campo para a descrigdo deve possuir 255 caracteres, para que nio se

corra o risco de que tal informacéo fique incompleta (Figura 05).



Nome da campo [ipo de dados |

Descricao
Cad CCusto destino AutoNumeracdc  Numero atribuido automaticamente & um novo Centro de Custe desting|
Cod Empresa Ndmero O mesmo que Céd Empresa da tabela Empresa
Ne CCusto Numero Nimera correspandente o Centro de Custa
Estabelecmento Texto Cédiga representativa do estabelzcimenta da Centro de Custo
Descrigéo Texto Descrigdo de nome do Centra de Custo
Endereso Texto Rua e nimera onde o Centro de Custo est3 locaieada
Barro Texto Bairro do Centro de Custa
Cidade Texto Cidade do Centro de Custa
Estado Texto Estado do Centro de Custo
Telefone Texto Telefone do Centro de Custo
E-mal Texto E-mail do Centro de Custo
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Figura 06: Tabela Centro de Custo destino. Fonte: Dados primarios, 2005.

A tabela Centro de Custo destino corresponde a area atual que sio efetuadas as
consultas e cadastros. Sua descri¢do e localizagdo devem ser informadas. O formato do
numero do Centro de Custo ¢ 000.000. O estado sera selecionado por meio de uma caixa de

combinagdo com suas siglas e o telefone possui a entrada (00)0000-0000 para facilitar a

inser¢do dos dados (Figura 06).

Narme do campo [ Tipo de dados | Descricdo ]
Cod CCusto origem AutoNumeragac  Numero atribuido icamente a um nova Centro de Custo origem
Cid Empresa Numero O mesmo que Cod Empresa na tabela Empresa
Ne CCusto Namero Ndmero carrespondente ao Centro de Custo
Estabelecmento Texto Cddigo representativo do estabelecimento do Centro de Custo
Descrigdo Texta Descrigdo do nome do Centro de Custo
Enderego Texto Rua & nimero onde o Centro de Custo esta localizado
Bairro Texto Bairro do Centro de Custo
Cidade Texto Cidade do Centra de Custo
Estado Texto Estado do Centro de Custo
Telefone Texto Telefone do Centro de Custa
E-mal Texto E-mail do Centro de Custa
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Figura 07: Tabela Centro de Custo origem. Fonte: Dados primarios, 2005.
O Centro de Custo origem ¢ utilizado na aquisi¢do do bem e para a transferéncia.

Os dados possuem a mesma formatacdo que os do Centro de Custo destino (Figura 07).
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Nome do campo Tipo de dados s 6;&&}'"5_& o i —
Cod (I enviada AutoNumeragdo Nimero atribuido automaticamente a uma nava CI ou e-mal enviada|
NeCl Namero Nimero correspondente & correspondéncia interna
Assunto Texta Assunto tratado na correspondencia
Cod CCusto destino Nimero O mesmo que Céd CCusto destino na tabela CCusta destino
Data C1 Data/Haora Data do envio da correspondéncia
€Cad Funcionaria Nimero O mesma que Céd Funcianério na tabela Funciondrio
Resolvida? SimfNao Se a pendéncia da correspondéncia Foi solucionada
| Objeta OLE Correspondéncia interna

| 15 8 1 1 0 0 6 O O

Figura 08: Tabela correspondéncia interna enviada. Fonte: Dados primarios, 2005.
A Superintendéncia Adjunta de Patriménio deve possuir um controle de todas as

correspondéncias internas que envia para outras areas, como também, uma copia (Figura 08).

Nome do campa | Tipodededos | Cescrigdo |
C6d C recebida Autchumeragsa Nimero atribuido automaticamente a uma nova CT cu &-mail recebida
ne Cl Ndmero Nimera correspondente & correspondéncia interna
Assunto Texto Assunto tratade na correspondéncia
Cad CCusta desting Nimero O mesma que Céd CCusto desting na tabela CCusto destino
Data recebimento DatajHaora Data do recebimento da correspondéncia
Cod Furiciondrio Nimero 0 mesma que Cdd Funcionario na tabela Funciondrio
Resgivida? Sim/Ndo Se a pendéncia da correspondéncia foi solucionada
a Objeto OLE Correspondéndia interna

5 1 0 =

Figura 09: Tabela correspondéncia interna recebida. Fonte: Dados primarios, 2005.
As correspondéncias internas recebidas pela Superintendéncia Adjunta de

Patrimonio também devem ser controladas para posteriores pesquisas (Figura 09).
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Nome do campo | Tipo de dados | Descrigdo
|7 Cod Conta desting AutoNumeracdc  NUmero atribuido automaticamente a uma nova conta desting
|__IN®conta Texta Nimero correspondente  conta
|__|Descrigdo Texto Descrigdo do nome da conta
{__|Conla reduada Namera Nimero relativo & conta reduzida

260 0 T Y T

Figura 10: Tabela conta destino. Fonte: Dados primaérios, 2005.

A conta destino € a atual. Seu namero possui a entrada 0.0.0.00.00-0.00.00.00-0 ¢

o formato da conta reduzida ¢ 000 (Figura 10).

Nomedacempo | Tipodedados | Descrigdo
| 9 Céd Corta origem Autohumeragdc  Nomero atribuido automaticamente a uma nava conta origem
|| conta Texto Ndmero correspendente a conta
|__|Descrgdo Texto Descrigdo do nome da conta
|__|Contareduada Nimero Numero relativa & canta reduzida
r

Figura 11: Tabela conta origem. Fonte: Dados primarios, 2005.

A conta origem € utilizada na aquisi¢do e transferéncias e o formato dos scus

dados sdo os mesmos da conta destino (Figura 11).
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Céd data base Autohumeragdo Numero atribuido automaticamente a uma nova data base do inventaro|
Data base inventario DatajHora Data base para o envio dos inventarios

[TTTITTITTTITTIITITIITTITI TS

Figura 12: Tabela data base do inventario. Fonte: Dados primarios, 2005.
A data base de envio dos inventarios possui o formato dd/mm/aaaa, em que dd
representa o dia, com dois algarismos e mm, o més. O ano é simbolizado por aaaa, possuindo

quatro algarismos (Figura 12).

Nome do campo | Tpodedados [ Descrigso
|U¥ Cod Empresa Autchumeragdc  Numero atribuido automaticamente a uma nova empresa
| |N® empresa Ndmero Nimero correspondente & empresa
| |Descrigdo Texto Descrigdo do nome da empresa
Sigla Texto Sigla referente ao nome da empresa
CNP) Texto Nimero do cadastro da empresa

A i 6 B O ) A

Figura 13: Tabela empresa. Fonte: Dados primarios, 2005.
As empresas do Sistema Financeiro BESC devem ser cadastradas. O CNPJ possui

o formato 00.00.000/0000-00 (Figura 13).
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Nome do campo Tipo de dados | P " Descrigha i3 . |
|'U¥ Cod Espsce AutoNumeragd:  Nimero atribuido automaticamente a uma nova espéce]
| |N®espécie Texto Nimero correspondente & espécie
| |Descrigdo Texto Descrigdo do nome da especie
=
-
|
—

Figura 14: Tabela espécie. Fonte: Dados primarios, 2005.

Todos os bens devem ser cadastrados na sua espécie correspondente. Desse modo,

essas deverdo ser registradas. O formato do seu numero ¢ 0000-000 (Figura 14).

i e S A Y R M R B R

Nome da campa | Tipo de dadas | Descrigdo e
Cod Fornecedar Autchumeragic  Nimera atribuido 2utomaticamente a um nova Fornecedor|
Norme Texta Nome do fornecedor
Enderego Texto Rua e nimero onde o fornecedor se localiza
Barra Texto Bairro do farnecedor
Cidade Texto Cidade do fornecedor
Estado Texto Estado do fornecedor
Telefone Texto Telefone do fornecedor
E-mal Texto E-mai do fornecedor
CNRJ Texto Nomero do cadastro do fornecedor

Figura 15: Tabela fornecedores. Fonte: Dados primarios, 2005.

Cada novo fornecedor dos bens deve ser cadastrado. O estado, teletone ¢ CNPJ

possuem as mesmas configuragdes apresentadas anteriormente, em outras tabelas (Figura 15).



| Nomedocampo | Tipodedados | £ T bestrigho
|9¥ Cod Funcionano AutoNumeragdo Namerc atribuida automaticamente a um nova Funciandrio]
| |Nome Texto Nome do funcionario
|
-

Figura 16: Tabela funcionarios. Fonte: Dados primérios, 2005.

Os nomes dos funciondrios da Superintendéncia Adjunta de

Patrimonio

cadastrados para identificar quem realizou a transferéncia, a baixa, a conferéncia

inventario, a remessa de plaqueta e a correspondéncia (Figura 16).
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hNome do campa | Tpodedados | Descrigda
[ C4d Inventénio agénca AutoNumeragdc  Numero atribuido automaticamente a um novo inventério das agéncias
|__|Cod Data base Nomero 0 mesmo que Cod Data base na tabela Cod Data basz
| |CédEmpresa Nimera O mesmo que Cod Empresa na tabela Cod Empresa
| __|Céd CCusto destino Ndmero 0O mesmo que Cod CCusto destino na tahela Cod CCusto destino
|__|Pendéncia anterior? Sim{Ngo Se o inventario foi enviada existindo pendéncias no anterior
|__|Dataenva Data/Hora Data em que o inventrio foi enviada
| _|Retornou? Sim{N3o Se o inventario retornou
{ | Data retorna DatafHora Data que o inventério retornau
| _|Fora do prazo? _Sim{Ndo Se o inventario retornod fora do praza
|| Anotapdes pags? Sim{N3a Se o inventario velo com anatagdes nas paginas
|__|Falta assinatura? Sim/Néa Se o inventario veio sem assinaturas
| _|Falta TRI? Sim{N&o Se ndo veio anexo o Termo de Responsabiidade para Inventario
| _|Intlusda bens? Sim{Nao Se solickam a inclusdo de bens no inventaria
| _|Exclusdo bens? Sim/N&o Se solicitam a exclusda de bens da inventario
| __|Pedido plagueta Nlmero Numero de plaguetas solicitadas pela agéncia
|__|Céd Skuagdo inventdria Ndmero O mesmo que Cod Situagdo inventania na tabela Cod Stuagdo nventario
|__|Cad Clenviada Namera O mesmo que Cod CI enviada na tabels Cod CI enviada
| _|C6d Cl recebida Nimero O mesmo que Cod C! recebida na tabela C6d CI recebida
| | Concluida? SimNao Se o inventério esta cancluido, sem pendéncias
| __|Data arquivamento Datafraora Data de arquivamento do inventiro
| _|Cod Responséveis agéncies  Nimero O mesmo que Cid Responséaveis agéncias na tabela Cod Respansdvess agéncias
|| Cbservagdo Texto Alguma observacdo que seja necessaria
| | Céd Funcionério Ndmero 0 mesmo que Cod Funciondrics na tabela Cod Funciondrios
| __|Cl encaminhamento Objeto OLE Correspondéncia interna para encaminhamenta da inventério
| |Inventaio Objeto OLE Inventdrio da agéncia
i |TRI Chjeto OLE Termao de Respcnsabilidade para Inventario

Figura 17: Tabela inventarios das agéncias. Fonte: Dados primarios, 2005.

Na recep¢do dos inventarios das agéncias, os campos da tabela devem ser

conhecidos, para controle do Patrimdnio. A correspondéncia de encaminhamento, o inventario

e o Termo de Responsabilidade para Inventario devem ser inseridos no processo (Figura 17).
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Nome do campo | Tipode dedos | Descrigia |
[ U Cad Inventiria drea AutoNumeragdt  Namero atribuido automaticamente a um nave inventario das areas
Cad Data base Namerg O mesmo que Cod Data base na tabela Data base
| |Céd Empresa Ndmera O mesmo que Cod Empresa na tabela Empresa
| _|Cod CCusta desting Ndmero O mesmo que CCusto destina na tabela CCusto desting
| _|Pendéncia anterior? Sim{Nao Se o inventério Foi enviado existindo pendéncias no anterior
| _|Cata envio DatafHora Data em que o inventario fol enviado
| |Retorrou? Sim/Nao Se o inventario retornou
|__|Data retorna DatajHora Data que o inventdria retornou
| _|Fora do praze? SimjNao Se o inventdrio retornou fora do prazo
| |Anctagdes pags? SimjNao Se o inventério veio com anotagdes nas paginas
| __|Faka assinatura? SimjNaa Se o inventario veio sem assinaturas
|__|Faka TRI? SimjNaa Se nda veio anexo o Termo de Responsabiidade para Inventario
| |Incluir bens? SimfNao Se solicitam a inclus8o de bens no inventario
| |Excluir bens? Sim/Nda Se solicitam a exclusdo de bens do inventario
| |Pedido plaqueta Namero Nimero de plaquetas solictadas pela rea
|| Céd Situagdo inventdrio Nomero O mesma que Cod Situagdo inventario na tabela Stuardo inventario
|__|Céd Clenviada Numero O mesma que Céd CI enviada na tabela CI envizda
| _{Cod Cl recebida Nimero © mesmo que Cod CI recebida na tabela C1 recebida
| |Concluida? Sim{N3o Se o inventdria esta concluido, sem pendéncias
|__|Cata arquivamento DatajHora Data de arquivamento da inventaria
|__|Cod Responsaveis dreas Namero © mesmo que Cod Responsaveis areas na tabela Responséveis areas
|| Gbservagdo Texta Alguma observago que seja netessaria
|__|€6d Funciandria Ndmero © mesmo que Cod Funciondrio na tabela Funciandrio
|__|Cl encaminhamenta Objeta OLE Correspondéncia interna para encaminhamento do invent rio
| |Inventario Objeto OLE Inventéria da area
[_|TRt Objeto OLE Terma de Responsablidade para Inventéria

Figura 18: Tabela inventdrios das areas. Fonte: Dados primérios, 2005.
Na recepgdo dos inventérios das dreas da Dire¢do Geral, os campos da tabela
devem ser conhecidos, para controle do Patriménio. Além disso, os documentos também

devem ser inseridos (Figura 18).

Nome do campo | Tipode dados | Descricdo s |
[9¥ Cad Posic3o bem AutchNumerag3o hamero atribuido automaticamente a uma nava posicaa do bem|
| |Cad Aquisigéo Ndmero O mesmo que Céd Aquisgao na tabela Aqusicdo
| |C&d Transferéncia Nomero 0 mesma que Céd Transferéncia na tabela Transferéncia
| _|Cod Espece Nomero O mesmo que Cod Espécie na tabela Espécie
Cod Responsaveis bens Nimero 0O mesmo que Cod Responséveis bens na tabelz Responsaveis bens
| |cad Baixa Nimero O mesma que Céd Baixa na tabela Baixa

0 O O S O A

Figura 19: Tabela posi¢éo dos bens. Fonte: Dados primarios, 2005.
Para o trabalho didrio, é importante conhecer a data de aquisi¢do do bem, local que
se encontra, conta e responsavel atual. Deve-se saber, também, se 0 bem ja foi baixado

(Figura 19).
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Nome do campo | Tipo de dados | Descrigio

| ¥ Cod Remessa plaqueta AutoNumeragdc  Ndmero atribuido automaticamente a uma nova remessa de plaqueta

Cod 1 recebida Nimera Numero da correspondéncia utilizada para solicitagdo da plaqueta

Cad Bem Nimera O mesmo que Cod Bem na tabela Bens

Motiva Texto Moativo da sclicitagda

Cod CCusta destino Nimero O mesmo que Cod CCuste destina na tabela CCusto desting

Cad C1 enviada Nimera O mesmo que Cod CI na tabela Controle C1

Cod Funcionrio Nimera O mesmo que Cod Funcionario na tabela Funcionario

LR TSI A

Figura 20: Tabela remessa de plaquetas. Fonte: Dados primarios, 2005.
Toda remessa de plaqueta deve ser controlada para facilitar pesquisas posteriores,
por isso registram dados sobre a correspondéncia que a solicitou e a que enviou, o niimero do

bem desejado, o motivo da remessa, a drea solicitante e o funcionario que realizou o

procedimento (Figura 20).

Nome do campo [ Tipodedadas | Descricso ]
Cod Responsaveis agéncias AutoNumeragdo Nimera atribuido automaticamante a novos responsaves pelas areas|
Cad CCusta desting Nimero O mesmo que Céd CCusto destino da tabela CCusto destina
Antigo Gerente Administative Texta Nome do antiga Gerente Administrativo da agéncia
Atual Gerente Administrative Texta Nome do atual Gerente Administrativo da agéncia
Antigo Gerente Geral Texto Nome do antigo Gerente Geral da agéncia
Atual Gerente Geral Texta Nome do atual Gerente Geral da agéncia
Data retorna inventario DatajHora Data que o Gerente que assumiu a responsabilidade devolveu o inventaria para o Patrimdnio, assuminda a drea
Data envio TTR Data/Hora Data em que foi enviada ao Patrimdnic o Termo de Transferéncia de Responsabilidade para o nova respansavel
Inventaria Objeto OLE Relatdrio de inventario
Termo Responsabiidade para inventério  Objeto OLE Terma de Responsahildade para inventario
Tetmo Transferéncia Responsabiidade  Objeto OLE Dotumento de transferéncia de responsabilidade para o atual responsavel

LI LTI T I T LTI Re

Figura 21: Tabela responsaveis pelas agéncias. Fonte: Dados primérios, 2005.

Os responsaveis pelas agéncias devem ser atualizados para o controle de possiveis
irregularidades. Na troca de geréncia devem ser enviados ao Patrimdnio: um inventario
conferido, o Termo de Responsabilidade para Inventdrio e de Transferéncia de

Responsabilidade (Figura 21).
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Nome do campo [ Tipodedados | Descricdn = |
| ¥ Cod Responsaveis areas AutoNumeragdo Nimero atricuido automaticamente a novaos responsaves pelas éreaq ==
| _|cdd CCusto destino Némero O mesmo que Cd CCusto destine da tabela CCusta destino
|__|Antigo Superintendente Adjunta Texta Nome da artigo Superintendente Adjunio da area
|| Atual Superintendente Adjunto Texto Nome do atual Superintendente Adjunte da érea
|| Antiga Superintendente Texto Nome do antigo Superintendente da area
|__|Atual Superintendente Texto Nome do atual Superintendente da drea
|__|Data retorno inventéria DatafHora Data que o Gerente que assumiu a responsabilidade devalveu o inventario para o Patrimanio, assuminda a drea
| |Data envio TTR DatafHora Data em que foi enviado ao Patrimdnic o Terma de Transferéncia de Responsahiidads para o novo responsavel
| |Inventaria Objeto OLE Relatorio de inventario
{__| Termo Responsabilidade para inventério  Objeto OLE Terma de Responsabildade para inventario
| |Termo Transferéncia Responsablidade  Objeto OLE Documenta de transferncia de responsabiidade para o atual responsavel

Figura 22: Tabela responsaveis pelas areas. Fonte: Dados priméarios, 2005.
Os responsaveis pelas dreas da Diregdo Geral também devem ser atualizados para
o controle de possiveis irregularidades, enviando os mesmos documentos dos gerentes (Figura

22).

Nome do campo | Tipodedados | Descrigaa
Cod Responsaveis bens AutoNumeracdc  Nomero atribuide automaticamente a um novo responsavel pelo bem
Cod Bem Nimero © mesmao que Cad Bem na tabela Bens
Responsavel Texta Nome do responsédvel pelo bem
Termo Responsabilidade Objeto OLE Termo de Responsabilidade do bem

1 6 4 O O S =

Figura 23: Tabela responsaveis por bens. Fonte: Dados primarios, 2005.
Funcionarios que possuem calculadora financeira, notebook, maquina fotografica ¢
gravador de cd devem ser cadastrados junto ao bem, com o Termo de Responsabilidade

(Figura 23).



Nome do campo [ Tipo de dados | Descrican
Cod Stuagda inventario AutoNumeracdo Nimero atribuida automaticamente a uma nava situagdo do inventério|
Situagda inventario Texto Etapa da confergncia em que o inventério se encentra

T LT LT T TR T T Tl

Figura 24: Tabela situagdo do inventario. Fonte: Dados primarios, 2005.
A situagdo do inventério indica se ele esta aguardando resposta da drea ou se ainda

ira ser conferido pelo Patriménio (Figura 24).

_Nome do campo | Tipodedados | Descrigdo =
Cod Tipo baxa Autchumeragso Numero atribuido automaticamente a um novo tipo de baixa
Tipo baixa Texto Qual o motivo de baixa do bem

EFEEEE L LT T T T T A T

Figura 25: Tabela tipo de baixa. Fonte: Dados primérios, 2005.

As baixas podem ser por leildo, inservibilidade ou ressarcimento. (Figura 25).

Nome da campo [ Tipodedados | Descrigdo > S
Cod Tipa transferéncia Autohumeragdo Namera atrubuido automaticamente a um novo tipo de transferéncia]
Tipo Transferéndia Texto Qual transferéncia fol efetuada

[TTTTTTTTITTTTITTTIITTITI 1T

Figura 26: Tabela tipo de transferéncia. Fonte: Dados primarios, 2005.



As transferéncias podem ser entre Centro de Custos ou Contas (Figura 26).

Nome do campo | Tipodedsdos | Descrigdo =
| 7Y Cod Transteréncia Autohumeragdo Nimero atribuido automaticamente a uma nova transferéncial
| |Cdd Bem Namero O mesma que Cdd Eem na tabela Bens
|| Cod Tipo Transferéncia Nimero O mesmo que Cad Tipo transferéncia na tabela Tipo transferéncia
| |Cod Empresa Namero O mesmo que Cod Empresa na tabela Empresa
| | Cod CCusto origem Ndmero O mesma que Cad CCusto origem na tabela CCusto origem
|| Cod CCusto desting Nomero O mesma que Cdd CCusto desting na tabela CCusto desting
| | Cod Conta origem Numero O mesmo que Cod Conta origem na tabela Conate origem
|| Cod Conta destino Nomero O mesmo que Cad Conta destino na tebela Conta destina
| |Data transferéncia DatajHora Data em que ocorreu a transferéndia
|__| cod Funcionro Namera O mesmo Cid Funcionéria na tabela Funciondria
| |Dotumento transferéncia Objeto OLE Documento solicitante da transferéncia
—

—
—
=
—

Figura 27: Tabela transferéncia de bens. Fonte: Dados primarios, 2005.
Para efetuar transferéncias, os campos origem e destinos devem ser usados de

acordo com o tipo de transferéncia e devera possuir um documento de solicita¢do (Figura 27).

4.3.2 Definicdo de consultas para o novo processo de controle

As consultas sdo utilizadas para obter resposta sobre os dados armazenados nas
tabelas. Podem ser visualizados dados de apenas uma ou de varias tabelas. Dessa maneira,
podem ser formuladas diversas consultas.

Com as tabelas formuladas e relacionadas, além das consultas simples podem ser
formuladas muitas outras como:

a) Total de aquisi¢Ges ou baixas por més ou ano, a cada Centro de Custo, espécie

ou conta;

b) Total de tipos de baixa e transferéncia por més, ano ou funciondrio;

c) Total de transferéncias por més ou ano de cada tuncionario;

d) Total de bens por conta, Centro de Custo, espécie e empresa.
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e) Responséveis por bens ou areas que ndo possuem Termo de Responsabilidade
ou Transferéncia de Responsabilidade, respectivamente;
f) Total de plaquetas enviadas por més ou ano;
g) Quantos inventdrios retornaram no prazo, quantos foram concluidos ou
quantos possuem pendéncia.
Conforme as necessidades da tomada de decisdo, as consultas podem ser criadas
de formas diversas, sendo assim, temporarias. Portanto, sdo apresentados apenas trés modelos
como exemplo, considerando-se aquelas necessidades de informagdes mais freqiientes no

Patriménio, como segue.

Campo: [Data base Invertano Qtos retornaram: Data retorno Qtos arquivados: Data arguivamento Inventanos conchsdos: Soma((Data retarna[Data srquivamentol)
Tabela: [Cata base Invertario agencia Tnventario agéncia
Total: [Agrupar por Contar Contar Expressio 3
Classficacdo:
Mostrar: ] ] ] =)
Criténo:

Figura 28: Quantidade de inventarios devolvidos e arquivados. Fonte: Dados primarios, 2005.

A relagio existente na Figura 28 entre as tabelas Data base e Inventdrio agéncia ¢

de um para muitos, pois uma data base pode ser utilizada para diversos inventarios. Ela dara
origem a consulta da quantidade de inventdrios das agéncias que retornaram a
Superintendéncia Adjunta de Patriménio e quantos ja foram solucionados. Ela também pode
ser efetuada com os inventarios da Dire¢do Geral.

Na consulta ainda sdo apresentadas as porcentagens (com duas casas decimais) de
inventarios solucionados a partir dos que retornaram, para auxiliar a verificagdo. O pardmetro
data base € inserido no momento de se efetuar a consulta, para maior rapidez dos dados

desejados.



Euroo: N Ctusld:st Descricdo Atusl Gererte Admirsstr ativo Atusl Gerente Getal Data envio TTR

abelar [CCusto destinn CCusto desting RESDONSdves 3gncias R dveis agEncias Responsdves sgancias

ClassificagBo: = a2
Hostrar: [ B o i 7] u} m
Criaria:

ou:

‘igura 29: Atuais responsaveis pelas agéncias. Fonte: Dados primarios, 2005,

As tabelas CCusto destino (Centro de Custo destino) e Responsaveis agéncias, da

Figura 29, serdo utilizadas para criar consultas de eventuais pesquisas de cobranca de

responsabilidade (pode ser feita com a tabela Responsaveis dreas). Os atuais responsdiveis
pelas areas sdo relacionados ao numero e nome do Centro de Custo em que estio lotados,

devendo ter enviado ao Patriménio o Termo de Transferéncia de Responsabilidade.

Campo: Data aquisi 50 !
Tabels: Aquiscdo
Total: Onde
Referéreia cruzada:
Classficacho: |
Crtério: Entre £1/1/2005# E #31/12/20058

ot

Figura 30: Total de aquisi¢des por conta nos meses de 2005. Fonte: Dados primarios, 2005,

A quantidade de bens adquiridos pode ser consultada com relagdo as contas em

que foram cadastrados, utilizando-se as tabelas Bens, Aquisi¢do e Conta origem, apresentados
na Figura 30. Durante o ano, diversas aquisigdes s@o realizadas todos os meses, sendo os

titulos de coluna: jan, fev, mar, abr, mai, jun, jul, ago, set out, nov, dez. Portanto, a consulta
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demonstra a quantidade de bens adquiridos em cada conta, a cada més, em um ano utilizado

com critério da consulta.

4.3.3 Estruturagdo dos Formuldrios para o novo processo de controle

Os formularios sdo utilizados para inserir os dados nos arquivos ja criados ¢ a
partir das tabelas ou consultas, podem ser definidos os formularios uteis ao processo
estabelecido. Conforme a defini¢do da formatagdo das tabelas, os dados sdo preenchidos da
mesma forma. Os formuldrios podem conter textos, imagens e cores, que sdo definidos pelos

criadores e usuarios. Os definidos nesta pesquisa estdo dispostos a seguir.

o

Céd Aqusiclo (BugoNume Pagamento autoizado Nota fiscal Langamento contabd
Céd Bem /]

CodCCustoorgem [ 0
CodContapigem [ O

Cod Espécie [~
O
Requisigdo commpes [i
Céd Forrecado r‘"'—o

N¥nota fiscal [ 2
Valor do bem [ msom
Céd Furiciondio [ &

Figura 31: Formulario aquisigdo. Fonte: Dados primérios, 2005.

Na aquisi¢do do bem, os campos da Figura 31 devem ser preenchidos, sempre se¢

inserindo os documento correspondentes.

Cod Bama (ButcNumerat 5a) Documenta baxa

Codhquucso [ 0
CodToobaa [ 0
Data baws I_H——W
Céd Funciondtio r—U

Figura 32: Formulario baixa. Fonte: Dados primérios, 2005.
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As baixas devem ser cadastradas com documento comprovante da autorizagio.

(Figura 32).

Céd Bem Mdlwrau;hl
N3 berm | 0
Ine I 7]

Descigdo do bem

Figura 33: Formulério bens. Fonte: Dados primarios, 2005.
O Formulario Bens ¢ utilizado para inserir o nimero, incorporag¢io ¢ descrigio dos

bens existentes no banco (Figura 33).

= S

Céd Clusto desting udotiumetacdo)

Cod Empreta r——“-_ﬁ'

NE CCusto [ ©

Estabelecanenio r“_"__“‘—_'
Descrgdo I

Endeieco |

Bawo [—
Cidade [ p———
Estado — =

Telsione r*m““

E-mal e e e

Figura 34: Formuléario CCusto destino. Fonte; Dados primarios, 2005.
O Formulério CCusto destino € utilizado para se inserirem os dados relacionados a

area atual que se encontra o bem (Figura 34).

Céd Clusto onigem (Ao umetag o
Cod Empresa 1]

H¥ CCusto 0
E slabelecamento I

Descigdo [

Endereco |

Bairo Iy e
Cidade [ e
Estado |

Telstone l—

E-rnai A

Figura 35: Formulario CCusto origem. Fonte: Dados primarios, 2005.
O CCusto origem ¢ a darea em que o bem ¢ cadastrado na aquisi¢do e da que cle ¢

transferido na transferéncia de CCusto (Figura 35).
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Céd O ervmada Astob urner s 5o a}
e

Azsunto {

CodClustodest [ 0

Data €1 A

CédFuncioniio [ 0

Resohida? M

Figura 36: Formulério CI enviada. Fonte: Dados primarios, 2005.
As correspondéncias enviadas pelo Patriménio devem ser documentadas para

pesquisa e comprovacio (Figura 36).

&=

Céd Cl recebida [Autotlurmes a530] a
NeCl [ ¥
Assurlo [
CodClutadest [ 0
Data tecetament I,.,w..._._..
CodFunconaio [ 0

Reschnda? =

Figura 37: Formulario CI recebida. Fonte: Dados primarios, 2005.
Da mesma forma que as correspondéncias enviadas, as recebidas pelo Patrimonio

devem ser cadastradas (Figura 37).

=

Céd Conta destng {AutoNumeracio)

HY conta

Descngdo da corita r

Contareduzida [ ©
Figura 38: Formulério conta destino. Fonte: Dados primérios, 2005.

Na Figura 38, o formuléario deve ser preenchido com o nimero, descrigido ¢ conta

reduzida da conta destino.

Léd Cords oogem {Autotiumerag3a)
NE coria R i
Descricdo [

Corda reduzida [_MM-E

Figura 39: Formulério conta origem. Fonte: Dados primérios, 2005.
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A conta origem deve ser inserida no formuldrio da mesma maneira que a destino

(Figura 39).

=

Cid data base (Buachumetag3o]

Datsbasewwenao [
Figura 40: Formulario data base. Fonte: Dados primarios, 2005.

A data base dos inventarios deve ser preenchida no Formulario data base (Figura

40).
Cod Emngresa (Ao umerscao)
N ernpresa |—ﬁ
DescigBoenpresa |
Siga e
NPy .

Figura 41: Formulario empresa. Fonte: Dados primérios, 2005.

No Formulario Empresa deverdo ser cadastradas as empresas do Sistema

Financeiro BESC (Figura 41).

e R

Cod Espboie Autehiumeragao)
NE gapéce

Descriglo |

Figura 42: Formulario espécie. Fonte: Dados primdrios, 2005.

Todos os numeros e descri¢des das espécies devem ser inseridos no Formulario

Espécie (Figura 42).
Cod Fonecada (Autoiumetacdo
Home lomecedor |
Endeteco [
Bamo [—
Cidade [ e
Extado R |
Telelone i
E-mad I A L
CHP) [T

Figura 43: Formuldrio fornecedor. Fonte: Dados primérios, 2005.
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Cada fornecedor devera ter seus dados cadastrados no Formuldrio Fornecedor

(Figura 43).
Céd Funcinania Bt umeracda)
Mome IS s

Figura 44: Formulario funcionério. Fonte: Dados primarios, 2005.
O Formulario Funcionario € utilizado para serem inseridos os nomes dos
funciondrios do Patriménio (Figura 44). H4 ainda a possibilidade futura de relacionar essa

tabela com a de funciondrios do BESC, para obter informagdes sobre telefone, endereco

residencial e data de ingresso no Banco dos funciondrios da 4rea em questio.

zE

Cod Irwertdrio agéncia [ (Gutch] Inchusdo bens? &

Cod Data base r—u Eokisho betie 1 Cl encaminhamento Inventario TRI
Céd Empresa i_—ﬁ Fedido plaguela [_EI

CodClustodsss [ 0 Cod Siusgho aventdeo [ 0

Perdbnois anterio 7 B L£4d O erveada r—_ﬂ

Data erwio s C6d i recebida [

Fietomiou? & Conchiido? E

D ata relormo {_-_ Data arquivarmento [_

Fora do praze? " Cid Responsaveis agén [—_—_ﬂ

lenotagBe: pags? W Observaglo I__

Fafta assinataa? 0

Falta TRIT & Cad Funcicnsno |

Figura 45: Formulério inventéario agéncia. Fonte: Dados primarios, 2005.

Para o controle dos inventarios das agéncias e posteriores tomadas de decisio, o

formuldrio deve ser totalmente preenchido (Figura 45).

&=

Céd trverdéng drea lm Inchu bens? )

Céd Dots base |_° el bsrie? B Cl encaminhsmento Irventno 1RI
Cod Ernpiesa [ a Pedido plaqueta [ &

CidClustodesto [ O Cod Skuaglorvertaio [ 0

Perdéncia artoa? Cod O envada @

Data envio o Céd O recebida [ @

Retotnou? L Corchiido? =

D sta reloiro [— Dats arquivamerio f“_'

Fota do prazo? & Cod Resporsaves dea i—ﬁ

fnoages pigs? B Observacho l—_

Falta aszinatura? &

Falta TRI? & Céd Funcionaio R

Figura 46: Formulario inventério drea. Fonte: Dados primarios, 2005.
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Como os inventdrios das agéncias, os das dreas da Diregdo geral também devem

ser preenchidos (Figura 46).

&=

Céd PosigBo berm [ Gchamerasaol
Cod Anuisigho e
Cod Trarnferéncia ]
Céd Espécie 4
Céd Responsaveis bens [___8'
Cod Baa |

Figura 47: Formulario posi¢do bem. Fonte: Dados primérios, 2005.
Devem-se inserir os codigos da aquisi¢do do bem, da sua Gltima transferéncia ¢

responsavel, sua espécie e se houver, da baixa. Isso servira para se conhecer a posicio atual

do bem (Figura 47).

Eo'dﬂemenamrm

CodClrecebda [ 0

Cod Bem |

Motrvo [

Cod CCusodectro [ O

CodClenvisds [ 0

CédFunciondio [ 0

Figura 48: Formulario remessa plaqueta. Fonte: Dados primérios, 2005.

Na Figura 48, o C6d Bem deve ser o nimero da plaqueta que sera enviada. A
correspondéncia recebida € a que solicita a plaqueta e a enviada é que a acompanha i drea

destino. O funciondrio que realizou o processo também deve ser colocado.

Cod Responzavers agéncias [Autok] Irventéno Temmo Respontabidade para mwentano Tema Translerérea Respanzabidade
C6d CCusto ezt =0
Antigo Gererie Admeictatve |

Anual Getente Administialive |

Antigo Deterte Geral |

Atual Gerente Geral [

Data relomo nventéno li
Data recebanento TTR r—'——

Figura 49: Formulario responsaveis agéncias. Fonte: Dados primarios, 2005.

Os gerentes antigos e atuais das agéncias devem ser cadastrados. A data de
recebimento do inventario e Termo de Transferéncia de Responsabilidade também deverdo

ser colocados, bem como suas copias (Figura 49).
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Cod Aesponsdyens &ess [W Inventio Tetrna Fesponsabilidade paa rventiio Temo Tiansferéncis Respons abisdade
C6d CLusto desting [ 2

Artign Superintendents Adunto |

Alusl Supentendernte Adunto |

ntigo Supetirtenderis [

ausd Supsinienderie [

D ala retomo nvent&io l—

Data recebamento TTH r—

Figura 50: Formuldrio responséveis areas. Fonte: Dados primarios, 2005.
Os superintendentes responsaveis pelas areas da Dire¢do Geral deverdo ser

cadastrados conforme os gerentes das agéncias (Figura 50).

Céd Retpornaves by AutohlumeragBo) Temo Responcabbdade
Cod Bem | 0
Recponsavel [

Figura 51: Formulario responsaveis bens. Fonte: Dados primarios, 2005.
Os funcionarios que tém posse de algum bem devem ser cadastrados no
Formulario responsaveis bens (Figura 51).

Z=

Céd Situagdo nventéno [AutoNumerag3o]
Situag3a rventsio I
Figura 52: Formulario situagfo inventario. Fonte: Dados primarios, 2005.

No Formulario Situagio do Inventario devem ser preenchidas as etapas em que o

inventario pode estar, tais como aguardando resposta e a solucionar (Figura 52).

=

Cod Tpo bama lAu&luﬂwu;!qu
Tipo baga I

Figura 53: Formulario tipo de baixa. Fonte: Dados primarios, 2005.

Os tipos de baixas que sdo efetuadas no Patrimdnio devem ser inseridos no

Formulario Tipo de Baixa (Figura 53).
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Céd Tipo hanledncia [AutoMumetag 3o)
Tipo Trandeénca

Figura 54: Formulario tipo de transferéncia. Fonte: Dados primarios, 2005.

Os tipos de transferéncia utilizados pelo Patriménio devem ser cadastrados no

Formulario Tipo de Transferéncia (Figura 54).

Cod Tianstessneis [ (Burchiumersgba] Bt oo
CodBem ety B
Cod Tipo Trarmlerén f_-FU«
Cid Empreza rﬂ_ﬂ
Cod CCusto cngem ,—ﬁ
CodCOustodestinn [ 0
CidContacigem [ 0
CédContadestico [ 0
Dats ancleténcs ,_—
CodFuncionsic [ 0

Figura 55: Formulario transferéncia. Fonte: Dados primarios, 2005.

Na Figura 55, ¢ necessario o cddigo do tipo de transferéncia a ser realizada. Para a
de Conta, a origem e destino sdo diferentes e os CCusto sdo iguais. No caso de CCusto, ¢ o

contrario. A data e o funcionario so importantes no processo.

4.3.4 Elaboragdo de Relatorios para o novo processo de controle

O relatério oferece uma maneira de recuperar dados de tabelas e consultas ¢
apresenta-los com informacgdes significativas para serem usadas e distribuidas da mancira
desejada. Sua criagdo € um meio efetivo de apresentar os dados como um documento
impresso, dando um maior controle sobre como eles s@o exibidos.

A estrutura de um relatdrio € fixa, como o tipo de informacgido gerada e seu layout,
mas seu contetdo € varidvel, de acordo com o que é solicitado e a data em que ¢ gerado. A

partir da tabela Aquisicdo e das consultas Atuais responsaveis pelas agéncias e Total de
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aquisicoes por conta nos meses de 2005, foram elaborados trés relatorios para apresentagio

das informagdes.

Foi efetuado um relatério a partir da Consulta Aquisi¢do, que utilizou alguns

campos da tabela Aquisi¢do, quais sejam: nimero bem, incorporagdo, descricio do bem,
nimero do Centro de Custo, estabelecimento, descrigdo CC, numero espécie, data aquisicio,
requisicdo de compra, coédigo do fornecedor, numero da nota fiscal e valor, para fornecer
essas informagdes a respeito dos bens adquiridos em junho de 2005. Pode-se salientar que a
consulta podera ser efetuada para todos os meses, por varios anos, apenas alterando scu
critério Essas informagdes s@o utilizadas pelo Patriménio para obter um controle dos bens
cadastrados e algumas pesquisas sobre a requisi¢do de compra ou a localizagio inicial do
bem, além de enviar um relatério para drea de contabilidade do Banco. O Apéndice A
apresenta o0 modo como o relatério pode ser impresso.

Com a utilizagdo da consulta Atuais responsdveis pelas agéncias, o relatorio

demonstra os nimeros e descri¢des dos Centros de Custo juntamente com seus responsaveis
(gerente geral e administrativo) e data de envio do Termo de Transferéncia de
Responsabilidade. Em casos de pendéncias na area, sera responsabilizado o gerente que
assinou o Termo e arcou com o dever de responder pela unidade. O relatério pode ser
observado no Apéndice B.

Em certas ocasides, como responder a Auditoria, o Patriménio deve efetuar um
levantamento do total de bens adquiridos. As contas sdo utilizadas para dar uma sustentagio
aos tipos de bens e os meses demonstram a variagdo em que ocorreram as aquisi¢do no ano

desejado (nesse caso, 2005). Com a consulta Total de aquisi¢cdes por conta nos meses de

2005, o relatorio € elaborado de forma que a visualizagdo desses dados se torna simplificada ¢

melhor apresentada, conforme pode ser visto no Apéndice C.
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O layout desses relatorios foi estruturado de maneira muito semelhante. Seus
dados sdo exibidos em linhas, o cabegalho apresenta o logotipo do BESC e o titulo do

relatorio e eles possuem o nimero das paginas e a data e hora atual de impresséo.

4.4 Possibilidades de melhora a partir do novo processo

Com a possivel implantacdo do novo processo de controle, muitas melhorias
podem ser destacadas como importantes para o progresso das atividades da Superintendéncia
Adjunta de Patrimo6nio.

A utilizag@o do banco de dados pode trazer diversas vantagens a drea, conforme
exposto por Stair (1998), e que se adaptam ao problema. Como os dados sdo implantados num
unico sistema, de forma relacionada, ha uma reducdo significativa em redundéncias ¢ com a
imposigdo de integridade referencial, eles possuem os registros mais confidveis e as fontes de
dados e informagdes podem ser compartilhadas. Assim sendo, pode ser destacado o tato das
modificagdes e atualizagGes serem mais faceis e as associagdes entre as tarefas sdo melhor
entendidas. Além disso, com a padroniza¢@o do acesso aos dados, facilita-se sua obtengdo.
Isso garante ao Patrimdnio possuir uma melhor visdo de como as informagdes sdo geradas.

A utilizagio das imagens dos documentos inseridos com seus dados no processo
também podem facilitar e agilizar as pesquisas, além de diminuir os custos de armazenagem ¢
espago ocupados pelos documentos durante anos.

A partir dessas vantagens, de acordo com as caracteristicas dos sistemas de
informacio destacados por Bio (1994), pode-se afirmar que esse processo oferece a integragdo

das atividades do Patriménio, uma vez que engloba suas tarefas de maneira relacionada. Alem
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disso, ele possui as informagdes necessarias ao planejamento das atividades e ao controle da
area por meio de suas consultas e relatérios diversificados, oferecendo aos administradores
capacidade para atingirem seus objetivos com informacdes suficientes e precisas a cada
situag@o. A partir do sistema informatizado, essas informagdes serdo obtidas de forma rapida ¢
segura para a tomada de decis#o.

Por esses motivos, os beneficios advindos desse novo sistema podem trazer
diversas vantagens ao Patrimonio, baseando-se no que cita Stair (1998). Com as facilidades de
manuseio e obten¢do de informagdes, a area desenvolvera um servico melhor internamente,
oferecendo informagdes as outras areas, com menores erros e qualidade satisfatoria. A rapidez
garantira uma maior produtividade, com carga de trabalho reduzida, gerando mais
oportunidades para o desenvolvimento de outras atividades necessarias ao Patrimdnio, como
efetuar levantamento de bens ndo cadastrados no passado e de alguns que necessitam de
dados mais precisos, corrigir divergéncias de bens que ndo se encontram com plaquetas ¢
definir critérios para os bens cadastrados nas contas patrimoniais.

O sistema também pode fornecer dados mais atualizados para o Patrimonio, pois o
processo pode agrupar diversos dados das atividades realizadas ¢ apresentar informagoes
atualizadas para cada tipo e freqliéncia de tomadas de decisdo.

A informatizacdo, na visdo de Zimmerer (apud BERALDI; ESCRIVAO FILHO,
2000) ainda apresenta outras vantagens, que podem ser enquadradas no processo formulado.
Um ponto importante € a automatizago de tarefas rotineiras, que melhora o servigo ¢ ajuda a
testar decisbes antes de coloca-las em pratica. Por ser instantdnea e possibilitar varios tipos ¢
formas de informagdes, essa possibilidade tende a facilitar as atividades que necessitam de
urgéncia.

Assim sendo, a qualidade do servigo pode ser obtida por meio da reducio do

nimero de passos no processo, possibilidade de direcionar as informagdes segundo as
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necessidades das outras areas ¢ simplificagdo do ciclo operacional, que reduz problemas de
qualidade ¢ € mais facil de ser compreendido, diminuindo as possibilidades de erro humano.

Os pontos mencionados podem ser destacados como a melhoria do controle
interno, como exposto por Bio (1994), visto que as atividades serdo realizadas de maneira
mais simples, com precisdo, qualidade e rapidez. Isso resultard em tempo otimizado ¢
facilidade de obtengd@o de informagdes e previsdes quanto ao desempenho da area estudada,
garantindo um melhor dominio sobre suas tomadas de decis@o. Assim, o processo oferecera
solugdes que possibilitardo as pessoas fazerem seu trabalho de maneira mais eficiente ¢
eficaz, ajudando a organizagdo a atingir suas metas e fornecendo aos administradores uma
visdo das operagdes regulares da empresa.

Dessa maneira, o sistema proposto podera servir como um papel intormativo,
ajudando a monitorar o desempenho da area e a prever sua atuacdo futura, para entdo, intervir
no momento necessario.

A utilizagdo da visdo sociotécnica é um fator importante para que os aspectos
relacionados sejam concretizados. O sistema proposto foi elaborado especiticamente para as
necessidades do Patriménio do BESC, respeitando suas caracteristicas e modo de trabalho.
Dessa forma, os funcionarios terdo maior capacidade para entendé-lo e utiliza-lo, para que
assim, consigam obter dados de forma mais constante e confidvel com o uso da tecnologia,

tornando o sistema realmente util.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou a implementa¢do de uma proposta
informatizada para o aprimoramento do controle dos inventarios da Superintendéncia Adjunta
de Patrimonio do Banco do Estado de Santa Catarina, que permitirda a gera¢do de diversas
informagdes em cada etapa do processo de forma interativa e padronizada.

Antes da realizagdo da proposta, contudo, foi efetuada uma andlise dos aspectos
mais amplos do atual sistema de controle, apresentando os dados e informagoes relevantes ao
processo, na seqliéncia em que ocorrem. Por esse motivo, a utilizagdo do tluxograma foi
valida, visto que ele demonstra a trajetéria de fluxo dos dados e arquivos em cada ctapa, do
inicio ao fim do processamento. Além disso, ele mostra muitos detalhes através dos
relacionamentos entre seus componentes, contribuindo para a compreensio de solugodes
alternativas para o aprimoramento do método de controle.

Apos a descrigdo completa do funcionamento do processo, foram averiguados scus
pontos fortes e fracos. Essa etapa foi realizada para complementar a analise, demonstrando as
facilidades e conquistas da area do Patriménio, bem como os problemas ¢ dificuldades
enfrentados. Esses foram os impulsores para o desenvolvimento da proposta de pesquisa.

A partir das informagdes apresentadas, foram percebidos os principais dados que a
area necessita para o processo de controle dos inventdrios. Por meio do sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional Microsoft Access versdo 2.0, executado a partir
do sistema operacional Microsoft Windows 98 (disponivel no BESC), esses dados toram
organizados em tabelas, consultas, formuldrios e relatérios, para que fossem geradas

informagdes essenciais para as tomadas de decisdo da area.
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Foram modeladas 25 tabelas que contém os principais campos relacionados as
atividades do Patriménio e que possuem relacionamentos com integridade referencial,
garantindo que todas as informagdes relacionadas sejam vinculadas e registradas
corretamente.

As consultas, portanto, foram propostas para que esses dados pudessem otferecer
informagdes relevantes as tomadas de decisdo e tarefas, uma vez que oferecem a possibilidade
de trabalhar com diferentes dados, de diversas tabelas, de forma integrada ¢ conforme as
necessidades dos usudarios. Por esse motivo, foram efetuadas apenas trés como modelo, com
as informagbes mais utilizadas, sendo que existe a possibilidade da realizacio de diversas
outras. A formagdo completa e correta das tabelas ¢ fundamental para que possam ser
realizadas consultas eficazes.

Os formuldrios foram desenvolvidos para que as tabelas sejam abastecidas por
dados de maneira mais prética e padronizada, enquanto que os relatorios foram elaborados
para que qualquer informagdo, seja de tabelas ou consultas, possam ser apresentadas
impressas de forma estruturada, organizada e atualizada.

O objeto executavel do sistema proposto ndo foi efetuado, visto ser esse um
prototipo, que passard por modificagdes e alteragdes freqiientes na sua estrutura, visando scu
aprimoramento, € quando implantado, devera trazer muitas melhorias para o Patrimdnio.
Podem ser destacadas, por exemplo, a elimina¢do de redundancia entre os dados; dados
sempre atualizados; a rapidez e confiabilidade nos dados; o relacionamento entre os
processos; a qualidade das informagGes e o subsidio para a tomada de decisdes. Esses
aspectos garantirdo melhor controle e planejamento das atividades, acarretando em melhores
resultados.

Esses podem ser percebidos, também, pelo fato do sistema proposto ser

caracterizado como um Sistema de Informagdo Gerencial (SIG), desempenhando um papel
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informativo para monitorar o atual e prever o futuro desempenho da drea em questio. Ao
oferecer uma visdo das suas operagOes regulares, ele poderd auxiliar a tomada de decisio, ¢
assim, ajudar a atingir as metas estabelecidas.

Nesse contexto, pode-se dizer que a sinergia entre a organizag¢do, pessoas ¢
tecnologia é um fator de extrema importancia para que a proposta consiga obter os resultados
esperados. O conhecimento da area estudada facilitou a analise e estrutura¢io dos dados ¢
informagdes relevantes, porém, um tempo de adaptagdo é necessario aqueles que serdo
usudrios do sistema. O costume de anos com rotinas manuais viciadas ou rotinas
automatizadas sem padronizagdo, nfo serfio substituidas tdo rapidamente por algo mais
simples e rapido.

O sistema, portanto, podera ser adaptado de acordo com a adequagao do usudrio
aos novos habitos e a sua manutengdo acontecera de acordo com as necessidades. Assim, para
um posterior trabalho, seria importante confeccionar o Manual do Sistema, o qual deve conter
a descri¢@o da base de dados das tabelas e seus relacionamentos; as consultas que por ventura
existirem; os formuléarios de atualizagdo de dados e a geracdo de relatorios. Um Manual do
Usuario também devera ser efetuado para auxiliar no processo de treinamento desses para a

utilizacdo do novo sistema.
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