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“A boa governanga ¢ talvez o fator mais
importante na erradicagdo da pobreza e promogio
do desenvolvimento.”

(Kofi Atta Annan, 1998)






RESUMO

A governanga eletronica surge do ponto comum para que todas as areas
da administragdo publica convergem: o desenvolvimento e o bem estar
da sociedade. Na governanga eletronica, as tecnologias da informagao e
comunicacao sdo utilizadas e otimizadas pelos 6rgdos publicos para que
haja uma administragdo mais transparente e justa, para que exista a
inclusdo digital e a participacdo do cidaddo nas tomadas de decisdes
publicas. A boa governanga, em conjunto com as tecnologias da
informagdo e comunicagdo, mais precisamente as voltadas ao uso da
internet, geram oportunidades e um estreitamento na relacdo entre os
governos e a sua sociedade. Contudo, o avanco tecnoldgico na
administragdo publica possui algumas barreiras que devem ser
contornadas pelos 6rgdos publicos. Este trabalho apresenta os principais
conceitos e diferencas da governanca eletronica e do governo eletronico,
da boa governanga e seus beneficios para a sociedade, das dificuldades
enfrentadas na inclusdo digital, e da e-participagdo. Este trabalho
apresenta ainda como surgiu o conceito da governanga eletronica no
mundo, o surgimento no Brasil através de uma linha do tempo, e as
contribui¢des das tecnologias da informag¢@o e comunicagdo.
Palavras-chave: Governanga Eletronica. Governo Eletronico. Boa
Governanca. Inclusdo Digital.






ABSTRACT

The electronic governance arises from the common point for all areas of
public administration converge: the development and welfare of society.
In e-governance, information and communication technologies are used
and optimized by public bodies so there is a more transparent and fair
administration, so that there is digital inclusion and citizen participation
in public decisions. Good governance, in conjunction with the
information and communication technologies, specifically those
addressing Internet usage, generate opportunities and a narrowing in the
relationship between governments and their society. However,
technological advances in public administration has some barriers that
must be overcome by public agencies. This paper presents the key
concepts and differences of e-governance and e-government, good
governance and its benefits to society, the difficulties faced in digital
inclusion and e-participation. This paper presents yet how did the
concept of e-governance in the world, the rise in Brazil through a
timeline, and the contributions of information and communication
technologies.

Keywords: Electronic Governance. Electronic Government. Good
Governance. Digital Inclusion.
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1 INTRODUCAO

A ideia de governo eletronico, embora muitas vezes associada ao
uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo no setor publico,
ultrapassa essa dimensdo. Para (AGUNE; CARLOS, 2005), em alguns
casos, esta ideia estd vinculada a moderniza¢do da administragdo publica
por meio do uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo € na
melhoria da eficiéncia dos processos operacionais e administrativos dos
governos.

O governo eletronico, também conhecido por e-gov ou por e-
governo, representa em seu contexto, o acesso dos cidaddos aos servigos
disponibilizados pelos governos via internet. A prestacdo eletronica
destes servigos pelo governo engloba outro aspecto: a governanga
eletronica, que € o resultado do uso do e-gov pelos governos, os quais
desenvolvem suas politicas com a participacdo direta da sociedade
utilizando-se das tecnologias de informagdo e comunicagdo
(GUIMARAES; MEDEIROS, 2005).

Segundo (BARRETO JUNIOR, 2007), nossa sociedade estd
diante de uma grande revolucdo digital, que esta ligada ao avanco das
novas tecnologias e dos meios de comunicagdo em massa, sendo
convencionado o termo Sociedade da Informagdo para definir o atual
momento histérico e social no mundo.

Gragas a rede de comunicagdo global, a propria natureza da
cidadania democratica passa por uma profunda evolugdo que, uma vez
mais, se encaminha no sentido de um aprofundamento da liberdade:
desenvolvimento do ciberativismo a escala mundial (claramente
ilustrado pelos movimentos antiglobaliza¢do), organizagdo das cidades e
regides digitais em comunidades inteligentes, em agoras' virtuais,
governos eletronicos cada vez mais transparentes ao servico dos
cidadios e voto eletrénico” (LEVY, 2002).

O termo governanga pode ser descrito como um processo pelo
qual os oOrgdos publicos dirigem-se a sociedade. Neste processo, as
interagdes entre o Estado, empresas privadas e a Sociedade Civil estao
sendo cada vez mais condicionados e modificados pela influéncia das

" A Agora era uma praca publica em que os antigos gregos atenienses se
reuniam para debater e deliberar acerca de suas questdes politicas. Era ali
que tomava corpo a assembleia dos cidaddos para decidirem sobre os
destinos politicos da sua cidade. (CANDIDO, 1997)

? Voto digital para uma elei¢do que pode ser feito através da internet ou de
uma urna eletronica.



28

tecnologias da informag¢do e comunicacgdo. Isto converge no fendmeno
da governanga eletronica. (PATIL, 2010) Exemplos destas mudancas no
comportamento sdo exemplificados através de:

e O uso da Internet pela sociedade civil, ONGs e
associagOes de profissionais, para mobilizar a opinido e
influenciar a tomada de decisdes publicas dos processos
que os afetam;

e A divulgacdo publica eletronica de informacdes e
servigos cada vez maior;

e A publicacdo eletronica de projetos de leis e declaragdes
de direcao para comentarios do publico;

e Ao lado da infraestrutura, a liberalizagdo dos mercados
de telecomunicagdes e as tendéncias a telefonia movel
digital e Smart TVs estdo facilitando essa evolugdo.

1.1 OBJETIVOS

Esta sessdo apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos
deste trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral

Verificar os principios e as aplicagdes da Governanga Eletronica
no Brasil e a contribuicio das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Levantar o estado da arte da Governanca Eletronica no
Brasil;

2. Pesquisar os principais conceitos e abordagens teoricas
desenvolvidas para a drea da Governanga Eletronica;

3. Descrever a contribuicao das Tecnologias da Informacao
e Comunicagdo para o desenvolvimento da governanga
eletronica no Brasil;
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1.2 JUSTIFICATIVA

O imenso desafio de aprimorar as utilizagdes das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo no Poder Publico brasileiro envolve varias
questdes que vao além da tecnologia, pois segundo (CEPIK;
CANABARRO, 2010), o conhecimento deve ser articulado para que os
recursos tecnoldgicos sejam adequados as necessidades da
Administracdo Publica e da Sociedade, seja na eficidcia dos processos
administrativos, seja no aprimoramento na prestacdo dos servigos
publicos.

As agdes do programa de Governo Eletronico priorizam o uso das
tecnologias da informacdo e comunicagdo para democratizar o acesso a
informagdo, visando ampliar o debate e a participagdo popular na
construgdo das politicas publicas, como também aprimorar a qualidade
dos servigos e informagdes publicas prestadas.

Uma governanga eficiente em todos os niveis do poder publico
impulsiona a le§itimidade da politica estatal e aumenta a qualidade da
governabilidade” do pais (VALLES BENTO, 2003).

Os impactos globais trazidos pelas tecnologias da informacao e
comunicacdo, em especial, a Internet, fizeram surgir uma nova
sociedade de individuos que, cada vez mais conectados, produzem
servicos e se beneficiam do conhecimento e também das muitas
informacdes disponiveis na rede mundial (DIRETRIZES E-GOV,
2014).

Segundo (LUCERO, 2011), as estimativas mais recentes indicam
um aumento no nimero de usuarios de internet no mundo, chegando a
600 (seiscentos) milhdes de pessoas em todo o globo. No Brasil, até
2011, foram 77 (setenta e sete) milhdes e setecentos mil internautas de
acordo com os dados do (IBGE, 2011). O constante aumento no niimero
de pessoas com acesso a internet no Brasil pode ser visto na figura 1.

O crescimento da rede mundial ocorre hoje de
modo mais acelerado nos paises em
desenvolvimento, muitos dos quais aspiram a
empregar os recursos oferecidos pela nova
tecnologia em agdes de estimulo a participagdo,

? Governabilidade sdo as agdes da administragio publica sobre o ambiente
politico disponivel. Neste ambiente esta a legitimidade do poder publico,
consequentemente sua credibilidade, e a sua imagem burocratica ante os
cidaddos (VALLES BENTO 2003).
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refor¢o a cidadania, inclusdo digital, geragdo de
conteudos culturais locais e criagdo de nova
industria de servigos, em particular na area de
software. Os dados apontam forte disparidade
entre taxas de penetragdo da Internet nas regides
desenvolvidas e naquelas em desenvolvimento
(LUCERO, 2011).

Figura 1 - Evolugdo do Percentual de Usuarios de internet no Brasil.
%

2011 46,5

2009 41,6

2008 34,7

2005 20,9

Fonte: (IBGE, 2011)

Corroborando com as informagdes do significativo aumento no
nimero de internautas, (MELLO, 2009) sugere que a internet “precisa
ser mais bem explorada”, ja que ela contribuiu significativamente para
estreitar a relagdo entre os governos e os seus cidaddos, possibilitando
maior velocidade, maior qualidade e um menor custo nos servigos
disponibilizados pelo governo. Em contrapartida, o cidaddo também
pode participar ativamente com mais facilidade das decisdes da
administragdo publica. Neste cendrio, a governanga eletronica, apoiada
pelas TIC, resulta em uma maior praticidade no desenvolvimento e nos
estudos governamentais, ja que aperfeicoa os processos internos e
externos do governo.
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1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este documento, além desta introducgdo e de suas referéncias, esta
organizado em mais 4 (quatro) capitulos principais, que abordam os
seguintes contetdos:

O Capitulo 2 levanta as referéncias tedricas que abordam a
dindmica da Governanca Eletronica ¢ do Governo Eletronico no Brasil,
os seus conceitos e modelos da administragdo publica digital. Nesta
secdo, € exposto como o tema vem sendo estudado atualmente.

O Capitulo 3 discorre sobre a metodologia adotada na elaboracdo
deste documento.

O Capitulo 4 apresenta uma andlise da governanga eletronica no
Brasil, desde o seu surgimento até o modelo atual. Em uma abordagem
de linha de tempo. Este capitulo também trata da inclusdo e da exclusdo
digital, apresenta os seus principais conceitos e os dados de estudos
sobre o tema no Brasil.

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes obtidas da pesquisa,
efetuando algumas observagdes quantos aos softwares e algumas
propostas para a elaboragdo de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo é apresentada a fundamentacdo tedrica que embasa
este trabalho. S3o abordados os conceitos da Governanca Eletronica e de
Governo Eletronico, suas diferengas e semelhancas, seus modelos ¢ as
suas divisdes, aborda como estes temas veem sendo estudados nos dias
de hoje. Este capitulo ainda discorre sobre o conceito da Boa
Governanca e da participagdo eletronica do cidadao.

2.1 CONCEITOS DA GOVERNANCA ELETRONICA

A governanga deve estar relacionada a habilidade e capacidade do
governo de desenvolver com eficiéncia e responsabilidade a gestdo dos
recursos € das politicas publicas. Isso torna o governo mais aberto, com
mais transparéncia e democracia. Promove os mecanismos que
possibilitam a participagdo da sociedade no planejamento, na decisdo e
no controle das acgdes que visam o desenvolvimento da sociedade
(MELLO; SLOMSKI, 2010).

Governanga ¢ o exercicio da autoridade politica, econdmica e
administrativa na gestdo publica dos assuntos de um pais, incluindo toda
e qualquer articulag@o no interesse dos cidaddos e no exercicio de seus
direitos e obrigagdes legais (UNESCO, 2005).

Ja a Governanga Eletronica ou e-governancga, para (MELLO,
2009), ndo se trata apenas da disponibilizagdo de servigos on-line por
orgaos publicos e nem de uma administragdo publica mais eficiente. As
TIC abrem um canal que possui o potencial para avancar a
administragdo publica, pois visam uma maior integracdo e participacao
da sociedade no controle das a¢des governamentais.

De forma mais direta e objetiva, (GUIMARAES; MEDEIROS,
2005) afirma que:

A governanga eletronica - também intitulada e-
governanga ou governanca digital -, refere-se ao
modo como a Internet pode melhorar a capacidade
do Estado de governar e formular suas politicas
(...). (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005)

A governanga eletronica pode ser definida como uma ferramenta
com a capacidade de disseminar a politica na sociedade de forma
eficiente para o governo. Ela fica responsavel por permitir e incentivar a
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participacdo direta dos eleitores na gestdo das politicas publicas e
abrange o governo eletronico e a democracia eletrénica na sociedade.
(SOUZA; MELO; ARAUJO; SILVA; ARAUJO, 2013)

E-governance is the public sectoris use of the
most innovative information and communication
technologies, like the internet, to deliver to all
citizens improved services, reliable information
and greater knowledge in order to facilitate
access to the governing process and encourage
deeper citizen participation. It is an unequivocal
commitment by decision-makers to strengthening
the partnership between the private citizen and the
public sector. (UNITED NATIONS, 2002)

Para (UNESCO, 2005), a governanga eletronica, ou e-
governancga, pode ser entendida como a utilizagdo de 6rgaos publicos de
meios eletronicos, com o intuito de facilitar a divulgacdo ao publico de
informagdes de uma forma eficiente, rdpida e transparente, e também
para facilitar a realizacdo das atividades administrativas do governo. E-
governanca, ¢ considerada um conceito amplo, pois pode provocar uma
mudanca na relagdo entre os cidaddos e os governos. Novos conceitos de
cidadania nos termos de necessidades e de responsabilidades da
populagdo. O principal objetivo da governanga eletronica “é envolver,
habilitar e capacitar o cidadao”.

Para (YADAYV; SINGH, 2012), a e-governanga ¢ a utilizacdo da
internet pelos governos com a finalidade de prestar servicos aos
cidaddos, empresas e outras partes interessadas. Na governanga
eletronica, o governo utiliza da melhor forma possivel a internet para
interagir, obtendo e fornecendo informacgdes e servicos, a sociedade. O
autor afirma que existem 4 (quatro) pilares principais na e-governanga:

1. Conectividade: A conectividade ¢ necessaria para
conectar as pessoas aos servicos do governo. Deve haver
uma forte conectividade para uma e-governanca eficaz;

2. Conhecimento: Aqui o conhecimento se refere ao
conhecimento de TI. Conhecimento de toda a
infraestrutura que se esté utilizando;

3. Conteudo de Dados: Os dados compartilhados entre o
governo e o cidaddo devem ser relevantes;
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4. Capital: O capital pode ser em parceria publica ou
privada. Trata-se do dinheiro usado pelo governo para
fornecer os seus servigos aos cidadaos.

2.2 MODELOS ATUAIS DE GOVERNANCA ELETRONICA
2.2.1 Governo Eletronico e Governanca Eletronica

Para (RUEDIGER, 2002), o governo eletronico ¢ uma ferramenta
em constante desenvolvimento, ¢ a sua dimensdo mais avangada € a
governancga eletrOnica. A e-governanga ‘“ndo pode ser considerada um
mero produto ofertado ao cliente em formato acabado”, pelo contrario,
mediante sua natureza publica, pode ser considerada como um bem
publico, aberto, e disponivel para o acesso e¢ o desenvolvido por
processos sociais, 0 que o pode levar a constantes transformagdes. E
justamente esta dimensdo do e-gov que faz com que a nocdo de
governanca eletronica ndo se limite apenas a servigos eletronicos
disponibilizados por o6rgdos governamentais, e sim, que ela possa servir
como uma arena civica frente a uma esfera publica centralizadora.

Segundo (MELLO; SLOMSKI, 2010), o governo eletronico ¢ um
conceito que envolve o uso das tecnologias da informacdo e
comunicagao para fornecer informagdes e prestar servicos a sociedade,
utilizando-se principalmente da internet para aperfei¢oar os servigos
publicos oferecidos com maior transparéncia aos cidaddos. O autor
ainda resumo o governo eletronico da seguinte forma:

(...) o governo eletrénico é composto pela
administragdo eletrdnica e pelos servigos
eletronicos, em que, a administrago eletronica é a
utilizagdo das TIC na criagdo de repositorios de
dados para os sistemas de informagdes gerenciais
e informatizar registros e os servigos eletronicos ¢
a prestagdo de servigos publicos online. (MELLO;
SLOMSKI, 2010)

A e-governanga ¢ definida por (RUEDIGER, 2002) da seguinte
forma:

(...) governanga eletronica, diferentemente de
governo eletronico, seria mais do que um
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provedor de servigos on-line, € assim, sobretudo,
uma ferramenta de capacitagdo politica da
sociedade e vetor de aumento de eficiéncia para o
governo. (RUEDIGER, 2002)

2.2.2 A Boa Governanc¢a

A expressdo good governance ¢ uma expressdo relativamente
nova, foi utilizada pela primeira vez em 1989 no relatério do World
Bank (WORLD BANK, 2014), na Africa, no que foi caracterizada como
“crisis of governance’™. A ideia principal por tras da sua introdugio no
Banco Mundial e nas politicas corporativas ¢ apoiada na continua
ineficacia dos governos, no fragil compromisso com a reforma
governamental e na persistente epidemia da corrupcdo que atrasa o
desenvolvimento dos paises. Ao abordar a governanca eletronica, o
Banco Mundial (WORLD BANK, 2014), pde em questdo a habilidade, a
capacidade e a vontade das autoridades politicas publicas para governar
de forma eficaz no interesse comum de sua populagdo e de promover o
desenvolvimento econdmico e social sustentavel.

Mesmo com a popularizagdo global do conceito de boa
governanca, as defini¢des dos seus contornos permanecem incertas. Os
estudiosos ainda ndo tém sido capazes de articular uma inequivoca e
objetiva definicdo do seu conceito. A variedade de defini¢des, que
divergem significativamente os seus alcances, do que ¢, e os seus
objetivos, t€ém avancado. Esta multiplicidade de definigdes tem gerado
uma divergéncia a respeito dos limites do conceito (SANTISO, 2001).

Para (MELLO, 2009), apesar da histéria da boa governanca ser
ainda recente, existiu uma revolucdo nas técnicas de mensuracao do seu
conceito, reconhecendo o valor da credibilidade nas suas fontes de
informagdo e a sua metodologia deve ser viavel e replicavel. Assim, ¢
possivel distinguir 5 (cinco) tipos de medidas da boa governanca:

1. Liberdade civil e politica ou da liberdade politica como
um buscador de medidas para um Estado de Direito’;

* Representou uma mudanga significativa na politica (WORLD BANK,
2014). O termo ¢ utilizado até hoje.

’ Neste contexto, o estado de direito trata-se de um sistema institucional,
onde o poder exercido ¢ limitado pela Ordem Juridica vigente.
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2. A frequéncia da violéncia politica’ como uma medida de
inversdo da boa governanca;

3. Avaliacdes de peritos e de pareceres de boa governanca
para possiveis investimentos;

4. Indicadores diretos e objetivos;

5. Indicadores que mesclam medidas que associam dados
agregados, escalas e a opinido de especialistas.

A boa governanga ¢ definida geralmente por sua participagao,
transparéncia e prestacdo de contas. A evolugcdo das tecnologias da
informagdo e comunicacdo e da Internet geram oportunidades
inovadoras na relagdo entre os governos e a sua populacdo, contribuindo
assim, de uma forma eficaz, para a realizagdo dos objetivos da boa
governanca. O uso das TIC pode ampliar significativamente a
participacdo dos cidaddos nos processos da governanca em todos os seus
niveis, possibilitando grupos de discussdo on-line e pela intensidade e
velocidade do desenvolvimento e eficacia dos grupos de pressio’. A
administragdo publica pode oferecer servicos mais eficientes para a
populag@o, com uma melhora no seu tempo. Uma reducgdo dos custos de
transacdo ¢ mais um beneficio adquirido por tornar os servicos do
governo mais acessiveis (UNESCO, 2005).

2.2.3 As Dimensoes da Governanga Eletronica

Para (MELLO; SLOMSKI, 2010), a governanca eletronica possui
duas areas, ou dimensdes: O Governo Eletronico e a Democracia
Eletronica. Conforme ilustrado na figura 2.

® Violéncia politica trata-se de um meio comum para se alcangar objetivos
politicos. Pode ser através de ataques fisicos ou morais.

" Grupos de Pressdo sdo grupos geralmente organizados por pessoas que
tém por objetivo principal influenciar nas decisdes econdmicas e sociais,
utilizando-se de mecanismos ndo econdmicos como: intervengdes politicas,
apelos & opinido publica, boicotes, etc.
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Figura 2 - Areas e/ou dimensdes da Governanca Eletronica

Governanca

Eletronica

ll | ﬂ

Governo Democracia

Eletrénico Eletronica

Fonte: (MELLO; SLOMSKI, 2010)

Além do Governo Eletronico e da Democracia Eletronica,
(OKOT-UMA, 2000) acrescenta outra dimensdo: o Negocio Eletronico,
e afirma que o caminho para a Governanga eletronica estd agora
emergindo, devido aos governos e os cidaddos em todo o mundo
estarem se desenvolvendo e explorando cada vez mais as novas midias e
as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. A Governanca
Eletronica envolve:

e Novos estilos de lideranca;

e Novas formas de debater e de decidir as estratégias de
acoes do governo;

e Novas formas de acesso aos servicos;
e Novas formas de fazer negdcios;
e Novas formas de acesso a educagao;

e Novas formas de ouvir as necessidades dos cidaddos e
das comunidades;

e Novas formas de organizacdo e disponibilizagdo de
informagoes.
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Contextualmente, (OKOT-UMA, 2000) afirma que as dimensdes
da Governancga Eletronica podem ser vistas conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Defini¢des das dimensdes da Governanga Eletronica

Contextualizacdo da Governanca Eletronica

E-Democracia € o uso de tecnologias e estratégias de
eDemocracy informag§0 € comunicacdo  por “setgres
democraticos” dentro dos processos politicos
(RUEDIGER, 2002).

Focado no uso das novas tecnologias da informagao e
eGovernment | comunicacdo aplicadas em um arco mais amplo das
fungdes de governo, e, do governo para com a sua
sociedade (RUEDIGER, 2002).

Refere-se a uma definicdo mais ampla de
eCommerce, ndo apenas sua compra e venda, mas
_ também atendendo aos clientes com eficicia e
eBusiness colaborar com parceiros de negocios. E a realizagdo
de transacoes eletronicas dentro de uma entidade
organizacional (OKOT-UMA, 2000).

Adaptado de (OKOT-UMA, 2000).

Para (GOVERNOELETRONICO.COM.BR, 2005), o Governo
Eletronico pode ser entendido como uma das principais formas de
modernizagdo do estado, ndo se tratando apenas da automatizagdo de
disponibilizacdo dos processos publicos na internet, mas também esta
fortemente apoiado no uso das TIC para a prestagdo de servigcos
publicos, mudando a maneira com que o governo interage com oS
cidaddos, empresas e outros governos. O Governo Eletronico entdo pode
ser dividido, conforme a figura 3, em 3 (trés) tipos basicos principais:

e G2G: transagdes entre o governo e governo. Estas
transagdes podem ser entre o mesmo nivel de governo,
chamadas de transagdes horizontais, ou em niveis de
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governo diferentes, chamadas de transacdes verticais;
(SILVA; VALENTE; MORAES, 2007)

e G2B: transagdes entre governo ¢ entidades externas,
como empresas ou fornecedores de um processo de
compras; (GOVERNOELETRONICO.COM.BR, 2005)

e G2C: transagdes que envolvem o governo € 0s seus
cidaddos. Com a evolugdo desse tipo de transag¢do e com
o aumento nas facilidades oferecidas pelas tecnologias da
informacdo e comunicag@o, o cidaddo comega a interagir
mais com o governo. Um exemplo deste tipo de
transagdo sdo os  pagamentos de  impostos.
(GOVERNOELETRONICO.COM.BR, 2005)

Figura 3 - Divisao do Governo Eletronico em 3 (trés) tipos basicos
principais

G2C G2G G2B
Government to \Government to \Government to
Citizen Government Business

Governo para Governo para Governo para
Cidadao Governo Negocios

Fonte: (H2F)

Corroborando com esta divisdo, (PRADO; SOUZA; RAMALHO;
CUNHA; REINHARD, 2010) e (YADAV; SINGH, 2012) acrescentam
ainda o G2E, que contempla a relagdo dos governos com o0s seus
funcionarios internos - servidores publicos - provendo informagdes e
servigos, como as relagdes humanas e as relagdes trabalhistas.

Desta forma, para (PRADO; SOUZA; RAMALHO; CUNHA,;
REINHARD, 2010), o e-gov pode ser subdividido em: Externo, cuja
relagdo € entre o governo e algum ente ndo governamental, neste caso
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G2C e G2B; e Interno, cuja relagdo € entre o governo e algum ente ou
alguma esfera governamental, neste caso G2E e G2G.

Outra subdivisdio do governo eletrénico apontada ¢é em:
Individuos, cuja relagdo de dé entre o governo e pessoas fisicas, neste
caso G2C e G2E; e Organizagdes, cuja relacdo se da entre o governo e
empresas ou rgdos governamentais, neste caso G2B e G2G. A figura 4
ilustra estas subdivisdes.

Figura 4 - Aplicagdes do Governo Eletronico

E
X
t G2C G2B
‘: Governo para Cidaddo || Governo para Negocios
n
o
|
n
t G2E G2G
e Governo para Governo para Governo
r Funcionarios
n
o
I Individuos | I Organizagées I

Adaptado de (PRADO; SOUZA; RAMALHO; CUNHA; REINHARD,
2010)

Segundo, (UNITED NATIONS, 2002), a governanga nao ¢
necessariamente o governo no nivel de entidade fisica, e nem se trata do
ato de governar. Trata-se mais necessariamente do processo pelo qual as
instituigdes publicas e os cidaddos interagem entre si, além da
integragdo do setor publico, com mecanismos transparentes, com a
sociedade organizada com focando as tomadas de decisdo.

A Governanga Eletronica possui o potencial de garantir que a
sociedade ndo seja mais constituida apenas de consumidores passivos de
servicos publicos, permitindo a populagdo exercer um papel ativo nos
servicos e na estrutura de governo que almejam. Desta forma, (UNITED
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NATIONS, 2002) efetua uma divisdo da Governanga Eletronica
conforme a tabela 1.

Tabela 1 — Governanga Eletronica

Divisao da Governanca Eletronica

Coordenagao politica;
~ e Desenvolvimento de
Relacoes o,
e-Governo . Politicas;
Interorganizacionais. N .
e Prestagdo de Servigos
Publicos.
e Desenvolvimento de
Politicas;
.. ~ | Relagoes e Atividades
e-Administracdo ¢ N L
Intraorganizacionais. organizacionais;
e (Gestaodo
Conhecimento.
Interacdo entre os
cidadaos, as e  Processo Democratico;
organizagdes e Governo Aberto;
e-Governanga . .
governamentais, ¢ 0s | ¢  Tomada de Decisdo com
funcionérios Transparéncia.
publicos e eleitos.

Adaptado de (UNITED NATIONS, 2002)

As Nagdes Unidas (UNITED NATIONS, 2002) ainda detalham
estas areas:

» E-Governo: também conhecido por e-gov e por governo
eletronico. E caracterizado por suas relagdes interorganizacionais,
isto inclui politicas de coordenagdo e de implementacdo e a
prestagdo de servigos através de meios eletrOonicos aos seus
cidaddos. O e-governo inclui:

e O desenvolvimento de programas voltados para a
cidadania;
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e Promover e reforcar a participacdo dos cidaddos nas
decisdes do governo;

e Aperfeicoar a prestagdo de servigos on-line, através da
analise e avaliagdo; medicdo da eficiéncia e
benchmarking contra outras formas de prestacdo de
Servigos.

» E-administracio: define as relagdes intraorganizacionais e/ou os
componentes de gestdo interna e publica. A e-administracdo
inclui:

e O planejamento estratégico na arquitetura dos servicos
que serdo disponibilizados de forma eletronica;

e Quantificar o custo beneficio da prestacao de servigos de
forma eletronica;

e Medi¢do do Benchmarking e do desempenho dos
servicos eletronicos;

e Questdes relacionadas a gestdo de pessoas, como
treinamento, recrutamento e recolocagdo de pessoal e
maximizar os recursos ja existentes.

» E-governanga: facilita as interacdes entre os cidaddos, as
organizacdes governamentais e os funciondrios publicos ou
eleitos. Facilita também a forma como a internet pode melhorar
os processos do governo e de se fazer politica. A e-governanca
inclui:

e Como a tecnologia, especialmente as voltadas ao meio
on-line, esta revolucionando 0s processos
governamentais;

. 8

e O e-federalismo”;
. ~ ...9
e Implicacdes sociais’;

e Profissionalismo  Administrativo:  e-ética;  maior
transparéncia;

¥ A evolugdo das relagdes entre os niveis de governo.
? As Divisdes Digitais.
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e E-democracia: Refor¢car a participacdo dos cidadaos;
votos on-line; Questdes de Etica, seguranca €
privacidade; Angaria¢do de fundos para o e-campanha;
maior transparéncia;

e Legislar e estar ambientado com o quadro de decisdes
politicas: as iniciativas politicas dos governos; as
implicagdes de iniciativas do governo como reconhecer a
legalidade de assinaturas eletronicas; uma maior
participacao dos cidaddos no ambiente de formulagdo de
politicas (e-democracia);

e Implicacdes internacionais: Tem por objetivo diminuir as
barreiras das fronteiras externas através de intercambios
de informacao.

Contudo, afirma (CANDIDO, 1997), o simples fato de a
populagdo participar ativamente das deliberagdes e das decisdes
publicas, ndo garante que tais decisdes sejam de fato, automaticamente,
as melhores. Pois € preciso se ter o conhecimento das condi¢cdes em que
os cidaddos poderdo tomar efetivamente as melhores decisdes.

2.2.4 A E-Participacio

A ONU estuda como a governanga eletronica vem sendo tratada
pelo mundo. Para isso ela utiliza o indicador de eParticipation, que
mede do ponto de vista do cidaddo, a importincia e a utilidade das
informagdes e dos servigos publicos oferecidos por meio de programas
de e-gov. (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005)

O indice de e-participagdo avalia, qualitativamente, a capacidade
das pessoas, como consumidores de servigos publicos, de estabelecer
um didlogo direto com o governo e de participar no processo politico
como cidaddos. Apesar de uma avaliacdo qualitativa, o indice de e-
participacdo ¢ Util para ilustrar as diferengas de estratégias on-line. Este
indice ¢ dividido em 3 (trés) niveis, conforme o quadro 2. (UNITED
NATIONS, 2003)
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Quadro 2 - Divisdes do Indice de e-Participagio

Quadro de e-Participagao

Os sitios do governo oferecem aos cidadaos:
politicas e documentos do programa;
or¢amentos; leis e regulamentagdes; resumos
sobre as questdes fundamentais de interesse
e-Informagdo publico. Existem ferramentas para a
divulgacdo de informagdes para acesso
oportuno ¢ uso da informacdo publica,
incluindo foruns, listas de e-mail, grupos de
noticias e salas de bate papo on-line (chats).

Os sites do governo explicam os mecanismos
de e-consulta e das suas ferramentas. Eles
também oferecem uma variedade de temas das
politicas publicas na linha de discussdo, com
e-Consulta tempo real e acesso arquivado para audios e
videos de reunides publicas. O governo
incentiva os cidaddos a participar das
discussdes publicas.

O governo indica que ele promoverd a
) participacdo dos cidaddos no processo de
e-Tomada de Decisdo | tomada de decisdo e fornece um feedback real
sobre o resultado das questdes especificas.

Adaptado de (UNITED NATIONS, 2003)

Corroborando com a importancia do indice de e-participagdo para
a sociedade e seus administradores publicos, (POSSAMALI 2011) afirma
que a e-participagdo ¢ entendida ndo apenas como um simples
envolvimento dos cidaddos nos processos politicos, mas principalmente
como um incentivo a sua participacdo nas tomadas de decisdes coletivas
em decisdes politicas, em conjunto com as informacgdes e as ferramentas
necessarias para facilitar a participacdo da sociedade nos debates e nas
deliberagdes dos temas que estdo na pauta governamental. O autor ainda
resume o indice da seguinte forma:
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A e-participagdo compreende o emprego das TIC
com vistas a ampliar a transparéncia das
atividades  governamentais, bem como a
possibilitar a participagdo da sociedade na
elaboragdo de politicas publicas, por meio da
difusdo de informagdes em meio eletronico ¢ da
criagdo de espagos democraticos de discussdo,
deliberagdo e tomada de decisio (...).
(POSSAMAL, 2011)

O trabalho efetuado pelos orgdos publicos brasileiros para
aumentar a participagdo da populagdo nas decisdes politicas e
consequentemente aumentar o indice de e-participagdo, ¢ destacado por
(UNPACS, 2014), pois afirma que o governo publico brasileiro e a
sociedade civil estdo se unindo para diminuir o abismo digital que existe
no pais:

(...) The Rede Marista de Solidariedade—a Porto
Alegre-based non-profit organization focused on
social inclusion and solidarity through social
projects—seeks to help bridge the digital gap in
Brazil by promoting universal access to the web.
New in the community of Nova Santa Marta—
located in the Rio Grande do Sul city of Santa
Maria—the region with the Ilowest human
development indexes of the state, the Marista
network established a Center for Digital Inclusion
which focuses on areas such as meta-recycling,
free robotics and tele-centers. The initiative was
first implemented in a Computer Refurbishment
Center in Brazil in 2005 with the support of the
municipality of Porto Alegre, the Hospital
Concei¢do  healthcare  group,  development
organization Avina Foundation and drinks
producer Vonpar. The work carried out by the
Computer Refurbishment Center has so far
benefited thousands of users in tele-centers and
schools with the donation of refurbished
computers. The project offers training in
hardware and free software to about 100 young
apprentices from among the socially vulnerable
populations. (UNPACS, 2014)
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A atualizacdo do indice de e-participacao efetuada por (UNITED
NATIONS, 2014) mostra o Brasil na 24* (vigésima quarta) posicao,
juntamente com Finlandia, Alemanha, Letonia, Oma e Peru. Ambos
obtiveram a mesma pontuagdo na pesquisa, conforme pode ser visto no
Anexo A.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho ¢ uma pesquisa teorica, pois segundo (DEMO apud
BAFFI, 2002), a pesquisa tedrica ¢ “dedicada a reconstruir teoria,
conceitos, ideias, ideologias, polémicas, tendo em vista, em termos
imediatos, aprimorar fundamentos tedricos”; Bibliografica, pois segundo
(GIL, 2002), “A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”; Documental, pois, assim como a pesquisa bibliogréfica,
utiliza materiais ja existentes, porém, conforme (GIL, 2002), a pesquisa
documental utiliza documentos ou materiais que ndo receberam um
tratamento analitico voltado para os objetivos desta pesquisa. A pesquisa
visa levantar as informacdes referentes a Governanca Eletronica no
Brasil e no mundo e possui a finalidade de analisar como as Tecnologias
da Informa¢do e Comunicagdes contribuiram e ainda podem contribuir
para o cendrio atual e para melhorar o desenvolvimento da sociedade
brasileira.

Neste trabalho, ¢ utilizada uma abordagem de linha do tempo
como método para descrever a governanga eletronica no Brasil.

Neste trabalho ainda serdo levantados sofiwares de apoio ao
governo digital. Haverd também uma andlise critica geral destes
softwares.
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4 UMA DESCRICAO DA GOVERNANCA ELETRONICA NO
BRASIL E NO MUNDO

Neste capitulo ¢ apresentada uma descrigdo da governanga
eletronica e do governo eletronico no Brasil e no Mundo. Discorre sobre
a histéria do surgimento dos termos no mundo. Em seguida ¢
apresentada uma linha do tempo mostrando quando o conceito e as
praticas de governanca eletronica vieram para o Brasil. Ainda sdo
levantados os principais marcos historicos para mostrar a evolucdo de
sua aplicagdo no Brasil.

4.1 O SURGIMENTO DA GOVERNANCA ELETRONICA NO
MUNDO

Desde os seus primeiros ancestrais, 0 homem vive a necessidade
de conviver em sociedade. Este convivio sempre foi permeado pela
diversidade de formas de comunicacao, quer seja utilizando fumaca, ou
um canto de passaro, ou qualquer outra estratégia usada, o sentido
primario da comunicacdo parte de uma interagdo e se materializa com
um “entendimento entre o emissor e o receptor”. (SANTOS JUNIOR;
OLIVEIRA, 2006)

O mundo estd hoje em constante revolugdo, e o que ndo ¢
dindmico e ndo se adapta as constantes mudangas tende a ndo seguir
adiante. O crescimento do governo eletrénico foi um dos
acontecimentos mais significativos na web, no mundo, e culminou em
uma implementagdo de TI por parte dos governos a partir dos anos 90,
com o advento da World Wide Web.

Devido aos avangos tecnoldgicos com a eletronica, segundo
(Castells apud MANTOVANE, 2012) este processo se iniciou na década
de 40 (quarenta), simultaneamente a Segunda Guerra Mundial. Contudo,
apenas na década de 70 que a curva no desenvolvimento tomou uma
maior forma, com o surgimento dos microcomputadores. Os avangos
foram significativos também nas telecomunicagdes e no
desenvolvimento das tecnologias de rede, assim, surgiu a ARPA, do
Departamento de Defesa Norte Americano, o que se tornou o que
conhecemos hoje por internet. (MANTOVANE, 2012)

O conceito de governanga eletronica tem sua origem na India
durante os anos 70, com seu foco principalmente no desenvolvimento de
aplicacdes do governo nos setores de defesa, acompanhamento
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econdmico, planejamento e na implantagdo de tecnologias da
informacdo no gerenciamento funcdes massivas de dados relativas as
elei¢des, ao censo, aos impostos administrativos, entre outros.

Tendo em mente a importancia crescente da eletronica no mundo,
o Governo da India criou em 1970 o Departamento de Eletronica. Em
sequéncia, no ano de 1977, foi o estabelecimento do National Informatic
Center, cuja meta era conectar todas as sedes de distrito durante os anos
oitenta, e que alcangou um desenvolvimento significativo. Este foi o
primeiro grande passo para a governanca eletronica na India e
consequentemente no mundo, ja que trouxe “a informacdo e a
comunicacdo” para o foco. No entanto, o principal precursor da e-
governanga foi o langamento do NICNET' em 1987, com base em
redes de computadores, seguido pelo lancamento do District
Information System of the National Informatic Center, um programa
para informatizar todos os servigos distritais no pais para o qual
hardware e software livre foram oferecidos aos governos estaduais. O
NICNET foi estendido através das capitais para todas as sedes de
distrito no ano de 1990.

Este projeto envolvia a criacdo de cerca de 5000 (cinco mil)
centros tecnoldgicos multiuso. Geridos por empresarios de organizacdes
privadas. Cada centro era criado a uma distancia de 2 (dois) a 3 (trés)
quilometros de cada residéncia, atendendo as necessidades de cerca de
1000 (mil) a 3000 (trés mil) familias, disponibilizando todo o poder das
redes e conectividade para o cidaddo comum.

Para facilitar o trabalho do governo e obter resultados mais
eficientes, ageis e transparentes, muitos paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento tém adotado medidas uteis para a expansdo da
governanca eletronica. Os paises que estdo na corrida de ampliagdo da e-
governanga sdo o Reino Unido, os Estados Unidos, a Nova Zelandia, o
Brasil, entre outros. (YADAV; SINGH, 2012)

Segundo (PATIL, 2010) e (PRADO; SOUZA; RAMALHO;
CUNHA; REINHARD, 2010), desde o inicio dos anos 90 (noventa) -
quando foi criado o termo “governo eletronico”, apenas como um
instrumento de marketing do governo norte americano, para dar énfase a
utilizagdo de novos sistemas (PRADO; SOUZA; RAMALHO; CUNHA;
REINHARD, 2010) -, os governos ao redor do mundo tém trabalhado
no processo de inovagdo através da internet e através das TIC. As
tecnologias da informacdo foram complementadas pelas tecnologias da
informagdo e comunicagdo, para estender seu uso para aplicacdes

' Satélite nacional indiano de redes de computadores
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setoriais mais amplas, com €nfase politica para chegar as areas rurais e
obter maiores contribuigdes de ONGs e do setor privado. Houve
também um aumento do envolvimento das agéncias internacionais no
ambito da governanga eletrdnica para o desenvolvimento de novas leis e
tecnologias nos paises em desenvolvimento.

Enquanto a énfase tem sido principalmente em automacgdo e
informatizacdo, os governos estaduais também té€m se esforcado para
usar ferramentas TIC em conectividade, networking”, criagdo de
sistemas voltados ao processamento de informagdes e em prestacdes de
servicos. Em um nivel mais especifico, este variou de automacao de TI
em departamentos individuais, sistemas de manuseio de arquivos e fluxo
de trabalho eletronico, acesso a direitos, sistemas de queixas publicas,
prestagdo de servigos para as operagdes rotineiras de alto volume, como
pagamentos de contas, dividas fiscais para atender a pobreza, metas de
reducdo através da promogao do empreendedorismo e as disposi¢des de
informagdes do mercado. (PATIL, 2010)

No Brasil, em uma perspectiva historica, a expressdo governo
eletronico passou a ser utilizada com frequéncia apds a disseminagdo da
ideia de comércio eletronico na década de 90, desde entdo o termo esta
associado a utilizagdo das TIC pelos o6rgdos governamentais. (Diniz,
Lenk; Traunmuller apud DINIZ; BARBOSA; JUNQUEIRA; PRADO,
2009)

Com foco na infraestrutura do processo de informatizagcdo do
setor publico Reinhard e Dias (Reinhard e Dias apud DINIZ;
BARBOSA; JUNQUEIRA; PRADO, 2009) classificam a utilizagdao das
tecnologias da informacdo e comunicagdo no setor governamental em 4
periodos:

1. Pioneirismo: dos anos 1950 até meados dos anos 1960;

2. Centralizacido: de meados dos anos 1960 até o final dos
anos 1970;

Terceirizacao: durante os anos 1980.

4. Governo Eletronico nos moldes atuais (a partir dos anos
1990).

11 .
Redes de relacionamento.
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Ja (Diniz apud SUZART, 2010), voltado principalmente para as
aplicacdes desenvolvidas, divide o processo evolutivo das TIC no setor
publico em 3 (trés) fases:

1.

Foco na Gestao Interna (de 1970 a 1992): Neste
periodo, as tecnologias da informagao foram empregadas
objetivando o aperfeicoamento dos Orgdos publicos
brasileiros em um Aambito interno (processos
administrativos). Neste periodo se buscou tornar os
processos internos mais eficientes e automatizados,
sendo sua maioria dentro das 4reas administrativas e
financeiras. Nesta fase foram desenvolvidas e utilizadas
as principais tecnologias utilizadas pelo governo federal,
como o Sistema Integrado de Administra¢do Financeira,
o Sistema Integrado de Dados Orgamentarios'> e o
Sistema Integrado de Administragdo de Recursos
Humanos;

Foco no Servico e Informacio ao Cidadao (de 1993 a
1998): Neste periodo, houve uma influéncia da
descentralizagdo do processamento de informagdes
através da utilizacdo de microcomputadores e das redes
de  comunicagdo. A  descentralizacdo  destes
processamentos resultou em um aumento nos Servigos
publicos prestados diretamente aos cidaddos, seja em
atendimentos por telefone ou pessoalmente. Destaca-se
neste periodo, o desenvolvimento do Sistema Integrado
de Administragdo de Servigos Gerais, que € destinado a
gestdo e a divulgacdo a sociedade de licitacdes e de
contratos;

Foco na Entrega de Servicos Via Internet (de 1999 a
2004): Neste periodo, houve a influéncia do
desenvolvimento de tecnologias associadas a rede
mundial de computadores. O dominio das tecnologias da
internet foi utilizado na prestacdo de servigos publicos e
na consulta de informagdes dos 6rgdos governamentais.
Na esfera federal, durante este periodo, se destacam as
tecnologias relacionadas com a implementagdo do Portal

2 Atualmente este sistema esta sendo substituido pelo Sistema Integrado de
Planejamento e Orgamento.
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da Transparéncia” e com a utilizagio do Pregio
Eletronico nas Licitagdes. Destaca-se também o Estado
de Minas Gerais, que, no final deste periodo, reformulou
0s seus portais estaduais na internet, deixando-os mais
tematicos para as necessidades diversas dos cidadaos.

Foi enviado ao Congresso Nacional, em agosto de 1995, o Projeto
de Emenda Constitucional n°® 173, referente a Reforma do Estado
Brasileiro'®. O entdo presidente da Repiblica Fernando Henrique
Cardoso inicia seu governo com uma grande reforma nas politicas do
Estado brasileiro visando reduzir o “Custo Brasil”, garantir as condi¢des
minimas de insercdo do Brasil na economia globalizada e,
principalmente, solucionar a crise da economia brasileira.

O passo inicial para a reforma do Estado brasileiro foi com o
Plano Real em 1994, por FHC - na época como Ministro da Fazenda -
no governo do presidente Itamar Franco. Desta forma a economia e os
gastos publicos se reorientaram. Em seguida foi criado o Fundo Social
de Emergéncia, que estabeleceu o controle dos gastos publicos, e foi
adotada uma racionalizagdo da gestdo publica que incluia “a
flexibilizagdo dos monopolios, a concessdo de servicos publicos a
iniciativa privada e as privatizagcdes”. A reforma do Estado pretendia
“universalizar o acesso” e ndo o direito, dai surgiram as medidas
restritivas que sdo relativas as politicas de estatais, cujo principio é a
universalizag@o do direito. (Cardoso apud GOMES SILVA, 2000)

As iniciativas de reforma do estado e de moderniza¢dao do setor
publico se intensificaram em consequéncia a crise fiscal dos anos 1980 e
ao “resultado do esgotamento do modelo de gestdo burocratica e do
modo de intervengdo estatal”. A reforma teve como base a busca da
exceléncia na administragdo publica e a orientagdo dos servigos a
sociedade. Esse movimento foi baseado em principios gerenciais, que
eram voltados principalmente “a resultados, eficiéncia, governanca e
orientagdo da gestdo publica para praticas de mercado”. (DINIZ;
BARBOSA; JUNQUEIRA; PRADO, 2009)

' Disponivel em http://www.portaltransparencia.gov.br/

'* A reforma do Estado no Brasil possui como marco institucional a criagdo
do Ministério da Administracdo ¢ Reforma do Estado e a elaboracdao do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado. Através deles foi
desencadeada a ofensiva governamental no sentido de impor as mudangas
que se seguiram.
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4.2 LINHA DO TEMPO DA E-GOVERNANCA NO BRASIL

No Brasil, motivado pelos beneficios que as tecnologias da
informagdo e comunicagdo agregam a disseminagdo da informacdo e ao
crescimento econdmico, o governo federal criou o Programa Sociedade
da Informagao. (VIEIRA; SANTOS, 2010)

Contudo, os primeiros estudos para a elaboracdo do programa de
governo eletronico foram desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informacdo. Este grupo é uma comissdo composta por
representantes de 6rgios da administragio piblica federal'’
(HISTORICO E-GOV, 2014). Desta forma, pode-se dividir o historico
da governanga eletronica no Brasil da seguinte forma:

[01] Criacdo do Programa Sociedade da Informagao no Brasil, em 15
de dezembro de 1999 pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O
objetivo do programa € criar e promover agdes que melhorem a
infraestrutura do acesso a informacdo. O programa também
possui como meta o desenvolvimento do cidaddo, para que ele
possa, quando melhor informado e consciente das necessidades,
utilizar da melhor forma possivel os servigos disponiveis a ele.
(VIEIRA; SANTOS, 2010)

[02] Criagdo do Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacao em
3 de abril de 2000 com a finalidade de examinar e propor as
politicas, diretrizes e as normas ligadas as novas formas
eletronicas de interacio (MANTOVANE, 2012). Segundo
(HISTORICO E-GOV, 2014), os trabalhos do GTTI
concentraram seus esfor¢os em trés linhas do programa:

1. Universalizagdo de servigos;
2. Governo ao alcance de todos;
3. Infraestrutura avangada.

"> Composta inicialmente por: Ministérios da Ciéncia e Tecnologia,
Desenvolvimento, Induastria e Comércio Exterior, Justica, Comunicagdes,
Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo, Casa Civil, Gabinete de Seguranca
Institucional e Secretaria de Estado da Comunicagdo de Governo da
Presidéncia da Republica. Em seguida foram incorporados: Ministérios da
Saude, Educagdo, Fazenda e da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
Anatel. (MANTOVANE, 2012)
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Aprovagdo da Lei Complementar n° 101 ou Lei de
Responsabilidade Fiscal, de 04 de maio de 2000. A LRF
estabelece as normas de finangas publicas que sdo voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal. Trata-se de um codigo de
conduta para os administradores governamentais que passardo
assim a obedecer a “normas e limites para administrar as
finangas, prestando contas de quanto e como gastam 0s recursos
da sociedade”. A LRF surgiu em um contexto de reforma do
Estado que vem ocorrendo com frequéncia em varios paises nas
ultimas décadas. A sua diretriz ¢ substituir a administracdo
publica burocratica pela administragdo gerencial e assim
aumentar a eficiéncia na prestacdo dos servicos do governo aos
seus cidaddos. (TCESC, 2002)

Publicacdo do livro “Sociedade da Informacdo no Brasil - Livro
Verde” em setembro de 2000. Trata-se de um documento oficial
do governo federal para a Sociedade da Informagao (MCT, 2000).
Este livro fez um retrato da sociedade brasileira na época e hoje
pode servir de base como um histérico no processo evolutivo.

Criacdo do Comité Executivo do Governo Eletronico em 18 de
outubro de 2000 com a finalidade de “formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as agdes de
implanta¢do do Governo Eletronico” (JARDIM, 2004). O comité
definiu 4 (quatro) Grupos de Trabalho para o desenvolvimento
das propostas relativas as metas estabelecidas para o e-gov:

1. Implantacdo da Rede Br@sil.gov: Rede Multiservigo, no
ambito do Governo Federal, por meio da integracdo e do
compartilhamento das diversas redes existentes;

2. Universalizagdo do Acesso a Internet: Acdes que
promovam a universalizagdo do acesso a Internet, pelo
provimento de servicos e acessos, utilizagdo de novos
dispositivos e meios de comunica¢do e adogdo de modelos
de acesso coletivo ou compartilhado;

3. Universalizagdo dos Servicos: Acgdes que visam
disponibilizar todos os servigos e informagdes, prestados
pelo governo federal, ao alcance do cidaddo através da
Internet ou de outras formas eletronicas de interacao;
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[06]

[08]

4, Normas e Padrdes para Prestacdo de Servigos: A¢des que
visam estabelecer pardmetros de qualidade para os servigos
prestados.

Publicacdo do documento “2 Anos de Governo Eletronico:
Balango de Realiza¢des e Desafios Futuros”, em 2 de dezembro
de 2002, pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
do Ministério do Planejamento, com a colaboragdo dos membros
do Comité Executivo. Este relatorio apresenta “as diretrizes,
linhas de agdo, arranjo institucional e projetos que integram o
Programa Governo Eletronico” (REPUBLICA, 2002), e ainda
relata os principais avangos e desafios futuros, que serviriam
como informagdes para a continuidade do programa.
(HISTORICO E-GOV, 2014)

Instituidos 8 (oito) Comités Técnicos no ambito do Comité
Executivo do Governo Eletronico, em 29 de novembro de 2003,
através de um decreto da Presidéncia da Republica (JARDIM,
2004). Possuiam a finalidade de coordenar o planejamento e a
implementacdo dos projetos e das acdes nas suas respectivas
areas de competéncia:

1. Implementacgao do Software Livre;
Inclusdo Digital;
Integragdo de Sistemas;

Sistemas Legados e Licengas de Software;

Infra Estrutura de Rede;

2

3

4

5. Gestao de Sitios e Servigos On-line;
6

7 Governo para Governo - G2G;

8

Gestao de Conhecimentos e Informagao Estratégica.

Criag@o do Departamento de Governo Eletronico, pelo Decreto n°
5.134, em 07 de julho de 2004. O departamento era encarregado
de: coordenar toda a implantacao de acdes unificadas e integradas
de governo eletronico, as atividades relacionadas a prestacdo de
servicos publicos por meios eletronicos; Normatizar e disseminar
o desenvolvimento de agdes e informagdes de governo eletronico
no governo federal. (HISTORICO E-GOV, 2014)
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[09] Criacdo do Portal da Transparéncia do Governo Federal, através
de uma iniciativa da Controladoria-Geral da Unido, em novembro
de 2004. O portal divulga um grande conjunto de dados publicos.
Ap6ds o Governo Federal, alguns estados e municipios passaram a
utilizar da transparéncia. Uma administracdo publica transparente
permite a sociedade colaborar no controle das acdes de seus
governantes, com base nas informagdes recebidas, com intuito de
checar como e se os recursos publicos estdo sendo usados
adequadamente. (CGU, 2014b)

[10] Criagdo do Orcamento Participativo Digital em 2006, pela
Prefeitura de Belo Horizonte. O OPD foi precedido pelo
Orgamento Participativo'®, que teve no Brasil a sua experiéncia
pioneira pela Prefeitura de Porto Alegre, no ano de 1989. O
formato digital do OP permite a troca de reunides presenciais por
reunides virtuais, eliminando assim, a necessidade de contato
direto entre os cidaddos, o que reduz o seu custo. “O OPD possui
recursos proprios, independente dos recursos disponibilizados e
alocados para as obras do OP presencial”. (POSSAMAL 2011)

[11] Criagdo do Portal de Inclusdo Digital, em junho de 2006,
gerenciado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagio do Ministério do Planejamento'’, uma iniciativa do
Comité Técnico de Inclusdo Digital do Comité Executivo de
Governo Eletronico. As a¢des adotadas no portal visam garantir a
disseminacdo e a utilizacdo das TIC em comunidades mais
carentes voltadas ao desenvolvimento econdmico e social.
(HISTORICO E-GOV, 2014)

[12] Criagdo dos “Padroes Brasil e-GOV”, em 2008. Segundo
(HISTORICO E-GOV, 2014), sio recomendacdes das boas

' O OP divide o municipio em distritos, os quais possuem parte dos
recursos disponiveis que sdo destinados a investimentos. Os cidaddos destes
distritos sdo aptos a participar de foruns ou assembleias organizadas pela
prefeitura. Nestas reunides “verifica-se um processo misto de participagdo
direta e representagdo, isto €, coexiste a representagdo delegada e a votagdo
direta nas assembleias” locais e regionais. Os delegados eleitos podem
decidir os locais de utilizagdo dos recursos ¢ devem fazer a sua fiscalizagao.
As decisdes tomadas vao desde a tematica priorizada em uma regido até
qual equipamento deve ser construido ou reformado. (BRAGA, 2007)

"7 Hoje o Portal da Inclusio Digital esta sob responsabilidade do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (HISTORICO EGOV, 2014)
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praticas que objetivavam aperfeicoar a comunicagdo e a
disseminacdo de informagdes publicas transmitidas através de
meios eletronicos pelos orgaos federais aos cidaddos. A prestacao
de servigos publicos através da utilizagdo de meios eletronicos
exige que os portais de atendimento sejam de facil utiliza¢do e
que sejam efetivos ao que se destinam. Os padrdes propostos sdo
agrupados em formato de cartilhas e possuem como meta
“aprimorar a comunica¢do e o fornecimento de informagdes e
servicos prestados por meios eletrdnicos pelos 6rgdos federais”.
(ACOES E-GOV, 2014)

[13] Criagdo do Portal de Convénios, em setembro de 2008, com
participacdo do DGE. O Portal de Convénios ¢ um sistema web
que permite o gerenciamento on-line dos convénios cadastrados
no Portal. O Sistema de Gestdo de Convénios e Contrato de
Repasses trata-se de um instrumento publico de transparéncia. O
Portal permite o gerenciamento, através da internet, de convénios
e contratos de repasse, além de automatizar os ‘“atos de
credenciamento, celebragdo, alteracdo, liberagdo de recursos,
acompanhamento da execugdo do projeto e a prestacdo de
contas”. (HISTORICO E-GOV, 2014)

[14] Sancionada a Lei n® 12.527 - Lei de Acesso a Informagado - em 18
de novembro de 2011. A norma, que entrou em vigor apenas em
maio de 2012, regulamenta o direito constitucional dos cidaddos
do acesso a informagdes publicas. Através desta Lei, foram
criados mecanismos para garantir que qualquer pessoa possa
receber as informagdes publicas das entidades governamentais. A
LAI se aplica aos 3 (trés) poderes, incluindo estados e
municipios, além do Distrito Federal, dos Tribunais de Contas e
do Ministério Pablico. (GOVERNO FEDERAL, 2014)

[15] Sancionada a Lei n° 12.965 - Marco Civil da Internet - em 23 de
abril de 2014. O Marco Civil da Internet estabelece os principios,
as garantias, os direitos e os deveres para o uso da Internet no
territdrio brasileiro. Esta Lei garante os direitos de neutralidade e
os direitos de privacidade e aponta as responsabilidades dos
internautas. (REPUBLICA, 2014)

Com base nestas informagdes, podemos tracar uma linha do
tempo dos principais eventos da governanca eletronica no Brasil,
conforme a figura 5.



Figura 5 - Linha do Tempo da Governanga Eletronica no Brasil
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4.3 O CENARIO ATUAL DA GOVERNANCA ELETRONICA NO
BRASIL

Em todo o mundo, as agdes publicas de programas de e-gov,
priorizam o uso das tecnologias da informa¢do e comunicacdo como
forma de democratizar o acesso as informacdes, visando ampliar o
engajamento € a participacdo ativa da populagdo na construgcdo das
defini¢des das politicas publicas, como também aprimorar a qualidade
dos servigos e informagdes publicas prestadas. (HISTORICO E-GOV,
2014)

De acordo com os dados da (NIC.BR; CETIC.BR, 2014), no
Brasil, aproximadamente 96% (noventa e seis por cento) dos 6rgaos
federais, 83% (oitenta e trés por cento) dos orgios estaduais e 46%
(quarenta e seis) das prefeituras de cidades com até 500 (quinhentos) mil
habitantes possuem um setor dedicado as TIC, ja as prefeituras de
cidades acima de 500 (quinhentos) mil habitantes o total ¢ de 100%
(cem por cento). A pesquisa ainda levantou que:

e 53% (cinquenta e trés por cento) dos orgios federais e
estaduais e 40% (quarenta por cento) das prefeituras
realizam ou realizaram consultas ptblicas on-line;

e 28% (vinte e oito por cento) dos orgdos federais e
estaduais e 25% (vinte e cinco por cento) das prefeituras
realizam ou realizaram enquetes publicas on-line;

e 18% (dezoito por cento) dos 6rgdos federais e estaduais e
10% (dez por cento) das prefeituras possibilitam ou
possibilitaram a integracdo dos cidaddos através de
foruns ou comunidades de discussdo on-line;

o 88% (oitenta e oito por cento) dos 6rgdos federais, 73%
(setenta e trés por cento) dos orgdos estaduais e 56%
(cinquenta e seis por cento) das prefeituras, estdo
presentes em redes sociais digitais on-line.

Em relacdo a estrutura fisica utilizada nos departamentos de TI
pelos 6rgdos governamentais, (NIC.BR; CETIC.BR, 2014) levantou
que:
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e 98% (noventa e oito por cento) dos 6rgdos federais, 93%
(noventa e trés por cento) dos 6rgdos estaduais e 69%
(sessenta e nove por cento) das prefeituras, possuem
conexdo com a internet através de cabo ou através de
uma fibra oética;

e 84% (oitenta e quatro por cento) dos o6rgdos federais,
64% (sessenta e quatro por cento) dos 6rgaos estaduais e
30% (trinta por cento) das prefeituras, possuem conexao
com a internet via modem 3G;

e 33% (trinta e trés por cento) dos 6rgdos federais, 38%
(trinta e oito por cento) dos orgdos estaduais e 55%
(cinquenta e cinco por cento) das prefeituras, possuem
conexao com a internet DSLIS;

o 3% (trés por cento) dos 6rglos federais, 6% (seis por
cento) dos orgaos estaduais e 13% (treze por cento) das
prefeituras, possuem conexao via satélite;

e 94% (noventa e quatro por cento) dos orgios federais e
estaduais e 84% (oitenta e quatro por cento) das
prefeituras possuem um sitio oficial on-/ine disponivel na
internet;

e 90% (noventa por cento) dos orgaos federais e estaduais
e 66% (sessenta e seis por cento) das prefeituras
oferecem servigos através da internet.

A pesquisa realizada por (NIC.BR; CETIC.BR, 2014), ainda
efetuou um levantamento dos equipamentos utilizados nas trés esferas
dos orgdos governamentais: federal e estadual como pode ser visto na
figura 6 e municipal como pode ser visto na figura 7.

'8 Conexdo banda larga através de uma linha telefonica.
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Figura 6 - Propor¢io de Orgos Publicos Federais e Estaduais, por tipo de
computador.

Computador Computador portatil T
o ablet
Bercentuali(h) (laptop, notebook, netbook) .

Total

Ministério Publico 97 97 35

Legislativo 98 96 56

Federal 98 94 43
ENTE
FEDERATIVO

Até 249 pessoas ocupadas 90 35
PORTE

De 250 ou mais pessoas ocupadas 95 40

Adaptado de (NIC.BR; CETIC.BR, 2014)

PODER

Figura 7 - Propor¢ao de Prefeituras, por tipo de computador.

Computado; Computador portatil T
0 ablet
PRI de mesa aptop, notebook, netbook)

92

LOCALIZAGAO
Até 500 mil habitantes 92 13
Mais de 500 mil habitantes 89 41

Adaptado de (NIC.BR; CETIC.BR, 2014)
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As politicas de e-gov no Brasil, seguem um conjunto de diretrizes
baseadas em trés ideias fundamentais:

e Participagdo do cidadao;
e Melhoria do gerenciamento interno do Estado;

e Integracdo com os parceiros e fornecedores.

Estreitar a relacdo entre os governos e as sociedades e promover
interatividade com os cidaddos, empresas e 6rgdos do governo melhora
significativamente o processo de democratizagdo do pais, pois dinamiza
os servigos publicos prestados proporcionando assim uma administragdo
publica mais eficiente. E preciso que esta ideia esteja clara ja que, agora,
a sociedade possui mais instrumentos para se manifestar junto a toda e
qualquer agdo governamental. (HISTORICO E-GOV, 2014)

Figura 8 - Proporgdo de Usuarios de Internet que Utilizaram Servigos de
Governo Eletronico nos tltimos 12 (doze) meses entre 2008 ¢ 2012
(Percentual sobre o total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais no
Brasil)

P 0
56 e

O- s P

Fonte: (NIC.BR; CETIC.BR, 2013)
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Em sua pesquisa, (NIC.BR; CETIC.BR, 2013), avaliou o quanto
a populagio brasileira que utiliza a internet com certa regularidade' - a
menos de trés meses do periodo avaliado - utilizou os servigos de
governo eletrdnico que sdo oferecidos pelas autoridades publicas na
internet, nos Ultimos 12 (doze) meses. O grafico de sua evolucdo pode
ser visto na figura 8.

Dentre os 65% (sessenta e cinco por cento) dos usudrios de
internet que utilizaram o governo eletrénico no Ultimo ano, a sua maior
parte ¢ de usudrios com maior escolaridade, que possuem o ensino
superior. (NIC.BR; CETIC.BR, 2013) ainda destaca os motivos pelos
quais o usudrio de internet ndo utiliza ou ndo utilizou os servigos do
governo eletronico:

O motivo mais citado para néo utilizar servigos de
governo pela Internet é, em todas as edigdes da
pesquisa, a preferéncia pelo contato presencial
(64%). Todos os demais motivos para nao utilizar
servicos de governo eletronico ficaram abaixo de
20% de mengdes: preocupagdo com seguranga dos
dados (18%), usar a Internet para contato com a
administragdo publica ¢ muito complicado (13%),
dificuldade de encontrar os servigos desejados
(12%), servicos de que necessita ndo estio
disponiveis pela Internet (12%), falta de retorno as
solicitagdes (8%), impossibilidade de completar
transagoes (5%). (NIC.BR; CETIC.BR, 2013)

4.3.1 Inclusao Digital

A Inclusdo digital pode ser entendida como um processo de
democratizacdo do acesso as tecnologias da informacdo e comunicagdo.
Todo este processo de democratizagdo visa permitir a todos os cidadaos
0 seu acesso integral a sociedade da informacdo (TAVARES; CRUZ;
HOLANDA, 2013).

" Até o ano de 2011, esta avaliagio era feita sobre o valor total da
populagdo. Apenas no ano de 2012 (NIC.BR; CETIC.BR, 2013) passou a
avaliar apenas as pessoas que sao consideradas “usuarios de Internet”. Desta
forma pode-se ser avaliado o uso efetivo do governo eletronico ante outras
atividades proporcionadas pela internet.
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Com o advento da internet e o processo de globalizagdo, a
sociedade tem sido impactada com um aumento consideravel na
utilizacdo das TIC. O uso destas tecnologias estd embutido no cotidiano
dos cidaddos, pois serve de base para o desenvolvimento econdmico,
para a geracdo de novos empregos e consequentemente para uma melhor
qualidade de vida ja que podem transformar a sua forma de aprender e
de difundir o conhecimento. (NIC.BR; CETIC.BR, 2013)

Este aumento na utiliza¢do das TIC possui uma extraordindria
influéncia na qualidade e também na quantidade de informagdes
disponiveis. (JAMBEIRO; SILVA; BORGES, 2007) resume a
necessidade da informacao da seguinte forma:

(...) essencial nos processos produtivos e na vida
em sociedade, a informagdo, aliada as novas e
crescentemente aperfeicoadas ferramentas de
comunicagdo, tornou-se for¢a propulsora de
enorme importancia na evolugdo da humanidade.
A informagdo sempre foi um recurso de grande
valia na producdo de bens materiais e simbolicos.
Ela tem papel significativo na socializagdo dos
seres humanos, que jamais puderam prescindir
dela para qualquer de suas atividades sociais,
politicas, econdmicas e culturais. (JAMBEIRO;
SILVA; BORGES, 2007)

Para (MEDEIROS NETO; MIRANDA, 2009), o conceito de
inclusdo digital pode ser expresso como provimento de recursos fisicos,
como computadores, tabletszo, smartphones 21, 0 acesso a internet a
todos os cidaddos e o acesso a producdo de informacdo. De forma
semelhante, segundo (TAVARES; CRUZ; HOLANDA, 2013), para a
sua concretizagdo, a inclusdo digital necessita que 3 (trés) elementos
basicos sejam atendidos: o computador ou um outro meio fisico, o
acesso a rede mundial e o dominio destas ferramentas, ja que ndo seria
suficiente o pretendente a ser incluido digitalmente possuir as
ferramentas e ndo saber como obter um bom aproveitamento delas.

* Computador portatil. Existem vérios modelos de tamanhos variados.
Possui uma tela sensivel ao toque.

! Em tradugdo literal, trata-se de um telefone inteligente. E uma evolugio
do aparelho celular. Permite uma infinidade de possibilidades além de
realizar e receber chamadas. As marcas e modelos sdo bem variados, com
os mais diversos tipos ¢ fungdes, como utilizar a internet, ler e-mails, etc.



68

A inclusdo digital ¢ empregada em diferentes e amplos contextos
que estdo, segundo (MEDEIROS NETO; MIRANDA, 2009), ligados
diretamente as TIC. Eles se fazem presente nos 3 (trés) setores da
economia e pode ser vista no quadro 3.

Quadro 3 - Contextos onde a Inclusdo Digital ¢ empregada

Emprego da Inclusao Digital

Governo Através de suas politicas publicas;
Mercado Nos objetos de iniciativas sociais;
Organizacdes Nao No envolvimento em defesa de
Governamentais comunidades com vulnerabilidade social.

Adaptado de (MEDEIROS NETO; MIRANDA, 2009)

Uma das dimensdes do processo de inclusdo digital trata da
disponibilizacdo do acesso as informagdes e dos servigos prestados na
internet pelos 6rgdos governamentais para toda a populacdo. No Brasil,
a distribui¢do e o acesso as tecnologias da informacdo e comunicacao
sdo feitas de forma desigual. Assim, para (SILVINO; ABRAHAO,
2003), a oferta de servigos publicos do Governo Federal e de
organizacdes governamentais enfrenta alguns desafios:

e Favorecer o acesso do cidaddo a um mundo virtual
através da internet;

e Reduzir o analfabetismo digital, o que implica em
fornecer nogdes basicas de informatica a populacao;

e Melhorar a qualidade da interface  grafica
disponibilizada, adaptando-a ao seu publico-alvo, neste
caso, toda a sociedade.

Estes desafios podem ser mais bem compreendidos através da
figura 9.
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Figura 9 - Desafios para a Inclusdo Digital

Favorecer o
acesso
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digital

Adaptado de (SILVINO; ABRAHAO, 2003)

Nos ultimos anos, houve um crescimento constante no nimero de
domicilios brasileiros com computador proporcionalmente ao niimero de
domicilios no territério brasileiro. O aumento de aproximadamente 21%
(vinte e um por cento) entre os anos de 2008 e de 2012 pode ser visto na
figura 10, conforme os dados levantados por (NIC.BR; CETIC.BR,
2013). Em niimeros absolutos, essa propor¢ao totaliza 28,1 milhdes de
domicilios com computador no Brasil no ano de 2012 (NIC.BR;
CETIC.BR, 2013).
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Figura 10 - Proporg¢do de Domicilios com Computador no Brasil entre 2008
e 2012 (Percentual sobre o total de domicilios)
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Fonte: (NIC.BR; CETIC.BR, 2013).

O acesso a internet, que segundo (TAVARES; CRUZ;
HOLANDA, 2013) e (MEDEIROS NETO; MIRANDA, 2009) seria o
segundo elemento bdsico para a concretizagdo da inclusdo digital,
também vem aumentando proporcionalmente ao nimero de residéncias
no Brasil, contudo de uma forma menos expressiva, conforme visto na
figura 11. Segundo (NIC.BR; CETIC.BR, 2013), “a desigualdade de
renda apresenta-se como a barreira mais importante para 0 acesso
universal as tecnologias de informagdo e comunicagdo no pais”, a
indisponibilidade de infraestrutura de acesso a rede, principalmente em
regides rurais, também dificulta o processo de universalizacdo do acesso
a internet no Brasil.
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Figura 11 - Proporg¢do de Domicilios com Acesso a Internet, por classe,
entre 2008 e 2012 (Percentual sobre o total de domicilios no Brasil)
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Fonte: (NIC.BR; CETIC.BR, 2013).

Em contrapartida a inclusdo digital, nos deparamos com a
exclusdo digitalzz, cujo conceito, inicialmente, era baseado apenas nas
desigualdades de acesso as TIC e era entendido como uma lacuna entre
as pessoas que possuiam acesso a essas tecnologias e as que ndo a
possuiam (NIC.BR; CETIC.BR, 2013).

Segundo (ALMEIDA MARQUES, 2014), na literatura anglo-
saxd, o conceito de exclusdo digital j& era utilizado com regularidade,
desde meados da década de 1990, através do termo digital divide.
(GUNKEL, 2003) utilizou a expressao digital divide para situacdes mais
especificas, envolvendo questdes como o desemprego e o preconceito
racial:

For Angwin and Castaneda, “digital divide”
identifies a form of racial discrimination situated
in the unequal distribution of employment
opportunities. Similar usage occurs in Art Perio’s

> Conhecido também por outros termos, os mais comuns sio apartheid
digital, brecha digital, fissura digital ou fratura digital (ALMEIDA
MARQUES, 2014).
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investigation of 'institutionalized racism and
employment patterns in the computer industry'.
(GUNKEL, 2003)

(JAMBEIRO; SILVA; BORGES, 2007) ressaltam que, mesmo
que a disseminagdo de informagdes disponibilizadas na Internet possa
facilitar o exercicio da cidadania, isto ndo ¢ garantia de participacdo
eficaz do cidaddo. Caso estas informagdes fiquem restritas a meros
informativos, ndo estard sendo aplicado de forma eficiente o exercicio
de inclusdo digital. Se a maior parte da populacdo ndo dominar todos os
aspectos necessarios para se utilizar as ferramentas tecnoldgicas, o fosso
social tende a ser agravado. Aumentando a lacuna entre os cidaddos
menos informados. Um “circulo vicioso” se inicia impedindo que os ja
excluidos da sociedade em rede com prévias disparidades sociais se
apropriem das tecnologias; e a ndo apropriagdo de novas tecnologias
dificulta sua insercao social. Os autores ainda afirmam que:

(...) a inclusdo digital ¢ um elemento importante
nas politicas para a Sociedade da Informagao,
especialmente naqueles paises que apresentam um
maior grau de desigualdade social, que advém de
processos historicos de sua formagdo. Nesses
casos, o desafio ¢é duplo: superar antigas
deficiéncias e criar competéncias requeridas pelas
novas necessidades culturais e socioeconomicas
da sociedade (JAMBEIRO; SILVA; BORGES,
2007).

Para (Warschauer apud BRAGA, 2007), “A capacidade de
acessar, adaptar e criar novo conhecimento por meio das TIC ¢é decisivo
para o processo efetivo de inclusdo digital”.

As vantagens de um melhor uso das TIC no processo de inclusdo
digital sdo claras de acordo com os estudos efetuados, mas sua
distribui¢do ndo ¢ igualitaria entre a sociedade. Desta forma a fratura
digital tem se tornado uma questdo importante nas politicas da maioria
dos governos, incluindo o brasileiro. As diferengas regionais no acesso a
Internet constituem um problema identificado desde a década de 90 em
muitos paises. Ao longo dos ultimos anos, o governo brasileiro, por
reconhecer a importancia das TIC, vem estudando e desenvolvendo
diferentes programas nacionais e regionais de inclusdo digital (NIC.BR;
CETIC.BR, 2013).
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O Brasil possui diversos programas de inclusdo social para que o
cidaddo possa participar de forma ativa na politica da sociedade do
conhecimento. Conforme (GOVERNO ELETRONICO, 2014) as
iniciativas possuem como finalidade “garantir a disseminacdo e o uso
das tecnologias da informacdo e comunicacdo”. Os programas em
andamento sdo orientados ao “desenvolvimento social, econdémico,
politico, cultural, ambiental e tecnoldgico”. A lista de programas e seus
respectivos enderecgos eletronicos podem ser conferidos no Anexo B.

4.4 SOFTWARES DE APOIO A GESTAO PUBLICA

O desenvolvimento tecnologico se tornou fundamental para se
entender os contrastes regionais no desenvolvimento econdmico. Para
(LOPES, 2009), isto se reflete no interesse crescente de uma regiao
como influenciador do seu desenvolvimento tecnoldgico. Junto a esta
constatacdo, de que as regides mais desenvolvidas economicamente sao
consequentemente as regides mais desenvolvidas tecnologicamente, se
assume a ideia de que a adogdo de novas tecnologias gera um melhor
desempenho econdmico através da maior produtividade de fatores como
a reducdo dos custos de produgdo através da racionalizagdo do seu uso.

Os investimentos em TIC sd3o realizados por
organizagdes que desejam poder fornecer produtos
competitivos, melhores técnicas para produzir e
distribuir mercadorias e servigos, etc. A
organizagdo passa a ser vista como sistema de
processamento, ou seja, cada dia mais, o ambiente
externo ou seus limites de fronteiras espera algo
que, através de insumos (matérias-primas, pessoal,
recursos de informagdo e financeiro), gere um
produto ou um desejo novo de consumo.
(SANTOS JUNIOR; OLIVEIRA, 2006)

Seguindo esta linha (PEREIRA; SANTOS SILVA, 2010), diz ser
possivel afirmarmos que “a utilizacdo de novas tecnologias propicia
melhor desempenho econdmico por intermédio da maior produtividade”.
O autor ainda afirma que as tecnologias de informagdo e comunicacao
contribuem positivamente para o desenvolvimento da sua regido da
seguinte forma:
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e Viabilizar o crescimento econdmico, através de
investimentos em tecnologias da informagdo e
comunicacdo, crescimento do setor tecnoldgico e
impacto em outros setores;

e Proporcionam um bem-estar social, por meio do aumento
da competitividade empresarial, melhores oportunidades
de negbcio e maiores possibilidades de emprego;

e Oferecem aumento da qualidade de vida, por intermédio
da aplicagdo das TIC na educagdo e na saude;

e Promovem a melhoria dos servigos publicos oferecidos
aos cidadidos e o aperfeicoamento dos processos de
tomada de decisdo.

Segundo (SANTOS JUNIOR; OLIVEIRA, 2006), mesmo com a
adogdo crescente de inovadoras tecnologias da informacdo e
comunicacdo, a respeito dos softwares desenvolvidos para a Internet,
nao poderdo ofuscar ou reduzir o papel ativo do cidaddo, visto “sua
importincia modeladora do ambiente inserido”.

Em novembro de 2004, o Governo Federal do Brasil langou o seu
Portal da Transparéncia, uma iniciativa da Controladoria-Geral da
Unido, que visa assegurar a boa e correta aplicagdo dos recursos
publicos. O objetivo ¢ aumentar a transparéncia da gestdo publica
brasileira no Ambito do poder executivo, permitindo assim que qualquer
cidaddo acompanhe como os recursos financeiros publicos estdo sendo
utilizados e dessa forma possa fiscalizar. (CGU, 2014a)

O Governo brasileiro acredita que a transparéncia
¢ o melhor antidoto contra corrup¢do, dado que
ela ¢ mais um mecanismo indutor de que os
gestores publicos ajam com responsabilidade e
permite que a sociedade, com informagdes,
colabore com o controle das acdes de seus
governantes, no intuito de checar se os recursos
publicos estdo sendo usados como deveriam.
(CGU, 2014a)

** Disponivel em http://www.portaltransparencia.gov.br/
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Segundo (CGU, 2014a), no Portal da Transparéncia do Governo
Federal estio disponiveis informagdes sobre™":

e Transferéncias de Recursos, para estados e municipios,
pessoas juridicas, e feitas ao exterior, ou diretamente a
pessoas fisicas. Repasses do Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagdo
dos Profissionais da Educacdo do Ministério da
Educagdo para qualquer municipio do Pais ou os
beneficiarios do programa Bolsa Familia;

e Qastos Diretos: contratagdo de obras, servicos e compras
governamentais. Detalha diarias pagas e os gastos feitos
em cartdes de pagamento;

e Execucdo orcamentaria e financeira com dados sobre os
atos praticados pelas unidades gestoras do Poder
Executivo Federal no decorrer da execugdo das suas
despesas. O cidaddo podera saber quanto e com o que
estd sendo comprometido o recurso do orgamento. E
possivel, inclusive, conhecer a fase em que a despesa se
encontra: empenho, liquidagdo e pagamento;

e Receitas previstas, lancadas e realizadas;
e Convénios registrados no SIAFI e no SICONV;

e Lista de Empresas Sancionadas pelos orgaos e entidades
da Administracao Publica;

e (Cargo, funcdo e situacdo funcional dos Servidores e
agentes publicos;

e Transparéncia no Governo — relacdo dos oOrgdos e
entidades do Governo Federal que possuem Péginas de
Transparéncia Publica proprias;

e Participagdo e Controle Social;

e Projetos e agdes, que sdo divulgadas pelos 6rgdos em
suas respectivas paginas eletronicas de Transparéncia.

* Todas as informagdes no ambito do Poder Executivo do Governo Federal.
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e Péginas de Transparéncia de Estados e Municipios -
dados de cada ente federativo, sobre transferéncias de
recursos recebidas do governo federal e cadastro de
convénios, extraidos do Portal da Transparéncia.

Todas as informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia sdao
de responsabilidade dos seus respectivos ministérios e de outros 6rgaos
do Poder Executivo Federal, pois sdo os executores dos programas e
responsaveis pela gestdo das agdes do governo. A CGU agrupa e
disponibiliza estes dados no Portal da Transparéncia. O portal possui
hoje quase 2 bilhdes de informacdes e o seu acesso aumenta a cada ano,
como pode ser visto na figura 12. (CGU, 2014a)

Figura 12 - Portal da Transparéncia — Estatisticas de Acesso

Més/Ano 2014 2013 2012 | 2011 2010
Janeiro 1.127.459 | 710.222 | 313.136 | 221.671 [ 195.659
Fevereiro | 1.147.918 | 615.777 | 286.260 [ 220.643 | 188.106

Margo 1.119.631 | 738.665 | 410.141 | 254.431 | 247.369
Abril 1.146.048 | 886.824 | 372.276 | 245.335 | 228.467
Maio 1.368.817 | 1.009.019 | 536.802 | 295.399 | 285.299
Junho 1.203.964 | 982.573 | 937.299 | 288.998 | 223.867
Julho 1.297.275 | 1.021.975 |1.291.436| 281.312 | 230.082

Agosto 1.230.670 | 1.045.279 |1.163.608 | 320.463 | 257.655
Setembro 1.247.488 | 945910 | 812.120 | 308.729 | 361.946
Outubro 1.315.369 | 986.774 | 795.427 | 305.453 | 248.316
Novembro 1.260.771 | 1.060.448 | 656.748 | 314.689 | 250.752

Dezembro 1.054.230 | 594.793 | 312.152 | 220.634
Média Mensal | 1.224.128 | 921.475 | 680.837 | 280.773 | 244.846
Total 13.465.410]11.057.696 | 8.170.046 | 3.369.275|2.938.152

Adaptado de (CGU, 2014a)

Outro  software  publico  disponibilizado  por  orgaos
governamentais é o IRPF2014%, disponivel no sitio da Receita Federal

0 nome do software é modificado a cada ano, seguindo o padrio
“IRPFXXXX”, onde “XXXX” se refere ao ano atual.
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do Brasil. Utilizado no ano-calendario de 2013, exercicio de 201426,
para preenchimento da Declaracdo de Ajuste Anual. O programa pode
ser obtido no sitio da Secretaria da Receita Federal do Brasil®’ através da
internet. O software observa limites legais e pode apurar
automaticamente o valor do imposto a pagar ou a restituir, além de
informar qual tipo de declaragdo ¢ a mais favoravel, entre outras
possibilidades. (RFB, 2014)

O PGD foi desenvolvido em Java multiplataforma
e pode ser executado em diversos sistemas
operacionais desde que tenha instalada no
computador a maquina virtual Java (JVM), versao
1.7. (RFB, 2014)

A Declaracao de Ajuste Anual gerada através do IRPF2014 deve
ser enviada a Receita Federal pela Internet através de outro sofiware, o
programa de transmissdo Receitanet®, que também estd disponivel no
sitio da RFB. O comprovante de envio da DAA ¢ emitido apods a
transmissdo da declara¢do e pode ser salvo em qualquer unidade de
armazenamento disponivel no computador utilizado. (RFB, 2014)

Para dispositivos moveis, a RFB criou o m-IRPF, disponivel para
os sistemas operacionais Google Android® e Apple iOS®. O m-IRPF®
permite a emissdo e o envio de declaragdes do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica. O software estd disponivel para a versdo android na
Google Play®® ¢ para a versio iOS® na App Store®”. (RFB, 2014)

4.4.1 Aspectos Necessarios

Segundo (Abdallah apud PEREIRA DA SILVA; 2011), os
sistemas de informagdo podem ser ineficientes ao seu propdsito quando
h4 uma falta de requisitos que qualifiquem este sistema. Estes requisitos
podem estar associados a confiabilidade do sistema, & sua precisdo e a
sua tempestividade nas informagdes. Outro fator que pode tornar um SI
ineficiente ¢ quando hé a auséncia de um sistema padronizado e que seja

2% O software foi disponibilizado pela primeira vez no ano de 2006, para as
declaragoes referentes ao ano de 2005.

*7 Disponivel em http://www.receita.fazenda.gov.br/

*% Disponivel em http://play.google.com/store?hl=pt BR

** Disponivel em http://store.apple.com/br
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adequado para o agrupamento das informagdes, gerando inconsisténcias
nas informagdes e consequentemente afetando a qualidade do software.

O conceito de usabilidade permite avaliar a
qualidade de um sistema com relagdo a fatores
que os projetistas definem como sendo prioritarios
ao sistema. Alguns fatores tipicos envolvidos no
conceito de wusabilidade sdo: facilidade de
aprendizado, facilidade de uso, eficiéncia de uso,
produtividade, satisfagdo do usuario, flexibilidade,
utilidade e seguranga no uso. (PEREIRA DA
SILVA, 2011)

Para (BRASIL, 2010), a produ¢do de conteudos disponibilizados
por orgdos publicos a sociedade envolve assuntos que estdo além da
criacdo de textos e imagens. As organizagdes publicas devem se
responsabilizar por todo o conteudo produzido e disponibilizado a
sociedade e se comprometer com uma boa experiéncia do cidaddo nos
seus sistemas.

(...) participar da constru¢do da estrutura de um
sitio, tornd-lo facil de usar e navegar, elaborar
textos e imagens que possibilitem aos cidaddos
com necessidades especiais visitar paginas web,
aplicar técnicas para que o sitio seja bem colocado
em resultados de sistemas de busca e preocupar-se
com questdes como direito autoral e privacidade
precisam fazer parte do dia-a-dia do redator web.
(BRASIL, 2010)

As boas praticas que objetivam aperfeicoar a comunicacdo e a
disseminacdo de informacdes publicas transmitidas através de meios
eletronicos pelos orgaos federais aos cidaddos propostas por (BRASIL,
2010), quando baseadas na premissa de que “Responsabilizar-se pelo
conteido produzido ¢ comprometer-se com a boa experiéncia do
cidaddo nos sitios”, recomenda 5 (cinco) principios para o software:

1. Arquitetura da Informacio: estruturar e distribuir, organizando
as secoes principais e secundarias de um sitio, tornando a busca
por suas informagdes facilmente identificaveis, sua organizacgao
bem definida e a navegacao mais intuitiva.
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. O menu deve funcionar como um mecanismo de busca,
sendo a forma principal do cidaddo encontrar o que
procura;

. Qualquer forma de acesso a informagdes, seja um indice de

um livro ou o menu de um sitio, precisa ter até nove itens.
Este limite ¢ indicado para que o cidaddo ndo tenha a
sensagdo de que o conjunto de informacdes ¢ muito

extenso;

. Permitir que as informagdes possam ser acessadas em no
maximo 3 (trés) cliques.

Usabilidade: metodologia baseada em testes com usudrios.
Permite medir a facilidade de uso de interfaces. Quanto mais facil
for o seu uso, maior a chance de retorno do usuario. A
usabilidade possui como foco atender as necessidades do usuadrio,
e este também deve ser o objetivo do profissional que lida com
este conteudo.

. Utilizar apenas metade das linhas com que se redigiria um
texto para a midia impressa;

. Nao criar links para paginas de glossario, nem utilizar
recursos em que pequenas janelas se abrem e fecham ao
passar o mouse, isso dificulta a absor¢do de informagdes
na tela do computador.

Otimizacio para Sistemas de Busca: potencializar textos de
paginas web para que elas aparecam bem posicionadas em
resultados de mecanismos de busca externos a um sitio. E
essencial destacar-se entre as muitas opgdes da web, e otimizar as
paginas de um sitio € essencial para que ele seja rapidamente
encontrado e conhecido pelos cidadaos.

. Ferramentas de busca utilizam pardmetros de relevancia
para posicionar uma pagina a frente de outra em um
resultado, entre estes parametros estd a utilizagdo dos
metadados que foram inseridos nos cddigos das paginas;

. Paginas com atualizagdo constante tém posicionamento
melhor em resultados de busca;

. Palavras repetidas também funcionam como pardmetro de
relevancia para mecanismos de busca.
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4. Acessibilidade Digital: tornar acessivel o contetdo presente nas
paginas de um sitio para cidaddos com dificuldades fisicas.
Tarefa do profissional que disponibiliza o conteudo trabalhar para
a democratizacdo da informagdo e a inclusdo das minorias no
meio digital.

. Para os deficientes visuais, existem os leitores de tela, que
sdo programas que leem o contetido de um texto e também
conseguem acessar descricdes de imagens especialmente
criadas para serem inseridas nos cddigos das paginas;

. Para os deficientes auditivos, devem ser oferecidas opgdes
de legendas para o contetdo.

5. Direito Digital: especialidade do Direito voltada para a relagdo
entre as instituigdes ¢ os cidaddos na internet. Os conteudos
produzidos, principalmente os disponibilizados na web,
necessitam de cuidados para ndo desrespeitarem questdes
juridicas.

. Todo texto e imagem reproduzidos da web requerem
autorizacao. E necessaria, no minimo, a citagdo da fonte;

. A publicagdo de uma foto ou endereco de correio
eletronico também requer autorizagdo prévia.

4.4.2 Analise Critica

O Portal da Transparéncia® do Governo Federal ¢ um sitio
bastante completo no que diz respeito as informagdes disponibilizadas
para os cidaddos, as quais sdo exigidas pela Lei n® 12.527 de 18 de
novembro de 2011. Todas as informagdes, exigidas na Lei, referentes a
Despesas, Receitas, Convénios, Empresas e Pessoas Fisicas
Sancionadas, Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas e informagdes dos Servidores Publicos, sdo disponibilizadas
pelo portal.

O tempo de respostas a praticamente todas as consultas do portal
sdo insignificantes, visto a abrangéncia e a quantidade das informagdes
disponiveis, o que mostra um bom preparo e um cuidado especial com a

3% Todos os dados apresentados sio referentes aos testes efetuados no Portal
da Transparéncia do Governo Federal até o més de setembro de 2014.
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arquitetura do sistema. As opgdes de agrupamento de informagdes e a
ordenacdo dos resultados através do clique simples no cabecalho da
coluna sdo opgdes que facilitam bastante a navegacdo através dos
resultados das consultas.

A Lei (REPUBLICA, 2011), que garante aos cidaddos o direito
de acesso a informagdes publicas, no Capitulo I, Artigo 5°, diz que:

E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informagdo, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil
compreensio. (REPUBLICA, 2011)

Contudo, ao navegar pelo Portal da Transparéncia do Governo
Federal e efetuando algumas consultas, percebe-se uma linguagem ainda
muito técnica, de dificil compreensdo para os mais leigos em assuntos
econdmicos e contdbeis. Mesmo para um usudrio de computador mais
avangado, um incluso digitalmente, alguns termos utilizados para tais
areas sdo desta forma nebulosos ao cidaddo.

A Lei (REPUBLICA, 2011), no que se refere as opgdes de
acessibilidade, no Capitulo II, Artigo 8°, diz que:

E dever dos orgios e entidades publicas
promover, independentemente de requerimentos, a
divulgagdo em local de facil acesso, no dmbito de
suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas. (REPUBLICA, 2011)

Ainda no Capitulo II, Artigo 8°, § 3°, inciso VIII:

(...) adotar as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de contetido para pessoas com
deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n®
186, de 9 de julho de 2008. (REPUBLICA, 2011)

A auséncia de opgdes de acessibilidade no portal € perceptivel ja
em sua pagina inicial. Ndo foram encontradas as op¢des de aumento da
fonte da tela ou mudangas no contraste para usudrios que possam ter
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alguma dificuldade de visdo. Opcdes como os leitores de tela,
recomendados por (BRASIL, 2010), também ndo foram encontrados.

Outro fator relevante ao propdsito do portal que ndo estdo
disponiveis sdo as opgdes de acesso através de dispositivos moveis® .
Nao foram encontrados aplicativos para dispositivos moveis oficiais do
Portal da Transparéncia do Governo Federal, pelo menos para
dispositivos com o sistema operacional Google Android®. O sitio oficial
também ndo apresentou um design responsivo’’, o que na maior parte
dos casos dispensa a implantagdo de aplicativos exclusivos para
dispositivos moveis.

Em contrapartida, os PGDs da Declaragdo Anual de Ajustes tém
melhorado a cada ano. Em sua versdo atual, o IRPF2014, programa de
declaracdo do imposto de renda, apresenta um visual harmonioso e
icones bastante intuitivos. Em todas as suas partes o sistema possui
menus de ajuda, o que facilita na inser¢do das informacdes em cada do
sistema, além de possuir um tutorial completo da sua utilizacdo. Além
disso, o programa lé informacdes de declaragdes efetuadas em anos
anteriores, tornando o processo de preenchimento dos campos mais
automatizado e evitando erros.

Os processos de download e instalagdo sdo bastante simples, sem
qualquer dificuldade para um usudrio de computador.

O software ¢ voltado para usudrios domésticos, contudo,
contadores poderdo ter mais facilidade de uso visto que existem alguns
termos técnicos que ndo sdo de dominio popular.

O envio dos dados através da internet para a Receita Federal
depende de outro software, o Receitanet, também disponivel no sitio da
RFB.

Para dispositivos moveis, a RFB langou o m-IRPF, que est4
disponivel para dispositivos com os sistemas operacionais Google
Android® e Apple iI0S®.

3! Efetuados testes com um Smartphone Samsung Galaxy S4®.
32 Capacidade do conteudo de se adaptar para uma melhor visualizagdo para
o tamanho da tela que esta sendo utilizada.
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5 CONCLUSOES

Os modelos de governanga mais tradicionais sd@o voltados ao
desenvolvimento eficiente das politicas publicas e do melhor
aproveitamento e aplicacdo dos recursos. As tecnologias da informagao
e comunica¢do sdo uma ponte que ligam a necessidade de uma boa
governanga a uma governanga eletronica eficiente.

A utilizagdo das TIC, sobretudo as tecnologias voltadas para a
internet, pelos Orgdos governamentais gera mais transparéncia e
agilidade na prestagdo dos servigos publicos. Aliado a isso, com
cidaddos, de qualquer classe social, cada vez mais incluidos
digitalmente e motivados a participar eletronicamente da fiscalizacdo e
das tomadas de decisdo, a sociedade se desenvolve mais
economicamente.

O Brasil ¢ um dos pioneiros na utilizagdo de recursos eletronicos
por drgdos publicos. A legislacdo federal ¢ uma das melhores do mundo
em termos de transparéncia, e a Lei de Responsabilidade Fiscal ¢ um
excelente recurso no combate a corrupg¢do. As TIC foram essenciais
neste processo de moderniza¢do da administragdo publica.

Em termos de inclusdo digital, o pais possui bons programas
publicos, mas a falta de ferramentas, principalmente da internet, tem
afetado as classes de menor renda. A participacdo eletronica do cidadao
¢ essencial para o processo democratico, transparente e de planejamento
dos 6rgdos publicos, neste quesito o Brasil fica abaixo de alguns paises
da América Latina.

Este trabalho levantou o estado da arte da Governanga Eletronica
no Brasil, como ela se iniciou e, diante dos principais eventos historicos
ocorridos no pais, foi tracada uma linha do tempo da governanga
eletronica no Brasil. Através dos eventos listados nesta linha do tempo,
podemos listar os seus principais beneficios para a sociedade, visiveis
no quadro 4.

Quadro 4 — Beneficios dos eventos da linha do tempo

Més / Ano Evento Marco

12/1999 Soclnfo Poss1b1.11’to.u a c’0n§xao‘de bibliotecas
comunitarias publicas a Internet.

Prop6s uma politica de interagado

04/2000 | GTTI eletronica do Governo com a sociedade.
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05/2000

LRF

Disciplina a gestdo dos recursos
publicos, com um equilibrio
autossustentavel, que ndo gera um
aumento da divida publica.

09/2000

Livro Verde

Fez um retrato da sociedade no Brasil
na época e hoje serve como parametro
para um comparativo da evolugdo da
governanga eletronica.

10/2000

CEGE

Focou na construcdo de um sistema de
interoperabilidade, que ¢ de uma
comunicac¢ao direta sem interferéncias
entre os niveis de poder e os niveis de
governo.

12/2002

2 Anos de
Governo
Eletronico

Serviu como base para a continuidade
do programa de governo eletrénico.

11/2003

Comités
Técnicos do
CEGE

Os 8 (oito) comités técnicos coordenam
o planejamento e a implementacao dos
projetos e das agdes nas suas
respectivas areas de competéncia,
relacionadas a softwares, infraestrutura,
inclusdo digital, entre outros.

07/2004

DGE

Tornou possivel o acesso pleno aos
conteudos e servicos eletronicos
governamentais por pessoas com algum
tipo de deficiéncia e outras limitagdes.

11/2004

Portal da
Transparéncia

A partir da criagdo do Portal da
Transparéncia do poder executivo do
governo federal, estados € municipios
também criaram e disponibilizaram
seus portais da transparéncia.

2006

OPD

Permite a participacdo nao presencial da
populagdo nas decisdes dos
investimentos de recursos publicos. A
versdo digital do orcamento
participativo, criado pela prefeitura de
Porto Alegre, utiliza as TIC para
interagir com a populacdo nas decisdes
publicas.

06/2006

Portal da

Incentivou vdrios programas de
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Inclusao inclusdo digital, visiveis através do
Digital Anexo B.
~ Estabeleceu padrdes de acessibilidade,
2008 Padf?“ qualidade, arquitetura e navegacao de
Brasil e-GOV | ’
sistemas web.
Permite aos fornecedores o
Portal de gerenciamento on-/ine dos convénios
09/2008 s oo
Convénios cadastrados, agilizando os processos e
reduzindo custos.
Permite ao cidadao solicitar
informagdes, ou efetuar dentncias,
112011 LAI el.oglos, sugestoes ’e/0~u re(’:Iar.nac;oes
diretamente a um 6rgdo publico, nos 3
(trés) poderes de governo e em todas as
esferas.
Lei do Marco | Garante os direitos do usuario de
04/2014 Civil da internet brasileiro de neutralidade,
Internet privacidade e liberdade de expressao.

Desta forma, pode-se avaliar positivamente a contribui¢do das
tecnologias da informacdo e da comunicag@o no processo de criagdo da
uma governanga eletronica.

Neste trabalho também foram abordados os principais conceitos
existentes da governanga e da governanca eletronica, seus pilares e
diferencas do governo eletronico, a histéria do surgimento do termo no
mundo e como se iniciou o processo no Brasil.

No final, foram efetuados testes em softwares disponibilizados
pelo Governo Federal do Brasil, onde se concluiu que os softwares
atendem ao seu propdsito final, contudo, devem melhorar,
principalmente, as suas opcdes de acessibilidade. Um governo para
todos precisa que os seus softwares sejam também para todos.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Nesta se¢do estdo listadas algumas propostas para trabalhos
futuros de acordo com os pontos que foram identificados como
oportunidades plausiveis para uma evolugdo do contetido do trabalho.
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1. Efetuar um acompanhamento nas politicas de
governanca eletronica e futuramente efetuar um
levantamento das mudangas ocorridas neste periodo no
Brasil e no Mundo;

2. Desenvolver softwares livres” de apoio & inclusio
digital, que estejam disponiveis tanto para as plataformas
5.

34 . " ’
web™" quanto para dispositivos moveis™;

3. Utilizar e avaliar mais softwares de apoio a
administragdo publica, visando sua melhoria continua, a
fim de melhorar sua usabilidade e praticidade;

4. Efetuar um acompanhamento nas politicas de inclusdo
digital e futuramente efetuar um levantamento das
mudangas ocorridas neste periodo no Brasil e no Mundo;

5. Estudar mais formas de como as tecnologias da
informagdo e comunicagdo podem contribuir para o
desenvolvimento da sociedade.

3 Software livre ou Software Open Source é um sofiware disponibilizado
tanto em codigo-fonte como em software compilado (pronto para o uso),
com uma licen¢a que permite aos usuarios utilizar livremente, modificar e
redistribuir o sofiware, sem a necessidade de pagamentos ao autor do
software original.

** Sdo sistemas que estdo disponiveis em nuvem (in cloud). Podem ser
acessados de qualquer dispositivo: notebooks, computadores de mesa, Smart
TVs, tablets, smartphones, etc.

% Sio sistemas exclusivos para fablets e smartphones. Possuem o seu
design adaptado ao tamanho da tela do dispositivo que se esta utilizando e
sdo desenvolvidos especificamente para a plataforma a qual se destina.
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ANEXO A — INDICE DE E-PARTICIPACAO EM 2014

Pais Classificagdo indice
== Holanda 1 1.0000
;. Republica da Korea 1 1.0000
= Uruguay 3 0.9804
E N Franga - 0.9608
e Japdo 4 0.9608
Zt3 Reino Unido < 0.9608
Australia 7 0.9412
e Chile 7 0.9412
@S Estados Unidos 9 0.9216
| Singapura 10 0.9020
= Colombia 11 0.8824
=] lIsrael 12 0.8627
= Emirados Arabes Unidos 13 0.8431
3 Bahrein 14 0.8235
I*l Canada 14 0.8235
== CostaRica 14 0.8235
= Grécia 17 0.8039
Il Marrocos 17 0.803%
EB Itilia 19 0.7843
Bl Nova Zelandia 19 0.7843
== Espanha 19 0.7843
=| Estonia 22 0.7647
[ cazaquistdo 22 0.7647
Brasil 24 0.7059
= Finlandia 24 0.7059
Alemanha 24 0.7059
== Letdnia 24 0.7059
B Oma3 24 0.7059
i1 Peru 24 0.705%9

Adaptado de (UNPACS, 2014)
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ANEXO B - PROGRAMAS DE INCLUSAO DIGITAL DO

GOVERNO DO BRASIL.

Tabela 2 — Programas de Inclusdo Digital

Programa

Sitio

Banda Larga nas Escolas

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=co
m_content&view=article&id=15808:progra
ma-banda-larga-nas-
escolas&catid=193:seed-educacao-a-
distancia

Casa Brasil

http://www.casabrasil.gov.br/

Centros de Recondicionamento
de Computadores

http://www.comunicacoes.gov.br/centros-de-
recondicionamento-de-computadores-crcs

Cidades Digitais

http://www.mc.gov.br/cidades-digitais

Computadores para Inclusdo

http://www.mc.gov.br/acoes-e-
programas/centros-de-recondicionamento-
de-computadores-cres/256-temas/centros-de-
recondicionamento-de-computadores-
cres/24988-computadores-para-inclusao

Inclusdo digital da juventude
rural

http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-da-
juventude-rural

Oficina para a Inclusdo Digital

http://oficinainclusaodigital.org.br/

Projeto Cidadao Conectado

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato20
04-2006/2005/Decreto/D5542 .htm

Programa GESAC

http://www.comunicacoes.gov.br/gesac

Programa de Implantagdo de
Salas de Recursos
Multifuncionais

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=co
m_content&view=article&id=12295&Itemid
=595

Programa de Inclusdo Social e
Digital

http://www.mct.gov.br/index.php/content/vie
w/77601.html

Prolnfo Integrado

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=co
m_content&view=article&id=13156:proinfo-
integrado&catid=271:seed

Redes Digitais da Cidadania

http://www.comunicacoes.gov.br/redes-
digitais-da-cidadania

Telecentros

http://www.comunicacoes.gov.br/telecentros

Territérios Digitais

http://comunidades.mda.gov.br/dotlrn/clubs/t
erritriosdigitais

Um Computador por Aluno

http://www.fnde.gov.br/programas/programa
-nacional-de-tecnologia-educacional-

proinfo/proinfo-programa-um-computador-
por-aluno-prouca

Adaptado de (GOVERNO ELETRONICO, 2014)




