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RESUMO

BIZZI, Angelo Weber. Proposta de rotinas de gestio de estoque para o aumento da eficiéncia
operacional da empresa Doll Vida Saud4vel.90f. Trabalho de Conclusdo de Estidgio (Graduagéo
em Administragdo). Curso de Administrago, Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpolis, Brasil. 2005.

Nos ultimos anos, a economia mundial e a economia brasileira tém sofrido mudangas importantes.
FusGes, aquisi¢des e aliangas estratégicas tém se multiplicado. Parte considerdvel destas mudangas
relaciona-se com profundas alterages nos sistemas de valores de todos os segmentos industriais e
comerciais. A busca da competitividade relaciona-se cada vez mais com a busca do 6timo sistémico
além das fronteiras da empresa. Nesse contexto a administragdo logistica ganha nova dimenséo,
englobando a administragio de materiais tradicional e conseqiientemente os sistemas
informatizados de gestdo de estoques. O objetivo desse trabalho de conclusdo de estigio é
diagnosticar e propor rotinas de gestdo de estoque na empresa Doll vida saudavel Ltda, embasado
nas rotinas de gestdo de estoque expostas na literatura utilizada na fundamentagdo tedrica. A
metodologia de pesquisa utilizada foi a exploratéria aplicada, buscando maior conhecimento sobre
0 tema e motivada pela necessidade de resolver problemas concretos. Como resultado da descrigao
e analise dos dados obtidos pode-se destacar que as rotinas realizadas na empresa referentes a
gestdo de estoque sdo caracterizadas por um processo empirico e, conseqiientemente, com varias
dificuldades na drea de controle de estoque, dificuldades estas que poderdo em muito ser reduzidas
com a aplicagdio das sugestdes propostas neste trabalho.

Palavras-chaves: logistica, rotinas de gestdo de estoque.
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1 INTRODUCAO

O crescente avango tecnologico € a acirrada concorréncia no mercado mundial tém
evidenciado a Administragdo de materiais como importante componente competitivo entre as
organizagdes. Observa-se que as empresas empenham-se em obter a sincronia das atividades que
envolvem a administragio de seus recursos materiais € procuram ajustar-se para conseguir
eliminagdo de perdas, elevagdo da qualidade € nivel de servigo que prestam aos clientes.

Decorrente desses varios aspectos as empresas procuram alcangar, no que tange aos
recursos materiais, convivéncia adequada com os novos paradigmas de gerenciamento, a
globalizagdo dos mercados e a irreversivel corrida pelo aumento da eficiéncia.

Dentre esses novos paradigmas de gerenciamento estdo os sistemas integrados de gestédo
de estoque, sistemas esses que gerenciam o fluxo de materiais e informagdes entre o fornecedor ¢
os clientes, desde a aquisi¢do da matéria-prima até a entrega do produto acabado no ponto-de-
venda, uso ou consumo.

Visto que as rotinas de gestdo de estoque sdo um componente essencialmente importante
na cadeia produtiva e/ou comercial de qualquer empresa e que representam um instrumento que
atenua € equaciona as dificuldades relacionadas e otimiza o desempenho do gerenciamento,
realizar-se-4 um estudo de caso para propor rotinas de gestdo de estoque para o aumento da
eficiéncia operacional da empresa “Doll Vida Saudéavel Ltda”.

A empresa Doll Vida Saudavel Ltda é uma organizagéo classificada como “Empresa de
pequeno porte” — (EPP), que conforme o Sebrae-sc ¢ a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$
244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais) e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (um

milhdo e duzentos mil reais).
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Atua no ramo alimenticio, especificamente no nicho de produtos naturais e biofuncionais
como: aveia, granola, trigo, agiicar mascavo, biscoitos de fibra, fibra de maracuja, cilcio de
ostras, fécula de batata, flocos de centeio, linhaga, etc. Possui atualmente 1200 produtos
comercializados e 300 produtos inativos conforme relatorio do sistema SGE (sistema de gestdo
de empresas) utilizado na empresa.

Estd no mercado desde 1980, desde sua fundagdo ja passou por varios proprietarios,
tendo dois socios atualmente, um com formag¢do superior (Engenheiro quimico) € outro com
formagdo no ensino médio, 11 funcionarios ( 1 auxiliar administrativo financeiro, 1 auxiliar de
geréncia ( responsavel pelo setor pessoal ),1 balconista ( atendente do emporio). 1 caixa, 1
auxiliar de caixa ( atendente do emporio e caixa no horario do almogo), 4 atendentes da
lanchonete, 1 faxineira, 1 técnico em nutri¢ao ( nutrigdo e atendente do empério)) e 1 estagiario
técnico em nutri¢do (atendente do empério).

A empresa esta localizada no centro de Floriandpolis, na rua: Vidal Ramos n°120, no piso
térreo funciona o emporio € a lanchonete, e no andar acima o escritorio € 0 estoque de produtos e
materiais em geral. A maioria dos produtos sfo comercializados no empdrio, que, segundo o
dicionario Michaelis ¢ uma grande loja e/ou armazém de secos e molhados.

Segundo relatério financeiro da empresa, o emporio responde por 75% das vendas
mensais, sobrando 25% para a lanchonete, podendo-se constatar que o emporio € o “carro chefe”
do faturamento da empresa. Pode-se verificar analisando a concorréncia que a Doll vida saudavel
Ltda é a empresa de maior porte neste segmento de mercado, tanto em estrutura fisica como no
mix de produtos na regido da grande Florianopolis.

Entretanto ao entrar em contato com o sistema logistico da empresa, verificou-se a

ineficiéncia e/ou inexisténcia das rotinas basicas de um sistema eficiente de gestdo de estoque,
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logicamente que alicercado em um estudo na literatura existente sobre administragdo de
materiais.

Visto isso, torna-se importante e esclarecedor para a empresa € seus gestores a elaboragio
do seguinte problema de pesquisa: quais as rotinas necessirias de gestdo de estoque para o

aumento da eficiéncia operacional da empresa Doll vida saudavel?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Propor ag¢des para o aumento da eficiéncia operacional da gestdao de estoque da empresa

Doll Vida Saudavel.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Realizar um diagnéstico situacional da administragdo de materiais;
b) Propor rotinas de gestdo de estoque;

¢) Elaborar o fluxograma do processo proposto.



1.2 JUSTIFICATIVA

Inevitavelmente todas as empresas procuram estratégias organizacionais que facam com
que se adiantem da concorréncia frente aos consumidores e uma dessas estratégias é a
administragdo eficaz dos estoques. De acordo com Martins ¢ Campos (2000, p.133):

Hoje todas as empresas procuram, de uma forma ou de outra, a obtengdo de uma
vantagem competitiva em relagdo a seus concorrentes, ¢ a oportunidade de atendé-los
prontamente, no momento e na quantidade desejada, é grandemente facilitada com a
administra¢io eficaz dos materiais.

Nao so atender prontamente os consumidores, os estoques refletem uma grande parcela
dos ativos totais, representam de 20% a 60%, conforme Tony Arnold, e 4 medida que vdo sendo
utilizados convertem-se em dinheiro, melhorando o fluxo de caixa e o retorno sobre o
investimento.

Ainda, segundo o autor, o custo de estocagem aumenta os custos operacionais € diminui o
lucro, por isso a boa administragio dos estoques € essencial. Verificado esses fatores
indispensaveis de gestdo empresarial dos materiais, incorre-se que conhecendo as caracteristicas
fisicas e detalhes do comportamento dos estoques na empresa em questdo, pode-se tratar e
formular a demanda e o suprimento por meio de modelos estatisticos reconheciveis.

De acordo com Viana (2002) pode-se programar o custo de manter-se ou de recompor-se
0 estoque, considerando-se, a0 mesmo tempo, os custos de aquisicio, da posse ¢ da falta de
estoques para suprir os consumidores, a fim de atingir as metas que maximizem os lucros ou
beneficios.

Nesse sentido, o presente trabalho pretende com propostas de rotinas de gestdo de estoque

proporcionar para a empresa objeto de estudo uma otimizagdo do investimento em materiais,

aumentando o uso eficiente dos meios intermos da empresa, minimizando as necessidades de
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capital investido. Com um sistema de gestio de estoque adequado as necessidades da
organiza¢dio, o administrador conseguird ter um maior controle operacional, gerando por

conseguinte maior confiabilidade nas decisbes de seu negocio.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1 apresenta-se a introdugfio ja contendo o problema de pesquisa exposto,
seguidos do objetivo geral, objetivos especificos e finalizando com a justificativa e estrutura do
trabalho. No capitulo 2 ¢é apresentado o referencial tedrico relativo a administra¢do de materiais
no qual foi pautado o estudo e no capitulo 3 desenvolve-se a metodologia da pesquisa.

No capitulo 4 tem-se o desenvolvimento do trabalho com o estudo de caso da empresa
Doll Vida Saudavel, englobando o diagnéstico da administragdo de materiais, o fluxograma do
processo € as propostas das rotinas de gestdo de estoque. Finalizando o trabalho com as

consideragdes finais e recomendagdes para trabalhos futuros no capitulo 5.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Visto que a empresa objeto de estudo € essencialmente comercial, ndo havendo processo
de fabricagdo, abordar-se-4 somente 0s topicos relevantes para o estudo, citando-se os demais

para conhecimento geral.

2.1 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

De acordo com Silva (1981, p.18), o Sistema de Administragdo de Materiais é:

um conjunto de fung¢des continuas, correlatas e interdependentes, operacionalizaveis
através de normas, procedimentos e técnicas especificas e apoiadas em uma estrutura
organizacional integrada, com o objetivo de atender, nas melhores condi¢des técnicas,
econdmicas e comerciais as necessidades em material de uma empresa.

Silva (1981) ainda acrescenta que a administragdo de materiais corresponde, no seu todo,
ao planejamento, organizagdo, dire¢do, coordenagdo e controle de todas as tarefas necessarias a
definicdo de qualidade, aquisi¢do, guarda, controle e aplicagdo dos materiais destinados as
atividades operacionais de uma empresa, seja esta de natureza industrial, comercial ou de
Servigos.

J4 em uma andlise mais especifica sobre o objetivo fundamental da administragdo de
materiais, Viana (2002, p.35) diz:

“O objetivo fundamental da administragdo de materiais ¢ determinar quando e quanto
adquirir, para repor o estoque, o que determina que a estratégia do abastecimento sempre ¢

acionada pelo usuario, & medida que, como consumidor, ele detona o processo.”
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Ja conforme Aradjo (1980, p.14) a administragdo de materiais €:

o planejamento, diregdo, controle e coordenagdo de todas aquelas atividades ligadas as
aquisi¢des de materiais € estoques, desde o ponto de sua concepgdo até sua introdugio
no processo de fabricagdo. Ela comega com a determinagdo da qualidade do material € a
sua quantidade, e termina com a sua entrega a produgdo, a tempo de atender a procura
dos clientes no prazo marcado a prego mais baixo.

Interpreta-se claramente que se é o consumidor que detona o processo € se no momento
ndo ha mercadoria para suprir essa necessidade, verifica-se uma venda perdida e por conseguinte
uma diminui¢do do lucro. Portanto esse equilibrio ¢ fundamental entre demanda e oferta de
produtos, para satisfazer as necessidades do consumidor ¢ do empresario. Nesse sentido, Viana

(2002, p.35) ressalta que:

Atingir o equilibrio ideal entre estoque € consumo € a meta primordial e, para 1anto, a
gestdo se inter-relaciona com as oulras atividades afins, no intuito de que as empresas e
os profissionais envolvidos estejam contemplados com uma série de técnicas e rotinas,
fazendo com que todo o gerenciamento de materiais, incluindo-se gestdo, compras e
armazenagem, seja considerado como atividade integrante do sistema de abastecimento.

No entanto para se atingir esse equilibrio entre demanda e oferta de produtos existe uma
interagdo entre diversos setores dentro das organizagdes, que devem trabalhar em conjunto para
atingir esse objetivo, desde a escolha dos fornecedores, compras, recebimento, transporte intermo,
acondicionamento, transporte na produ¢do, armazenagem e distribuigdo.

Na mesma linha Martins e Campos (2003, p.05), acrescentam:

A administra¢io dos recursos materiais engloba a seqiéncia de operagdes que tem seu
inicio na identificagdo do fornecedor, na compra do bem, em seu recebimento, transporte
interno e acondicionamento, em seu transporte durante o processo produtivo, em sua
armazenagem como produto acabado e, finalmente, em sua distribuigdo ao consumidor
final.
Percebe-se a unanimidade entre os autores em afirmar que o sistema de administragéo de
materiais é uma ferramenta fundamental a ser utilizada para produzir vantagens competitivas.

Segue abaixo um organograma logistico para a administra¢io de materiais, com todas as etapas

envolvidas no processo.



RECURSOS

A 4 A y y

Materiais Patrimonial Capital Humanos Tecnologia

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Inventario
Fisico
Gestédo de Compras Almoxarifado
Estoques
Cadastramento Cadastro de Recebimento
de materiais Fornecedores
Previsédo de Compras Armazenagem
Consumo Locais
Compras por Venda de
Importagédo Inserviveis
Follow-up Distribuig&o
Diligenciamento

FIGURA 1: Organograma logistico para a administragédo de materiais.

Fonte: Viana (2002)
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2.2 GESTAO DE ESTOQUES

Segundo Ching (1999, p.32):

O controle de estoque exerce influéncia muito grande na rentabilidade da empresa. Os
estoques absorvem capital que poderia estar sendo investido de outras maneiras, desviam
fundos de outros usos potenciais e tém o mesmo custo de capital que qualquer outro
projeto de investimento da empresa. Aumentar a rotatividade do estoque libera ativo e
economiza o custo de manuten¢io do inventario.

Segundo Amold (1999), uma empresa que deseja maximizar seu lucro terd no minimo os

seguintes objetivos:

e Exceléncia no atendimento aos clientes;
e Operagdo de fabrica de baixo custo;
¢ Investimento minimo em estoque.

Ainda conforme Arnold (1999, p.37): “A administragdo de estoques € responsavel pelo
planejamento e controle do estoque, desde o estagio de matéria-prima até o produto acabado
entregue aos clientes.”

Com tais explica¢Bes verifica-se a grande necessidade de as organizagbes estarem em
plena preocupagdo com os seus materiais, tanto em relagdo aos custos como no atendimento das
necessidades de seus consumidores. Uma adogdo eficiente de um modermno gerenciamento de
estoques faz-se necessério a qualquer empresa.

Viana (2002, p.144-145) explicita bem,

O gerenciamento moderno avalia e dimensiona convenieéntemente os estoques em bases
cientificas, substituindo o empirismo por solu¢des. Assim, os niveis devem ser revistos e
atualizados periédica e constantemente para evitar problemas provocados pelo

crescimento de consumo ou vendas e alteragdes dos tempos de reposigéo.
O autor estabelece alguns dos principais fundamentos na gestdo do estogue, como sendo o
pleno atendimento das necessidades da empresa, com a maxima eficiéncia e ao menor custo,

através do maior giro possivel para o capital investido em materiais.
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E identifica algumas atribui¢des para a busca do equilibrio entre estoque e consumo:

impedir entrada de materiais desnecessarios, mantendo em estoque somente os de real

necessidade da empresa;

e centralizar as informagGes que possibilitem o permanente acompanhamento e
planejamento das atividades de gestfo;

e definir os pardmetros de cada material incorporado ao sistema de gestdo de estoques,
determinando niveis de estoque respectivos (maximo, minimo e seguranga);

e determinar, para cada material, as quantidades a comprar, por meio dos respectivos
lotes econdmicos e intervalos de parcelamento;

e analisar ¢ acompanhar a evolugfo dos estoques da empresa, desenvolvendo estudos
estatisticos a respeito;

e desenvolver e implantar politica de padronizagdo de materiais;

e ativar o setor de compras para que as encomendas referentes a materiais com variagio
nos consumos tenham suas entregas aceleradas; ou para reprogramar encomendas em
andamento, em face das necessidades da empresa;

e decidir sobre a regularizagdo ou nfio de materiais entregues além da quantidade
permitida, portanto, em excesso;

e realizar freqiientemente estudos, propondo alienagdo, para que os materiais obsoletos

e inserviveis sejam retirados do estoque.”

Por gestio de estoque entende-se o planejamento do estoque, o seu controle e sua

retroagfio sobre o planejamento. De acordo com Martins ¢ Campos (2000), o critério basico da
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gestdo de estoque € a minimizagdo dos custos de ter e/ou néo ter estoque. Para se implantar um

Programa de Administra¢do Técnica de Estoque é necessario:

a)

b)

Informar toda a empresa sobre a decisdo de implantar o programa.

Para ser bem sucedido, um programa deste tipo necessita do apoio de cada divisio da
empresa. Uma maneira efetiva de obter tal apoio ¢ informar a alta chefia sobre os
detalhes do programa, tanto quanto possivel;

Responsabilizar um individuo pela execug¢do do programa

Envolve varias divisdes de uma empresa, requer a utilizag&o de técnicas relativamente
novas. Assim, ¢ essencial que toda a responsabilidade, autoridade, recursos humanos e
materiais necessarios a execu¢do do programa sejam atribuidos a um executivo
qualificado;

Selecionar e treinar pessoal técnico

Exige o conhecimento e calculo de lotes econdmicos, computagdo das quantidades
convenientes de estoque de reserva e pontos de encomenda e a determinagdo dos
tempos minimos do ciclo de manufatura. A empresa deve selecionar, treinar e

desenvolver seus proprios especialistas;

d) Desenvolver um plano para controlar a quantidade do estoque

Para:
* Manter as quantidades encomendadas e estoque de reserva num minimo
estoque;
» Manter os ciclos em processamento num minimo econdmico;
* Planejar a utilizagdo imediata de cada lote recebido, obedecendo ao critério

PEPS (FIFO);
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* Minimizar o nimero de itens mantidos em cada depésito; e
* Minimizar o nimero de depbsitos;
e) Padronizar condi¢oes
Para:
* Diminuir a quantidade necessiria de estoque de reserva, aumentando a
precisio das previsdes; e
=  Diminuir os custos do nimero de lotes, causando um decréscimo no lote
econdémico;
/) Compilar (reunir) os dados usados nas férmulas do lote econdmico, nivel de reserva,

custo de preparagio, custo de manutengio;

g) Utilizar o método “ABC” de controle de estoque € avalia¢do dos intervalos; e

h) Utilizar uma administra¢3o pratica de controle de estoque.

Dias (1993) discorre sobre quatro métodos de avaliagdo de estoques: custo médio, PEPS,
UEPS e custo de reposi¢io. O método do custo médio tem por base o prego de todas as retiradas,
ao prego médio do suprimento total do item em estoque. Este método age como um estabilizador,
pois equilibra as flutuagdes de pregos; contudo, a longo prazo, reflete os custos reais das compras
de material.

A avaliagdo pelo método PEPS,ou seja, Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair (ou FIFO -
First In, First Out) é feita pela ordem cronoldgica das entradas. Sai o material que primeiro
integrou o estoque, sendo substituido pela mesma ordem cronolégica em que foi recebido,

devendo seu custo real ser aplicado. Quando o giro dos estoques ocorre de maneira rdpida ou
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quando as oscilagGes normais nos custos podem ser absorvidas no prego do produto, ou quando
se dispde de material que esteja mantido por longo prazo, esse tipo de avaliagdo serve também
para controlar estoques. Conseqlientemente, os estoques sio mantidos em contas do ativo, com
valores aproximados dos pregos atuais de mercado.

J4 a avaliagio pelo método UEPS — Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair (ou LIFO — Last In,
First Out) considera que devem em primeiro lugar sair as ultimas pegas que deram entrada no
estoque, o que faz com que o saldo seja avaliado ao prego das tltimas entradas. E o método mais
adequado em periodos inflacionarios, pois uniformiza o pre¢o dos produtos em estoque para a
venda. Baseia-se na premissa de que o estoque de reserva é economicamente o equivalente ao
ativo fixo. O emprego deste método pela administracdo de material por certo periodo de tempo,
tende a estabilizar o estoque, enquanto € avalizada a utiliza¢do corrente do mesmo, também em
fung¢do dos pregos, a fim de que sejam refletidos os valores e custos do mercado.

Finalmente, a avaliagfo pelo custo de reposi¢@o tem por base a elevagdo dos custos a
curto prazo em relagfio a inflagdo. Isto significa que os valores do estoque serdo atualizados de

acordo com o aumento da inflagdo.

a) Cadastramento

Consoante com Viana (2002), essa atividade visa cadastrar os materiais necessirios a
manutengio e ao desenvolvimento da empresa, o que implica o reconhecimento perfeito de sua
classificagfio, estabelecimento de codificag@o e determinagdo da especificagéo.

Fundamentado na légica de Viana (2002), utilizar-se-4 os critérios de classificagio,

especificagdo e codificagfio para o cadastramento dos materiais da empresa objeto de estudo.
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b) Classifica¢do de materiais

De acordo com Chiavenato (1991, p.130) classificar um material:

“¢ agrupé-lo de acordo com sua dimens3o, forma, peso, tipo, caracteristicas, utilizagao,
etc. A classificagdo deve ser feita de tal modo que cada género de material ocupe um
local respectivo, que facilite sua identifica¢ao e localizag¢do no almoxarifado.”

Com o grande desenvolvimento industrial e comercial visto atualmente, decorrente
principalmente da produgdo em série, verificou-se nas organizagdes um expressivo aumento da
produgdo e do conseqliente aumento dos itens em estoque, comegando a partir disso a surgirem
problemas com referéncia a identificagao dos materiais. Para a solugio desse problema as
empresas viram-se obrigadas a estabelecerem processos de classificagdo de materiais eficientes e
rapidos.

Segundo Dias (1993) um sistema de classificagio é primordial para qualquer
departamento de materiais, pois sem ela nao pode existir um controle eficiente dos estoques,
procedimentos de armazenagem adequados e uma operacionalizag@o do almoxarifado de maneira
correta.

Consoante com Viana (2002, p.51) a classificagio define-se como:

o0 processo de aglutinagio de materiais por caracteristicas semelhantes. Grande parte do
sucesso no gerenciamento de estoques depende fundamentalmente de bem classificar os
materiais da empresa. Assim, o sistema classificatorio pode servir também, dependendo
da situacao, de processo de selegdo para identificar e decidir prioridades.”

De acordo com o autor existem alguns atributos fundamentais para a classificagéo de

materiais:

s Abrangéncia: Deve tratar uma gama de caracteristicas em vez de reunir apenas

materiais para serem classificados,
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* Flexibilidade: Deve permitir interfaces entre os diversos tipos de classificagdo, de modo
que se obtenha ampla visdo do gerenciamento de estoques;
* Praticidade: A classificagdo deve ser direta e simples;

Conforme Viana (2002) existem alguns tipos de classifica¢do, que de acordo com a
necessidade de cada empresa devera ser analisada como um todo, visando propiciar decisdes e
resultados que contribuam para atenuar o risco de falta.

Tipos de classificagdo conforme Viana (2002):

a) Por tipo de demanda

al) Materiais de Estoque
Segundo Viana (2002, p.52-53) “Sdo materiais que devem existir em estoque € para os
quais sdo determinados critérios e pardmetros de ressuprimento automatico, com base na
demanda prevista ¢ na importincia para a empresa.”
Os critérios de ressuprimento fixados para esses materiais possibilitam a renovagio do
estoque sem a participa¢io do usudrio.
Sido classificados assim:
al.l) Quanto 2 aplicagdo:
*  Materiais produtivos: compreendem todo e qualquer material ligado direta ou
indiretamente ao processo de fabricagdo,
s Matérias-primas: materiais bdsicos e insumos que constituem os itens iniciais e
fazem parte do processo produtivo da empresa;
*  Produtos em fabricagdo: sdo os que estdo sendo processados ao longo do

processo produtivo da empresa;



24

®  Produtos acabados: sdo os produtos constituintes do estagio final do processo
produtivo, portanto, ja prontos;

®  Materiais de manutengdo: materiais de consumo, com utiliza¢do repetitiva,
aplicados em manutencgdo,

®  Materiais improdutivos: compreende todo e qualquer material ndo incorporado
as caracteristicas do produto fabricado.Exemplos:materiais para limpeza, de
escrilorio eic.;

®  Materiais de consumo geral: materiais de consumo, com utiliza¢do repetitiva,
aplicados em diversos setores da empresa, para fins que ndo sejam de

manuteng¢do;

al.2) Quanto ao valor do consumo anual: ¢ fundamental para o sucesso do processo de
gerenciamento de estoques que se separe o essencial do acessorio, voltando nossas atengdes para
o que realmente é importante quanto a valor de consumo. Para tanto, conta-se com a ferramenta
Curva ABC ou curva de Pareto,, método pelo qual se determina a importincia dos materiais em
funcdo do valor expresso pelo proprio consumo em determinado periodo.
S3o separados em:

s Materiais A: materiais de grande valor de consumo;

»  Materiais B: materiais de médio valor de consumo;

»  Materiais C: maleriais de baixo valor de consumo.
al.3) Quanto a importincia operacional: visa identificar os materiais imprescindiveis ao
funcionamento da empresa.

»  Materiais X: materiais de aplicagdo ndo importante, com possibilidade de uso de

similar existente na empresa;
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*  Materiais Y: materiais de importancia média, com ou sem similar na empresa;
n

Malteriais Z: materiais de importancia vital sem similar na empresa, cuja falta

acarreta a paralisa¢do de uma ou mais fases operativas.

a2) Materiais ndo de Estoque
Conforme Viana (2002, p.55) conceitua-se:

Sdo materiais de demanda imprevisivel para os quais ndo sio definidos pardmetros para
0 ressuprimento automatico. A inexisténcia de regularidade de consumo faz com que a
aquisi¢do desses materiais somente seja efetuada por solicitagdo direta do usuério, na
oportunidade em que se constate a necessidade deles.

Esses materiais devem ser comprados para utilizagdo imediata ou estocados somente

temporariamente.

b) Materiais Criticos

Sdo materiais de reposi¢do especifica de um equipamento ou de um grupo de
equipamentos iguais, cuja demanda ndo ¢ previsivel e cuja decisdo de estocar € tomada com base
na analise de risco que a empresa corre, caso esses materiais ndo estejam disponiveis quando

necessario. E uma classificagdo pertinente a empresas industriais.

¢) Perecibilidade
Materiais onde ocorre o desaparecimento das suas propriedades fisico-quimicas, a

classifica¢do por perecimento permite as seguintes medidas, conforme Viana (2002):
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Determinar lotes de compra mais racionais, em fun¢do do tempo de armazenagem
permitido;

Programar revisdes periédicas para detectar falhas de estocagem, visando corrigi-las
e baixar materiais sem condigdes de utilizacdo;

Selecionar adequadamente os locais de estocagem, utilizando técnicas adequadas de
manuseio e Iransporte de materiais, bem como (transmitir orienta¢bes aos

Junciondrios envolvidos quanto aos cuidados a serem observados.

Para aprimorar o gerenciamento, segundo Viana (2002) pode-se classificar os materiais

pereciveis como segue:

a)

b)

d)

g

pela agdo higroscopica: materiais que possuem grande afinidade com o vapor de
dgua e podem ser retirados da atmosfera. Exemplos:Sal marinho, cal virgem etc.;
pela limitagdo do tempo: materiais com prazo de validade claramente definido.
Exemplos: remédios, alimentos etc.;

instdveis: produtos quimicos que se decompdem ou se polimerizam espontaneamente
ou tém outro tipo de reag¢do na presenga de algum material catalitico ou puro;
voldreis: produtos que se reduzem a gds ou vapor, evaporando naturalmente e
perdendo-se na atmosfera;

por contaminag¢do pela dgua: materiais que se degradam pela adi¢do direla de dgua;
por contaminagdo por particulas soélidas: materiais que, em contato com particulas
solidas, como areias e poeiras, poderdo perder parte de suas caracleristicas fisicas e
quimicas;

pela a¢do da gravidade: materiais que, estocados de forma incorreta, podem sofrer

deformagoes;
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h) por queda, colisdo ou vibra¢do. engloba os materiais de grande fragilidade ou
sensibilidade;

i) pela mudanga de temperatura: materiais que perdem suas caracteristicas para
aplicacdo, se mantidos em temperatura diferente da requerida;

J) pelaagdo da luz: materiais que se degradam por incidéncia direta da luz;

k) por acdo de atmosfera agressiva: materiais que sofrem corrosdo quando em contato
com atmosfera com grande concentragdo de gases e vapores;

) pela agdo de animais: materiais sujeitos ao ataque de insetos e outros animais.

durante a estocagem.

d) Periculosidade
Visa a identificagdo de materiais como produtos quimicos e gases, que, por suas

caracteristicas fisico-quimicas, possuam incompatibilidade com outros, oferecendo riscos a

seguranga.

e) Possibilidade de fazer ou comprar
Utiliza-se a compra quando ndo ha possibilidade de fabricagdo na empresa, entretanto
existe a possibilidade da analise da fabricagdo do material, desde que o material possa ser

fabricado com um custo inferior ao da compra de um item novo.

f) Tipos de estocagem
» estocagem permanente: maleriais para os quais foram aprovados niveis de estoque
com pardmetros de ressuprimento estabelecidos para renovagdo automdtica do

estoque, devendo sempre existir saldo no almoxarifado;
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estocagem tempordria: maleriais que ndo sejam de estoque, que necessitam ficar

estocados no almoxarifado durante determinado tempo até sua utilizagdo.

g) Dificuldade de aquisicio

As dificuldades na obteng@o de materiais podem provir de varios fatores, dentre eles:

fabricagdo especial: envolve encomendas especiais com cronogramas de fabricagdo
longos, acompanhamento e inspe¢bes nas diversas fases da fabricagdo, fabricagées
pioneiras, materiais em pesquisa elc.;

escassez no mercado: os materiais, em razdo da pouca oferta, podem colocar em risco
o processo industrial;

sazonalidade, a oferta sofre alteragOes em diversas épocas do ano;

monopdlio ou tecnologia exclusiva: existe a dependeéncia de um unico fornecedor;
logistica sofisticada: os materiais necessitam de transporte especial ou os locais de
retirada ou entrega sao de dificil acesso,

importacées: algumas vezes, independentemente dos entraves burocrdticos. os
materiais a serem importados dependem de liberag¢do de verbas ou financiamentos

externos.

h) Mercado fornecedor

Classificagdo que complementa a anterior, temos 0s seguintes critérios:

mercado nacional: materiais fabricados no préprio pais,;
mercado estrangeiro: materiais fabricados fora do pais, mesmo que o fornecedor

esteja aqui sediado;
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" materiais em processo de nacionalizagdo: materiais para os quais se estdo

desenvolvendo fornecedores nacionais.

¢) Especificagdo

Conforme Ammer (1979):

Os principios de classificagdo sdo 0s mesmos para todos os itens. Em cada caso, o melhor
enfoque consiste em classificar primeiro os itens de estoque em categorias gerais e ir
progressivamente reclassificando dentro de cada categoria.

A especifica¢do desempenha um papel muito significativo no ressuprimento dos materiais
da empresa, evitando compras em desacordo com as necessidades.
De acordo com Viana (2002,p.72):

A especificagdo adquire preponderdncia, visto que dela depende o ressuprimento
necessario as atividades da empresa. Detalhada e completa, evita a compra de materiais
em desacordo com as necessidades e, por outro lado, os compradores néo necessitam
distribuir “amostras” para cotag&o.

Viana (2002) ressalta que talvez a mais sintética definig3o de especificag@o seja descrever
as caracteristicas de um material, com a finalidade de identificad-lo e distingui-lo de seus
similares.

Entre os varios objetivos da especificagdo destaca-se o principal que € a eliminagZo de
davidas que porventura apresentem-se na identificagdo de um material.

Viana relaciona os demais objetivos:
" Propicia facilidade na tarefa de coleta de pre¢os;
» Negociagdo empreendida pelo comprador com o fornecedor;

»  Cuidados no transporte;
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» Identificagdo,

®  Inspecdo;

=  Armazenagem;

®  Preservagdo de materiais.

Consoante Viana (2002) os requisitos para a montagem da especificagio devem ser a
descri¢do suméria e objetiva, termos técnicos adequados e usuais e critério de qualidade para
determinado uso.

A descri¢do padronizada de um material obedece a determinados critérios racionais, entre
os quais merecem destaque:

a) adenominagdo deverd, em principio, ser sempre no singular;
b) a denominagdo deverd prender-se ao material especificamente e ndo a sua forma ou
embalagem, apresentacdo ou uso;

Exemplo: Barra de ago - errado

Ago em barra - certo
¢) utilizar, sempre que possivel, denominagdes unicas para materiais da mesma natureza;

d) ulilizar abreviaturas devidamente padronizadas.

A identifica¢do de materiais € a andlise e o registro padronizado dos dados descritivos de
um material, inclusive de suas caracteristicas técnicas.E baseada em pardmetros, que em
conjunto, formam padrges de descri¢3o.

Silva (1981, p.99) salienta que:

A identificacdo de materiais, em geral, assemelham-se a pessoas.Por exemplo, quando
deseja-se identificar uma pessoa, usa-se determinados pardmetros, tais como: nome,
idade, nacionalidade, naturalidade, filiagdo, enderego etc.Do mesmo modo, materiais
semelhantes deverdo ser identificados a partir de pardmetros comuns.
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Fermandes (1981) ressalta que a identificagio ¢ o passo mais importante para a
classificagio do material e que consiste na analise e no registro dos principais dados
individualizadores que caracterizam e particularizam um item em rela¢3o ao universo de outros
materiais existentes na empresa.

Ainda conforme Viana (2002), monta-se a especificagio por meio da seguinte estrutura:

a.Nome bdsico: trata-se do primeiro termo da especificagdo.;

Exemplo: a) Limpada;

b) sabao.
b.Nome modificador: trata-se do termo complementar.;
Exemplo: a) Ldmpada incandescente;

b) ldmpada fluorescente;

¢) sabZo em po;

d) sabdo liquido.

c¢. Caracteristicas fisicas: trata-se de informag&es detalhadas referentes as propriedades
fisicas e quimicas dos materiais, tais como densidade, peso especifico, granulometria,
viscosidade, dureza, resisténcia e outros.;

d.Unidade metrologica: informacdes referentes 4 unidade de fornecimento do material, a
unidade de controle adotada pela empresa, bem como o fator de conversio da unidade de
fornecimento para a unidade de controle, caso essas sejam diferentes.;

e.Medidas: se for o caso, devem ser fornecidos desenhos dimensionais e tolerdncias,
limites de qualidade nos quais o material pode ser fabricado e aceito pelo consumidor, bem como
outras medidas , como capacidade, poténcia (HP), freqiiéncia (HZ), corrente (A), tensdo (V) efc.;

f- Caracteristicas de fabrica¢do: indicar os processos de fabricagfio, detalhes de

construgiio ou execugzo, acabamento do material etc.;
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g. Caracteristicas de operagdo: garantias exigidas, testes a serem executados durante o

processo de produgdo e testes de aceitagéo;

h. Cuidados com rela¢do ao manuseio e armazenagem: devem ser formecidos todos os
detalhes sobre manuseio, transporte e precaugdes com relagio a preservagdo e armazenagem dos
materiais.

i.Embalagem: deve levar em conta a finalidade do material, como meios de transporte,

manuseio e armazenagem, visando a sua integridade e evitando perdas até o consumo final.

De acordo com Fernandes (1984, p.165) e Silva (1981, p.100-102) algumas regras
fundamentais devem ser observadas na apropriag¢do do nome do material, principalmente no que
se refere a designagao genérica:

Regra 1 — Registre o Nome do material em letras maiusculas, com a designag¢iio genérica
sempre no singular, exceto nos casos de materiais que s6 possuem forma plural. Evite o emprego
de preposi¢des, separando a designag@io genérica da particular por virgulas, como por exemplo:

PARAFUSO, CABECA REDONDA.

Regra 2 - Para a designagio genérica empregue termos que tenham significado exato,
individual, como: AUTOMOVEL, REVISTA, etc.
Consideram-se exceg¢les quando o item apresenta-se em forma de jogos, como

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS, etc.
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Regra 3 — Use para designag@o genérica terminologia técnica corrente ou de uso mais
comum, evitando pluralidade de sindnimos, girias ou regionalismos, como por exemplo:

BESOURO (Incorreto) — TRATOR (Correto)

Regra 4 — N3o empregue marcas de produtos, nomes de fabricantes ou palavras de origem

estrangeira, como: BRAHMA (Incorreto) — CERVEJA (Correto)

Regra 5 — A designag@o ndo deve considerar embalagem ou forma de apresentagdo do

material,como: GARRAFA DE CERVEJA (Incorreto) —- CERVEJA (Correto).

De acordo com Fernandes (1984), na determina¢do dos nomes modificadores, ndo
existem regras fixas, podendo, entretanto, serem estabelecidos em fungdo do:

= Formato do material ( ARRUELA, CONCAVA)

»  Tipo do material LAMPADA, FLUORESCENTE)

» Apresenta¢do do material (SABAO, BARRA)

= Aplica¢do do material (DISCO, FREIO)

= Composigao do material (AGUA, MINERAL).

Ainda conforme Fernandes (1984) a descrigdo complementar ou identifica¢do
suplementar é o conjunto de informagdes destinadas a completar uma descri¢do padronizada,
tais como:

a) Referéncia do fornecedor;

b) Aplicacdo do item;

¢) Embalagem; e
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d) Indicagdo de permutabilidade.

a) Referéncia Fornecedor ou Referéncia comercial

E o codigo (numero, nome, tipo ou modelo) utilizado pelo fabricante para representar o
material de sua fabricagdo. Este codigo pode ser representado em forma alfabética, numérica ou
alfa-numérica.

Esta informagdo complementa a descri¢do e permite relacionar, por itens, as equivaléncias
existentes, além de ajudar a detectar problemas como a codificagio em duplicidade, triplicidade
etc.

O inconveniente é que cada fornecedor emprega um tipo de cddigo, dificultando a

ordenagdo destas referéncias.

Exemplos: BAYGON BAYER (inseticida )
120-004-4 30.800 ( lanterna )
30-W 066.900 ( calota)

b) Aplicagdo do material

Esta informagio revela a que conjunto maior pertence o item. Quando um item de
material for um componente sobressalente, ou tiver uma determinada aplicagdo particular, este
aspecto podera4 ser registrado pela correspondéncia entre o c6digo do item € do equipamento onde
ele for aplicado.
Exemplo: Material Dados de Aplicagéo

Fita corretiva Para Maquina de Escrever IBM 82C
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¢) Embalagem

Indica o tipo de recipiente ou apresentagio do invélucro do material. E util na
diferenciagio de materiais com o mesmo nome padronizado e as mesmas caracteristicas.

O registro do tipo de embalagem sera efetuado quando este requisito for significativo para a
aquisigdo e controle do item de material.

A apropriagio do codigo de material podera se feita considerando-se diferentes
embalagens como vinculadas a um s6 item de material. Em casos especiais de controle, quando
as necessidades do usudrio assim exigirem, materiais com embalagens diferentes receberdo
caodigos distintos.

Exemplo: DESCRICAO CODIGO
ADESIVO, APLICACAO GERAL

Base de resina acrilica; liquido;endurecimento

rdpido

Frasco 20ml 07140-0
Frasco 50ml 07141-2
Frasco 100ml 07142-5

d) Permutabilidade: “esta informagdo complementar permite que, a cada item de
material, possa ser alocada a correspondéncia a um outro item considerado permutdvel” Silva
(1981, p.106).

Segundo Silva (1981), a permutabilidade entre dois ou mais itens de materiais sera
indicada pela associagdo de seus respectivos codigos de material, assim o usuario pode obter,
consultando um catilogo de descrigdo de materiais, as possiveis alternativas de uso quanto a um

item que possua indica¢des de permutabilidade.
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Exemplo: DESCRICAO CODIGO
LAMPADA, INCANDESCENTE
Uso geral; bulbo A-21; internamente foscada;
Base E-27; 100 W; 127 V; ABNT EB-8 713.242-1
PERMUTABILIDADE: 713.109-4
LAMPADA, INCANDESCENTE 713.109-4
Uso geral; bulbo A-25; claro; base E27;
200 W ABNT EB-8

PERMUTABILIDADE: 713.242-1

d) Codificagdo

De acordo com Ammer (1979):

Os sistemas de codificagio permitem que itens similares sejam armazenados préximos
uns dos outros, tanto por conveniéncia como para facilitar pedidos conjuntos de artigos
similares. A atribuicio de nimeros de classificagdo também ajuda a impedir a
duplicagéo.
Por meio da codificacdo dos materiais todos os funcionarios envolvidos no processo
poderdo localizar, ordenar e gerir melhor os materiais utilizados na empresa.

Conforme Dias (1993, p.189-190):

Em fung¢io de uma boa classificagdo do material, poderemos partir para a codificagéio do
mesmo, ou seja, representar todas as informagdes necessarias, suficientes e desejadas por
meio de niimeros e/ou letras. Os sistemas de codificagdo mais comumente usados sdo: o
alfabético, alfanumérico e numérico, também chamado decimal.

Ainda segundo Dias (1993) o sistema decimal é o mais utilizado pelas empresas, pela sua

simplicidade e com possibilidades de itens em estoque e informagdes incomensuraveis.
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Aragjo (1980, p.122) ressalta:

Nas modernas empresas, a codificagio do material é um imperativo ao qual de forma
alguma poderdo fugir; ndo se pode conceber que, na administragdo de materiais, a
codificagdo dos mesmos seja relegada a plano secundario; como sera possivel controlar
os milhares de itens existentes em seus almoxarifados, sem que seja implantada uma
segura ¢ rapida codificagio?
Dias (1993) exemplifica o sistema decimal supondo que uma empresa utilize a seguinte
classificag@o para especificar os diversos tipos de materiais em estoque:

01 — matéria-prima

02 — dleos, combustiveis e lubrificantes

03 - produtos em processo

04 — produtos acabados

05 — matenal de escritério

06 — material de limpeza

Dias (2003, p.190) ressalta que:

Pode-se verificar que todos os materiais estdo classificados sob titulos gerais, de acordo
com suas caracteristicas. E uma classificagio bem geral.Cada um dos titulos da
classificag@o geral é submetido a uma nova divisdo que individualiza os materiais.Para
exemplificar tomemos o titulo 05 — materiais de escritorio, da classificagdo geral, e
suponha-se que tenha a seguinte divisdo:

05 — Material de escritério
01 —lapis
02 — canetas esferograficas
03 — blocos pautados

04 — papel carta
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Segundo o autor esta segunda classificagio chama-se “classificagdo individualizadora”,
entretanto devido aos inimeros tipos de materiais de escritério existentes, torna-se necessdrio

ainda mais uma classificagéo, “classificac@o definidora”, segue exemplo:

02 — canetas esferograficas
01 — marca alfa, escrita fina, cor azul
02 — marca gama, escrita fina, cor preta
Portanto quando se referir a qualquer material basta informar o n° da classificagéo geral, o
n° da classificagdo individualizadora e o n° da classificacdo definidora.
Por exemplo:
Caneta esferografica marca alfa, cor vermelha, escrita fina.
05-02-03
Conforme Viana (2002) as empresas encontraram a solugdo para a representagdo de seus
materiais através de conjuntos de simbolos alfanuméricos ou simplesmente numéricos que
traduzem as caracteristicas dos materiais, de maneira mais clara, racional e metodica.
Segundo Viana (2002, p.93) “Consiste em ordenar os materiais da empresa segundo um plano
metodico e sistemdtico, dando a cada um deles determinado conjunto de caracteres”.
Para Viana (2002) os principais objetivos da codifica¢do sdo:
» Facilitar a comunicagio interna na empresa no que se refere a materiais e compras;
» Evitar a duplicidade de itens no estoque;
= Permitir as atividades de gestdo de estoques e compras;
» Facilitar a padronizagdo de materiais;

= Facilitar o controle contabil dos estoques.
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O sistema de codificagdo selecionado deve possuir as seguintes caracteristicas:
a) expansivo: o sistema deve possuir espago para a inser¢do de novos itens e para a
amplia¢do de determinada classifica¢do;
b) preciso: o sistema deve permitir somente um codigo para cada material;
c) conciso: o sistema deve possuir o minimo possivel de digitos para definigio dos
codigos;
d) conveniente: o sistema deve ser facilmente compreendido e de facil aplicagdo;
e) simples: o sistema deve ser de facil utilizago.
O autor Viana (2002) cita trés tipos de codificagéo:
1. codificagdo decimal
2. codificagdo do FSC (Federal Supply Classification);
3. codificagdo da CSSF (Chambre Syndicale de la Sidérurgie

Frangaise).

Utilizar-se-a o exemplo de Viana (2002) de codificagdo decimal de uma suposta farmacia.
Utilizou-se trés grupamentos de digitos, a saber:
1° grupamento: grupo;
2° grupamento: classe;
3° grupamento: descri¢do efetiva do material.
Definidas as preliminares, seguem-se as trés etapas de elaborag3o:
1? etapa: identificar os grupos de materiais da empresa;
2% etapa: identificar as classes de materiais pertinentes aos grupos ja identificados;

3? etapa: identificar por seqii€ncia numérica grupos e classes.



Plano de codificacdo em farmaicia

Grupo Descrigdo do Grupo Classe Descri¢do efetiva do material
15 Amicacina
20 Amoxicilina
85 Antibiéticos de uso sistémico 25 Ampicilina
30 Cefazalina
35 Uso Dermatoldgico
40 Uso Oftalmologico
86 Antibiéticos de uso tépico 45 Uso Otorrinolaringolégico
50 Uso gastroenterologico
10 Acido acetilsalicilico
15 Acido mefendnico
87 Analgésicos 20 Dipirona
25 Morfina
30 Na&o hormonais
35 Agdo lenta
88 Antiinflamatérios 40 Farmacos especiais
45 Uso oftalmolégico
50 Acido nalidixo
89 Antibacterianos 55 Nitrofurantoina
60 Teazidico
90 Diuréticos 65 Diuréticos de alga
10 Insulina humana
91 Hormonios 15 Insulina bovina
20 NPH-U40-U80
10 Vitamina A
15 Complexo B )
92 Vitaminas 20 Vitamina C
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25 Vitamina E
30 Algoddo
35 Esparadrapo
93 Primeiros socorros 40 Gases, compressas, ataduras
45 Seringas e agulhas
50 Soros e hidrantes
55 Xampu
60 Sabonete
94 Higiene pessoal 65 Creme dental
70 Absorventes higiénicos
75 Perfumes
80 Baton
85 Esmaltes
95 Perfumaria 90 Maquiagem
95 Tintura
00 Alisadores e permanentes
10 Mamadeira
15 Chupeta
96 Artigos infantis 20 Fraldas
25 Mordedores
97 Medicamentos controlados 99 Psicotrépicos
10 Produtos dietéticos
98 Artigos diversos 15 Chas e infusdes
20 Agua mineral

Quadro 1. Plano de codiﬁcag:ﬁo em farmaécia
Fonte: Viana (2002)
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e) Previsdo de Consumo

Consoante Fleury, Wanke e Figueiredo (2000, p.211):

Atualmente, as empresas lideres no processo de previsdo de vendas sdo aquelas capazes
de conciliar adequadamente o resultado fornecido pelas técnicas existentes com novas
informagdes de mercado € com as restricies de planejamento dos diversos
departamentos da empresa.

De acordo com Fernandes (1981, p.03):

A previsdo consiste, basicamente, na projegdo, para o futuro, dos dados histéricos da
demanda, onde uma determinada probabilidade de ocorréncia é esperada. Ela representa,
dentro da gestdo dos estoques, a parte mais dificil, porque o seu campo de aplicago ¢é
sobre o desconhecimento dos eventos que, ainda, irio acontecer.

Conforme Viana (2002) o consumo da-se pela quantidade de material requerido para o

atendimento das necessidades de produgdo e de comercializagdo, relacionada a determinada

unidade de tempo.

a)

b)

Consumo Regular: sdo materiais utilizados significativamente, em quantidades de
pequena variagdo entre sucessivos intervalos de tempo constantes. Esses materiais com
comportamento regular podem passar a ter consumo crescente ou decrescente;
Consumo Irregular: sdo materiais utilizados em quantidades aleatdrias, por meio de
grande variagao entre sucessivos intervalos de tempo;

Consumo Sazonal: sio materiais que se caracterizam por um padrdo repetitivo de

demanda, que apresenta alguns periodos de consideravel elevagéo.

Viana (2002, p.112) ressalta a competéncia de previsdo da demanda:

Como ndo poderia deixar de ser, a previsdo da demanda ¢ de competéncia do usudrio,
quando o material serA adquirido pela primeira vez. Normalmente, essa primeira
previsio é fixada por estimativa, estando sujeita a distor¢des pela falta de dados
anteriores que o auxiliem a prever com exatidgo.
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Ballou (1993) salienta que prever a quantidade de produto que os clientes irdo comprar é
fundamental para todo o planejamento empresarial € por esse motivo grandes esforgos tem sido
empregados na elaboragdo de sistemas de previsdo de demanda que se aproximem ao maximo da
realidade.

Conforme Dias (1993) o estudo dos estoques esta pautado na previsio do consumo do
material. A previsdo de consumo ou da demanda estabelece estas estimativas futuras dos
produtos acabados comercializados pela empresa.Define, portanto, quais produtos, quanto desses
produtos e quando serdo comprados pelos clientes.

Segue alguns métodos quantitativos usuais para calcular a previsdo de consumo segundo
Dias (1993):

a) Meétodo do ultimo periodo: modelo sem base matemdtica que consiste em utilizar como
previsdo para o periodo seguinte o valor ocorrido no periodo anterior;

b) Meétodo da média movel: Neste método, a previsdo para o préximo periodo é obtida
calculando-se a média dos valores de consumo nos n periodos anteriores;

Exemplo: O consumo em quatro anos de uma pega foi de:

19X9 - 72
19X0 - 60
19X1 - 63
19X2 - 66

Qual devera ser o consumo previsto para 19X3 utilizando-se o0 método da média movel, com um

n igual a 3?

60 +63 +66 =63
3

A previsdo para 19X3 € de 63 unidades.
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¢) Meétodo da média movel ponderada: é uma varia¢do do modelo anterior em que os

valores dos periodos mais proximos recebem peso maior que os valores correspondentes

aos periodos mais atuais:

Exemplo: Utilizando os dados anteriores, determinar o consumo previsto para 19X3 utilizando o
método da média movel ponderada com 0s seguintes pesos:

19X9 - 50% - 72
19X0 - 25% - 60
19X1 - 20% - 63
19X2 — 05% - 66

(60 x 0.25) + (63 x 0,20) + (66 x 0,05) =62
0,25+ 0,20 + 0,05

A previsdo para 19X3 seria de 62 unidades.

d) Método da média com ponderagdo exponencial: elimina muitas desvantagens dos
métodos da média movel e da média movel ponderada. Além de valorizar os dados mais
recentes, apresenta menor manuseio de informagoes passadas. Procura prever o
consumo apenas com a sua lendéncia geral, eliminando a rea¢do exagerada a valores
aleatorios. Ele atribui parte da diferenga entre o consumo atual e o previsto a uma

mudanga de tendéncia e o restante a causas aleatorias:

Exemplo: O nivel de consumo de uma pega mantém uma oscilagdo média. A empresa utiliza o
célculo de média ponderada exponencial. Em 19X1, a previsdo de consumo era de 230 unidades.
tendo o ajustamento um coeficiente de 0,10. Em19X2 o consumo foi de 210. Qual ¢ a previsdo de

consumo para 19X3?
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Xt=aXt+ (1 —a)x Xt-1

Xt=210

Xt—1=230

a=0,10

Xt=0,10x210+ (1 -0,1) x 230
Xt=21+ 207

Xt =228 unid/ano

e) Meétodo dos minimos quadrados: é usado para determinar a melhor linha de ajuste que
passa mais perto de todos os dados coletados, ou seja, é a linha de melhor ajuste que

minimiza as distdncias entre cada ponto de consumo levantado:
Equagdo da linha reta para obtengdo da férmula de previsdo: Y, =a + bx
Exemplo: determinada empresa quer calcular qual seria a previsdo de vendas de seu produto W

para o ano de 2006. As vendas dos 05 anos anteriores foram:

2001 —130 fazendo a tabulagio:

2002 — 122
2003 — 110 :
2004 — 119 ANO Y X xX? XxY
2005 - 108
2001 108 0 0 0 Ano- Base
2002 119 1 1 119
2003 110 2 4 220
2004 122 3 9 366
2005 130 4 16 520
580 10 30 1225

De onde resultam as equagdes normais:

1225 =10a + 30b
589= S5a+10b

Resolvendo as duas equagGes simultaneamente, obteremos:

a=108,4
b= 4,7
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A previsédo para 2006 esta 5 anos & frente de 2001, logo:

Y,=108,4+4,7xX
Y, =108,4 +4,7 x (5)
Y, =132

2.3 COMPRAS

Para Baily, Farmer, Jessop e Jones (2000, p.20):

A medida que o nivel de atengo dedicado as compras e suprimentos aumenta, o trabalho
tende a tornar-se mais estratégico, concentrando mais &nfase em atividades como
negociagdo de relacionamentos a prazos mais longos, desenvolvimento de fornecedores
e reducdo do custo total, em vez de fazé-lo em rotinas de pedido e de reposi¢io de
estoques.

Consoante com Ballou (1993, p.250):

Os beneficios advindos do bom gerenciamento da aquisi¢cdo podem ser aié
impressionantes. Normalmente, uma firma gasta de 40 a 60% da sua receita de vendas
na compra de materiais. Mesmo pequenas redugdes no custo de materiais adquiridos,
conseguidas tanto por descontos no prego como por maior eficiéncia na sua
movimentagdio, podem ter efeitos dramaticos na rentabilidade.

Viana (2002, p.172-173) salienta que:

Embora todos saibamos comprar, em fung¢do do cotidiano de nossas vidas, ¢
imprescindivel a conceituagdo da atividade, que significa procurar e providenciar a
entrega de materiais, na qualidade especificada € no prazo necessario, a um prego justo,
para o funcionamento, a manuten¢io ou a amplia¢do da empresa.

O ato de comprar inclui as seguintes etapas:

a) determinagdo do que, de quanto e de quando comprar;

b) estudo dos fornecedores e verificagdo de sua capacidade técnica, relacionando-os para

consulta;
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¢) promogdo de concorréncia, para a sele¢do do fornecedor vencedor;

d) fechamento do pedido, mediante autoriza¢@o de fornecimento ou contrato;

e) acompanhamento ativo durante o periodo que decorre entre o pedido e a entrega;

f) encerramento do processo, apds recebimento do material, controle da qualidade e da

quantidade.

Ainda conforme Viana (2002), independentemente do porte da empresa, existem alguns
principios fundamentais para a organizagfo deste setor:
= Autoridade para compra;
= Registro de compras;
= Registro de precgos;

= Registro de fornecedores.

Conforme Martins € Campos (2003, p.64):

O posicionamento atual da fung&o aquisi¢cdo é bem diferente do modo tradicional como
era tratada antigamente. Antes da Primeira Guerra Mundial, tinha papel essencialmente
burocrético. Depois, ja na década de 1970, devido principalmente & crise do petroleo, a
oferta de varias matérias-primas comegou a diminuir enquanto seus pre¢os aumentavam
vertiginosamente.Nesse cenario, saber o que, quanto, quando € como comprar comega a
assumir condigdo de sobrevivéncia, €, assim, o departamento de compras ganha mais
visibilidade dentro da organizagéo.

Verifica-se diante das palavras dos autores a grande necessidade de um departamento de
compras organizado, eficiente e atento a todas as diretrizes citadas pelos autores, porque a fungdo
compras atualmente diante da alta de pre¢os e grande competitividade entre os fornecedores

torna-se um diferencial competitivo.
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Dias (1993) ressalta que um sistema adequado de compras tem variagdes em fungio da
estrutura da empresa € em fung@o da sua politica adotada, e destaca alguns elementos basicos
para o processo de compra:

a) Sistema de compras a trés cotagdes: tem por finalidade partir de um niimero minimo de
cotagbes para encorgiar novos competidores. A pré-sele¢do dos concorrentes
qualificados evita o dispéndio de tempo com um grande nimero de fornecedores, dos
quais boa parte ndo teria condi¢do para fazer um bom negocio;

b) Sistema de prego objetivo: o conhecimento prévio do prego justo, além de ajudar nas
decisdes do comprador, proporciona uma verificagdo dupla no sistema de cotagdes. Pode
ainda ajudar os fornecedores a serem competitivos, mostrando-lhes que suas bases
comerciais ndo sdo reais e que seus pregos estdo fora de concorréncia. E garante ao

comprador uma base para as argumentagoes nas discussoes de aumentos de prego e nas

negociagdes de distribui¢do da porcentagem;

¢) Duas ou mais aprovagdes: no minimo duas pessoas estdo envolvidas em cada decisdo da
escolha do fornecedor. Isto estabelece uma defesa dos interesses da empresa pela
garantia de um melhor julgamento, protegendo o comprador ao possibilitar revisao de
uma decisdo individual. Ndo fosse s6 esta razdo, poder-se-ia acrescentar mais uma: o
sistema de duas aprovagdes permite que os mesmos estejam envolvidos pelo
processamento da compra, uma vez que a sua decisdo estd sujeita a um assessoramento
ou supervisao,

d) Documentagdo escrita: a presenga de muito papel pode parecer desnecessdria, porém fica

evidente que a documentagdo escrita anexa ao pedido, além de possibilitar, no ato da segunda
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assinatura, o exame de cada fase de negocia¢do. Permite a revisdo e estard sempre disponivel

Junto ao processo de compra para esclarecer qualquer duvida posterior.

a) Cadastro de fornecedores

O cadastro, avaliagdo e qualificagdo dos fornecedores sdo etapas imprescindiveis a
manutengdo da qualidade dos produtos e da lucratividade das empresas.
Segundo a analise de Viana (2002, p.189):

O cadastro de fornecedores tem as atribuigdes de qualificar e avaliar o desempenho de
fornecedores de materiais e servigos. No exercicio de suas atividades, acompanha a
evolugdo do mercado, subsidia as informagdes e tarefas do comprador e,
fundamentalmente, efetua a manuteng¢io dos dados cadastrais, inclusive pontuando cada
fornecedor com méritos ¢ deméritos, obtidos por meio da analise da atuag@o respectiva
durante as fases de consulta e fornecimento.

Conforme Viana (2002) as premissas do cadastro de fornecedores estio fundamentadas no
tripé: qualidade — prego — prazo, o qual, por sua vez, determina os pontos importantes de atuagdo
do setor:

a) ter registrado fornecedores cujos produtos ou servigos possam ser de interesse efetivo ou
potencial da empresa;

b) garantir um plantel de fornecedores com padrdo acima do minimo necessario;

c) despertar o interesse do fornecedor em manter-se atualizado perante as metas da
empresa;

d) antecipar-se as necessidades de aquisi¢cdo da empresa.
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De acordo com Martins e Campos (2003) séo varias as formas de avaliar os fornecedores,

entretanto de um modo geral devem enfatizar os seguintes aspectos:

Custo: Verificar se os custos estdo compativeis com o mercado, partindo do principio

que eles devem ser reduzidos;.

* Qualidade: O relacionamento somente frutificard se o fornecedor dispuser de
qualidade;

* Pontualidade: O fornecedor deverd possuir uma cultura de pontualidade nas suas

entregas;

Inovagdo: O fornecedor inovativo cria uma alavancagem muito importante no cliente-

comprador, embora o mais comum seja a necessidade de atender a solicita¢do de

inovagdes;

»  Flexibilidade: Capacidade que tanto o cliente quanto o fornecedor devem ler para
rapidamente adaptarem-se ds alteragdes e solicitagdes do mercado,

» Produtividade: E a relagdo output sobre input ou valor dos produtos / servicos sobre o
custo dos insumos;

= [nstalagdes: O cliente deve avaliar as instalagdes produtivas do fornecedor quanto as
condigdes minimas de fabricar produtos de qualidade;

» Capacidade Gerencial e Financeira: Verificar se o fornecedor dispde de estrutura

organizacional definida, com a cadeia decisoria estruturada, possibilitando a

identifica¢do dos responsdveis pelas decisdes e se dispbe de capital de giro para

atender os pedidos.
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b) Diligenciamento

Segundo Dias (2003, p.267) as etapas do diligenciamento (follow-up) seguem os

seguintes passos:

Acompanhar, documentar e fiscalizar as encomendas realizadas em observdncia aos
respectivos prazos de entrega; informar ao comprador o resultado do
acompanhamento; efetuar cancelamentos, modificacdes e pequenas compras conforme
determinagdo da chefia.

Além disso, Viana (2002) ainda salienta que na realidade do mercado fomecedor
brasileiro, esta atividade visa a prevengdo de eventuais desvios, objetivando garantir o
cumprimento de cldusulas contratuais, com aten¢io para os prazos de entrega, sempre
acompanhando, documentando e fiscalizando as pendéncias de materiais.

Ressaltam Martins e Campos (2003, p.122):

Nio se pode esperar o vencimento da data de entrega para saber se o fornecedor cumpriu
ou ndo os prazos e condi¢des.Torna-se necessdrio acompanhar as vérias fases do
fornecimento, devidamente especificadas com contrato, para que agdes corretivas
possam ser tomadas a tempo.

2.4 ALMOXARIFADO

Para Santos (2003, p.7):

“O porte de um almoxarifado, sua estrutura, as instala¢des e os equipamentos de
armazenagem dependem da atividade exercida pela empresa e do tipo de volume de itens
a serem estocados, bem como das quantidades dos mesmos pré-dimensionadas®.

Atualmente a grande evolugdo tecnolégica nos almoxarifados permite a redugio de
custos, aumento significativo da produtividade e maior seguranga nas operagdes de controle, com

obten¢do de informagdes precisas em tempo real.
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De acordo com Viana (2002, p.272) defini-se almoxarifado:

como o local destinado a fiel guarda e conservagdo de materiais, em recinto coberto ou
néo, adequado a sua natureza, tendo a fungZo de destinar espagos onde permanecera cada
item aguardando a necessidade do seu uso, ficando sua localizagdo, equipamentos e
disposig3o interna condicionados a politica geral de estoques da empresa.

Salienta Ballou (1993, p.152) que: “a armazenagem ¢ o manuseio de mercadorias sdo

componentes essenciais do conjunto de atividades logisticas. Os seus custos podem absorver

de 12 a 40% das despesas logisticas da firma

Ainda conforme Viana (2002) o almoxarifado devera impedir divergéncias de inventario e

perdas de qualquer natureza, deve possuir instalagdes adequadas, com recursos de movimentagédo

e distribuigdo suficientes para um rapido ¢ eficiente atendimento.Deve preservar a qualidade e as

exatas quantidades.

Viana (2002, p.272) estabelece algumas rotinas fundamentais na administragdo dos

almoxarifados:

Rotinas rigorosas para a retirada dos produtos no almoxarifado preservario os materiais
armazenados, protegendo-os contra furtos e desperdicios.A autoridade para a retirada do
estoque deve estar definida com clareza e somente pessoas autorizadas poderdo exercer
essa atribuigio.Da mesma forma que a retirada de numerario de um banco se da
mediante apresentagdo do correspondente cheque, a retirada de materiais do
almoxarifado deve estar condicionada a apresenta¢do da respectiva requisi¢@o.Depositar
materiais no almoxarifado é o mesmo que depositar dinheiro em banco.Seu objetivo €
claro:proteger.

As seguintes etapas deverdo ser observadas:

Controle: Depende de um sistema eficiente, o qual deve fornecer, a qualquer momento, as

quantidades que se encontram a disposi¢do e onde estéo localizadas, as compras em processo

de recebimento, as devolugdes ao fornecedor e as compras recebidas ¢ aceitas.

Recebimento: Desde a recepgio do material na entrega pelo fomecedor até a entrada nos

estoques € compreendem os materiais com politica de ressuprimento e os de aplicag¢do

imediata.
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Armazenagem: Cuidados especiais devem ser tomados no tocante a disposi¢ao dos materiais
no almoxarifado, o qual pode conter produtos pereciveis, inflamaveis, toxicos e outros, que
somados a variedade total, definirdo os meios de armazenagem.

Distribuicdio: As fungdes anteriormente relacionadas, receber e guardar, ficardo superadas se
a distribuigdo ao usudrio e/ou cliente nfio se concretizar.Os materiais devem ser distribuidos
aos interessados mediante programagéo de pleno conhecimento entre as partes envolvidas.

Documentos utilizados: Para as rotinas de trabalho:

a) ficha de controle de estoque (para empresas ainda ndo informatizadas);
b) ficha de localizagio (para empresas ainda no informatizadas),

¢) ficha de assinatura credenciada;

d) comunicagdo de irregularidades;

e) relatério técnico de inspegdo;

f) requisi¢do de material;

g) devolugio de material.

Conforme Dias (2003) o sistema de almoxarifado deve ser adaptado as condigdes
especificas da armazenagem e da organizagio.
Ainda segundo Dias (2003, p.136) em relagdo as vantagens de um sistema correto de

almoxarifado:

Um sistema correto de almoxarifado influi no aproveitamento da matéria-prima e dos
meios de movimentagdo. Além de evitar a rejei¢do de pegas por efeito de batidas e
impactos, reduz as perdas de material no manuseio e impede outros extravios. A
economia nos custos de material reflete proporcionalmente sobre os produtos acabados
ou semiprocessados.
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a)Recebimento

Como Fernandes (1981, p.165):

A rotina de recebimento tem inicio a partir da recep¢do do transportador, seja de uma
movimenta¢io de entrada de origem interna ou externa & empresa. Antes do aceite e
posterior recolhimento dos materiais, procedemos a verificagio da documentagao e, logo
em seguida, ou, concomitantemente, realizamos a conferéncia fisica.

Etapa intermediaria entre a fungdio compras e o pagamento aos fornecedores,
essencialmente importante para a manuten¢io da qualidade e operagdo da empresa.
Ainda para Moura (1989, p.117):

“No projeto das operagdes de recebimento e expedi¢do, € necessédrio considerar as
condi¢des de movimentagdo, estocagem e controle da atividade e fornecer uma
combinagdo apropriada entre espago, equipamento e pessoas.”

Consoante com Viana (2002, p.281-282):

A atividade Recebimento intermedia as tarefas de compra e pagamento ao fomecedor,
sendo de sua responsabilidade a conferéncia dos materiais destinados @ empresa. Nesse
contexto, aparece como o fiel avaliador de que os materiais desembaragados
correspondam efetivamente as necessidades da empresa.

Segundo Viana (2002) as atribui¢des basicas de recebimento s&o:

a) coordenar e controlar as atividades de recebimento e devolugio de materiais;

b) analisar a documentagio recebida, verificando se a compra estéa autorizada;

¢) confrontar os volumes declarados na nota fiscal e no manifesto de transporte com os
volumes a serem efetivamente recebidos;

d) proceder & conferéncia visual, verificando condigdes de embalagem quanto a possiveis
avarias na carga transportada e, se for o caso, apontando as ressalvas de praxe nos

respectivos documentos;
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e) proceder a conferéncia quantitativa e qualitativa dos materiais recebidos;
f) decidir pela recusa, aceite ou devolugdo, conforme o caso;
g) providenciar a regularizagdo da recusa, devolugdo ou da liberagdo de pagamento ao

fornecedor;

h) liberar o material desembaragado para estoque no almoxarifado.

Ainda conforme Viana (2002) um sistema de recebimento de materiais devera gerar as
seguintes vantagens:
a) racionalizagdo e agilizagdo, no dmbito operacional, das rotinas e procedimentos, em todos
os segmentos do processo;
b) maior integra¢do com os sistemas envolvidos;
c) estabelecimento de critérios administrativos mais adequados, para tratamento de
pendéncias;

d) minimizac¢#@o das ocorréncias de erros no processamento das informagdes.

Conforme Viana (2002) a analise do fluxo de recebimento de materiais permite dividir a
fun¢do em quatro fases:
12 fase: entrada de materiais;
2? fase: conferéncia quantitativa;
3? fase: conferéncia qualitativa;

4? fase: regularizac3o.

De acordo com Martins e Campos (2003) o recebimento tem inicio quando o material

chega nas dependéncias da empresa. O recebimento, em geral, é realizado pelo orgdo de
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armazenamento; contudo ha empresas que possuem orgédos diferenciados para recebimento de
materiais, principalmente no caso de materiais muito especializados ou se existe um grande
volume de materiais.

Dias (1993) acrescenta que o setor de recebimento de materiais desempenha as fungdes de
desembalagem dos bens recebidos e verificagdo das quantidades e condigdes. Além disso,
ressalta que surge a questdio se deve ou ndo suplementar o setor com uma via do pedido de
compras. Aqueles que se opdem a esse fornecimento argumentam que os verificadores tendem a
tomar mais cuidado nas conferéncias quando eles ndo possuem meios de confrontagio.

Todavia, a emissdo do relatério de recebimento as cegas, exige que os conferentes
possuam certos conhecimentos adicionais aos normalmente necessarios. Para solucionar essa
dificuldade, surgiu um meio termo para o qual a copia do pedido de compra enviada ao setor de

recebimento nédo contém as quantidades solicitadas.

2.5 INVENTARIO

De acordo com Fernandes (1981, p.87):

Através de sua realizagdo, a gestdo tem, ainda, condigdes de avaliar o funcionamento
dos controles e do almoxarifado em geral, bem como identificar determinadas
ocorréncias, como as avarias, extravios, deficiéncias na identifica¢do. no
acondicionamento e embalagem, nas unidades de fornecimento, na preservagdo, na
localizagao, etc.

Dias (1993) ressalta que periodicamente as empresas devem efetuar contagens fisicas de

seus itens de estoque e produtos em processo para verificar discrepdncias em valor, entre o
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estoque fisico € o estoque contébil, discrepancias entre registros e o fisico (quantidade real na

prateleira) e realizar a apurag@o do valor total do estoque (contabil).

Os inventérios nas organizagoes segundo Dias (1993, p.192) s3o os seguintes:
a) Inventarios gerais:

Efetuados ao final do exercicio, eles abrangem todos os itens de estoque de uma sé
vez.Sdo operagdes de duragdo relativamente prolongada, que, por incluir quantidade
elevada de itens, impossibilitam as reconciliagdes, analise das causas de divergéncias e
conseqilentemente ajustes na profundidade.

b) Inventdrios rotativos:

Visando distribuir as contagens ao longo do ano, com maior freqiiéncia, porém
concentrada cada més em menor quantidade de itens, devera reduzir a dura¢fo unitaria
da opera¢do e dard melhores condi¢Bes de analise das causas de ajustes visando ao
melhor controle. Abrangera através de contagens programadas todos os itens de varias
categorias de estoque e matéria-prima, embalagens, suprimentos, produtos em processo e
produtos acabados.

Conforme Dias (1993, p.193) esses inventarios rotativos classificam-se em trés grupos:
Grupo 1 - “neste caso serdo enquadrados os itens mais significativos, os quais serdo
inventariados tré€s vezes ao ano, por representarem mais valor em estoque e serem estratégicos e

imprescindiveis a produgdo.”

Grupo 2 - “serdo constituidos de itens de importdncia intermediaria quanto ao valor de

estoque, estratégia e manejo. Estes serdo inventariados duas vezes ao ano.”
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Grupo 3 - “sera formado pelos demais itens. Caracteristicamente, sera composto de

muitos itens que representam pequeno valor de estoque. Os materiais deste grupo serdo

inventariados uma vez por ano.”

Viana (2002, p.382) esclarece sobre a importancia dos dados com exatido:

Os sistemas de controle de estoques estio sujeitos a falhas, nio havendo
garantia de que as quantidades registradas correspondam efetivamente as existentes na

prateleira. A exatiddo € essencial para que o sistema de controle funcione com a
eficiéncia requerida.

Viana (2002) também salienta que o recebimento, a localiza¢do e a conferéncia de
pedidos ao almoxarifado s@o as principais influéncias no sistema de controle dos estoques.
Informa também que a pratica mais usada nas empresas € o inventdrio anual em época de
balan¢o, método que exige a paralisa¢do das atividades durante a contagem, portanto em
empresas de grande porte torna-se impraticivel.Resta para essas empresas a opgdo pelo

inventario rotativo, o qual encontra-se alicer¢ado em recursos de informatica.

2.6 SISTEMA INFORMATIZADO DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Sistema que permite a criagio de um grande banco de dados, confiavel e seguro, e que
possibilita uma imensa gama de anilises gerenciais referente a administragdo dos recursos
materiais das empresas. Envolve todos as etapas descritas anteriormente:classificagio,

especifica¢io,codifica¢do,compras,recebimento,almoxarifado e gestdo de estoques.
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Conforme Viana (2002, p.406-407):

De forma geral, a introdug@o de sistemas informatizados, qualquer que seja o setor alvo
da empresa, tem a finalidade, independentemente de se obterem as informagdes
necessdrias em tempo real, de modernizar procedimentos por meio da implementagdo da
primazia pela qualidade, envolvendo a estrutura organizacional para assegurar a
melhoria dos servigos.

Segundo Viana (2002) os beneficios advindos sdo:

garantia do dominio tecnologico e melhoria dos servigos;

ganho de produtividade, pois todas as decisdes deixam de ser intuitivas e passam a adotar
critérios padronizados, obtendo-se economia de custos;

informagdo disponivel para gestores, funcionarios, clientes e fornecedores;

agilizagdo do processo de tomada de decisio;

criagcdo de um banco de dados, extremamente confidvel;

aumento da velocidade de localizagdo das informagdes e diminui¢do da manipulagdo de
grande quantidade de documentos;

controle efetivo de procedimentos ¢ sistemas.

O autor Viana (2002) cita também algumas metas para o efetivo funcionamento do

sistema integrado:

b)

estabelecimento de politica de estoques para reposi¢do automatica de todo € qualquer
material de uso constante € de consumo regular utilizado pela empresa;

estabelecimento de politica de cotas por unidade administrativa requisitante, para garantia
da existéncia em estoque, dos materiais utilizados;

estabelecimento de politica de inventario permanente;
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d) implantag¢do de rotinas internas e especificas que contemplem o processo de cadastramento

de materiais;
implantagdo de rotinas internas e especificas que contemplem o processo licitatorio,

inclusive com a ado¢do de politica de contratos de longo prazo para execugédo de servigos

e compra de materiais;

implantagdo de rotinas internas e especificas que contemplem os processos de recebimento

€ armazenagem.

Viana (2002) cita também os principais beneficios advindos das implementagoes das

politicas e rotinas anteriormente citadas:

b)

g)
h)

D)

atenuante do risco de falta de materiais de uso constante e regular consumidos pela
empresa;

dominio das dimensdes do estoque e das necessidades de consumo, por unidade
administrativa requisitante;

conhecimento do total imobilizado em estoque;

redugdo de custos, em fung@io do maior poder de negociagéo, propiciada por compras em
grande quantidade;

redugdo do numero de processos repetitivos de compras e, conseqiientemente, do custo
administrativo;

aquisi¢do direta dos fabricantes, evitando-se intermediarios;

reducgdo dos estoques mantidos por unidade isoladamente;

pagamento a fornecedores correspondente ao efetivamente recebido;

armazenagem que reflita fielmente as quantidades contabilizadas;
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j) eliminag@o de desperdicios de materiais por vencimento de validade;

k) acompanhamento e controle do consumo real por unidade requisitante, de acordo com a

previséo.

Ja sob o ponto de vista de Martins e Campos (2003, p.286-287)

O gerenciamento da cadeia de suprimentos, ou supply chain management, nada mais é
do que administrar o sistema de logistica integrada da empresa, ou seja, o uso de
tecnologias avangadas, entre elas o gerenciamento de informagdes e pesquisa
operacional, para planejar ¢ controlar uma complexa rede de fatores visando produzir e
distribuir produtos e servigos para satisfazer o cliente.

Ainda segundo Viana (2002) o sistema integrado objetiva:
=  Gerir estoques simples e sistematicamente;
=  Permitir o gerenciamento, voltado para redugdo do imobilizado;

= Avaliar os erros de previséo e possibilitar autocompensagdo ao longo do tempo.

Gurgel (1996) acrescenta ainda que o controle de estoques aliado a um bom sistema de
informagdes garante uma relagdo muito efetiva com a administragéo geral, principalmente na area
contabil. Para fins de inventario ou faturamento, é importantissimo conhecer com absoluta

precisdo as quantidades de cada produto em estoque.

Nio se pode vender item que ndo esteja disponivel, € ndo se pode deixar de vender por
ndo saber que o item existe. Assim, o bom ajustamento entre o sistema de informagdes e a area de
controle de estoques reflete-se na auséncia de maiores problemas administrativos. “Um sistema

bem integrado ¢ obtido com uma estrutura modal, com pré-contagem, que, com verifica¢des
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muito rapidas, permite aferir as quantidades de materiais em estoque e em processo” (GURGEL.,

1996,p.27).
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3 METODOLOGIA

A abordagem deste estudo teve seu cariter qualitativo, ou seja, ndo utilizou métodos
estatisticos. Segundo Mattar (1992, p.81), “... tecnicamente a pesquisa qualitativa identifica a
presenga ou auséncia de algo, enquanto a quantitativa procura medir o grau em que algo esta

?

presente...”. Mattar (1992) define ainda que, metodologicamente, a pesquisa qualitativa é
desenvolvida através da coleta de dados por perguntas abertas, em entrevistas em grupos ou
individuais em profundidade e em testes projetivos.

A metodologia utilizada para descrever o tipo de pesquisa é apresentada por Vergara
(1998), que a classifica quanto aos meios € quanto aos fins. Quanto aos fins, a pesquisa foi
exploratoria e aplicada. Exploratéria porque possibilitou um maior conhecimento sobre os temas
¢ a descoberta ou aprimoramento de idéias. Também pode ser caracterizada como aplicada, pois
foi motivada pela necessidade de resolver problemas concretos.

Quanto aos meios trata-se de um estudo de caso, pois segundo Mattar (1992), este ¢ um
estudo profundo, através do qual procura-se conhecer aspectos detalhados sobre um ou poucos
clementos da populagdo. O estudo de caso, tratado como modalidade de pesquisa descritiva, é
restrito a4 aplicagdo em organizagdes, propiciando ao pesquisador um estudo de carater
consistente ¢ detalhado como ressalta Faria (apud Mattar, 1992). Ainda quanto aos meios, foram
realizadas pesquisas de campo, bibliogréfica, documental e observago participante.

Na pesquisa de campo a coleta de dados foi realizada principalmente através de
entrevistas pessoais, e de observa¢ao nao estruturada, ndo disfargada, direta no ambiente natural
dos acontecimentos. Foram realizadas entrevistas nfio estruturadas, aplicadas junto aos
responsaveis pelas areas financeira, auxiliar de geréncia (departamento pessoal ¢ controle de

estoque), técnico em nutri¢io e atendentes, assim como entrevistas por telefone.
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A pesquisa bibliografica foi realizada através de estudos em materiais disponiveis e
relevantes para o embasamento da fundamentagfo tedrica. Foram ainda utilizados os documentos
Internos existentes na organizagdo, como o relatério de produtos mais vendidos, relatério de
fornecedores cadastrados, requisi¢do de produtos, etc.

A existéncia da observagdo participante deve-se ao fato de que o investigador trabalhou
por dois meses na empresa (set/out —2005) enquanto a pesquisa acontecia, “...fazendo com que a
fronteira pesquisador/pesquisado, ao contrario de que ocorre na pesquisa tradicional, seja ténue”
(VERGARA, 1998, p.47).

A analise dos dados obtidos e as propostas de mudanga foram realizadas a partir da
comparagdo com o conteudo apresentado na fundamentagdo tedrica seguido de um estudo de
viabilidade para a implementag@o.

E importante ressaltar algumas limitages desta pesquisa para que se tenha uma ampla
visdo de sua abrangéncia. Ndo se obteve um total acesso aos dados no sistema SGE, devido a
falta de computador disponivel para a pesquisa, os dados levantados foram fornecidos pelos
funcionarios. A empresa ndo possuia dados historicos arquivados, o que prejudicou a

contextualizagdo da organizag@o.
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4 ESTUDO DE CASO- DOLL VIDA SAUDAVEL

Segundo Mattar (1999, p.75):

“O estudo de caso é um estudo profundo, mas ndo amplo, através do qual se procura

conhecer profundamente apenas um ou poucos elementos da populagio sobre um grande
numero de aspectos e suas inter-relagdes.”

Em vista disso esse estudo de caso procurou concentrar-se na area de gestio de estoque da
empresa objeto de estudo.

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS.

E através do diagnéstico que uma organizag@o pode viabilizar a criagdo de um quadro
estruturado préoprio, onde sdo retratadas suas caracteristicas principais, fornecendo assim
subsidios para a tomada de decis?o.

Pina et al (1978) afirmam que s#o seis os objetivos de um diagnostico organizacional:

* Tomar medidas corretivas se a empresa estiver numa situag2o critica;
= Facilitar o crescimento da empresa se ela estd em expansio;

= Controlar periodicamente o funcionamento da empresa;

= Verificar os fatores que limitam o desenvolvimento da empresa;

» Tornar clara a situa¢do da empresa para todos os seus responsaveis ¢;

= Comparar a empresa com empresas similares.

Torna-se imprescindivel salientar que o diagndstico que aqui se desenvolve,
fundamentado no conhecimento dos autores citados, tem como principal proposito tornar clara a
situagio da empresa para os seus responsaveis, para que os mesmos possam tomar medidas

corretivas para o aumento da eficiéncia organizacional.
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4.1.1 CLASSIFICACAO DE MATERIAIS

Identificou-se na empresa objeto de estudo que nfo ocorre uma preocupagdo real em
reunir os materiais importando-se com as suas caracteristicas semelhantes, causando dessa forma
uma vis@o reduzida do gerenciamento de materiais. Muitas vezes ndo se sabe em quais dos
critérios de classificagdo o material pertence, ocorrendo perda de tempo e ineficiéncia no
trabalho.

Nido ha classificagdo no sistema de estoque (SGE) em relagdo a materiais produtivos,
matérias-primas, produtos em fabricagdo, produtos acabados, materiais de manutengio e
materiais de consumo geral. Materiais improdutivos sdo classificados no item compras do

sistema, dividindo-se em:

____ Subgrupo-material de limpeza

Grupo-material de expedientd

5 Subgrupo-material de escritério

Nao ha divisdo na organizagao entre materiais de estoque e néo de estoque, consoante as
entrevistas isso vai de acordo com a experiéncia dos funcionarios. Ndo héa separag@o em relagdo
ao valor de consumo dos produtos no sistema de estoques, como materiais de grande valor de
consumo, de médio valor de consumo e de baixo valor de consumo. O que existe é um relatorio
de produtos mais vendidos e menos vendidos pelo icone vendas, o qual poderia ser objeto de
andlise para realizar essa classificagao e introduzi-la no icone estoques para maior eficiéncia na
gestao.

Conforme as entrevistas realizadas também nao ha nada definido e pronto para consulta,
tanto em arquivos impressos como em sistema, em relagdo a importincia operacional dos

materiais e produtos na empresa. De acordo com as respostas dos entrevistados, esses produtos
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com maior importincia operacional e de valor de consumo sdo definidos conforme a experiéncia
que os funciondrios tem ou vdo adquirindo.

Os materiais e produtos que poderiam ser classificados como nio de estoque, sdo repostos
somente quando se verifica a falta deles, ou quando o proprio representante do produto vem a loja
para fazer o levantamento da reposigdo necessaria. Segundo um funcionério leva de uma a quatro
horas a pronta entrega ou no maximo no dia ap6s o pedido.

Nio existe classificagdo em relagdo a materiais criticos, periculosidade, possibilidade de
fazer ou comprar (nfo ha processo de fabrica¢do), ndo ha niveis de estocagem permanente nem
temporaria, ndo tem restrigdes em relag@o ao mercado fornecedor, pois todos se situam no Brasil.

Em relagdo a perecibilidade as compras sdo feitas de acordo com a necessidade que é
estipulada pela empregada mais experiente, sem levar em consideragio o tempo de
armazenagem, muitas vezes estragando produtos no estoque. Néo sio feitas revisdes periodicas
de estocagem para detectar problemas e a tnica informagio que os funcionarios recebem é o
curso de manipulagdo de alimentos exigido para a obtengdo do alvara sanitdrio.

Nio existe nenhum manual ou informagdes pela empresa sobre os agentes agressivos aos
produtos para um maior cuidado em relagdo as propriedades fisico-quimicas dos produtos. A
unica dificuldade de aquisi¢do constatada pelos funcionarios foi a demora com que alguns
produtos chegam a loja, principalmente a aveia, que é um dos produtos mais vendidos. A aveia é
comprada em S3o Paulo do fornecedor Lé ferenczi, precisa ser deslocada para Santos donde vem
por transporte maritimo até o porto de Sdo Francisco, e dali cumpre o trajeto até a loja por
transportadora, levando em média 20 dias do pedido até a entrega. A figura 1 mostra a

desorganizagdo do almoxarifado.
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Figura 2: Material no almoxarifado.
Fonte: Bizzi, A W.

a) Especificagdo

Verificou-se no item estoque do sistema SGE que ha muitos produtos especificados no
plural e que muitos ndo se prendem ao material especificamente, utilizando suas formas,
embalagens, apresentagdes e uso e nio existe padronizagio de abreviaturas.

Exemplo: BALAS DE CANELA COM GENGIBRE
BALAS DE MEL E GUACO
BOMBONS DIETETICOS ALL BEM
COOKIES C/ FLOCOS DE AVEIA

Ocorre fregiientemente o uso de preposi¢des e ndo ha utiliza¢@o de virgula.
Exemplo: CACAU EM PO

BOMBOM DE NOZES
FARELO DE CENTEIO

ALHO EM PO
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Emprega-se o uso de marcas de produtos, nomes de fabricantes e palavras de origem
estrangeira.
Exemplo: BIOAPIS CRAVO SPRAY
CURRY
KINACO FARINHA DE SOJA
Identificou-se a utilizagdo da referéncia fornecedor ou referéncia comercial como forma
de evitar duplicidade, triplicidade, etc.
Entretanto ndo se observa a padronizag3o.
Exemplo: CASTANHA DA INDIA 50 CPS RAINHA
CASTANHA DA INDIA MOSTEIRO CAPS

CASTANHA DA INDIA VITERNAT

Como néo ha outro tipo de material cadastrado no item estoque do sistema Brasystem,
ndo se verificou a existéncia de especificacdo em relagdo as aplicagcdes dos materiais. Como
pode-se observar o exemplo da fundamentag&o tedrica:

Material Dados de Aplicagao

FITA CORRETIVA Para méquina escrever IBM 82C

Encontrou-se aplica¢des de especificagdo em relagdo ao tipo de recipiente, entretanto
restringiu-se somente ao peso do produto, ndo determinando, no caso do exemplo, se trata-se de
barra, pote, etc.

Exemplo: BANANA PASSA 100G
BANANA PASSA 200G

BANANA PASSA 400G
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Nao foram encontrados registros de permutabilidade, nem entre produtos comercializaveis

nem entre outros tinos de materiais.

b) Codifica¢do

Identificou-se na empresa objeto de estudo o uso da codificagdo decimal, segue abaixo os

grupos elaborados pelos proprietarios:

001 - LANCHONETE 006 - MASSAS/SOPAS/BEBIDAS
002 - BALANCA 007 — DIVERSOS

003 - CAPSULA/MEL/DERIVADOS 008 — CEREAIS E FARINHAS
004 — CHAS 009 — DIETETICOS

005 - ENLATADOS 010 —PAES

011 -INATIVOS

Entretanto nota-se que foram classificados junto aos produtos alguns setores da empresa
como LANCHONETE e BALANCA (emporio), além disso alguns grupos possuem duas ou trés
divisbes de produtos que ndo tém caracteristicas semelhantes entre si, como
CAPSULA/MEL/DERIVADOS, MASSAS/SOPAS/BEBIDAS e CEREAIS E FARINHAS.

O grupo DIVERSOS torna-se muito vago, ndo especificando nenhum grupo, causando
muita dificuldade na comunicagfo interna da empresa no que se refere a materiais e compras.
Também prejudica a compreenséo, aplicagio e a gestdo do estoque da empresa, visto que se torna
muito complicado a localizagfio dos materiais e/ou senfio impossivel, ja que nfo consta nenhuma
classificagdo para materiais de limpeza, escritorio e de manutengao.

Além desses fatos, outro critério muito importante na codificagéo que nio é abordado no

sistema, e que poderia ser usado, ¢ a classificagdo individualizadora e a definidora. Como existe
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uma imensa variedade de produtos na empresa, torna-se essencial esses tipos de codificagdo, para
uma maior agilidade na localizagdo dos produtos ¢ também para uma maior eficiéncia na

comunicagio entre os colaboradores.

¢) Previsdo de Consumo

Como os dados que a empresa possui comegaram a ser registrados a partir de dezembro de
2003 e que seus dados em relagio a consumo ndo sdo muito variaveis, verifica-se como método

de previsdo de consumo mais adequado o “método da média movel”, utilizando-se n periodos em

mescs.

Exemplo Quadro 2:

Consumo jan fev mar abr mai jun jul ago

Aveia Grossa (Kg) 51,02 4841 51,95 46,12 52,39 4823 4556 51,56

Aveia Media (Kg) 120,45 11521 123,37 112,98 124,87 118,43 12556 111,32

Quadro 2. Consumo Aveia Grossa € Média/jan-ago 2005.
Fonte: Relatorio produtos menos vendidos-sistema SGE

Conforme identificado nas entrevistas pessoais e na observagéo, a previsio de consumo ¢
calculada de acordo com as expectativas da funciondria mais experiente em relagio as
necessidades dos consumidores e as quantidades ainda existentes em estoque.Ndo ¢ utilizado
nenhum calculo mais apurado na previsdo de consumo, ocorrendo com freqiiéncia excessos €

faltas de estoque, além de produtos fora da validade.
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4.1.2 COMPRAS

Como ja visto no tépico previsdo de consumo, ndo ha uma projecéo adequada em relacéo
a quanto comprar, quando e o qué comprar, ja que essas informagdes partem da experiéncia da
funciondria mais antiga na empresa. N4o se constatou uma grande diversificagio de fornecedores,
sendo utilizados mais freqientemente 15 destes, e outros esporadicamente. O critério
aparentemente utilizado pela empresa na sele¢do dos fornecedores é o custo e a qualidade,
embora o reduzido numero de fornecedores cadastrados possa fomentar uma analise mais
criteriosa desses aspectos.

Nio se identificou confrontacéo entre fornecedores para promog¢&o de concorréncia entre
eles, efetuando-se muitas vezes as compras com o primeiro que tenha o produto. Nio ha o
acompanhamento desde o pedido até a entrega dos produtos, somente quando ocorre atraso, e
isso quando alguém percebe que o produto esta atrasado.

Teoricamente ha uma funcionaria responsavel pelo recebimento, avalia¢do das
quantidades e da qualidade dos produtos e do registro das compras. No entanto verifica-se na
pratica que quando essa funciondria ndo tem tempo e/ou ndo esta na empresa, qualquer pessoa
efetua o recebimento do material, utilizando como bem entender o seu critério de avalia¢do da
quantidade e qualidade do produto, muitas vezes nédo ocorrendo o registro das compras.

A organizagdo possui uma requisicdo de compra de materiais (ver em anexos), onde se
deve informar o setor solicitante, o fornecedor, os produtos, a quantidade em estoque, a
quantidade solicitada, a quantidade atendida, valor or¢ado, valor atendido, data do pedido, data
da entrega, o nome do solicitante, do supervisor, o carimbo e a assinatura da geréncia, ficando

uma via com o responsavel pelas compras € a outra no bloco para arquivo.
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No entanto observou-se que muitas das informagdes ndo sdo escritas na requisi¢io, como
quantidade em estoque, quantidade atendida, valor or¢ado, valor atendido, data de entrega,
assinatura do supervisor e assinatura do gerente. Decorrente desta grande falta de informagdes
fica praticamente invidvel uma analise mais criteriosa do processo de compra, acarretando em

compras divergentes com as necessidades da empresa.

a) Cadastro de fornecedores

Com base na pesquisa realizada no SGE (sistema de gestdo empresarial), identificou-se
algumas falhas no cadastramento dos fornecedores no sistema, com dados desatualizados, como
telefones que ndo existem mais, mudangas de endereco, mudangas de representante comercial e
mudangas de e-mail. Ndo ha também um plantel adequado de fornecedores, ocorrendo muitas
vezes uma grande falta de produtos, ocasionando falta de atendimento aos consumidores, 0s quais
recebem a promessa de que chegardo em breve esses produtos.

Observou-se que nao ha um relacionamento eficaz entre a empresa e seus fornecedores, as
Unicas visitas as instalagdes dos fornecedores ocorreram quando um dos funcionarios que estava
em viagem a Curitiba, para fazer prospecg¢io de novos clientes, aproveitou a proximidade e
trouxe os produtos que foram pedidos do fornecedor Linea Verde.

Os fornecedores ndo t€m nenhuma informagdo sobre os objetivos ¢ metas da empresa,
portanto ndo podendo colaborar em mais nada, a nfio ser no suprimento dos produtos. Verificou-
se que um dos fornecedores (Shamballa) antecipa-se as necessidades da empresa e toda quinta-

feira entra em contato para verificar como estd o suprimento de seus produtos, outros dez
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fornecedores vdo diretamente a loja para fazer a avaliagdo das necessidades dos produtos.
entretanto varias vezes ja ha a falta desses produtos por muitos dias.

Como acontece raramente uma cotagdo de pregos com os fornecedores, as compras sdo
efetuadas geralmente com aqueles que os funcionarios ja conhecem, principalmente baseados na
confianga da qualidade do produto. A pontualidade no prazo de entrega dos produtos muitas
vezes ¢ desrespeitada, chegando a acontecer atrasos de até dez dias conforme observado.Nao foi
observada e nem citada nas entrevistas nenhuma inovag@o importante que pudesse fazer com que
o fornecedor se diferenciasse muito dos demais, ou que trouxesse uma maior flexibilidade e
produtividade no processo.Néo ha a analise da capacidade gerencial e financeira dos fornecedores
para identificar a capacidade de atendimento dos pedidos.Segue abaixo a figura 3 onde mostra o

icone Estoque com a opgdo Fornecedores, onde pode ser feito o cadastramento e avaliagdo dos

fornecedores.
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Figura 3: Cadastramento no icone Estoque-Fornecedores-Inclusio
Fonte: Sistema SGE



75

¢) Diligenciamento

Conforme as observagoes feitas na empresa e entrevistas realizadas com os funcionarios,
ndo ocorre acompanhamento, documentagio e fiscalizagdo referentes aos prazos de entrega,
ficando os pedidos de materiais a mercé dos fornecedores. Verificou-se que muitos dos
fornecedores sdo de grande porte, talvez ensejando um certo descomprometimento em virtude do
volume pequeno de produtos que sdo pedidos. Também nZio ha a realizagdo de contratos de
fornecimento, que também poderiam ajudar no cumprimento dos prazos.

Sé identifica-se algum tipo de cobranga quando algum dos funcionarios percebe que o
produto ndo chegou, pois ndo € habito verificar no arquivo de requisi¢des de produtos os prazos
de entrega dos produtos.O inico documento para controle do pedido € a requisi¢do de produtos,
onde uma via vai para o arquivo da pessoa responsavel pelas compras e a outra fica no bloco de

requisigdes.

4.1.3 ALMOXARIFADO

As rotinas do almoxarifado ndo estdo definidas com clareza, qualquer funcionario tem
acesso ao estoque, portanto muito suscetivel a furtos e desperdicios. Em principio existe uma
funciondria (auxiliar da geréncia-responsavel pelo pessoal e estoque) que anota em um caderno as
saidas de estoque.

Salienta-se que quando esse colaborador nfo estid ou estd muito ocupado com outras
atividades, qualquer pessoa entra no estoque, retira o que precisa e muitas vezes nio da baixa no
caderno de controle. Nota-se que as informagdes desse caderno de controle ndo sdo repassadas

para o SGE, impedindo dessa forma qualquer tipo de analise mais apurada.Ndo sdo utilizadas
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requisi¢des para a retirada de material do almoxarifado, apenas a comunicagdo verbal quando a
responsavel esta no local.

Como ndo se prioriza uma eficiente atualizagdo dos dados, o SGE nao fornece as
quantidades que estdo em estoque nem as localizagbes dos materiais. Os meios de armazenagem
ndo sdo definidos em fungdo das propriedades dos materiais (pereciveis, inflamaveis, toxicos,
etc), ocorrendo muitas vezes armazenagens conjuntas. Os colaboradores ndo dispdem de qualquer
informagdo sobre a forma de separagdo e armazenagem dos produtos, com relato em uma das
entrevistas de que ocorre armazenagem de produtos em contato direto com o chdo, quando se
constatou a veracidade por meio da observagdo participativa. Segue a figura 4 ¢ a figura 5 onde

se pode observar que ndo ha qualquer seguranga na entrada do almoxarifado.

g |

Figura 4. Entrada do almoxarifado
Fonte: Bizzi, A.W.
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Pode-se observar na figura anterior a inexisténcia de porta de seguranca no almoxarifado.
comprometendo a eficiéncia do controle de estoque.

Figura 5. Almoxarifado
Fonte: Bizzi, A.W.

a) Recebimento

Ndo ha um espago adequado para o recebimento dos materiais, quando chegam
improvisam-se mesas ¢ balcdes para a sua guarda momentanea.ldentificou-se na observagio
participativa e nas entrevistas que muitas vezes ndo houve a conferéncia das quantidades,
verificagdo se a compra estava autorizada, conferéncia qualitativa, condi¢oes de embalagem,

analise do prego faturado em relag@o ao negociado.
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Verificou-se que alguns fomecedores ndo trouxeram os materiais de acordo com o
combinado, uns trouxeram produtos acima da quantidade pedida, outros abaixo, produtos que nao
foram pedidos, produtos que foram pedidos durante a compra e que ndo vieram, e varios produtos
com a qualidade comprometida.

A reagdo da empresa, muitas vezes em fung¢fo da necessidade do produto e de que o
fomecedor situa-se muito distante € a de aceitar esses tipos de falhas. Por falta de verificagdo de
quantidade e qualidade os produtos ficam varios dias estocados, estragando e causando mau
cheiro até que o fornecedor retorne e efetue a troca. Produtos que ndo foram pedidos acabam
sendo postos a venda sem qualquer andlise de aceitagdo do consumidor, qualidade do produto e
preco. Quando € feito controle no recebimento e verifica-se alguma discrepancia, dependendo do
fornecedor, faz-se a devolugdo do produto para a troca, entretanto muitas vezes esses produtos
em discrepancia com o pedido ficam na prdopria empresa, efetua-se o pagamento,e aguarda-se até
que o fornecedor retorne e efetue a troca, ou traga a quantidade que faltou.

Apos o recebimento, o material fica em cima das mesas e balcdes improvisados, as vezes
por dias, atrapalhando a movimentagdo dos colaboradores e causando uma imagem de
desorganizagdo, pois ficam bem ao lado dos escritérios onde sdo recebidas pessoas, até que
alguém realize a sua acomodagdo no almoxarifado. Outro ponto importante € a descarga desses
materiais, quando chegam s3o movimentados por dentro da loja no piso térreo em meio aos
clientes atrapalhando muito no atendimento, além de causar sujeira, pois muitos dos produtos
vém em fardos de 40 e 50Kg, como farinhas e cereais. A causa disso € que a Unica entrada para a
loja ¢ a mesma onde os clientes entram, causando muitos transtormos. Nas figuras 6, 7 e 8 pode-se

observar as mesas onde s&o deixados os materiais e as escadas de acesso junto a loja.
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Figura 6. Mesas onde sdo colocados os materiais.
Fonte: Bizzi. A.W.

Visualiza-se com clareza as mesas onde sdo colocados os materiais e a escada de acesso
dos fornecedores e empregados.

Figura 7. Escada de acesso 1.
Fonte: Bizzi.A.W.



80

Escada de acesso 2 também utilizada por empregados e fornecedores, observa-se que ¢

muito estreita.

Figura 8. Escada de acesso 2
Fonte: Bizzi.A.W.

4.1.4 INVENTARIO

Consoante com as entrevistas realizadas sdo feitos 3 inventarios anuais, o ultimo realizado
em fevereiro de 2005, entretanto verifica-se que nao foram eficazes em seus objetivos finais que
sdo segundo Fernandes (1981), avaliar o funcionamento dos controles e do almoxarifado em
geral, bem como identificar determinadas ocorréncias, como as avarias, extravios, deficiéncias na
identifica¢fo, no acondicionamento e embalagem, nas unidades de fornecimento, na preservagio,
e na localizagéo.

Como as rotinas internas da gestdo de estoque estdo totalmente desorganizadas e muitas
inexistentes ou ineficientes, de nada adianta realizar o inventario sem antes definir com clareza
todos os procedimentos referentes a administragdo dos materiais. Com base na pesquisa realizada

no sistema SGE, verificou-se as grandes divergéncias de valores e quantidades que estdo
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cadastradas no sistema e os que estdo realmente em loja, principalmente os que deveriam ter uma
politica de ressuprimento constante, como Aveia ¢ Granola. Na figura 9 pode-se observar a falta
de organiza¢@o que ocasiona grandes divergéncias entre o que consta em estoque € 0 que consta

no sistema SGE.

Figura 9. Almoxarifado
Fonte: Bizzi.A.W.

Observa-se como sdo estocados os materiais da empresa, necessitando de uma nova

politica de armazenagem.



4.1.5 SISTEMA INFORMATIZADO DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

O sistema utilizado pela empresa Doll vida saudavel Ltda é o SGE (sistema de gestdo de
empresas) versdo 6.00, que foi adquirido em 2003 da empresa Brasystem Automagio. E um
sistema gerenciador integrado, que liga vérias etapas administrativas como: Clientes — Lojas —
Estoque — Vendas — Contas — Sair. Cada subitem deste no sistema é responsavel por varias
inclusdes de dados necessarias ao bom funcionamento do sistema como um todo, sem esse
fundamento essencial ndo € possivel fazer boas anilises gerenciais.

Identificou-se durante a pesquisa que o sistema SGE ndo é utilizado no seu total
aproveitamento, deixando-se de lado etapas muito importantes como o banco de dados de clientes
e 0 estoque. O Unico aproveitamento eficaz observado foi o subitem contas, onde o responsavel
pelo setor financeiro (auxiliar administrativo financeiro) inclui dados relativos as contas a pagar,
contas a receber e demais dados financeiros. Entretanto devido a essa grande falta de informagdes
at¢ mesmo esse Subitem contas inevitavelmente deve estar comprometido em relagdo a
veracidade e confiabilidade de suas informagdes, visto que o setor financeiro em muito é
relacionado com outros setores como o de controle de estoque.

Visto que etapas importantes de um sistema integrado ndo séo bem definidas na empresa
objeto de estudo, como classificagdes de produtos, especificagdo, codificagio, compras,
recebimento, almoxarifado e controle de estoque, torna-se praticamente impossivel melhoria de
servicos, ganhos de produtividade, critérios padronizados, agilidade no processo de decisio,
confiabilidade nos dados, velocidade das informagdes e principalmente controle das atividades de
gestdo da empresa.

Como os dados de estoque ndo estdo claramente definidos, pois ndo ha uma politica

interna de ressuprimento de materiais baseada em informag¢Ges confidveis, verificou-se uma
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grande falta de anélises gerenciais que poderiam ser obtidas, como necessidades de consumo,
redugdes de custos, total de imobilizado em estoque, desperdicios de materiais, armazenagem que
reflita fielmente as quantidades contabilizadas, estoque minimo, estoque de seguranca, nivel de
reposigao, etc.

Portanto identifica-se que o principal problema referente ao sistema de gestdo de materiais
da empresa é a falta de rotinas rigorosas que possam possibilitar a modernizagdo dos
procedimentos por meio da implementagdo da primazia pela qualidade envolvendo a estrutura

organizacional como um todo.

4.2 PROPOSTA DE ROTINAS DE GESTAO DE ESTOQUE

Como foi verificado na analise do diagnostico da empresa Doll vida saudavel Ltda, o
principal fator dificultador da implementa¢do de um sistema de gestdo de estoques sdo as rotinas
basicas que qualquer sistema eficiente de controle deve ter. Na empresa em questdo observou-se
varias negligéncias em relag3o a essas rotinas, causando varios problemas operacionais e
administrativos para a gestdo da organizag3o.

Decorrente do que todos os autores citados ressalvam de que um sistema eficiente deve
englobar todas as etapas do processo, que o sistema informatizado de nada valera se todas as
etapas nfio forem cumpridas corretamente, com dados confidveis, nesta parte do trabalho colocar-
se-A0 algumas propostas de melhoria das etapas. Claro que serdo praticas vidveis para o porte da
empresa € seus recursos disponiveis, visando o aumento da eficiéncia das rotinas, para uma
melhor alimentagio dos dados no sistema SGE, o qual poderd proporcionar varios tipos de

analises para um melhor controle dos materiais e demais atividades.
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a) Classificagdo e Codificacdo

Visto que ha uma imensa quantidade de produtos, com caracteristicas muito
diferenciadas, principalmente seus ingredientes, elaborou-se uma classificagdo que prioriza a
embalagem e a forma do produto, segue abaixo um exemplo da diversidade de caracteristicas dos
produtos da empresa:

Exemplo: MEL COM EUCALIPTO
MEL COM PROPOLIS
MEL COM PROPOLIS E LIMAO
MEL COM AGRIAO E GUACO

MEL COM AGRIAO, PROPOLIS E POLEN.

Segue a proposta de classificagdo dos grupos de produtos para uso no sistema SGE:

SUBGRUPO 001/0001 - CHA

SUBGRUPO 001/0002 — PRODUTO ENLATADO
SUBGRUPO 001/0003 — MASSA

SUBGRUPO 001/0004 — SOPA

SUBGRUPO 001/0005 — CEREAL

SUBGRUPO 001/0006 — FARINHA

Grupo 001-
EMPORIO SUBGRUPO 001/0007 - PAO

SUBGRUPO 001/0008 — BALA

SUBGRUPO 001/0009 — CHICLETE
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SUBGRUPO 001/0010 - CHOCOLATE
SUBGRUPO 001/0011 — PRODUTO ENCAPSULADO

SUBGRUPO 001/0012 — PRODUTO EM LIQUIDO PULVERIZADO

LSUBGRUPO 001/0013 - PRODUTO EM LIQUIDO E/OU GOTA

SUBGRUPO 002/1001 — TORTA

SUBGRUPO 002/1002 - ASSADO
SUBGRUPO 002/1003 - CAFE

SUBGRUPO 002/1004 - SALADA DE FRUTA
SUBGRUPO 002/1005 - IOGURTE

Grupo 002-LANCHONETE
SUBGRUPO 002/1006 — REFRIGERANTE
SUBGRUPO 002/1007 — SUCO
SUBGRUPO 002/1008 — AGUA
SUBGRUPO 002/1009 — SANDUICHE

LSUBGRUPO 002/1010 - TIGELA

[ SUBGRUPO 003/2001 — AGUA SANITARIA
SUBGRUPO 003/2002 - DETERGENTE
SUBGRUPO 003/2003 - PAPEL HIGIENICO
SUBGRUPO 003/2004 — PAPEL TOALHA
SUBGRUPO 003/2005 — SABONETE LIQUIDO
SUBGRUPO 003/2006 — DESINFETANTE

Grupo 003-MATERIAL
DE LIMPEZA SUBGRUPO 003/2007 — ESPONJA




Grupo 004-MATERIAL
DE EXPEDIENTE

SUBGRUPO 003/2008 — PANO DE PRATO
SUBGRUPO 003/2009 — VASSOURA
SUBGRUPO 003/2010 - PA

SUBGRUPO 003/2011 — LIXEIRA

SUBGRUPO 003/2012 —- DESENGORDURANTE

_SUBGRUPO 004/3001 -TOALHA

SUBGRUPO 004/3002 - EMBALAGEM PLASTICA
SUBGRUPO 004/3003 — COPO

SUBGRUPO 004/3004 — PRATO

SUBGRUPO 004/3005 - TALHER

SUBGRUPO 004/3006 - VASILHA

SUBGRUPO 004/3007 - POTE

SUBGRUPO 004/3008 - JARRA

SUBGRUPO 004/3009 - FORMA

SUBGRUPO 004/3010 - PALITEIRO
SUBGRUPO 004/3011 - PORTA GUARDANAPO
SUBGRUPO 004/3012 - PORTA CANUDO
SUBGRUPO 004/3013 - LUVA

SUBGRUPO 004/3014 - SALEIRO

SUBGRUPO 004/3015 - GUARDANAPO

SUBGRUPO 004/3016 — UNIFORME
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Grupo 005 - MATERIAL
DE ESCRITORIO
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SUBGRUPO 005/4001 — CPU

SUBGRUPOQO 005/4002 —- MONITOR
SUBGRUPO 005/4003 — PERIFERICO
SUBGRUPO 005/4004 - MEMORIA
SUBGRUPO 005/4005 - PROCESSADOR
SUBGRUPO 005/4006 — ESCRIVANINHA
SUBGRUPO 005/4009 — LAPISEIRA
SUBGRUPO 005/4010 - BORRACHA
SUBGRUPO 005/4011 — RESMA DE PAPEL
SUBGRUPO 005/4012 - REGUA
SUBGRUPO 005/4013 - BLOCO
SUBGRUPO 005/4014 — FICHARIO
SUBGRUPO 005/4015 - GRAMPEADOR
SUBGRUPO 005/4016 — LIQUIDO CORRETIVO
SUBGRUPO 005/4017 — DISQUETE
SUBGRUPO 005/4018 - CD

SUBGRUPO 005/4019 — CADERNO
SUBGRUPO 005/4020 - ENVELOPE

SUBGRUPO 005/4021 — ARQUIVO

LSUBGRUPO 005/4022- PASTA
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Os grupos 001-002-003-004-005 sdo denominados de grupos genéricos, os subgrupos de
grupos individualizadores € por fim a classificagdo definidora, conforme Dias (2003). A seguir
mostrar-se-a um exemplo de classificagdo definidora que podera ser usado em toda a gestdo dos

materiais da empresa:

Grupo 001 - Emporio
\ Subgrupo 0006

i&assiﬁcaq,ﬁo definidora 001- ARROZ, FARINHA
002- AVEIA, FARINHA
003- CENTEIO, FARINHA
004- GLUTEN, FARINHA

Ficando os seguintes enderegos de localizag3o:
001/0006/001- FARINHA DE ARROZ
001/0006/002- FARINHA DE AVEIA
001/0006/003- FARINHA DE CENTEIO

001/0006/004- FARINHA DE GLUTEN

Visto que o sistema SGE no momento nio possui dados confidveis e¢ atualizados em
relaglo ao estoque da empresa, pode-se estabelecer a importancia dos materiais em fungdo do
valor expresso pelo consumo em determinado periodo pelo relatério de produtos mais vendidos.
Separando-se nesse relatorio trés categorias em ordem decrescente de consumo anual, categoria

A (materiais de grande valor de consumo), categoria B (materiais de médio valor de consumo) e
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categoria C (materiais de baixo valor de consumo), propiciando dessa forma uma melhor
avaliagdo no critério de decisdo para o ressuprimento.

De acordo com esse relatério pode-se também estabelecer baseado na demanda dos
materiais, os que sdo de estoque e os que ndo sdo de estoque, analisando os que sdo regularmente
consumidos e os que ndo sdo.Visando sanar a falta de informag&o € também problemas referentes
a vencimento dos produtos, armazenagem, manuseio e transporte de materiais, propde-se a
elabora¢do de um manual de procedimentos que aborde as caracteristicas fisico-quimicas dos
materiais, os agentes agressores dos mesmos e os riscos a seguran¢a

Informagdes estas que podem ser facilmente conseguidas junto a ANVISA (agéncia
nacional de vigilancia sanitaria), na vigildncia sanitaria municipal e nos proprios fornecedores.
Deixando ao acesso dos colaboradores para que possam inteirar-se desses fatores, diminuindo

dessa forma os problemas citados anteriormente.

b) Especificagdo

Utilizou-se a especificagdo em conformidade com os autores Fernandes (1984) e Silva
(1981), registrando o nome genérico do material no singular, entretanto, nos nomes
modificadores utilizou-se os critérios somente de Fernandes (1984), podendo ser estabelecidos
em fun¢io do formato do material como “PRODUTO ENCAPSULADO”, composig¢io do
material “MINERAL, AGUA”, apresentagdo do material “CHOCOLATE, BARRA”, aplicagdo
do material “GUARDANAPO, PORTA” e tipo do material “ACO, ESPONJA™.

Ocorrendo o caso de produtos com o mesmo nome propde-se a classificacio de Fernandes
(1984), como referéncia do fornecedor, aplicagdo do item, embalagem e indicagdo de

permutabilidade, como no exemplo:
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AVEIA, GROSSA LE FERENCZI (fornecedor)

AVEIA, GROSSA SHAMBALLA (fornecedor)

MEL, BISNAGA (embalagem)

MEL, SACHET (embalagem)

Verificou-se que a melhor opgo em codificagio para a empresa foi o sistema decimal, ja
que conforme Dias (1993) € o mais utilizado pelas empresas, pela sua simplicidade € com

possibilidades de itens em estoque e informagGes incomensuraveis.Como no exemplo ja citado

anteriormente:

001/0006/001- FARINHA DE ARROZ

¢) Previsdo de Consumo

Em relag@o a previséo de consumo, optou-se por utilizar o método da média movel, visto
que o sistema pode fornecer os dados relativos ao histérico das vendas, e também porque os
valores mensais de consumo n#do variam muito, ndo necessitando dessa forma atribuir pesos
maiores a determinados periodos. Far-se-4 um exemplo de calculo do produto mais vendido na

empresa.

Exemplo: Consumo em (Kg) durante 8 meses do produto AVEIA GROSSA.

Jan fev mar abr mai jun jul ago

51,02 48,41 51,95 46,12 52,39 48,23 45,56 51,56

Tabela 1. Consumo Aveia Grossa — jan-ago 2005
Fonte: Relatério produtos menos vendidos-sistema SGE.
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Qual devera ser 0 consumo previsto para setembro com um n igual a 5?

46,12 + 52,39 + 48,23 + 45,56 + 51,56

A previsdo € de 48,57 Kg para setembro.

O sistema SGE quando alimentado com dados exatos e confiaveis calcula as quantidades

a serem compradas, baseado na demanda e no tempo de reposi¢io do fornecedor.
Como o funcionario atual responsavel pelas compras, estoque e departamento pessoal ndo tem
tempo para a inser¢do de dados no sistema, o que se propde ¢ a contratagdo de um funcionario
que fique responsavel somente pelo gerenciamento dos materiais da empresa, que seu escritério
fique localizado préximo ao estoque, com um terminal de computador com o sistema SGE que
esteja conectado a um scanner para o controle de entradas e saidas de material.

Esse funcionario serd a autoridade para as compras € para o controle dos estoques,
registrando as compras, 0s precos, os fornecedores ¢ as entradas e saidas do almoxarifado.Como
ndo ha uma politica de compras bem definida, com poucos fornecedores, a proposta é a de Dias
(1993), utilizando o sistema de compras a trés cotagdes, com um minimo de trés propostas,

colocando um fornecedor contra o outro até o estabelecimento de uma boa proposta.

d)Compras

Também conforme Dias (1993) utilizar-se-a o critério de duas ou mais aprovagdes, onde
sempre no minimo dois funcionarios estarfio envolvidos no processo de compra, protegendo
assim ainda mais uma decisdo correta. O formulario de requisi¢io de produtos da empresa pode

continuar o mesmo, porém com o nome “Requisi¢do de compra”, devendo passar sempre por no
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minimo dois funciondrios, no caso a autoridade para a compra e um dos socios, pois ndo ha

geréncia formal na empresa.

e) Cadastro de fornecedores

De acordo com Martins e Campos (2003) o cadastro dos fornecedores deve enfatizar os
principais aspectos que sdo custo-qualidade-pontualidade. Como o sistema SGE tem o recurso de
cadastro de fornecedores e possibilita a colocagfio de observagdes referentes aos aspectos custo-
qualidade-pontualidade, s6 o que falta é a rotina de colocagfio desses dados, que deve ser
determinada pelos socios da empresa.

Ressaltam Martins e Campos (2003, p.122):

Nio se pode esperar 0 vencimento da data de entrega para saber se o fornecedor cumpriu
ou ndo os prazos ¢ condigdes.Torna-se necessrio acompanhar as varias fases do
fornecimento, devidamente especificadas com contrato, para que agdes corretivas
possam ser tomadas a tempo.

J) Diligenciamento

Como a Doll vida saudavel Ltda ndo tem contratos com fornecedores, torna-se dificil
fazer um diligenciamento mais eficiente, entretanto o que se pode fazer é a cobran¢a dos mesmos
via telefone, fax e e-mail durante o periodo que decorre entre o pedido e a entrega, rotinas que
nfo sdo feitas atualmente e que podem causar um aumento de eficiéncia nos prazos de entrega, na

qualidade do produto € nos custos.
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g) Almoxarifado

Identificou-se no almoxarifado da Doll vida saudavel Ltda que nio ha nenhuma porta de
seguranga, ou seja, qualquer pessoa tem acesso ao almoxarifado. Portanto uma das primeiras
medidas a ser tomada € a colocagdo de uma porta de seguranga onde somente pessoas autorizadas
possam entrar. Antes dessa porta ficara o escritério do funcionario responsavel pelas compras ¢
controle de estoque, para acompanhar todo o processo de retirada ¢ entrada de produtos do
almoxarifado, recebendo a devida requisi¢do de retirada e/ou nota de entrada. Fara os devidos
registros no sistema SGE logo apds a retirada e/ou recebimento dos materiais, para esses registros
o funciondrio contara com um leitor 6tico (scanner) para produtos com cédigo de barras € uma
balanca para produtos a granel.

Deve ser ressaltado que somente hé prateleiras para os produtos que sdo comercializados,
0s que ndo sdo, como produtos de limpeza, de escritdrio, de expediente, ficam empilhados uns
aos outros em duas salas ao lado da sala dos produtos que sdo comercializados. Outro ponto
importante ¢ a inexisténcia de etiquetas de localizag¢@o nas prateleiras e grades de protegdo para
evitar quedas dos produtos.Portanto as primeiras medidas a serem tomadas sdo:

a) Compra de prateleiras para esses produtos de suporte;
b) Elaboracdo de etiquetas de localizagio dos produtos baseadas em seu grupo de

codificagdo e subgrupo, pois assim com o catalogo de produtos, torna-se muito facil a

localizag¢@o dos mesmos;

¢) Colocagao de grades protetoras para evitar quedas dos produtos.
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Visualiza¢do da prateleira dos produtos comercializaveis conforme figura 11 abaixo:

Figura 10. Prateleiras de armazenamento dos produtos comercializaveis

Fonte: Bizzi.A.W.

h) Recebimento

Um dos problemas citados no diagnostico em relagido ao recebimento dos materiais ¢ a
inexisténcia de uma entrada para fornecedores descarregarem seus produtos, tendo que atravessar
pelo meio dos clientes, atrapalhando tanto os clientes quanto os fornecedores, além disso ndo ha
uma area especifica para o produto ficar antes de ser armazenado, prejudicando muito a
movimenta¢do dos funcionarios dentro da empresa.

Propde-se a abertura de uma porta a esquerda da vista frontal da loja, ja que ali ja existe
uma escada de acesso ao piso superior para o descarregamento de materiais sem prejudicar a

operagdo da empresa.



Vista frontal da loja com sua entrada, de acordo com a figura 12 a seguir:

Figura 11.Vista frontal da loja.
Fonte: Bizzi. A.W.

Em relagdo a acomodag@o dos materiais no piso superior antes do armazenamento,
identificou-se a possibilidade de colocagdo de uma prateleira no corredor que antecede ao

escritorio do funcionario que controlara o estoque, ficando na mesma sala, podendo assim

controlar esses materiais até o seu armazenamento.

DOLL - VIDAL RAMOS
PLANTA BAIXA PAVATO

surEKIOR

Fig.12.Planta Baixa Doll Vida Saudavel
Fonte:Bizzi.A.W.
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Esse funciondrio recebera a documentagio recebida junto com o material e verificara se a
compra foi autorizada devidamente (duas assinaturas, trés cotagdes, procedera a conferéncia
quantitativa as cegas, ou seja, conforme Viana (2002), sem meios de confrontagdo (nota fiscal) e
depois com a nota, verificara se houve algum dano na embalagem do produto. Para a conferéncia
qualitativa pedira ajuda ao técnico de nutri¢do, que analisara as caracteristicas fisico-quimicas
dos produtos e sua validade. Apds essa conferéncia providenciara a regularizagdo da recusa,
devolugdo ou da liberagdgo de pagamento ao fornecedor, ¢ logo apds liberara o material

desembaragado para estoque no almoxarifado.

i) Inventario

Conforme ja relatado no diagndstico, foram feitos em média 3 inventarios gerais por ano,
entretanto como as rotinas de controle de materiais ndo estavam definidas e/ou inexistiam, logo
apos a contagem dos materiais ja comegavam as divergéncias entre o que constava no sistema e o
que realmente constava em estoque. De acordo com Viana (2002) para que os dados sejam os
mais exatos possiveis, as rotinas de controle de estoque devem ser rigorosamente definidas e
controladas. Entfio constata-se que logo apds essas rotinas serem cumpridas, pode-se realizar o
inventério geral, que geralmente € realizado aos fins de semana para n3o prejudicar as operagdes
da empresa.

A maioria dos autores concordam que realizando o inventario geral uma vez por semestre
¢ o suficiente para constatar avarias, extravios, deficiéncias na identificagio, no

acondicionamento, na embalagem, na preservacio e na localizagfio dos materiais.
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J) Sistema informatizado de administragdo de materiais

Sistema que permite a criagio de um grande banco de dados, confidvel e seguro, € que
possibilita uma imensa gama de andlises gerenciais referente a administra¢do dos recursos
materiais das empresas. Envolve todos as etapas descritas anteriormente: gestdo de estoques,
classificagdo,especificagio,codificagdo,compras,recebimento,almoxarifado,inventario,  previsio
de consumo, cadastro de fornecedores e diligenciamento. Se todas essas etapas definidas
anteriormente forem rigorosamente seguidas, com a insergdo de dados confidveis e atualizados, o
sistema podera gerir os materiais de forma simples e sistematica, voltado para a reducdo do
imobilizado, avaliando os erros de previsdo e fornecendo subsidios para que os gestores possam

tomar decisfes mais acertadas.



3 FLUXOGRAMA DO PROCESSO PROPOSTO
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FIGURA 13: Macrofluxo do sistema de gestdo de materiais.
Fonte: Viana (2002) com alteragdes.
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4.3.1 Segqiiéncia de operagbes proposta para a gestdo de estoque

Devido as inimeras divergéncias relativas a classificagio dos materiais da empresa Doll
Vida Saudével, recomenda-se que seja feita em primeiro lugar uma nova classificagdo de seus
materiais, envolvendo as etapas de especificacéio e codificagdo. Logo apos todos os materiais da
empresa estarem devidamente padronizados procede-se as mudangas que foram propostas para o
almoxarifado, como porta de seguranga, prateleiras, etiquetas de localizagdo, local para o
recebimento dos materiais e para o escritorio do empregado responsavel.

Definidas essas duas primeiras etapas o proximo passo € o cadastramento dos
fornecedores de acordo com o que foi proposto no trabalho, seguido do processo de compra de
acordo com a previsdo de consumo exposta. A seguir vem a rotina de recebimento do material,
com todas as conferéncias necessarias, € armazenamento do mesmo.

Finalizando estas operagdes, e fazendo parte de todas as rotinas anteriores definidas esta a
inclus@o de todos os dados necessarios no sistema SGE (Sistema de gestdo de empresas), € a
posterior realizagdo de inventdrios para detectar possiveis falhas no sistema de operagdes de

estoque.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Num momento de competicdo crescente, torna-se extremamente relevante que a
organizagdes repensem suas priticas gerenciais, a fim de manterem a competitividade no
mercado. Os investimentos em tecnologia € em ferramentas capazes de provocar uma
consideravel redugdo dos desperdicios e um ganho real na eficiéncia das operagdes, vem a cada
momento recebendo maior atengio, assim quando inseridos no ambiente da empresa tornam-se
capazes de oferecer 4 mesma posi¢do vantajosa em relagfio ao mercado concorrente.

Nesse sentido, o sistema integrado de gestdo de materiais, pode se transformar
rapidamente em uma fonte de vantagens competitivas para as empresas. Nota-se que cada vez
mais as empresas tém procurado explorar os recursos tecnologicos, objetivando o aumento da
eficiéncia operacional e administrativa, como diferencial competitivo frente ao mercado.

Abordando o primeiro objetivo especifico que era realizar o diagndstico situacional da
gestdo de estoques da empresa, utilizou-se como subsidio o aprendizado adquirido a partir da
leitura de alguns autores sobre administra¢io de materiais, como Viana e Dias, € também o fato
de ja ter trabalhado na empresa por dois meses no setor de compras. Pode-se verificar varios fatos
decorrentes da observagio participante, pois vivenciou-se os fatos, e também por entrevistas
pessoais e por telefone.ldentificou-se os varios problemas inerentes as rotinas na administragio
dos materiais da empresa, utilizando-se exemplos para uma maior elucidag#o.

O segundo objetivo especifico que era propor rotinas viaveis de administragio de
materiais foi elaborado de acordo com as rotinas que os autores discorrem em sua literatura, claro
que em conformidade com a realidade operacional e porte da empresa, demonstrando em vérios
subtitulos exemplos de mudangas que devem ser feitas para uma melhor operacionalizagio do

sisterna como um todo.
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O fluxograma do processo de gestdo de materiais que foi o terceiro objetivo especifico foi
elaborado baseado nos fluxogramas de Viana (2002), adaptado & realidade operacional da
empresa objeto de estudo.

Entende-se que este trabalho é ainda o comego de grandes mudangas que deverdo ser
realizadas no sistema administrativo de materiais da empresa objeto de estudo, no entanto servira
de base para posteriores trabalhos, inclusive relacionados a viabilidade financeira e
implementag#o efetiva das propostas, que com certeza aprofundardo em muito o estudo.

Neste sentido, entende-se que os objetivos propostos foram alcangados e o esfor¢o para
sua consecugio foi compensado, na medida em que foi possivel a vivéncia na pratica da logistica
interna em uma empresa, ainda que de pequeno porte, e acima de tudo podendo proporcionar um

avango na eficiéncia do processo logistico da empresa Doll Vida Saudavel Ltda.
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ANEXO A - Relatério de produtos menos vendidos
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ANEXO B — Requisi¢do de produtos



REQUISICAC DE PRODUTOS
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