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RESUMO

FONSECA, Thatiane Gomes. Analise de Crédito: variaveis envolvidas no processo de
concessio de empréstimo nos bancos miiltiplos. 2004. 110f. Trabalho de Conclusdo de
Estagio (Graduagdo em Administragéo). Curso de Administragdo. Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis, 2004.

O presente trabalho trata a respeito do tema analise de crédito, enfocando as variaveis -
carater, capacidade, condiges, capital, colateral e conglomerado - envolvidas no processo
de concessdo de empréstimos nos bancos multiplos para pessoas juridicas, pertencentes ao
segmento de Varejo, composto por micro, pequenas e, em algumas instituiges, médias
empresas. Trata-se de uma pesquisa descritiva em relagdo aos objetivos propostos e
quantos aos meios uma pesquisa bibliografica, documental, de campo e um estudo
multicasos. A coleta de dados foi realizada através de levantamentos bibliograficos e
documentais, entrevistas e observagdo direta. Inicialmente, é realizada uma fundamentagéo
tedrica do tema, enfatizando o papel das instituigGes bancarias, principalmente dos bancos
multiplos, que atuam como intermediadores financeiros. A seguir, procura-se relacionar as
etapas da anilise de crédito com as variaveis do crédito, e apresentar as informacGes
relevantes no processo: a capacidade que consiste na andlise do negdcio, o carater
relacionado com a analise de idoneidade, o capital relacionado com a analise financeira, as
condi¢des relacionadas com a andlise do negdcio e de sensibilidade, o colateral que se
refere 4 andlise patrimonial e o conglomerado relacionado com todas os tipos de analises
citados acima. Aliada a exposi¢do dessa idéia, também € efetuada uma descrigdo do
processo de implantagdo de limites de crédito, que costuma ser realizado por intermédio de
um sistema de limites de crédito ou por propostas manuais, respeitando os limites maximos
e minimos estipulados pela politica de cada institui¢io, a definicdo das condi¢Ses da
operagdo — taxas, prazos e garantias, e sobre como ¢é feita a defini¢éio do risco de crédito
que a empresa cliente apresenta. Tanto as condi¢Ses da operagdo de crédito como a
determinag@o do risco que o cliente apresenta s@o definidas de acordo com as informagdes
obtidas durante a analise das varidveis do crédito. Conceder crédito € gerenciar riscos,
medindo-os de forma adequada e tentando se certificar de que o empréstimo sera honrado
de acordo com as condigdes estabelecidas e em seu vencimento.

Palavras-chave: 1. Bancos miltiplos 2. Variaveis do crédito 3. Limites de crédito
4. Risco de crédito



1 INTRODUCAO

A globaliza¢do dos mercados mundiais trouxe diversas conseqii€éncias para os
cenarios econdmicos e financeiros. Uma dessas mudangas foi o0 aumento da competiggo
entre as empresas, que exige respostas cada vez mais rapidas ao mercado, com a criagédo de
novos produtos e novas técnicas de produgio que diminuam os custos do processo. Ndo
importa qual seja a estratégia adotada pela empresa para sobreviver no mercado
globalizado, praticamente todas as a¢Ges exigem recursos financeiros.

Contudo, nem todas as empresas possuem liquidez suficiente para realizar os
investimentos necessarios com os recursos do seu proprio caixa. Nessas circunstdncias, a
solugdo para a maioria dessas empresas sdo 0s empréstimos bancarios.

Para as empresas, a decisdo de investimento tem profunda relevincia dentre as
decisGes empresariais e compreende diversas variaveis internas e externas que atuam sobre
a organizag¢do e influenciam seus resultados.

As instituicGes bancdrias atuam como intermediarios financeiros. Conforme, Silva
(1997) os bancos recebem depésitos de varios clientes e utilizam os recursos desses
depdsitos para efetuarem empréstimos para outros clientes. No primeiro processo, quando
o cliente faz o depdsito, o0 banco nfio se preocupa com suas qualidades, pois é o proprio
cliente quem assume o risco ao investir seu dinheiro naquele banco. Porém, ao efetuar um
empréstimo a um cliente, 0 banco possui a preocupacdo em avaliar a capacidade de
pagamento desse cliente, pois os recursos financeiros séo escassos e devem ser alocados da
forma certa para resultar em receitas para a instituiggo.

Os critérios para tomada de decisdo das instituigSes financeiras no que tange a
concessdo de crédito as empresas envolvem diversas variaveis, tais como a capacidade da
empresa para pagar suas dividas, seu carater e disposicdo em honrar essas dividas, as
condi¢des em que a empresa se encontra, 0 capital que a empresa possui, as formas de
garantia da operagdo de crédito, podendo inclusive envolver outros fatores relacionados
com a contribuigdo sécio-econdmica que o projeto financiado podera proporcionar.

O presente trabalho esta contextualizado neste cendrio, abordando o processo de
anilise de crédito realizado pelos bancos multiplos. O trabalho consiste em um estudo das
variaveis e dos tipos de andlises realizadas envolvidas no processo de concessdo de
empréstimos A pessoas juridicas, pertencentes ao segmento de varejo. Com o intuito de

tornar o estudo mais completo, a pesquisa foi realizada em dois bancos multiplos, cujas
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razdes sociais serdo preservadas diante do conteiido das informacSes expostas. Desta
forma, sera possivel também verificar se existe uma diferenga significativa entre
metodologias e as variaveis analisadas no processo de ambas instituigdes.

Diante do exposto, formulou-se a seguinte questio-problema:

Quais sdo as varidveis envolvidas no processo de concessdo de empréstimos as
pessoas juridicas do segmento de Varejo, nos bancos multiplos, tendo em vista o periodo

do ano de 2004?

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

Os objetivos da elaboragio deste trabalho séo divididos entre o objetivo geral, que
apresenta o0 questionamento central que criou a necessidade da realizagdo da pesquisa e os
objetivos especificos, que serviram como um guia na condugdo da pesquisa, ressaltando

pontos relevantes no estudo do tema.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é desenvolver um estudo sobre as variaveis
envolvidas no processo de concessdo de empréstimos as pessoas juridicas do segmento de

Varejo, nos bancos multiplos, tendo em vista o periodo do ano de 2004.

1.1.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, busca-se o seguinte:

a) Fundamentar o papel das institui¢des bancérias no sistema monetario nacional

b) Analisar as principais varidveis que influenciam a tomada de decisdo no
processo de analise de crédito, considerando as diversas etapas dessa analise

¢) Descrever como s3o definidos os limites de crédito nas institui¢Ses bancarias

d) Identificar como sdo definidas as condi¢des do empréstimo nas institui¢es

pesquisadas



e) Verificar como ¢é realizada a defini¢do de riscos de crédito das empresas
f) Detectar as diferencas e semelhangas entre as variaveis envolvidas no processo

de analise de crédito dos bancos pesquisados

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

No ambiente competitivo em que vivem as empresas brasileiras atualmente,
intensificado pela entrada de produtos estrangeiros, despontam no cendrio comercial
aquelas que conseguem inovar e sair na frente de seus concorrentes. Contudo, a maioria
dos processos de inovagdo, seja na forma de produgéo, na forma de relacionamento com o
cliente, na administracio dos recursos ou no proprio produto, exigem investimentos de
capital.

Nesse cenario, a empresa sem capital suficiente para novos investimentos é
obrigada a tomar decisdes de alavancagem financeira, a qual Neto (1986) define como o
efeito de tomar, numa ponta, recursos de terceiros a um custo y, aplicando-os na outra
ponta (nos ativos) a uma taxa x; a diferenca é o resultado dos proprietarios da empresa,
através de alteragdes no patrimdnio liquido, para mais ou para menos do que aquele que
seria obtido caso todo o investimento fosse feito apenas com recursos proprios.

Exatamente nesse ponto, esta inserido o papel dos bancos, que como
intermediadores financeiros, possuem recursos que podem ser repassados as empresas que
destes necessitam. Porém, a atividade de empréstimo incorre em risco do ndo recebimento,
ou seja, o cliente pode nio cumprir a promessa de pagamento. Objetivando se protegerem
desta situagdo e assim garantirem a boa qualidade da sua carteira de fundos, os bancos
analisam cada proposta de crédito que lhes é apresentada, avaliando diversos fatores como
o perfil do cliente, sua situaco financeira (liquidez e rentabilidade), a situac@io econémica
do setor em que atua, enfim, uma série de informagGes que possibilitam estimar o risco do
empréstimo e seu potencial de retorno para a institui¢do banciria, que visa o lucro das suas
operagoes.

A relevancia do tema de pesquisa surge nessa situag@o apresentada. Interessam as
empresas tomadoras de crédito conhecerem o trabalho desenvolvido pelos bancos, sendo
estes fontes de financiamento de seus projetos e suas atividades. Portanto, o entendimento

do processo de analise de crédito e das varidveis envolvidas, ou seja, conhecer as
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informagdes estudadas e observadas em uma empresa que precisa obter recursos
financeiros junto as instituigSes bancarias, torna-se importante, indicando formas de
melhorar o relacionamento da empresa com essas instituigdes e, consequentemente,
facilitar seu acesso a empréstimos e financiamentos, tornando tangivel seus projetos e
viabilizando o alcance dos seus objetivos tragados.

Com o objetivo de tornar o trabalho vidvel, em termos de tempo e custos
financeiros, a pesquisa de campo é executada no ambiente de duas instituicdes financeiras,
uma privada e outra publica.

Em tempos de escassez da moeda e altas taxas de juros nacionais, muito se
comenta sobre o tema “crédito”, contudo pouco se divulga a respeito da metodologia
adotada e das ferramentas utilizadas no processo de anilise de concess@o de empréstimos
que ¢ diariamente realizado pelos bancos. Nesse sentido o estudo torna-se original,
principalmente por expor os processos desenvolvidos em um banco publico e outro privado

através de uma andlise descritiva e comparativa.
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2.  FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagfo tedrica proporciona uma base auxiliando o entendimento das
varidveis envolvidas no processo de concessd@o de empréstimos realizado nas institui¢bes
bancarias pesquisadas.

Os seguintes aspectos serdo levantados nesta fundamentagfo: o funcionamento do
sistema financeiro e bancario nacional, o conceito de crédito e seu desenvolvimento, o
processo de analise de crédito, com a descrigdo das principais variaveis envolvidas e os
tipos de analises desenvolvidas, os conceitos de linhas e limites de crédito, as condi¢Ges

existentes nas operagdes de crédito e os riscos envolvidos nessas operagdes.

2.1 O SISTEMA FINANCEIRO E O SISTEMA BANCARIO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional, de acordo com Silva (1997), consiste em um
conjunto de instrumentos e instituigdes que funcionam como meio para realizagdo da
intermediagdo financeira, podendo ser divido em subsistema normativo e subsistema
operativo.

O Subsistema Normativo € responsiavel pela normatizagdo e controle das
instituigdes que operam no mercado, composto pela Conselho Monetério Nacional, Banco
Central do Brasil, Banco do Brasil, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) e Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

O subsistema operativo é composto pelas institui¢des financeiras (bancérias e ndo
bancirias) que operam diretamente na intermediag¢3o financeira.

As instituicdes financeiras, pertencentes ao Subsistema Operativo, podem ser
agrupadas, segundo FORTUNA (1999), de acordo com suas fun¢gdes de crédito, nos
seguintes segmentos:

a) Institui¢des de crédito a curto prazo: bancos comerciais, caixa econdmica,
bancos cooperativos, bancos multiplos com carteira comercial;

b) Instituigdes de crédito de médio e longo prazo: bancos de desenvolvimento,
bancos de investimento, caixa econdmica e bancos multiplos com carteira comercial de

investimento e desenvolvimento;
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¢)Instituicdes de crédito para financiamento de bens de consumo duréveis:
sociedades de crédito, financiamentos, investimentos (financeiras), caixa econOmica,
bancos multiplos com carteira aceite;

d)Sistema Financeiro da Habitagdo: caixa econdmica, associagées de
poupanga e empréstimo, sociedade de crédito imobilidrio, companhias hipotecarias, bancos
multiplos com carteira imobiliaria;

e)Instituicdes de Intermediagdo no Mercado de Capitais: sociedades
corretoras, sociedades distribuidoras, bancos de investimento, bancos multiplos com
carteira de investimento, agentes autdnomos de investimento;

f) Institui¢Ses de Seguros e Capitaliza¢fio: seguradoras, corretoras de seguros,
entidades abertas de previdéncia privada, entidades fechadas de previdéncia privada ,
sociedades de capitalizag@o.

O Sistema Bancario Nacional foi estruturado e regulado pela Lei no. 4.595, de
31.dez.64. Com o advento da reforma bancéria houve consideravel melhoria no sistema
bancario brasileiro pois as autoridades monetarias puderam planejar, controlar e orientar as
atividades do sistema de forma a proporcionar ao organismo econémico do pais niveis
adequados de liquidez e promover a redugio do custo de crédito.

O Sistema Bancério Nacional esta organizado da seguinte forma:

BC ORGAOS EXECUTIVOS

NDEYJ BNH [BNCC BNB\‘BABANCOS CENTRAIS DE SEGUNDA LINHA

BANCOS OFICIAIS ESTADUAIS
BANCOS PARTICULARES REDE OPERADORA PRIVADA

Figura 1: Sistema Bancario Nacional
FONTE: BORGES (1986:46)

No topo da pirdmide esta o Conselho Monetario Nacional (CMN), cuja finalidade
¢ formular a politica da moeda e de crédito através da expansdo e retragdo da moeda e do

controle da taxa basica de juros da economia, objetivando o progresso econémico e social.



Em seguida, estdo os orgdos executivos, o Banco de Brasil, instrumento da
politica crediticia e financeira do Governo Federal, € o Banco Central do Brasil, que possui
atribui¢bes especificas expedidas pelo CMN para o controle monetario, adequando os
meios de pagamento as reais necessidades da economia nacional, e a expansdo do crédito
de forma coerente com a programacio financeira do governo, como a emissdo de moeda,
recebimento de depdsitos compulsérios, realizagdo de redescontos (empréstimos) para
outras institui¢des financeiras do sistema e fiscalizagdo de todas as institui¢Ges financeiras.
Abaixo na pirdmide, seguem os bancos oficiais federais — Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), Banco Nacional da Habitagdo (BNH),
Banco Nacional de Crédito Cooperativo (BNCC), Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e
Banco da Amazonia (BASA), tidos como bancos centrais de segunda linha. Na base da
pirdmide, encontram-se os bancos oficiais estaduais e os bancos particulares que compdem

a rede privada.

2.1.1 Bancos Multiplos

O Banco Central, na resolugio 2099/94, define como banco miltiplo a institui¢cdo
financeira privada ou publica que realiza as operagdes ativas, passivas e acessorias das
diversas instituigdes financeiras, por intermédio das seguintes carteiras: comercial, de
investimento e/ou de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de arrendamento mercantil e
de crédito, financiamento e investimento. Essas operag¢des estdo sujeitas s mesmas normas
legais e regulamentares aplicaveis as institui¢Ges singulares correspondentes as suas
carteiras. A carteira de desenvolvimento somente podera ser operada por banco publico. O
banco multiplo deve ser constituido com, no minimo, duas carteiras, sendo uma delas,
obrigatoriamente, comercial ou de investimento, e ser organizado sob a forma de sociedade
andnima, e em sua denominag#o social deve constar a expressdo "banco" .

A criacdo dos bancos multiplos, ressalta Silva (1997), teve por finalidade a
racionalizagdo das estruturas administrativas e comerciais das instituicGes financeiras,
possibilitando que uma unica entidade ( 0 banco multiplo) possa desenvolver operagdes em
diversas carteiras que antes envolveriam diversas empresas.

Segundo Compton (1990), os bancos multiplos com carteira comercial possuem

trés fungdes que se destacam como as principais contribui¢Ses para a economia, sendo as
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bases sobre as quais a atividade bancdria e a economia se apoiam e satisfazendo os
requisitos legais que definem um banco. As fung¢des séo:

a) Dep0sito : podem ser feitos em conta corrente para serem sacados num
futuro préximo com o intuito de atender as despesas correntes do individuos, em conta
poupanga ou utilizado para estabelecer algum tipo de deposito a prazo. Esses dois fundos
sdo deixados para objetivos futuros ou para situages de emergéncia, rendendo juros.

b) Pagamento : os mecanismos de pagamentos mais utilizados costumam ser os
cheques e os sistemas de transferéncias eletrOnicas

¢) Crédito: a maior fonte de receita de um banco advém dos empréstimos aos
seus clientes, pessoas fisicas, juridicas e o prOprio governo, através da cobranga de juros
sobre montante concedido. Além disso, essa capacidade de atender as necessidades de
crédito da sociedade € vital para o desenvolvimento e prosperidade da economia, pois afeta

a base monetaria do pais com a expansdo da moeda em circulagéo.

2.1.2 Atividade Bancaria

As grandes empresas e sociedades, as pessoas fisicas consumidoras, as pequenas
empresas e os organismos do governo Federal, Estadual e Municipal dependem dos bancos
para atenderam todos suas necessidades financeiras.

Os bancos sdo, de acordo com Fortuna (1999), as mais conhecidas das institui¢es
financeiras que compdem o Sistema Financeiro Nacional, estando voltados a suprir
recursos para o financiamento de curto e médio prazo ao comércio, industrias, empresas
prestadoras de servigos e pessoas fisicas.

Colli e Fontana (1996) definem os bancos como empresas que possuem capitais
proprios e de terceiros (depdsitos) e empregam esses recursos em diversas espécies de

operagdes peculiares ao comércio de dinheiro, com o objetivo de obter lucro.

... 0 banco, como empresa, nio difere daquelas mercantis que, pela natureza
dos bens, formam substancialmente o objeto do seu comeércio. A sua
mercadoria é o dinheiro, mercadoria por exceléncia, aquela que representa
também o denominador comum de todas as outras. Como o comerciante
nio é sendo intermedidrio entre o produto ¢ a necessidade, € como a sua
obra avizinha aquele a esta, assim também o banqueiro nio ¢ mais do que
um intermedidrio entre os capitais que procuram emprego € o trabalho que
procura capital, entre aqueles que tém capitais tempordnea ou
permanentemente disponiveis ¢ nio querem ou ndo sabem fazé-los
frutificar e aqueles que ndo tém capitais, mas que possuem a energia, 0s
meios € a capacidade para fazé-los frutificar. O banco, na modemna
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economia capitalista, tornou-se o mais importante instrumento do moderno
sistema industrial ¢ comercial. CHIANALE Apud COLLI e FONTANA
(1996:14)

Os bancos atuam na sociedade como intermediirios financeiros, através da
interagdo com os agentes econdmicos, recebem depositos de seus clientes e repassam os
recursos desses depésitos através de empréstimos para outros clientes.

O ciclo da intermediagdo financeira € demonstrado através do esquema

apresentado a seguir.

CLIENTE APLICADOR
Dispde de recursos
Aceita a qualidade e reputacao do banco
Aceita taxas e prazos
Aplica recursos
Assume o risco representado pelo banco
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RECURSOS HAVER FINANCEIRO
(depdsitos) (recibo, certificado)
AW Captando Recursos Pl

<_INTERMEDIARIO FINANCEIRO >

/ Aplicando recursos o\
RECURSOS ) HAVER FINANCEIRO
(empréstimos e financiamentos) (promessa de pagamento)
4 CLIENTE TOMADOR | ¥

Precisa de recursos
E avaliado pelo banco
Enquadra-se no perfil de risco
Assina promessa de pagamento
Recebe empréstimofinanciamento

Figura 2: Representagdo do crédito associado ao risco
Fonte: SILVA (1997:65)

A atividade do intermediéario financeiro consiste em aproximar ofertadores de
recursos, com uma situagdo orgamentaria superavitiria e os tomadores de recursos, com
uma situagdo or¢amentéria deficitaria. Segundo Colli e Fontana (1996), as operagbes por
meio das quais os bancos conseguem recursos em moeda para suas transagdes com
terceiros e se tornam devedores sdo denominadas passivas, ao passo que as operagdes em
que os bancos empregam as suas disponibilidades e se tornam credores, sdo chamadas

ativas.



Além dessas duas atividades, Borges (1986) complementa que os bancos ainda
exercem operagdes acessOrias ou secundarias, que sdo atividades passivas onde os bancos
aparecem sempre como recebedores e ndo geram lucro para o banco, pois os dispéndios
com execu¢do dos servigos excedem as taxas cobradas pelo banco. Entre as principais
atividades acessOrias estdo a cobranga de titulos, as ordens de pagamento, os cheques-de-
viagem, a prestacdo de fiancas, a guarda de valores e diversos outros recebimentos.
Contudo, através dessas atividades, ocorre uma maior aproximagdo dos bancos com seus
clientes, funcionando como um meio de relagdes publicas com a sociedade, gerando
oportunidades de aumentar seu nimero de clientes.

Os beneficios decorrentes da intermediag¢8o financeira, citados por Silva (1997)
sdo :

a) Avaliagdo do risco: os agentes econdmicos ndo sdo especialistas em avaliar
riscos decorrentes das atividades economicas. Sendo assim, os intermediarios financeiros
estdo melhor capacitados para essa tarefa, proporcionando maior seguranga ao aplicador de
Tecursos.

b) Custos de cobertura de riscos: devido a amplitude dos intermedidrios
financeiros, quanto as regides demogréficas e aos segmentos de atuagdo econdmica, os
custos de cobertura dos diversos riscos existentes podem ser barateados.

c¢) Facilidade de obtengZo de recursos: os agentes econdmicos deficitarios tém
maior facilidade de encontrar os recursos no momento em que necessitam e de forma
adequada as suas necessidades (volume, prazo e formas de pagamento).

d) Incentivo a poupanga: na esfera macroecondmica, o nivel de formagdo de
capital se eleva, estimulando a poupanga.

e) Maiores ganhos de eficiéncia: Para igual volume de formagdo de capital, a
intermediagfio financeira pode conduzir a ganhos de eficiéncia de produgdo. Através do
financiamento indireto, é possivel melhor alocagdo de um maior volume de recursos para
obten¢do de maior retorno.

Quando o banco capta recursos, o cliente depositante assume o risco e portanto, o
banco nio se preocupa com suas qualidades. Contudo, com o cliente tomador, o banco esta
assumindo um risco, portanto ha a preocupagdo do banco em avaliar a capacidade de
pagamento desse cliente pois o recebimento do empréstimo € fundamental para manter a
solidez da instituigdo e garantir aos seus aplicadores e depositantes a seguranga que terdo

seu dinheiro de volta, acrescido dos juros estabelecidos.
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A intermediagfio financeira € responsavel por grande parcela da geragdo de
receitas da atividade bancéria provenientes da diferenca entre das taxas de juros cobradas

pelos empréstimos e as taxas de juros pagas pelos depdsitos — o spread bancario.

2.2 CONCEITO DE CREDITO

Segundo o novo dicionario Aurélio, crédito é definido como cessdo de
mercadoria, servigo ou importancia em dinheiro, para pagamento futuro. Portanto, ao se
dispor a um terceiro uma determinada mercadoria, mediante o compromisso, formal
(contrato) ou informal, de reembolso no futuro, realiza-se uma venda & crédito. Quando se
dispde a terceiro uma importincia em dinheiro mediante o compromisso, formal ou
informal, de pagamento no futuro, realiza-se um empréstimo a crédito. Porém, quando se
vende ou se empresta a crédito, normalmente, o valor a ser devolvido ndo € o mesmo, sera
feito um acréscimo de um valor denominado custo do crédito.

“A origem etimolégica da palavra crédito provém do latim “creditus”, de
“credere”, ou seja, crer, confiar, acreditar”. (BARROS, 1981:97)

Em finangas, o vocabulo crédito define um instrumento de politica financeira a ser
utilizado por uma empresa comercial ou industrial na venda a prazo de seus produtos ou
por um banco comercial , na concessdo de empréstimos, financiamento ou fianga, relata
Silva (1997). Conceder crédito, em uma empresa comercial, industrial ou agricola,
significa vender produtos transferindo a posse deles mediante promessa de pagamento
futuro.

Schrickel (1995), afirma que crédito é todo ato de vontade ou disposi¢do de
alguém destacar ou ceder, temporariamente, parte do seu patriménio a um terceiro, com a
expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente, apés decorrido o tempo
estipulado. Sendo que esta parte do patrimonio pode estar materializado por dinheiro —
empréstimo monetdrio - ou bens - empréstimo para uso, ou venda com pagamento
parcelado, 4 prazo.

No caso das institui¢des bancarias, objeto deste estudo, o empréstimo é sempre
monetario e a transa¢fio ocorre entre o banco, que coloca a disposi¢do do cliente (tomador)

um determinado valor monetario sob a forma de empréstimo ou financiamento, mediante
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uma promessa de pagamento em um periodo futuro pré-determinado pelo banco, e atrelado
a uma taxa de juros também previamente acordada entre as partes.

O crédito pode fazer com que as empresas aumentem seu nivel de atividade;
estimular o consumo influenciado na demanda; cumprir uma fungdo social
ajudando as pessoas a obterem moradia, bens e até alimentos; facilitar a
execucio de projetos para os quais as empresas ndo disponham de recursos
proprios suficientes. A tudo isso, por outro lado, deve-se acrescentar que o
crédito pode tornar empresas ou pessoas fisicas altamente endividadas, assim
como pode ser parte componente do processo inflaciondrio.- SILVA, 1988:23.

O patrimdnio a ser cedido deve ser proprio. Contudo, as instituigSes financeiras
ndo seguem este principio, pois sdo agentes intermediarios financeiros autorizados pelas
autoridades monetarias.

Qualquer crédito esta associado ao risco devido a expectativa de se receber ou néo
de volta o crédito cedido e & um prego remuneratério, a ser pago pelo tomador ao
emprestador.

Esse preco, mais propriamente denominado taxa de juros, ou prego do Capital
(dinheiro), fundamenta-se na escassez dos bens em geral, e presta-se a
compensag¢do dos riscos assumidos pelo emprestador quanto A possivel perda
ou deterioragio da parcela de seu patriménio que houvera cedido.
(SCHRICKEL, 1995:25)

2.2.1 Objetivos do crédito

Fazendo uma rela¢8o com a atividade industrial, a matéria-prima do banco é o
depdsito; os produtos acabados, além da gama de servigos oferecidos aos clientes, séo os
empréstimos que os bancos fazem a todos os segmentos da economia.

As fungdes de depdsito e pagamento s@o os fundamentos da atividade bancaria. A
terceira fungdo basica, a fungdo de crédito, € a fonte mais importante de receita para um
banco. Segundo Compton (1990), a fungfio de crédito representa de 60 a 70% do total da
receita do banco, através dos juros cobrados sobre os empréstimos, € uma exigéncia legal
para que a empresa cumpra a definigdo legal de banco, o elemento mais tradicional na
relagdo banco-cliente e deve existir na atividade bancdria para atender as necessidades de
crédito legitimas das comunidades.

Cada empréstimo € um esforgo que o banco faz para colocar o dinheiro depositado
produzindo e gerando um lucro, enquanto, a0 mesmo tempo, atende uma necessidade do
tomador.
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Segundo Compton (1990), como os empréstimos geralmente sido feitos com
recursos que foram confiados ao banco por clientes, deve existir um programa para o
gerenciamento desses fundos. O programa deve tratar constantemente de trés objetivos:
liquidez, seguranga e gera¢do de receitas.

A liquidez estd ligada aos clientes depositantes que efetuaram depositos numa
data passada e desejam resgatar esses fundos a qualquer momento e as necessidades dos
tomadores de empréstimos, que esperam ter suas necessidades de crédito atendidas
prontamente com a colocagdo de recursos 4 sua disposi¢do. As necessidades de liquidez
dos bancos sdo atendidas através da combinagdo de alguns tipos de reservas primarias, que
consistem de dinheiro em maos, saldos dos depodsitos a vista detidos pelos bancos
correspondentes e reservas mantidas junto ao Banco Central, e reservas secundarias, que
consistem de investimentos de alta qualidade que podem ser convertidos em dinheiro sob
notificagdo de prazo muito curto. Sendo assim, as reservas primarias estdo imediatamente
disponiveis, porém sdo as secundarias que rendem juros e produzem receitas.

Outro fator que deve ser gerenciado € a seguranga. Ao evitar riscos indevidos, os
bancos estdo cumprindo sua responsabilidade de proteger os depdsitos a eles confiados. Os
clientes precisam confiar na institui¢do em que estdo depositando seus recursos, por esse
motivo a analise criteriosa para concessdo de empréstimos tem um papel importante nas
atividades bancarias. Contudo, se um banco procurar dar a maxima seguran¢a, nunca
assumira o risco de aplicar os depdsitos para gerar lucros, nio fard empréstimos nem
investimentos que apresentem qualquer potencial de perda, entrando em um estado de
estagnacao.

O terceiro objetivo que deve estar presente no gerenciamento de fundos do banco
é a geragdo de receitas. Os bancos sdo organizados para obter lucros e possuem obrigagdes
de retorno perante aos investimentos de seus acionistas. “Um banco que ndo demonstra
crescimento adequado em sua receita liquida anual logo perde a confianca de seus
depositantes, acionistas e do publico.” (COMPTON, 1990:196)

Os juros dos empréstimos representam a maior parte da receita anual dos bancos.
Dessa forma, para aumentar suas receitas, os bancos precisam expandir suas carteiras de
empréstimos, atraindo novos tomadores, porém precisa efetuar uma cuidadosa analise para
a concessdo desses créditos para evitar tomar riscos indevidos e expor a seguranga da
institui¢do. Conclui-se dai que o gerenciamento bem sucedido dos bancos requer um

equilibrio entre esses trés elementos.
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2.2.2 Desenvolvimento do crédito

Contrair ¢ conceder empréstimos em dinheiro foram aspectos aceitaveis das
questdes financeiras desde os primoérdios da civilizagdo. Nas ruinas da antiga Babil6nia
foram encontradas evidéncias escritas de um empréstimo feito a um fazendeiro que
concordou em fazer a amortizagdo com juros quando sua produg@o fosse colhida e vendida.

Na Grécia antiga, de acordo com Borges (1986), eram realizadas quase todas as
modalidades de negdcios bancdrios. Existiam os “trapezistas” (banqueiros) que efetuavam
operacGes de empréstimos a juros e transferéncias de fundos.

Na Idade Média, os ferreiros, que mantinham os metais preciosos e outros bens de
seus clientes em custodia, muitas vezes faziam empréstimos contra o valor desses bens.

Borges (1986) relata que apds a queda do Império Romano, surgiram os judeus,
que efetuavam empréstimos em dinheiro cobrando elevadas taxas e enriquecendo com
rapidez. Apesar dos juros abusivos, € notdvel o papel da concessdo de crédito no

desenvolvimento comercial e, futuramente, industrial das sociedades.

2.2.2.1 Historia do crédito no Brasil

Desde a época colonial, ja existiam operagdes de crédito no Brasil. Neste periodo,
o comércio interno era escasso e dificil, apesar do auge do ouro no século XVIII. Com o
comércio externo praticamente monopolizado e limitado & Metrdpole Portugal, a
organizag#o financeira, de crédito e monetaria ainda era rudimentar. No Brasil Colonia, a
maioria da populaggo era indigena, vivendo da exploragdo extrativa e de pequenas culturas
de subsisténcia. Além disso, o comércio interno era dificultado pela imensidade territorial e
os rios de dificil navegacdo. A atividade comercial se limitava a trocas internas em espécie,
e ao comércio externo a base de recebimento de produtos extrativos, como o pau-brasil, por
tecidos e artefatos oriundos de Portugal. Contudo, com a evolugdo do comércio do agucar,
do tabaco, do algodido e outros produtos, que supunham organizag@o agricola e pecudria,
criaram-se condigdes para os sistemas fiscais, crediticios ¢ monetdrios mais evoluidos.

Segundo Simonsen apud Ribeiro (1967), nos tempos coloniais eram praticamente
inexistentes, no Brasil, os créditos mercantis para negdcios de exportacdo e, acrescenta

Ribeiro (1967), para qualquer outro negdcio também, sobretudo atividades agropecuarias e
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trocas internas. Entretanto, existiam arremedos de crédito, mediante adiantamentos
efetuados por comerciantes e traficantes e pelas proprias companhias oficiais.

No Maranhjo... uma companhia obteve o estanco (monopoélio) Maranhense e
do Gri-Pard (Amazonia) e, a par de muitas regalias, incumbia-se de fornecer
10 mil africanos a 20 anos, a razo de 500 por ano, a preco tabelado e 3 prazo.
Também no Brasil holandés, os senhores de engenho reclamavam contra 0s
agiotas estrangeiros comerciantes do Recife... Alegam que esses além de
exploré-los com empréstimos extorsivos, ndo respeitavam as suas terras, que a
tradi¢do portuguesa isentava de alienagdes, para pagamento de dividas. A
propria Companhia das Indias Ocidentais encampava dividas particulares dos
colonos, mediantes depdsito e entrega das safras. RIBEIRO (1967:24-25)

A partir dai, verificam-se as dificuldades de crédito no periodo e conclui-se que o
crédito existente nesse periodo era um crédito interesseiro, especulativo, que nio permitia a
liberdade de venda do devedor . As institui¢bes bancarias oficiais ainda nio haviam se
instalado no pais apesar da tentativa de D. Diogo de Souza,no Maranhdo, em 1799, de
executar ordens reais de crédito em beneficio da agricultura através de uma organizagdo
bancaria. D. Diogo percotreu tetras para um levantamento de capital, porém nfo encontrou
parceiros, uma vez que garantia juros de apenas 3% enquanto o comércio rotineiro permitia
ganhos de até 30%.

Em 12 de outubro de 1808, D. Jodo VI criou o primeiro banco nacional — o Banco
do Brasil, com o principal objetivo de emitir papel-moeda para cobrir principalmente as
despesas do Estado. Além da emissdo sem limite, o banco tinha finalidades de crédito,
entre elas o desconto mercantil de letras de cdmbio sacadas ou aceitas por negociantes € o
adiantamento de importdncias mediante hipotecas. Nascia nesse momento uma
engrenagem bancéria com ag#o executiva para cobranga dos seus créditos. Contudo grande
parte desse crédito era destinado ao governo, para cobrir as despesas da Corte que
ultrapassavam as arrecadagdes fiscais, através de adiantamentos considerados dividas
nacionais, garantidas pelas receitas publicas e monopblios reais. Segundo dados historicos
citados por RIBEIRO (1967), muitos acionista e diretores recebiam dinheiro do banco a
6% ao ano para reaplicar em agiotagem a 24%. Em 1829, o primeiro Banco do Brasil foi
extinto. Ao invés de servir para atender as necessidades de crédito do pais, foi um
instrumento do governo para solver suas dividas.

Existiram mais trés outros Bancos do Brasil, com distintos e contraditérios
regulamentos e finalidades. Em um deles, por exemplo, criou-se uma norma que o banco
nio poderia emprestar nenhuma soma ao governo sem a anuéncia do poder legislativo ou

comprar apolices da divida publica e em outro, o banco se tornava emissor de papel-moeda
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novamente e operava com descontos, compra € venda de metais preciosos, cobranga,
depositos, empréstimos com garantias pignoraticia (metais, apolices e agdes), movimento
de fundos entre pragas disitintas, operagdes de cimbio e contraditoriamente despendia
titulos de crédito ao governo, sem juros, pelo privilégio da emissdo do papel-moeda e
recebia comissdes na compra e venda de apdlices da divida publica. Apesar de todas as
criagdes e extingdes do Banco do Brasil, este foi a primeira grande iniciativa bancaria do
Brasil independente.

Neste cenario de engrenagem econémica oriunda da expansio comercial e
produtiva, os bancos particulares comegaram a surgir, entre eles a Sociedade Agronoma
para Colonizagdo dos Estrangeiros, ComissGes e Bancos, que visava o estabelecimento do
crédito para lavoura com taxas de juros de 2 a 3% ao més, o Banco Comercial do Rio de
Janeiro, o Banco do Ceara, entre outros na Bahia, Maranh@o e Pernambuco, que emitiam
vales & vista ou & prazo com juros que variavam de 2% a 12% ao ano, cujos bilhetes
circulavam livremente no comércio, resolvendo problemas de crédito.

Durante o II Império, deu-se inicio ao processo de introdugdo dos bancos
particulares com sede fora do pais e interessados em participar das atividades econdmicas

brasileiras, fato que intensificou a disponibilidade de fontes de crédito.

Duas importantes iniciativas no setor de crédito ...uma relativa ao crédito
hipotecario e outra relativa aos ‘auxilios da lavoura’... deliberou-se autorizar o
Governo a garantir os juros e amortizagio da letras hipotecirias emitidas pelos
bancos de crédito rural fundados no pais...Havia grande expectativa na atragdo
de capitais europeus, visando, com base no crédito hipotecirio, abrir melhores
perspectivas i lavoura...Surgiram alguns bancos hipotecérios (de crédito real),
no fim do império. O préprio Banco do Brasil tinha a sua carteira hipoteciria.
Mas a maioria achava-se mais interessada no sistema de ‘auxilios A lavoura.
RIBEIRO (1967:85-86)

Contudo, o crédito dominante no II Império ainda era puramente mercantil,
conforme relata Ribeiro (1967), apesar das tentativas de crédito real. Os bancos
procuravam operar em efeitos comerciais mais s6lidos, ligados a0 comércio de exportagdo
e importagdo. Tanto que os sistemas bancédrios encontravam-se na pragas maritimas,
voltados para o comércio exterior. Ja no crédito a agricultura do Brasil Imperial dava-se
grande importincia ao lastro de mio-de-obra escrava de cada fazendeiro, mais do que as
suas terras e benfeitorias. O comércio do café atraia bancos estrangeiros, assim surge um
crédito bancario organizado para o café, porém nada comparado ao crédito agricola.

Durante a Republica, o Pais prosperou na economia e, no terreno bancario,

surgiram os grandes bancos particulares que hoje se destacam no setor de crédito, refez-se
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o Banco do Brasil (o quarto banco desse nome). O governo continuou sendo um grande
tomador de empréstimos. Em S&@o Paulo, as operagdes industriais comegam a ganhar
destaque como mercado de crédito. Surgem os bancos do Estado, sob controle do governo
estadual, que além de operarem em efeitos comerciais , também empregavam recursos em
financiamento de custeio de safra, aquisi¢gdo de matéria-prima para a inddstria,
investimentos agricola e industriais de médio e longo prazo. Outras organizagdes de crédito
comegaram a surgir, até que em 1920, cria-se a Inspetoria Geral dos Bancos, vinculado ao
Ministério da Fazenda, percursora do Banco Central, responsavel pelo estabelecimento de
normas para instalagdo e funcionamento das organizagGes de crédito nacionais e

estrangeiras.

2222 Situagéo atual do crédito

Hoje em dia, existem imimeras fontes de empréstimos, como empresas de crédito
pessoal, empresas que fazem financiamentos de automdveis e equipamentos, cooperativas
de crédito, as proprias lojas de varejo de bens duréveis, factorings, ou ainda pode-se obter
uma hipoteca ou empréstimos patrimoniais de residéncia em Instituigées de Poupanga.
Algumas grandes empresas, também contraem empréstimos entre si, através da emissdo de
notas promissorias de curto prazo, sem garantia — commercial papers. Os governos
Federais, Estaduais e Municipais utilizam grande variedade de técnicas de contratagdo de
empréstimos de longo e curto prazo para levantar fundos. Os proprios bancos contraem
empréstimos diretamente entre si ou procuram o Banco Central para obter crédito.

Apesar da diversidade de formas de contrair empréstimos, os bancos continuam
sendo a for¢a dominante do mercado de crédito. Os bancos, seguindo a filosofia de
servigos plenos, concedem crédito em todas as modalidades em que se pode conceder e a
todos os segmentos do mercado (empresas, consumidores e governo), contudo na maioria
das operagdes de crédito, torna-se necessario que o tomador seja cliente do banco credor,

ou seja, exista um vinculo através da abertura da conta corrente.
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2.3 ANALISE DE CREDITO

O principal objetivo da anilise de crédito em uma institui¢do financeira, segundo
Schrickel (1997), é o de identificar os riscos nas situagSes de empréstimos, evidenciar
conclusdes quanto a capacidade de repagamento do tomador e fazer recomendagdes
relativas & melhor estruturagdo e tipo de empréstimo a conceder, de acordo com as
necessidades financeiras do solicitante e dos riscos identificados na operagdo. A analise
deve ter em vista a maximizagdo dos resultados da instituigéo.

Silva (1998) afirma que a analise de crédito consiste em interpretar e analisar de
forma conjunta todos os dados disponiveis de uma empresa e emitir parecer sobre a sua
situacdo econdmica-financeira. Os principais instrumentos para essa analise s3o os
balangos e demonstragSes contabeis da empresa, contudo a situa¢gdo da empresa no
mercado em que atua também deve ser estudada.

A anilise de crédito envolve a habilidade de fazer uma decisdo de crédito,
dentro de um cenario de incertezas € constantes mutacdes e informages
incompletas. Esta habilidade depende da capacidade de analisar logicamente
situagGes, ndo raro, complexas, ¢ chegar a uma conclusdo clara, pritica e
factivel de ser implementada. SCHRICKEL (1995:27)

A andlise de crédito envolve a reunido de todas as informagdes disponiveis a
respeito do tomador e sua avaliagdo para a adequada tomada de decisdo de crédito.
Informacdes do passado e do presente sfo utilizadas para projetar o que podera vir a
acontecer no futuro. Compton (1990) afirma que o mais importante para a andlise de
crédito é tomar uma decisdo sobre onde o banco pode fazer a melhor aplicagdo de recursos
disponiveis para empreéstimos.

O processo de analise de crédito exige conhecimento contdbil e sobre aspectos
gerais da conjuntura econdmica e mercado. O produto final da analise de crédito serd um
importante instrumento de tomada de decisfio para a concessdo de crédito ao cliente e
auxiliara, na escolha do crédito que sera oferecido, o periodo, as taxas, os limites e as

garantias que serdo solicitadas.
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2.3.1 Evolugdo da analise de crédito

No Brasil, até a década de 60, afirma Silva (1996), a andlise de crédito feita pela
maioria dos bancos consistia basicamente nos servigos de cadastro, que pesquisavam sobre
o comportamento dos clientes, através do processo de troca e obtengdo de informages
sobre pontualidade, operagdes efetuadas e outras informagGes dessa natureza. Com a vinda
dos bancos estrangeiros para o pais, comegou-se a utilizar novas ferramentas, como o uso
de andlises financeiras no mercado brasileiro bancério.

Atualmente, o gerente de banco precisa conhecer e saber analisar as
demonstra¢des financeiras das empresas, como o seu balango patrimonial, sua
Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) , além do ambiente em que a empresa

atua, seu ramo de atividade, entre outras informagdes, para conseguir tomar decisdes

seguras.

2.4 PROCESSO DE CONCESSAO DE CREDITO

De cada 10 délares emprestados pelos bancos, 9 dolares vém de depdsitos e ndo
de recursos proprios do banco. Cada empréstimo € um esfor¢o que o banco faz
para colocar o dinheiro depositado produzindo e gerando um lucro, enquanto, ao
mesmo tempo, atende a necessidade do tomador. COMPTON (1990:191)

Devido ao motivo citado acima, os banco precisam ter um programa para o
gerenciamento desses fundos que proporcione receitas, liquidez e seguranga. Com a
finalidade de atingirem esses objetivos, os bancos seguem uma politica para analisar o
perfil da empresa antes de decidir sobre a concessdo de empréstimos. Essa politica envolve
a anilise de uma série de variaveis que em seguida serdo expostas.

A matéria-prima para a decisdo de crédito € a informagdo. Silva (1997) ressalta
que obter informagdes confidveis e o tratamento competente das mesmas constituem uma
base s6lida para uma decisdo de crédito segura.

Schrickel (1995) afirma que o processo de concess@o de crédito € baseado na
vontade do devedor de liquidar suas obrigagbes dentro das normas contratuais
estabelecidas e na sua habilidade de assim faze-lo. A habilidade é presumivel, podendo ser
identificada no processo de andlise de crédito, € esta que fornece elementos objetivos e

quantificados que ajudam a construir a decis@o de empréstimo pelos bancos.



2.4.1 Necessidades do cliente

Um banco repassa recursos para agentes que necessitam desses recursos para
financiar suas atividades de consumo e investimento. Silva (1997) agrupa as necessidades
de recursos dos clientes em dois grupos: de capital de giro e investimentos.

As necessidades de capital de giro sdo decorréncia do ciclo financeiro da empresa
e seu nivel de atividade, ocorrem quando o capital de giro liquido ndo € suficiente para
financiar as necessidades liquidas de capital de giro da empresa. Neste caso, empréstimos
de curto prazo sdo suficientes para satisfazer essas necessidades, como contas garantidas,
limites rotativos e operagdes de desconto de duplicatas. Ja, as necessidades de recursos
para implementagio de investimentos, principalmente no ativo imobilizado, como aumento
da capacidade produtiva e modernizagdo, demandam financiamentos de longo prazo,
cedidos, conforme Sanvicente (1981) por entidades vinculadas ao poder publico, como
Banco Central, bancos de desenvolvimento e Caixa Economica Federal, por abertura do
capital ou emissdo de debéntures.

Para Moura (1989), os recursos financeiros sio usados ou utilizados segundo a
estratégia empresarial de :

a) producdo de bens ou servigos;

b) estocagem de matérias-primas, produtos finais ou mercadorias destinadas a
revenda;

¢) prazos de financiamento a clientes;

d) prazos de pagamento de compras;

e) publicidade e campanhas de vendas;

f)  distribuigdo dos bens ou servigos produzidos ou de mercadorias adquiridas
no mercado para revenda;

g) adestramento e aprimoramento técnico de for¢a de trabalho;

h) custo de empréstimos ou financiamentos concedidos por bancos ou outras
institui¢Ges financeiras,

i) financiamento para investimentos fixos, compreendendo projetos de
implantagdo , ampliagdo, relocalizagdo e remodelagdo ou modernizag@o;

j)  aplicagGes de disponibilidades excedentes.

Para a escolha do produto correto e defini¢do dos limites e condigSes de crédito

que atenderdo melhor as necessidades do cliente, torna-se necessario saber qual destino

29




30

sera dado aos recursos que estdo sendo solicitados pela empresa. A empresa pode estar
necessitando de recursos para atender suas necessidades de capital de giro que, conforme
Martins e Neto (1986) séo aqueles recursos que serfio aplicados na sustentagdo do ciclo
operacional da empresa, compondo o ativo circulante, possuem caracteristica de curto
prazo e podem assumir diferentes formas ao longo do processo produtivo e de venda, como
estoques por exemplo. Contudo, as empresas também demandam recursos financeiros para
atender suas necessidades de investimentos, ou seja, a aquisi¢fio de ativos permanentes,
como a compra de veiculos, maquinas, equipamentos, terrenos.

Cabe ao analista de crédito conhecer a intengdo do seu cliente ao solicitar o
empréstimo, para a partir dai, poder indicar o produto correto nas condi¢des adequadas,
que satisfagam o cliente tomador e estejam de acordo com a politica de risco de crédito da

institui¢do.

2.4.2 Variaveis da decisdo de crédito

O objetivo do processo de anilise de crédito, segundo Santos (2003), é o de
averiguar se o cliente possui idoneidade e capacidade financeira para amortizar a divida.

Para Schrickel (1995), é fundamental, para o banco, conhecer bem a empresa e
quem esta concedendo recursos. Esse conhecimento é em parte técnico, obtido através de
estudos dos balangos e demonstragdes financeiras da empresa, e em parte subjetivo,
oriundo de experiéncias anteriores.

O levantamento e a analise das informagdes de crédito sdio requisitos
fundamentais para a determinagdo dos limites de crédito, prazos, taxas de juros e garantias
necessarias.

O processo de anilise de crédito envolve decisdes baseadas na disponibilidade de
informagdes do tomador, na experiéncia adquirida e na sensibilidade quanto ao risco do
negbcio. As informagdes necessérias para a analise da capacidade financeira dos clientes

sdo conhecidas como os Cs do Crédito: carater, capacidade, capital, condig3es e colateral.



2.4.2.1 Carater

O cariter estd associado a4 determina¢io de pagar do tomador, por isso, é
necessario uma investigacdo sobre os antecedentes deste e suas qualificagGes. Para
Schrickel (1995) consiste na vontade do devedor de liquidar suas obrigagdes de crédito
dentro das normas contratuais estabelecidas.

Santos (2003) associa o carater com a idoneidade do cliente no mercado de
crédito, evidenciando a intencionalidade e pontualidade do tomador na amortizagdo de suas
dividas.

Silva (1998) sugere como um instrumento de conhecimento da pontualidade do
devedor no cumprimento de suas obrigagdes, a experiéncia anterior do banco que esteja
concedendo o crédito, em termos de conhecimento do seu cliente, assim como informagGes
obtidas junto a outros bancos e/ou fornecedores.

As informacgBes historicas do clientes relativas a pontualidade, atrasos,
renegocia¢Ges de dividas ou inadimpléncias sio encontradas nos registros internos dos
bancos, no cadastro do cliente. J4 as informages externas podem ser obtidas em empresas
especializadas em coleta e armazenamento de informagbes de clientes no mercado de
crédito, como a SERASA e o SPC, que informam as restri¢Ges financeiras dos clientes.

O SPC (Servigo de Protegdio ao Crédito) possui um registro das pessoas fisicas,
em geral, que estdo em atraso ou em falta de pagamento, enquanto o SERASA, uma
empresa fundada pelos bancos nacionais em 1968, possui um banco de dados e funciona
como a central de analise de balangos dos bancos no Brasil.

Na incidéncia de alguma restrigdo financeira da empresa solicitante de crédito ou
algum tipo de protesto em aberto contra a mesma, o analista deve, conforme Silva (1998),
solicitar esclarecimentos sobre a origem e a natureza desses eventos, bem como o

fornecimento de justificativas, em face dos valores e quantidades.

2.4.22 Capacidade

Segundo Santos (2003), a capacidade refere-se ao julgamento do analista de
crédito quanto a habilidade dos clientes (empresas) no gerenciamento e conversio de seus

negocios em receita.
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Possui relagdo direta com a competéncia empresarial e o potencial de produgio,
administragdo e comercializagio da empresa, afirma Silva (1997). Uma variavel que
envolve uma medic¢do subjetiva .

A capacidade é percebida nos conhecimentos gerais e técnico-especificos da
empresa tomadora. Geralmente, os credores consideram a receita da empresa uma fonte
primaéria de pagamento e um referencial para verificar se o cliente tem capacidade de pagar
a divida. Contudo existem outros tipos de informag¢Ges que podem auxiliar a medir a
capacidade da empresa, como o negdcio em que atua, suas perspectivas de futuro, a
aplicagdo do empréstimo, as instalagdes fisicas da empresa, seus métodos de trabalho, o
grau de tecnologia utilizado, o perfil do seu quadro de funcionarios, a concorréncia e o
mercado em que atua.

O analista de crédito, para Silva (1997) deve conhecer as decisGes estratégicas
adotadas pela empresa tomadora de recursos, seja a diversificagdo da sua linha de produtos,
aquisi¢do de outra empresa, ampliagdo da sua capacidade fisica ou outra decisdo qualquer.
Conhecendo a posi¢io estratégica adotada pela empresa, facilita para o analista identificar

a validade do empréstimo ou financiamento para as necessidades da empresa.

2423 Capital

O terceiro aspecto analisado € o capital. “Sera que o tomador potencial de crédito
tem capital suficiente para operar em niveis adequados de eficiéncia e retorno 7’ -
SCHRICKEL, 1997:52. Compreende a situagdo econdmica, financeira e patrimonial da
empresa cliente.

O capital, de acordo com Silva (1997) refere-se a situagdo econdmica-financeira
da empresa, em relagdo aos seus bens e recursos que possui para saldar seus débitos, onde
sio aplicados e como sdo financiados. Relaciona-se com a renda e no nivel de
comprometimento na amortizagio das obrigagdes.

Essa varidvel é medida mediante anilise dos indices financeiros, através dos
demonstrativos contabeis, como o Balango Patrimonial, as DemonstragGes do Resultado do
Exercicio (DRE) e o fluxo de caixa do tomador. Os célculos dos indices utilizados na
analise econdmico-financeira sdo oriundos dos demonstrativos financeiros das empresa e €
realizado pela empresa SERASA.
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2424 Condig¢Ges

As empresas estdo inseridas em um macroambiente que exerce forte influéncias
em suas atividades. Silva (1998) cita como agentes do macroambiente o governo, a
conjuntura internacional e os concorrentes. Tais for¢cas podem tanto representar
oportunidades para as empresas, como ameagas.

As condi¢des dizem respeito ao micro e macrocendrios em que a empresa
tomadora de empréstimos esta inserida e que podem afetar sua capacidade de pagamento.

“No caso de empresas, tal cendrio € o ramo de atividade e a economia como um
todo. Vale dizer, ¢ muito importante saber avaliar o momento do empréstimo (timing)”.
SCHRICKEL, 1995:54.

Outros fatores que também devem ser avaliados referem-se a sazonalidade dos
produtos comercializados, pois algumas empresas atuam em mercados que dependem de
épocas especificas como por exemplo a industria de sorvetes, do porte da empresa, pois
empresas de menores portes costumam ser mais sensiveis a crises e a regido geografica em
que a empresa atua, pois empresas do mesmo segmento, situadas em diferentes regides,
podem apresentar situagdes econdmicos financeiras melhores ou piores umas das outras.

Santos (2003) relaciona as condi¢des a sensibilidade da capacidade de pagamento
dos clientes a ocorréncia de fatores externos adversos ou sistematicos, tais como aumento
das taxas de inflag#io, taxa de juros, fortes flutua¢Ses cambiais ou crises econdmicas. Essa
variavel é fundamental para a determinag¢iio do risco total de crédito, uma vez que,

dependendo do fator o credor podera enfrentar dificuldades para receber o crédito.

2.4.2.5 Colateral

A variavel colateral se refere a riqueza patrimonial dos clientes composta por bens
(mobveis e imdveis) e aplica¢des financeiras. De acordo com Santos (2003), no mercado de
crédito é uma “garantia acessoria” vinculada aos contratos de crédito para proteger os
credores de situagSes adversas decorrentes da perda, parcial ou total, da capacidade

financeira dos clientes, reduzindo a inadimpléncia.



O analista deve ter acesso a composi¢do do patrim6nio do cliente, verificando a
situagdo dos seus ativos em termos de liquidez e valor de mercado, para realizar uma
adequada analise da riqueza patrimonial do seu cliente.

O Colateral, afirma Schrickel (1995) serve apenas para atenuar eventuais impactos
negativos de correntes do enfraquecimento de um dos elementos: capacidade, capital ou
condi¢des, compensando a elevagdo do risco e as incertezas futuras quanto ao repagamento
do crédito. Contudo, a capacidade de pagamento néio pode ser tida como colateral, pois esta

¢ apenas uma expectativa sobre um evento potencial futuro, nio podendo ser executavel.

2.4.2.6 Conglomerado

Silva (1997) cita ainda uma sexta varidvel da analise de crédito, o conglomerado.
Segundo o autor, refere-se a andlise ndo apenas de uma empresa especifica que esteja
pleiteando o crédito, mas ao exame em conjunto do conglomerado de empresas no qual a
empresa solicitante do crédito esteja inserida. Conhecendo assim, suas controladoras e
coligadas para se ter uma idéia da solidez do conglomerado.

Ao se estabelecer uma linha de crédito para determinada empresa, deve ser

analisada todo o conjunto de empresas no qual o solicitante esta inserido.

..tendo em vista o aspecto risco de crédito, a composicio de um
conglomerado podera ser identificada tanto dentro dos limites do conceito
legal, quanto a partir de diversas outras formas de participago, ..., o fato de
haver participa¢do efetiva do ponto de vista econdmico e de poder de mando
nas empresas ¢ suficiente para analisarmos a manha de participagSes visando
conhecermos o conjunto ¢ avaliarmos o risco em seu aspecto global. — SILVA
(1997:88)

De acordo com o Silva (1998), empresas coligadas (sociedades em que uma
participa com 10% ou mais do capital da outra sem controla-la) ou controladas (sociedade
na qual a controladora é titular de direitos de so6cio que lhe asseguram preponderancia nas
deliberagdes sociais), grupos de sociedades (sociedades que combinam recursos ou
esforgos para a realizag@o de objetivos ou participam de atividades em comum) e empresas
controladas por uma mesma pessoa ou grupo de pessoas, mesmo sem qualquer vinculagéo
juridica entre as empresas, devem receber uma andlise global para fins de crédito,

procedendo ao agrupamento.
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A controladora de um conglomerado econdmico € a pessoa fisica ou juridica que
detenha mais de 50% das agGes ou quotas de outras empresas com direito a voto, ou
quando ¢ assegurada, de forma permanente ou por intermédio de acordo dos acionistas, o

poder de eleger a maioria dos administradores.

2.3.3 Etapas da Analise de Crédito

O processo de andlise de crédito para empresas € composto, de acordo com
Santos (2003), por sete etapas que possibilitam aos credores a realizagdo de um analise
minuciosa de risco em concessdes de empréstimos as empresas. Essas etapas sdo: andlise
cadastral, anilise de idoneidade, analise financeira, analise de relacionamento, anilise
patrimonial, analise de sensibilidade e analise do negdcio.

O levantamento das informagdes obtidas nas anélises citadas acima constituem
tarefa fundamental para determinagéo do valor do crédito, prazo para amortizag&o, taxa de
juros e, caso necessario, vinculagdo de garantias, de acordo com o risco apresentado pelo

cliente tomador.

2.3.3.1 Anilise Cadastral

O cadastro ou ficha cadastral, conforme Blatt (1999) consiste em um conjunto de
informagdes financeiras e n3o-financeiras que subdisiam o processo decisorio de crédito,
auxiliando na avaliagdo da situagdo econdmico-financeira, idoneidade e capacidade de
pagamento do cliente ou devedor solidario de uma operagéo de crédito.

A anilise cadastral corresponde a um estudo dos dados gerais de identificagdo do
cliente que estdo contidos no cadastro, como sua razio social ¢ nome fantasia, a situagio
legal, a localizagdo das instalagGes da empresa e os telefones para contato, seu quadro
administrativo com a identificagdo dos proprietérios, o tempo de atuagfio no negdcio, a
atividade operacional da empresa e seus principais produtos e servigos, a natureza dos
imdveis, a carteira de clientes e a participagdo de cada um no valor do faturamento, a

carteira de fornecedores e a participagdo de cada um no valor das compras da empresa, sua



participagdo no mercado e seu relacionamento com outros bancos e as condigdes de
empréstimos oferecidas.

Segundo Schrickel (2000) o levantamento e manuseio das informagdes cadastrais
esbarra em preceitos legais que visam assegurar a confiabilidade das informagdes e a
integridade individual da pessoa cujas informagdes foram coletadas e esta assegurado pela
Lei que dispde sobre a Politica e Instrugdes Monetarias, Bancarias e Crediticias, nimero
4,595, art. 38 que afirma que as instituigdes financeiras conservardo sigilo em suas

operagdes ativas e passivas e servigos prestados.

2.3.3.2 Anélise da Idoneidade

“A analise da idoneidade financeira da empresa baseia-se em informagGes de
relatorios gerenciais e de arquivos de dados de empresas especializadas no gerenciamento
de risco de crédito.” — SANTOS, 2003:68.

No Brasil, a SERASA (Centralizagdo de Servigos nos Bancos S/A), o SPC (mais
especificamente para pessoas fisicas) e o CADIM (Cadastro de Inadimplentes do
Ministério da Fazenda) fornecem sistemas automatizados de pesquisa de restritivos, como
cheques devolvidos, protestos, ou outros problemas juridicos que afetam a idoneidade da
empresa.

A SERASA ¢é uma das maiores empresas do mundo de andlise e informages
econdmicas, financeiras e cadastrais, em dmbito nacional, criada pelos bancos em 1968
para auxiliar na tomada de decisdo de crédito.

O SPC (Servigo de Protegdo ao Crédito) € um cadastro nacional mantido pelas
entidades representativas do comércio, em mais de 2.000 municipios, relativo a
inadimpléncia de crédito junto aos comerciantes.

O CADIM ¢ um cadastro mantido pelo Banco central onde contam as pessoas
fisicas e juridicas detentoras de obrigagGes pecunidrias e ndo pagas a orgdos e entidades da
Administra¢do Publica federal.

Outra forma de realizar a consulta € através de contatos com outras empresas,
fornecedores ou outros bancos que possuem ou ji possuiram relagées com o cliente,

pesquisando a respeito de sua pontualidade nos pagamentos e casos de inadimpléncia.
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2.3.3.3 Analise Financeira

A anilise financeira compreende o levantamento e a analise financeira da empresa

baseada em informagdes presentes no Balango Patrimonial, na Demonstra¢io de

Resultados e no Fluxo de Caixa.

Dessas informagdes sdo extraidos indices financeiros que apresentam a situagdo

da empresa. Contudo, Silva (2000) defende que os balangos nem sempre correspondem a

realidade operacional ou factual das empresas, principalmente quando se tratam de

pequenas empresas caracterizadas pela fragilidade financeira, presentes em um cenario

econ0mico de freqiientes mudangas.

Santos (2003) enumera os seguintes indices de desempenho oriundos dessas

informacgoes:
INDICES CONCEITOS

LIQUIDEZ Capacidade de pagamento de dividas com recursos financeiros
disponiveis e contas a receber.

ENDIVIDAMENTO [Montante de dividas ou passivos que financiam os
investimentos.

IMOBILIZACAO Montante de recursos financeiros permanentes (longo prazo)
que estio investidos em ativos produtivos (maquinas,
equipamentos, veiculos € instalagdes).

LUCRATIVIDADE |Margens de lucratividade obtidas no gerenciamento da
atividade operacional.

COBERTURA Capacidade de pagamento de dividas com geragdo de lucro e
fluxo de caixa operacional.

ROTATIVIDADE |Periodo médio de conversio de estoques em venda e
duplicatas a receber em caixa. Mostra o periodo médio de
pagamento de dividas com os fornecedores.

RENTABILIDADE |Margens de retorno obtidas sobre o investimento total e capital

dos proprietarios.

Figura 3: indices de Desempenho
Fonte: Santos ( 2003, p.69).

A anilise desses indices pode ser horizontal ou vertical. A andlise horizontal,

descrita por Santos (2003), consiste no calculo da variagdo das contas das demonstragbes

financeiras para verificar se houve alteragéo significativa periodo a periodo. Ja através da

analise vertical:

..verifica-se a participa¢io percentual histérica de cada conta do Balango
patrimonial sobre o Ativo Total. Para a Demonstra¢gdo de Resultados,
compreende a participa¢do percentual histérica de cada conta sobre a Receita
Liquida de Vendas sobre o periodo. (SANTOS, 2003:113)




Para saber se o indice da empresa é satisfatorio, precisa-se de uma base de
comparagéo, conhecida como indice padrio, de acordo com o ramo de atividade em que a
empresa atua. Os indices padrio podem ser de referéncia interna, definidos pela direcio da
empresa, ou externa, constituidos a partir de uma média de um conjunto de empresas que

atuem no mesmo setor e ramo de atividade.

2.3.3.3.1 Indices de Liquidez

A anilise da liquidez, conforme Martins e Neto (1986), indica a capacidade que
uma empresa tem de cumprir suas obrigacdes, a partir da comparago entre os seus direitos
realizaveis e o seu passivo exigivel. Essa andlise pode ser feita através de trés indices: a
liquidez geral, a liquidez corrente e a liquidez seca.

A liquidez geral (LG) demonstra quanto a empresa possui de recursos para fazer

face ao total de suas dividas de curto e longo prazo, calculada pela formula baixo:

LG =(AC+ ARLP)/(PC + PELP)
Onde: AC : ativo circulante; ARLP: aitvo realizavel a longo prazo

PC: passivo circulante; PELP: passivo exigivel a longo prazo

A liquidez corrente (LC) indica quanto a empresa possui em disponibilidades,
bens e direitos realiziveis no curso do exercicio seguinte para liquidar as suas obriga¢des

com vencimentos neste mesmo periodo, representada da seguinte forma:

LC=AC/PC onde, AC : ativo circulante e PC: passivo circulante

A liquidez seca (LS) representa quanto a empresa possui de ativo liquido,
disponivel mais direitos realizaveis a curto prazo para liquidar suas obriga¢des a curto

prazo, sendo calculada por:

LS=(AC—E-Des)/PC

Onde, AC : ativo circulante, E: estoques
D es : despesas do exercicio seguinte , PC : passivo circulante




2.33.3.2 Indices de Endividamento

A andlise de endividamento pode ser realizada através de trés indices, segundo
Santos (2003). O primeiro, o indice de endividamento total (I et) mostra a dependéncia de

recursos de terceiros no financiamento dos ativos, calculado pela formula:

Iet=PT /AT x 100 |, onde PT: passivo total e AT: ativo total

O segundo indice, o indice de alavancagem (I a) representa a proporgdo entre

dividas e capital dos proprietarios no financiamento dos ativos:

Ia=PT/PL |, ondePT: passivo total e PL: patriménio liquido

O terceiro indice, o indice de endividamento bancario no curto prazo (I ebcp)
mostra quanto os empréstimos bancérios representam percentualmente do total das dividas

de curto prazo, calculado da seguinte forma:

I ebcp = EBCP / PC x 100

onde EBCP: empréstimos bancarios de curto prazo e PC: passivo circulante

Os indices de endividamento sio satisfatorios quando constatado que aumentos ou
redugdes de endividamento geraram contrapartida de aumento nas margens de

lucratividade.

2.3.3.3.3 Indices de Imobilizacio

O indice de imobilizagio mostra quanto de recursos nfo correntes (de longo

prazo) esta aplicado em imobilizagdes, ou seja, em maquinas, equipamentos, veiculos e

instalagdes, calculado da seguinte forma:
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Ii=(Api—dac)/(PL-EBLP)

Onde, A pi: ativo permanente imobilizado bruto, d ac: deprecia¢iio acumulada
PL: patriménio liquido e EBLP: empréstimos bancérios de longo prazo

Ja o indice de imobilizagdo do patrimdnio liquido (IPL) indica quanto do
patrimOnio liquido (PL) de uma empresa esté aplicado no ativo permanente (AP), através

da formula:

ILP= AP /PL x 100

O indice de imobilizagdo € considerado satisfatorio, afirma Santos (2003), quando
constatado que investimentos em ativos imobilizados estdo gerando aumento no
faturamento e fluxos liquidos de caixa, durante e apds o periodo de recuperagdo do capital

investido (payback).

23334 Indices de Lucratividade

Os indices de lucratividade mostram a capacidade da empresa em gerar lucro em
sua atividade operacional, as principais margens de lucratividade sio a margem de
lucratividade operacional e a margem de lucratividade liquida.

A margem de lucratividade operacional (MLO) mostra se a empresa foi eficiente

no periodo, gerando lucro em sua atividade operacional, dada pela formula:

MLO=LO/RLV |, onde LO: lucro operacional e RLV: receita liquida de vendas

A margem de lucratividade liquida (MLL) demonstra se a empresa foi eficiente no
periodo, gerando lucro em sua atividade operacional e apos o pagamento do imposto de

renda e dividendos, expressa da seguinte forma:

MLL = (LL / RLV)| , onde LL: lucro liquido e RLC: receita liquida de vendas

A situagBo sempre sera satisfatoria quando houver aumento na receita liquida de

vendas e nas margens de lucratividade.
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2.3.3.3.5 Indice de cobertura

O indice de cobertura (IC) indica a capacidade da empresa de gerar lucro
operacional para cobrir as despesas financeiras (juros) geradas em empréstimos bancarios,

calculado da forma a seguir:

IC =L0O / DF|, onde LO: lucro operacional e DF: despesas financeiras

2.3.3.3.6 Indices de Rotatividade

Esses indices mensuram a rapidez com que varias contas sio convertidas em
vendas e caixa e a rapidez com que as dividas com fornecedores sdo amortizadas.
O prazo médio de estoque (PME) mensura o periodo médio de conversdo dos

estoques em venda :

PME = (estoque x periodo) / custo das mercadorias vendidas

O prazo médio de recebimento (PMR) mostra o periodo médio de conversdo das

duplicatas a receber em caixa:

PMR = (duplicatas a receber x periodo) / receita liquida de vendas

O prazo médio de pagamento (PMP) mensura o periodo médio de amortizagéo das

dividas com os fornecedores:

PMP = (fornecedores x periodo) / compras

OBS: Compras = custo das mercadorias vendidas — estoque inicial + estoque final
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2.3.3.3.7 Indices de rentabilidade

A anilise da rentabilidade, segundo Martins e Neto (1986) visam avaliar os
resultados auferidos por uma empresa em relagio a determinados parametros que melhor
revelem suas dimensdes. As principais bases de comparagéo adotadas pata o estudo dos
resultados empresariais sdo o ativo total, o patriménio liquido e as receitas de vendas.

O retorno sobre o ativo (RSA) ou retorno sobre o investimento (ROI) mostra
quanto a empresa obteve de lucro liquido em relagdo ao seu ativo, atuando como uma
medida potencial de geragfo de lucro da empresa. Ndo é uma medida de rentabilidade de
capital, mas um medida da capacidade da empresa em gerar lucro liquido e poder se
capitalizar. Revela o retorno produzido pelo total das aplicagdes realizadas por uma
empresa em seu ativo, podendo ser interpretado como o custo financeiro maximo que uma
yempresa poderia incorrer em suas captagdes de fundos. O retorno sobre o ativo € dado pela

expressao:

RSA=LL/ATm

Onde, LL: lucro liquido gerado pelos ativos e AT m : ativo total médio corrigido

O retorno sobre o patrim6nio liquido mensura o retorno dos recursos aplicados na

empresa pelos seus proprietérios, obtido pela relagéo:

RPL=1L/PLm
Onde, LL: lucro liquido e PL m: patriménio liquido médio corrigido (PL — LL)

23.34 Analise de Relacionamento

A analise de relacionamento refere-se a informagdes extraidas do historico de
relacionamento entre o banco credor e o cliente e entre o mercado de crédito e o cliente.
Segundo Santos (2003), os analistas coletam informagdes relacionadas aos financiamentos
e limites de crédito: valores aprovados, indices de utilizag#o, freqiiéncia de utilizag#o, taxa

de juros, garantias exigidas nas operagdes e pontualidade na amortizagao.



2.3.3.5 Analise Patrimonial

A andlise patrimonial baseia-se na coleta de informagdes sobre o patriménio do
cliente, tais quais sua composi¢do, o valor de mercado , a liquidez do patrimdnio, e a
existéncia de 6nus, que podem constar no contrato de crédito para atenuar os riscos da

operagdo de concessdo de empréstimos, refere-se a variavel colateral do crédito.

2.3.3.6 Analise de Sensibilidade

A anilise de sensibilidade diz respeito ao monitoramento da situagéo
macroecondmica da empresa, pois fatores econdmicos relacionados com alteragGes nas
taxas de juros, crises financeiras ou flutua¢des cambiais, entre outros, podem prejudicar a
capacidade de pagamento da empresa. As mudang¢as no cendrio econdmico podem gera

impactos na produtividade e na atividade empresarial.

2.3.3.7 Anilise do negdcio

A analise do negocio corresponde a capacidade da empresa para a geragdo de
receitas suficientes para cobrir os gastos operacionais e financeiros, envolvendo o estudo
de fatores internos (falta de experiéncia, incompeténcia ou desonestidade da administragéo
da empresa) e externos (eventos nio controlaveis pela empresa que afetam a conjuntura
econdmica) de risco que podem afetar a geragdo de caixa.

Santos (2003) afirma que para a empresa € imprescindivel conhecer a quem
pertence a empresa, sua capacidade administrativa, sua capacidade financeira, a
experiéncia dos sécios, o dominio das tecnologias, além de conhecer 0 mercado onde a
empresa atua.

Segundo pesquisa realizada pela Dun & Bradstreet, empresa especializada em
informagdes sobre crédito, publicada por Weston e Brigham (1989), as principais causas de

faléncia das empresas sdo apresentadas a seguir:
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FATORES DE RISCO % DO TOTAL
Incompeténcia administrativa 45,6
Necessidade de experiéncia administrativa 42,8

Negligéncia, fraude, desonestidade ou desastres | 1,5

Razées desconhecidas 10,0

Figura 4: Causas de faléncia das empresas
Fonte: Weston e Brigham (1989:688)

Portanto, o analista de crédito deve fazer visitas peridodicas as instalagGes das
empresas com o intuito de obter as informag¢Ges citadas acima, além de levantar
informagdes complementares e esclarecer davidas sobre a atividade operacional da
empresa, pois essas informagdes servirdo como base para a melhora do monitoramento do

crédito de seus clientes.

2.3.4 Limites e Linhas de Crédito

Schrickel (1995) afirma que a analise de crédito deve convergir para a
quantificagédo (limite de crédito) e qualificagdo (linha de crédito) do montante de risco que
o emprestador estd disposto a incorrer no relacionamento com um devedor.

O limite de crédito é o valor total do risco que o credor deseja assumir. Para
Schrickel (1995), o limite de crédito é uma delegagdo de poder, propiciando maior
flexibilizagdo de atuagdo para os 6rgdos de linha.

Os limites de crédito podem atender a uma necessidade especifica do cliente ou
pode ser fixado um limite para atendimento ao cliente em diversos produtos e por um prazo
determinado, neste caso o crédito é liberado de acordo com a solicitagio do cliente, sem
necessidade de uma nova analise, desde que atenda as condigdes pré-estabelecidas. Trata-
se de um limite pré-aprovado.

Segundo Silva (1988), pode-se definir questSes para a orientagdo da defini¢éo do
limite de crédito a ser fixado para um cliente:

a) Quanto o cliente merece de crédito? : varia de acordo com a qualidade do
risco apresentado e do porte do cliente.

b) Quanto podemos oferecer de crédito ao cliente? : decorre da capacidade da

instituigdo que ira conceder o crédito, de acordo com suas politicas e suas disponibilidades.
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¢) Quanto devemos conceder de crédito ao cliente?: essa variavel decorre da
politica de crédito adotada, com vistas na diversificagdo e pulverizagdo da carteira de
crédito. Alguns fatores como o ramo de atua¢io da empresa ou a pouca experiéncia com a
empresa influenciam a fixa¢do de limites de crédito.

“A linha de crédito € o tipo de operagdo que o emprestador ira concretizar”
SCHRICKEL, 1995:139. As diferentes linhas de crédito compdem o limite total de crédito
do cliente.

Existem dois tipos de linha de crédito no que se refere a utilizagdo pelos
beneficiarios: as linhas casuais e as linhas rotativas.

As primeiras amparam operag¢des especificas por prazos especificos, atende a uma
necessidade isolada do cliente. Enquanto as linhas rotativas destinam-se a operagGes
repetitivas, de mesma espécie e modalidade, tendo um prazo consoante definido pela
instituicdo bancéaria. A cada nova opera¢do de empréstimo, nio se torna necessaria um
nova aprovagdo, caso as condi¢des - montante, prazos e garantias - sejam respeitadas.

Schrickel (1995) agrupa as linhas de crédito em nove modalidades de operagéo, de
acordo com a similitude das opera¢des de empréstimo em termos de funding (captagdo de
recursos) para a operagdo, tipo de risco inerente a cada tipo de operagdo e fontes de
repagamento das operagdes. Essas modalidades de linhas de crédito sio:

a) linha para empréstimo de Capital de Giro;

b) linhas para empréstimos a pessoas fisicas;

c¢) linha para pré-financiamento de exportagdes;

d) linha para financiamento de importag¢des;

e) linha para repasses de recursos oficiais a longo prazo;

f)  linha para repasses de empréstimos em moeda estrangeira;

g) linha para financiamentos rurais;

h)  linha para financiamentos habitacionais;

i)  linha para prestagfo de servigos e fiangas.

Nas propostas de crédito constam um conjunto de linhas de crédito, formando um
limite de crédito apropriado e adequado as necessidades do cliente e as probabilidades de
concretizagdo pela institui¢@o. Portanto, tanto o limite decomposto em suas varias linhas de
crédito deve ser definidos ap6s uma analise da situagdio em que a empresa se encontra,
através das varidveis apresentadas anteriormente, € o conhecimento das reais necessidades

da organizagcio.
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O limite jamais podera ser qualificado e quantificado aleatoriamente sob pena de
ndo ser utilizado pela empresa ou do proprio banco nio poder concretizar o empréstimo
devido ao montante ou aos tipos de negocios disponibilizados que ndo condizem com as

politicas de crédito da instituigéo.

2.3.5 Condigbes do Empréstimo

Nao importa qual o tipo de produto de empréstimo/financiamento oferecido pelo
banco, as condigbes da operagdo de crédito devem ser esclarecidas, independente do
produto ou da quantidade de recursos solicitados pela empresa. Silva (1997) destaca que
além de conhecer o destino que a empresa pretende dar aos recursos e indicar o melhor tipo
de produto que se adequa a essa necessidade, o banco precisa analisar as condigdes de
pagamento concedidas a empresa, como os prazos, as taxas, as garantias oferecidas e o

preco da operagio.

2.3.5.1 Prazo

O prazo ideal é definido pelo tipo de necessidades de recursos do cliente. A
medida que o prazo aumenta, eleva-se o risco do crédito. No caso das linhas e limites de
crédito pré-aprovados, o prazo, de acordo com Schrickel (1995) costuma ser de um ano (12
meses), 0 que enseja que sua reviséo ocorra paralelamente a publicagdo dos demonstrativos
anuais das empresas ou da entrega da declaragdo de rendimentos para o Imposto de Renda
pela pessoas fisicas. Dessa forma, € possivel a construgdo de cronogramas de revisdo de
créditos, realizados de tempos em tempos para melhor controle do risco de crédito, que se
torna dinimico frente as mudangas nas conjunturas econdmicas, politicas, sociais ,
tecnologicas, enfim no ambiente em que a empresa esta inserida, interferindo nas suas

atividades e consequentemente, na sua capacidade de pagamento das dividas.
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23.5.2 Garantias

As garantias sd0 uma forma de obter maior seguranca no cumprimento das
obrigagGes por parte do devedor. Para Santos (2003) € a vinculagdo de um bem ou de uma
responsabilidade conversivel em numerario que assegure a liquidag&o do crédito.

Silva (1997) complementa afirmando que alguns fatores sdo relevantes na
defini¢do da garantia, entre eles: o risco representado pela empresa e pela operagdo, a
praticidade na sua constituigdo, os custos incorridos para sua constitui¢do, o valor da
garantia em relagdo ao valor da divida (suficiente para cobrir o principal, os encargos e
eventuais despesas), a depreciabilidade, o controle do credor sobre a propria garantia e a
liquidez (facilidade de converter a garantia em dinheiro para liquidar a divida).

O Banco Central estabelece que as institui¢des financeiras, nas realizagdo das
operacdes de crédito, devem exigir dos clientes garantias adequadas e
suficientes para assegurar o retorno sobre o capital aplicado. Mais além,
determina que a garantia seja adequada ao tipo, a0 montante ¢ ao prazo do
crédito.” (SANTOS, 2003:34)

As garantias s3o classificadas universalmente em duas categorias: garantias

pessoais e garantias reais.

2.3.5.2.1 Garantias Pessoais

Schrickel (1995) define como garantias pessoais aquelas em que se pressupde que
exista um intima relagdo de confianga entre o emprestador ¢ o tomador. Na garantia
pessoal, o devedor garante o credor com todo seu patrimdnio ao invés de um bem
especifico.

Entre as garantias pessoais, destacam-se o aval e a fianga. O aval, segundo
definigdo de Silva (1997), é uma garantia pessoal, oferecida por um terceiro — avalista —
que assume a mesma posigdo juridica do avalizado, tornando-se solidédrio pela liquidagdo
da divida. O aval é uma obrigagdo autdnoma em relagdo a obrigagdo principal, caso o
devedor principal niio cumpra sua obrigagdo, o credor devera cobrar a divida do avalista,
inclusive sem cobrar do devedor principal. J4 a fianga € um tipo de garantia pessoal em que
o fiador promete satisfazer a obrigagdo de um terceiro para maior seguranga do credor. O

credor deve acionar primeiro o devedor e, ap6s, o fiador. O aval ¢ normalmente atrelado as



operagdes de crédito, por ser a forma de garantia mais comum e suas execu¢do ser mais

rapida do que a fianga.

2.3.52.2 Garantias Reais

As garantias reais, segundo Santos (2003), sdo aquelas que se constituem sobre a
vinculag@o de bens tangiveis do cliente, como, por exemplo, veiculos, imoveis, maquinas,
equipamentos e duplicatas, que estdo comprometidos legalmente no contrato de crédito ao
que se vincula. Dentre as garantias reais, podemos citar:

a) Duplicatas: titulos de crédito originados de um venda ou prestagdo de
servigos com recebimento a prazo que servem como uma espécie de penhor, através da
entrega dos titulos ao credor;

b)  Cheques: uma ordem de pagamento 3 vista e sdo entregues ao credor;

c¢) Alienacdo fiducidria: consiste em uma garantia sobre maquinas, veiculos e
equipamentos, tranferindo ao credor o dominio do bem, embora o devedor permanec¢a com
a posse € deva concordar com sua venda, alieng&o ou oneragéo, caso seja necessario;

d) Penhor Mercantil: consiste na entrega de bem moével, geralmente matérias-
primas ou produtos acabados do cliente, por um devedor ou por terceiros, para garantir o
cumprimento da divida;

e) Hipoteca: vinculagdo de bens considerados imdveis para pagamento da
divida, como terras, casas, prédios, lotes, navios e avides.

A finalidade da garantia € evitar que fatores externos imprevisiveis, resultantes de
medidas governamentais, concorrenciais, climiticas ou acidentais, impossibilitem a
liquidagdo do crédito. Contudo, nenhum financiamento deve ser concedido
exclusivamente em fungdo da garantia, o crédito deve ser sempre concedido com base na

capacidade de pagamento do cliente.

23.5.3 Taxas

As taxas variam de acordo com o prazo de empréstimo, as garantias concedidas, o

produto de crédito contratado, a quem se destina o empréstimo, o financiamento deste
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encargo pelas instituicGes financeiras e a propria concorréncia, ou seja, as taxas que o
mercado esta oferecendo aos seus clientes, pois as instituicGes praticam taxas diferentes
dentro de uma mesma modalidade de operagdo de crédito. Em geral, existe uma relagdo
inversa entre as taxas de juros e os volumes das operagdes de crédito, em fungdo das
garantias envolvidas na operag¢do. Grandes operagdes tendem a apresentar taxas mais
baixas, enquanto as operagGes de pequeno valor, sem a exigéncia de garantias, tendem a
apresentar taxas mais elevadas.

Segundo Compton (1990), a taxa de juros cobrada sobre um determinado
empréstimo normalmente representa uma combinagéo de fatores, entre os quais o custo dos
fundos para o banco, a disponibilidade de fundos, o grau de risco considerado pelo banco e
o prazo do empréstimo, além da propria lei da oferta e da procura do “produto” dinheiro.

O preco da operacgdo para o tomador compreende a taxa de juros e os demais
encargos fiscais e operacionais, como o custo do Imposto Sobre Operagées de Crédito,
Cambio e Seguro (I0F) que incidente nas operagdes de crédito, e comissGes cobrados pelo
banco, que também s#o influenciados pelo custo de captagdo de recursos no mercado, pela

classificagdo de risco do cliente e pelos custos e despesas do banco.

2.5 ANALISE DO RISCO DE CREDITO E RETORNO

O empréstimo, enquanto uma promessa de pagamento incide na incerteza de ndo
ser cumprida caso o devedor ndo dispuser de recursos para satisfazer o pagamento na data
acordada. “O risco é a medida quantitativa dessa incerteza”, ressalta Sanvicente (1981).

O risco, de acordo com Securato (1996) é entendido como a falta de liquidez da
empresa para saldar seus compromissos e esta intimamente ligado a questdo do
endividamento da empresa, do controle de custos, ou da variabilidade das vendas.

Diversos fatores podem contribuir para que aquele que concebeu o crédito nio
receba do devedor o pagamento devido por esse motivo, Silva (1988) classifica os riscos
em dez tipos, sendo que os cinco primeiros sdo riscos internos & empresa e os demais,
riscos externos ligados a fatores politicos e macroecondémicos:

a) riscos ligados a produgdo e ao produto;

b) riscos ligados 4 administragdo da empresa;

¢) riscos ligados ao nivel de atividade;
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d) riscos ligados a estrutura de capital da empresa;

e) riscos ligados a falta de liquidez ou a insolvéncia;

f)  riscos ligados a medidas politicas e econ6micas;

g) riscos ligados aos fendmenos naturais e ecologicos;

h)  riscos ligados ao tipo de atividade;

i) riscos ligados ao mercado;

1) riscos ligados ao tipo de operacéo de crédito

Devido aos diferentes tipos de riscos presentes na concessdo de crédito, a decisdo
de crédito leva a uma necessidade de uma analise técnica. Silva (1988) afirma que os
bancos tendem a ter critétios rigorosos na concessio de crédito, pois o prejuizo de corrente
do ndo recebimento numa operagdo de crédito representara a perda do montante
emprestado, o que difere em empresas comerciais e industriais que operam com margem
bruta de lucro superiores.

Alguns fatores da empresa, citados anteriormente, como o cardter, a capacidade,
as condigbes e o capital contém as variaveis relacionadas ao risco e poderdo fornecer a
classificagio da empresa (rating') quanto ao risco de crédito que ela apresenta.

O rating de crédito reflete a viabilidade econdmico-financeira de um cliente e a
probabilidade do risco de inadimpléncia, devendo ser consistente com a capacidade de
endividamento e de pagamento do cliente, em relagdo a sua estrutura de capital.

Existem diferentes técnicas estatisticas e metodologias de classificagdo de risco
que podem assumir escalas diversas e ser baseadas em critérios variados. Contudo, para
que uma avaliacdo de risco torne-se consistente, a medida de risco deve ser universal e
padronizada na instituicdo, sempre relacionada com a probabilidade de inadimpléncia do
tomador.

Cada setor da economia, destaca Schrickel (1997), tem um perfil de
endividamento, o que vale dizer que seu grau de dependéncia de empréstimos bancdrios é
mais ou menos expressivo. Tudo dependerd, ém principio, do risco de crédito que o setor e
as empresas nele atuantes apresentem aos erﬂBfestadores.

O grau de exigéncia ideal, explica Silva (1997), na selegdo dos clientes é algo
relativamente dificil, o banco nfio pode emptestar dinheiro a quem aparecer até o limite de

sua disponibilidade de recursos, nem adotar a politica de ndio emprestar a ninguém para

! Segundo Santos (2003) sdo percepgdes de risco, opinides sobre a capacidade futura do devedor de efetuar , dentro do prazo, o
pagamento do principal e dos juros das suas obrigagdes realizadas por agéncias especializadas que utilizam diferentes escalas numéricas
ou alfabéticas para realizar esta classificagdo de risco.
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minimizar os devedores incobraveis. O banco precisa comparar o “custo de conceder™ o
empréstimo — risco — e o “custo de negar” o empréstimo, pois € através do empréstimo que
o banco maximiza seus lucros, administrando o spread, oriundo do processo de
intermediacdo financeira, onde ¢ realizada a captagdo de recursos por um conjunto de taxas
de juros (taxas pagas ao depositante dos fundos) e pelos empréstimos e financiamentos
realizados com esses fundos sdo cobradas outras taxas, sempre maiores do que as taxas de
captagao, gerando grande parte das receitas bancarias.

De acordo com o Departamento de Estudos e Pesquisas do Banco Central, o
spread bancario é composto por despesas administrativas (22%), IR/CSLL (11%), lucro
liquido (18%) e impostos indiretos, inclusive CPMF. Contudo, conclui-se, segundo o
grafico a seguir, que a inadimpléncia ¢ o custo que mais onera o spread bancario,

representando 35% no periodo mai-jul-99.

Luzro do banco Despesa Administrativa
18% 2%

Imposkos Indiretos
HCPME)
14%

Inadimpléncia

35%

Figura 5: Composi¢do do Spread Bancario
FONTE: BANCO CENTRAL (1999)

Concluindo, o risco de crédito tem sido um fator determinante do elevado custo
das operagoes de empréstimo, o que também explica a dificuldade ou mesmo a nao
concessdo de empréstimos pelos bancos. Quando fazem operagdes de crédito, os bancos
querem ter a certeza de receber de volta os valores emprestados, mais os juros pactuados,
pois os intermediarios financeiros tém obrigagdes para com os seus depositantes. Como
essa certeza ndo existe, mesmo para clientes de primeira linha, os bancos sempre cobram
um adicional a titulo de risco de crédito, ou seja, um valor associado a probabilidade de

ndo receber o valor emprestado.



3. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa de um trabalho consiste na descrigdo do conjunto de
procedimentos adotados para a realizagdo do estudo, tanto a pesquisa bibliografica como a
pesquisa de campo.

Na metodologia esta especificado o tipo de pesquisa utilizado no estudo, os tipos
de dados coletados e os métodos empregados para a coleta desses dados e a populagio

pesquisada, juntamente com o processo de definicio da amostra selecionada.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Tendo em vista os objetivos propostos, o presente trabalho classifica-se quanto
aos fins como uma pesquisa descritiva, que segundo Vergara (1997) expde caracteristicas
de determinado fendmeno, estabelecendo relagGes entre as varidveis, mas sem o
compromisso de explicar os fendmenos que descreve , embora sirva de base para tal
explicagao.

Quanto aos meios, conforme classificagdo de vergara (1997) a pesquisa sera
bibliografica, documental, de campo e de estudo de caso. Bibliografica, pois estd baseada
em livros, jornais, dissertagdes e teses sobre o assunto. Documental, em virtude da
utilizagdo de documentos internos da empresa, suas normas, circulares e instru¢des gerais.
Pode ser classificada como uma pesquisa de por ser uma “..investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para
explica-los.” (Vergara, 1997) e incluir entrevistas - vide anexo A - com gerentes das
instituigdes estudadas e um estudo de caso pelo trabalho estar circunscrito a dois bancos
multiplos.

A pesquisa também pode ser classificada como um estudo multicasos, descrito por
Chizzotti (1991) como voltado para a coleta e registro de informac¢des sobre um ou varios
casos particularizados, para apreender a totalidade da situagdo, elaborando relatdrios
criticos organizados e avaliados, dando margem a decisGes e intervengdes sobre o objeto
escolhido para investigagdo, e como qualitativa, que segundo defini¢do de Minayo e

Sanches (1993), a abordagem dessa pesquisa enfatiza a obtencdo de dados descritivos,
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adquiridos através do contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, descrevendo,
compreendendo e explicando.

Com relagdo a dimensdo no tempo, a pesquisa classifica-se como ocasional,
segundo classificagdo de Mattar (1999), pois foi realizada uma unica vez, e seus resultados

mostram um momento instantidneo do fendmeno estudado.

3.2 COLETA DE DADOS

Os dados secundarios, ou seja, aqueles que ja foram previamente coletados e
analisados a disposi¢do para consulta, foram encontrados em levantamentos bibliograficos
em livros e publicagies a respeito do assunto pesquisado e por intermédio de
levantamentos documentais em documentagies e registros das instituigdes pesquisadas,
como manuais operacionais, manuais de politica corporativa, arquivos de propostas de
crédito e apostilas que relatam informagdes sobre o tema objeto de estudo, a analise de
crédito.

Yin (2001) ressalta que para estudos de caso, o uso de documentos valoriza as
evidéncias oriundas de outras fontes, resultando em inferéncias que devem ser
investigadas.

Ja os dados primarios, foram coletados de duas formas caracteristicas da
abordagem técnica do trabalho de campo, a entrevista direcionada focal semi-estruturada e
a observacdo direta. As entrevistas direcionadas, de acordo com Yin (2001), enfocam
diretamente o topico do estudo de caso e as entrevistas focais sio aquelas na qual o
respondente € entrevistado por um curto periodo de tempo (uma hora, por exemplo) e
assume o carater de uma conversa informal, mesmo seguindo um conjunto de perguntas
pré-estabelecidas. Neste caso, o entrevistado atua como um informante chave, fornecendo
ao pesquisador do estudo percepgdes e interpretagdes sob o assunto, podendo também
sugerir fontes nas quais se buscar evidéncias corroborativas para o estudo. As entrevistas
semi-estruturadas, segundo Cruz Neto (2002) consiste em um meio termo entre a
entrevista aberta, onde o informante aborda livremente o tema proposto, € a entrevista
estruturada, compostas por perguntas previamente formuladas.

Ja a observagdo direta, € descrita por Chizotti (2001) como uma forma de ser

obter a descrigdo dos componentes de uma situagdo por meio do contato direto do



pesquisador com o fendmeno observado, para recolher as agdes dos atores em seu contexto
natural, a partir de suas perspectivas e seus pontos de vista. Yin (2001) ressalta que as
provas observacionais costumam ser uteis para fornecer informagdes adicionais sobre o
topico que esta sendo estudado.

Todo o processo de coleta de dados secundarios foi realizado em duas institui¢es
bancarias, uma privada e outra publica, mais precisamente com os gerentes que atendem ao
segmento pessoa juridica e sdo responsaveis pela andlise a aprovagdo de crédito. As razdes
sociais dessas instituicdes ndo serdo divulgadas por motivos éticos, pois sdo apresentadas
algumas informagdes que tangem a politica interna de crédito das organizagdes. Tais

organizagGes serdo denominadas como banco ALFA e Banco BETA.

3.3 UNIVERSO DE PESQUISA

O universo de pesquisa, segundo os objetivos propostos, remonta aos bancos
miultiplos. Contudo, com o objetivo de tornar a pesquisa viavel em termos de tempo e
custo, foram selecionados dois bancos muiltiplos, conhecidos a nivel nacional, sendo um
publico e outro privado, onde o estudo de campo foi realizado.

O tipo de amostra utilizado no processo de pesquisa de campo foi a amostragem
nAo-probabilistica por conveniéncia. Mattar (1999) define a amostragem nio-probabilistica
por conveniéncia como aquela em que a sele¢do dos elementos da populagdo para compor
a amostra depende do julgamento do entrevistador pesquisador de acordo com suas
conveniéncias. “E utilizado, freqilentemente, para testar idéias ou para obter idéias sobre
determinado assunto de interesse” — MATTAR (1999:272),

Os elementos de pesquisa sdo os gerentes que atendem o segmento pessoa juridica
e sdo os responsaveis pelo processo de aprovacdo de crédito para esse publico. No caso, os
elementos da pesquisa, dois gerentes PJ de cada instituigdo selecionada, foram auto-

selecionados por estarem no local e no momento em que a pesquisa estava sendo realizada.
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3.4 LIMITACOES DO ESTUDO

As limitagSes do estudo sfio aquelas préprias de estudos de caso, citadas por Yin
(1988):

a) A falta de rigor em pesquisas de estudo de caso que, muitas vezes, faz com
que o pesquisador se deixe influenciar por visdes restritas e evidéncias equivocadas, que
influenciam a direg@o das descobertas e conclusdes da pesquisa.

b) O estudo de caso fornece pouca base cientifica para uma generalizagdo
sobre o assunto pesquisado. Para amenizar essa limitagdo, a pesquisa foi realizada em duas
institui¢des bancarias e efetuou-se uma comparagiio ao final do estudo.

c) A terceira limitagdo refere-se ao excessivo tempo que os estudos de caso
demandam e resultam em documentos de magante leitura pela grande quantidade de dados
que pode ser obtida pelo pesquisador.

Segundo Yin (1988), bons estudos de casos s3o muito dificeis de serem realizados
e constatar a habilidade de um pesquisador € algo ainda mais dificil.

Além das limitagdes citadas acima, a questdo da confidencialidade dessas
informagdes para as instituigdes pesquisadas também dificultou parcialmente a pesquisa,
pois alguns entrevistados ndo colaboraram em fornecer alguns dados solicitados alegando

ser de carater confidencial.

55



4. DESCRICAO DO PROCESSO DE ANALISE NOS BANCOS
ESTUDADOS

O tema pesquisado, analise de crédito, contém algumas informagGes de carater
confidencial que tem relagdo com as politicas internas da institui¢do e suas estratégias,
segundo a opinido de gestores dessas organizagdes. Por esse motivo, pelo respeito as
instituicdes e aos profissionais que auxiliaram na obteng¢fio de informagdes e cederam
dados de seus arquivos e principalmente por questdes éticas, optou-se por se manter em
sigilo a razdo social dos bancos onde foi realizado o estudo de campo. Os bancos serdo
denominados por nomes ficticios: um deles sera chamado de banco ALFA e o outro, banco
BETA.

4.1 CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES

O banco ALFA € um banco privado cuja histéria teve inicio como uma
cooperativa de crédito. Mais tarde, passou a atuar em todos os segmentos do mercado
financeiro, ja como um banco privado de varejo. Foi pioneiro no lancamento de produtos e
servigos bancarios, hoje, utilizados por todas as instituicGes do setor. Seu crescimento foi
caracterizado diversas por fusdes e aquisigdes.

Segundo seu estatuto, caracteriza-se como uma sociedade andénima e como um
banco multiplo, pois tem por objeto a pratica de todas as operagdes passivas e acessorias
inerentes as respectivas carteiras autorizadas (comercial, de investimentos, de crédito,
financiamento e investimentos, de crédito imobilidrio e de arrendamento mercantil,
inclusive cambio), de acordo com as disposi¢des legais e regulamentares em vigor.

O banco esta presente em mais de 60 paises, sendo um dos maiores da Europa e o
segundo maior banco estrangeiro em atuagdo nos Estados Unidos. O banco ALFA ¢€ hoje o
quarto maior banco privado brasileiro em depésitos e empréstimos € o quinto maior em
ativos. Sua estrutura mundial tem como objetivos: aprimorar cada vez mais o atendimento
aos clientes, atingir posi¢do de lideranga em mercados selecionados e maximizar o valor
adicionado para o acionista. Sua area de atuacgdo estd dividida em: Varejo (Consumer),

Wholesale e Asset Management.
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O banco BETA ¢ denominado, conforme seu estatuto, uma pessoa juridica de
direito privado, sociedade andnima aberta, de economia mista, organizado sob a forma de
banco multiplo.

No Estatuto do banco Beta estio descritos como objetos sociais desta instituigdo a
pratica de todas as operagdes bancérias ativas, passivas e acessOrias, a prestacido de
servigos bancarios, de intermedia¢fo e suprimento financeiro sob suas miltiplas formas € o
exercicio de quaisquer atividades facultadas as institui¢des integrantes do Sistema
Financeiro Nacional. Complementando, o Banco Beta também pode comercializar
produtos agropecuarios, além de promover a circulagdo de bens produzidos € demais
fung¢des atribuidas em lei, como instrumento de execugdo da politica crediticia e financeira
do Governo Federal.

Com 18,8 milhdes de clientes, o banco BETA esta estruturado em trés pilares de
atuacdo negocial — Atacado, Varejo e Governo. Essa estrutura visa refinar o foco no
cliente, atribuir maior énfase a segmentagdo e privilegiar o atendimento diferenciado que

todo o mercado busca atingir.

4.1.1 Segmento Pessoa Juridica

No Banco ALFA, existe uma segmentagao na carteira de clientes pessoa Juridica
(P)). As empresas com faturamento até R$100 mil/ano estdo enquadradas no segmento PJ
eletrdnico (PJ E). Ja aquelas com faturamento entre R$100 mil/ano a R$ 20 milhGes/ano
compdem o segmento PJ A . As empresas com faturamento acima de R$20 milhdes/ano
estdo enquadradas em outros segmentos que n3o pertencem a area de Varejo, o foco do
estudo, sdo eles o Middle Corporate € 0 Wholesale. No caso, os clientes desse segmento
sio, segundo o critério de classificagio de empresas do BNDES?, microempresas,
empresas de pequeno € médio porte.

As empresas PJ E sdo atendidas por assistentes de vendas, ou seja, suas contas nio
sdo administradas por gerentes, e possuem um oferta limitada de produtos de créditos
determinados por ferramentas eletronicas, além disso existe um incentivo para utilizagao de

canais diretos (eletronicos), como o auto-atendimento € a internet.

2 A classificagio de empresas por porte encontra-se no anexo B
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Os clientes PJ A, aqueles que constituem o objeto da pesquisa, possuem algumas
caracteristicas diferenciadas. Segundo estudos da institui¢do pesquisada, os clientes com
renda até R$500 mil/ano, microempresas, possuem a necessidade de contato pessoal ou
telefonico no atendimento, proximidade com a agéncia, demanda por produtos de crédito
de curto prazo, baixa possibilidade de investimentos e os principais canais utilizados sdo a
agéncia, o call center e o auto atendimento.

Ja clientes com faturamento entre R$500 mil/ano 4 R$5 milhges/ano priorizam o
contato pessoal e telefonico com o gerente, a agilidade no atendimento e os pregos
oferecidos, possuem forte demanda de crédito, principalmente produtos de desconto de
cheques, duplicatas e notas promissorias, moderada utilizagdo de produtos de cash, como
folhas de pagamentos e servigos de cobranga e moderada demanda por investimentos. Os
principais canais utilizados por esses clientes sdo a agéncia, o call center e a internet
empresa,

Os clientes com faturamento entre R$5 milhdes/ano e R$20 milhdes/ano,
pequenas e médias empresas, procuram um maior relacionamento com o banco,
reconhecimento, agilidade e preco associado a qualidade. Possuem necessidades
financeiras de crédito de curto e médio prazo, alta utilizacdo de produtos cash,
financiamentos a longo prazo, investimentos e cdmbio. Os principais canais utilizados por
esses clientes sdo a internet e visitas regulares dos gerentes as empresas, com a finalidade
de entender o negocio do cliente.

As empresas sob a forma de firma individual (inico dono) sdo atendidas por
gerentes pessoa fisica, proporcionando assim, aos clientes pessoa juridica maior
disponibilidade para focarem na aquisi¢do, retengdo e aumento do volume das operagdes
com clientes de maior potencial.

No banco BETA, o segmento de Varejo é composto por micro e pequenas
empresas, com faturamento bruto de até R$10 milhGes, nio existindo qualquer tipo de
subsegmentagio dentro desse segmento. As empresas com faturamento acima desse valor
pertencem a area de Atacado ( Médias e Grandes Empresas e Corporate).

Segundo dados divulgados pelos gerentes entrevistados, do total de micro e
pequenas empresas do mercado brasileiro, 21,5% sdo correntistas do Banco BETA,
totalizando 1,2 milhio de clientes, dos quais 748 mil (63%) ja dispdem de risco de crédito

analisado e limite de crédito estabelecido.
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Para esses clientes, o Banco disponibiliza diversos servigos, tais como: depdsito
eletronico e custodia de cheques, ordem de pagamento, transferéncia via TED e DOC,
dentre outros. Estes servigos sdo oferecidos mediante pagamento de tarifas individuais ou
incluidos em pacote de servigos contratados previamente, com tarifa mensal fixa, cujo
valor pode ser reduzido em fungdo do relacionamento do cliente com o Banco.

Na sua politica de relacionamento, o banco busca respeitar as preferéncias de seus
clientes, disponibilizando canais de atendimento mais adequados as suas necessidades.
Para atender ao segmento de micro e pequenas empresas, o banco BETA oferece o
Gerenciador Financeiro, aplicativo que, além da realizagdo das transagGes bancarias,
oferece aos clientes um modulo de auxilio a gestdo do fluxo de caixa da sua empresa, a
Central de Atendimento com os diversos canais 0800 disponiveis. Em complementagdo a
rede propria, o cliente ainda dispde da Rede Complementar de Correspondentes Bancarios,
pontos de atendimento e caixas para recebimento de carnés, tributos e titulos bancarios.

A figura a seguir resume a segmentacdo da base de clientes pessoa juridica das
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duas institui¢Ges estudadas:
BANCO ALFA BANCO BETA
FATURAMENTO SEGMENTO FATURAMENTO SEGMENTO
Até R$ 100 mil PJ E (Varejo) Até 10 milhges Varejo
R$100 mil & R$20(|PJA (Varejo)
milhGes ] _
Acima de R$20 milhdes | Middle Corporate / Acima de 10 milhdes Area de Atacado (médias
Wholesale ¢ grandes empresas)

Figura 6: Segmentagdo das institui¢oes
Fonte: Dados da pesquisa

4.1.2 Abertura de conta corrente PJ

A abertura da conta corrente, nos dois bancos pesquisados, € o primeiro contato
entre o cliente e o banco e consiste em um pré-requisito para a concessdo de empréstimos.
Nesse primeiro contato, o gerente da institui¢éo financeira inicia o relacionamento com seu
cliente e obtém informagdes que serdo utilizadas posteriormente para implantagdo de
limites ou operages de crédito especificas, conforme a necessidade do cliente.

A documentagio exigida pode variar de acordo com o tipo de constitui¢gdo da

empresa (Sociedade Andonima, Limitada/Simples, Associa¢Ges, Fundagdes, Cooperativas,



Firma Individual, Condominios ou outros), mas a documentagfo obrigatoria é composta,
nas duas institui¢des, por:

a) Cartdo CNPJ ou impressdo do site da Receita Federal com data maxima de
30 dias.

b) Documentos de constitui¢o da empresa: estatuto social, contrato social, ato
constitutivo, ato de institui¢do, ata de elei¢do ou convengdo de condominio. Todos devem
ser registrados na Junta Comercial ou registro Civil das pessoas juridicas (sociedades
simples), exceto no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte, ou Cartorio de
Imobveis (condominios) do respectivo Estado ou, no caso de cooperativas, autorizagdo
emitida pela BACEN para funcionamento da empresa, Copia do RG e CPF dos
representantes legais/procuradores da sociedade que deverdo ser pessoas fisicas residentes
no pais.

¢) Procuragdes dos autorizados a movimentar a conta corrente.

d) Comprovante de enderego em nome da empresa, caso ndo conste no
contrato social ou estatuto da empresa, com prazo de até 60 dias.

e) Imposto de renda da empresa, necessario para comprovar a forma de
tributagdo da empresa e, conseqiientemente, o estabelecimento da forma que sera feita a
aprovacdo dos limites de crédito.

Todos os documentos s3o arquivados no dossié cadastral do cliente e devem ser
mantidos sempre atualizados pelo gerente da conta corrente.

Além desses documentos, cada instituicdo bancaria pesquisada também possui um
formulario proprio chamado Ficha Cadastral ou Proposta de Abertura de conta corrente PJ
(vide anexo C), que devem ser preenchidos com outras informagdes adicionais que servirdo
como base para a concessdo de empréstimo, tais como:

a) Razio social da empresa e nome fantasia

b) CNPJ

¢) Data de constitui¢do da empresa

d) Enderego e telefone da sede da empresa e das filiais

e) Capital Social Integralizado e origem do Capital

f)  Atividade (ramo e setor)

g) Autorizagdo de consulta 4 Central de Risco Bacen

h) Forma de constitui¢do da empresa e principais socios e acionistas

i)  Representantes legais
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j) Fonte de referéncias (minimo de duas fontes, uma comercial ¢ uma
financeira)

k) Faturamento anual e més/ano de referéncia, podendo ser real (empresa com
mais de um ano de constituigdo) ou projetado/estimado (empresa com menos de um ano
de constitui¢do) ou valor arrecadado (em caso de institui¢des, condominios e associag¢Ges)

I)  Participagéio da empresa em outras empresas

m) Principais produtos/servigos vendidos

n) Principais clientes

o) Principais fornecedores

p) Forma de tributagdo da empresa (lucro presumido, simples, isento ou real)

q) Patrimonio Liquido, em caso de empresas LTDA, S.A . e Individual

r) Balancetes : recursos disponiveis (caixa e aplica¢bes financeiras), evolugio
do contas a receber, titulos descontados, estoques, evolugdo de pagamentos a fornecedores,
empréstimos em outros bancos, dividas entre empresas e/ou soOcios, leasing, salarios e
encargos sociais, impostos e faturamento bruto. As demonstragdes contabeis que devem ser
solicitadas sdo os trés ultimos balangos ou os dois ultimos balangos ou balancetes da ficha
SERASA.

O conjunto de informagdes extraidas desses documentos compde o dossi€ de
crédito do cliente e fica arquivado na sua pasta, apés ser cadastrado no sistemna dos bancos.
O dossié deve ser atualizado pelo gerente de relacionamento sempre que houver a
necessidade, indicando as mudangas ocorridas na empresa.

O dossié de crédito serve tanto como um banco de dados para prospecgdo de
potencialidade e mercadolégica, como uma fonte de informagGes que permite e auxilia o
gerente na tomada decisdes de risco de crédito. Todas essas informagdes sdo protegidas
pelo sigilo bancério, nio podendo ser disponibilizadas para pessoas ndo pertencentes ao

banco.

4.1.3 Carteira de Produtos Pessoa Juridica

O principal produto de um banco € dinheiro, segundo Silva (1997). Os bancos
multiplos fornecem produtos que atuam como fontes de financiamento de curto e médio

prazo, contudo existem importantes diferengas quanto as linhas de empréstimos e
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financiamentos com as quais os bancos trabalham. Cabe a institui¢do conseguir adequar
seus produtos de crédito as necessidades especificas de seus clientes juridicos.

A carteira de produtos destinados ao segmento PJ do Varejo € bastante semelhante
nas duas instituigdes pesquisadas, diferenciando apenas as denominagdes referentes aos
produtos, que niio serdo citadas pois isso poderia comprometer a preservagio do sigilo da
razio social dos bancos onde o estudo foi desenvolvido .

Os principais e mais utilizados produtos de crédito, principalmente para atender
necessidades de geracdo de fluxo de caixa, encontrados no Banco ALFA e no Banco
BETA sao: .

a) Cheque Especial Empresa : limite de crédito rotativo, vinculado a conta
corrente, que constitui reserva para saldo devedor. O produto € oferecido para empresas de
todos os ramos de atividade — industria, comércio ou servigo.

b)  Produtos de giro automatico parcelado: limite de crédito, vinculado a conta
corrente, para operagOes de capital de giro parcelado. O cliente opta pelo valor a ser
utilizado, ndo podendo ultrapassar o limite estipulado pelo banco, assim como o prazo de
parcelamento (de trés a nove vezes, debitadas da conta corrente mensalmente) no momento
da contratagdo do limite, que pode ser liberado pela internet, auto atendimento, call center
ou pelo uso das trés ultimas folhas do cheque.

c¢) Desconto de cheques: consiste na antecipagdo de cheques pré-datados,
provenientes de vendas a prazo de mercadorias ou prestagdo de servigos, realizados pelo
cliente pessoa juridica.

d) Desconto de duplicatas/notas promissorias: adiantamento de recursos, com
base em titulos de crédito de vencimento futuro, de forma a antecipar o fluxo de caixa dos
mesmos.

e) Nas operagSes de desconto de cheque, duplicata ou nota promissoria, o
banco permanece com o direito de regresso ao cedento (o cliente tomador), caso o sacado
ndo cumpra sua obrigag#o.

f)  Conta garantida: linha de crédito rotativo para cobertura imediata da conta
corrente até o limite contratado, auxiliando nas necessidades de fluxo de caixa. A liberagao
€ automatica, sem aviso prévio ao banco.

g)  Capital de giro: limite de crédito ndo rotativo, com o qual o cliente recebe o

valor total contratado na conta corrente de uma unica vez podendo ser parcelado, com a
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cobranga do principal e juros parcelada, ou final, com a cobranga no vencimento da
operagio.

h)  Hot money: modalidade de empréstimo de curtissimo prazo (de um a sete
dias), com liberagdo via conta corrente. Produto utilizado para obtengdo de recursos de
emergéncia para cobertura de necessidades rapidas no fluxo de caixa.

i)  Compror: linha de crédito rotativa que financia as compras a vista de bens
e/ou servigos do cliente junto aos seus fornecedores.

j)  Vendor: financia as vendas das empresas clientes do banco, que recebem a
vista, junto a sua rede de clientes (compradores), oferecendo prazos e taxas mais
competitivas a esses compradores. Consiste em uma forma alternativa de financiamento
que ndo onera o caixa do cliente e permite ao cliente voltar pata sua atividade essencial

(produzir e vender), pois o banco executa as cobrangas e acompanha as operagoes.

42 ANALISE DE CREDITO

A concessdo de crédito depende de um processo que envolve intimeros tipos de
analises. Segundo Santos (2003) essas analises sdo cadastral, de idoneidade, financeira, de
liquidez, patrimonial, sensibilidade e do proprio negécio. Ao gerente cabe a realizagdo
dessas analises que servem de base para a decisdo de conceder ou ndo um empréstimo ou
um limite de crédito 2 uma empresa, pois demonstram a probabilidade do cliente pagar o
empréstimo obtido juntamente com os juros e taxas envolvidas na operagdo.

A seguir sdo relacionados os tipos de anilises realizadas pelas instituigées com as

variaveis que medem o risco de crédito:
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VARIAVEIS DE CREDITO TIPOS DE ANALISE

CARATER analise de idoneidade, analise de relacionamento, analise
cadastral

CAPACIDADE analise do negdcio, analise de relacionamento, analise
cadastral

CAPITAL analise financeira, analise de relacionamento, analise
cadastral

CONDICOES anilise do negdcio, analise de sensibilidade, analise de
relacionamento, anilise cadastral _

COLATERAL anidlise patrimonial, anilise de relacionamento, anilise
cadastral

CONGLOMERADO todas as analises

Figura 7: Varidveis do crédito x tipos de analise
Fonte: Dados da pesquisa

Deve-se ressaltar que a analise cadastral possui relagdo direta com todas as
variaveis acima mencionadas, pois todos as informagdes do cliente devem estar arquivadas
em seu cadastro. Ja a andlise de relacionamento também envolve todas as variaveis de
crédito, visto que resulta do histérico de relacionamento com o cliente, como os limites
aprovados anteriormente, a utilizagdo dos limites, as taxas e garantias exigidas e a
pontualidade dos pagamentos.

A seguir, € realizada uma relagio mais detalhada entre as informag¢Ses analisadas
nas diversas etapas do processo de concessdo de crédito com as seis variaveis do crédito: a

capacidade, o carater, capital, condi¢do, colateral e conglomerado.

4.2.1 Capacidade

A verificagdo da capacidade da empresa em honrar sua divida com o banco, de
acordo com a abordagem de Santos (2003) € realizada através da andlise cadastral, analise
do negocio e da analise do relacionamento.

Primeiramente, tanto no banco ALFA como no banco Beta se realiza uma
consulta a receita da empresa, sendo analisado o faturamento bruto da empresa nos ltimos
24 meses (dois anos), a média anual de faturamento (janeiro a dezembro) e a média de
faturamento nos ultimos 12 meses.

O gerente responsavel pela conta, nas duas instituigSes, pode optar pelo

faturamento presumido, onde o sistema calcula o faturamento da empresa com base na




média dos ultimos trés meses dos langamentos a crédito na conta corrente do cliente. Para
composi¢io do faturamento presumido o sistema considera langamentos provenientes de
transferéncias bancarias (DOC, TED), depositos de cheques e dinheiro, ordens de
pagamento, pagamentos de fornecedores, créditos de recebiveis, entre outros.

Contudo, apenas a analise do faturamento da empresa é insuficiente para o gerente
conseguir detectar sua capacidade de pagamento. Dessa forma, as institui¢des pesquisadas
também realizam o estudo de outros dados, tais como:

a) Data de fundagdo da empresa e data de entrada na empresa de cada sdcio:
essa informagdo indica ha quanto tempo a empresa esta atuando no mercado e a
experiéncia dos sdcios na condugdo do negdcio.

b) Administragdo da empresa: uma fragilidade no gerenciamento da empresa
ou problemas com sucessdo gerencial representam ameagas a capacidade de pagamento da
empresa, portanto o gerente deve realizar visitas regulares e questionar a respeito dos
objetivos e metas futuras da empresa, bem como conhecer seu quadro gerencial.

c¢) Principais clientes: conhecer os principais clientes da empresa, a
participagio desses clientes sobre as vendas, os meios de pagamento utilizados e a
porcentagem de inadimpléncia desses clientes nos meses anteriores. Esses dados informam
0 quanto a empresa € dependente de um determinado cliente e o quanto isso pode acarretar
em perdas caso esse cliente ndo honre seu pagamento ou rompa suas relagdes com a
empresa. Os meios de pagamento também informam o risco da empresa nio receber por
suas vendas, por exemplo, uma empresa cuja maior parte do seu recebimento de vendas
seja através de cheques pré-datados e duplicatas incorre em um risco maior de ndo
recebimento do que uma que opere com meios de pagamento a vista e cartdes. Outro ponto
importante sobre o conhecimento desse dado é facilitar o processo de escolha de produtos a
serem oferecidos ao cliente, pois um cliente que opera com recebimento de duplicatas tera
provavel interesse em uma linha de crédito com desconto de duplicatas.

d) Principais fornecedores: o banco precisa conhecer os principais
fornecedores da empresa cliente, assim como a participagdo desses fornecedores sobre as
suas compras € as principais formas de pagamento. Cada ramo de atividade tem
caracteristicas proprias em relagdio a composigdo de seus custos, no comércio, por
exemplo, o fornecedor deve representar em torno de 60% a 90% do faturamento da
empresa. A partir dessas informagdes, o gerente consegue analisar como 0s fornecedores

influenciam as operagdes da empresa e o quanto representam em seus custos. Além disso,
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consegue avaliar as informagSes fornecidas e conhecendo a politica e as formas de
pagamentos da empresa (a vista, a prazo, duplicatas) , 0 gerente pode fazer uma correlagdo
com sua politica de vendas, verificando se a empresa adota um procedimento que beneficia
seu fluxo de caixa, como por exemplo, comprar a prazo e vender a vista, ou opta por uma
politica que beneficia sua posi¢do perante a concorréncia, como compra a vista, obtendo
descontos, e vende a prazo, oferecendo melhores condigGes de pagamento aos seus
clientes, o que também acarretaria na exigéncia de mais recursos de capital de giro para o
seu ciclo financeiro.

e) Quadro de funcionarios: a descricdo do numero de funciondrios que a
empresa possui, a faixa salarial dos funciondrios, o valor da folha de pagamento, o salario
médio e as despesas com impostos e encargos trabalhistas indicam uma no¢do do tamanho
da empresa, do nivel de complexidade das atividades desenvolvidas (uma empresa onde a
maijor parte dos funcionarios estdo incluidos em uma faixa salarial mais baixa,
provavelmente executa atividades mais operacionais) e dos custos totais dispendidos com
miao-de-obra. Na prestagdo de servigos, os saldrios e encargos sociais podem representar de
40% a 60% d o faturamento da empresa.

f)  Operagdes de crédito em outras instituigdes: saber se a empresa possui
dividas com outras institui¢cGes financeiras, os valores e as condi¢Ges destas € um fator
importante para avaliar a capacidade da empresa em conseguir honrar uma nova divida de
acordo com sua situagdo econdmico-financeira.

g) Comprometimento do faturamento: caso o cliente ja possua outros
empréstimos parcelados com a institui¢#o, o valor mensal dessas parcelas deve ser somado
e dividido pelo valor do faturamento mensal do cliente. O ideal € que 0 comprometimento
do faturamento ndo exceda o percentual de 30%. Opera¢Ges de crédito com pagamento
previsto para o final do periodo ou operagdes de adiantamento nio sdo consideradas nesse
calculo.

h)  Market share: a participagdo da empresa no mercado em que atua também
pode ser avaliada, contudo, como se trata de micro, pequenas e médias empresas, €ss€ nao
é um dos pontos relevantes a ser observado durante a andlise. Grande parte dessas
empresas atuam em ramos de atividades onde concorrem com empresas maiores €
detentoras do mercado. Uma alta participa¢do no mercado pode facilitar a obtencdo de

crédito, porém isso ndo significa que uma empresa com baixa participa¢do nio conseguira
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crédito. Nesse caso, os outros fatores citados podem se tornarem mais relevantes no
processo de decisio.

Uma informag¢do que passou a ser veificada pelas institui¢bes com o recente
avango do tema responsabilidade social sdo os riscos socioambientais em que a empresa
possa estar inserida. Mesmo quando o ramo de atividade da empresa ndo € de alto risco
social ambiental, a analise deve mencionar qualquer item de impacto ambiental, que possa
repercurtir de maneira negativa na sociedade e projudicar os negocios da empresa. Entre os
principais riscos s6cio-ambientais, podemos citas os terrenos contaminados com residuos
toxicos, a existéncia de licengas ambientais do governo, o tratamento de efluentes liquidos,
o respeito ao codigo florestal nas atividades agricolas, o controle da polui¢do do ar, os
acidentes de trabalho, a higiene, seguranga e medicina de trabalho, o trabalho infantil

prejudicial ou escravo, exploragdo de menores e controle sanitario.

4.2.2 Carater

O carater da empresa, segundo afirma Schrickel (1995), reflete sua idoneidade no
mercado e seu relacionamento com o banco, constatado durante as analises cadastral, de
relacionamento e de idoneidade.

Nos dois bancos, o procedimento ¢ bastante semelhante. A verificagdo da
idoneidade do cliente é realizada através de consultas as restri¢des financeiras do cliente e
seu histérico de crédito dentro do banco, durante o periodo de relacionamento, € no
ambiente externo.

Tanto no banco ALFA como no banco BETA, a primeira consulta das restri¢es
financeiras é realizada no sistema inteno do banco, que aponta o historico de crédito do
cliente durante o tempo de relacionamento com o banco, onde sdo verificados os principais
produtos de crédito utilizados com o banco, o valor do contrato, o saldo utilizado e os
valores vencidos, além do indice de liquidez médio da empresa. Checa-se também se o
cliente possuiu alguma pendéncia de pagamento com a institui¢do ou se ja efetuou alguma
negociag¢io de divida e a forma que o procedimento foi honrado ou o percentual a ser pago
dessa renegociagdo.

Contudo, no Banco ALFA, existem quatro listas impeditivas internas que também

devem ser consultadas antes que seja realizada a concessdo de empréstimos, sdo elas:
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a) Lista 01: exigeéncia legal, composta por diretores executivos/estatuarios do
banco, membros do Conselho, empresas que esses tem participagdo, seus respectivos
parentes até segundo grau e empresas ligadas a eles . A tinica excegdo € para cartdo de
crédito, porém a fatura deste deve ser paga integralmente no vencimento.

b) Lista 03: estdo incluidos nesta lista todos os correntistas e ndo correntista
que, a critério do Departamento de Auditoria Interna, tenham ou possam apresentar
prejuizo ao banco, os correntista e ndo correntistas que a critério do Departamento de
Compliance tenham indicios de enquadramento na lei 9613° do Banco Central, todos os
devedores que estavam na lista 05 e aqueles que possuem composigio de divida

c) Lista 04: estdo incluidos todos os devedores com dividas vencidas acima de
30 dias.

d) Lista 05: composta por todos os devedores que tenham dividas vencidas a
partir de R$50,00 . Os devedores incluidos nesta lista ficam com a conta impedida de
movimentag¢do, apenas recebendo depdsitos.

Segundo as informagdes passadas pelos gerentes do banco BETA, ndo existem
listas impeditivas na institui¢do e a principal consulta utilizada € o histérico do cliente
durante o tempo de relacionamento com o banco.

Posteriormente, as duas instituicGes efetuam uma consulta no SERASA,
compostos por devedores que possuem contratos vencidos de valores maiores ou iguais a
R$50,00.

Caso o cliente esteja com algum tipo de restricio na SERASA, é preciso que
justifique a razdo e inicie o processo de baixa dessa restrigio, apresentando os documentos
de comprovagéo de baixa ao gerente de banco. Somente com a regularizagdo da restri¢ao
ou justificativa, o gerente podera analisar a situag@o desse cliente e conceder novos limites
de crédito.

Além dessas consultas, uma outra forma de verificar a idoneidade da empresa,
também utilizada nos bancos ALFA e BETA, principalmente quando se trata de uma
empresa constituida recentemente ou a operagdo de crédito € vinculada & uma garantia
pessoal como o aval, é através da consulta as restrigbes dos proprietarios, socios e
acionistas da empresa. As consultas sdo realizadas nas listas internas e no SPC, também

composto por devedores que possuem valores vencidos maiores ou iguais a R$50,00,

3 Lei 9613 do Banco Central: refere-se a lavagem, ocultagfio de bens, direitos e valores. Ocultag3o ou dissimulaggo do
movimento de valores provenientes de atividades consideradas criminosas, como trafego de drogas e prostitui¢o.
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principalmente a consulta a cheques devolvidos. Dessa forma, o conhecimento do quadro
de socios da empresa e seu controle acionario (nas sociedades andnimas) - sua composigio,
a documentagéo de cada um, a participagdo de cada sdcio no empreendimento e a data de
entrada de cada um na empresa — € relevante para a analise de crédito.

O pagamento aos fornecedores também pode ser usado como um ferramenta de
verificagdo do carater da empresa, que costuma ser checado nos documentos arquivados no
dossié€ cadastral do cliente.

Considera-se falta grave, nas duas instituigdes, operar com clientes cuja
idoneidade ndo tenha sido alvo de pesquisas, relacionados em listas impeditivas, salvo
algumas excegdes dispostas nos normativos institucionais e sem condi¢des ou capacidade

de pagar o empréstimo concedido.

4.2.3 Capital

O capital refere-se a situagdo econdmico-financeira da empresa e para avaliar essa
variavel do crédito, os bancos pesquisados utilizam a andlise financeira, por intermédio da
elaboragio de indices financeiros.

Os cdlculos dos indices financeiros analisados, nos dois bancos, sdo realizados
pela empresa SERASA. Para que a SERASA possa efetuar o calculos dos indices, o banco
deve recolher alguns documentos da empresa pleiteante ao crédito, que revelam os dados
utilizados nos calculos.

No caso de empresas Limitadas (LTDA), sociedades andnimas e firmas
individuais, os dados financeiros sdo encontrados na ficha cadastral do cliente e nas
demonstracGes contdbeis da empresa — os trés ultimos balangos patrimoniais, a
demonstragdo do resultado acumulado no periodo e cartio CNPJ (no primeiro
cadastramento), com a raziio social completa da empresa, assinatura do contador com nome
e registro no CRC no carimbo identificado. A ficha SERASA devera conter o ultimo
balango ou balancete da empresa com validade até 180 dias. Por exemplo, uma proposta
de crédito analisada em margo de 2003, a ficha SERASA deve apresentar balancete ou
balango de setembro de 2002.
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Para empresas que optam pela tributagio do lucro simples/presumido e ndo
elaboram balancetes/demonstragdes contabeis, a copia da ficha cadastral é enviada ao
SERASA e no seu verso da copia devera conter essa informagao.

Além desses documentos s3o enviados também os instrumentos sociais, como a
copia do documento de constitui¢do da empresa, a copia do estatuto social, a cdpias do
contrato social ou outros, de acordo com o tipo de empresa.

Segundo um dos gerentes entrevistados do banco ALFA, os indices relacionam
componentes financeiros uns aos outros e auxiliam na estimativa, analise € comparagdo das
informag¢des financeiras ano a ano. Eles avaliam os pontos fortes e fracos da empresa,
resultados operacionais, perspectivas de crescimento e comparagdo destes com indices
padrdes, de acordo com o setor ¢ ramo de atividade da empresa. Os indices financeiros
indicam:

a) solvéncia, a capacidade da mesma em satisfazer suas obrigagées de curto
prazo, na data do vencimento, como os indices de liquidez e endividamento

b) eficiéncia rapidez com que as contas circulantes — estoques, duplicadas a
receber e duplicatas a pagar sdo convertidas em caixa, como os indices de cobranga, giro
do ativo, giro de estoque e imobilizagao do patrimonio

¢) rentabilidade, demonstram qual a rentabilidade dos capitais investidos, isto
¢, quanto renderam os investimentos e, portanto, qual o grau de éxito econdmico da
empresa, como o retorno do patrimdnio liquido

Para melhor exemplificar a forma como ¢ feita a avaliagdo dos indices da empresa

cliente que solicita o crédito, apresenta-se a ficha cadastral SERASA da empresa XYZ*;

* Nome de empresa ficticio, do setor industrial, com faturamento bruto médio de R$20 milhdes / ano
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CANDICES & :"‘1;2’/2;002 ~Padrdes " 12/2003° -’;‘-P;#(l roes 12/2004° Padrocs
Liquidez seca T051| 075 0,59 078 033 0,78
Liquidez corrente 1,07 1,51 1,42 1,32 0,87 1,32
Liquidez geral 0,60 1,09 0,60 0,82 0,53 0,82
Endividamento total 1452% 78% 14135% 154% _ 154%
Dividas financ. Total 908% 23% 3620% 48% _ 48%
Dividas financ/endiv total 63% 32% 26% 33% 24% 33%
Dividasfinanc/ativo 41% 10% 27% 17% 31% 17%
circulante
Dividas financ/Ativo total 59% 15% 25% 22% 27% 22%
Duplicatas descontadas/ 79% _ 61% _ 65% -
duplicatas receber
Dividas curto prazo/endiv. 56% 71% 42% 61% 61% 61%
Total
Rentabilidade das vendas 1% 3% -11% 3% -34% 3%
Rentabilidade do ativo 1% 9% -11% 5% -28% 5%
RENTABILIDADE DO 10% 15% -321% 13% -399% 13%
PATRIMONIO
LIQUIDO MEDIO
Evolugio real de vendas 10% 8% 3% -8% -7% -8%
Prazo médio receb. 94 49 81 45 80 45
Vendas
Prazo médio renovagio 81 39 110 32 117 32
estoques
Prazo médio pgto 161 68 344 57 313 57
compras
Ciclo financeiro 78 32 124 41 75 41

Giro do ativo 0,81 1,73 0,89 1,58 0,81 1,58
Imobilizagio do PL 686% 85% 5684 115% - 115%
%
Depreciagdo 9% 17% 8% 21% 8% 21%
acum./imobilizado bruto

Figura 8: Indices financeiros da empresa XYZ
Fonte: Dados da pesquisa

Todos os indices apresentados na ficha SERASA acima podem ser utilizados

durante o processo de anilise financeira do cliente, entretanto, devido a grande quantidade

de clientes que compdem a carteira de um gerente PJ do segmento de Varejo - em torno de

200 empresas - € COMO O gerente possui outras atribuigdes que vdo além dessa andlise,

normalmente, o gerente, no banco ALFA e no banco BETA, costuma avaliar apenas os

principais indices: liquidez seca, liquidez corrente, liquidez geral, endividamento total,

endividamento financeiro total, prazo médio de recebimento de vendas, prazo médio de



renovagdo de estoques, prazo médio de pagamento de compras e rentabilidade do
patriménio liquido.

Os padrdes expostos também s@o calculados e divulgados pelo SERASA, de
acordo com alguns critérios, como porte da empresa, ramo e setor de atividade. Os bancos
pesquisados ndo sdo responsaveis pelo estabelecimento de padrdes ou célculos de indices
financeiros, apenas efetuam uma comparagéo entre os dados divulgados na ficha cadastral
SERASA e os utilizam como uma ferramenta no auxilio a tomada de decis3o quanto ao
empréstimo ao cliente e suas respectivas condigdes.

Torna-se importante ressaltar que a analise do capital da empresa é apenas uma
parte da andlise de crédito, e muitas vezes se tornam de secunddria relevancia, conforme
informagdes obtidas pelos gerentes dos bancos, dependendo do relacionamento entre o
gerente e o cliente, das experiéncias de empréstimos passadas e dos demais fatores

envolvidos.

4.2.4 Condicdo

A variavel condi¢cdo que afeta a concessdo de crédito, usando a abordagem de
Santos (2003), esta relacionada com a analise de sensibilidade da empresa a eventos
externos, no macroambiente, como econdmicos, politicos, tecnolégicos, sociais, entre
outros e, em parte, com a analise do negdcio, como o ramo de atividade da empresa e seus
principais produtos.

Alguns pontos que sio observados durante essa andlise, nos bancos estudados,
sdo: o ramo de atividade, os principais produtos comercializados, suas atividades de
importag@io e exportagdo e o crescimento e retragdo do setor em que a empresa atua.

Primeiramente, o ramo em que a empresa atua pode sofrer diretamente com
mudangas externas, por exemplo atualmente as pessoas estio buscando opgdes mais
saudaveis de alimenta¢io e com isso, muitos restaurantes de fast-food tiveram uma redugdo
nas vendas. Esse exemplo mostra a importincia da empresa ter flexibilidade para poder se
adaptar as adversidades, ndo abandonado sua atividade, mas diferenciando ou
incrementando como no caso dos restaurante que passaram a incluir no cardapio saladas e

sanduiches naturais.



Em relagdo aos principais produtos que a empresa oferece, alguns produtos
comercializados podem sofrer influéncia do meio externo pela sua sazonalidade, por
exemplo uma loja especializada em roupas de banho, durante o periodo de verdo suas
vendas aumentam enquanto que no inverno caem bruscamente podendo afetar o equilibrio
financeiro da empresa. Outro exemplo € uma confec¢do de roupas de 13 que torna-se alvo
de um inverno ameno com altas temperaturas e tem suas vendas afetadas por eventos
climaticos.

As atividades de importa¢Ges e exportagdes também pode ser afetada pelas
condigdes do macroambiente. A empresa cuja exportagdes tem grande participagdo no seu
faturamento, pode sofrer com valorizagdes cambiais, assim como outra que importe
grandes quantidades de insumos sera afetada por desvalorizagGes da moeda.

O setor em que a empresa esta inserida também é observado durante a analise,
pois alguns eventos externos afetam o crescimento ou retragdo dos setores da economia.
Um exemplo € o terceiro setor da economia (servigos) que cresceu bastante nos altimos
anos principalmente com os processos de terceirizag¢do e quarteiriza¢do de mio-de-obra em

grandes empresas.

4.2.5 Colateral

O colateral tem relagéo direta com a analise patrimonial da empresa e as garantias
que esta pode oferecer caso surjam impactos negativos na sua capacidade, condi¢Ges ou
capital.

As garantias aceitas e/ou exigidas nas operagdes de crédito, nas duas instituigdes
pesquisadas, sdo basicamente: alienagdo fiduciaria, aplicagGes financeiras, aval,
penhor/desconto de duplicatas, direitos creditorios, hipoteca e penhor.

A alienagdo fiducidria em garantia, segundo os gerentes entrevistados, consiste na
transferéncia feita pelo devedor ao credor, da propriedade e da posse indireta de um bem
movel ou imével como garantia do seu débito, resolvendo-se o direito do adquirinte com o
com o pagamento da divida garantida. Esse tipo de garantia é obrigatoria nos casos de
financiamento de bens ou pode ser constituida como reforgo de garantia, em operagdes de

crédito.
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A garantia minima para alienagdo fiduciaria ¢ de 150% do principal no banco
ALFA e 120% no banco BETA. Contudo esse percentual pode variar de acordo com as
algadas de aprovagéo de crédito mas né@o pode ser inferior a 100%.

Aplicagdes financeiras também podem ser aceitas como garantia, entre elas
aplicagdes em fundos de investimentos conservadores’, exceto fundos mituos de
privatizagdo®, titulos de renda fixa (CDB) e caderneta de poupanga. Tais aplicagdes podem
ser de titularidade do tomador do empréstimo ou do avalista da operagéo.

A garantia minima exigida para aplicagdes financeiras é de 105% do principal no
banco ALFA, podendo chegar até 100% na algada da Diretoria regional e de 100% no
banco BETA.

O aval, segundo os gerentes entrevistados, € uma obrigagdo assumida por terceiro
no intuito de garantir o pagamento de um titulo de crédito nas mesmas condigdes do
emitente, ¢ uma garantia que reforga o pagamento do titulo. O avalista ¢ a pessoa que
oferece a garantia. Nas operagdes em que o avalista ¢ casado ou possui uma relagédo
estavel, o conjugue deve preencher e assinar o termo de autorizagio de aval.

No caso de operagGes de crédito com aval, nas duas instituigdes, a comprovagéo
de renda do avalista € requisitada, assim como a verificagdo de suas possiveis restrigdes. O
aval somente se da em titulo de crédito, como notas promissorias, duplicatas, letras de
cambio e cédulas de crédito. A garantia minima exigida corresponde a 125% do principal,
podendo a algada da Diretoria Regional reduzir este percentual para até¢ 100% no Banco
ALFA e de 100% no banco BETA.

A duplicata é um titulo de crédito extraida de uma fatura emitida em fungio de
uma compra e venda mercantil ou de uma prestagéo de servigo. Enquanto que o penhor € a
garantia instituida sobre os bens incorpdreos, ou seja, sobre os créditos do garantidor.

Para que a duplicata tenha valor juridico, segundo o manual normativo do banco
ALFA, alguns pré-requisitos devem ser atendidos, sdo eles: denominag@o duplicata, data
de emissdo, nimero de ordem, nimero de fatura, data certa do vencimento, nome e
domicilio do vendedor (cedente) e comprador (sacado), valor a pagar (em algarismo e por

extensdo), praca do pagamento, clausula a ordem, declaragdo do reconhecimento da sua

3 Os fundos especiais, moderados e agressivos ndo sao aceitos pois apresentam alta volatilidade e podem
representar uma deficiéncia no caso de uma queda no indice do fimdo.

¢ Esses fundos contém saldos transferidos de fundos de garantia por tempo de servigo (FGTS) dos clientes
pessoas fisicas, ndo podendo contar como liquidez do investidor.
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exatiddo e da obrigagdo de pagi-la, a ser assinada pelo sacado ao aceitar o titulo e a
assinatura do emitente (cedente).

O banco ALFA ndo aceita titulos em caugdo de operagdes onde os sacados se
localizam em pragas onde o banco nio seja estabelecido, de prazo inferior a 7 dias e
vencimento que ultrapasse 45 dias do vencimento do contrato, sacados contra funcionarios
do proprio financiado ou contra a Unido, estados, Municipios e suas entidades ou que
contenham rasuras ou irregularidades. Ja o gerente do banco BETA nio informou que
existem prazos minimos e maximos de aceitag@o desse tipo de garantia, porém preferiu nio
entrar em detalhes sobre o procedimento.

Preferencialmente, duplicatas dadas como garantia nd3o devem possuir
concentracdo de risco superior a 20% no mesmo sacado no banco ALFA e a garantia
minima exigida para a operagéo € de 125% do principal, podendo ser reduzida até 100% na
alcada da diretoria regional. J4 no banco BETA, o ideal é que a concentragdo nio
ultrapasse 30% e a garantia minima exigida é de 100% do valor da operagao.

Os direitos creditorios sdo contratos ou documento especifico, que demonstram as
condi¢des em que se dara o recebimento por parte do credor (devedor do banco), nio sendo
aplicada a crédito representados por titulos de crédito.

A garantia minima exigida é de 125% do principal, podendo ser reduzido até
100% na algada da diretoria regional e € apenas permitida para operagdes de antecipagdo
ou conta garantida no banco ALFA. J4 no banco BETA, esse tipo de garantia é pouco
utilizado, segundo um dos gerentes entrevistados, e a garantia minima exigida é de 120%
do principal.

A hipoteca é um direito real de garantia, de escritura publica, que grava coisa
imOvel/bem, pertencente ao devedor ou terceiro, sem transmissdo de posse ao credor. Cada
divida ou contrato garantidos pela mesma hipoteca deve constar na escritura do imovel ou
bem, sendo registrado no 6rgao puablico que controla o bem, conforme manual operacional
da institui¢do bancédria ALFA.

Os dois bancos aceitam como bens hipotecaveis imoveis e suas benfeitorias,
estrada de ferro, minas e pedreiras, navios e avides, propriedades agricolas e industriais,
casa de moradia, exceto a residéncia do tomador, terrenos e terras.

A garantia minima exigida para hipoteca ¢ de 180% do valor de avaliagdo ou
150% do valor de venda for¢ada podendo ser reduzida até 130% na algada do diretor
regional no banco ALFA e de 150% podendo chegar até 100% no banco BETA.
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O penhor ¢é descrito pelos gerentes como um direito real que consiste na entrega
de um bem moével ou imobilizivel, suscetivel de alienagdo, realizada pelo devedor ou por
terceiro ao credor, a fim de garantir o pagamento do débito. Para os bancos, sio
consideraveis penhoraveis matérias-primas, veiculos, mercadorias e outros bens mdveis
que devem ser identificados de modo a nio haver davidas, por exemplo, no caso de
mercadorias dever ser especificado o tipo, espécie e género do bem, no caso de veiculo, o
namero do chassi.

A garantia minima exigida é de 150% do principal podendo ser reduzida até 100%
na al¢ada da diretoria regional do banco ALFA e de 130%, podendo ser reduzida a 100%
no banco BETA.

As garantias, nas duas instituigdes, sdo classificadas por categorias de acordo com
sua liquidez. A defini¢do depende da visdo do gerente e, caso seja necessario auxilio, da
Diretoria Juridica das instituigdes:

a) Classe A : excelente liquidez

b) Classe B: 6tima liquidez

¢) Classe C: boa liquidez

d) Classe D: fraca liquidez

e) Classe E: sem garantia

Vale ressaltar que a decisdo de concessdo de crédito ndo deve ser feita baseada na
garantia, ¢ sim nas varidveis jA previamente apresentadas, como cariter, capacidade,
condigdes e capital. As garantias servem apenas como uma precaugdo frente a eventos

adversos que fogem ao controle do administrador da empresa e da institui¢do bancaria.

4.2.6 Conglomerado

O grupo econémico, denominagio dada nas instituigGes pesquisadas a varidvel
colateral apresentada por Silva (1997), é formado por empresas coligadas (sociedades em
que uma participa com 10% ou mais do capital da outra sem controld-la) ou controladas
(sociedade na qual a controladora € titular de direitos de sdcio que lhe asseguram
preponderéncia nas deliberagdes sociais), grupos de sociedades (sociedades que combinam
recursos ou esforgos para a realizagdo de objetivos ou participam de atividades em comum)

e empresas controladas por uma mesma pessoa ou grupo de pessoas, mesmo sem qualquer
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vinculagdo juridica entre as empresas, devem receber uma analise global para fins de
crédito, procedendo ao agrupamento.

Quando o gerente constata a caracterizagdo do grupo envolvendo qualquer cliente
seu ou de qualquer outra agéncia, ele deve promover o registro do grupo no sistema da
instituicdo e a agencia solicitante se torna a centralizadora do grupo e responsavel pela
solicitagdo de limites que atendam as necessidades de todas as empresas que integram o
grupo econdmico, inclusive aquelas que possuem contas correntes em outras agéncias.

Portanto, no caso de grupos econdmicos, nos bancos ALFA e BETA, a concessdo
de empréstimo € realizada ap6s a verificagdo e andlise das informagdes de todas as
empresas pertencentes ao grupo, assim como seus controladores. Dessa forma, todos os
tipos de analises estdo presentes nessa variavel do crédito, significando que para a melhor
avaliagdo de uma empresa, € preciso conhecer sua participagdo em outras empresas € a
performance desta em relagao ao seu negdcio € no mercado de crédito.

As propostas de crédito para grupos econdomicos podem ser efetuadas através da
atribuigdo de valores de limites de crédito para cada empresa do grupo, porém no sistema

aparecera um valor total aprovado para o grupo.

4.3 LIMITES DE CREDITO

Em ambas institui¢des, a agéncia possui um comité de crédito responsivel pela
analise e aprovagdo das propostas de limites de crédito até um determinado limite,
conhecido como algada. O comité de crédito da agéncia é formado pelo gerente geral e, no
minimo, mais dois ou trés gerentes de relacionamento, de acordo com a lotag&o da agéncia.

A participa¢do do gerente operacional € restrita aos aspectos documentais da
proposta, nio cabendo a este opinar sobre crédito. Caso a agéncia possua apenas um
gerente de relacionamento, todas as propostas de crédito, independente da algada, devera
ser encaminhada a Superintendéncia Regional para aprovagio, apos o0 parecer da agéncia.

No banco ALFA, o comité de crédito da agéncia pode aprovar limites de crédito
para cliente PJ com conta aberta ha menos de 90 dias, desde que tenham trés anos de
constitui¢do, dois anos no mesmo enderego e sem restriges financeiras para empresa e/ou
sdcios e cadastro atualizado e confirmado. Qualquer exce¢do deve ser aprovada e analisada

pelo Superintendente regional. Jo no banco BETA, existe maior autonomia, pois os
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gerentes podem aprovar os limites, independente do tempo de relacionamento ou
constituicdo da empresa, respeitando os limites maximos que podem ser concedidos
conforme as diferentes algadas — agéncias, diretoria regional e diretoria de crédito.

As forma de implantagio de limites de crédito para as empresas nas institui¢cdes
sdo semelhantes e podem ser realizadas de duas maneiras: a primeira é conhecida como
proposta automatica, através do sistema LC e a segunda, é a proposta manual.

O sistema de LC de cada institui¢do calcula automaticamente os limites de crédito
que poderdo ser disponibilizados ao cliente de acordo com as informagdes que constam no
seu cadastro eletrénico. O sistema gera um limite de 30% a 70% do faturamento médio
mensal da empresa, ji a distribui¢iio do limite entre as diferentes linhas de crédito serve
como uma sugestio, ficando o gerente responsivel pelo remanejamento desses limites,
alocando de acordo com as necessidades do cliente. A realocagdo deve respeitar o limite
maximo dado pelo sistema, as normas de cada produto e os seus respectivos valores
maximos e minimos. A seguir segue alguns exemplos de limites de produtos no Banco
ALFA e BETA:

BANCO ALFA BANCO BETA
Linhas de Crédito Piso (R$) |Teto (RS) |Piso (R$) |Teto (RS)
Produtos
Capital de giro parcelado 500 15.000 500 100.000
Desconto de duplicatas 500 100.000 200 200.000
Cheque Empresarial 1.000 20.000 500 100.000

Figura 9: Pisos e tetos de limites dos bancos
Fonte: Manual Interno Banco ALFA e dados da pesquisa

Essa ferramenta de crédito auxilia na redugdo de custos, na padronizagdo do
crédito e na economia do tempo do gerente na analise de proposta, podendo focar na busca
de novos clientes e acompanhamento das carteiras dos atuais clientes.

Caso ndo seja gerado um limite automatico para o cliente, no caso de clientes
novos com menos de trés meses de relacionamento, ou os limites gerados pelo sistema nio
atendam as necessidades do cliente, o gerente deve efetuar uma proposta manual, com os
produtos e limites desejados, seguindo sempre os tetos e pisos dos produtos e suas normas,

que devera ser aprovada pelo comité da agéncia, diretoria regional ou comité de crédito, de
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acordo com algada requerida, que também é calculada pelo sistema conforme os limites
solicitados e garantias concedidas.
Como exemplo, seguem os limites maximos da algada da agéncia do banco

ALFA, de acordo com a liquidez da garantia concedida:

Tipo de garantia |Limites maximos (R$)
Classe A 450.000
Classe B 110.000
Classe C 70.000
Classe D 40.000
Classe E 0

Figura 10 : Algadas de crédito Diretoria Regional do Banco ALFA
Fonte: Manual Interno Banco ALFA

No banco BETA, as agéncias podem conceder limite maximo de R$200.000,00,
independente da liquidez da garantia e acima desse valor apenas a superintendéncia
regional.

Segundo os gerentes entrevistados nas duas instituigSes, a proposta manual
também deve conter um parecer do gerente onde é informado alguns topicos & respeito do
cliente, como o propdsito do limite, os beneficios e rentabilidade que o cliente proporciona
ao banco, o tipo de administragdo e eventuais problemas, os principais produtos e clientes,
principais concorrentes, principais fornecedores, importagdes e exportagdes.

Alguns produtos de crédito, que compdem a carteira dos bancos estudados,
podem ser aprovados para uma unica operagdo, com por exemplo o 4ot money ou desconto
de duplicatas. Nesse caso, o cliente ndo possui um limite especifico de crédito cadastrado
para amparar a operagdo, ou seja, a linha do produto n3o esta incluido na proposta de limite
de crédito concedida ao cliente. Esse procedimento é chamado de operagdo especifica e
deve ser aprovado dentro das algadas competentes e liquidado obrigatoriamente no seu
vencimento. A seguir é mostrado um exemplo de dois produtos de crédito e suas

respectivas algadas de aprovagdo dos limites desses produtos:
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Produtos Hot Money Desconto de duplicatas

Nivel de Algada VIr. Minimo VIr. Maximo VIr. Minimo Vir. Maximo
Agéncia 900,00 65.000,00 200,00 499,999,00
Diretoria Regional | 900,00 65.000,00 200,00 1.000.000,00
Diretoria Executiva | 900,00 65.000,00 100,00 1.000.000,00
Comité de Crédito | 900,00 65.000,00 100,00 1.000.000,00

Figura 11: Algadas de limites por produtos
Fonte: Manual Interno Banco ALFA

A revisdo dos limites de crédito corresponde a data em que eles devem ser
reanalisados e dependendo da situagdo e necessidade do cliente pode haver um
remanejamento nos limites e inclusdo de novas linhas de crédito. Para os clientes PJ A o
sistema calcula a data de revisdo em 180 dias.

O Sistema LC (Limite de Crédito) das institui¢Ses bloqueia, diariamente, todos os
limites de crédito que tiveram seu CNPJ apontados com restrigGes financeiras na SERASA.
No caso de grupo econémico, se alguma empresa pertencente ao grupo apresentar
restricdo, o limite de crédito de todo o grupo € bloqueado. Semanalmente, o sistema LC
verifica os casos em que as restrigbes foram baixadas e desbloqueia os limites
automaticamente. Caso ndo seja tomada nenhuma providencia em relagdo a restri¢do
apresentada em até 25 dias no banco ALFA e 30 dias no banco BETA, os limites da
empresa sdo cancelados pelo sistema.

A manipulag¢do de cadastro, de forma a alterar o conteido das informagSes na
tentativa de estabelecer limites maiores do que aqueles que seriam implantados com as
informagGes corretas, € considerada falta grave nas institui¢es e este tipo de a¢do esta
sujeito a penalidades administrativas pelo departamento de auditoria interna existentes nas
instituicGes. Além disso, toda alteragdo nos limites de crédito deve ser previamente

acordada com o cliente.

4.4 CONDICOES DO EMPRESTIMO

Os limites de crédito nio podem ser utilizados, nas duas institui¢es pesquisadas,
para operagbes com prazos superiores a 365 dias, exceto quando essa condigdo for propria

do produto, como por exemplo opera¢ées de Finame e Leasing.
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Ja a prorrogagdo do vencimento dos limites aprovados, em suas respectivas
algadas, ndo pode ultrapassar trinta (30) dias. Caso seja necessario, a aprovagdo devera ser
feita por 6rgdos com algadas superiores, como o Comité de Politica de Crédito (CPC), no
banco ALFA ou a Diretoria de Crédito, no banco BETA. A prorrogac¢do dos limites ndo
altera a data de revisdo destes.

As taxas (vide anexo D) e prazos aplicados aos produtos, conforme os gerentes
entrevistados nos dois bancos, podem variar conforme a algada requerida. A seguir seguem

as taxas aplicadas no Banco ALFA, em diferentes algadas, para o produto capital de giro

parcelado.

LOCAIS TAXAS (% a.3) |PZO.MIN. [PZOMAX. |VLR.MIN. |VLR. MAX.
AGENCIA 69,59 2 76,66 01 més 06 meses 1.000,00 999.999,00
DIR. REGIONAL  [51,11269,58 01 més 12 meses 1.000,00 9.999.999,00
DIR. EXECUTIVA | 34,492 51,10 01 més 36 meses 1.000,00 99.999.999,00
Comité de Crédito | 34,492 51,10 01 més 36 meses 1.000,00 999.999.999,00

Figura 12: Algada de taxas de Capital de Giro
Fonte: Manual Interno banco ALFA

Ja no Banco BETA, os gerentes entrevistados informaram apenas os valores
referentes a algada da agéncia, que sdo apresentados a seguir. Segundo eles, os valores para
capital de giro acima da algada da agéncia, nas algadas da Superintendéncia Estadual ou na

Diretoria de crédito, sdo dificeis de mensurar.

LOCAIS TAXAS (% a.m. |PZO.MIN. |PZO MAX. |VLR.MIN. |VLR. MAX.

AGENCIA 2,74 - 12 meses R$ 500,00 | R$ 100.000,00

Figura 13: Algada da agéncia banco BETA
Fonte: Dados da pesquisa

4.5 RISCOS

Na elabora¢do de uma proposta de limite de crédito, todo o risco existente deve
ser considerado. A composi¢do do risco dos clientes, nos bancos pesquisados, pode variar
de acordo com o produto de crédito, por exemplo:

a) Empréstimos parcelados:

Risco de crédito = saldo devedor sem juros (principal)




No Finame, o risco de crédito € igual ao principal do contrato e no leasing, o risco
de crédito ¢ igual a somatoria de parcelas vencidas mais o saldo devedor sem juros.

b)  Empréstimos rotativos :

Risco de crédito = contrato ( principal), como nas contas garantidas e no vendor

c¢) Empréstimos com pagamento no final:

Risco de Crédito = Principal

O risco de crédito do cliente nas duas institui¢des pesquisadas é indicado pelo seu
rating. O rating de crédito, segundo manual interno do banco ALFA, é uma nota
qualitativa e classificatoria, atribuida isolada e individualmente a um cliente, que busca
dimensionar o risco potencial de recebimento do principal, juros e/ou comissdes, dentro
dos prazos e condigdes concedidos previamente pactuados, independente da estrutura dos
limites ou operagdes de crédito existentes.

Nos bancos ALFA e BETA, rating ndio pode ser aplicado a um grupo de
empresas, cada empresa possui seu rating proprio. Contudo o rating individual das
empresas integrantes de um grupo pode ser ajustado para refletir com mais propriedade o
risco potencial daquele grupo como um todo, em fun¢fio das relagdes internas entre as
empresas que 0 compdem.

A avaliago do rating de crédito dentro dos bancos pesquisados é baseada em
quatro critérios: gerenciamento, mercado, situa¢do financeira e condi¢bes operacionais.

O rating de crédito, segundo os gerentes dos bancos estudados, pode ser usado
para:

a)avaliar o perfil de risco potencial a que uma instituigio financeira estd
exposta nas suas operagdes € limites de crédito em aberto, identificando tendéncias e
niveis relativos de risco;

b)estabelecer politicas de controle para os diferentes graus de risco potencial;

c¢)identificar antecipadamente a deterioracfio de créditos que possam vir a se
tornar problematicos, ou devam ser levados a conta de provisdo de acordo com as
normas legais em vigor;

d)refletir a probabilidade de determinado cliente vir a se tornar inadimplente
em suas obriga¢des de pagar principal, juros e ou comissdes;

e)identificar o grau de probabilidade de perda futura isoladamente ou dentro

de uma carteira;
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f) auxiliar na administragio individual de um crédito, de acordo com o
grau de risco existente.

A responsabilidade priméria pela atribuiggo, atualizagdo e acuracidade do rating
de crédito € do gerente de contas e, secundariamente, dos demais niveis de al¢adas, como a
Diretoria Regional, a Diretoria Executiva € o0 Comité de Crédito.

O rating de crédito de um cliente é confidencial e de uso restrito do banco, nio
podendo ser informado a um cliente ou a terceiros sob nenhuma hipétese.

Todas as operagdes e limites de crédito para clientes pessoas juridicas acima de
R$50.000,00 deverdo ser classificados, de acordo com a determina¢do do BACEN.

Os niveis de ratings de crédito, usados para classificar clientes e ndo para limites
ou operagdes de crédito especificas, determinam a periodicidade de contratos e os
documentos necessarios para o devido acompanhamento do cliente, de acordo com o risco
potencial identificado. A adequagdo dos ratings de crédito devem ser revisadas
periodicamente.

No Banco ALFA, os principais rafings sdo:

a) Rating 1: “Primeira linha”. Um cliente com rating 1 possui fatores de risco
praticamente irrelevantes, com forte capacidade de honrar seus compromissos
financeiros e excelente acesso ao mercado de capitais. Esses tomadores sdo tipicamente
entidades grandes com balangos fortes, lideres de mercado e geralmente possuem
operagdes internacionais. Apresentam baixissima vulnerabilidade aos fatores ciclicos,
devido em grande parte, a sua grande diversificaggo.

b) Rating 2+: “Muito forte”’. Um tomador com rating 2+ possui uma boa
capacidade de honrar seus compromissos financeiros e acesso assegurado no mercado
de capitais. Costumam ser entidades internacionais com posicionamento estavel no
setor em que operam. O balango reflete uma forte e solida performance financeira.
Apesar da diversificagdo de linhas de negocios, o tomador é, até certo ponto, vulneravel
a eventos adversos dos negocios ou condigGes econdmicas adversas. A probabilidade
de inadimpléncia’ é muito pequena.

c) Rating 2: “Forte”. Um tomador com um rating 2 possui boa capacidade em
honrar seus compromissos financeiros € bom acesso ao mercado de capitais. Esses

tomadores costumam ser grandes entidades internacionais com um posicionamento

7 Nao pagamento de juro e/ou principal e/ou obrigagio financeira no vencimento; divida reestruturada ou
necessidade de constituir uma provisio ou efetuar a baixa (total ou parcial)
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estavel no setor industrial no qual eles operam. O balango reflete uma sélida
performance financeira, Apesar de sua grande diversificagdo, o tomador é, até certo
ponto, vulneravel a condig¢des adversas do negdcio e/ou economia.

d) Rating 2-: “Relativamente forte”. Um cliente com rating 2 possui uma
capacidade relativamente boa para honrar seus compromissos financeiros e acesso
relativamente assegurado ao mercado de capitais. Esses tomadores sfo na sua maioria
grandes entidades internacionais, com um posicionamento estivel no setor em que
operam. O balango reflete uma performance financeira relativamente forte e apesar da
diversificagdo das suas linhas de negdcio, o tomador é um pouco vulneravel &
condigoes adversas do negocio e/ou economia, possuindo uma probabilidade
extremamente pequena de inadimpléncia.

€) Rating 3+: “Bastante aceitavel”. O tomador com rating 3+ possui uma
capacidade bastante adequada de honrar seus compromissos financeiros € bom acesso
ao mercado financeiro. Apresentam demonstragdes financeiras adequadas e possuem
um razoavel posicionamento no setor em que operam. Entretanto, condi¢des adversas
do negocio ou economia podem levar o tomador no médio prazo a uma capacidade
marginalmente fraca de honrar suas obrigagGes financeiras.

f) Rating 3: “Aceitavel”. Um tomador rating 3 possui uma capacidade
adequada para honrar seus compromissos financeiros e disponibilidade imediata ao
mercado financeiro. Possuem demonstragdes financeiras adequadas e um razoavel
posicionamento no seu setor. Contudo, condi¢des adversas do negdcio ou economia
podem levar o tomador no médio prazo a uma capacidade mais fraca de honrar suas
obrigagdes financeiras.

g) Rating 3-: “Relativamente aceitavel”. Um cliente com rating 3- tem uma
capacidade adequa de honrar seus compromissos financeiros e acesso ao mercado
financeiro disponivel. Apresentam demonstra¢des financeiras adequadas, porém com
uma potencial fraqueza e um razoavel posicionamento no seu setor. Condi¢Ges
adversas no negdcio ou economia podem levar o tomador, a médio prazo, a uma
capacidade mais fraca de honrar suas obrigagdes de crédito.

h) Rating 4+: “’Bastante suficiente”. O tomador com rating 4+ deve ser
observado, pois sua capacidade de honrar suas obriga¢Ges financeiras no médio prazo
pode ser afetada por condi¢des do negocio ou econdmicas adversas. Existe

disponibilidade de acesso ao mercado financeiro, porém limitada. Apresentam
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demonstragdes financeiras de qualidade média devido 4 maiores endividamentos.
Espera-se que o repagamento das obriga¢Ges financeiras ainda seja feito do nivel
corrente de fluxo de caixa . A liquidez ainda ¢ bastante suficiente para cobrir quedas no
curto e meédio prazos.

i)  Rating 4: “Suficiente”. Um cliente com rating 4 possui qualidade suficiente
porém sua capacidade de honrar suas obriga¢Ges financeiras no médio prazo pode ser
afetada por condi¢des do negocio ou da economia. Possui disponibilidade de acesso ao
mercado financeiro limitada e apresentam demonstragdes financeiras em estado de
relativo deterioramento devido a um maior endividamento. Espera-se que o
repagamento das obriga¢des financeiras ainda seja feito do nivel corrente de fluxo de
caixa.

j)  Rating 4-: “Relativamente suficiente”. O tomador rating 4- pode ter sua
capacidade de pagamento afetada, a médio prazo, por condi¢des do negbcio e
econdmicas. A sua disponibilidade de acesso ao mercado financeiro ¢ dificil e
apresentam demonstragdes financeiras de nivel moderado ou em estado de relativo
deterioramento devido a um maior endividamento. O repagamento das obriga¢Ges
financeiras deve ser do fluxo de caixa que a esta altura esta no limite para cobrir as
necessidades atuais.

k) Rating 5+: “Relativamente fraca”. O cliente que possui rating 5+ tem risco
de crédito acima da meédia, suas obrigagdes financeiras devem ser afetadas pelas
condigdes do negocio ou econdmicas. Ndo existe quase nenhuma cesso a fontes
alternativas de financiamento, sdo caracterizados por resultados negativos, pequenos e
flexibilidade financeira limitada.

)  Rating 5: “Fraco”. O tomador rating 5 possui um risco acima da média e o
pagamento pontual de suas obrigagdes financeiras serA muito provavelmente afetado
pela condi¢des do negdcio e da economia. Essas condi¢Ges adversas ou gerenciais
precisam ser melhoradas para que o tomador possa servir sua divida sem ter que
reestrutura-la. Ndo existe nenhum acesso a fontes alternativas de financiamento, possui
resultados negativos, flexibilidade financeira limitada e sinais de deterioramento de
liquidez.

m) Rating 5-: “Muito fraco”. O risco de crédito deste tomador € acima da
média, suas demonstragGes financeiras e fraquezas estruturais ji deterioram a tal ponto

que € imperativo uma reestruturagdo dos negdcios e das finangas. Ndo existe nenhum
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acesso a fontes alternativas de financiamento. Esses tomadores sdo caracterizados por
resultado negativo, flexibilidade financeira fortemente reduzida e um alto potencial de
inadimpléncia no prazo de um ano. O endividamento estd em um nivel muito alto de
deterioramento e caso a situagdo ndo seja corrigida a tempo, provavelmente deteriorara
ainda mais.

n) Rating 6: “Duvidoso”. O tomador € considerado rating 6 quando se torna
inadimplente e sua situagdo financeira se deteriorou a ponto de existir um risco real de
descontinuidade de seus negdcios.

0) Rating 7. “Duvidoso com provisionamento”. A situagdo financeira deste
tomador se deteriorou a ponto de existir um risco real de descontinuidade de seus
negocios. Provisdes foram parcialmente constituidas pela algada de crédito pertinente e
como tal, estes clientes ficam inadimplentes.

P) Rating 8: “Prejuizo”. O tomador rating 8 cessou suas atividades comerciais
ou esta em liquidagdo e foi declarada sua faléncia. Provavelmente, parte do
empréstimo, incluindo juros e custos, esta em condigdo irrecuperavel e o banco sofrera
com O prejuizo.

qQ) Rating 9: “CL” - crédito em liquidag@o. O crédito do cliente € irrecuperavel
€ j& causou prejuizos ao banco, pois afetou sua margem de contribui¢io®

Ja no banco BETA, a classificagdo é um pouco diferente, menos detalhada e o
nivel de risco do cliente é indicado por letras:

a) Rating A: “Muito baixo” . Empresa com situagdo favoravel e desempenho
superior aos parametros, sempre idonea no histérico. O faturamento é gerado por
produtos de primeira ou Segunda necessidade, atua em setor com forte perspectivas de
crescimento e crédito suportado pela vinculagdo de garantias de primeira liquidez.

b) Rating B: “Baixo”. Empresa com situagio financeira favoravel, com
desempenho compativel aos parametros do mercado, empresa sempre idonea no
historico de relacionamento, faturamento gerado por produtos de primeira e Segunda
necessidade, atua em setor com perspectivas de crescimento moderado, alta liquidez
das garantias de crédito

¢) Rating C: “Moderado”. Empresa com situagdo financeira favoravel, porém
com desempenho abaixo dos padrdes de mercado, j& apresentou atrasos de pagamentos

no historico de relacionamento, faturamento gerado pela comercializa¢3o de produtos
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de primeira e segunda necessidade, atua em setor estavel ou de baixa recessdo futura,
crédito sustentado por garantias patrimoniais

d) Rating D: “Alto”. Empresa com situagdo financeira desfavoravel e
desempenhos muito abaixo dos padrGes de mercado, apresentando atrasos sucessivos
nos pagamentos, faturamento proveniente da comercializago de produtos de primeira e
segunda necessidade, atua em setor com perspectivas de recessdo futura e crédito
suportado por garantias patrimoniais.

e) Rating E: “CL”. O cliente ja apresenta protestos no SERASA, vencidos com
o banco ou composi¢ées de dividas na instituicdo, que provavelmente se tornardo
crédito em liquidagdo (CL) e trardo prejuizos ao banco.

Efetuando uma comparagdo entre os ratings de crédito das duas institui¢Ses

bancarias pesquisadas, temos o seguinte quadro:
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RATINGS NO BANCO ALFA RATINGS NO BANCO BETA
RATINGS 1, 2+, 2 RATING A
RATINGS 2-, 3+, 3, 3, 4+ RATING B
RATINGS 4, 4-, 5+ RATING C
RATINGS 5, 5-, 6, 7 RATING D
RATINGS 8 ¢ 9 RATINGE

Figura 14: Comparativo entre os ratings de crédito
Fonte: Dados da pesquisa

Outra fonte de consulta ao risco do cliente utilizada nas duas instituicGes € a
Central de Risco de Crédito do BACEN (SISBACEN). O BACEN, por meio da resolugdo
2390 e demais normativos complementares, instituiu a Central de Risco de Crédito. Estas
regulamentagdes determinam que as instituicoes financeiras e demais institui¢Ges
autorizadas a funcionar pelo banco central do Brasil (bancos multiplos, comerciais, bancos
de investimento, Caixa Econdmica Federal, sociedades de arrendamento mercantil,
sociedade de crédito, financiamento e investimento, BNDES, cooperativas e outras) devem
informar mensalmente as operagdes de crédito dos clientes cuja responsabilidade total seja
superior a R$5.000,00, incluindo fiangas e prejuizo.

Os valores devem espelhar o balancete/balango das instituigoes, portanto, a divida

informada € baseada no ultimo dia de cada mes; dividida em valores a vencer, vencidos,

® Margem de contribui¢io bancéria é dada pelo célculo: Receitas - despesas — CL, significa a receita liquida



prejuizo e coobrigagdo (fiangas). Os créditos a liberar ndo sdo informados, apenas o valor
tomado.

A central de riscos, segundo os gerentes entrevistados, nio é uma posigio
restritiva, apenas tem o objetivo de informar a posi¢do de crédito/divida de cada tomador
dos ultimos doze meses no Sistema Financeiro Nacional. A consulta ¢ disponibilizada pelo
SISBACEN (Sistema do Banco Central) e somente podera ser efetuada apds obter-se
autorizagdo formal do cliente, e somente o proprio cliente pode solicitar ao BACEN o
nome da institui¢do que reportou sua posi¢fo. As instituigdes devem enviar as informagdes
até o vigésimo (20°) dia do més subsequente, portanto a posi¢do so € atualizada apds essa
data.

Outra ferramenta utilizada pelas instituigdes no controle de risco de crédito é o
LGD (Loss Given Default). O LGD € um percentual que demonstra a exposi¢do que se
espera perder num possivel evento de inadimpléncia. O LGD faz parte de um conjunto de
medidas para o novo acordo da Basiléia a ser implementado mundialmente no final do ano
de 2006.

O conceito se aplica a todas as linhas de crédito pessoa juridica em todos os tipo
de propostas de crédito.

O calculo do LGD, nos bancos ALFA e BETA, € feito automaticamente através
do sistema de limite de crédito das institui¢des, no momento do fechamento da proposta.
Quando os limites de crédito possuirem garantias fidejussorias (de terceiros), € necessdria a

identifica¢do dos garantidores da operagéo.

4.6 SEMELHANCAS E DIFERENCAS NO PROCESSO DE ANALISE NAS
DUAS INSTITUICOE PESQUISADAS

Todo o processo de andlise de crédito para pessoas juridicas do segmento de
Varejo, nas duas instituicdes pesquisadas, o banco ALFA e o banco BETA, ¢ bastante
semelhante.

A segmentagdo dos clientes quanto ao faturamento é diferenciada. Para o banco
ALFA, o segmento de varejo é formado por empresas com faturamento bruto anual até
R$20 milhGes, incluindo, dessa forma —vide anexo B — microempresas, pequenas e médias
empresas. Ja no banco BETA, o faturamento bruto das empresas pertencentes a esse

segmento é de R$10 milhdes, composto apenas por micro e pequenas empresas. No banco

88



ALFA também existe uma subsegmentacdo nesse segmento, que € dividido em PJ A,
empresas com faturamento anual bruto entre R$500 mil a3 R$ 20 milhGes) e PJ E (empresas
com faturamento anual bruto até R$ 499,999).

As varidveis capacidade, capital, condi¢des e conglomerado sfo analisadas de
forma bastante semelhante, pois as mesmas informacées sdo verificadas e incluem os
mesmos tipos de analises — cadastral, do negocio, de relacionamento, financeira e de
sensibilidade.

Ja a verificagdo do cariter, feita por intermédio da analise da idoneidade da
empresa, apresenta uma diferenciag@io, pois o banco ALFA possui uma lista interna de
consulta, onde se encontram empresas com impedimentos ao crédito. Essa lista, segundo os
gerentes entrevistados, ndo existe no banco BETA. Contudo, as demais consultas - ao
historico de relacionamento, SPC e SERASA- sdo iguais.

Na variavel colateral, constatada por intermédio da analise patrimonial, apresenta
semelhangas quanto as garantias aceitas nas operagdes de empréstimos, diferenciando
apenas o percentual da garantia aceitavel em relagio ao principal.

O processo para determinagdo dos limites de crédito sdo parecidos, realizados por
sistemas de limite de crédito, que calculam os limites que poderdo ser concedidos aos
clientes de acordo com as informagdes cadastradas em sua ficha eletrnica. As variagbes
ocotrem nos limites miximos e minimos que podem ser concedidos em cada linha de
produtos, nas taxas e prazos oferecidos de acordo com as algadas competentes.

A classificagdo dos riscos de crédito, embora calculadas pelo gerente ou uma
diretoria de apoio nas duas institui¢des, diferenciam-se quanto a denominac@o dos ratings.
O banco ALFA utiliza uma escala de classificagio numérica, mais especifica, que varia de
rating 1 (excelente) a 9 (péssimo) e o banco BETA possui uma escala por letras, mais
sintetizada, variando de A (excelente) a E (péssimo).

Nas duas institui¢des, segundo os gerentes entrevistados, o relacionamento € o
histérico do cliente possui uma grande importincia na decisio da concessio do

empréstimo.
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5  CONCLUSOES

Os estudos realizados junto as instituigdes bancarias indicou que existe uma
diversidade de informagdes que influenciam a tomada de decisdo durante o processo de
analise de crédito para pessoas juridicas nos bancos multiplos.

Os objetivos propostos no inicio do trabalho foram alcangados integralmente. O
objetivo geral que se refere ao desenvolvimento de um estudo sobre as varidveis
envolvidas no processo de concessdo de empréstimos as pessoas juridicas, nos bancos
multiplos, foi alcangado, conforme é descrito no item 4.2 do trabalho, no qual é exposto
que as principais variaveis envolvidos nesse processo s@o o carater da empresa, sua
capacidade de pagamento, seu capital, as condi¢gdes macroecondmicas em que a empresa se
encontra inserida, as garantias que sdo oferecidas na operagdo em caso de algum evento
inesperado que afete a capacidade da empresa e o grupo econdmico do qual a empresa
possa fazer parte.

Primeiramente, o papel das instituigdes bancérias foi fundamentado e mostrou-se
seu importante papel na sociedade como um intermediador financeiro, que capta recursos
no mercado e repassa a outras pessoas que necessitam desses recursos, mediante a
cobranca de taxas de juros que constituem sua principal fonte de receitas. Por ser uma
operac¢do que envolve o risco do ndo-pagamento, torna-se fundamental uma analise prévia
para se conhecer o cliente e definir os limites e condi¢Ges do empréstimo.

Quanto ao segundo objetivo especifico que consistia em analisar as principais
varidveis que influenciam a tomada de decisdo no processo de andlise de crédito,
considerando as diversas etapas dessa andlise, constatou-se que as seis varidveis que
influenciam a concessdo de empréstimo citadas acima — capital, carater, capacidade,
condigdes, conglomerado e colateral — séo obtidas através de diferentes tipos de analises,
entre elas as andlises patrimonial, de negdcios, cadastral, financeira, de sensibilidade e de
idoneidade, da onde provém o conjunto de informagbes necessdrias que sustentam a
decisdo de concessdo do empréstimo. O capital, referente a situagéo econdmico-financeira
da empresa, est4 ligado a analise financeira, onde sdo avaliados alguns indices da empresa,
como a liquidez seca , a liquidez corrente, a liquidez geral, o endividamento total, a
rentabilidade do patrimdnio liquido e os prazos médios de recebimento de vendas,
renovagdo de estoques e pagamento de compras. As informagdes referentes ao carater,

relacionado com a anilise de idoneidade da empresa, sio obtidas por intermédio de



relacionado com a andlise de idoneidade da empresa, sdo obtidas por intermédio de
consultas a listas internas, a0 SERASA e ao SPC, mas a principal é consulta é realizada no
proprio sistema do banco, no historico de relacionamento entre o banco e o cliente. A
capacidade, relacionada com a analise dos negdcios, € obtida através de levantamentos de
informagdes tais como o faturamento, a data de fundagdo da empresa, experiéncia dos
proprietarios, administragdo da empresa, principais clientes e fornecedores, quadro de
funciondrios, operagdes de crédito em outras instituigbes, comprometimento do
faturamento da empresa, sua participagdo no mercado e, inclusive, riscos ambientais que a
empresa apresenta em sua atividade. As condigdes estdo ligadas tanta a anilise do negdcio
como a andlise de sensibilidade da empresa e buscam conhecer fatores do macroambiente
que podem afetar a capacidade de pagamento da empresa, podendo ser estudada com a
obtengdo de informagGes referentes ao ramo de atividade da empresa, os principais
produtos comercializados, as atividades de importagdo e exportagdo e a avaliagdo do setor
em que a empresa esta inserida. O colateral tem relagio com a analise patrimonial e as
garantias que a empresa pode oferecer durante a operagdo de crédito. Essas garantias
servem apenas como uma forma do banco se proteger caso surjam impactos negativos
inesperados nas demais varidveis citadas acima. As garantias mais utilizadas pelas
instituicdes pesquisadas sdo a hipoteca, alienac¢io fiduciaria, aplicagGes financeiras, aval,
penhor/desconto de duplicatas, direitos creditérios e penhor. Essas garantias sdo
classificadas de acordo com sua liquidez e devem representar no minimo 100% do
principal do empréstimo, podendo essa exigéncia aumentar de acordo com o cliente e suas
informagdes. A ultima variavel, o conglomerado, se relaciona com todas as andlises e exige
que o gerente nio apenas avalie a empresa que esta pleiteando o crédito, mas também todas
as outras empresas controladoras ou controlados por esta. Para isso, os bancos agrupam
essas empresas em um grupo econdmico, cujos limites sdo0 propostos em conjunto para
todo o grupo, de acordo com a avaliagdo das informagGes deste.

O terceiro objetivo especifico referente a descri¢do de como sdo definidos os
limites de crédito nas institui¢Ges bancarias foi alcangado e resultou na descoberta de que
muitos limites de crédito sdo calculados pelo proprio sistema do banco através das
informagGes nele cadastradas, sem a necessidade de analises muito detalhadas pelo gerente,
apenas do remanejamento das linhas e limites conforme a necessidade do cliente. Também
ja existem valores de limites maximos e minimos pré-estabelecidos por cada instituigéo

que facilitam no momento da defini¢do do limite. Dessa forma, o tempo da andlise é
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reduzida, diminuindo os custos e oportunizando ao gerente o foco em atividades de
relacionamento e em conquista de novos clientes.

O quarto objetivo especifico, que trata sobre a definicdo das condi¢bes do
empréstimo nas instituicdes pesquisadas, resultou na descoberta de que as taxas e prazos de
cada operagdo especifica ou limite de crédito também s3o determinados pelas normas
internas dos bancos. Cada operagdo de crédito, de acordo com o produto, possui tetos e
pisos que variam de acordo com o nivel de algada — agéncia, diretoria regional, diretoria
executiva ou diretoria de crédito. Cabe, preliminarmente, ao gerente, de acordo com seu
conhecimento do cliente e seu relacionamento, definir as melhores condi¢Ges para o
empréstimo e caso necessario, solicitar a aprovagdo das demais algadas competentes
envolvidas no processo.

Com o penultimo objetivo especifico, referente a um levantamento de como é
realizada a defini¢do de riscos de crédito das empresas, constatou-se que a classificag@o
dos riscos de crédito € apresentada pelo rating da empresa, que independente dos tipos de
escala que a institui¢do bancdria utiliza, numérica e mais especifica no banco ALFA e com
letras e mais sintetizada no banco BETA, representa o grau de risco que o cliente apresenta
para o banco e as probabilidades de honrar seu compromisso. A defini¢do da classificagéo
do cliente é realizada tanto pelo gerente como pela Diretoria de Crédito, de acordo com as
informagbes obtidas & seu respeito no que tange a sua capacidade de pagamento,
idoneidade, as condi¢Ges do ambiente, sua garantias e seu patrimOnio, através dos
levantamentos e anilises descritos anteriormente.

No ultimo objetivo especifico que consistia em detectar as diferencas e
semelhangas entre as varidveis envolvidas no processo de analise de crédito dos bancos
pesquisados, se observou que o processo de analise de crédito nas duas instituigdes € muito
semelhante. Os tipos de anilise e as informag¢Ges analisadas quase ndo apresentam
diferengas, exceto no que tange ao carater onde existe uma consulta especifica de listas
internas no banco ALFA. As seis varidveis do crédito estdo presentes e sdo verificadas em
todos os processos de concessdo de empréstimos. O processo se encontra em um alto nivel
de informatiza¢do, onde a maioria das propostas de limites sdo realizadas eletronicamente,
otimizando o tempo dos gerentes para o foco na conquista de novos clientes e
relacionamento. A diferenciagdo existe principalmente nos limites, algadas, percentual de
garantias aceitdveis, taxas e prazos concedidos nas operagdes, contudo o processo de

determinagdo dos valores de limites e condi¢Ges de pagamentos sdo parecidos, se
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diferenciando apenas pelas denominagdes dadas as linhas de produtos e classificagdes de
risco de crédito.

Conceder crédito € saber gerenciar riscos, medindo-os de forma adequada e
tentando se certificar de que o pagamento do empréstimo sera honrado, de acordo com as
condigdes estabelecidas, em seu vencimento. O processo de andlise de crédito atualmente €
bastante automatizado, exigindo que o gerente insira as informagdes do cliente no sistema,
e este calcula os limites que poderdo ser concedidos ao cliente. O gerente atua efetuando
possiveis modificagdes que melhor atenderdo as necessidades do cliente ou que ele julga
mais apropriada as condigdes apresentadas pelo cliente. Qualquer alteragdo sempre deve
estar de acordo com os valores maximos e minimos e as condigbes propostas pela politica
de crédito da organizagdo. Dessa forma, o gerente se concentra mais na tarefa de conquistar
novos clientes e manter os relacionamentos atuais, retendo sua carteira de clientes.

Embora o segmento de varejo seja composto por uma grande quantidade de
clientes e a maior parte da demanda desses clientes € por limites menores de crédito, se
comparados com o segmento do Corporate / Atacado, € fundamental que o gerente
mantenha um bom relacionamento com seus clientes, principalmente os que apresentam
maior rentabilidade para o banco e demandam operag¢des de crédito com maior freqiiéncia,
por intermédio de visitas regulares a essas empresas e atualizagdo constante dos dados
cadastrais a qualquer altera¢do ocorrida. Conhecer bem o cliente e suas necessidades € uma
forma de conquistar sua fidelizagdo e consequentemente, reduzir os riscos de perdas

envolvidos no processo de concessdo de crédito.
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Anexo A

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA

INSTITUICAO:
GERENTE: i
TEMPO NA ORGANIZACAO / COMO GTE PJ;

1. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A . Historico

B. Missido

C. Caracteristicas dos clientes Pessoa Juridica:

- Existe uma segmentagio?

- Qual a faixa de faturamento desses clientes?

D. Processo de abertura de conta PJ

E. Carteira de Produtos PJ:

- Dividida em grupo de afinidades?

- Quais sdo os principais grupos / linhas? Quais sdo empréstimos e quais s3o
financiamentos?

- Quais sdo as caracteristicas desses produtos? A quais necessidades se destinam?

2. VARIAVEIS DA ANALISE DE CREDITO
A . CARATER:

- Como € realizada a verificagdo da idoneidade do cliente?

- Quais tipos de consultas sio feitas?

- Histético com o banco? Quais aspectos sdo analisados? (Principais produtos,
inadimpléncia, renegocia¢do de dividas, valores vencidos)

- Histérico em outros bancos ou fornecedores?

- Consulta as restrigdes financeiras (SERASA)?

- Consulta ao SIS BACEN?

- Consulta as restricdes do proprietario da empresa?

B. CAPACIDADE:

- Quais as informagGes que constam no Dossié Cadastral checadas no processo?
Quadro de funcionarios ( quantidade, faixa salarial, valor da folha)
Quadro social da empresa (Nome, CPF, Cargo e porcentagem aciondria, principais
sdcios/acionistas)
Receita da empresa / evolugdo do faturamento (periodo)
Principais clientes , meios de pagamento, % sobre as vendas
Principais fornecedores , meios de pagamento, % sobre as compras
- Como cada informagdo influencia a concessio do crédito?
- Os empréstimos feitos em outras instituigdes sdo analisados?



C. CAPITAL:

Quais demonstragdes contibeis sdo analisadas?
Os recursos disponiveis em caixa sio relevantes?
Os principais custos fixos sdo analisados? (ex. salarios, impostos, aluguéis)
E os custos varidveis (ex. fornecedores)?
- Quais os indices financeiros utilizados?
Indices de Liquidez
Liquidez seca
Liquidez corrente
Liquidez Geral
Indices de Endividamento
Endividamento Total
Endividamento Financeiro total
Indices de Rotatividade
Prazo médio de recebimento de vendas
Prazo médio de renovacao de estoques
Prazo médio de pagamento de compras
Indice de Imobilizagio
Becursos empregados em ativos permanentes (ndquinas, equipamentos e instala¢des)
Indices de Lucratividade
Rentabilidade do Patriménio Liquido médio
Faturamento Bruto / Liquido
Contas a receber/ Contas a pagar

indices de Rentabilidade
Retorno obtido sobre o investimento total e capital dos proprietirios

- Qual o periodo desses indices que é levado em consideragio?

- Existe algum padrio de aceitag@o para esses indices?

- Existem outros indices proprios do setor de atividade da empresa que também é
analisado?

- Realiza-se uma anélise com vista a evolugio desses indices?

D. CONDICOES:

Ramo em que a empresa estd inserida
Princiapis produtos
Atividades de importagdo/exportacdo
Avalia-se o setor em que a empresa est inserida? As probabilidades de
crescimento/retragdo?
- Realiza-se alguma comparag¢do com o cendrio politico, social e econdmico atual?

E. COLATERAL:

- Quais as garantias mais comuns oferecidas no processo de crédito?
Aplicagdes financeiras

Bens moveis (alienagfo fiducidria) / iméveis (hipotecas)

Estoques (penhor mercantil)

Garantias pessoais (aval)

Duplicatas/ cheques

- As garantias variam de acordo com o produto?

- Como ¢€ selecionada o tipo de garantia para um determinado produto?



F. CONGLOMERADO

- Quando a empresa pleitando do crédito, esta inserida em um grupo econémico, como
é realizado o processo?

- Verificam-se informacgdes de todas as empresas pertencentes a esse grupo? Caso
positivo, quais sdo essas informagdes?

- Os limites / linhas de crédito sdo determinados individualmente ou para todo o
grupo?

3. DETERMINACAO DO EMPRESTIMO A SER CONCEDIDO

- Como os limites e linhas sdo estabelecidos?

- As necessidades do cliente, ou seja, a finalidade do empréstimo influencia a tomada
de decisdo?

- Existem valores minimos/ maximos para a concessdo dos empréstimos? Caso
positivo, como sdo definidos ou ja estdo pré-definidos pela politica de crédito da
instituigdo?

- Como sdo definidas as taxas e os prazos? Existem valores maximos/minimos? Como
sdo definidos? Existe uma politica de algadas? Como funciona essa politica ?

- Qual a periodicidade da revisdo dos limites, linhas e condi¢Ges do crédito? Por quem
é realizada?

4. CALCULO DO RISCO DO CREDITO

- Como o risco de crédito é calculado? Qual o procedimento utilizado pelo banco para
medir esse risco?

- Quais sdo os ratings e seus significados?

- Existe um monitoramento constate do risco que o cliente representa?

OBS: Solicitar modelos de formularios da instituicao



Anexo B

CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS SEGUNDO O PORTE

MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE
EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
BNDES |Receita operacional |Receita operacional |Receita Receita
bruta anual de até bruta anual superior |operacional bruta |operacional bruta
R$1,2 milhdo aR$1,2 milhdo e anual superiora  |anual superior a
inferior a R$10,5 R$10,5 milhdes e |R$60 milhdes
milhdes inferior 3 R$60
milhGes
SEBRAE | Até 19 empregados | Até 99 empregados _ _
e faturamento anual |e faturamento de até
de até R$244 mil R$1,2 milhdo

Fonte: Mobilizar para inovar




N Exo C 1 Cadastramento de pessoa juridica
! \; BANCO BETA _

agao - Documento de constituigdo e suas alteragdes posteriores (Estatuto, Atas, Contrato Social, Declaragdo de Firma Individual etc)

ente registrados nos 4rgdos compelentes; comprovante de inscrig@o e de situagdo cadastral no CNPJ emitido no maximo ha 30 dias,
wlta a intemet: www.receita.fazenda.gov.br;

-agdo - Sécios e Dirigentes - Apresente os documentos e o formulério de dados para cadastramento de pessoa fisica, no caso de
: dirigentes da Empresa/Entidade que ainda nZo estejam cadastrados no Banco.

namentos (anexar documento de identidade e CPF) - Representante legal de socio considerado por lei incapaz, quando houver,
Jor (anexar procuragao).

dveis, imbveis e semoventes - Comprovante de propriedade de iméveis (titulo de propriedade, certiddes ou escritura de promessa de
e venda, registrados); comprovante de pagamento do IPTU ou ITR do dltimo exercicio; certidao de comprovagdo ou inexisténcia de
mitida h& menos de um ano (hipoteca, penhor, alienagao fiduciaria etc), comprovante de propriedade de bens moveis (maquinas e
:ntos); Certiddo de Registro e Licenciamento de Veiculos do dltimo ano e o Documento Unico de Transferéncia (DUT); declaragdo
o relagao detalhada dos semoventes.

ia empresa
ocial (complela sem abreviaturas)

e funcionamenl g Contato i Fone -DDD | Numero Ef N° de empregados N° de filials
~m inslalagdo 44 E

3
S

2. Operacional

;0 da sede - conslante do documento de Constituigdo / alteragao apresentado
¥ Bairro / Distrilo

DD | Nomero Namero Noumero Numero Numero
% e-mail
2

Svel

*réprio quilado 2. Préprio financlado 3. Alugado 4. Familiar 5. Cedido

sderego

]

% Bairro / Distrito

e

o Nimero

;53 Pessoa para conlalo

R

amentos .
:ntantes legais de s6cios menores de idade

% CPF

agao da empresa em outras empresas
1 empresa

;éoinic. ca}ilal

.
%

1 empresa

;55 no capital
Yo

. empresa

¢éo no capilal
%

agao de sOcios/dirigentes da empresa em outras empresas
Jirigente

;,; Parlicipagao no capilal
o %

lirigente

% Panicipagao no capilal

%

Jirigente % Empresa

;g Parlicipagéo no capilal Dirigenle
& . % Sim




@ referéncias bancirias

Agéncla

£ Fone - DDD I Numero

i Agéncia

NN PRI [TeRe

Fone - DDD I Numero

4 Coid

= Agéncia

4

Fone - DDD I Numero

e referéncias comerciais

% Fone - DDD | Nomero

pRadic]

Fone - DDD | Numero

: Fone - DDD | Numero

2gociais
o de saude para funcionarios *
\ Nao
% Empresa # Vencimento % Quanlidage
— 3
g Emprasa _3-; Vencimenio

g Quantidade
&

2 de previdéncia para funcionarios

i; Empresa # Vencimento i Quantidade
E Empresa £ Quantidade

»5 de capitalizagao
Nao

% Empresa Vencimento % Quantidade
a0
E Empresa Vencimenio %‘ Quantidade
PR 5
2 de seguros

Nao
% Séguradora

?j‘ Seguradora

%

s tecnolégicos

ocompulador

Intemet

Rede inlema de computadores

% Quanlidade

'0uantidade ’

veis, iméveis e semoventes - Prencha de forma sucinta. Os valores serao utilizados pelo Banco como referéncia.

> do bem mével

Gravame Seguro

Nao
» do bem mével
Néo
1 do bem mével
5T - Gravame
Sim Sim Nao
3 do bem movel
5 o Gravame
Sim N&o
1 do bem méve!
;-"7777-‘_.7 - Gravame
Sim Nao
1 do bem mével
® T T Gravame: 7'f T B o
[ o4 sm |- ] Nao

Pag 2/4



Cadastramento de pessoa juridica

jveis, imbveis e semoventes - Prencha de forma sucinta. Os valores serdo utilizados pelo Banco como referéncia.
0 do imdvel

3
Sim

Nio

0 do Imével

Sim

.0 doimével

% Gravame Cessao

Sim Nao

20 do imével

$

0 &:imével

$

0 do imdvel B

% Gravame o ( » -
Sim

Ales

3 avame
Sim

Nao Nao

] Gravame
Sim

3 Gravame
Sim

Nao

nformagoes
fFranquia 2 Nome
1 ?;
liemes
s08as fisicas %
oulres bancas

> cliente

N3o

Profissionais liberais |:: Empresas pequenas Empresas médias/grandes Bancos e financeiras l Parcelros por terceirizag3o

1 Clienle no banco

a0 de vendas
10s de 20%

incipais clientes
de 20 a 49%

i de 50 2 75%

iores fornecedores {(maiores compras)
Contato Telefone % sobre total

de 80 a 100%

‘incipais clientes (maiores vendas
Conlato Telefane % sobre total




de faturamento - Gitimos 36 meses
Avista-R$

Aprazo-R$

Prazo médio recebto. {5 Més / Ano

A visia - R$

Aprazo-R$

Prazo médio recebto.

‘ata

Assinatura aulorizada da empresa

Assinawra do Contador

(com registro na CRC)

Par 4/4



J 1- : Préprla,

‘- %, . :
2- PréprlaHlpotecada, 3 Propna Fmanclada 4- Alugada

[ 2%
- PRapP

Ty,
i

lAlgum' Sécio Reside na'Séde? { ) Sim ( ~ ) No I

‘dos a segunr Somente para ttpo ’

Valor Pago de Aluguel/Més (R$)

Data de Inicio da Locagao "

~

Date de Fim da l_.ocaqéor .

- o= . PR , - T .
A desed_e Awgada™ | )| Ty )y g = g 10 er [ S W B T
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Anexo D

Taxas praticadas nas Operagdes de Crédito

Modalidade/ Tipo/ {
Clientela ]
OT-MONEY
ESC. DUPLICATA 2,10
APITAL DE GIR(_) 1,29
E ONTA GARANTIDA 1,29
[VENDOR 1,29
Fonte: Banco Central (2004)

%ESC. PROMISSORIA 2,15 6,97 403
|[CAPITAL DE GIRO 1,65 5,49 2,44
[ICONTAGARANTIDA | 185 | 699 4,52
[VENDOR 1,34 4,54 | 1,53

Fonte: Banco Central (2004)

Obs.:
1) As taxas efetivas més resultam da capitalizacio das taxas efetivas-dia pelo niimero de dias uteis existentes
no intervalo de 30 dias corridos, excluindo-se o primeiro dia 1til e incluindo o ltimo. Caso a data final seja
dia nio 1til, serd considerado o préximo dia util subsequente.
2) Nas datas em que a taxa ndo € apresentada, a institui¢io ndo realizon concessdes ou ndo prestou
informagdes a0 Banco Central estando, neste segundo caso, sujeita as penalidades previstas na legislagio
vigente.
3) A posi¢do na coluna ranking representa a colocagéo da modalidade no ranking geral de taxas, em ordem
crescente, para o ultimo periodo divulgado.



