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RESUMO

Para muitas pessoas, a Unica possibilidade de contato com algumas
espécies de animais é através da visitacdo aos zooldgicos, com isso,
estas instituicbes tém papel primordial de incutir e sensibilizar
populacdes urbanas sobre a importancia da conservacdo da Natureza.
Nesse sentido, avaliou-se a percep¢do ambiental dos visitantes do Zoo
de Brasilia de finais de semana e maiores de 18 anos. A percep¢do
ambiental consiste em um processo mental de interacdo do individuo
com o meio, através de mecanismos principalmente cognitivos. Para
isso, 64 questionarios semi-estruturados foram aplicados, o numero
amostral se deu através do método de exaustdo. Para a analise dos dados
foi utilizada a metodologia baseada na analise de conteldo, a partir da
andlise categorial, o que permite o entendimento das representacdes que
o individuo apresenta em relacdo a sua realidade e a interpretacdo que
faz do que esta a sua volta. Foram descritas, além do perfil dos
entrevistados, trés categorias de analise: 1- Os visitantes e a fauna
nativa; 2- Confinamento e bem-estar animal; 3- Estrutura e Fungdes do
Zooldgico. Destes, 61% dos entrevistados foram do sexo feminino; 59%
visitam 0 zoo pelo menos uma vez ao ano; 63% buscam atividades de
lazer, no entanto a visita também esta relacionada com a possibilidade
de ter contato com a natureza, para levar os filhos e por possibilidade de
educacdo ambiental. Em relag&o a primeira categoria pode-se inferir que
0s visitantes ainda possuem préticas ilicitas em relagdo a fauna silvestre
e apesar de conhecerem espécies da fauna silvestre ameacada de
extincdo, pouco sabem sobre a diversidade de espécies. Sobre a segunda
categoria os visitantes tém percepcbes que vdo de encontro com as
técnicas utilizadas quando se diz respeito a introducéo e reintroducao de
animais silvestres em ambiente natural; bem como sobre técnicas de
enriquecimento ambiental, porém ndo ha informacdes relacionadas a
essas praticas no Zoo. Por fim, a terceira categoria permite concluir que
0 Zoolégico de Brasilia tem o foco meramente expositivo dos animais
para a educacdo dos visitantes de finais de semana e que faltam
informacBes sobre as agdes e propostas do zoo, bem como temas
relacionados a questdes interdisciplinares. Entende-se que o estudo de
percepcdo ambiental é uma estratégia significativa para o processo de
desenvolvimento organizacional do zooldgico. Entender os visitantes é
condicdo para que sejam elaboradas e inseridas a¢des de acordo com um
publico alvo.



Palavras-chave: educacdo ambiental; bem-estar animal; conservacdo
ambiental.



ABSTRACT

For many people, the only possibility of contact with some species of
animals is by visiting the zoos, therefore, these institutions play a
decisive role in instill and raise awareness in urban populations about
the importance of Nature conservation. Thus, we evaluated the
environmental perception of the weekend visitors to the Brasilia Zoo
over 18 years. Environmental perception consists of a mental process of
the individual's interaction with the environment, primarily through
cognitive mechanisms. For this, 64 semi-structured questionnaires were
administered, the sample size was performed using the exhaustion
method. It was used for data analysis the methodology based on content
analysis, from the categorical analysis, which enables the understanding
of the representations that the individual has in relation to his reality and
the interpretation of what is around him. Besides the interviewees
profile, it was described three categories of analysis: 1 - visitors and
native fauna; 2 - confinement and animal welfare; 3 - Structure and
Functions of the Zoo. About the interviewees, 61% were female; 59%
visit the zoo at least once a year; 63% look for leisure activities,
however the visit is also related to the possibility of having contact with
nature, to take the children to the zoo and the possibility of
environmental education. Regarding the first category, we can infer that
visitors still practices illegal acts in relation to wildlife and despite
knowing wildlife endangered species, they know little about the
diversity of the species. About the second category, visitors have
perceptions that are against the techniques used in introduction and
reintroduction of wild animals in natural environment; as well as
environmental enrichment techniques, but there is no information
related about these practices in the Zoo. Finally, the third category
allows us to conclude that the Brasilia Zoo focuses only on the
exhibition of the animals for the education of the weekend visitors and
there is information missing about the actions and the proposals of the
z00, as well as topics related to interdisciplinary issues. It is understood
that the study of environmental perception is a significant strategy for
organizational development process of the zoo. Understanding visitors
is the condition for the preparation and insertion of actions according to
the target audience.

Keywords: environmental education; animal welfare; environmental
conservation.
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1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, aumentou o nimero de trabalhos relacionados
a tematica ambiental, impulsionados a partir da Rio 92 e mais
recentemente da Rio +20, ambas Conferéncias das Na¢des Unidas sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel. A populacédo global
tem debatido a respeito de uma Gestdo Ambiental integrada e eficiente
com resultados praticos para a conservacdo da biodiversidade e das
populacdes humanas.

Segundo Cavalcanti et al. (2010), junto a esse movimento vem
acontecendo mudancas na forma com que as pessoas se relacionam com
0s seres hdo-humanos, um exemplo estd no reconhecimento da cognicdo
de animais ndo-humanos, tornando-os sujeitos de um meio. Nesse
mesmo caminho, 0s Zooldgicos iniciaram mudangas na estrutura,
objetivos, metodologias e até publico alvo. Assim, substituiram
situacBes com celas sem minimas condicdes para a salde dos animais
para centros de conservacdo da biodiversidade (IUDZG/ CBSG,1993).
De forma a contribuir para uma melhor qualidade de vida para os
espécimes mantidos em cativeiro, bem como para que 0s animais
estejam saudaveis de forma a contribuir com a reproducao, reintroducéo
e introducéo, refletindo na conservacéo de espécies ameagadas.

Para que os Zoologicos contribuam com mudangas na percepgdo dos
humanos sobre questdes ambientais, tem-se utilizado ferramentas
préprias da Educacdo Ambiental. Segundo a IUDZG/ CBSG (1993), 0s
zooldgicos proporcionam estudos sobre espécies existentes em toda
parte do mundo e 0 encanto desses animais silvestres serve de alicerce
para estimular o interesse dos visitantes com questfes relacionadas ao
equilibrio do meio ambiente. Nesse sentido, estratégias devem ser
criadas para chamar a atencdo dos visitantes, a percepcdo ambiental
entra como instrumento de apoio a programas de educacdo ambiental
dentro e fora dos Zooldgicos.

A percepcdo ambiental consiste em avaliar as agdes dos seres
humanos sobre o ambiente no qual esta inserido. E um instrumento
utilizado em diversas areas do conhecimento para a melhoria da
qualidade de vida do homem e das demais espécies que com ele
interage, podendo ser definida como uma tomada de consciéncia do
ambiente pelo homem; ou seja, 0 ato de perceber o ambiente no qual se
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esta inserido, aprendendo a proteger e a cuidar do mesmo (MARIN et
al., 2003).

Com isso, a atual pesquisa foi motivada por uma questdo
contemporanea muito relevante para a conservacao da biodiversidade,
ou seja, de avaliar o relacionamento dos visitantes de zooldgicos
(populagdes urbanas) com as questdes ambientais e se 0s zooldgicos
tém contribuido para que mudancas relacionadas a tais questfes na vida
dos visitantes ocorram de forma positiva.

O publico de visitantes de zool6gicos varia de crian¢as a adultos, ou
seja, todas as faixas etarias. No entanto, as atividades dentro de muitos
zooldgicos sdo especificas para grupos que fazem a visita com escolas
ou para um publico mais infantil que faz a visita durante os dias uteis da
semana. Partindo dessa premissa, percebeu-se a necessidade de
trabalhar com os visitantes de finais de semana, jovens e adultos, os
quais ndo usufruem de programas especificos durante a visitacdo.
Pessoas que muitas vezes sentem a necessidade de mais informagdes
dentro dos zoos e que se limitam a visualizagdo dos animais e a eventos
esporadicos que o zoo realiza. Entender quais as necessidades desse
publico é fundamental para se criar programas e/ou estratégias e assim
trazer informagdes necessarias que 0s zooldgicos deveriam transmitir,
como por exemplo, pesquisas em desenvolvimento e informagdes
bésicas sobre os animais.

A metodologia da pesquisa consistiu em entrevistas semi-
estruturadas, observacgdes e analises das dependéncias e estratégias do
zoo. Essas observacBes sdo caracterizadas como etnograficas, a
pesquisa etnografica apresenta e traduz a pratica da observacdo, da
descricdo e da andlise das dindmicas interativas e comunicativas,
tornando-se complementar as entrevistas de forma que possibilite uma
avaliacdo mais completa possivel. Com isso, permitiu-se criar e analisar
trés categorias de andlises: 0s visitantes e a fauna nativa; confinamento
e bem-estar animal; e estrutura e fungdes dos zooldgicos.

A dissertacdo estd organizada em oito secdes. A secdo 1 refere-se a
Introducdo. A secdo 2 trata dos objetivos da pesquisa, a se¢do 3 traz
uma revisdo bibliogréafica a respeito de temas. Essa revisao bibliogréafica
parte do tema percep¢do ambiental, inclui uma abordagem geral do
assunto e vai até sua utilidade para os zooldgicos. Além disso, trata das
relacbes do homem com os animais ndo-humanos, fundamental para
entender o interesse pelos zool6gicos. Também é contextualizado o
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historico dos zooldgicos no Brasil e no mundo, bem como suas
principais fungdes no periodo contemporéneo. A secdo 04 descreve a
metodologia aplicada, o fio condutor da pesquisa. A se¢do 05 trata dos
resultados e da discussdo do assunto, em interface com uma bibliografia
comparada. A secdo 06 transmite a conclusdo da pesquisa, a secdo 07
traz as consideraces finais e recomendac0es. Por fim, a secdo 8 traz as
referéncias bibliograficas.

Vale aqui ressaltar a dificuldade de se encontrar referencial tedrico
sobre temas relacionados a educacdo e a percepcdo ambiental em
zoologicos. Com isso se buscou referenciais relacionados aos temas
abordados dentro de cada categoria de analise. Nesse sentido, o presente
trabalho contribuirad para essa demanda cada vez maior no campo da
pesquisa em Ciéncias Ambientais.
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1. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Identificar a percep¢do ambiental dos visitantes de finais de semana
do zooldgico de Brasilia-DF.

2.2. Obijetivos Especificos

Descrever a interacdo humano x animal ndo-humano dos visitantes do
zooldgico de Brasilia;

Identificar a percepcdo dos visitantes sobre confinamento e o0 bem-estar
de animais silvestres mantidos em zooldgicos;

. Imprimir a percepcao dos visitantes sobre as fungdes e estrutura
dos zooldgicos.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Percepcao Ambiental: o que €? para que serve?

O termo percepcdo deriva do latim perceptio, correspondente a
compreensao/percepcdo ou percipere: apreender através dos sentidos.
As sensagdes e percepgdes promovem a interacdo do homem com o
mundo, através dos sentidos como a audicdo, tato, olfato, paladar e a
visdo (FERREIRA, 2005). Entendemos a percep¢do como um processo
mental de interagdo do individuo com o meio [...] que se da através de
mecanismos perceptivos propriamente ditos e, principalmente cognitivos (DEL
RIO E OLIVEIRA, 1996, p.3).

A percepcdo ganha um complemento ambiental a partir de 1960 e
mais notoriamente na década de 1970, a partir dai diversos autores se
debrugcam sobre a tematica com foco nas relagdes homem e natureza
(CERASI, 1970;; LYNCH, 1980; MACHADO, 1996; AMORIM,
1992). A percepcdo é tratada por Rapoport (1980) como o conjunto de
atitudes, motivacGes e valores que influem nos distintos grupos sociais
no momento de definir o meio ambiente percebido, o qual ndo somente
afeta 0 seu conhecimento como também seu comportamento dentro
deste ambiente. Assim, pode-se dizer que diferentes pessoas tém
diferentes percepcfes por um determinado ambiente ou objeto. A
Percepcdo Ambiental pode ser definida ainda como uma tomada de
consciéncia do ambiente pelo homem, ou seja, como se define, perceber
0 ambiente que esta localizado, aprendendo a protegé-lo e cuida-lo da
melhor forma (FERRAPA, 1996).

Em 1973, a UNESCO ja sinalizava que estudos sobre percepcdo
ambiental sdo de suma importancia para o planejamento do ambiente.
Uma das dificuldades de proteger o ambiente estd na existéncia de
diferentes percepcdes e valores que diferentes populagdes adotam sobre
ele. Neste sentido, 0 modo como os homens e todas as formas néo
humanas habitam o mundo torna-se central para se pensar a gestdo
ambiental e na educacdo. Como Ingold afirma, inspirado na
fenomenologia de Heidegger e Merleau-Ponty,

Ao habitar 0 mundo, n6s ndo apenas
agimos sobre ele ou realizamos coisas
para ele; mas, mais do que isso, nés nos
movemos junto com ele. Nossas a¢es ndo
transformam o mundo, elas séo parte do
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mundo transformando a si mesmo (Ingold,
2000, p. 200).

A problemética ambiental tem acompanhado diferentes
sociedades humanas com maior intensidade no decorrer das ultimas
décadas, e, diversos estudos tém sido realizados procurando avaliar 0s
efeitos das acGes humanas sobre o ambiente natural, bem como as
maneiras pelas quais os sistemas bidticos e abidticos da Terra
influenciam a vida dos homens (GUHA, 2000; HUGHES, 2001; NASH,
2001). Observa-se que a utilizagdo dos recursos naturais e as atividades
produtivas que ocorrem em determinado local, bom como a dindmica,
refletem as diferentes percepcdes ambientais dos atores sociais
envolvidos, e, segundo Ferreira (2001), estas constituem campos
especificos, formadores de opinido quanto ao desenvolvimento
socioecondmico de certa regido.

Além de subsidiar avaliagdes sobre o0 uso de recursos naturais e
as relagbes com o ambiente, técnicas de percepgdo ambiental podem
proporcionar para Zoolégicos a possibilidade de conhecer as principais
necessidades e falhas estruturais e metodolégicas de abordagem.
Segundo Ballone (2005), a organizacdo perceptual muitas vezes reflete
os fatores pessoais de quem percebe, tais como suas necessidades,
emocdes, atitudes e valores. Com isso, a analise de percepcdo ambiental
pode gerar uma gama de analises fins que vao desde a gestdo a estrutura
de uma determinada area.

E uma abordagem relativamente nova no Brasil, mas que ja tem
resultados praticos e técnicos, como observado nos trabalhos de
Galheigo e Santos (2009), Yilmaz et al. (2010), Puan e Zakaria (2007).
Como os zoos atuam na sensibilizacdo de populacbes, entender essas
necessidades e a expectativa de pessoas é estratégico para uma gestdo
de qualidade, assim é possivel que ocorra a realizacdo de trabalhos
partindo da realidade de um publico alvo. Além de entender como
ocorrem as relagcbes do homem urbano com a natureza, remetendo-se a
percepcao ambiental propriamente dita.

3.2 Interagdo humano e animal ndo-humano

O homem, desde a génese, tem explorado o0 ambiente natural com
um olhar particularmente atento e interessado para as outras formas de
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vida animal do planeta (DOTT, 2005). Os seres humanos possuem uma
conexdo emocional inata com as demais espécies da Terra (WILSON,
1989). Portanto, as relagdes homem e animais ndo-humanos remontam
ao inicio da existéncia do ser humano na Terra. Desde entdo, essa
interacdo caracterizou-se pelo dominio, seja inicialmente na caga, ou
posteriormente, quando entdo algumas espécies foram domesticadas a
fim de fornecer alimento, estendendo-se para o entretenimento.

O homem manifesta sentimentos ambivalentes quanto aos
animais, projeta neles ddio, desejo, paixdo, medo e temor, atribui-lhes
simbolismos. Essa afirmativa corrobora com Wilson (2002) quando ele
trata da biofilia, um dos sentimentos que o ser humano nutre por outros
animais, ou seja, a tendéncia de se ligar emocionalmente a eles, sendo
em parte, instintiva e em parte aprendida. O sentimento oposto, a
biofobia, reacdo adversa a presenca de outra espécie viva, varia do
desconforto ao temor, como na aversao as serpentes e a baratas.

Animais estdo presentes em intimeros contos e lendas de todo o
mundo; nos contos brasileiros encontram-se botos, sapos, serpentes,
beija-flores, garcas, urubus, papagaios, ongas, raposas, macacos e
veados, além de monstros de varias cabecas que participam de
aventuras, as vezes em assisténcia aos seres humanos, em outras, a
pregar-lhes pegas. A forma de adquiri-los, geralmente, ocorre por meio
de comércio ilegal. A principal ameaca a fauna silvestre, segundo Lopes
(2002), seriam a perda de habitat e o trafico de animais. Sendo este
Gltimo, uma exploracdo que levanta bilhGes de ddlares em todo o
mundo. No Brasil, o comércio ilegal de animais movimenta anualmente
de US$ 1,5 a US$ 2 bilhdes, cerca de 15% do valor total do comércio
ilegal de animais gerado no planeta (OLIVEIRA, 2002).

Essa atividade esta intimamente ligada com a crueldade aos
animais, Lopes (2002) cita o transporte em gaiolas, maletas adaptadas,
latas de massa corrida ou tinta, tubos de PVC, bexigas e caixas de
madeira, na cintura ou no tornozelo de pessoas, sob a roupa. Enquanto
houver interessados em manter animais aprisionados, vai haver trafico
de fauna e maus tratos a animais. Dificilmente havera recurso publico
suficiente para restringir essa pratica se ndo houver principios e
disposicao da sociedade, pois 0 combate ao trafico de animais silvestres
depende de fiscalizacdo e repressdo, mas principalmente, da mudanca
de hébitos da populacdo (CONSTANTINO, 2002).
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Outras formas de interagir com animais ocorrem com a visitacao
aos zooldgicos. Os zooldgicos contemporaneos educam e aproximam
pessoas dos animais, as quais muitas vezes procuram esse ambiente por
ndo terem mais opg¢des de observar animais silvestres em vida livre e 0
pouco ou nenhum contato com a natureza.

Dentre as relagBes mais positivas com 0s animais podemos citar
as que tém os animais como promotores de bem-estar e salde
psicologica, clinicamente conhecida como Terapia Assistida por
Animais, que é a utilizacdo de animais como recurso terapéutico que
objetiva a recuperagdo fisica, emocional, social ou das fungdes
cognitivas, de criangas e adultos, através da interacdo com um animal,
associado a um treinamento que permita a reabilitagdo dos pacientes
com critérios previamente estabelecidos, objetivos claros e dirigidos,
dos quais o animal é parte integrante do trabalho (DOTT, 2005). Temos
um exemplo com os botos-cor-de-rosa da regido amazonica, que sdo
usados para terapias com criancas com alguma deficiéncia fisica ou
mental.

Os animais também estéo associados ao homem quando ajudam a
entender o comportamento do préprio homem, através de estudos de
algumas espécies, como foi relatado por Snowdon (1999):

O estudo comparativo do comportamento
com um leque amplo de espécies pode
fornecer insights sobre fatores que afetam
0 comportamento humano. Por exemplo, o
muriqui (macaco do sudeste do Brasil) ndo
apresenta agressdo aberta entre o0s
membros do grupo social. Nds podemos
aprender como minimizar a agressdo
humana se n6s compreendermos como
esta espécie evita a agressao (p. 367).

Pode-se observar que a interagdo do homem com animais variam
nas mais diversas formas. No entanto, na atualidade essas formas em
sua maioria sdo negativas, gerando uma pressdo sobre a fauna. Com
isso, a problematica ética pode ocorrer na criacdo de animais, no uso
dos animais para os mais variados fins, como alimentacdo, diversdo,
companheirismo, exibicdo, exploracdo da forca, pesquisa de interesse
comercial, veterinario, humano, militar (HOSSNE, 2008).
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Hemsworth (2002) e Coleman (2000) discorrem que através de
programas de educacdo para pessoas que trabalham diretamente com os
animais, pela abordagem de aspectos da biologia animal, da percep¢éo
dos animais e dos humanos em relacdo ao manejo, e outras questdes,
como formas de melhorar o ambiente social do trabalho, é possivel
melhorar as atitudes e comportamentos dessas pessoas e alcangar, com
isso, melhorias na produtividade e bem-estar dos animais. Essa
afirmativa estad voltada para animais de producéo, no entanto é uma
prerrogativa para todos 0s animais, visto a necessidade de se pensar em
bem-estar de animais de cativeiro e vida livre, silvestres e domésticos.

3.3 Breve historico sobre os zooldgicos

Os zooldgicos sdo tdo antigos quanto a propria adaptacdo do
homem ao ambiente urbano. Os zooldgicos existem a centenas de anos,
surgiu no Egito Antigo e na China (FA et al., 2011). Naquela época, 0s
zoolodgicos possuiam apenas cole¢des de animais vivos em exposicdo
para entretenimento. Uma das outras finalidades da existéncia do
cativeiro eram a de suprir as necessidades de animais para realizacdo de
rituais ou festas (ex. lutas de gladiadores com feras) e como tal existiam
cercos (espagos de concentracdo de animais), temporarios, que serviam
para varios fins, tal como depdsitos pré-jogos e locais de comércio de
animais a particulares (BARATAY e HARDOUIN-FUGIER, 2004).
Este habito era visto e ostentado como sinal de poder, principalmente
entre imperadores chineses, astecas, gregos, farads egipcios e chefes de
Estado (GARCIA et al., 2008). A pratica durou pelos séculos XVI a
XVIIL.

Somente no século XIX que os zooldgicos passaram a ser livres
ao publico, com a criagdo do Zoologico de Viena, em 1752, objetivando
0 entretenimento (WAZA, 2005). A principal causa da abertura para o
publico geral foi a captacdo de recursos financeiros, possibilitando
assim, a manutencgdo desses locais. J& no século XVIII, os zooldgicos
eram vistos como fonte e centros de pesquisa (CARR e COHEN, 2011),
com expressivo reconhecimento ap6s a criacdo do zoologico de Londres
em 1828. O interesse sobre conservagdo e bem-estar de animais de
zoolodgicos sdo assuntos da modernidade, desenvolvido apenas apds a
Segunda Guerra Mundial (KNOWLES, 2003). Segundo Dias (2003), a
maioria dos zool6gicos europeus e americanos se estabeleceu nos
séculos XIX e XX .
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Como o foco dos zoos ndo eram os animais e sim o publico, a

estrutura dos recintos era inadequada e sem condi¢des para 0 bem-estar
dos animais. Dias (2003) retrata os recintos da seguinte forma:
“As andlises dos tipos de recintos construidos pelos primeiros zooldgicos
europeus e americanos demonstram que as principais preocupacbes dos
projetistas estavam relacionadas com a praticidade do manejo, a facilidade da
higienizacdo e o bem-estar do visitante em observar sem restrigdes 0s animais.
Dai os recintos em concreto e barras de ferro, dispostos muito proximamente ao
publico, sem quaisquer enriquecimentos ou preocupagdo com pontos de fuga e
bem-estar animal” (p. 127).

Por volta de 1968 foram criados os primeiros zoos “safaris”, que
possibilitavam realizar visitas em automdveis ou barcos. Em 1970 os
animais noturnos foram a atracdo, além do uso de vidros para facilitar a
observacdo. Finalmente, entre 1980 a 1990, grande parte da populagdo
europeia se opde ao confinamento de animais e se recusa a ir a
zooldgicos, com isso grande parte dos zooldgicos necessitou de
adaptacoes.

Os zoologicos da atualidade mudaram, porém ndao somente na
sua estrutura, mas também filosoficamente, respondendo as pressdes
ambientais e as mudangas dos valores culturais (WEST et al, 2007).
Apesar disso, 0 zooldgico ainda tem como um dos principais objetivos a
exposicdo de animais como forma de entretenimento e diversdo para o
publico, a fim de arrecadar recursos financeiros e assim desenvolver
demais atividades, como a conservacdo (PATRICK et al., 2007). Essas
sdo as justificativas para que existam animais silvestres em cativeiro,
mesmo sendo muitas vezes questionadas e criticadas.

No Brasil, o primeiro zooldgico foi inaugurado por volta de
1882, com a criacdo de um anexo ao Museu Paraense Emilio Goeldi,
em Belém do Para. Segundo Goeldi (1985) ambos foram concebidos
com fins didaticos,

Como se fossem uma escola de intuigdo
das obras da natureza amazobnica para 0
publico (...) Nao almejamos nem o
elefante da India, nem a girafa do
continente negro. Queremos 0 que é
nosso, 0 amazoOnico, 0 paraense, € ndo sera
preciso que eu (que ndo nasci nesta terra e
que hoje me vejo aqui por nenhum outro
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motivo sendo o0 amor a ciéncia e a vontade
de criar aqui na Amazbnia um sélido
reduto para ela) tenha de mostrar ao povo
paraense que a nhatureza, que nos cerca,
tem material de sobra para encher
condignamente  tanto um  Jardim
Zoolégico como um Horto Botanico (p.
220).

O zodlogo construiu 0 anexo com a consciéncia de que a
Amaz6nia abrigava uma diversidade e atraia pesquisadores de todo o
mundo pela sua megadiversidade. Atualmente, é um dos principais
centros de pesquisas do pais e referéncia internacional, além de ser um
dos Unicos no Brasil, junto com o0 Zoo de Gramado (RS), com o perfil
de atender somente espécies nativas.

Os zooldgicos do século XX tém um perfil bastante diferenciado,
tendo como pilares, principalmente a educacdo ambiental, conservacao,
pesquisa e lazer (SANDERS & FEINJO, 2007). Mais recentemente,
WAZA (2005) afirma que ndo ha davida de que 0s Zoos e Aquérios tém
um papel vital ao desempenhar na conservagdo da biodiversidade do
nosso Planeta.

A WAZA (2005) ainda relata que dentre as principais a¢bes para
gue essas mudancas ocorram esta na criagcdo de um documento chamado
Estratégia Mundial dos Zoos e Aquarios para a Conservacdo (WZACS).
A primeira estratégia foi publicada ha mais de 10 anos e foi baseada na
Estratégia Mundial de Conservagdo da IUCN, “Caring for the Earth”. O
segundo documento define e explica a visdo estratégica dos membros da
Associacdo Mundial de Zoos e Aquérios (WAZA) em apoio a sua
missdo de conservacdo. Este documento base determina as politicas e os
padrBes a serem atingidos nos tdpicos relativos as atividades e funcdes-
chave de todos o0s Zoos e Aquarios. Pretende-se proporcionar um
anteprojeto para uma acdo futura urgente, local e coletiva, dos Zoos e
Aquarios de todo o Mundo, através de politicas dirigidas e de uma série
de manuais de acompanhamento contendo procedimentos mais
detalhados e exemplos de boa prética.
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3.4 Papeis dos zooldgicos contemporaneos
341 Lazer

Quando os zooldgicos surgiram na Antiguidade sua principal
funcdo era de entreter os grandes imperadores e seus visitantes. O
tempo passou e uma das fungbes dos zooldgicos continua sendo lazer e
entretenimento, mas de um ponto de vista mais consciente e
pedagdgico. Estudos mostram que a maioria dos visitantes de
zoologicos ainda tém como inspiracéo o lazer (FURTADO e BRANCO,
2003; GALHEIGO e SANTOS, 2009).

Costa (2004) afirma ainda que os zooldgicos sdo uma das
principais areas de lazer e recreacdo, onde as escolas realizam aulas de
campo e, nos finais de semana, reinem indmeras familias que la
encontram um lugar tranquilo para diversdo. Levando em conta essa
afirmagdo podemos inferir que o lazer pode ser um aliado para
programas de conservacao e educagdo ambiental, isso vai depender de
como o zooldgico usa o lazer para criar conexdo com atividades ou
guestdes educacionais.

3.4.2 Educagdo Ambiental

Na Conferéncia de Thilisi em 1977, a Educacdo Ambiental (EA)
foi definida como uma dimensdo dada ao conteldo e a pratica da
educacdo, orientada para proporcionar a todas as pessoas a possibilidade
de adquirir os conhecimentos, o sentido dos valores, o0 interesse ativo e
as atitudes necessarias para protegerem e melhorarem o meio ambiente.
A meta da Educagdo Ambiental é ter uma populagdo que esteja
consciente e preocupada com 0 meio ambiente e com 0s problemas que
lhe sdo associados, e que tenha conhecimento, habilidade, atitude,
motivacao e compromisso para trabalhar, individual e coletivamente na
busca de solucGes (DIAS, 2003).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Zoologicos e Aquarios
do Brasil, a maioria dos zool6gicos tém programas de educagdo formal
para as escolas, com o objetivo de conectar as criangas com a natureza.
No entanto, a educacdo ndo formal, aquela caracterizada por ndo haver
guias ou programas pré-estabelecidos a todos os visitantes comecgou
apenas nos Ultimos 10 a 15 anos. Sobre a educagdo nao formal Gohn
(2009) exprime que:
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(...) designa um processo com vérias dimensfes tais como: a aprendizagem
politica dos direitos dos individuos enquanto cidaddos; a capacidade dos
individuos para o trabalho, por meio da aprendizagem de habilidades e/ou
desenvolvimento de potencialidades; a aprendizagem e exercicio de praticas
que capacitam os individuos a se organizarem com objetivos comunitarios,
voltadas para a solucéo de problemas coletivos cotidianos; a aprendizagem de
contetdos que possibilitem aos individuos fazerem uma leitura do mundo do
ponto de vista de compreensdo do que se passa ao seu redor (...) (p-31).

Nesse tipo de atividade os visitantes fazem seus proprios
programas, escolhem o que irdo avistar, ler e interagir, no entanto pode
ser realizada com articulagfes pré-definidas. Nesse sentido, pesquisas
mostram que 0s Visitantes sdo muitas vezes relutantes em ler sinais de
forma independente quando em um grupo familiar, ou seja, quando nédo
estdo em grupos como de alunos, mas ha evidéncias de que as familias
mostram aprendizagem cognitiva quando essa leitura ocorre (YOCCO
et al, 2010). Portanto, os zoolégicos devem de forma interativa e
atrativa incentivar a leitura de placas, de folhetos informativos e
ilustrativos e sempre levar novas possibilidades para esse publico de
forma que a mensagem de conservacao seja transmitida.

Embora a educagdo possa contribuir para a missdo de
conservagdo dos zoologicos, alguns ndo tém informagéo sobre como os
visitantes podem realmente contribuir na troca de aprendizado (BROAD
et al, 1998). Mas Nunes (2001) afirma que devido ao fascinio que os
zoolodgicos exercem sobre as populagdes de centros urbanos, através de
uma exposi¢cdo que integre fauna e ecossistemas variados, tém grande
potencial podendo ser base de um programa educativo, dindmico e
interativo. A conservacdo pode se iniciar no encantamento e na
educacédo, pois quem conhece e se sensibiliza, preserva, no entanto é
necessario que existam estudos sobre o impacto que os programas
desenvolvidos causam no publico alvo. Sendo esse um instrumento na
gestdo dos programas e projetos.

No Brasil, pouco ainda se é pesquisado sobre percepcdo do
publico em geral de zooldgicos. As pesquisas sobre EA nos zoologicos
brasileiros tém inicio por volta de 1974 e, a partir de 1982, vérios
programas educativos foram implantados nesses espacos ndo formais
(AURICCHIO, 1999). Apesar disso, Vasconcellos et al. (2009) revelam
gue apenas 2% da producdo cientifica de EA realizadas no Brasil ¢
realizada em espacos ndo formais.
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No Zooldgico de Brasilia, por exemplo, entre os anos de 2011 e
2013, 7% das pesquisas realizadas pelas universidades tinham como
foco percepcdo e educacdo ambiental (quadro 1, ANEXO 1). Screnci-
Ribeiro (2010) diz que transformar um zooldgico, inicialmente visto
como lazer, em um projeto educacional é perceber que a realidade
educacional é bem mais complexa nos tempos em que Vivemos.
Segundo Mergulhdo (1998), o interesse demonstrado pelos alunos que
visitam zooldgicos, mostra que esta instituicdo pode ser um agente
motivador no aprendizado de Ciéncias, podendo oferecer elementos
para a observagdo, comparacdo e discussdo, facilitando o ensino-
aprendizagem e proporcionando um avanco no conhecimento a ser
adquirido.

3.4.3 Conservacao integrada e Pesquisa

Até o inicio dos anos 90, os zooldgicos mudaram o foco para a
reproducdo de animais em cativeiro como forma de manutencdo de
populacdes ameacadas para fins de conservacdo (BOWKETT, 2009).
Uma vez que as ameacgas enfrentadas pela espécie tenham cessado,
entdo os individuos podem ser (re) introduzidos no habitat natural ou
mesmo permanecerem em cativeiro para servirem como reserva
demogréfica e genética.

Reintroducbes de animais de cativeiro foram, contudo, muito
criticadas na literatura, principalmente sugerindo que os animais ndo
estdo aptos a serem reintroduzidas na natureza, devido a modificacédo de
comportamento em cativeiro (SNYDER et al.,, 1996). Outra critica
muito relatada é que as espécies que fazem parte de um programa de
melhoramento genético internacional sdo muitas vezes de baixa
prioridade de conservacdo (CONWAY, 2011), ou seja, sdo animais que
ndo estdo ameagados. Conde et al. (2011) constataram que apenas 15%
das espécies ameacadas estdo alojados no zoolégico, deste modo
sugeriram que as espécies que estio em um nivel critico de
sobrevivéncia devem receber prioridade, por exemplo, os anfibios que
estdo atualmente desaparecendo, necessitando desta forma maior
planejamento, especialmente com outros projetos in situ.

Muitos zoolégicos estdo empenhados em evoluir para centros de
conservagdo. Especialistas como Bowkett (2009) e Dickie et al. (2007)
afirmam que os zool6gicos ndo sé devem moldar em conjunto 0s seus
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objetivos relacionados a conservacgao ex situ, mas também equilibrar os
seus esforcos em programas de conservagdo ex situ com in situ.

Recentemente, Gusset e Dick (2010) conduziram uma das
primeiras avaliagdes de como zoolégicos podem contribuir para
conservacdo in situ e seu impacto. Através da avaliacdo de projetos de
pesquisa e conservagdo de 113 zoolégicos do Reino Unido, eles
descobriram que os jardins zooldgicos estdo no caminho correto para a
construcdo de um futuro para a vida selvagem. Além disso, quase
metade dos projetos néo teria sido vidvel sem a contribuicéo dos jardins
zoologicos. Isto contradiz as criticas anteriores de que as geracdes dos
zooldgicos ndo conseguiram cumprir as suas atribuicdes (HYSON,
2004) e que a maioria dos programas de conservacdo ndo respondem
positivamente (CONWAY, 2003).

A contribuicdo e apoio dos zooldgicos & conservagdo também
pode ser avaliada pela estimativa de investimento financeiro da
instituicdo (MILLER et al., 2004). Os zool6gicos séo a terceira maior
fonte de financiamento para projetos de conservagdo em campo, cerca
de US$ 350 milhdes/ano. Um dos maiores zooldgicos da Disney, ja
financiou mais de US$ 10 milhdes em projetos in situ (STEVENS et al.,
2007). Podemos contrastar essa afirmacgéo visualizando o que acontece
nos zooldgicos brasileiros e de muitos paises em desenvolvimento, que
ndo tém recursos proprios para além da manutencéo do plantel. Isso se
da, provavelmente, pela falta de comprometimento politico de
gerenciamento de fauna, independéncia financeira incentivo e
conhecimento da economia privada sobre o que pode ser desenvolvido
pelos zooldgicos e como investir na causa.

Apresentamos alguns exemplos recentes de projetos de pesquisa
qgue tem os zool6gicos como foco, em relacdo a programas de
conservacdo de espécies ameacadas temos no Brasil um exemplo
recente, 0 da reintroducdo de Ararinhas azuis (Cyanopsitta spixii) na
caatinga brasileira, espécie extinta, vista pela ultima vez em 2000;
exemplares criados em cativeiros na Espanha, Alemanha, Qatar, Suica e
Filipinas foram repatriados ao Brasil e estdo previstos para
reintroducdo. O sucesso depende da sensibilizacdo de populagbes
guanto a importancia da espécie para o ambiente, fiscalizacdo e um
programa de reintroducdo bem elaborado e exercido, esse papel pode
ser realizado pelos zooldgicos brasileiros, preferencialmente os da
regido da caatinga.
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Outro exemplo de contribuicdo dos zool6gicos para a
conservagdo tem no Zoo de Brasilia, qual apresenta um programa de
captura, reabilitagdo e reintroducdo de animais silvestres atingidos pelas
gueimadas no cerrado (FJZB, 2011). Muitas espécies de animais hoje
em vida livre passaram por zooldgicos. Fioravanti (2011) destaca o
mico-ledo-dourado, o condor americano, o condor andino, uma espécie
de cervo da Oceania e outra de cavalo da Polonia, o diabo-da-tasménia e
0 panda ja estiveram em perigo iminente de extingdo, foram levados
para zooldgicos, conseguiram se reproduzir e voltaram a vida livre.
Portanto, programas de conservacdo de espécies ameacadas vao muito
além dos sonhos romaénticos de muita gente, sdo realidade e muitas
espécies dependem desse tipo de ambiente para continuarem ou mesmo
voltarem a ser vistas em ambiente natural.

3.4.4 Bem-estar animal

Para muitos zooldgicos o bem-estar animal ndo é vista como uma
de suas func@es, sim premissa. Mas aqui por questdes metodoldgicas o
bem-estar animal estd classificado como uma das funcdes dos
zoologicos e para isso devemos defini-lo. O bem-estar de um individuo
inicia com uma boa salde fisica (DAWKINS, 2006). Evidéncias como
ferimentos, doencas e deformidades sdo geralmente as principais
variaveis que geram sofrimento e, consequentemente, afetam
negativamente a qualidade de vida do individuo. No entanto, o bem-
estar é um conceito que vai além da salde fisica. O bem-estar animal
estd ligado aos estados subjetivos de sofrimento tais como, tédio, dor,
fome, sede e frustragdo, sendo desencadeados quando o0s animais sdo
impedidos de realizar algo em que estdo altamente motivados
(DAWKINS, 1990).

Broom (1986) define bem-estar como uma boa ou satisfatoria
qualidade de vida que envolve determinados aspectos referentes ao
animal tais como salde, felicidade e a longevidade ou ainda, pela sua
capacidade em se adaptar ao seu meio ambiente. Nesse sentido, o
enriquecimento ambiental surge como uma tentativa eficiente de reduzir
comportamentos anormais e aumentar a frequéncia de comportamentos
mais apropriados para a espécie (YOUNG, 2003). A qualidade do bem-
estar animal e a melhora na qualidade de vida sdo entdo os resultados
esperados.
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Dentro das definicdes de enriquecimento ambiental esta uma
série de procedimentos que tém como objetivo a modificacdo do
ambiente fisico e social, e como resultado, a melhoria da qualidade de
vida dos animais que vivem em cativeiro (BOERE, 2001). Segundo
Young (2003), o enriquecimento ambiental pode ser dividido em
alimentar, social, fisico sensorial e cognitivo.

Estudos sobre enriquecimento ambiental vém sendo realizados
desde 1925, quando Robert Yerkes escreveu "a maior possibilidade de
melhoria para primatas em cativeiro encontra-se quando sdo
introduzidos aparatos em seu recinto e lhe dé algum trabalho”, o que
permite que animais de zoolOgicos apresentem comportamentos
homdlogos aos que teriam em vida natural (HEDIGER, 1969). Além de
propiciar as cinco liberdades, onde os animais estariam: 1)animais livres
de fome e sede; 2) livres de dor e desconforto; 3) livres de stress e
medo; 4) livres de doengas; 5) livres para expressar seu comportamento
natural.

Atualmente, trabalhos de enriquecimento ambiental com varias
espécies sdo desenvolvidos como, por exemplo, o simples ato de
oferecer comida em pequenas quantidades e aleatoriamente para dois
tigres siberianos do Zoo de Zurigue, resultou na diminuicdo de
estereotipias (JENNY et al, 2002). O uso de ervas, temperos e aromas
do esterco de animais de rapina tem sido usado para aumentar 0s niveis
de atividade em leGes em cativeiro (Panthera leo) (PEARSON, 2002).
Muitas outras técnicas sdo diariamente aplicadas para animais em
cativeiro e isso depende quase que exclusivamente do “saber” e
criatividade dos técnicos responsaveis pelo manejo dos animais.

Segundo a Sociedade Brasileira de Zool6gicos e Aquérios, no
Brasil o zool6gico de Curitiba é referéncia em pesquisas, e uma das
frequentemente realizadas sdo com comportamento e enriquecimento
ambiental para primatas. Em uma dessas pesquisas foi mostrado que um
recinto ideal para a manutencdo de espécies em cativeiro é aquele em
gue 0S animais possam expressar Seus comportamentos naturais, em
particular, para primatas do género Ateles, o ambiente deve ser
“florestal” os animais devem ser mantidos em grupo social, a area deve
ser adequada ao numero de individuos e, finalmente, a dieta deve ser
baseada nos habitos alimentares de grupos de vida livre (ALMEIDA et
al., 2008).
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4.1.

Durante as Ultimas décadas, as exposicOes de zoolégicos
evoluiram das classicas gaiolas para ambientes mais proximos do
habitat natural das espécies, onde se visa melhorar o bem-estar dos
animais (HANCOCKS, 2001). Essa mudanca também provocou
alteracdo no comportamento dos visitantes. Estudos mostram que 0s
visitantes respondem positivamente com aumento na duracdo das
visitas, interacdo social e atitudes positivas em relacdo aos animais
(NAKAMICHI, 2007). Quando o visitante se depara com animais
apéticos ocorre o desinteresse na observacdo. Essas exposi¢Oes tendem
a ser esteticamente mais agradaveis, estimulando o interesse do visitante
dando assim oportunidades para a educacdo e conservacao, além de
trazer melhorias na condicdo de vida do animal em cativeiro.

METODOLOGIA
Area de Estudo

O Jardim Zooldgico de Brasilia é delimitado pelo corrego Guara,
pela Estrada-Parque do Aeroporto e pela rodovia DF 051. A Fundacdo
Jardim Zoolégico de Brasilia (FJZB) foi a primeira instituicdo
ambiental a ser criada no Distrito Federal, antes mesmo da inauguracdo
da cidade. Fundado em 06 de dezembro de 1957, foi criado como
Parque Zoobotéanico, embrido da Fundacdo Zoobotanico, com o
proposito de manter colecdes das populagBes animais dos cinco
continentes, reproduzindo seus habitats, realizando pesquisas para
conhecimento das caracteristicas da flora, habitos e necessidades da
fauna nativa, inclusive visando ao seu manejo, para uso econémico.

Com a Lei 1.813 de 30 de dezembro de 1997, o Jardim Zoologico
foi transformado em Fundacdo Polo Ecolégico de Brasilia, composta
pelas areas: Jardim Zooldgico de Brasilia, ARIE - Santuério de Vida
Silvestre do Riacho Fundo e Parque das Aves, com aproximadamente
480 hectares (FIGURA 1).
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Uite da UP

FIGURA 1- Area de abrangéncia do Zoo de Brasilia
FONTE: Secretaria de Habitagdo, Regularizagdo e Desenvolvimento
Urbano de Brasilia- SEDHAB.

Em conjunto com o Parque Ezechias Heringer, antigo Parque do
Guara e a ARIE - Santuario de Vida Silvestre do Riacho Fundo, o
Jardim Zooldgico de Brasilia integra um corredor ecoldgico
interligando estas areas protegidas ao Lago Paranoa, que recebe as
aguas do Corrego do Guara, como tributario da margem esquerda do
Riacho Fundo. O projeto paisagistico do Jardim Zool6gico abrange trés
elementos caracteristicos: 0s recintos dedicados & contencdo e
exposicdo de animais, as instalacdes fisicas da administracdo e a area
dedicada ao uso publico.

O zoo possui em seu plantel um total de 1400 animais
distribuidos em 247 espécies entre mamiferos, aves, répteis e artropodes
(borboletas e formigas) (FIGURA 2). Destas, 36 estdo ameacados de
extincdo podendo dar subsidio para programas de conservacdo de
espécies ameacadas.
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Aragéo

Dentre as principais contribuicdes do zoo de Brasilia estdo os
programas de educagdo ambiental, onde grupos escolares com
agendamento prévio realizam visitas monitoradas as dependéncias do
zoo com foco para espécies ameacadas, essas visitas podem ser em
horario comercial ou noturnas. Existe um programa de visitacdo para
grupos de deficientes visuais, 0s quais podem interagir diretamente com
0s animais vivos e taxidermizados.

Em novembro de 2013 o Zoo de Brasilia inaugurou um Museu de
Ciéncias Naturais, essa area € uma melhora das dependéncias onde
ficavam os animais taxidermizados. O ambiente exibe animais
taxidermizados e distribuidos conforme seus habitat e uma espécie de
vitrine realista. Vale aqui ressaltar que no periodo em que a pesquisa foi
realizada o ambiente estava em construcao.

Além das atividades nas dependéncias do zoo também existe o
programa Zoo vai & escola, o projeto leva as escolas assuntos
relacionados ao meio ambiente, sem sair da sala de aula os alunos de
ensino fundamental e médio aprendem nocles basicas de legislacdo
ambiental.

Dentre os programas de pesquisa e conservagdo, a clonagem de
espécies silvestres é uma das principais e a pioneira no Brasil. O
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zoolégico tem uma lista dos primeiros animais que vdo passar pela
experiéncia, dentre eles estdo:quati (Nasua nasua) e veado-catingueiro
(Mazama gouabira) e quatro ameacados de extincdo: lobo-guara,
cachorro-do-mato-vinagre  (Speothos  venaticus), gato-maracaja
(Leopardus wiedii) e a onga-pintada (Panthera onga). Foram escolhidos
animais que tém alguma semelhanca com espécies domésticas que ja
passaram por programas de clonagem pela EMBRAPA e obtiveram
sucesso em seu desenvolvimento, € o exemplo dos canideos, que sdo
semelhantes aos cdes domésticos e os felideos que sdo semelhantes aos
gatos domésticos.

Outro programa de grande importancia para a regido do cerrado é
0 de resgate, reabilitacdo e reintroducdo de animais atingidos pelas
gueimadas. O clima seco e as altas temperaturas deixam o bioma
cerrado em situacdo vulneravel, provocando um elevado numero de
gueimadas e, consequentemente, aumento na quantidade e animais
feridos e mortos.

4.2 Técnicas e instrumentos para construcdo dos dados

O presente estudo caracteriza-se como um estudo de caso, uma
vez que este método é utilizado para contribuir com o entendimento dos
fendmenos individuais, grupais, sociais, organizacionais, politicos e
relacionados (Yin, 2010). O mesmo autor explica que o estudo de caso
envolve a observacdo direta dos eventos, uma vez que se trata de um
fendmeno contemporéneo no contexto da vida real, e entrevistas com as
pessoas envolvidas. Complementarmente, Gil (1993) e Trivifios (1992)
ressaltam que o estudo de caso é caracterizado pela avaliagdo profunda
e exaustiva de uma determinada realidade, de maneira a possibilitar o
seu vasto e detalhado conhecimento. O estudo de caso adéqua-se para
investigacdo de fendmenos quando ha uma grande variedade de fatores
e relacionamentos que podem ser diretamente notados e ndo existem
leis béasicas para determinar quais sdo importantes (VENTURA, 2007).

Nesse contexto, o publico trata de visitantes do zooldgico de
finais de semana e maiores de 18 anos de idade. A escolha se deu pela
falta de programas de educacdo direcionada para eles, sendo geralmente
grupos que vao avulsos e somente aos finais de semana. Por se tratar de
uma pesquisa envolvendo pessoas € importante manter intactas as
subjetividades dos sujeitos da pesquisa por isso, este projeto de pesquisa

43



foi submetido e aprovado no Comité de Etica de Pesquisas com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina- UFSC (CAAE:
10661612.1.0000.0121). A pesquisa foi realizada apds a aprovacao pelo
CEP e seguindo sugestdes do Ministério da Salde (1996) em sua
RESOLUCAO 196/96, solicitamos previamente permissdo para a
realizacdo da aplicacdo da entrevista através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. As pessoas que aceitaram participar
da pesquisada podiam retirar-se da mesma a qualquer momento, caso se
sentissem incomodadas ou constrangidas com as perguntas durante a
aplicacdo ou mesmo depois da pesquisa realizada.

Com isso, foram aplicadas 64 entrevistas semi-estruturadas no
Zooldgico de Brasilia- DF. De acordo com Trivifios (1992) a entrevista
semi-estruturada é:;

“(...) parte de questionamentos basicos,
fundamentado nas teorias e nas hipdteses
gue interessam a pesquisa, oferecendo-lhe
uma diversidade de interrogativas a partir
das respostas dos entrevistados
(informantes), ou seja, no momento que o
informante, seguindo espontaneamente a
sua linha de pensamento, responde 0s
questionamentos feitos pelo investigador,
esta resposta podera gerar uma série de
novos questionamentos e a partir desse
momento o informante passa a participar
da elaboragdo do conteldo questionado
pela pesquisa” (p.146).

Selltiz (1974) complemente que a entrevista semi-estruturada
deve ser usada em estudos que enfatizam as percepc6es, motivacdes das
pessoas com relacdo a determinados assuntos, de forma a contribuir na
verificagdo de valores afetivos, emocionais e relacionados a
experiéncias vividas. O que faz jus a escolha de tal metodologia para a
pesquisa que aqui é apresentada.

A construgdo da entrevista se deu a partir de outras entrevistas e
questionarios ja realizados em zoolégicos nacionais e internacionais,
com adaptacgdes para responder aos objetivos da pesquisa. No decorrer
da realizacdo das entrevistas novas perguntas surgiram e outras foram
excluidas enriquecendo 0s questionamentos.
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No que se infere ao tamanho da amostra para este tipo de
pesquisa, Martinelli (1994) afirma que:

“.como ndo estamos procurando medidas
estatisticas, mas sim tratando de nos
aproximar de significados, de vivéncias
(...), o importante neste contexto, ndo € o
nimero de pessoas que vai prestar a
informag8o, mas o significado que esses
sujeitos tém em funcdo do que estamos
buscando com a pesquisa .”(p.15).

Nesse sentido o nimero amostral foi baseado no “método de
exaustdo” (MINAYO, 2003), ou seja, considerando concluida a etapa de
coleta de dados apds verificar as reincidéncias nas falas dos
entrevistados. De acordo com a visdo de Duarte (2002), as entrevistas
da presente pesquisa foram realizadas até que se alcangou o ponto de
saturacdo, no qual os entrevistados apontavam 0s mesmos motivos e
argumentos para as questdes pesquisadas, sem que surgissem novas
informacfes que se mostrassem de significadncia para o objetivo
proposto.

A aplicacdo das entrevistas se deu no periodo de dezembro de
2012 e janeiro de 2013, sendo essas transcritas manualmente mediante
autorizacdo dos entrevistados. Os entrevistados foram escolhidos de
forma aleatoria e a duragdo da entrevista girou em torno de 20 minutos
cada, pois foi percebido que quando duram mais de 30 minutos se
tornam repetitivas e pobres, além de cansativas para o entrevistador e o
entrevistado.

Para complementar a avaliagdo das percepcOes realizadas através
das entrevistas optou-se por fazer uma observacao no local, a fim de se
notar as condi¢fes dos recintos, dos animais e do material de
informacdo existente (placas, folders, etc.) e das relagbes que os
visitantes tém ao observar. Trata-se de uma metodologia etnografica,
que segundo Silva (2009) consiste na “sua circulagdo no campo, sua
observacdo do campo e sua versdo do que aconteceu ali e seus
significados”. Com isso pode-se inferir se as percep¢des de fato
refletem a realidade do zooldgico de Brasilia.
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4.3 A Andlise

A metodologia se trata de uma abordagem baseada na analise de
contetdo (BARDIN, 2002), a partir da Andlise Categorial, o que
permite ao pesquisador o entendimento das representagbes que o
individuo apresenta em relacdo a sua realidade e a interpretacdo que faz
dos significados a sua volta, nesse sentido as analises se deram de forma
qualitativa e quantitativa. Para Angrosino & Flick (2009), a abordagem
qualitativa supera a hegemonia dos dados quantitativos quando busca
compreender como as pessoas constroem o mundo a sua volta. No
entanto, essas metodologias podem ser complementares.

Assim, analise foi realizada em trés fases: pré-analise, a
exploragdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo. Na fase de pré-analise foi realizada uma leitura fluente a
qual permitiu reconhecer as entrevistas e criar as primeiras impressoes.
Na fase de exploracdo do material as respostas dos visitantes foram
transformadas em categorias a partir de 1- leitura geral dos
questionarios, 2- conversdo das respostas em temas de interesse e 3-
alinhamento dos temas nas categorias. Para Bogdan e Biklen (1982)
nas pesquisas qualitativas todos os dados da realidade sdo considerados
importantes. Portanto, a pesquisa atentou-se para o maior nimero
possivel de elementos que pudessem ser apresentados.

Os dados foram analisados e interpretados através do programa
SPSS Statistics 20.0.0 (Statistical Package for the Social Science). As
variaveis qualitativas foram testadas pelo teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis seguido de testes de médias, para as variaveis
guantitativas foram foi realizado teste pela analise de regressdo de
Pearson. Os resultados foram convertidos em percentagens e as
categorias foram determinadas pela frequéncia nas respostas. A
distribuicao de frequéncia foi realizada em todos os temas elencados.

Para complementar a compreensdo das percepcbes avaliadas
foram selecionados trechos das falas dos entrevistados para serem
transcritos e utilizados para embasar a discussdo dos resultados. A
transcri¢do das entrevistas foi realizada de acordo com Souza & Zioni
(2003), que aconselnam que as entrevistas devam ser transcritas ipsis
literis, ou seja, exatamente igual ao que foi dito pelos entrevistados.
Além de inserir imagens do proprio zooldgico com fim de embasar o
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que foi descrito, no sentido de documentar as observacGes realizadas
pela pesquisadora nas dependéncias do zoo.

Nesse contexto, foram definidas trés categorias de analises e o
perfil dos entrevistados, quais respondem aos objetivos propostos. As
categorias ficaram decompostas em: os visitantes e a fauna nativa;
confinamento e bem-estar animal; e estrutura e fungdes dos zoologicos.
Fica claro que as categorias foram criadas para responder aos objetivos
propostos.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 Perfil dos entrevistados

A andlise das respostas de 64 entrevistados do zooldgico de
Brasilia permitiu tracar um perfil dos visitantes adultos de finais de
semana, com faixa etaria bem distribuida entre 18 a 50 anos (TABELA
1), sendo 61% dos entrevistados foram do sexo feminino e 39% do sexo
masculino (FIGURA 3).

TABELA 1. Faixa etaria dos entrevistados do Zoo de
Brasilia.

GRUPOS DE IDADE n %
18 -30 18 28%
31 -40 26 41%
41- 50 20 31%

Um estudo realizado por Tribe (2006) em oito Zoolbégicos da
Australia e Reino Unido tem dados semelhantes, que indicam que as
mulheres tém maior interesse na visitagdo.
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FIGURA 3- Perfl dos entrevistados quanto ao género.

Um namero significativo de visitantes possuem formacéo
académica, 28% com nivel superior e 12% com poés-graduacdo
(FIGURA 4). Considerando que 13% possui escolaridade em nivel
fundamental, em geral, os visitantes possuem Otimo nivel de
alfabetizacdo. Esses dados podem ser reflexo da marca que a capital
federal atingiu de 0,935 no indice de Desenvolvimento Humano fator
educacdo, valor consideravelmente elevado, em consonéncia aos
padrdes do Programa das Nagdes Unidas para 0
Desenvolvimento (PNUD).

Grau de escolaridade

pds-graduagdo
técnico
superior
médio

fundamental

0% 10% 20% 30% 40% 50%

FIGURA 4- Perfil dos entrevistados quanto ao grau de
escolaridade.
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Apenas 10% dos entrevistados realizavam a primeira visita a um
Zooldgico (FIGURA 5). Dentre os que ja visitaram um zooldgico, 59%
visitam ao menos uma vez por ano, 20% visitam no minimo duas vezes
ao ano e 21% demoram em média um ano e meio para visitar um
zoologico. Essa andlise permitiu entender que os visitantes procuram o
zoo com frequéncia, esses dados corroboram com as pesquisas
realizadas por Furtado e Branco (2003) e Galheigo e Santos (2009).

Visitacao
J4 visita com frequéncia

Primeira visita

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FIGURA 5- Incidéncia de visitagdo dos entrevistados a um
Zooldgico.

Quando se trata da motivacdo para irem ao zoolégico 63%
relataram que o principal motivo foi pelo lazer, secundariamente com
14% pela possibilidade de contato com a natureza, 12% para levar 0s
filhos e 11% por questdes de educacdo/ aprendizado (FIGURA 6).

Motivagao para visita

LAZER
CONTATO COM A NATUREZA
LEVAR OS FILHOS

EDUCACAO

0% 20% 40% 60%  80%
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FIGURA 6- Motivacéo do entrevistado para a visita ao zooldgico.

Esses resultados se assemelham aos encontrados por Furtado e
Branco (2003) e Galheigo e Santos (2009) onde mostram que o objetivo
da visita mudou apesar de um alto indice de pessoas visitarem para o
lazer. Pois, 0s motivos de visitagdo no passado eram por questdes de
superioridade, pois somente a elite realizava as visitas como questdo de
status social. Faz-se ver que 0s zooldgicos sdo atrativos e podem com
isso sensibilizar e incutir mensagens positivas para a conservagdo da
diversidade bioldgica, mesmo que essas visitas tenham como intuito o
lazer, pois estratégias para chamar atencdo para assuntos importantes
podem transmitir mensagens de educacdo e conservacdo ambiental e
sensibilizar os visitantes.

Ao se depararem com o0s animais notamos que metade dos
entrevistados procura saber se sdo nativos. A principal fonte de
informacBes sobre a fauna nativa é extraida da TV com 57% das
respostas, 23% dizem que 0 zoolbgico é sua fonte de informacéo e 20%
buscam na internet, conforme podemos observar na FIGURA 7.

Fonte de informagoes sobre a
fauna nativa

Internet
Zooldgico
TV

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

FIGURA 7- Fonte de informagdes para o entrevistado sobre
espécies nativas.

Morris (1990) ja dizia que a grande quantidade de informagdes
sobre a vida animal transmitida principalmente pelos documentarios
televisivos tornou os visitantes dos zooldgicos mais sensiveis e
preocupados em conhecer e apreciar a vida animal. Os resultados
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obtidos neste estudo indicam o potencial que o zooldgico tem de
disseminar e incentivar a¢fes de educacdo no ambito da conservacéo da
natureza. Nunes (2001) afirma que devido ao fascinio que as pessoas
tém por animais, 0s zooldgicos, através de uma exposi¢do que integre
fauna e ecossistemas variados, tém grande potencial e pode ser base de
um programa educativo dinamico e interativo.

5.2 CATEGORIAS DE ANALISE
5.2.1 Os visitantes e a fauna nativa.

Primeiro devemos definir o que é fauna nativa. Nesse sentido
podemos dizer que a fauna silvestre nativa comporta todos os animais
pertencentes as espécies brasileiras, migratérias e quaisquer outras,
aquaticas ou terrestres, reproduzidos ou ndo em cativeiro, que tenham
seu ciclo bioldgico ou parte dele ocorrendo naturalmente dentro dos
limites do Territorio Brasileiro e suas aguas jurisdicionais (Portaria n°
118/97).

Para analise da categoria dos visitantes e a fauna foram aplicadas 05
perguntas, quais ttm como objetivo avaliar a valora¢éo da fauna nativa
e a percepcao dos visitantes quanto a fauna de modo geral, de modo que
se possa descrever a interacdo dos visitantes com animais. Das respostas
dos entrevistados, para cada questdo, surgiram temas que foram
inseridos nesta categoria de analise.

i) Que animal gostaria de ver no zool6gico? Por qué?

No que diz respeito a preferéncia e curiosidade de observacao aos
animais, 64% dos entrevistados tém maior interesse em animais
exoticos e 36% pelos animais nativos (silvestres). E importante salientar
gue 0s animais exoticos, sobretudo os africanos, sdo animais que fazem
parte do imaginario das pessoas. Isso pode ser, devido ao fato de serem
de outro continente, terem um apelo maior na midia televisiva e também
pelas suas formas corporais. S&o animais de maior porte, arredondados,
carismaticos e incrivelmente simpaticos. Esses fatores se confirmam
guando os entrevistados declararam que as suas principais motivagdes
para visualizarem determinadas espécies € a oportunidade que tém em
ver 0 animal de perto, pela beleza, interesse pelo comportamento dos
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animais e por ser uma espécie ameacada de extingdo, conforme
podemos observar na FIGURA 8.

Motivacao para ver os animais.

Oportunidade

Por ser uma espécie ameacada

TEMAS

Comportamento

Beleza

0% 10% 20% 30% 40%

FIGURA 8- Motivo da escolha por animais exéticos ou nativos.

Alguns fatores podem ter contribuido para esses dados, dentre
eles as metodologias utilizadas em salas de aula para o ensino de
ciéncias. Pois, mesmo o Brasil tendo sido reconhecido como um dos
paises com maior biodiversidade do mundo, segundo Auricchio (1999),
a fauna silvestre brasileira, até a década de 90, era esquecida e muito
comumente as criangas aprendiam e passavam a gostar mais dos ledes
do que das oncas. Muitas respostas dadas se encaixam nessa linha de
pensamento, como por exemplo:

Estou ansiosa para ver as girafas, sempre que escutava na escola a
professora falando eu ficava imaginando aquele animal enorme e
desengoncgado..deve ser encantador e ao mesmo tempo engragado, se
nao for aqui nunca irei ver uma. (entrevistado 5)

O hipopdtamo é sem duvida o que mais tenho curiosidade e preferéncia
de ver, s tive oportunidade de estar vendo algo sobre esses animais em
documentérios e nos tempos de escola.(entrevistado 24)

Estimativas apontam que a propor¢do de espécies de todos os
grupos conhecidos que se encontram no Brasil, atualmente, esteja entre
8,5 a 11,5% do total da biodiversidade mundial (LEWINSOHN e
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PRADO, 2002; 2005). Portanto, estratégias e metodologias de ensino se
fazem necessario para que estudantes e a populacdo brasileira conhecam
e valorizem a biodiversidade existente no Brasil.

Uma visita ao zooldgico por grupos escolares pode em algum
momento ser vista apenas como uma forma de lazer, no entanto um
planejamento pedagdgico com objetivos claros e metodologia
interdisciplinar pode agregar conhecimento em diversas areas do ensino
atual, especialmente a ciéncia/biologia. Para que isso ocorra
concretamente é necessario que os docentes visualizem a importancia
desse tipo de abordagem metodoldgica.

i) Qual animal achou mais interessante no zooldgico?

Para essa pergunta foram trabalhados os mesmo temas da
primeira. Seguindo a proposta de analisar que tipo de animal os
entrevistados tiveram maior simpatia. No entanto, o resultado foi o
oposto da primeira questdo, onde a maioria apresentou maior interesse
pelos animais nativos que encontraram no zoolégico (FIGURA 9). Isso
pode ser pelo fato de o zooldgico apresentar o nimero de espécies da
fauna nativa em maior quantidade do que da fauna exoética. Segundo
Auricchio (1999), 82% dos animais em exposi¢cdo nos zooldgicos
brasileiros sdo nativos. Isso pode auxiliar em um trabalho sistematico de
EA sobre a fauna nativa, incentivando o conhecimento sobre espécies
brasileiras e seus biomas.

Qual animal achou mais interessante no zooldégico?

Exdticos

TEMAS

Nativos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

FIGURA 9- categoria “os visitantes e a fauna”, pergunta ii.
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A preferéncia pode ter sido resultado pelo fato de que a maioria
dos animais nativos encontrados no zool6gico serem espécies
consideradas carismaticas, ou seja, atraem o publico, tem um apelo
maior, por exemplo, borboletas, araras e macacos. Essa verificacdo pode
ser observada nas falas dos visitantes quando dizem:

O animal que mais gostei de ver foi a Arara Azul, é um animal lindo e
quando vi o filme Blue vim saber que esta ameacada de extingdo. Além
disso, representa o Brasil, entdo foi um privilégio pode ver esse animal.
(entrevistado 56)

Gostei mais do tamandua bandeira com aquele rabo enorme. E um
animal muito simpatico.(entrevistado 21)

Os macacos pregos sdo os melhores, mais agitados e entdo podemos
interagir com eles. E um tipo de atracdo mesmo! (entrevistado 10)

O mico-ledo-dourado fiquei apaixonada, aquela cor fantastica, nunca
pensei que fosse um animal tdo bonito. (entrevistado 13)

Tém-se tentado descobrir quais as espécies sao de maior interesse
do publico e os resultados mostram que sdo animais de porte grande, no
entanto esses animais tém um auto custo operacional, além de baixas
taxas de fecundidade (WHITWORTH, 2012). Esse tipo de pesquisa tem
como objetivo manter animais de maior interesse do publico, a fim de
gue os animais seja um real atrativo. O autor ainda relata que como
esses animais tem custo elevado, outro ponto em debate é a manutengéo
de espécies raras, na esperanga de aumentarem a atratividade e também
recursos para conservagao dessas.

Observa-se que em zooldgicos internacionais esse custo elevado
€ recompensado, pois programas de marketing sobre espécies
ameacadas trazem um publico elevado e esses trazem lucros com cifras
altissimas. Um exemplo recente esta nos dados divulgado pela Real
Sociedade Zooldgica da Escocia, que diz que o Zoo de Edimburgo, que
tem em seu plantel pandas, espécie extremamente ameacada de extin¢do
e proporcionalmente carismatica, criou marcas registradas para um casal
que la vive a fim de que outras empresas ndo comercializem seus
nomes. Isso gerou lucro de mais de US$1 milhdo no ano de 2011,
superando o0s custos que 0s animais geram.
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iii) O que pode ser afetado com a extingdo de uma espécie
animal?

Trés temas foram elencados aqui com a proposta de avaliar 0s
entrevistados a respeito de questdes ambientais mais gerais, no entanto,
ainda com o foco na fauna. Quando indagados sobre a questdo, 69% dos
entrevistados responderam que a extin¢cdo de uma espécie pode afetar o
equilibrio ambiental, 23% que pode afetar os humanos e 8% que
afetaria outras espécies de animais (FIGURA 10).

O que pode ser afetado com a extingdao de
uma espécie animal?

Afetaria outras espécies de
animais

Humanos

TEMAS

Equilibrio ambiental

0% 20% 40% 60% 80%

FIGURA 10- categoria “os visitantes e a fauna”, pergunta iii.

Segundo Primack e Rodrigues (2001), uma vez que uma espécie
é extinta, impossibilita que a populacdo seja recuperada, a comunidade
em que ela habita se torna mais pobre e seu valor potencial para os seres
humanos jamais poderad se concretizar. E quando se afeta o equilibrio
ambiental outras espécies também sdo afetadas, inclusive os seres
humanos.

O filésofo ambiental John Clark (1993) verificou que os seres
humanos seriam a Natureza conhecendo a si proprio. Faz-se entender
gue quando o homem se vé parte da natureza, a compreensdo e o
envolvimento com as questdes ambientais € mais definida e a
preocupacdo com seu atrelamento dentro de um (eco)sistema é parte de
uma cadeia. O avango na conservacao da biodiversidade depende do
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aumento da compreensdo publica sobre a relagdo entre as espécies, 0
ambiente e as atitudes e a¢des de cada pessoa. Portanto, trata-se de uma
educacdo interdisciplinar, sendo que os zooldgicos devem exercer um
papel com um dos objetivos de informar e sensibilizar seu publico
diante das questdes ambientais.

iv) Conhece algum animal ameacado de extin¢do?

Aqui surgiram trés temas, com a perspectiva de estimar o grau de
conhecimento com espécies em risco. Ao serem questionados se
conheciam algum animal ameacado de extingdo, 44% citaram pelo
menos um animal da fauna nativa ameacada de extingdo, 55% citaram
mais de um animal e apenas 1% nao conheciam nenhum animal
ameacado de extincdo (FIGURA 11). .

Conhece algum animal
ameacado de extin¢ao?

N3do conhece

Conhece mais de um

TEMAS

Conhece um

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

FIGURA 11- categoria “os visitantes e a fauna”, pergunta iv.

Gorayeb (1994) apud Furtado & Branco (2003) sugere que o
tratamento dado aos animais depende diretamente ao grau de
importancia que esses tém para o ser humano. Essa importancia esta no
sentido emocional, de afeicdo e carisma, substituindo um pensamento
do passado em que o mundo foi criado para 0 bem do homem e todo o
resto seria subordinado as suas vontades. E esta emogio que transfere
ao homem, a este ser que tudo domina, a responsabilidade pela vida em
nosso planeta (LORENZ, 1986).

Essa amostra pode estar vinculada pela influéncia dos meios de
comunicagdo, pois nos uUltimos anos muitos filmes, documentérios e
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campanhas sobre a fauna nativa e outras questdes ambientais tém sido
apresentados em nivel nacional e internacional. Entre os filmes mais
recentes destacam-se R1O, popularmente conhecido como Blue (2011),
que trata das ameagas a arara-azul, e Microcosmos (2005), sobre o
universo da microfauna. E uma prética recente, mas que ja temos
resultados aparentes. A grande quantidade de informag@es sobre a vida
animal transmitida principalmente pelos documentarios televisivos
tornou os visitantes dos zooldgicos mais sensiveis e preocupados em
conhecer e apreciar a vida animal (MORRIS, 1990). Isso se percebeu
nas falas dos entrevistados:

Conhego sim, a Arara Azul, vi no filme infantil que ela é um animal que
estd extremamente ameacado de sumir e a principal causa é o
desmatamento. (entrevistado 3)

Sim, o Tatu Bola, que é o mascote do Brasil para a Copa e a Arara
Azul, aquela do filme. (entrevistado 60)

Contudo, as espécies brasileiras ameagadas de extingdo ainda séo
pouco conhecidas pelos visitantes. O Brasil abriga 07 biomas, 49
ecorregifes ja classificadas, e incalculaveis ecossistemas. Segundo o
IBAMA, é o pais com a maior biodiversidade existente, reine ao menos
70% das espécies vegetais e animais do planeta, e possui a flora mais
rica do mundo, com até 56.000 espécies de plantas superiores, ja
descritas; abrigando também, acima de 3.000 espécies de peixes de agua
doce, 517 espécies de anfibios, 1.677 espécies de aves, 518 espécies de
mamiferos, e pode ter até 10 milhdes de insetos, possuindo atualmente
627 espécies ameacadas de extincdo. Embora apresente essa
megadiversidade e grande quantidade de espécies ameacadas, o publico
citou poucas espécies ameacadas (TABELA 2).

TABELA 2- Animais ameacados de exting¢éo citados pelos

visitantes.
Animais n (%)
Preguica 1 1%
Bugio 1 1%
Tartaruga de Couro 1 1%
Onca Pintada 16 13%
Arara Azul 47 37%
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Lobo Guara 21 16%

Mico Ledo Dourado 21 16%
Cachorro vinagre 2 2%
Papagaio 2 2%

Tatu Bola 15 12%
Tamandua Bandeira 1 1%

Observa-se que o0s animais citados sdo espécies emblematicas e
carismaticas. Em nenhum momento foram citadas espécies de pequenos
anfibios, por exemplo, que afetam drasticamente um ecossistema
guando extintos. Nesse momento 0s zooldgicos deveriam entrar em
atividade com seu papel de informacdo e sensibilizacdo através de
programas de EA, através da educacdo ndo formal. A educagdo ndo
formal realizada através dos zooldgicos permite que os educandos
busquem referéncias podendo interpreta-las e compreende-las (VIEIRA
et al, 2005; VIEIRA, 2007). E funcional para a formagdo do senso
critico.

O zooldgico de Brasilia, atualmente, possui um plantel de
aproximadamente 1.400 animais distribuidos em 247 espécies entre
mamiferos, aves, répteis e artropodes. Destas, 42 estdo ameagados de
extingdo. Possibilitando interacdo e sensibilizacdo dos visitantes.
Entretanto, pouca informacdo sobre animais ameacados pode ser
observada no zooldégico de Brasilia, se ndo por pequenas placas
informando o status de conservacdo. Informacdes além dessa se tornam
necessarias como, por exemplo, causa da extincio e ndmero
aproximado de espécimes, mensagens impactantes. As pessoas precisam
conhecer para preservar e/ou conservar € muitas vezes se sentirem parte
desse processo de ameaga. Restrepo (2001) diz que somos violentos
guando desconhecemos a diversidade que reina na natureza, o que leva
a suprimir uma variedade de espécies que convivem nos ecossistemas.

V) Qual sua opinido sobre criar um animal silvestre em casa?
As respostas para essa analise foram agrupadas em seis temas. Onde,
14% responderam que possuem animais silvestres; 25% ja possuiram

algum animal silvestre; 13% gostariam de criar animais silvestres; 8%
disseram que a lei ndo permite; 13% afirmaram que nédo é seguro para
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0S animais e nem para 0 homem ter algum animal silvestre em casa e
28% preferem esses animais livres na natureza (FIGURA 12).

O que vocé acha sobre criar um
animal silvestre em casa?

Prefiro vé-los na natureza

Ndo é seguro para os animais...

%) s s .
< A lei ndo permite
E Gostaria de ter
'—
Ja tive
Tenho

0% 5% 10%15%20%25%30%

FIGURA 12- categoria “os visitantes e a fauna”, pergunta v.

E natural do ser humano gostar de animais de estimacio, mas o
comum seriam cachorros e gatos (domésticos). Ha tempos, animais
silvestres sdo criados em cativeiro, quem ndo conhece 0 papagaio da
vovo?! E o caminho para isso geralmente é o trafico de animais
silvestres, 0o que acarreta em uma devastacdo continua, prejudica o
equilibrio ecoldgico, e priva as liberdades humanas, tanto no aspecto
ecoldgico, restringindo o direito a um ambiente ecologicamente
equilibrado, as geracdes presentes e futuras, quanto & restricdo de
oportunidades e de uma melhor qualidade de vida (LIMA, 2007).

Criar animal silvestre sem certificacdo & crime ambiental (Lei
9605/98). No Brasil, a permissdo para manter animais silvestres em
cativeiro é destinada aos zoologicos, entidades conservacionistas com
fins cientificos e algumas excec¢des, desde que possuam autorizacdo do
IBAMA (Portaria n° 332/90 e Portaria n° 016/94).

Em muitas respostas a impressdao foi que os entrevistados se
sentiam intimidados em responder a verdade e em alguns momentos
respostas surpreendentes surgiram, como por exemplo, a de uma
estudante de biologia, um classico exemplo de dissonancia cognitiva
(FESTINGER, 1957), ou seja, existe um conflito entre duas ideias,
crengas ou conhecimentos:
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Tenho uma iguana, comprei de um senhor em uma cidade do interior de
Goias. Infelizmente sé consegui ter uma iguana por esse meio e nao
posso certifica-la pois corro o risco de apreenderem meu animal e
responder por crime ambiental. (entrevistado 34)

Nesse caso especifico existe ainda a consciéncia dos atos, mas a
resisténcia é a que prevalece. Carvalho (2004) relata que muitas vezes a
conscientizacdo nao é o suficiente para as mudangas necessarias:

Neste sentido, teoria e pratica sdo
indissociaveis, sdo faces de uma mesma
moeda. Portanto, o atingimento dos
objetivos de aprendizagem  passa,
necessariamente, pela articulagdo dos
elementos estruturantes do processo de
ensino-aprendizagem: contetdo,
subjetividade e contexto na perspectiva da
unidade teoria-pratica (p.186).

Essa situagdo conduz as pessoas ao risco e favorece a extingao de
determinadas espécies silvestres, sendo muitas vezes, irreversivel. Além
disso, o trafico de animais é especialmente danoso para aquelas espécies
mais raras e ameacadas, como a Arara-azul-de-lear (Anodorhynchus
leari). A falta de responsabilidade é outro grande problema, ou seja,
mantenedores de animais silvestres de forma irregular podem se
entediar ou se sentir ameacadas, abandonando-os em locais
inapropriados. O trafico de animais silvestres pode ter relagOes
culturais, de educacéo, caréncia de opgBes econémicas, desejo de lucro
facil e rdpido, e por status e satisfacdo pessoal de manter animais
silvestres como de estimacdo (RENCTAS, 2001).

Os expressivos 28% que gostariam de ver os animais livres na
natureza fazem parte de uma mudanga que vem acontecendo nas
ultimas décadas. Segundo Mergulhdo (1997), populacdes moradoras de
metropoles tém demonstrado uma crescente necessidade de
aproximagdo com a natureza. Podemos perceber pelo crescente aumento
de visitantes em &reas verdes, como por exemplo, 0s zool6gicos e
parques nacionais.
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5.2.2 Confinamento e bem-estar animal

Para a analise dessa categoria foram aplicadas cinco perguntas
com o objetivo de identificar a percepcdo dos visitantes sobre
confinamento e o0 bem-estar de animais silvestres mantidos em
zooldgicos. O movimento anti-zoo esta crescendo no mundo todo. A
preocupagdo com o bem-estar animal tem aumentado muito, diminuindo
a tolerancia do publico para animais em recintos ou em condi¢cdes
inadequadas. Das respostas dos entrevistados, para cada questdo,
surgiram temas que foram inseridos nesta categoria de andlise.

i) Os animais mantidos em zooldgicos podem retornar a
natureza?

Inicialmente devemos aplicar o termo técnico para a pergunta, a
gual consiste em avaliar a percepcdo dos visitantes sobre reintroducdo
de animais silvestres. Reintroducdo compreende soltar individuos
retirados do ambiente selvagem ou criados em cativeiro, dentro de uma
area de sua ocorréncia historica onde essa espécie ndao mais existe ou
esta em declinio (KLEIMAN, 1986)

De acordo com as resposta dos visitantes surgiu um agrupamento
de cinco temas: “sim, os que estdo a pouco tempo confinados”; “sim,
através de um trabalho de readaptacdo”; “ndo, ndo tém mais o
comportamento natural”; “ndo, estdo acostumados com o homem” e
“ndo, pois ndo sobreviveriam” (FIGURA 13).

Se por um lado, 30% acreditam que 0s animais podem retornar a
natureza através de um processo de readaptacdo a vida natural; por
outro lado, 30% pensam que ndo existe possibilidade de readaptacdo
pelo fato dos animais ndo apresentarem mais seu comportamento
natural. Pode-se inferir que as duas percepc¢des tém embasamento. Em
muitos casos, programas de readaptacdo de espécies em zooldgicos é
bastante eficaz, principalmente quando estratégias de conservacao
integradas sdo aplicadas para a conservacdo de espécies ameacadas. Ou
seja, estratégias de conservacdo in situ e ex situ sdo complementares
(KENNEDY, 1987; ROBINSON, 1992). Mas para que isso aconteca 0s
animais devem passar por um programa elaborado e demorado de (re)
aprendizado sobre a vida na natureza; dentro desse programa sdo
realizados testes fisicos, comportamentais e clinicos, caso esse animal
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ndo tenha alcancado as metas para a reintroducdo ele serd mantido
permanentemente em cativeiro. Esses programas variam com o plano de
manejo existente para cada espécie. E um processo que além de
demorado, pode é bastante oneroso e sem garantias de sucesso.

Vocé acha que os animais mantidos em
zoolégicos podem retornar a natureza?

Ndo, ndo sobreviveriam

Ndo, estdo acostumados com o
homem
N&do, ndo tém mais o comportamento
natural

TEMAS

Sim, através de um trabalho de
readaptagao

Sim, 0s que estdo a pouco tempo

0% 10% 20% 30% 40%

FIGURA 13- Categoria “Confinamento e Bem-estar Animal”,
pergunta i.

A opinido de que quanto menos tempo o animal estiver em
cativeiro a reintroducdo pode ser aplicada abrangeu 8 % dos
entrevistados. Isso é um fator positivo para programas de reintroducéo,
no entanto ndo € a Unica variavel para que acontecga. Para tanto, 19%
dos entrevistados consideram que os animais estdo acostumados com o
homem, impossibilitando a soltura. Em muitos casos o animal ndo passa
no teste mencionado acima devido o alto grau de envolvimento que
adquiriram com o0s humanos e a doengas contraidas em cativeiro.

A soltura efou reintroducdo de um animal que tem o homem
como referéncia deixa-a vulneravel e muitas vezes pode levar a morte
desses animais. Com base nisso, 14% dos entrevistados consideram que
a soltura ocasionaria em morte dos animais. No entanto, essa ndo ¢ uma
regra, segundo Primack e Rodrigues (2001), dentre as principais causas
de uma reintroducdo mal sucedida estdo as habilidades aprendidas dos
animais introduzidos, como a busca e manipulacdo de alimentos, a fuga
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de predadores e competicdo por fémeas. Se essas ndo forem bem
incorporadas pelos animais a reintrodugdo estara fadada ao fracasso.

A reintroducdo é uma técnica Util no restabelecimento de uma
populacdo em seu habitat original onde foi extinta geralmente por
interacdes antropicas. As reintroducGes somente devem ser levadas
adiante se as causas originais da extincdo tiverem sido removidas ou
puderem ser controladas e se o0 habitat apresentar todos os
requerimentos especificos necessarios (IUCN, 1987). No Brasil, o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
(IBAMA) é o 6rgao fiscalizador desses programas de reintroducao.
Todos os projetos de reintroducdo devem ser submetidos a este 6rgdo e
por ele aprovados e supervisionados (WANJTAL e SILVEIRA, 2000).
E um processo bastante complexo, muitos técnicos dizem que se torna
quase inviavel seguir todo o protocolo que o IBAMA exige, assim
muitas solturas sdo realizadas de forma clandestina ou ndo acontecem.

i) Qual a importéancia do zoolb6gico para os animais?
Para essa pergunta surgiram quatro temas: “protecdo e

conservagdo da natureza”, “possibilidade de pesquisas”, “abrigo” e
“educacdo a partir dos animais” (FIGURA 14).

Qual a importancia do zoolégico para os
animais?

Educagdo a partir dos animais
Abrigo
Possibilidade de se fazer pesquisas

TEMAS

Protegdo e Conservagdo da...
T T T T 1
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FIGURA 14- Categoria “Confinamento e Bem-estar Animal”,
pergunta ii.

Significativos 63% dos entrevistados afirmaram que o zooldgico
tem grande importancia para os animais pela possibilidade de se
desenvolver estratégias de conservacdo da natureza.
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No entanto, apenas 9% sugerem sobre a possibilidade de
educacdo a partir dos animais confinados. Neste caso, a utilizacdo de
espécies ameagadas de extingdo, bem como os principais motivos pelos
guais se encontram no recinto poderiam sensibilizar as pessoas. Estudos
centrados nos beneficios em manter animais cativos para a educacao e
conservagdo sdo muito criticados em varios paises (ver, por exemplo,
BALMFORD et al, 2007; MALLAPUR et al, 2008; FALK et al, 2007;
MARINO et al, 2010).

Outros trabalhos tém desenvolvido argumentos diferentes com
base no bem-estar dos animais (MARGODT, 2000). Nesse sentido,
13% dos visitantes demonstram entender sobre a possibilidade de se
realizar pesquisas para melhorar a vida desses animais, principalmente
pesquisas relacionadas a bem-estar e saude animal. Outros 16%
afirmam que a principal importancia do zoolégico para os animais é por
servirem de abrigos, temporarios ou ndo, para muitas espécies que estdo
impossibilitadas de viverem na vida selvagem.

iii) O que espera de um recinto?

Aqui foram trabalhados quatro temas principais: ‘“ambiente
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limpo”, “ambiente grande”, “ambiente interativo” e “ambiente parecido
com o de vida livre” (FIGURA 15).

O que espera de um recinto?

Ambiente limpo

Ambiente grande

TEMAS

Ambiente interativo

Ambiente parecido com o de vida livre
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FIGURA 15- Categoria “Confinamento e Bem-estar Animal”,
pergunta iii.

Os expressivos 52% de respostas sobre o ambiente ser mais
parecido com o de vida livre vem de encontro com a atual tendéncia de
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arquitetura dos zool6gicos no Brasil e no restante do mundo. Os 23%
gue relataram sobre o ambiente ser mais interativo fazem parte do
mesmo grupo de visitantes que veem 0s animais apaticos e com
aparéncia de mal cuidados, sem o bem-estar atendido. Os outros 20%
gue dizem que o ambiente deve ser grande, no entanto essa condi¢do de
confinamento nem sempre é a mais eficiente, pois se deve considerar
ndo s6 o tamanho do recinto, mas também o0 que esses animais fazem
dentro desses recintos, no sentido de interatividade e o enriquecimento
ambiental pode suprir essa necessidade. E 5% alertam sobre a higiene
do ambiente, tema esse que faz parte das medidas tomadas para salde e
bem-estar dos animais cativos.

E inerente do ser humano a preocupagio com o ambiente onde se
vive, mesmo que muitas vezes essa preocupacao seja controversa, dessa
forma podemos fazer uma analogia sobre a “casa dos animais” como
guestdo a ser detalhada. Pode-se perceber que os visitantes do zooldgico
de Brasilia tem uma preocupacdo com o bem-estar dos animais, quais
ndo sdo considerados apenas “objetos” para satisfagdo pessoal. As falas
a seguir podem confirmar essa avaliagao:

Para mim os recintos devem ser um local onde 0s animais se sintam
como se estivessem soltos na natureza onde possam cagar, correr,
subirem em arvores, enfim, com bastante coisa para fazer. (entrevistado
37)

Acho que devem ser antes de tudo higienizados, a limpeza é um ponto
crucial para a sadde dos animais. Além disso, devem apresentar espaco
para que ndo se sintam limitados demais. (entrevistado 54)

No meu ponto de vista, deve ser principalmente cheio de coisas para 0s
animais fazerem, pois eles precisam se movimentar, realizar atividades
e nao so ficar olhando para as pessoas que vem visitar o zooldgico, do
contrario ficarao apaticos, deprimidos e doentes. (entrevistado 25)

Para especialistas em Enriquecimento Ambiental, o ideal para o
recinto é que seja um ambiente em que o animal possa realizar suas
habilidades naturais e, para que isso ocorra, 0 ambiente deve ser o mais
parecido com o que vivem na natureza, além de interativo. O ambiente
de cativeiro é bem menos complexo que o de vida livre. Essa baixa
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complexidade estd associada a alta previsibilidade, o que gera uma
condigdo de tédio e estresse aos animais em inimeras situacoes.

Para evitar ou diminuir esse tipo de reacdo ao cativeiro é
realizado praticas de Enriquecimento Ambiental, ou seja, aplicacdo de
estimulos e interatividade ao ambiente, como pode ser visto na
FIGURA 16, onde as tiras sdo armadas de modo que os primatas
possam se deslocar como se estivessem em galhos ou arvores e que
expressem seu comportamento natural de deslocamento. Ambientes
com estimulos fisico ou social podem ter enorme influéncia na
capacidade cognitiva, na diminuigdo de estereotipias e na capacidade de
recuperacao diante de desafios (ROSENZWEIG e BENNETT, 1996).

e st

FIGURA 16. Recinto dos primatas com enriquecimento ambiental.
Fonte: Georgia Aragéo

iv) O que deve ser melhorado nos recintos dos animais desse
zoologico?

Aqui foram apresentados seis temas distintos com o intuito de
avaliar a percepgdo dos entrevistados quanto ao ambiente que estdo
visualizando de tal forma que possam fazer uma avaliacdo critica sobre
0 bem-estar dos animais inseridos no local analisado.

Onde, significativos 55% acham que 0s animais estdo em um
ambiente pobre, tendo dessa forma que ser melhorado no quesito
interatividade, 23% acreditam que os recintos deveriam ser maiores, 9%
dizem que a limpeza tem que ser melhorada, 5% vé&m os animais em um
ambiente sem seguranca ideal, 5% acreditam que ndo precisa ser
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mudado nada e 3% relatam que existem muitos animais em
determinados recintos e poucos em outros, portanto o nimero de
animais deve ser melhor distribuido (FIGURA 17).

O que acha que tem que ser melhorado nos
recintos dos animais desse zooldgico?

Nada

Seguranga

Ambiente mais interativo
Numero de animais
Limpeza dos recintos
Recintos maiores

TEMAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

FIGURA 17- Categoria “Confinamento e Bem-estar Animal”,
pergunta iv.

A percepc¢do que os visitantes apresentaram sobre a interatividade
do ambiente enfatiza algo muito frequente nos zool6gicos, que é a
apresentacdo de animais apaticos, com aparéncia de doentes e sem
atividades no cativeiro. Em relagéo a isso os visitantes dizem:
Os animais estdo apaticos, o ledo coitado, ndo tem coragem de se
levantar, devem colocar coisas para esses animais se distrairem.
(entrevistado 15)

Alguns animais estdo em locais muito pequenos, o ledo, por exemplo,
nao tem espago para se movimentar e gastar energia, quando o vi fiquei
com pena. (entrevistado 39)

Os bugios e micos-ledes-dourados estdo em espacos muito limitados, os
espacos dos micos tem tanta coisa que eles pouco se movimentam, acho
que deve haver certa medida tanto para espaco quando para o
contelido desse espaco. (entrevistado 18)

Em alguns casos essa percepcdo dos animais ndo passa de
aparéncia e trata-se do comportamento dos animais em cativeiro serem
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mais lentos, devido a seus habitos. No entanto, a interatividade dentro
dos recintos além de amenizar essa aparéncia pode auxiliar nas
propostas de bem-estar dos animais cativos.

Cuidar do bem-estar dos animais em cativeiro vai além da
nutricdo e cuidados veterinarios, que envolvem, entre outros aspectos,
abrigar os animais em ambientes adequados que lhes permitam cumprir
as suas principais necessidades biol6gicas (BROOM E JOHNSON,
1993; GUILLE'N-SALAZAR, 2002; WAZA, 2005). Alguns zooldgicos
optaram agregar desenhos naturalistas aos recintos (BAYNE E
HENRICKSON, 1994; FERNANDEZ et al, 2009), ou seja, levar o
maximo do ambiente natural para o cativeiro. Ao fazé-lo, pretende-se
sensibilizar o publico sobre a importdncia da preservacdo da
biodiversidade (COE, 1985; JOHNSTON, 1998; TOTFIELD et al.,
2003), mas também assegurar bem-estar dos animais alojados (MELFI
et al., 2004).

Recriar em cativeiro condi¢cdes onde os animais possam se isolar
e se sentir seguros nao é uma tarefa facil, exige muita criatividade por
parte de bibdlogos, veterindrios e tratadores. Iniciativas de
enriquecimento ambiental tém sido tentadas em varios zooldgicos do
mundo, como uma forma de minimizar o estresse causado e a amargura
do confinamento. Além da melhoria das condi¢Ges de bem-estar deve-se
priorizar em informar aos visitantes que tipo de comportamento o0s
animais avistados apresentam como, por exemplo, o nivel de atividades
gue animais como os felinos tém, explicitar se os habitos sdo noturnos
ou diurnos e mostrar que muitos dos comportamentos que sao visto ndo
sdo pelas condigdes de cativeiro em que 0s animais se encontram, mas
por ser uma caracteristica inerente de determinadas espécies. Esse tipo
de informagdo vai fazer com que os visitantes saiam com percepgdes
mais realistas a respeito do comportamento e do estado de bem-estar
dos animais dentro e fora do cativeiro.

V) Esta satisfeito com a visualizacio dos animais?
Para essa pergunta surgiram dois temas, onde 73% demonstraram

estar satisfeitos com a visualizagdo dos animais e 27% ndo
demonstraram satisfacdo relatando dificil visualizagdo (FIGURA 18).
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Vocé esta satisfeito com a
visualiza¢ao dos animais?

Sim, vi o suficiente
N3o, dificil visualizacao

0% 20% 40% 60% 80%

TEMAS

FIGURA 18- Categoria “Confinamento e Bem-estar Animal”,
pergunta v.

Essa avaliacdo é de estrema importancia para que possamos
entender e ponderar de acordo com o0s recintos a real ideia de
visualizagdo e entendimento do comportamento dos animais
observados. Pois, em muitos casos a dificil observacdo dos animais se
da pelo fato dos animais estarem em descanso e/ou as visitas serem
realizadas em um horéario ndo compativel com o periodo de maior
atividade dos animais. Esse tipo de informacgdo deve estar clara para os
visitantes, como hébitos e tipos de interagdo que o animal observado
pode apresentar, bem como sobre as diferengas de comportamento em
cativeiro e comportamento de vida livre e as medidas que os técnicos
utilizam para tentar estimular o comportamento do animal que esta em
cativeiro seja 0 mais proximo do comportamento de vida livre.

O dado obtido nessa pesquisa difere do observado na maioria dos
zooldgicos ja pesquisados, documentos mostram que a maioria de
visitantes acreditam que a visualizagdo de animais deve ser obrigatoria,
independente de seus habitos conforme ja citado em trabalhos como o
de Noleto et al (2012). Essa expressiva maioria satisfeita com a
visualizacdo dos animais do Zoolégico de Brasilia pode ser pelo fato
dos animais terem recintos com boa exposicéo interna, o que facilita a
observacdo mesmo 0s animais estando em areas de isolamento, fuga ou
abrigos onde podem ser esconder, como se pode avaliar a partir das
seguintes falas:

Os animais aqui estdo muito bem dispostos, conseguimos observa-los
muito bem e se por acaso eles tiverem dentro de seus locais de dormir é
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porque provavelmente ndo querem ser perturbados, quem sabe em
outra oportunidade seja visto. (entrevistado 3)

Acho que as jaulas sdo bem propicias para visualizacdo dos bichos,
estou satisfeito com o que pude observar. (entrevistado 47)

Outra razdo pode ser pelo grau de informacdo e sensibilizacdo
dos visitantes em relagdo ao comportamento dos animais. Sendo que
essa possibilidade ndo deriva de informagdes adquiridas no zoolégico,
pois 0 mesmo néo apresenta informacdes referentes a esse assunto.

5.2.3 Estrutura e Funcdes dos Zooldgicos

Para essa categoria de analise os temas surgiram de sete
perguntas, com o objetivo de avaliar a percepc¢do dos visitantes sobre a
funcdo dos zooldgicos e que mensagem estdo transmitindo para os
visitantes. Entender o que o0s visitantes pensam sobre o que o0 zooldgico
desenvolve é de fundamental importancia para que, se necessario,
estratégias sejam elaboradas e mensagens claras sobre suas funcdes e de
como 0 zooldgico se estrutura para desenvolvé-las sejam transmitidas.
Das respostas dos entrevistados, para cada questdo, surgiram temas que
foram inseridos nesta categoria de analise.

i) O que deve existir em um zooldgico ideal?

Foram elencados cinco temas para a primeira pergunta da
categoria (FIGURA 19), onde de acordo com a percepcéao dos visitantes
em um zooldégico ideal devem existir principalmente guias (monitores) e
placas grandes (38%), aproveitamento do espago para educagao
ambiental (25%), programas de reproducdo de espécies ameagadas
(23%), animais adaptados ao ambiente em que estdo vivendo (11%) e
por fim e minoritariamente acham que deve haver desenvolvimento de
pesquisas (3%).
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O que deve existir em um zoologico
ideal?

Pesquisa
Guias, placas grandes

Aproveitamento de espago para Educagdo...

TEMAS

Reprodugdo de espécies ameagadas de extingdo

Animais adaptados ao ambiente
I T T T 1
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FIGURA 19- Categoria Estrutura e Funcgdes dos Zooldgicos-
pergunta i.

Essas percepgBes se traduzem em como a transmissdo de
informacOes deve ser realizada e que em muitas vezes é negligenciada
para o puablico de final de semana. A pesquisa, com pouco
reconhecimento pelo puablico, é uma fonte expressiva de dados que
permite subsidiar estratégias de conservagdo de espécies, reprodugdo de
espécies ameacadas e até sobre a adaptacdo dos animais ao ambiente,
essa vertente do zooldgico tem que, de forma imponente, ser
evidenciada dentro e fora do zooldgico e para todos os niveis de
escolaridade.

Ja o desejo de se apreciar animais mais adaptados ao ambiente
acompanha uma tendéncia mundial, segundo Furtado e Branco (2003).
O resultado da educacdo ambiental como algo importante nos
zooldgicos corrobora o que foi observado por Galheigo e Santos (2009),
percepcBes importantes para as questdes ambientais que sdo tratadas na
atualidade e mais uma vez mostrando que a populacdo ndo vé mais 0s
Z00s somente como expositores de animais.

ii) Realiza a leitura de placas informativas?

Para essa pergunta trés temas foram elencados, onde
significativos 64% dos visitantes entrevistados demonstraram ler as
placas informativas, 20% ndo procuram ler e 16% as vezes léem
(FIGURA 20).
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Lé as placas informativas?

As vezes
Nao

TEMAS

Sim
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FIGURA 20- Categoria Estrutura e Fungdes dos Zooldgicos-
pergunta ii.

Dentre os que ndo 1ém as placas observou-se que o habito se da
devido a falta de entusiasmo pelos visitantes, como pode-se perceber
com as seguintes afirmacdes:

Essas placas cheias de coisas escritas, sem fotos, cores, sem coisas que
a gente gostaria de saber.. ndo me atraem. (entrevistado 21)

As placas estdo velhas, quebradas e tém a letra muito pequena, as vezes
até apagada, ndo vou perder tempo com isso. (entrevistado 38)

Eu leio as placas quando ndo sei absolutamente nada sobre o animal
gue estou vendo, como qual animal que estou vendo. Gostaria de saber
mais coisas, mas nessas placas as vezes sé tem o nome l& que nem sei
ler (nome cientifico) e 0 nome mesmo do animal. (entrevistado 57)

Observou-se que as placas do zoo, em sua grande maioria,
encontram-se exatamente como o0s visitantes descreveram (FIGURA
21-A). No entanto, algumas placas encontram-se em bom estado de
conservagdo, contendo informacgBes importantes e atrativas aos
visitantes, como ecologia alimentar (FIGURA 21-B). Percebe-se que 0
zooldgico depende de parcerias com empresas externas para
implementar um plano de comunicac¢do adequado, tendo em vista ser
um zooldgico mantido pelo governo do Distrito Federal, os recursos séo
limitados. Tais empresas adotam um ou VArios animais e se
responsabilizam pelos custos com a alimentacdo, manutencdo dos
recintos e placas informativas. Notadamente, esse processo ocorre na
maioria das vezes para 0s animais que tém uma maior apreciagdo do
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publico, ou seja, aqueles animais carismaticos, sendo que os demais
dependem exclusivamente de recurso publico.

FIGURA 21. A. Placa em estado desgastado no zoolbgico de
Brasilia. B. Placa em bom estado de conservacao e com informagdes
que o0s visitantes procuram.

Os dados abalizados também demonstram um alto indice de
interesse dos visitantes em conhecer 0 que estdo visualizando. Esse
dado contradiz com Zolcksak (2002), em seu estudo sobre a capacidade
de comunicacdo ambiental de exposi¢cGes de animais vivos, qual
constatou que muitos visitantes ndo observam as legendas existentes nas
placas de identificag&o.

Nesse sentido, placas com informagdes que subsidiem o
ensino/aprendizagem de forma a construir uma concepg¢do critica sobre
as questdbes ambientais é de fundamental importancia. Placas,
programas audiovisuais e panfletos com acesso facilitado e de
compreencdo universal devem ser inseridas nesses ambientes, pois ndo
sO a compreensdo, como 0 acesso Sd0 importantes para que todos
tenham a informacao.

iii) Que tipo de informacdes busca nas placas informativas?

Para complementar a pergunta anterior foi questionada a
motivacdo para se ler as placas, de acordo com os resultados 49%
procuram dados sobre a ecologia dos animais que avistam, 35%
gostariam de saber mais sobre o histérico dos animais cativos e 16%
buscam informacdes sobre os tipos de alimentagdo que os animais tém
em vida livre e em cativeiro (FIGURA 22).
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Que tipo de informagdes busca nelas?

Tipo de alimentagdo em vida
livre e cativeiro

Historico

TEMAS

Ecologia animal
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FIGURA 22- Categoria Estrutura e Fung¢des dos Zooldgicos-
pergunta iii.

Segundo Wemmer et al (2001) apud Costa (2004), para chamar a
atencdo dos visitantes, as placas de identificacdo devem conter uma foto
do animal e informacGes acerca da condicdo da espécie quanto & ameaca
de extingdo. A partir dos dados aqui encontrados sugere-se que essas
placas devem ser complementadas com informagGes sobre o historico e
tipo de alimentagdo dos animais. Especialmente sobre o historico,
muitas vezes 0s animais sdo originarios do trafico de animais silvestres,
com o conhecimento dos visitantes em relacdo a isso se pode incutir
uma sensibilizacdo a respeito da tematica, bem como serem mais
acessiveis e chamativas. Muitas vezes foi observada a dificuldade de um
grupo de pessoas ou mesmo uma pessoa em estarem lendo a placa ao
mesmo tempo pelo fato de serem muito pequenas (FIGURA 23).

FIGURA 23. Visualizagdo de placas informativas.
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iv) Falta algum tipo de informac&o no zoo? Qual?

Com o intuito de avaliar a percepcdo sobre as mensagens que o
zooldgico esta repassando a pergunta foi realizada e transcrita
primeiramente em dois temas, onde significativos 80% demonstraram
que falta algum tipo de informagéo no Zooldgico de Brasilia e somente
20% demonstraram estar satisfeitos com as informacdes (FIGURA 24).

Acha que falta algum tipo de
informag¢ao no zoo?

Sim
Nao

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TEMAS

FIGURA 24- Categoria Estrutura e Fungdes dos Zooldgicos-
pergunta iv.

Assim, surgiram 3 temas em equilibrio (FIGURA 25), onde 37%
sentiram falta de informacfes sobre os trabalhos que o zoolégico
desenvolve, como pesquisa e projetos afins; 35% sentiram falta de
informacBes sobre o histérico dos animais que ali habitam e 27%
gostariam de ver temas transversais dentro do zool6gico, como por
exemplo assuntos como residuos solidos (“lixo”), queimadas e
mudangas climéticas.
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Informagbes que faltam no zoo:

Temas transversais

Histdrico dos animais

TEMAS

Sobre os trabalhos
desenvolvidos pelo zooldgico
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FIGURA 25- Categoria Estrutura e Funcgdes dos Zooldgicos-
complemento da pergunta iv.

Esses temas demonstram a necessidade em que os zooldgicos
tém de atualizar suas mensagens e a forma que estdo sendo repassadas.
No caso do Zoolégico de Brasilia sabe-se que seus projetos sao
divulgados em um boletim online, em meios de comunicacdo e em
eventos. No entanto, se faz necessario que os visitantes também tenham
acesso as informag6es como forma de conhecimento e sensibilizacéo, as
mudangas que ao longo dos anos vém acontecendo na cabeca das
pessoas ocorre pelo acesso a informacdo. Os temas transversais sdo de
legitima importancia dentro de um d&rgdo que trabalha com a
conservagdo, tendo em vista que muitos animais estdo ali confinados
por fatores que se inserem nesse tema, como as queimadas, O
desmatamento e o aquecimento global. Em um zooldgico, esse
conhecimento pode ser adquirido por meio da vivéncia e do contato
direto com componentes desses conceitos, o que faz do local “uma sala
de aula viva” (MERGULHAO, 1997).

V) Qual o papel dos zoolégicos?

A fim de saber que tipo de visdo os visitantes tém sobre as
funcgdes dos zooldgicos foram avaliados 06 temas (FIGURA 26), vale
ressaltar que os temas foram avaliados partindo de mais de uma resposta
dos entrevistados. Onde 4% demonstraram acreditar que tém a funcéo
de reproduzir animais da fauna em cativeiro; 22% abordaram o lazer
como funcdo; 11% disseram que fazer pesquisa é uma das fungdes; 19%

76



falaram sobre a conservagdo ambiental; a maioria, com 26%, disseram
gue a educacao esta dentro das funcGes e 18% ndo souberam falar nada
sobre 0 assunto.

Qual o papel dos zoologicos?

Reproducdo animal
Lazer

Pesquisa
Conservagao
Educacdo

Nao sabe

TEMAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

FIGURA 26- Categoria Estrutura e Fungdes dos Zooldgicos-
complemento da pergunta v.

Nas respostas os visitantes demonstraram, na grande maioria, de
forma intuitiva saber as funcdes dos zool6gicos no contexto atual. Diz-
se de forma intuitiva pelo fato de ser percebido que os entrevistados nédo
adquiriram essas informagfes através de dados disponibilizados pelo
Z00, e isso pode ser evidenciado quando respostas como as seguintes
sdo avaliadas:

Acho que deve servir para passear, se divertir, ter contato com os
animais e de alguma forma aprender alguma coisa sobre eles, né?!
(entrevistado 39)

Particularmente venho para me divertir com as criancas, mas acredito
que todos esses animais sirvam para fazer pesquisa, como temos muitos
animais ameagados de extingdo pesquisas e reprodugdo de animais
centros como esses podem servir perfeitamente para isso. Até ja vi
alguma reportagem sobre isso. (entrevistado 22)

N&o tenho a minima ideia, eu venho para passear. (entrevistado 30)
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O papel dos zoolégicos no século XXI: contribuir para a
conservacdo através da educacdo, conscientizacdo e pesquisa cientifica
(DIAS, 2003). O autor ainda diz que a manutencdo de individuos fora
de suas condicfes naturais sé se justifica se for a nome do incremento
do conhecimento e da busca da conservacdo do patrimdnio natural de
nosso planeta. De acordo com a WAZA (2005) a missdo dos
zoologicos é de conservacdo, conduzida em conjunto com 0s mais
elevados padrdes de bem-estar animal. A mesma ainda afirma que:

Sé os Zoos, os Aquéarios e os jardins
boténicos podem operar no espectro total
das atividades de conservacdo, desde a
reproducdo ex situ de espécies ameacadas,
a investigacdo, educagdo do publico e
formac&o, bem como, exercer influéncia e
advogar o apoio a conservacao in situ das
espécies, populagdes e seus habitas. (p.11)

Essas instituicdes em todo o mundo evoluem para centros de
conservacdo estimulados por um movimento estratégico da WAZA
(lUDZG / CBSG, 1993). Esse movimento chama os zooldgicos e
aquarios a adotarem estratégias conservacionistas de modo a realizar
trabalhos que vdo desde a pesquisa cientifica a transferéncia de
informacg0es a populacdo, como se pode observar no paragrafo anterior.

vi) Que papeis esse zoolégico cumpre?

Como muitos responderam ndo conhecer as funcbes dos
zoolodgicos, algumas sugestdes foram repassadas. A partir disso
surgiram quatro temas para analise, onde 47% dizem que 0 zoo cumpre
0 seu papel quando diz respeito ao lazer; 40% dizem que 0 zoo cumpre
0 papel da Educacdo Ambiental; 11% acreditam que acdes de
conservagdo sdo desenvolvidas e apenas 2% acreditam que existem
pesquisas sendo realizadas pela instituicdo (FIGURA 27).
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Que papeis esse zoologico cumpre?
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FIGURA 27- Categoria Estrutura e Fungdes dos Zooldgicos-
complemento da pergunta vi.

Nesse caso, fica claro a falta de informagdes sobre as propostas
do zooldgico de Brasilia. H& inUmeros projetos de pesquisas em
andamento na instituicdo que vao desde a realizacdo de TCCs a teses de
po6s-doutoramentos e até grandes projetos com parcerias internacionais,
como é o caso da pesquisa de clonagem de animais silvestres
ameacgados de extingdo. No entanto, quase nenhuma exposicdo com
resultados, previsdes ou qualquer outro tipo de informacdo sobre o
andamento das pesquisas e das estratégias de conservacdo Ssdo
encontrados nas dependéncias do zool6gico, principalmente para o
publico de final de semana. Além de ndo ser aplicado qualquer outro
programa de educacdo ambiental direto, como acontece para grupos
escolares durante a semana.

Existem muitas formas de divulgar as acbes que o0 zoo
desenvolve, um exemplo divulgado pela revista Horizonte Geogréafico
(2011) é o do zooldgico e aquario de Columbus (Ohio, EUA), existem
diversas caixinhas para coleta de moedas. Elas trazem informagdes
sobre os projetos de campo apoiados e ficam bem ao lado dos recintos
dos animais ameacados de extingdo, com os dizeres “Doe 25 centavos
para a Conservagao”. De acordo com o Zoo em um ano, as caixinhas
das espécies mais populares ursos, primatas e felinos, chegam a reunir
US$ 10 mil, enquanto as caixinhas dos demais ficam em torno de US$ 3
mil. E um valor irrisério, se comparado a outras doacdes e a
arrecadacdo com a tarifa de entrada, mas é uma contribuicdo que
permite a participacdo das criancas e a possibilidade do publico geral
conhecer 0s programas € contribuir.
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Os visitantes do zoo de Brasilia demonstram que tém interesse
em saber o que acontece principalmente pelo fato de se esperar uma
justificativa para que 0s animais cativos estejam nessa condigéo.
Somente uma placa pode ser observada com indicacdo de que existe um
projeto de Educacdo Ambiental (FIGURA 28), no entanto este projeto
esta restrito aos grupos aqui ja mencionados.

X

PROJETO

FIGURA 28- Placa no local em que ocorre o Projeto Zoo
Toque. Fonte: Georgia Aragao

vii) Com que aprendizado adquiriu neste zool6gico?

Com esse guestionamento surgiram trés temas, dentre eles 50%
relataram que o respeito pelos animais € a principal licio que o
zoologico passou; 39% expressaram que a vivéncia junto aos animais
gerou algum aprendizado e 11% disseram ndo ter aprendido nada com a
visita (FIGURA 29).
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FIGURA 29- Categoria Estrutura e Funcgdes dos Zooldgicos-
complemento da pergunta vi.

De acordo com a percepcdo dos entrevistados:

Dispor desse tipo de ambiente é necessario para que as pessoas
tenham maior consciéncia de como 0s animais sao sensiveis e precisam
de nossa ajuda para enfrentarem a devastacdo que nos mesmos estamos
fazendo com o planeta. (entrevistado 17)

Esta cada vez menor o nimero de areas naturais e aqui podemos ter
esse contato com o verde e ainda poder aprender alguma coisa, mesmo
gue seja jogar um lixo no local correto. (entrevistado 25)

Estar com a familia em um ambiente agradavel, cheio de
possibilidades é antes de tudo um aprendizado e ndo somente um lazer.
(entrevistado 31)

Acho que sO respeitamos verdadeiramente o que conhecemos e o
zooldgico proporciona isso nos mostrando e possibilitando o contato
com os mais diversos animais. (entrevistado 43)

Esses dados e percepcOes sugerem que grande parte dos
visitantes foram contemplados com algum tipo de informagdo e se
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sensibilizaram através das propostas que o zooldgico sugere através do
contato com os animais. Nos leva a afirmar que o contato com animais e
com a natureza pode sensibiliza-los de forma que seja formado um
senso critico, além de desmistificar muitas percepcdes, como por
exemplo o comportamento de um animal. Essa abordagem remete-se a
pedagogia Freiriana, onde o educando assimila o objeto de estudo
fazendo o uso de uma prética, vivenciado a problematica. Como o
préprio autor diz ninguém nasce feito, é experimentando-nos no mundo
gue nos fazemos (FREIRE, 1993, p.40).
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6. Concluséao

O publico entrevistado no Zoo de Brasilia foram de visitantes
adultos com faixa etdria entre 18 a 50 anos, prevaléncia do sexo
feminino e formagao no ensino médio e superior. Sdo desprovidos de
materiais informativos, aces e atividades que leve a mensagem da
conservagdo ambiental, sendo limitados & exposicdo dos animais. Os
visitantes possuem uma percepcdo ambiental positiva, muitas vezes
ligadas as suas vivéncias e a questdes emocionais. Porém, ainda ha
praticas realizadas de forma errdnea, quais contribuem para o trafico de
animais silvestres, por exemplo. Os animais exdticos fazem parte do
imaginario e preferéncia dos visitantes, no entanto, esse resultado é
alterado apds conhecer a fauna nativa.

O Zooldgico de Brasilia ainda esta em processo de chegar as
mesmas condi¢es de exposicdo dos animais como muitos zooldgicos
internacionais, principalmente quando tratamos de recintos realistas,
aqueles que trazem uma cdpia do ambiente natural para dentro do
zoologico; aspectos culturais, onde é abordada a cultura que envolve o
animal, a espécie exposta; e imersdo, na qual se mostra a perspectiva do
animal em relacdo ao ambiente.

Apesar do aumento de praticas de enriquecimento ambiental, 0s
visitantes desconhecem o trabalho, pois ndo ha informacdes do que esta
sendo realizado no recinto para a melhoria da qualidade de vida do
animal avistado, algo muitas vezes imperceptivel para quem néo
conhece as técnicas utilizadas.

Os visitantes definem o zoolégico unicamente como local de
lazer, em sua grande maioria. Informagdes quanto as praticas realizadas
nos recintos, bem como dos objetivos em manter animais em cativeiro,
torna-se necesséario, com o intuito de contribuir efetivamente na
mudanca da percepcao ambiental dos visitantes.
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7. Consideracdes Finais e Recomendacdes

Os visitantes do Zooldgico de Brasilia tém um forte
envolvimento com a fauna silvestre e isso vem desde que 0s seres
humanos surgiram, seja por questGes de, alimentacdo, forca, ou por
algum tipo de sentimento. Os mamiferos e os animais carismaticos sdo
0s de maior interesse e curiosidade das pessoas, sendo assim, 0s mais
citados dentro das espécies ameacadas de extingao.

No entanto, pode-se inferir que muito ainda tem que ser
trabalhado, no que diz respeito ao conhecimento sobre diversidade de
espécies nativas ameacadas, sendo que a maioria Sd0 espécies pouco
carismaticas para o publico em geral, porém com status ecoldgico em
ambiente natural de grande importancia. De forma geral, ha forte
engajamento dos zoos na manutencdo de espécies simbolos e
carismaticas com alto custo operacional, com o intuito ndo somente de
conservar a espécie, mas também de atrair o publico.

Os zoos devem tomar decisfes sobre prioridades, como por
exemplo, concentrar-se em espécies simbolicamente conhecidas e mais
carismaticas com custo elevado ou investir em espécies ndo muito
conhecidas e bonitas aos olhos dos visitantes, porém que podem ser
salvos em maior nimero com 0 mesmo investimento. Esse processo de
conservagdo ocorre também pela educacdo ambiental, onde valores
sobre tais espécies devem ser repassadas para permitir a aproximagao
do homem com a natureza e com respeito por todos os individuos, a
educacéo é condicdo béasica para a conservagao ambiental.

Ressalta-se que a pesquisa ndo leva em consideracdo se
determinadas espécies ameacadas S0 mais ou menos importantes, mas
as implicacBes que levam a extingdo de espécies. O conhecimento é
condicdo para evitar que espécies que ainda ndo estdo ameacgadas se
desviem dessa condicdo ambiental, causado principalmente pela acéo
humana em espagos e recursos naturais.

Quando se trata de conter animais silvestres em residéncias um
percentual alto diz preferir ver os animais em vida livre, fator que pode
ser influenciado pelas politicas publicas atuais, principalmente
relacionadas ao trafico de animais silvestres, como também por estar
acontecendo um processo de sensibilizagdo e conscientizagdo. Existem
campanhas emblematicas, por exemplo, “amigos da anta” realizada em
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zoolo6gicos do Brasil durante 0 ano de 2013. No entanto, ainda ha
pessoas com vasto conhecimento ambiental que criam animais silvestres
como pet de forma ilegal, sendo vencido por habitos culturais.

A visitacdo ao Zooldgico de Brasilia ndo parece acontecer por
questdes de superioridade, mas uma forma de manter ou entrar em
contato com a natureza e a busca por qualidade de vida, bem como pela
oportunidade de estar em contato com espécies que em situagdes
cotidianas seria impossivel. Essa consideracdo pode ser ainda mais
enfatica quando se mostra que uma parte consideravel dos visitantes vé
0 Zoo como sendo de grande importancia para a conservagdo de
espécies ameagadas, nesse sentido o que no passado se tinha a visita e a
percepcao de um ambiente restrito a diversdo e a submisséo de animais
aprisionados aos homens, hoje sua postura é de centro de conservagédo e
educacdo ambiental.

Quanto a visualizagdo dos animais a expressiva maioria esta
satisfeita. Essa satisfacdo se da pelo grau de percep¢do agucado quando
0s mesmos acreditam que 0s animais ndo precisam estar sempre a
disposicdo dos visitantes, pois 0s animais tém seus comportamentos,
estresse do dia-a-dia por conta de um grande ndmero de visitas e
observac0es.

Por meio dessa pesquisa percebeu-se que o foco educativo do
Zoolbgico de Brasilia concentra-se prioritariamente na apresentacdo
expositiva bioldgica e ecol6gica das espécies animais e vegetais. No
Zoo de Brasilia a maioria das atividades educacionais se baseia na
transmissdo de informacOes relacionadas & biologia e conservagdo da
espécie. Essas informacdes tém valor, mas seriam muito mais bem
aproveitadas se aspectos politicos, culturais, econdémicos e sociais
fossem inseridas de maneira interdisciplinar nos programas de educagdo
ambiental integrada.

Quando se permite que o visitante compreenda o que se passa no
ambiente em que ele visita ou vive cria-se um vinculo racional, algo que
vai além do emocional, no entanto os dois podem operar juntos. O que
leva a disseminacdo de ideias e ideais, bem como proporciona a
possibilidade da (trans)formacdo de populagbes em potenciais
conservacionistas. N&o necessariamente conservacionistas extremos,
mas pessoas que irdo desenvolver um senso critico mais apurado a
respeito das questdes ambientais. E visivel que cada vez mais o
convivio em ambientes naturais tem diminuido o que causa a quebra no
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processo de ligacGes que levam ao conhecimento e sensibilizagdo de
pessoas atraves de suas vivéncias. Desse modo o0 zooldgico pode ser um
ambiente que ira proporcionar uma religacdo do homem com o meio
natural, mesmo que seja de modo intermediario, sendo esse um portador
de um potencial singular dentro dos processos educacionais e
conservacionistas.

Os visitantes entrevistados demonstraram que ainda existe um
caminho a percorrer para que um Zoo ideal possa existir. Dentre as
guestdes tratadas esta a informacdo e como essa informacao deveria ser
transmitida para o puablico, onde acham que sdo necessarias placas
grandes com informagdes que vao desde a origem dos animais avistados
ao seu destino. Esse tipo de informacéo aproxima o publico da realidade
em que 0s animais vivem. Uma proposta ainda inexistente no Zoolégico
de Brasilia. Apesar disso o publico relata sair com algum tipo de
aprendizado, 0 que nos permite assegurar que estd inserido em
ambientes que tenham algum tipo de estimulo ambiental aproxima o
homem de questdes geradoras de um capital intelectual mais coerente e
ético.

Em todas as categorias investigadas 0s entrevistados
demonstraram coeréncia em suas percep¢Oes, bem como foram capazes
de proporcionar sugestfes para gestdo ambiental que aproxime mais 0s
conceitos ecoldgicos e estruturais no Zoolégico de Brasilia. Portanto,
entende-se que o estudo de percepcdo ambiental é uma estratégia
significativa para o processo de desenvolvimento organizacional do zoo.
E um desafio que o Zooldgico de Brasilia, pois ndo existem estratégias
gerais pré-definidas, entender o publico é condicdo para que essas sejam
elaboradas e inseridas.
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