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RESUMO

Os desastres naturais tém cada vez mais aumentado o numero de
afetados em suas ocorréncias. Os recursos para as agles de prevengéo,
resposta e reconstrucdo também tém acompanhado a mesma tendéncia.
Mas, problemas relacionados a complexidade no procedimento de
solicitagdo dos recursos e o despreparo dos gestores de Defesa civil tém
gerado atrasos no uso desses recursos e até mesmo a sua nao utilizagéo.
Buscando contribuir para a solugdo desses problemas a Universidade
Federal de Santa Catarina, através do Centro Universitario de Estudos e
Pesquisas sobre Desastres, tem realizado acges junto ao Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil como o desenvolvimento do
Sistema Integrado de Informagfes sobre Desastres, o qual busca
padronizar, agilizar e facilitar o processo de liberacéo de recursos pela
Defesa Civil Nacional para os entes federativos afetados por desastres
naturais; e 0s cursos de capacitagdo com a finalidade de melhorar a
qualidade dos profissionais da area. No entanto, somente as capacitacdes
ndo garantem a competéncia dos gestores na execucdo das suas
atribuicdes. Ha a necessidade de um método que seja eficaz e capaz de
garantir que o0s conhecimentos repassados sejam absorvidos e
posteriormente aplicados nos casos concretos. Assim, surge o objetivo
da presente pesquisa, que é propor um método de certificacdo por
competéncias do curso de capacitacdo dos gestores de Defesa Civil para
0 uso do Sistema Integrado de Informagfes sobre Desastres, buscando
garantir que os alunos certificados tenham a competéncia necessaria
para agir em prol da sociedade nas acOes de prevencdo, resposta e
reconstrucdo. Trata-se de estudo de caso, com a finalidade de pesquisa
cientifica aplicada, realizada através de pesquisa bibliografica e de
campo. A pesquisa de campo consistiu na aplicacdo de questionarios
junto a equipe de Divisdo de Reconhecimento da Secretaria Nacional de
Defesa Civil - SEDEC e aos alunos que participaram da capacitagéo nos
dois primeiros cursos oferecidos pela Defesa Civil Nacional e
executados pelo Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre
Desastres — CEPED UFSC.

Palavras-chave: Desastres. Capacitagdo. Competéncia. Certificagéo
por competéncia.






ABSTRACT

Natural disasters are increasingly the number of those who are affected
by it. The resources for prevention, responses and reconstruction are
also following this upward trend. Problems related to the complexity of
resource requests and the unpreparedness of managers of Civil Defense
are causing delay in resources usage or even in its disuse. Aiming to
contribute for the solution of these problems, Universidade Federal de
Santa Catarina, through Centro Universitario de Estudos e Pesquisas
sobre Desastres (University Center for Studies and Research on
Disasters), have conducted actions with the National System of Civil
Protection and Defense such as the development of the Integrated
System of Disaster Information, which aims to standardize, streamline
and facilitate the process of releasing resources by National Civil
Defense for federal entities affected by natural disasters; and training
courses in order to improve the quality of the professionals. However,
only training does not ensure the managers’ competence in the
performance of their duties. There is a need for a method that is efficient
and able to ensure that the knowledge will be absorbed and subsequently
applied in real cases. In this sense, there is the aim of this research,
which proposes a method for certifying by competences of the training
courses for managers of Civil Defense for the use of the Integrated
System of Disaster Information, aiming to guarantee that the certified
learners have the necessary competences to act on behalf of society in
prevention, response and reconstruction activities. It is a case study,
with the purpose of an applied scientific research, performed by
bibliographical research and field research. The field research consisted
on the application of questionnaires to the team of Division of the
National Reconnaissance Office of Civil Defense — SEDEC and to the
students who took part of the training course in the first two courses
offered by National Civil Defense and run through University Center for
Studies and Research of Disasters — CEPED UFSC.

Key-words: Disasters; Training; Competence; Certification by
competence.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serd apresentado todo o contexto da pesquisa em
desenvolvimento, iniciando pelo problema de pesquisa, passando para
0s objetivos gerais e especificos, justificativa e finalizando com a forma
que o trabalho foi estruturado.

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO DO TEMA E APRESENTAGCAO DO
PROBLEMA

Cada vez mais vivencia-se desastres que vem causando grandes
impactos na sociedade, tanto em relacdo a quantidade de eventos
desastrosos, quanto na projecdo catastrofica que esses eventos geram.
Através de estatisticas apresentadas pela Secretaria Nacional de
Protecdo e Defesa Civil — SEDEC, por meio do banco de dados do
Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres - S2ID (ver figura 1),
percebe-se que o0 numero de ocorréncias de desastres e a quantidade de
pessoas afetadas por estes eventos vém aumentando, principalmente no
salto que se teve na quantidade de pessoas afetadas a partir do ano de
2005 que multiplicou por cinco o nimero de afetados em relagéo ao ano
anterior. A populacdo que vem sofrendo esses impactos, cobra das
autoridades respostas, seja em agdes de prevencdo, seja nas acdes de
resposta e reconstrucéo.

Figura 1 — Registros de desastres e total de afetados por ano (2000-2012).
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Fonte: Brasil (2013).

No Brasil, o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil -
SINPDEC ¢ o gestor das acdes de prevencdo, preparacdo, resposta e
reconstrucdo no que se refere a desastres. Sua estrutura é formada pelo
Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil - CONPDEC, Secretaria
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Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SEDEC, Coordenadorias
Regionais de Defesa Civil - CORDEC, Secretarias ou Coordenadorias
Estaduais de Defesa Civil - CEDEC, Coordenadorias Municipais de
Protecdo e Defesa Civil - COMPDEC, os 6rgdos da administracdo
plblica e, por fim, os 6rgéos privados, voluntarios e ONGs™.

A Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil compete
incentivar a criagéo e a imflementagéo de Centros de Ensino e Pesquisa
sobre Desastres — CEPED* ligados as Universidades, com o objetivo de
aproveitar a sua capacidade na producdo de conhecimento cientifico e
tecnolégico para desenvolver acdes relacionadas a Defesa Civil. Os
CEPED’s servem como apoio ao sistema como brago intelectual na
gestdo de desastres por meio de pesquisas e também no apoio
académico, desenvolvendo e disseminando o conhecimento a respeito
dos temas abordados sobre defesa civil.

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil estabelece os
seguintes objetivos dos CEPED’s:

» Absorver e adaptar tecnologias sobre desastres desenvolvidas

em outros paises;

 Desenvolver pesquisas relativas aos desastres prevalentes no
Brasil;

« Difundir e aplicar tecnologias relativas a desastres, absorvidas
ou desenvolvidas no Pais;

e Contribuir para a dinamizacdo dos Programas de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, Desenvolvimento
Institucional e Mudanca Cultural;

« Formar, especializar e aperfeicoar profissionais capacitados
para o planejamento e gestdo de sistemas de reducdo de
desastres;

» Formar agentes multiplicadores, principais responsaveis pelas
atividades de programas de mudanca cultural,

* Desenvolver literatura sobre reducdo de desastres de maior
prevaléncia no Pais®.

! BRASIL. Decreto n° 895, de 16 de agosto de 1993. Dispde sobre a
organizagdo do Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC), e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 17 ago.
1993. Secdo 1, p. 11909. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D0895.htm>. Acesso em: 16 abr.
2013.

? |bid.

® BRASIL. Ministério da Integracio Nacional. Secretaria Nacional de Defesa
Civil. Politica Nacional de Defesa Civil. Brasilia: SEDEC, 2007. 82 p.
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Assim, observa-se que os objetivos dos CEPED’s estdo inseridos
na funcéo social e politica que a universidade exerce. A universidade €
reconhecida como uma instituicdo que desempenha um importante papel
para o desenvolvimento humano, pela sua capacidade de produzir novos
conhecimentos e aplica-los a realidade social, por ser acessivel a toda a
sociedade, em todos 0s niveis sociais, contribuindo para a inclusdo
social.

Além disso, cumpre a universidade a capacidade de retribuir o
investimento que recebe da comunidade, desenvolvendo estudos,
pesquisas e projetos de extensdo compativeis com as reais necessidades
da populacdo em beneficio comum, ou seja, deve contribuir para
solucionar os atuais problemas da sociedade’. E nesse sentido que
atuam os CEPED’s: através de projetos, levam a sociedade o
conhecimento produzido dentro da universidade.

Com a criacdo dos CEPED's o SINPDEC espera que as
Universidades contribuam com todo o sistema e também com a
sociedade, com a criagdo de estudos e tecnologias destinados a solucéo
de problemas, principalmente buscando capacitar os gestores de Defesa
Civil para que possam executar suas atividades de forma eficaz,
atendendo aos anseios da populagao.

Em 13 de novembro de 2000, com o objetivo de atender a Politica
Nacional de Defesa Civil - PNDC, foi criado o Centro de Estudos e
Pesquisas sobre Desastres da Universidade Federal de Santa Catarina-
CEPED UFSC, através do acordo de cooperacao técnica, firmado entre a
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, a Coordenadoria
Estadual de Defesa Civil de Santa Catarina - CEDEC/SC e a Secretaria
Nacional de Defesa Civil - SEDEC.

Tal acordo se justifica por existir uma grande dificuldade dos
agentes de defesa civil em realizar a gestdo de suas atividades, seja pela
falta de contingente, seja pela falta de profissionais com conhecimentos
técnicos e de gestdo publica. Assim, o CEPED UFSC tem realizado
diversas acBes de apoio a SEDEC e a outras instituicdes como
PETROBRAS, Secretaria de Estado de Defesa Civil de Santa Catarina,

Disponivel em;
<http://www.defesacivil.gov.br/publicacoes/publicacoes/pndc.asp>. Acesso em:
26 jul. 2012. p. 25.

* RAMOS JUNIOR, Hélio Santiago. A funcdo da universidade na sociedade do
conhecimento. Disponivel em;
<http://observatoriodoegov.blogspot.com.br/2009/03/funcao-da-universidade-
na-sociedade-do.html>. Acesso em 24 jun. 2013
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entre outros, através de projetos desenvolvidos nas areas de pesquisa,
desenvolvimento de contetudo técnico, acbes de conscientizagdo da
sociedade, capacitacdo de gestores de Defesa Civil e também
capacitacdes a populagdo em geral.

Na area de pesquisa, o CEPED UFSC tem trabalhado no
levantamento de dados e propostas de acgBes de intervencdo,
principalmente para a &rea de gestdo de riscos de desastres. Dentre 0s
projetos desenvolvidos nesta &rea, pode-se citar o suporte técnico das
areas atingidas por desastres em Santa Catarina e o Planejamento
Nacional para Gestdo do Risco — PNGR.

O projeto denominado Planejamento Nacional para Gestdo do
Risco — PNGR® teve por objetivo caracterizar o cenario nacional de
areas de risco e delinear as diretrizes primarias e ferramentas para o
planejamento das agdes para minimizacdo de desastres em ambito
nacional, por meio de a¢des como: levantamento de informacdes oficiais
sobre desastres, sistematizacdo dos dados levantados, referenciamento
geogréafico das informacGes, estudo das diretrizes para construcdo de
ferramentas de informacdo, a construcdo do banco de dados de registros
de desastres e 0 mapeamento das areas da Pesquisa.

Outro projeto importante desenvolvido foi o de Suporte Técnico
das Areas Atingidas por Desastres em Santa Catarina, oferecido pelo
CEPED UFSC, neste foi realizado levantamento e avaliagdo dos danos
ocasionados por eventos adversos que atingiram municipios
catarinenses, através da elaboracdo de relatérios técnicos com o parecer
da integridade do local atingido e com avalia¢do das obras necessarias
para o retorno ao estado anterior ao desastre da populagéo afetada.

Em relacdo ao desenvolvimento de contetdo técnico, o CEPED
UFSC atua na criagio de material destinado a capacitacdo,
conscientizacdo e fundamentacéo tedrica relacionada as necessidades da
Defesa Civil, sendo as mais importante obra o Altas Brasileiro de
Desastres Naturais®. Esse Atlas foi criado com o objetivo de produzir e
disponibilizar informacGes sobre os principais desastres naturais
ocorridos no pais entre o periodo de 1991 a 2010. A produgdo consta de
27 volumes, sendo um volume referente a cada Estado e um “volume

5 CEPED UFSC. Planejamento nacional para gestdo de riscos - PNGR: relatdrio
final - etapa 1. Florian6polis: CEPED/UFSC, 2011.

® BRASIL. Ministério da Integracéo Nacional. Secretaria Nacional de defesa
Civil. Atlas brasileiro de desastres naturais: volume Brasil. Disponivel em:
<http://150.162.127.14:8080/volumes/volumes.html>. Acesso em: 25 mai.
2013.
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Brasil”, incluindo mapas tematicos, infograficos, tabelas e figuras
ilustrativas.

Os projetos de conscientizacdo da sociedade sdo acdes que
envolvem a interacdo entre os 6rgdos governamentais e a sociedade,
buscando a prevencdo e, por consequéncia, a redugdo de riscos de
desastres. Os principais projetos desenvolvidos pelo CEPED UFSC
nessa area sdo o Programa Nacional de Reducédo de Risco nas Escolas e
o0 Programa de Sensibilizacéo para Prevencdo de Desastres.

O Programa Nacional de Reducéo de Risco nas Escolas objetiva a
ampliacdo das discussdes sobre vulnerabilidade em espacos escolares e
a contribuicdo com a reducdo de riscos locais; e o Programa de
Sensibilizacdo para Prevencdo de Desastres consiste em assessoramento
quanto a sensibilizacdo de 29 municipios de Santa Catarina, Parana e
Rio Grande do Sul, que receberdo o mapeamento de vulnerabilidade.

A capacitacdo, que pode hoje ser considerada a principal
atividade desenvolvida pelo CEPED UFSC, tem o objetivo de qualificar
0s gestores de Defesa Civil e, em alguns casos, a sociedade, com intuito
de fortalecer todo o sistema e de contar com pessoas capazes para agir
nas situacbes adversas. Nesta linha tém-se 0s seguintes projetos:
programa de formagdo continuada do grupo de apoio a desastres
(objetivando formar e orientar a atuacdo de equipe técnica
multidisciplinar que constitui o Grupo de Apoio a Desastres - GADE) e
0 EaD de capacitagdo béasica de Defesa Civil (com o objetivo de
desenvolver e executar dois cursos, um de capacitacdo basica em Defesa
Civil e outro de capacitacdo para 0s usuérios do Sistema Integrado de
InformacBes sobre Desastres - S2ID, ambos em formato EaD -
Educacdo a Distancia para capacitar 6000 Agentes de Defesa Civil).

H& um despreparo dos agentes de defesa civil, como afirma o
Secretéario Nacional de Defesa Civil, Humberto Viana, segundo o qual,
“muitas prefeituras brasileiras ainda ndo se preparam suficientemente
para prevenir novos desastres. Ainda falta qualificagdo técnica nos
projetos de combate a danos causados pelos desastres. Isso € uma
realidade em todo pafs, infelizmente .

" LOPES, Jota. Secretario Nacional de Defesa Civil diz que falta qualificacio
técnica em muitas cidades para prevencao a desastres. Cariri noticia, [S.l.], 29
mai. 2011. Disponivel em: <
http://www.caririnoticia.com.br/2011/05/secretario-nacional-de-defesa-civil-
diz-que-falta-qualificacao-tecnica-em-muitas-cidades-para-prevencao-de-
desastres.html >. Acesso em: 29 mai. 2013.
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Existe uma grande dificuldade por parte dos gestores de Defesa
Civil em desenvolver as atividades de gestdo de risco, principalmente
guando as situagdes exigem certo conhecimento técnico. Isso pdde ser
verificado durante cursos em EaD aplicados pelo CEPED UFSC aos
gestores de Defesa Civil, a nivel nacional, ou seja, aos gestores das
Defesas Civis Nacional, Estaduais e Municipais. Percebeu-se que a
divida dos mesmos no decorrer dos cursos € em relagdo ao
levantamento de informacfes e preenchimento de formularios e
documentos relativos a comunicagdo e desempenho de acles
decorrentes de desastres.

Dessa forma, muitas vezes, esses gestores, acabam néo
conseguindo preencher os devidos documentos de forma adequada, e
consequentemente, 0s recursos destinados as acgles de prevengdo,
resposta e recuperagdo acabam néo sendo aplicados.

Na | Conferencia Geral Sobre Desastres, realizada em Brasilia,
em 2009, este problema foi enfatizado:

O problema mais importante é a falta de recursos
humanos bem preparados, bem treinados para
administrar e aplicar bem os recursos existentes.
Em nada adiantara destinar abundantes recursos
financeiros, quando as pessoas ndo sabem
tecnicamente o que fazer com os mesmos®.

Nesse aspecto é que surge o papel da Universidade em contribuir
com a sociedade e com os drgdos governamentais na publicacdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos e em realizar as atividades de
apoio que o SINPEDC tanto necessita.

Somente em 2012 muitos dos recursos disponibilizados pela
Unido para atendimento dessas necessidades ficaram nos cofres
publicos. O Ministério da Integracdo Nacional executou menos de 1%
dos recursos destinados no orgamento de 2012 para a prevengédo de
desastres naturais. Essa rubrica especifica teve dotacdo de R$ 139
milhGes, mas somente R$ 957 mil foram pagos. Na rubrica de resposta a
desastres e reconstrucdo - que deveria ter como foco o atendimento a
emergéncias — também ndo foi executada toda a verba disponivel. A

® BRASIL. Ministério da Integracio Nacional. Secretaria Nacional de Defesa
Civil. Conferéncia geral sobre desastres: para prefeitos, dirigentes de
instituigdes publicas e privadas e lideres comunitarios. Brasilia: SEDEC, 2007a.
p. 14.
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dotacdo foi de R$ 337 milhdes e somente R$ 225,7 milhdes foram
pagos, ou seja, somente 66,7% do total®.

A figura 2 mostra a evolugdo dos recursos destinados as a¢fes de
resposta aos desastres e de reconstrucdo nos Ultimos anos, porém grande
parte destes recursos demora a chegar a quem precisa ou nem acaba
sendo repassada a quem tanto precisa, principalmente pela falta de
conhecimento dos gestores no preenchimento adequado dos documentos
oficiais necessarios para a liberacdo desses recursos e na execucdo de
projetos relacionados a questéo.

Figura 2 - Recursos destinados a Resposta aos Desastres e Reconstrugao.
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Fonte: SIGPLAN - Programa 1029 / PPA 2008-2011 (Resposta aos Desastres e
Reconstrucdo). Elaboracéo: Secretaria de Planejamento e Investimentos

Estratégicos (MP).

Os poucos programas de capacitacdo realizados pela SEDEC
eram feitos de forma desarticulada, sem uma sistemética e tampouco
uma continuidade das acdes. Os cursos ofertados eram realizados de
forma isolada e sem continuidade e aderéncia entre um e outro.

Com o objetivo de modificar esse cendrio, a Secretaria Nacional
de Defesa Civil langou em 2012 o Plano de Formagdo Continuada em
Defesa Civil — PCDC, com o objetivo de capacitar os profissionais e a
populacdo de forma padronizada e sistémica. O Plano de Formacéo
Continuada em Defesa Civil - PCDC é composto de seis mddulos:

« Mddulo | — Aspectos estruturantes em Defesa Civil;

» Médulo Il — Gestéo de Riscos;

» Modulo 111 — Gestao de desastres e a¢des de recuperagéo;

® EDUARDO BRESCIAN. S6 1% da verba para desastres foi gasto: apenas R$
84 milhdes foram usados pela Unido; Ministério da Integragdo Nacional diz que
o dinheiro que falta sera liberado neste ano. O Estado de S&o Paulo, Séo Paulo,
05 jan. 2013. Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,so-
1-da-verba-para-desastres-foi-gasto-,980704,0.htm>. Acesso em: 25 mai. 2103.
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» Médulo IV - Transferéncia de recursos financeiros;

» Mddulo V — Mobilizacéo social e Comunicacgéo de riscos;

» Médulo VI - Agles para redugdo de riscos de desastres.

Dessa forma, atualmente, os cursos de capacitagdo dos gestores
de Defesa Civil, que sdo executados através do CEPED UFSC,
objetivam a difusdo dos conceitos basicos de defesa civil por meio do
repasse do conteldo ministrado. Estes cursos sdo ofertados na
modalidade presencial ou na modalidade de ensino a distancia - EaD e o
aluno recebe ao final do curso um certificado de conclusdo, baseado na
sua assiduidade e nas avalia¢des aplicadas.

O CEPED UFSC, em parceria com a SEDEC, criou 0 Sistema
Integrado de InformacBes de Desastres -S2ID, que sistematizou o fluxo
do processo de reconhecimento de Situagdo de Emergéncia e Estado de
Calamidade Publica pela SEDEC, que, de acordo com a Portaria n° 25,
de 24 de janeiro de 2013, tornou o processo - que até 31 de janeiro de
2013 era feito em papel - num sistema informatizado que permite as
autoridades tomar decisdes de forma mais eficiente e segura e agir mais
rapidamente nas acfes de respostas a desastres.

A criagdo desse sistema implica na capacitacdo dos gestores do
Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil, em todo o Brasil, para que
possam se beneficiar de todos os recursos que estardo disponiveis para a
tomada das decisbes, em relacdo as ocorréncias de desastres. Esses
gestores estdo sendo capacitados pelo CEPED UFSC, para o uso do
S2ID.

O desenvolvimento de uma atividade de extensdo como essa de
capacitagdo dos gestores da Defesa Civil Nacional para a utilizagdo do
S2ID atende ao objetivo da Universidade Federal de Santa Catarina, que
conforme preconizado pelo Decreto n® 19.851, de 11 de abril de 1931,
busca:

[...] elevar o nivel da cultura geral, estimular a
investigacdo cientifica em quaisquer dominios dos
conhecimentos humanos; habilitar ao exercicio de
atividades que requerem preparo técnico e
cientifico superior; concorrer, enfim, pela
educacdo do individuo e da coletividade, pela
harmonia de objetivos entre professores e
estudantes e pelo aproveitamento de todas as
atividades universitarias, para a grandeza na
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Nacdo e para o aperfeicoamento da
Humanidade™.

O objetivo da capacitacdo destes gestores esta inserido na misséo
da Universidade Federal de Santa Catarina, que, conforme seu PDI, é
producdo, a sistematizacdo e socializacdo do saber filosofico, cientifico
e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano
para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional
e internacional, na perspectiva da constru¢do de uma sociedade justa e
democrética e na defesa da qualidade da vida.

Nesse contexto, importa destacar que no ano de 2012 foram
realizados dois cursos na modalidade & distancia do Curso de
Capacitacdo dos Gestores de Defesa Civil para uso do Sistema Integrado
de Informagbes sobre Desastres - S2ID, com um total de 3.341
profissionais capacitados. Seu objetivo foi instruir agentes de Defesa
Civil para a utilizagéo do novo sistema de solicitacdo de reconhecimento
federal de Sltua%ao de Emergéncia ou de Estado de Calamidade Publica
nos municipios

Buscando mudar o método de certificagcdo, que somente garante
que o aluno recebeu o conteddo e que entendeu o que leu o que foi
proposto, mas que ndo garante que 0 mesmo consiga colocar em prética
0s conhecimentos ali apresentados. Entende-se pela adocdo da
certificacdo por competéncia, a qual avalia o conhecimento, a habilidade
e a atitude (CHA), buscando garantir que aqueles que forem capacitados
estejam aptos na realizagdo de suas atribuices.

Y BRASIL. Decreto n° 895, de 16 de agosto de 1993. Dispde sobre a
organizagdo do Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC), e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 17 ago.
1993. Secdo 1, p. 11909. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D0895.htm>. Acesso em: 16 abr.
2013.

' UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Plano de
desenvolvimento institucional 2010 a 2014. Florianépolis: UFSC, 2010.
Disponivel em: <http://pdi.paginas.ufsc.br/files/2011/03/PDI-2010-2014.pdf>.
Acesso em: 20 abr. 2013.

“BRASIL. Ministério da Integracdo Nacional. Secretaria Nacional de Defesa
Civil. Relatério de gestdo do exercicio de 2012. Brasilia: SEDEC, 2013.
Disponivel em:
<http://www.integracao.gov.br/c/document_library/get_file?uuid=3e726697-
€618-4427-974b-40001a7d76b4&groupld=10157>. Acesso em: 15 jun. 2013.
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A certificacdo por competéncia esta prevista na Lei de Diretrizes
Basicas da Educacdo Nacional - LDB. A LDB™ reconhece a
possibilidade de avaliagdo, reconhecimento e certificacdo de
conhecimentos adquiridos na educagdo profissional, inclusive no
trabalho, para prosseguimento ou concluséao de estudos.

O Decreto™ que regulamenta a LDB estabelece que os Sistemas
de Ensino implementem certificagdo de competéncias para fins de
dispensa de disciplinas ou modulos em cursos de habilitacdo do ensino
técnico, definindo também que o conjunto de certificados de
competéncias equivalente a todas as disciplinas e médulos que integram
uma habilitacdo profissional dara direito ao diploma correspondente de
técnico de nivel médio.

A Resolugdo n° 04/99* do Conselho Nacional da Educacéo -
CNE determina que o Ministério da Educagdo - MEC, conjuntamente
com os demais Orgdos federais das areas pertinentes, ouvido o CNE,
organizara um sistema nacional de certificacdo profissional baseado em
competéncias.

O governo brasileiro esta criando uma rede chamada CERTIFIC
(Certificagdo Profissional e Formacéao Inicial e Continuada) que é uma
politica publica de certificacdo de saberes adquiridos ao longo da vida.
Esta rede esta sendo criada pelo Ministério da Educacdo - MEC e pelo
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, através dos Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, espalhados pelo pais.

Buscando uma melhoria nas informacdes alimentadas no sistema
e, consequentemente, uma resposta mais rapida a sociedade, faz-se
necessaria uma alternativa de avaliacdo, capaz de garantir que 0s

B BRASIL. Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educagao nacional. Colegdo das leis do Brasil, Brasilia, 20 dez. 1996.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm>. Acesso
em: 21 jun. 2013

Y BRASIL. Decreto n° 2208, de 17 de abril de 1997. Regulamenta o § 2 °do
art. 36 e os arts. 39 a 42 da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Diario Oficial da Unido,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 18 abr. 1997. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2208.htm>. Acesso em: 21 jun.
2013. Art. 11

> BRASIL. Ministério da Educacao. Resolucdo CNE/ CEB n°04/99, Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagéo Profissional de Nivel
Técnico. Brasilia: MEC 1999. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/RCNE_CEB04_99.pdf>. Acesso
em: 20 jun. 2013. Art. 16
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participantes do curso de capacitacdo dos gestores de defesa civil para o
uso do S2ID estejam prontos a usar o sistema de uma forma eficaz.

Com o intuito de contribuir com a questdo apresentada, surge o
problema de pesquisa: Como capacitar os gestores de Defesa Civil por
meio do desenvolvimento de um procedimento de certificacdo por
competéncias no uso do Sistema Integrado de InformacgGes sobre
Desastres?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Propor um procedimento de certificagdo por competéncia para o
curso de capacitacdo dos gestores de defesa civil no uso do Sistema
Integrado de Informagdes sobre Desastres.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
necessarias para tornar os usuarios do S2I1D competentes no
uso do sistema;

b) Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos
usuarios no uso do sistema;

¢) Analisar o formato atual do curso de capacitagdo dos gestores
de defesa civil para o uso do S2ID;

d) Propor uma nova abordagem para o curso;

e) Estruturar o processo de certificacdo por competéncias do
NOVO Curso.

1.3 JUSTIFICATIVA

A partir da criagdo de um método de certificagdo por competéncia
dos gestores de Defesa Civil sera possivel garantir que esses
profissionais terdo conhecimento, habilidade e atitude para agir de forma
eficaz nas ocorréncias de desastres naturais, conforme espera a
sociedade.

Assim, esta pesquisa é de fundamental importancia para a
sociedade, pois esta podera contar com um capital humano melhor
qualificado para agir de forma réapida no procedimento de
reconhecimento federal de situacdo de emergéncia ou estado de
calamidade publica, garantindo que com o tempo de reconhecimento
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diminuido as acdes de resposta e de reconstru¢do possam ser atendidas
pelo governo federal mais rapidamente.

Além de reduzir o tempo de reconhecimento e resposta, com a
inclusdo de informacgdes mais fidedignas no sistema, os pesquisadores,
0s agentes de defesa civil e todos aqueles que dependem destas
informacfes terdo um material de melhor qualidade que permitira
propor agdes de prevencdo a desastres que resultem na reducdo dos
impactos destes fendmenos, contribuindo para que os investimentos em
prevencdo possam repercutir em uma diminuicdo nos gastos com
resposta e reconstrugao.

Dentro dessa perspectiva, um modelo de certificacdo por
competéncia trara resultados que vao ao encontro do objetivo estratégico
da SEDEC, qual seja, o de reduzir a vulnerabilidade a desastres por
meio de politicas de prevencdo, principalmente ao garantir uma
qualidade dos programas de capacitacdo dos agentes publicos ligados a
Defesa Civil.

Para o gestor publico, um programa de capacitacdo que atenda as
suas necessidades permitira expandir seus conhecimentos, habilidades e
atitudes no desenvolvimento de suas atribuicdes e assim garantira a
melhoria na qualidade da informacdo que retrate o cenario real dos
desastres no pais. Atualmente, o pouco dos dados existentes é fundado
em informag6es incompletas e imprecisas.

Para o pesquisador, que é o gestor do projeto de criacdo e
desenvolvimento do S2ID e tambeém conteudista do Curso de
Capacitacdo dos Gestores de Defesa Civil para uso do Sistema Integrado
de Informagdes sobre Desastres - S2ID, a criagdo de um método de
certificagdo por competéncia e sua aplicacdo garantir4 conhecimento a
respeito do tema para que possa aperfeicoar o referido curso.

O contato profissional do pesquisador com os analistas da
SEDEC permite uma facilidade no desenvolvimento da pesquisa, uma
vez que é de extremo interesse dos mesmos que o sistema tenha usuérios
cada vez mais qualificados e, consequentemente, todos os resultados
propostos atingidos.

A implementacdo de um modelo de certificagdo por competéncia
do Curso de Capacitacdo dos Gestores de Defesa Civil para uso do
Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres - S2ID demonstra a
sociedade que a Universidade Federal de Santa Catarina esta
contribuindo para o desenvolvimento social e econdmico brasileiro,
tendo em vista a importancia desse sistema para a otimizacdo da
aplicacdo dos recursos destinados a reconstrucao de areas afetadas pelos
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desastres,bem como na minimizagdo do impacto causado na sociedade,
buscando também atender as necessidades das vitimas desses desastres.

Esta pesquisa vai ao encontro, também, do que é proposto pelo
Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo Universitaria — PPGAU,
na area de concentracdo Universidade e Sociedade, que tem como
objetivo “criar estudos que permitam incrementar a interface entre a
Universidade e sociedade organizada, especialmente com organismos
governamentais, fundacGes de amparo a pesquisa estadual e da UFSC,
ONGs e segmento empresarial, visando a interface e publicacdo de
conhecimentos  cientificos e tecnol6gicos desenvolvidos na
Universidade™®”.

O tema proposto ndo se exaure com a presente pesquisa, pois, a
partir do resultado obtido outras pesquisas poderdo ser desenvolvidas,
uma vez que se deseja que o método de certificacdo possa ser adaptado a
outras necessidades, podendo servir como um modelo para a cria¢do de
um programa de certificacdo por competéncia a ser utilizado na
Universidade Federal de Santa Catarina.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho de pesquisa esta assim dividido:

O primeiro capitulo apresenta a introducdo do estudo com a
contextualizacdo do tema e a apresentacdo do problema. Na sequéncia
expde-se 0s objetivos (geral/especificos), a justificativa e a estrutura
geral do trabalho.

O segundo capitulo contempla a fundamentacdo tedrica,
abordando os seguintes assuntos:

*  Formagcé&o profissional;

*  Treinamento;

» Competéncia;

e Certificagdo por competéncia.

O terceiro capitulo trata dos procedimentos metodolégicos que
foram empregados no estudo, ou seja, o tipo da pesquisa, O
delineamento da pesquisa, a coleta de dados, o tratamento dos dados
coletados e a limitacdo da pesquisa.

' UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. PPGAU. Area de
concentracdo e linhas de pesquisa. Floriandpolis: UFSC, 2013. Disponivel em:
<http://ppgau.ufsc.br/area-de-concentracao-linhas-de-pesquisa/>. Acesso em: 23
jun. 2013.
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O quarto capitulo contempla a analise dos resultados da coleta de
dados proposta nos procedimentos metodoldgicos, sendo dividido da
seguinte maneira:

e Caracterizagdo dos conhecimentos, as habilidades e atitudes

necessarias;

» Dificuldades enfrentadas pelos usuérios do S2ID;

e Andlise do formato atual do curso de capacitacdo dos

gestores de defesa civil para o uso do S2ID;

«  Proposta de uma nova abordagem de oferta para o curso;

» Estrutura do processo de certificagdo por competéncias do

NOVo Ccurso.
Por fim, é apresentada a conclusdo do trabalho desenvolvido.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados 0s principais conceitos sobre o
tema abordado, amparados por pesquisa bibliografica. O referencial
tedrico tem a seguinte divisao:

» Formacdo profissional;

* Treinamento;

» Competéncia;

« Certificacdo por competéncia

2.1 FORMACAO PROFISSIONAL

Com o objetivo de conseguir melhores resultados, 0s empresarios
tém recorrido ao auxilio de uma formac&o profissional eficiente e eficaz
no seio da prépria empresa, buscando melhorar o processo produtivo e a
qualidade dos produtos e servigos oferecidos. Mas, 0 que é formagédo
profissional?

Segundo Mattos a formacdo profissional deve ser voltada para o
desenvolvimento das atividades rotineiras conforme a exigéncia do
mercado. Para o autor a formagéo profissional:

E um conjunto de atividades que visa & aquisicao
de conhecimentos, capacidades, e competéncias
sOcia- cultural exigida para o exercicio das
fungBes préprias de uma profissdo ou grupo de
profissdes, em qualquer ramo de atividade
econdmica®’.

Dalmau (2003) trata o conceito de formacédo profissional como uma
forma de capacitacdo dos profissionais sem a exigéncia de experiéncias
anteriores, mas sendo necessario um conhecimento prévio das atividades
a serem devolvidas. Para o autor, formag&o profissional:

Refere-se ao preparo das pessoas nas empresas,
através de treinamento sistematico em atividades

" MATOS, Osvair Almeida. ARRUDA, Sérgio Roberto. Metodologia SENAI
para formacéo profissional com base em competéncias: um estudo de caso sobre
a implantagdo deste método no departamento regional do SENAI de Santa
Catarina. Floriandpolis, E-TECH 2012. Disponivel em:
<http://revista.ctai.senai.br/index.php/edicao01/article/viewFile/309/264>.
Acesso em: 20 de jun. 2013.p. 34.
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especificas, onde ndo ha dependéncias
obrigatorias de experiéncias ou formacOes
profissionais anteriores, mas apenas escolaridade
ou conhecimentos gerais correlatos®.

Carvalho trata da formacdo como uma continuidade do processo
educacional buscando o aprendizado de novas atividades e melhorias
naquelas ja desenvolvidas pelo individuo. Ele afirma que o conceito: “E,
basicamente, uma forma de educacdo especializada, orientando o
aprendiz na assimilacdo de novos habitos e praticas de trabalho” .

O mesmo autor, abordando o aspecto psicoldgico, aponta que o
funciondrio ou a empresa tem motivacGes distintas na formacao
profissional, principalmente desenvolvendo as atividades motoras,
cognitivas e emocionais. Para ele a formag&o profissional:

Busca valorizar a imagem do funcionario e da
empresa nas mais variadas competéncias, tendo
sempre como referéncia as atividades do ser
humano sob o ponto de vista psicologico,
compreendendo as seguintes atividades: motoras
(andar, falar, aprender, manipular algo),
cognitivas (aquisicdo mental de conhecimentos,
pensar, ver, ouvir, perceber, lembrar) e
emocionais (riso, choro, alegria e ftristeza,
coragem ou medo) .

A partir destes conceitos depreende-se que formagéo profissional
é¢ 0 conjunto de atividades que tem por objetivo a aquisicdo e
aperfeicoamento de: conhecimentos, capacidades, atitudes e formas de
comportamento necessarias para 0 exercicio das atividades exigidas de
um profissional em qualquer ramo de atividade.

8 DALMAU, Marcos Batista Lopez. Metodologia de analise para
desenvolvimento e oferta de programas educacionais corporativos. 2003. 229 f.
Tese (Doutorado) - Centro Tecnoldgico. Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Producdo. Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis,
2003. p. 17.

¥ CARVALHO, Anténio Vieira de. Desenvolvimento de recursos humanos na
empresa. S&o Paulo: Pioneira, 1974. p. 02.

2 |bid. p. 31.
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2.1.1 Tipos de formacdo profissional

Existem trés tipos de formacéao (conforme a figura 3) a saber:

« Formacao interna;

« Formacao externa;

* Formagao mista.

A formacdo interna aborda o treinamento inicial e o
aperfeicoamento do pessoal por conta da propria empresa e pode ser
subdividida em quatro tipos:

a) Formacdo inicial, que envolve a integracdo (serve para que

sejam passadas as informacBes a respeito da organizagdo
como histérico, produtos e servi¢os, normas e também que o
profissional possa ser apresentado a organizacdo) e a
capacitacdo para execugdo das atividades (informacfes a
respeito das atividades a serem desenvolvidas: rotinas,
técnicas, resultados esperados);

b) Formagdo para aperfeicoamento no cargo, relativa a
treinamentos com o objetivo de melhorar o desempenho as
atividades desenvolvidas;

¢) Treinamento interno para transferéncia que tem o objetivo de
motivar e treinar o profissional para desempenhar as novas
funcoes;

d) treinamento para promocdo busca qualificar o agente
promovido para o desenvolvimento das novas atribuigcdes que
serdo adquiridas com o novo cargo.

A formacdo externa consiste na formagdo dos funcionarios nas

instituicfes ou agéncias de treinamento fora da empresa.

A formacdo mista é composta de cursos, semindrios, conferéncias
e outras formas de transmissdo de conhecimentos profissionais por
agéncias de treinamento, complementando a formacdo que é dada
internamente pela prépria organizacio®.

2 CARVALHO, Antonio Vieira de. Desenvolvimento de recursos humanos na
empresa. S&o Paulo: Pioneira, 1974.p.31.
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Figura 3 - Esquema dos tipos de formacgdo profissional.

‘ De integragdo ‘

Formacdo inicial

‘ Formagdo no servigo ‘

Formacdo interna
Aperfeicoamento no cargo

Treinamento pra transferéncia

Treinamento pra promocdo

Formacgdo externa

Formagdo mista

Fonte: adaptado de CARVALHO (1974).

Os tipos de formacdo profissional sdo destinados a atender as
expectativas e as necessidades das organizagdes (objetivos especificos).
O tipo de formagdo mais adequado (interna, externa ou mista) deve
atender ao objetivo principal que é a melhoria da qualidade da méo de
obra para a realizacdo das rotinas diarias. Para atender a esse objetivo é
necessario definir os métodos de formacao profissional que é a forma de
realizar os procedimentos de formacéo profissional.

2.1.2 Métodos de formacao profissional

Segundo Carvalho?, os métodos de formagdo profissionais mais
utilizados nas empresas sdo a demonstracdo, as discussfes em grupo, o
estagio, 0s cursos e os treinamentos.

O método de formacdo por demonstracdo ocorre quando um ou
mais instrutores transmitem conhecimentos a um ou mais aprendizes,

22 CARVALHO, Antonio Vieira de. Desenvolvimento de recursos humanos na
empresa. S&o Paulo: Pioneira, 1974.p.66.
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demonstrando na pratica as atividades. Esse método estimula a acéo,
visdo e audicdo e desenvolve o bindmio “ensaio-erro” até assimilar a
matéria por esforco préprio e é recomendado para o aprendizado pratico
de principios tedricos. Em linhas praticas, ocorre quando um
profissional mais experiente “repassa” a outro como ele executa suas
atividades, com a finalidade de que o funcionario novo aprenda a
executar as mesmas atividades.

As discussdes em grupo possibilitam aos participantes a
conjuncdo de experiéncias e de troca de informacdes, é indicado para
treinamento de superiores de primeira linha (diretores, superintendentes,
gerentes, chefes). Funcionam, em geral, como uma espécie de mesa
redonda, onde cada participante pode expor suas experiéncias e ponto de
vista.

O estagio se caracteriza como uma forma de aprendizagem, nao
se confundindo com relagdo de trabalho profissional. A empresa repassa
ao estagiario a forma de desempenho das suas atividades e esse as
recebe como meio complementar a sua formacdo profissional para,
futuramente, ingressar no mercado de trabalho. Muitas vezes, as
empresas costumam admitir  estagiarios para, ap0s obterem
conhecimentos suficientes para o desempenho das atividades inerentes a
empresa, serem efetivados. Assim, admitem um profissional que ja
possui um treinamento oferecido pela propria empresa. O estdgio, entéo,
consiste em método de treinamento individual ou, quando muito, para
grupos restritos, é aplicado ao treinado que ingressa na empresa sem
conhecimento prévio, ou com relativa base tedrica em potencial.

Curso é 0 método que encerra um conjunto ordenado de temas,
entre eles, outros métodos de formacdo, definicdo de objetivos, fixacao
do tempo e duracéo, estabelecimento de matérias basicas e auxiliares e
corpos docente e discente.

Treinamento é o0 método que consiste em um pProcesso
complementar, com o objetivo de desenvolver os conhecimentos,
habilidades e atitudes no profissional para o desempenho de suas
atividades.

Percebe-se que para a formacdo profissional & necessario o
constante desenvolvimento do profissional focando principalmente o
processo de treinamento do individuo. Para isso ndo basta somente o
aprendizado realizado na sala de aula tradicional, faz-se necessario o uso
de vaérias técnicas e métodos associados as atividades préaticas para que
se consiga mudar comportamentos e consequentemente conhecimentos,
capacidades e atitudes.
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Considerando que o tipo de método de formacdo profissional
utilizado na capacitacdo dos gestores de Defesa Civil é o treinamento,
passaremos, a seguir, a um melhor detalhamento acerca desse tipo de
método, motivo pela qual ndo serdo abordados os outros tipos de método
de formacdo de forma mais aprofundada.

2.2 TREINAMENTO

Com a intensidade que as mudancas tém ocorrido nas
organizagdes, seja em seus processos ou na tecnologia utilizada nos seus
produtos e servicos, associadas a competitividade do mundo moderno,
exige-se que os trabalhadores atualizem constantemente seus
conhecimentos e habilidades, pois as empresas estdo cada vez mais
procurando desenvolver novas estratégias com o objetivo de prestar
servigos ou ofertar produtos de melhor qualidade e também de reduzir
0S CUStoSs em Seus processos.

Assim, torna-se necessario um investimento cada vez maior no
treinamento da equipe, buscando a melhora dos trabalhos desenvolvidos.
Para isso, é importante ter-se em mente o conceito de treinamento.

Para Gil, treinamento consiste no:

[...] conjunto de experiéncias de aprendizagem
centradas na posicdo atual da organizacdo. Trata-
se, portanto de um processo educacional de curto-
prazo e que envolve todas as agBes que visam
deliberadamente ampliar a capacidade das pessoas
para desempenhar melhor as atividades
relacionadas ao cargo que ocupam na empresa®.

Dessa forma, o autor trata o treinamento como um processo de
desenvolvimento da capacidade de execucédo das tarefas necessarias para
um determinado cargo e esse processo é realizado em um curto espago
de tempo. No mesmo sentido afirma Marras, que conceitua treinamento
como “um processo de assimilagéo cultural em curto prazo, que objetiva
repassar ou reciclar conhecimento, habilidades ou atitudes relacionadas

diretamente & execucdo de tarefas ou & sua otimizacdo no trabalho®*”.

2 GIL, Antonio Carlos. Administracéo de recursos humanos: um enfoque
profissional. Sdo Paulo: Atlas, 1994. p. 122

“ MARRAS, Jean. Pierre. Administrac&o de recursos humanos: do operacional
ao estratégico. 4. ed. Sdo Paulo: Futura, 2001. p. 145
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Para Chiavenato, treinamento “é um processo educacional de
curto prazo, que utiliza um procedimento sistematico e organizado pelo
qgual ensina aos funcionarios (geralmente de nivel operacional)
conhecimento e habilidades técnicas e mecanicas®”.

Boog & Boog conceituam treinamento como um processo
evolutivo do individuo na busca de sua evolugdo dentro das
organizagdes. Para os autores, “treinamento, como qualquer processo
educacional é o resultado de um processo de aquisi¢do de conhecimento
com o consequente desenvolvimento, por parte do individuo, de atitudes
e habilidades, a fim de comportar em determinado papel ou situagdo®”.

Segundo Milkovich, pode-se definir treinamento como o
desenvolvimento de certas carateristicas no individuo para atender as
necessidades exigidas pelo cargo. Trata-se de “um processo sistematico
para promover a aquisicdo de habilidade, regras, conceitos ou atitudes
que resultem em uma melhoria da adequacdo entre caracteristicas dos
empregados e as exigéncias dos papéis funcionais?’”.

Assim, diante dos conceitos apresentados pelos autores
supramencionados, podemos depreender sobre o conceito de
treinamento, que este método de formacdo refere-se a um processo
muito bem planejado, destinado a aquisicdo de conhecimento,
habilidades e atitudes, como resultado de formacéo profissional ou do
ensino de habilidades praticas relacionadas a execucdo das atividades
aqueles que sdo o publico alvo do processo.

2.2.1 Objetivos do treinamento

Marras® apresenta os principais objetivos do treinamento,
dividindo-os em objetivos especificos e objetivos genéricos.

Os objetivos especificos sdo aqueles inerentes a formacao
profissional, a especializacdo e a reciclagem.

Quanto a formacdo profissional, o treinamento tem como base
elevar o conhecimento do profissional a sua profissao, para aperfeicoar

% CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos:
fundamentos bésicos. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.

% BOOG, Gustavo G.; BOOG, Magdalena. Manual de treinamento e
desenvolvimento: processos e operagdes. Sdo Paulo: Pearson, 2006. p. 45.

2 MILKOVICH, George. Administrac&o de recursos humanos. Sao Paulo:
Atlas. 2000. p. 338.

8 MARRAS, Jean. Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional
ao estratégico. 4. ed. Sdo Paulo: Futura, 2001. p. 147.



42

0 seu desempenho nas suas atividades. Em relacdo a especializacdo,
oferece a oportunidade ao empregado de treinamentos voltados a uma
area de conhecimento especifico. Reciclagem é a oportunidade de
atualizacdo dos conhecimentos ja aprendidos na rotina de servico.

O referido autor apresenta também, cinco objetivos genéricos de
treinamento®:

1) Aumento direto da produtividade: o treinamento possibilita a
realizacdo de acBes mais precisas e corretas, gerando assim, melhorias
nos tempos de producdo, nos movimentos e na relacdo entre insumos,
fatores de producdo e resultados;

2) Aumento direto da qualidade: a qualidade do trabalho é
otimizada de forma diretamente proporcional ao conhecimento que o
trabalhador tem sobre aquilo que é bem feito e sobre o grau de
responsabilidade que Ihe cabe no processo produtivo;

3) Incentivo motivacional: Quanto mais real é a afirmacéo de
que todo ser humano almeja ser eficiente e eficaz, maior é a
possibilidade do colaborador sentir-se motivado a fazer o que faz e a
fazé-lo bem feito para sua prépria satisfacéo;

4) Otimizacdo pessoal: 0s objetivos anteriores buscam a
otimizacdo pessoal e organizacional. Através do treinamento o homem
se desenvolve profissionalmente, projetando-se socialmente, alavancado
melhorias econdmicas que consegue como resultado de sua ascensdo
profissional;

5) Atendimento de exigéncias de mudancas: os treinamentos
s8o os principais instrumentos utilizados pelas empresas para enfrentar e
acompanhar os efeitos decorrentes das mudancas dos cenarios que as
rodeiam.

Os objetivos especificos dizem respeito a formacgdo do
profissional relativa as necessidades do individuo. Ja os objetivos
genéricos tratam dos conhecimentos técnicos e tecnoldgicos, as atitudes
e as habilidades que configuram um perfil mais amplo.

2.2.2 Etapas do processo de treinamento

Segundo Chiavenato, em todo processo de treinamento deve-se
ter o conhecimento de quem vai ser treinado e 0s recursos a serem

*® MARRAS, Jean. Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional
ao estratégico. 4. ed. Sdo Paulo: Futura, 2001. p. 148.
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aplicados (entrada); e posteriormente, 0 processo deve ser avaliado e
planejado (programas de treinamento), bem como aplicados conforme a
sua necessidade (saida). Apds todo o processo, deve ser realizada sua
avaliacéo (retroacdo) *.

A figura a seguir ilustra melhor esse processo:

Figura 4 - Processo de Treinamento.

Entrada Processo Saida

Conhecimento
Treinados Programa de treinamento Atitudes

Recursos organizacionais Processo de aprendizagem individual » Habilidades

Eficacia organizcional

A4

~

Retroagdo

Avaliagdo dos resultados

<

Fonte: Adaptado de CHIAVENATO (2000. p. 499).

Deve-se, também, atentar as atividades requeridas no ciclo de
treinamento. O treinamento é algo complexo e deve ser bem estruturado
para que alcance os resultados propostos. Chiavenato apresenta quatro
fases do ciclo de treinamento (ver figura 5) que devem ser levadas em
consideracgdo ao se propor uma atividade de treinamento.

Figura 5 - Ciclo do Treinamento.

Levantamento das necessidades de treinamento a seres

A satisfeitas \
- -~ :

‘ Desenho do programa de treinamento

Aplicagdo do programa de treinamento

Fonte: Adaptado de CHIAVENATO (2000. p. 517).

O ciclo se inicia com o levantamento das necessidades de
conhecimento a serem repassadas aos profissionais. ldentificado um

% CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
p. 499.
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problema ou uma oportunidade, deve-se identificar os conhecimentos
que os profissionais terdo de adquirir para achar a solucdo do problema
ou de preparar a equipe para os desafios que virdo. Identificados 0s
conhecimentos que deverdo ser adquiridos, € fundamental conhecer
aqueles ja existentes para que seja focado nos conhecimentos a serem
desenvolvidos na equipe e estabelecer as metas.

Na sequéncia ha a etapa de desenho do programa de treinamento,
que consiste no planejamento das atividades de treinamento a partir do
levantamento das necessidades de treinamento. Nesta etapa cumpre-se
tratar das seguintes questfes: quem deve ser treinado (publico), como
treinar (métodos e recursos), sobre o que treinar (contetdo), por quem
(instrutor), onde treinar (local), quando treinar (data), quais 0s recursos a
serem utilizados (forma de transmissdo do conhecimento) e para que
treinar (objetivo).

A aplicacdo do programa de treinamento é a execucdo
propriamente dita do treinamento. E quando se coloca em prética aquilo
que foi diagnosticado e elaborado para atender aos objetivos tracados.
Nesta etapa ocorre a interacdo entre as necessidades e as expectativas
dos profissionais.

Por fim, tem-se a avaliagio do programa de treinamento. E neste
momento que se verifica se aquilo que foi proposto atendeu as
necessidades e expectativas tanto daqueles que foram o objeto do
treinamento, quanto da organizacdo. E nesta fase que se identifica os
principais problemas e acertos no desenvolvimento das atividades e se
houve mudanca da situacéo atual (proposta) em relacdo a anterior.

Chiavenato chama a atencéo a aspectos que devem ser analisados
quanto a elaboracdo de treinamento nas empresas, observando
principalmente o item custo X beneficio. Ele apresenta algumas
questdes que devem ser analisadas ap6s a aplicacdo do processo para se
verificar o seu sucesso ou néo:

Como os programas de treinamento representam
um investimento em custo — os custos incluem
materiais, tempo do instrutor, perda de produgdo
enquanto os individuos estdo sendo treinados e
por isso estdo afastados dos seus cargos — requer-
se um retorno razoavel desse investimento.
Basicamente, deve-se avaliar se o programa de
treinamento atende as necessidades para as quais
foi desenhado. Respostas as questfes abaixo
podem ajudar a determinar a eficacia do programa
de treinamento: As rejeicGes e refugos foram
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eliminados? As barreiras foram removidas? Os
custos por trabalho por unidade diminuiram? As
pessoas se tornaram mais produtivas e felizes? A
organizacdo alcangou seus objetivos estratégicos e
taticos? Se a resposta as questdes acima foi
positiva, o programa de treinamento foi bem
sucedido. Se for negativa, o programa de
treinamento ndo atingiu seus objetivos e 0 seu
esforco foi invalido e sem efeito®.

Como esse processo € ciclico, cada etapa interfere na outra e
retroalimenta informag6es ao processo com o objetivo de melhorar o seu
desempenho. O processo de treinamento deve ser cada vez mais
aprimorado, buscando desenvolver as competéncias nos profissionais.

Quase sempre o treinamento tem sido entendido
como processo pelo qual a pessoa é preparada
para desempenhar de maneira excelente as tarefas
especificas do cargo que deve ocupar.
Modernamente o treinamento é considerado um
meio de desenvolver competéncias nas pessoas
para que se tornem mais produtivas, criativas e
inovadoras, a fim de contribuir melhor para os
objetivos organizacionais e se tornarem cada vez
mais valiosas ™.

Assim, entende-se treinamento como um processo de estimulo e
apoio ao desenvolvimento da competéncia no individuo, dar as
condi¢cdes necessarias para que possam evoluir seus conhecimentos,
habilidades e atitudes.

2.3 COMPETENCIA

Competéncia é um termo com origem no latim e significa a
faculdade que a lei concede a um funcionério, juiz ou tribunal, para
decidir determinadas questdes, ou seja, 0 individuo era competente para
realizar um ato. Com o passar do tempo o termo obteve outros

¥l CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos
humanos nas organizagdes. 6. tir. Rio de Janeiro: Campus, 1999. p. 307.
¥ CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos
humanos nas organizagoes. 6. tir. Rio de Janeiro: Campus, 1999. p. 307.



46

sinbnimos, dentre eles, 0 que nos interessa, na area da Administracdo, é
0 que trata da competéncia profissional.

Na area da Administragdo competéncia significa a capacidade
para apreciar, decidir ou realizar as atividades®. Para Franzoni,
“competéncias representam atitudes identificadas como relevantes para
a obtencgdo de alto desempenho em um trabalho especifico, ao longo de
uma carreira profissional, ou no contexto de uma estratégia
corporativa*”.

Nas mais diversas areas de gestdo, seja no ambito publico ou
privado, o conceito de competéncia é trabalhado, sempre, seguindo a
mesma Otica do conceito atribuido pela &rea da Administracao.

De acordo com a Resolugdo CNE/ CEB n°04/99, do MEC, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagéo
Profissional de Nivel Técnico, entende-se por competéncia profissional
a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo valores,
conhecimentos e habilidades, necessarios para o desempenho eficiente e
eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho™®.

Perrenoud define competéncia como capacidade de agir
eficazmente em um determinado tipo de situagdo, apoiada em
conhecimentos, mas sem limitar-se a eles®®.

Para o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI,
competéncia profissional pode ser definida como “mobilizacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais necessarios ao
desempenho de atividades ou funcgdes tipicas segundo padrBes de
qualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho” '.

* RAJ, Paulo Pavarini. Gerenciamento de pessoas em projetos. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2010. p. 59.

3 FRANZONI, Ana Maria Benccieveni; LAPOLLI, Edis Mafra. Gestdo de
pessoas em organizagdes empreendedoras. Florianépolis: Pandion, 2009. p. 54
* BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educagao.
Resolugdo CNE/ CEB n° 04/99. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico. Camara de Educacédo Basica,
Brasilia, dez. 1999. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/RCNE_CEBO04_99.pdf>. Acesso
em: 20 jun. 2013. p. 1

% PERRENOUD, Philippe. Construir as competéncias desde a escola. Traduc&o
Bruno Charles Magne. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1999. p. 7.

¥ SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL.
Departamento Nacional. Elaboracdo de perfis profissionais por comités técnicos
setoriais. 3. ed. Brasilia, DF: SENAI/DN, 2009. p. 48
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O Ministério da Salde, conceitua competéncia profissional como
“[...] a capacidade de articular e mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes, colocando-os em agdo para resolver problemas e enfrentar
situagdes de imprevisibilidade em uma dada situacdo concreta de
trabalho e em um determinado contexto cultural” *.

Assim, entende-se que competéncia é o0 conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) presentes no profissional,
que guando aplicados geram resultados eficazes.

2.3.1 Evolucéo do uso competéncia

A competéncia, para a Administracdo, esta dividida em quatro
fases temporais:

Primeira fase: Competéncia como base para selecdo e
desenvolvimento de pessoas. Os primeiros estudos sobre competéncia
partem do psicélogo David MacClelland, que em 1973, publicou um
trabalho na revista American Psychologist, sobre a mensuracdo de
competéncias e inteligéncia.

Segunda Fase: Competéncia diferenciada por nivel de
complexidade. Nos anos de 1980, surgiram escalas de competéncias
baseadas em estudos de perfis organizacionais.

As escalas de competéncia “[...] eram indicadores de
desempenho, mostrando as habilidades necessérias e atitudes favoraveis
as tarefas. O detalhamento dos diversos perfis, necessarios para
determinada funcdo gerou projetos, planos de treinamento e
desenvolvimento por competéncias, além da orientacdo de processos
seletivos” ¥,

Terceira fase: Competéncia como conceito integrador da gestdo
de pessoas e desta com 0s objetivos estratégicos das empresas. Na
década de 1990 [...] O conceito de competéncia, incorporado a pratica
organizacional, tornou-se base do modelo para se gerir pessoas®.

Quarta fase: Apropriacdo pelas pessoas dos conceitos de
competéncia. Aprimoramento do sistema de gestdo em conjunto com o

% DELUIZ, Neise. Qualificacio, competéncias e certificagdo: visio do mundo

do trabalho. In: PROFAE. Formacdo: humanizar cuidados da sadude: uma

questdo de competéncia. Brasilia: Ministério da satde, 2001. p.13.

% FRANZONI, Ana Maria Benccieveni; LAPOLLI, Edis Mafra. Gestdo de

E)oessoas em organizacOes empreendedoras. Floriandpolis: Pandion, 2009. p. 53.
Ibid.
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estimulo as pessoas a construir seus projetos de carreira €
desenvolvimento pessoal*’.

O que vale ressaltar na evolugdo no uso da competéncia é que ela
foi e continua sendo uma forma de distinguir individuos conforme
caracteristicas esperadas no desenvolvimento das atividades nas
organizagoes.

2.3.2 Areas da competéncia (CHA)

A competéncia pode ser classificada em trés areas: conhecimento,
habilidades e atitudes (CHA), a saber:

O conhecimento consiste no dominio geral e
especifico dos conceitos, praticas, procedimentos,
processos e metodologia; Habilidades — sdo as
aplicagdes do conhecimento; Atitudes: sdo as
predisposicbes para acOes exibidas por um
individuo no trabalho*.

Para Franzoni & Lapolli, “O conhecimento é o saber, 0 que se
sabe, mas ndo necessariamente se coloca em prética, a habilidade é o
saber fazer, o que se pratica, se tem experiéncia e dominio sobre, e a
atitude é o querer fazer, as caracteristicas pessoais que levam a praticar
ou néo o que se conhece ou que se sabe” *.

O conhecimento trata da informacéo, do saber e do como fazer; a
habilidade trata da técnica e da capacidade de colocar em préatica o
conhecimento e a atitude é o conhecimento e a habilidade colocados em
prética, é o fazer. E a capacidade de colocar em agfo conhecimentos,
habilidades e atitudes com o objetivo de solucionar problemas, realizar
as mudancas necessarias e enfrentar as situacdes adversas.

* DUTRA, Joel Souza. Gesto de pessoas: modelo, processos, tendéncias e
perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p .131

*2 RAJ, Paulo Pavarini. Gerenciamento de pessoas em projetos. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2010. p. 37

“* FRANZONI, Ana Maria Benccieveni; LAPOLLI, Edis Mafra. Gestéo de
pessoas em organizacOes empreendedoras. Floriandpolis: Pandion, 2009. p. 56.
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2.3.3 Tipos de competéncia

Segundo Costa* as competéncias podem ser classificadas como

praticas e como fundamentais.

As competéncias praticas*® podem ser:

a) Recursos: identificacdo, organizacdo, projecéo e designacédo de
recursos;

b) Interpessoais: capacidade de trabalhar com outros;

¢) Informacéo: capacidade de receber e dar informacéo utilizando
0s modernos meios de comunicagao;

d) Sistemas: capacidade de entender as relacdes complexas;

e) Tecnologia: capacidade de trabalhar com variedade de
tecnologias.

As competéncias fundamentais*® séo definidas como:

a) Habilidades béasicas: capacidade de ler, escrever, realizar
calculos aritméticos e matematicos, de ouvir e de se expressar;

b) Habilidades racionais: estas se referem capacidade de pensar
criativamente, tomar decisdes, resolver problemas, visualizar,
saber aprender e raciocinar;

€) Qualidades pessoais: capacidade de  demonstrar
responsabilidade, autoestima, sociabilidade, autocontrole,
integridade e honradez.

As competéncias, segundo BUNK*' (1994), sio classificadas

como técnica, metodoldgica, social e participativa:

a) Competéncia técnica: possui competéncia técnica aquele que
domina, como especialista, as tarefas e contelidos de seu
campo de trabalho, e os conhecimentos e habilidades
necessarias para isto;

b) Competéncia metodoldgica: possui competéncia metodoldgica
aquele que sabe aplicar o procedimento adequado as tarefas
demandadas e as disfungdes que se apresentem; ou aquele que
encontra formas de solucionar problemas e que transfere

* COSTA, Manoel Pereira da. Certezas e incertezas da educacao profissional
E)Sor competéncias. Goias: UFGO, 2007. p. 55.

Ibid.
* COSTA, Manoel Pereira da. Certezas e incertezas da educacéo profissional
por competéncias. Goias: UFGO, 2007.
* BUNCK, G. P. La transmisién de las competencias de la formacién y
perfeccionamiento profesional de la RFA. Revista CEDEFOP, Berlin, n. 1, p.
10, 1994. Disponivel em: <http://www.oei.es/etp/revista_cedefop_N1.pdf>.
Acesso em: 20 jun. 2013
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adequadamente as experiéncias adquiridas a outras situacdes
do trabalho;

¢) Competéncia social: possui competéncia social aquele que sabe
colaborar com outras pessoas de forma comunicativa e
construtiva, e mostra um comportamento orientado para o
grupo e para o entendimento interpessoal;

d) Competéncia participativa: possui competéncia participativa
aquele que sabe participar na organizacdo de seu local de
trabalho e também de sua area profissional, sendo capaz de
organizar, decidir e aceitar responsabilidades.

O profissional pode ser moldado de acordo com as necessidades
da organizacao, ndo esquecendo que se deve estar atento as necessidades
de cada cargo ou funcdo. Deve-se também levar em consideracdo as
caracteristicas de cada profissional e focar o desenvolvimento de suas
competéncias de acordo com cada perfil. O desafio é desenvolver todos
estes tipos de competéncia no individuo para que ele possa desempenhar
as suas atividades da melhor maneira possivel.

2.3.4 Caracteristicas do profissional competente

A busca das organizagdes por profissionais cada vez mais
competentes é um desafio didrio, mas quais caracteristicas esses
profissionais devem possuir e como identifica-las?

Bunk trata a competéncia ndo como uma regra, mas como a
flexibilidade do individuo de utilizar recursos existentes para realizar a
atividade da maneira mais eficiente possivel. Assim ele explica que
possui competéncia:

[..] quem, dispondo dos conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para exercer
uma profissdo, pode resolver os problemas
profissionais de forma auténoma, flexivel e esta
capacitado para colaborar em sua area profissional
e na organizacéo do trabalho®.

A Resolucdo CNE/ CEB n°04/99, do MEC, que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Profissional de Nivel

* BUNCK, G. P. La transmisi6n de las competencias de la formacion y
perfeccionamiento profesional de la RFA. Revista CEDEFOP, Berlin, n. 1, p.
10, 1994. Disponivel em: <http://www.oei.es/etp/revista_cedefop_N1.pdf>.
Acesso em: 20 jun. 2013
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Técnico, vai além do que cita Bunk incluindo no tema a experiéncia
profissional e tratando das atividades inesperadas do dia a dia. Assim, a
resolucdo afirma que alguém possui competéncia profissional:

[...] quando constitui, articula e mobiliza valores,
conhecimentos e habilidades para a resolucdo de
problemas ndo sO rotineiros, mas também
inusitados em seu campo de atuagdo profissional.
Assim, age eficazmente diante do inesperado e do
inabitual, superando a experiéncia acumulada
transformada em habito e liberando o profissional
para a criatividade e a atuagdo transformadora®.

No modelo das competéncias, os conhecimentos e as habilidades
conquistados durante o processo educacional devem possuir utilidade
pratica e imediata, com capacidade de garantir a empregabilidade dos
trabalhadores. A qualidade da qualificagdo passa a ser avaliada pelo seu
“produto final”, ou seja, o profissional instrumentado para atender as
necessidades do processo de modernizacéo do sistema produtivo®.

Sobre as competéncias individuais, faz-se 0s seguintes
questionamentos: os profissionais estdo fazendo o melhor trabalho
possivel? Eles estdo qualificados? As resposta a estas questdes ajudam a
identificar os profissionais competentes e as necessidades de intervencédo
com relagéo ao diagnéstico levantado®.

O profissional competente é aquele que se prepara para O
desenvolvimento das suas atividades, que as realiza de forma eficaz e
que busca solugbes no desenvolvimento do processo e promove
melhorias colaborando para uma melhor estruturagdo das atividades de
Sua organizacao.

* BRASIL. Ministério da Educacéo. Conselho Nacional de Educac&o.
Resolugdo CNE/ CEB n° 04/99. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagao Profissional de Nivel Técnico. Camara de Educacéo Basica,
Brasilia, dez. 1999. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/RCNE_CEB04_99.pdf>. Acesso
em: 20 jun. 2013.

*DELUIZ, Neise. Qualificacdo, competéncias e certificacdo: visdo do mundo
do trabalho. In: PROFAE. Formag&o: humanizar cuidados da sadde: uma
questdo de competéncia. Brasilia: Ministério da saude, 2001. p.13.

51 Cf. RAJ, Paulo Pavarini. Gerenciamento de pessoas em projetos. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2010. p. 37.
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Apos a identificacdo das competéncias necessarias para cada
funcdo ou papel exercido pelos profissionais de uma organizacdo e o
mapeamento das competéncias desses individuos é que se deve elaborar
de planos de formag&o individuais, ou de programas de treinamento para
grupos de profissionais.

Elaborados e aplicados os planos de formacdo profissional e os
treinamentos baseados no desenvolvimento das competéncias
pretendidas nos profissionais, deve-se proceder & avaliacdo do resultado
dos mesmos e para isso sugere-se utilizar a ferramenta de certificacao
por competéncia.

2.4 CERTIFICACAO POR COMPETENCIA

A certificacdo é um atestado passado por uma pessoa ou 6rgao
autorizado, validando quesitos estabelecidos. Pode ser certificacdo
profissional ou uma certificacdo empresarial, como uma ISO.

Importante conceito para o objeto do presente estudo é o trazido
pela OIT, que trata 0 tema como um conjunto de acdes e experiéncias do
individuo:

A certificagdo é o resultado do processo de
avaliagdo de competéncias. Portanto, requer uma
previa estandardizacdo das competéncias e sua
avaliagdo. De fato para aceder ao processo de
avaliagdo devem-se abrir caminhos que néo
provenham somente dos programas de educagdo
profissional. Também se adquirem competéncias
ndo s6 pela experiéncia profissional fora dos
programas formativos, mas também no exercicio
diario da vida de um cidaddo®.

Para o Centro de Treinamento Industrial — CENTREIND,
instituicdo habilitada a treinar pessoas para o exercicio das suas
atividades profissionais, tratando do termo na esséncia de sua aplicacéo,
a certificacdo por competéncia:

*2 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Certificagio de
Competéncias Profissionais: Analise Qualitativa do Trabalho, Avaliacdo e
Certificagdo de Competéncias - Referenciais Metodolégicos. Brasilia: OIT,
2002.P.271.



53

[...] € um sistema de avaliacdo de nivel Técnico,
com o objetivo de reconhecer as competéncias
profissionais anteriormente desenvolvidas,
tornando-se referéncia na qualificagdo técnica
pretendida. Ampliando as possibilidades de
insercdo, manutencdo e qualificacdo de
trabalhadores no mercado de trabalho,
promovendo a elevacdo dos niveis de desempenho
das atividades®™.

O Servigo Nacional de Aprendizagem — SENA, trata do processo
de certificagdo profissional, da competéncia das instituicbes
certificadoras e da forma de certificagdo da seguinte maneira:

Certificagdo profissional de pessoas, também
chamada de “acreditacdo profissional”, designa o
processo de reconhecimento formal das
competéncias de uma pessoa, independentemente
da forma como foram adquiridas. Geralmente,
essa certificacdo é conferida por um organismo
independente, criado especialmente para esse fim.
E o reconhecimento de que uma pessoa possui a
qualificagdo  necessaria para 0 exercicio
profissional em determinado campo de atividade.
E fornecida por uma instituicdo competente, que
expede um documento oficial (certificado, titulo,
diploma). Pode ser total (de uma qualificacéo
profissional completa) ou parcial (de uma unidade
de qualificacdo). Pode ser expedida, também, por
instituicdo que desenvolva programas ou cursos
de educacdo profissional  baseados em
competéncias™.

*> CENTREIND - CENTRO DE TREINAMENTO INDUSTRIAL.Certificacéo
por competéncia..[2013?]. Disponivel em:
<http://centreind.com/web/index.php/competenciatecnica.html>. Acesso em: 21

jun. 2013.

> SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL.
Departamento Nacional. Classificacdo das acoes do SENAI . 2. ed. Brasilia:

SENAI/DN, 2009. P. 17.
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Souza® ensina que a certificagdo, no caso de pessoas, € uma
forma de propiciar um adequado grau de confianca sobre o desempenho
de suas atividades, de acordo com uma determinada norma. Tal
confianga é alcancada através de um processo participativo e aceito de
avaliacéo, seguido do acompanhamento e de reavaliacGes periodicas da
competéncia da pessoa. A contribuigcdo desse processo é em relagdo ao
desenvolvimento continuo da pessoa, reconhecendo e certificando as
competéncias profissionais apreendidas e identificando aquelas que lhe
faltam para se tornar mais competitivo no mercado de trabalho.

Dos conceitos trazidos, extrai-se que certificacdo por
competéncia é um sistema de avaliacdo que permite a elevacdo dos
niveis de desempenho das atividades e o reconhecimento formal das
competéncias de uma pessoa, propiciando aos profissionais que ja atuam
no mercado de trabalho ser reconhecidos, desde que atinjam as
qualificacbes de acordo com os parametros pré-estabelecidos.

O processo de certificagdo por competéncia (conforme figura 6)
compreende as etapas de analise do curriculo profissional, de
treinamento de atualizagdo de técnica, de aplicacdo do exame tedrico e
pratico, e apds a aprovagao, de emisséo do certificado técnico.

*SOUZA, Maria R. A. de; RODRIGUEZ, Martius V. R. Y; STUTZEL, Ana
Paula G. Certificagdo de pessoas na area de turismo: estratégia de gestao para
melhoria dos servigos turisticos. Niter6i: INMETRO, 2008. Disponivel em;
<http://www.excelenciaemgestao.org/Portals/2/documents/cneg4/anais/T7_007
8_0233.pdf>. Acesso em: 26 jun. 2013. p. 8.
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Figura 6 - Processo simplificado de Certificacdo de Competéncia.

Analisedo Treinamento
Curriculo de Atualizacao
e Técnica

.Aplicat;éo do

Exame Teorico
e Pratico

7
Noro'sldo?

Fonte: CENTREIND, [2013].

No processo de certificacdo de competéncia a andlise do curriculo
consiste na documentacdo apresentada que comprova 0s conhecimentos
adquiridos ao longo do tempo pelo candidato. O treinamento de
atualizacdo técnica é a preparacdo para 0 exame teérico e pratico, e
consiste na ferramenta de aprendizado e de atualizagdo, visando o
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes, de acordo
com as caracteristicas inerentes ao cargo ou funcdo. A aplicacdo do
exame teérico e pratico consiste no processo de avaliacdo de acordo
com os critérios estabelecidos visando a certificagdo do candidato.

Certificado técnico é o atestado, mediante critérios pré-
estabelecidos, da competéncia do individuo para a atuacdo profissional
em determinada area.

Deve-se obedecer a alguns passos metodoldgicos para a
construgdo de um sistema de certificagéo, a saber:



56

* Identificar, a partir do perfil profissional de
competéncias, aquelas que deverdo ser objeto de
avaliagdo. O que se deseja em termos de CHA dos
profissionais em relacdo aos seus cargos;

« Definir critérios especificos de qualidade para
cada unidade de competéncia, bem como de
evidéncias para o alcance dos critérios. Estes
critérios devem ser estabelecidos como
indicadores para que facilitem a medigéo;

» Estabelecer diferentes técnicas e instrumentos de
avaliacdo que permitam a identificar as
caracteristicas pretendidas;

e Comparar os resultados da medida com as
competéncias e padrdes definidos no perfil e com
critérios mais especificos relacionados as unidades
de competéncia;

* Julgar o valor sobre o alcance ou ndo desses
critérios (tomada de decisdo sobre a atribui¢do da
certificacdo);

* Definir acBes de orientagdo para melhoria dos
desempenhos, no  vislumbre de novas
oportunidades de certificacio®.

Depresbieris apresenta dificuldades enfrentadas na criacdo e
implementacdo de processos de certificagdo de competéncias,
principalmente na padronizagdo de métodos de avaliagcdo, o autor

acrescenta que:

A experiéncia internacional tem apontado diversas
dificuldades na implementacdo de sistemas de
certificacdo profissional baseada em
competéncias, entre elas a complexidade técnica
para a identificacdo de competéncias no mercado,
a padronizacdo e normalizacdo das mesmas, e a
falta de agilidade técnico administrativa das
instdncias  encarregadas da  normalizacgéo,

% DEPRESBIERIS, Léa. Cerificacio por competéncias: a necessidade de
avancar numa perspectiva formativa. In; PROFAE. Formagao: humanizar
cuidados da sa(de: uma questdo de competéncia. Brasilia: Ministério da saude,

2001. p.33.
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sobretudo no momento da sua incorporagdo aos
curriculos®.

Deluiz alerta quanto a existéncia de diversas dificuldades na
implementacdo de sistemas de certificagcdo profissional, conforme tem
apontado a experiéncia internacional:

A apreensdo das competéncias exige que se
conhega aquilo que esta sendo proposto para o
perfil do profissional em termos de competéncias
e padroes de desempenho desejados; que se va
além dos objetivos de ensino, verificando a
atuacdo dos saberes — saber-fazer e saber-ser —
mobilizadores das competéncias; que
conhecimentos e habilidades, anteriormente
adquiridos, sejam reconhecidos®.

Os métodos de avaliagdo geralmente ndo sdo apenas pelos
conhecimentos tedricos, mas também abordam as habilidades, atitudes e
valores necessarios para as atividades profissionais e sociais requeridas
pela natureza do trabalho.

As caracteristicas dos mais diversos tipos de avaliacdo de
conteudos tradicionalmente praticados diferenciam-se das caracteristicas
da avaliagdo de competéncias. A primeira tem como objetivo a
avaliagdo de conteldos ensinados e aprendidos, tendo como foco
principal objetivos de ensino e de aprendizagem pré-definidos; a
segunda prioriza as competéncias desenvolvidas em processos de
formacdo ou a partir da experiéncia profissional, tendo como objetivo a
verificagdo de competéncias desenvolvidas nesses processos ou nas
atividades desenvolvidas nas rotinas de trabalho.

Nesse processo de certificacdo, de acordo com o projeto da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), a avaliacdo das
competéncias ndo € apenas a verificacdo de conteldos e conhecimentos

°" DEPRESBIERIS, Léa. Cerificacdo por competéncias: a necessidade de
avancar numa perspectiva formativa. In: PROFAE. Formag&o: humanizar
cuidados da saide: uma questdo de competéncia. Brasilia: Ministério da salde,
2001. p.30

* DELUIZ, Neise. Qualificacdo, competéncias e certificacdo: visdo do mundo
do trabalho. In: PROFAE. Formag&o: humanizar cuidados da sadde: uma
questdo de competéncia. Brasilia: Ministério da sadde, 2001. p.13.
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da pessoa, mas a capacidade do uso desses em situagfes concretas na
vida profissional.

O processo de avaliagdo € mais uma oportunidade
de aprendizagem, que serve para retroalimentar o
processo educativo, proporcionando o0 seu
redirecionamento e oportunizando 0
desenvolvimento das competéncias do aluno, ao
longo do seu itinerario formativo. Para avaliar,
entdo, é preciso recorrer a indicadores adequados
ao nivel de exigéncia da competéncia,
identificando indicios de competéncias®.

Assim, o processo de avaliagdo serve como uma fonte de dados e
informacdes para a constante evolucdo e melhoria em todo o processo,
ou seja, a identificagdo das necessidades de CHA, o treinamento e a
avaliacéo.

2.4.1 Processo de avaliacao técnicas e instrumentos

Para determinar o grau de competéncia de determinada pessoa é
necessario definir os métodos mais adequados de avaliacdo para cada
aspecto (conhecimento, habilidade e atitude).

2.4.1.1 Avaliacéo de conhecimentos

Com o objetivo de avaliar conhecimentos 0s meios mais
utilizados séo as provas ou exames.

As provas ou 0s exames escritos podem se apresentar em forma
de testes objetivos ou de dissertacdo, nos quais o candidato tem a
oportunidade de descrever em forma oral ou escrita 0s seus
conhecimentos relacionados com o seu desempenho profissional®. Os
tipos de prova mais utilizados sdo os seguintes: multipla escolha,

* COSTA, Manoel Pereira da. Certezas e incertezas da educacao profissional
por competéncias. Goias: UFGO, 2007. p. 132.

*® ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Analise
Qualitativa do Trabalho, Avaliagdo e Certificacdo de Competéncias -
Referenciais Metodologicos. Brasilia: OIT, 2002. Disponivel em:
<http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/certification/pub/certificaca
o_analise_referenciais_200.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2013. p. 248.
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resposta curta, correlagcdo ou combinagdo, certa ou errada ou de resposta
alternada, complementacdo ou lacuna, testes dissertativos, entrevista,
elaboracédo de planos de trabalho e também a avaliagdo informatizada.

Deve-se adaptar os itens de prova ao nivel de competéncia dos
trabalhadores. Itens de prova para medir e avaliar competéncias de nivel
I deve ser mais simples do que as de nivel Il, que devem ser mais
simples do que as de nivel 111 e assim sucessivamente.

2.4.1.2 Avaliacdo de habilidades e atitudes

Com o0 objetivo de avaliar habilidades e atitudes, tem-se a
observacdo direta e a analise de processos e produtos do trabalho.

A observacdo direta. A observacdo é uma das melhores técnicas
para se avaliar as competéncias do trabalhador. Através esta técnica
pode-se observar o processo e o produto do trabalho. O saber fazer e o
saber ser podem ser avaliados com facilidade através da técnica da
observagdo®.

A andlise de processos e produtos do trabalho consiste em fazer
uma observacdo rigorosa dos resultados alcangados com o trabalho do
avaliado. Assim, por exemplo, na avaliagdo das competéncias
profissionais do cozinheiro, apds ter feito um prato de sopa, deverdo ser
analisados e valorados os aspectos quantitativos e qualitativos da sopa.
Deve-se levar em consideracdo a sua aparéncia, o odor e o sabor®,

As competéncias profissionais dos trabalhadores necessitam ser
comprovadas atraves da realizacdo de trabalhos préaticos dentro de um
contexto de trabalho igual ou similar ao trabalho desenvolvido na area
de competéncia profissional. Entretanto, existem alguns instrumentos
que podem facilitar o trabalho de medicdo e avaliagdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes, fornecendo indicadores
importantes sobre a competéncia profissional do trabalhador. Entre eles
se enumeram 0s seguintes: porta-félio (consiste na documentacdo
profissional, como por exemplo, certificados, carteira de trabalho,
curriculo), auto avaliagdo (o trabalhador se auto avalia buscando
identificar seus pontos fortes e fracos com o objetivo de aperfeicoar suas

® ORGANIZAGCAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Analise
Qualitativa do Trabalho, Avaliagdo e Certificacdo de Competéncias -
Referenciais Metodolégicos. Brasilia: OIT, 2002. Disponivel em:
<http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/certification/pub/certificaca
g)z_analise_referenciais_ZOO.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2013.

Ibid.
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especialidades), workshop (profissionais tém a possibilidade de
demonstrar suas competéncias), entrevistas com supervisores e chefes
imediatos (servem como complementacdo de outras técnicas de
avaliacdo) e as simulagfes (aplicacdo do procedimento real em uma
atividade onde estdo previstas varias situacdes de anormalidade
avaliando as habilidades e atitudes dos participantes).

Os critérios de desempenho fazem referéncia a utilizacdo
adequada dos meios e materiais de producdo; aplicaco correta da
metodologia — procedimentos e técnicas de trabalho; produtos e servigos
que resultam do trabalho; capacidades profissionais da ocupacéo:
participativas, organizativas, de responsabilidade, etc.®.

Os critérios de realizacdo estdo relacionados a natureza da prépria
tarefa, por exemplo, estabelecer critérios para a recep¢do do paciente
qguando da sua admissdo. Os critérios de realizacdo dessa tarefa
poderiam ser: a montagem do prontuario do paciente, o registro de
dados e informagfes observadas e coletadas quanto as suas condicfes
gerais, dos dados vitais doe motivo da internacéo, entre outros.

As evidéncias de desempenho incluem as evidéncias dos produtos
que se obtém pelo candidato no exercicio do elemento de competéncia
avaliado. E a evidéncia de que o candidato realmente esta fazendo seu
trabalho®.

2.4.2 Niveis de certificacao

O nivel da certificacdo ¢é definido de acordo com o que se espera
de competéncias de um profissional. Logo, quanto maior a expectativa,
maior o grau de dificuldades no processo de avaliacdo e por
consequéncia, diferentes ferramentas de avaliacdo sdo utilizadas para
cada nivel.

A certificacdo de competéncias possibilita que se planeje o nivel
de complexidade e dominio que uma pessoa tende a apresentar apds a
realizacdo de determinada acdo de capacitagdo. Nesse sentido,
representa uma estratégia que possibilita um aprofundamento de

% COSTA, Manoel Pereira da. Certezas e incertezas da educacao profissional
por competéncias. Goias: UFGO, 2007. p.54.

** ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Analise
Qualitativa do Trabalho, Avaliagdo e Certificacdo de Competéncias -
Referenciais Metodologicos. Brasilia: OIT, 2002. Disponivel em:
<http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/certification/pub/certificaca
o_analise_referenciais_200.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2013. p. 236.
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conhecimentos, habilidades ou atitudes compativeis ao que se espera
gue uma pessoa apresente ao realizar as agdes na pratica ou até mesmo
aquelas voltadas ao saber.

As organizagbes costumam trabalhar com o0s niveis de
certificacdo para se assegurarem de que seus investimentos na area de
recursos humanos comprovem a real eficiéncia destas a¢fes, garantindo
que seus profissionais saberdo realizar as tarefas determinadas conforme
o nivel de certificagdo creditado ao mesmo.

Como exemplo é apresentado, conforme a figura 7, 0s quatro
niveis de competéncia utilizados pela IPMA- International Project
Management Association® para certificacdo de profissionais ligados a
area de projetos:

* IPMA nivel A: o candidato deve demonstrar o uso bem
sucedido dos elementos de competéncia na coordenacdo de
programas e/ou portfolios; orientacdo no desenvolvimento de
gestores de programa e/ou projeto e na utilizagdo dos elementos
de competéncia; envolvimento na implementacéo dos elementos
de competéncia ou no desenvolvimento de metodologia,
técnicas e ferramentas em projetos ou programas; se contribuiu
para 0 desenvolvimento da profissdo de gerenciamento de
projetos com a publicacdo ou apresentacdo de artigos sobre a
sua experiéncia ou novos conceitos;

« IPMA nivel B: o candidato deve demonstrar a utilizagdo bem
sucedida dos elementos de competéncia em situacdes de projeto
complexas. Se o candidato também orientou gestores de (sub)
projetos na utilizacdo e implementacdo da competéncia.

* IPMA nivel C: o candidato deve demonstrar a utilizacdo bem
sucedida dos elementos de competéncia em situacdes de projeto
com complexidade limitada. Se o candidato necessita orientagdo
no desenvolvimento futuro do elemento de competéncia.

* IPMA nivel D: s6 é validado o conhecimento dos elementos de
competéncia (através de um exame escrito).

% NCB - NATIONAL COMPETENCE BASELINE - Referencial brasileiro de
competéncias IPMA Brasil. {s.I’}: NCB, 2012. Disponivel em:
<http://ipmabrasil.org/docs/NCBv3_ptBR_ICBv3_r.3.1_LR.pdf>. Acesso em:
23 jun. 2013. P.22.
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Figura 7 - Niveis de certificacdo do IPMA.

Nivel-Titulo | Competéncia Processo de Certificacao Validade
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Diretor de Optional
Projetos A
A Certificada REELW
(IPMA nivel A) Projelos
35
Compeléncia = -Candidatura, anos
-Curriculo, p.ex
Gerente de :
Frojetos Conhecimento -Aute- work- Entrevista
B Certifeado avalagio, shop,
H + Experiéncia -Referéncias SeMmindrio
(IPMA nivel B) Lista de
+ Alftude projetos
Profissional de pex
Gerenciamento wgng Validade
C | deProjetos shop Prova limitada
Cerificado relatdrio
(IPMA nivel C)
Praticante de cn[r:,dr: -
Gerenciamento Conbaci- cumicule, Wahidade
D | deProjetos hento aulo- Prova ilimitada
Certificado avaliagio
(IPMA nivel D)

Fonte: SANTOS, 2004.

Percebe-se que neste exemplo da IPMA o nivelamento ocorre de
acordo com o cargo desempenhado (direcdo, gerencia, profissional e
praticante), os tipos de competéncia esperados (Conhecimentos,
Habilidades e Atitude), o procedimento de avaliacdo (tipos e as fases do
processo de avaliagdo) e por fim, o prazo de validade da certificag&o.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste capitulo é apresentar os procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados no desenvolvimento da pesquisa
que influenciaram o resultado apresentado.

A metodologia da pesquisa tem como tarefa identificar e analisar
0s "recursos metodoldgicos, assinalar suas limitagdes, explicitar seus
pressupostos e as consequéncias de seu emprego®®”.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Zanella® traz uma classificagdo a partir do critério proposto por
Vergara, quanto aos fins e quanto aos meios da pesquisa.

Quanto aos fins, a presente pesquisa é classificada como
cientifica aplicada. Isso porque, a pesquisa aplicada:

Tem um referencial tedrico com base para analisar
a realidade a ser estudada. As realidades a serem
estudadas podem ser uma ou mais organizagdes,
uma pessoa Ou um grupo de pessoas, um
programa ou um projeto que esta sendo
desenvolvido em uma organizacgdo, dentre muitas
outras situacdes que ocorrem nas organizacdes®.

Ainda, de acordo com Vergara, a pesquisa cientifica aplicada “E
fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos, mais imediatos, ou ni0®®”.

Matias-Pereira explana que este tipo de pesquisa “Tem por
objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo praticas e dirigidas a
solucdo de problemas especificos. Neste tipo de pesquisa hd a
preocupacdo de se resolver um problema especifico cujo resultado é a
idealizacdo de um produto diretamente aplicavel .

% ZANELLA, Liane Carly Hermes. Metodologia da pesquisa. Florianépolis:
SEaD/UFSC, 2006. p. 22

*" Ibid. p. 31.

% Ibid.

% VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em
administracdo. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 47.

" MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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Quanto aos meios se classifica como uma pesquisa bibliogréfica e
de campo. Classifica-se como bibliografica porque € necesséria a
realizacdo de levantamento bibliografico acerca do processo de
certificagdo por competéncia e de campo, por que:

E a investigacdo empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispbe de
elementos para explica-lo. Pode incluir
entrevistas, aplicagdo de questionérios, testes e
observagdo participante ou néo"".

As principais referéncias bibliograficas utilizadas estdo
relacionadas a certificacdo por competéncia, no que tange a métodos
utilizados pelos principais agentes certificadores no Brasil e no Mundo.
Os principais autores citados sdo: Perrenoud, Franzoni, Deluiz, Bunck e
Depresbieris. Utilizou-se ainda, conceitos da National Competence
Baseline - NCB, do Servigo Nacional De Aprendizagem Industrial —
SENAI e da OIT.

Quanto a abordagem serd utilizado o método quantitativo e
qualitativo.

Qualitativo porque “preocupa-se com a representatividade
numérica, isto €, com a medicdo objetiva e a quantificacdo dos
resultados. Tem, portanto, objetivo de generalizar os dados a respeito de
uma populagdo, estudando somente uma pequena parcela dela. [...]JA
razdo para escolha desse método de pesquisa é descobrir quantas
pessoas de uma determinada pog)ulagéo compartilham uma caracteristica
ou um grupo de caracteristicas” ‘.

Esse método é utilizado no questionario aplicado aos usuarios do
S2ID que realizaram o curso nas suas duas primeiras edigdes e que
tenham utilizado o sistema para realizar pelo menos um registro de
ocorréncia.

E qualitativo, pois, a pesquisa “Preocupa-se em conhecer a
realidade segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa,
sem medir ou utilizar elementos estatisticos para a anélise de dados”".
Este tipo de abordagem “ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados e

"M VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em
administracdo. 9. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007. p. 48.

& ZANELLA, Liane Carly Hermes. Metodologia da pesquisa. Florianépolis: SEaD/UFSC,
2006. p. 97.

 Ibid. p. 107.
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0 pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado sdo os focos principais de abordagem” ™.

Este método é utilizado nos questionarios aplicados junto a
equipe da divisdo de reconhecimento da Secretaria Nacional de Protecdo
e Defesa Civil.

O tipo de pesquisa utilizada é o estudo de caso do curso de
capacitacdo dos gestores de defesa civil para o uso do S2ID realizado
pelo Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres da
Universidade federal de Santa Catarina. O estudo de caso Se caracteriza
como uma modalidade de pesquisa baseada no estudo aprofundado e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento™. O estudo de caso é baseado no curso de
capacitacdo dos gestores de defesa civil para o uso do S2ID realizado
pelo CEPED UFSC.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populagao e amostra foram distribuidas conforme os objetivos
especificos:

a) Para identificar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes

necessarias para tornar os usuarios do S21D competentes no uso
do sistema os sujeitos da pesquisa de campo foram os analistas
da Divisdo de Reconhecimento da SEDEC e o Chefe da Diviséo
de Reconhecimento da SEDEC, sendo ao todo, cinco pessoas
que tem contato direto com o0s processos de solicitagdo de
reconhecimento federal de situa¢do de emergéncia ou estado de
calamidade publica.
Esses atores sdo base no processo, pois sdo eles que
reconhecem o processo e quem mais tem contato com 0s
usuarios do sistema (principalmente agentes de defesa civil
estadual e municipal). Quando existe qualquer ddvida em
relacdo as informacdes a serem preenchidas sdo eles que sanam
as davidas dos usuarios (agentes de defesa civil estadual e
municipal).

™ MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010. p. 71.

> GIL, Antonio Carlos. Administracio de recursos humanos: um enfoque
profissional. Sdo Paulo: Atlas, 1994. p.54.
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Portanto, é do interesse dos gestores da SEDEC (universo da
pesquisa de campo), que o Curso de Capacitagdo dos Gestores
de Defesa Civil para uso do Sistema Integrado de Informacdes
sobre Desastres - S2ID tenha resultados cada vez mais eficazes
para que sejam reduzidas as duvidas quanto ao preenchimento e
com isso as informacBes sejam mais precisas e por
consequéncia, 0s processos sejam mais faceis de serem
avaliados. Sendo assim, sdo esses profissionais que
proporcionaram as informag6es mais relevantes para a pesquisa,
pois, todos os problemas e dificuldades relativos ao uso do
sistema (S2ID) passam por eles.

b) Para identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos
usuarios no uso do sistema foram estudados 104 usuarios que
responderam o questiondrio de um total de 267 usuérios do
S2ID que realizaram o curso nas suas duas primeiras edi¢Oes e
que tenham utilizado o sistema para realizar pelo menos um
registro de ocorréncia. Isto porque, foram esses profissionais
que colocaram em prética aquilo que Ihes foi passado no curso e
que puderam contribuir com sua experiéncia para a pesquisa.

Quadro 1 - Estrutura da metodologia (objetivos/sujeitos).

Objetivo especifico Sujeitos

Identificar os conhecimentos, as|Analistas da Divisdo de Reconhecimento e o
habilidades e as atitudes Chefe da Divisdo de Reconhecimento
necessarias para tornar os
usuarios S21D competentes no
uso do sistema

Identificar as principais Usuérios do S2ID que realizaram o curso e
dificuldades enfrentadas pelos |que realizaram pelo menos um registro no
usuérios no uso do sistema sistema

Fonte: O Autor.

Como o universo da pesquisa € muito pequeno e de facil acesso
para o pesquisador, pois, sdo 5 pessoas da divisdo de reconhecimento da
SEDEC e 104 alunos que realizaram pelo menos 1 registro no S2IS, ndo
se faz necessario 0 uso de uma técnica de amostra para o tratamento dos
dados.
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3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Utilizou-se para a coleta dos dados a pesquisa bibliografica e a
aplicacdo de questionarios.

Para identificar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
necessarias para tornar os usuarios do S2ID competentes no uso do
sistema foi aplicado um questionario com 52 questfes (ver apéndice A)
junto a equipe de Divisdo de Reconhecimento da SEDEC (analistas e a
chefia).

Para identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos
usuarios no uso do sistema também foi realizado um questionario com
51 questdes (ver apéndice B), com 0s mesmos quesitos do questionario
aplicado junto a Divisdo de Reconhecimento, aos alunos que
participaram da capacitacdo nos dois primeiros cursos oferecidos pela
Defesa Civil Nacional e executados pelo do CEPED UFSC.

Com a equipe da Divisdo de Reconhecimento o questionario foi
entregue diretamente a eles no seu local de trabalho (Brasilia). Para os
alunos capacitados nos dois primeiros cursos e que realizaram pelo
menos um registro no sistema o questionario foi enviado por e-mail,
pois estes se encontram em diferentes municipios espalhados pelo pais.

O questionario foi utilizado por permitir a possibilidade de
comparar as respostas dos membros da divisdo de reconhecimento e das
respostas dos usuarios do S2ID e também pela facilidade dos mesmos
em preencher as respostas e garantir assim uma agilidade no processo.

O questionario caracteriza-se por uma série de
questBes apresentadas ao respondente, por escrito.
Pode ser chamado de teste, como é comum em
pesquisa psicoldgica, pode ser designado por
escala, quando quantifica respostas. O
questionario constitui 0 meio mais rapido e barato
de obtencdo de informacdes, além de nédo exigir
treinamento de pessoal e garantir o anonimato .

Para esta técnica de coleta de dados (questionério) foi utilizado o
questionario com respostas fechadas com respostas de mdltiplas
escolhas, que segundo Zanella’":

"® GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1991.

" ZANELLA, Liane Carly Hermes. Metodologia da pesquisa. Florianépolis:
SEaD/UFSC, 2006. p. 120.
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Nas perguntas com respostas fechadas, o
entrevistador escolhe respostas (verbalmente ou
assinalando graficamente) dentre as opcOes
oferecidas. [...] Nas perguntas de mdltipla escolha,
0 pesquisador deve se preocupar com o ndmero de
alternativas oferecidas e os vieses de posicao.

Para os outros trés objetivos especificos realizou-se um
levantamento bibliografico em revistas, artigos e livros pertinentes aos
seguintes assuntos: formacdo profissional, treinamento, competéncia e
certificacdo por competéncia. Utilizou-se, ainda, o relatorio final do
curso e também o resultado da analise dos dados dos dois primeiros
objetivos especificos. Esses objetivos ficaram assim distribuidos:

a) Para analisar o formato atual do curso de capacitacdo dos
gestores de defesa civil para o uso do S2ID foi necessario
analisar o relatério final das duas edigdes do curso de
capacitacdo dos gestores de defesa civil para o uso do S2ID.
Desse relatdrio foram retiradas informacGes quanto: a
frequéncia dos alunos, a qualidade do material didatico, a
qualidade dos exercicios, as atividades de aprendizagem
(apéndice C) e a avaliacdo do curso segundo os alunos
(apéndice D);

b) Para propor uma nova abordagem de oferta para o curso
utilizou-se a pesquisa bibliogréafica e os resultados dos dados
levantados nos objetivos especificos a, b e c. Estes dados
serviram como base para atender as necessidades deste
objetivo;

c) Para a Criagdo de niveis de certificacdo por competéncia que
possam ser aplicados realizou-se uma pesquisa bibliogréafica
sobre 0 assunto e utilizou-se os resultados dos dados levantados
nos objetivos especificos a, b, c e d.
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Quadro 2 - Estrutura da metodologia (objetivos/sujeitos/coleta de dados).

Objetivo especifico

Sujeitos

Coleta de dados

gestores de defesa civil para o
uso do S2ID

Identificar os conhecimentos, as|Analistas da Divisdo de Reconhecimento|Questionario
habilidades e as atitudes e 0 Chefe da Diviséo de

necessarias para tornar esses | Reconhecimento

gestores usuarios competentes

no uso do S2I1D

Identificar os pontos criticos do | Agentes que realizaram o curso e que Questionario
sistema que estdo enfrentando [realizaram pelo menos um registro no

dividas e erros em seu S21D

preenchimento

Analisar o formato atual do Pesquisa
curso de capacitacdo dos documental do

Relatério final do
curso de
capacitacdo para|
gestores de defesa
civili no uso do
S21D

Propor uma nova abordagem
de oferta para o curso

Pesquisa
bibliografica e o
resultado dos
dados levantados|
nos objetivos
especificos a, b e
c

Estruturar o processo de
certificagdo por competéncias
do novo curso

Pesquisa
bibliografica e o
resultado dos
dados dos
objetivos
especicos a, b, ce
d

Fonte: O Autor.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Para o desenvolvimento da presente pesquisa utilizou-se a técnica
de estatistica descritiva para avaliar os dados coletados pelos
questionarios, pois, esta técnica “é a parte da estatistica que procura
somente descrever e avaliar um certo grupo, sem tirar quaisquer
conclusdes ou inferéncias sobre um grupo maior” .

"® MELLO, Marcio Pupin; PETERNELLLI, Luiz Alexandre. Conhecendo o R:
uma visdo mais que estatistica.Vicosa: UFV, 2013.P.13 Disponivel em:
<http://www.each.usp.br/rvicente/Paternelli_Cap2.pdf> .Acesso em: 25 mar.

2013.
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Com relacdo a pesquisa documental do relatdrio final do curso de
capacitagdo dos gestores de defesa civil para o uso do s2ld foi feito a
andlise de contelido deste material que:

[...Jcom materiais textuais escritos, tanto textos
que sdo resultados do processo de pesquisa como
as transcricdes de entrevista e 0s registros das
observacdes, como textos que foram produzidos
fora do ambiente de pesquisa como jornais, livros
e documentos internos e externos das
organizag0es "

3.5 LIMITAGOES DO ESTUDO

Esta pesquisa se limitou a analise dos dados levantados junto a
equipe da divisdo de reconhecimento da SEDEC, dos participantes do
curso de capacitagdo para 0s usuarios do Sistema Integrado de
InformacBes sobre Desastres - S2ID que utilizaram o sistema para
realizar pelo menos um registro.

O trabalho ndo teve como objetivo avaliar os alunos do curso,
mas sim, propor o método de certificacdo por competéncia que possa ser
utilizado no curso. A avaliagdo dos mesmos podera ser objeto de
pesquisas posteriores.

A pesquisa se restringiu a construcdo de um método de
certificacdo por competéncias para os alunos do curso de capacitacdo
para os usuarios do Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres -
S2ID disponibilizado pelo CEPED UFSC. Este método serve somente
para o curso e para a institui¢do citados, uma vez que toda a anélise do
caso é focada em ambos, porém nada impede que novas pesquisas
oriundas deste trabalho venham a ser desenvolvidas para outros cursos e
para outras instituicGes, mediante a adequacdes da referida metodologia.

" ZANELLA, Liane Carly Hermes. Metodologia da pesquisa. Florianépolis:
SEaD/UFSC, 2006. p. 126
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise de dados contempla a tabulacdo e a apresentacdo dos
resultados obtidos nas pesquisas realizadas para atender cada um dos
objetivos especificos apontados.

O objetivo da analise dos dados é identificar cada um dos
objetivos especificos trabalhados e cada uma das divisdes deste capitulo,
com a finalidade de propor uma metodologia de certificacdo de
competéncias para gestores de defesa civil no uso do S2ID.

4.1 CARATERIZAGAO DOS CONHECIMENTOS, AS
HABILIDADES E AS ATITUDES NECESSARIAS.

Para atender a este objetivo em especifico foi realizado um
questionario com 52 questdes e aplicado aos quatro analistas da Divisao
de Reconhecimento da SEDEC e também ao chefe desta Diviso. Estes
foram escolhidos por serem o0s responsaveis pela analise dos processos
de reconhecimento de Situacdo de Emergéncia (SE) e de Estado de
Calamidade Publica (ECP) e estarem em contato direto com 0s usuarios
do S2ID. Séo eles que respondem as dividas, devolvem os processos
solicitando ajustes, aprovam ou reprovam o pedido de reconhecimento
federal.

As questdes estdo divididas em trés atividades relacionadas ao
procedimento de solicitacdo de reconhecimento federal (busca de
informacOes, insercdo de dados e atualizacdo destes no S2ID e
acompanhamento do processo) e estas estdo subdivididas pelo
conhecimento, habilidade e atitude a cada uma destas atividades.

O questionario foi aplicado solicitando um grau de importancia a
cada quesito sendo o grau mais baixo “nem um pouco importante”,
seguido por “pouco importante”, "medianamente importante”, “muito
importante” até o "totalmente importante”.

Na sequencia séo apresentados os resultados obtidos por tipo de
atividade e de acordo com CHA.

4.1.1 Busca de informacGes

A primeira atividade a ser desenvolvida no procedimento de
reconhecimento federal é a busca, pelo ente federativo, de informagdes
necessarias para a tomada de decisdo de decretar ou ndo a Situacao de
Emergéncia ou de Estado de Calamidade Pudblica, que posteriormente
serdo inseridas no S2ID, para entdo, solicitar a SEDEC o
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reconhecimento federal. Sobre o desenvolvimento desta atividade foram
avaliados doze conhecimentos, conforme a tabela 1, a saber:

Os trés primeiros itens foram o conceito de danos, conceito de
desastre e conceito de prejuizos. Estes conceitos influenciam
diretamente na possibilidade de solicitacdo de reconhecimento federal.
Se 0s danos e 0s prejuizos causados pelo desastre ndo atingirem a
graduacdo minima de acordo com a Instrugdo Normativa n°. 01, de 24
de agosto de 2012, de nada adiantard o ente federativo requerer o
reconhecimento federal. E também o conceito de desastre é importante
para definicdo ou ndo de Situagdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica.

Com relacdo ao conceito de danos foi citado como totalmente
importante para trés dos cinco pesquisados, 0s outros dois acabaram
marcado como pouco importante e medianamente importante. Com
relacdo a este conceito o que se busca é avaliar o conhecimento
relacionado aos danos humanos, danos materiais e danos ambientais.

Tabela 1- Conhecimentos necessarios na busca de informagoes.

Conhecimento
nem um pouco pouco medianamente muito totalmente
importante importante importante importante importante
Conceito de danos 20% 20% 60%
Conceito de desastre 20% 80%
Conceito de prejuizos 40% 60%
Das 4reas de risco do municipio 20% 20% 60%
Das caracteristicas geogréficas do
geograticas ¢ 20% 80%
municipio
Condicdes para decretagdo de SEe
coos P o 60% 40%
ECP quanto ao auxilio federal
Condicdes para decretagdo de SEe
cues para decreacdo e > 20% 40% 40%
ECP quanto a liberacdo de beneficios
Conhecimento da lein®12.608 40% 40% 20%
Das atribui¢des de coordenador
— " 80% 20%
municipal de defesa civil
Procedimento de decretagdo do
Screras 40% 60%
municipio/estado
Onde se encontram os principais
) _ principa! 20% 40% 40%
itens de infraestrutura do municipio
Conhecer a equipe 40% 40% 20%

FONTE: Prépria pesquisa.

Outro ponto importante avaliado e assinalado como totalmente
importante por quatro dos cinco entrevistados foi o conceito de desastre
gue é importante para caracterizacdo da situacdo adversa enfrentada pelo
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ente. Neste quesito apenas um dos entrevistados marcou como
medianamente importante.

O conceito de prejuizos ficou entre muito importante e totalmente
importante, o conhecimento dos prejuizos econdmicos publicos e
privados € outro fator determinante para o reconhecimento de Situacdo
de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica.

Referente ao conhecimento das areas de risco do municipio trés
dos cinco entrevistados apontou como totalmente importante e o
conhecimento destas areas contribui para uma acdo de socorro e
assisténcia mais eficaz, além de agilizar o processo de coleta de dados
para decretacdo e reconhecimento.

Na mesma linha de raciocinio segue o conhecimento das
caracteristicas geograficas do municipio, que facilita ao gestor
municipal em saber localizar os pontos criticos do municipio e como
chegar a ele. Este critério foi apontado como muito importante por
quatro dos entrevistados.

O conhecimento das condi¢Ges para decretacdo de SE e ECP
quanto ao auxilio federal complementar (isen¢do do Imposto Sobre
Propriedade Rural, antecipacdo dos beneficios da Previdéncia Social e
liberacdo do FGTS) quanto a liberacdo de beneficios federais séo
importantes para o entendimento das necessidades de decretacdo e
também para definir os motivos da solicitagdo de reconhecimento, além
de definir o tipo de ajuda que a populagdo do municipio terd junto a
Unido. O primeiro quesito foi apontado por trés entrevistados como
muito importante, ja o segundo ficou entre muito importante e
totalmente importante.

O quesito conhecimento da Lei n°. 12.608/2012, que institui a
Politica Nacional de Defesa Civil, abrangendo a a¢fes de prevencao,
mitigacdo, preparacdo, resposta e reconstru¢do, ficou entre
medianamente importante e muito importante.

Referente as atribuicfes de Coordenador Municipal de Defesa
Civil, que é o gestor responsavel pelas acbes de defesa civil no
municipio, quatro entrevistados marcaram como medianamente
importante o conhecimento de suas atribuicbes para a busca de
informacdes.

J& o procedimento de decretacdo do Municipio/Estado foi
marcado como totalmente importante por trés dos cinco entrevistados. O
conhecimento deste procedimento é importante, pois, cada municipio
tem um rito e um procedimento de decretagdo a ser seguido e o gestor
precisa saber como proceder no momento da necessidade.
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A localizacdo dos principais itens de infraestrutura do municipio
foi apontado entre medianamente importante e muito importante. Este
item facilita o gestor no levantamento das informacGes de prejuizos e
danos.

Por ultimo, o fato de conhecer a equipe com o objetivo de delegar
e saber explorar o potencial de cada um ficou como pouco importante e
medianamente importante.

Quanto as habilidades consideradas necessarias para a busca das
informacdes foram dez itens avaliados conforme a tabela 2. O primeiro
foi a habilidade de localizar e selecionar informagdes de varias fontes,
uma habilidade considerada medianamente importante por trés
entrevistados, neste caso é a habilidade em saber onde buscar as
informacGes necessarias para o processo de reconhecimento federal.

Tabela 2- Habilidades necessarias na busca de informagdes.

Habilidade
nem um pouco pouco medianamente muito totalmente
importante importante importante importante importante
Localizar e selecionar informagdes
| ormac 40% 60%
de varias fontes
Uso de telefone 20% 40% 20% 20%
Utilizagdo de GPS 20% 20% 60%
Utilizagdo de maquina fotografica 20% 20% 40% 20%
Comunicagdo 20% 60% 20%
Planejaras a¢des a seremrealizadas
] ¢ N 100%
para decretacdo
[o] i inf o letad
rganizar as informagdes col fe_a as 20% 80%
buscando agilidade
Estabelecer prioridades 20% 80%
Ouviraqueles que tem informagdes a
quelesq ¢ 20% 60% 20%
serem repassadas
Criatividade na busca de
. ~ 80% 20%
informacdes

FONTE: Prépria pesquisa.

Quanto ao uso de telefone, tarefa de saber como e o que
comunicar com as pessoas ficou bem distribuido, sendo que ficou
ressaltado como medianamente importante com duas citagdes. Outro
equipamento destacado como medianamente importante foi a utilizacdo
de GPS, importante no georreferenciamento das imagens, este item
ficou com trés das cinco respostas.

A utilizacdo de maquina fotogréfica, equipamento necessario para
coleta das imagens para a comprovacdo das informacGes preenchidas
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nos formuldrios, ficou bem distribuida, sendo que dois entrevistados a
marcaram como muito importante.

A habilidade de saber se comunicar foi ressaltada como muito
importante por trés dos cinco questionados. Esse é um item importante,
pois, saber passar aquilo que necessita € um fator que agiliza o processo
e facilita no desenvolvimento das demais atividades.

A habilidade de planejar as acGes a serem realizadas para
decretacdo é uma habilidade de se antecipar a possiveis calamidades que
possam acontecer em seu Municipio/Estado e foi destacada como muito
importante por todos os entrevistados.

O ato de se organizar as informagfes coletadas buscando
agilidade foi considerada totalmente importante por quatro dos cinco
entrevistados. A organizacdo € uma acdo importante para agilizar e
evitar erros no processo. Outra habilidade, a de estabelecer prioridades
(tomar decisGes sobre as prioridades a cada momento da decretacdo),
também foi destacada como totalmente importante por quarto
questionados.

Saber ouvir aqueles que tém informacdes a serem repassadas foi
respondida como muito importante por trés dos quatro entrevistados. Ja
a criatividade na busca de informacdes, ou seja encontrar alternativas
para coletar dados para a decretagdo, foi marcada como medianamente
importante por quatro dos cinco questionados.

Em relacdo as atitudes necessarias para a busca de informagoes
para o procedimento de solicitacdo de reconhecimento federal foram
avaliados seis quesitos de acordo com a tabela 3, séo eles:

Manter-se atualizado, ou seja realizar cursos e acompanhar as
alteragBes de procedimentos, ficou como totalmente importante por trés
guestionados. O mesmo resultado deu-se em relacgdo a atitude de ser pro-
ativo na busca das informacdes.
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Tabela 3- Atitudes necessarias na busca de informacdes.

Atitude
nem um pouco pouco medianamente muito totalmente
importante importante importante importante importante
Manter-se atualizado 20% 20% 60%
Pré ativo 20% 20% 60%
Ser comprometido 40% 60%
Saber pedir ajuda quando.e.ncontrar 40% 60%
dificuldades
T dodai rtancia d
er percepgdo da impol _ar?aa e 20% 60%
suas atividades
Iniciativa para superar as
40%
dificuldades EE %

FONTE: Prépria pesquisa.

A atitude de ser comprometido, saber pedir ajuda quando
encontrar dificuldades e tiver a percep¢do da importdncia de suas
atividades, também foram destacadas como totalmente importantes por
trés dos analista questionados.

Ja a atitude de ter iniciativa para superar as dificuldades, ou seja,
ndo desistir no processo de busca de informacdes, foi marcada trés vezes
como muito importante.

4.1.2 Insercao e atualizacdo de dados no sistema

A segunda atividade a ser desenvolvida no procedimento de
reconhecimento federal € o ato de inserir os dados no sistema e realizar
a atualizag&o/corre¢do dos dados quando solicitado pela SEDEC. Para a
verificagcdo dos conhecimentos relativos a esta atividade aplicou-se um
questionario com os quesitos contidos na tabela a seguir:
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Tabela 4- Conhecimentos necessarios na insergdo de dados no sistema e o
atualizar quando necessario.

Conhecimento

nem um pouco pouco medianamente muito totalmente
importante importante importante importante importante
Hardware (computador, impressora,
(comp p 20%
scanner, etc)
COBRADE 20% 20%
Pacote OFFICE 20% 20%

Critérios para estabelecer SEe ECP
conforme INO1

Prazos estabelecidos na INO1

Lingua portuguesa

Sistema de gestdo (S2ID)

FONTE: Prépria pesquisa.

Nesta atividade sdo sete os conhecimentos avaliados, a saber:

Hardware, conhecimento sobre computadores, impressoras,
scanner, Sd0 0S equipamentos que o gestor tem de utilizar no ato de
insercdo de dados no sistema. Este item foi destacado como totalmente
importante por quatro entrevistados.

Quanto ao COBRADE (Classificacdo e Codificacdo Brasileira de
Desastres), importante para saber definir o tipo de desastre ocorrido, foi
apontado como totalmente importante por trés entrevistados.

Em relacdo ao conhecimento a respeito do Pacote OFFICE,
programas de edigdo de texto, planilha eletrnica, entre outros, houve
uma distribuicdo entre os entrevistados, mas foi marcado como
totalmente importante por dois analistas.

Os dois conhecimentos na sequéncia do questionario, sobre os
critérios para estabelecer SE e ECP e os prazos, conforme estabelecidos
na IN 01 (legislacdo a respeito do reconhecimento federal) foram
apontados por todos 0s entrevistados como totalmente importante.

O conhecimento referente a lingua portuguesa, importante para
que haja a compreensdo daquilo que se estd informado foi marcado
como medianamente importante e totalmente importante por dois
entrevistados em cada um dos critérios.

Sobre o conhecimento a respeito do sistema de gestdo (S2ID),
utilizado no processo de reconhecimento federal, também foi marcado
por dois entrevistados em dois critérios, muito importante e totalmente
importante.

Quanto as habilidades necessarias para inserir e atualizar os dados
no sistema, 0s quesitos avaliados foram os seguintes: uso do e-mail, uso
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de navegadores (internet), digitalizacdo de documentos, anexacdo de
documentos nos navegadores, tomada de decisdes e agilidade.

O primeiro item foi o uso de e-mail, importante ferramenta para
estabelecer a comunica¢do com equipe da divisdo de reconhecimento,
principalmente com o objetivo de retirar as dividas. Este quesito foi
apontado por trés entrevistados como totalmente importante.

Tabela 5- Habilidades necessarias na inser¢do de dados no sistema e o atualizar
guando necessario.

Habilidade
nem um pouco pouco medianamente muito totalmente
importante importante importante importante importante
Usar e-mail 20% 20%
Usar navegadores (internet) 20%
Digitalizar documentos
Anexar documentos nos navegadores
Tomar decisdes 20%
Agilidade 20%

FONTE: Prdpria pesquisa.

Na sequencia, 0 uso de navegadores (internet) ficou como muito
importante e totalmente importante por dois entrevistados em cada um
dos dois critérios.

O procedimento de digitalizacdo de documentos para inser¢do no
sistema foi apontado como totalmente importante por quatro
entrevistados. J& o procedimento seguinte, de anexar esses documentos
no S2ID, um procedimento simples, mas muito importante, foi marcado
como totalmente importante por todos os entrevistados.

Ja a habilidade em tomar decisGes sobre quais documentos inserir
e quando inseri-los no sistema foi marcado por trés entrevistados como
totalmente importante.

Em relacdo a agilidade no uso de sistemas de informacdo e
também de equipamentos de informética, ndo houve unanimidade nas
respostas, ficando os critérios muito importante e totalmente importante
com duas respostas cada um.

Quanto as atitudes necessarias para a inser¢cdo dos dados no
sistema, objetivando o reconhecimento federal, os itens avaliados no
questionario foram os que constam na tabela 6.
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Tabela 6- Atitudes necessarias na insercdo de dados no sistema e o atualizar
guando necessario.

Atitude

nem um pouco pouco medianamente muito totalmente
importante importante importante importante importante

Comprometimento ético

Ser honesto

Saber se posicionar 40%

Credibilidade

FONTE: Prdpria pesquisa.

Os itens comprometimento ético, se honesto e o fator
credibilidade do gestor foram todos marcados como totalmente
importante por todos os questionados. O ato de saber se posicionar no
momento necessario foi considerado como totalmente importante por 3
entrevistados.

4.1.3 Acompanhamento do processo

A terceira atividade a ser desenvolvida no procedimento de
reconhecimento federal é o acompanhamento do processo.

Nesta atividade o conhecimento do Sistema de gestdo (S2ID) foi
apontado como totalmente importante por trés dos cinco entrevistados.
O S2ID ¢ Unica forma de acompanhamento do processo e saber como
utiliza-lo e onde localizar as informagfes permite ao ente federativo
conhecer a tramitacdo do mesmo, 0 que significa dizer, permite-lhe
saber se esta “andando” como deveria, se h4 algum problema a ser
sanado, bem como, saber o resultado final: se foi reconhecido ou nao.

Tabela 7- Conhecimentos necessarios no acompanhamento do processo.

Conhecimento

nem um pouco pouco medianamente muito totalmente
importante importante importante importante importante

Sistema de gest&o (S2ID) 20% 20%

FONTE: Prdpria pesquisa.

No acompanhamento do processo sdo duas as habilidades
apontadas, a primeira que é solucionar problemas, ou seja, no momento
em que forem solicitados 0s ajustes, o gestor deve possuir essa
habilidade. Este quesito foi marcado como muito importante por trés
entrevistados.
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Tabela 8- Habilidades necessarias no acompanhamento do processo.

Habilidades
nem um pouco pouco medianament muito totalmente
importante importante e importante importante importante
Solucionar problemas 20%
Ser negociador objetivando
encontrar solugdes em relagdo aos 20% 20%
ajustes solicitados

FONTE: Prépria pesquisa.

A habilidade de ser negociador objetivando encontrar solucdes
em relagcdo aos ajustes solicitados, saber negociar com os analistas na
busca de solucdo das dificuldades enfrentadas, também foi marcada
como muito importante por trés entrevistados.

Com relacdo as atitudes relacionadas ao acompanhamento do
processo foram levantadas as questfes a seguir. Primeiramente foi
avaliada a capacidade de aceitacdo de criticas, que é fundamental para
que o gestor admita seu erro e faca as corre¢bes necessarias, este teve
trés respostas como totalmente importante. A mesma quantidade de
respostas como totalmente importante foi obtida no segundo critério que
¢ 0 ato de ser persistente nas correcdes solicitadas, ou seja, ndo desistir
das corre¢des necessarias na busca de atingir o objetivo.

Tabela 9- atitudes necessarias no acompanhamento do processo.

Atitudes
nem um pouco pouco medianamente muito totalmente
importante importante importante importante importante
Capacidade de aceitagdo de criticas 40%
Ser persistente nas corregdes o
- 40%
solicitadas
Disciplina para acompanhar o
processo até sua finalizagdo
Serreponsével 20%

FONTE: Prépria pesquisa

A atitude de ter disciplina para acompanhar o processo até sua
finalizagdo foi marcada por todos os questionados como totalmente
importante. Este quesito se refere a importancia do agente em verificar o
processo constantemente para evitar quaisquer surpresas.

Por fim, o ato de ser responsavel foi apontado como totalmente
importante por quatro dos cinco questionados. O agente deve saber e
assumir a responsabilidade do processo, pois muitas pessoas dependem
dele para poder ter a possibilidade de reestabelecer as condicGes
minimas de normalidade.
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Classificados os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
necessarias para realizar as atividades relacionadas ao registro e
reconhecimento se faz necessario atender ao segundo objetivo
especifico, verificar o grau de dificuldade encontrado em cada um destes
itens por parte daqueles que realizam estas atividades.

4.2 DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS USUARIOS DO S2ID

Este objetivo especifico, que é a verificacdo das dificuldades
encontradas pelos usuérios do S2ID, em relagdo aos conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para a realizacdo das atividades
relacionadas ao registro e reconhecimento da Situacdo de Emergéncia e
de Estado de Calamidade Publica foi trabalhado por meio de um
questionario enviado aos usuérios do S2ID que realizaram pelo menos
um registro de desastre no periodo de um ano de disponibilidade do
S21D e que tenham realizado um dos dois cursos de Capacitacdo dos
Gestores de Defesa Civil para uso do Sistema Integrado de Informacdes
sobre Desastres - S21D oferecidos em 2013.

Para selecdo desses usudrios foi coletada a tabela com os registros
entre 9 de novembro de 2012 e 8 de novembro de 2013, tabela esta que
contemplava 3.147 registros, destes foram excluidos o0s registros
realizados pelo mesmo usuario e chegou-se ao numero de 1.304
registros realizados por usuérios diferentes.

Na sequencia foi coletada a tabela de alunos certificados pelas
duas edicBes do curso de Capacitacdo dos Gestores de Defesa Civil para
uso do Sistema Integrado de Informacbes sobre Desastres - S2ID,
totalizando 3.341 alunos.

Por fim, cruzando a tabela de alunos com a tabela de registros
realizados pelo mesmo usuario chegou-se ao nimero de 267 registros
realizados por alunos do S2ID. A estes foi enviado um questionario (ver
apéndice B), por e-mail, buscando identificar as suas principais
dificuldades.

Dos 267 e-mails enviados, 2 (0,07%) retornaram como e-mail
inexistente, 104 (38,95%) retornaram com o questionario respondido e
161 (60,29%) ndo responderam. Aqueles que nao responderam pode-se
atribuir os seguintes motivos: ou ndo fazem parte mais do quadro
integrante da defesa civil, ndo receberam o e-mail (caixa de spam),
mudaram de e-mail, e-mail errado ou simplesmente ndo tiveram
interesse em responder.

O questionario aplicado foi similar ao aplicado junto aos analistas
e ao chefe da divisdo de reconhecimento, a diferenca é que no primeiro
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caso se busca conhecer os principais CHA para o uso do S2ID. Neste
segundo questionario, o objetivo é identificar as principais dificuldades
encontradas pelos usuérios no uso do S2ID.

O questionario é composto por 51 questbes que estdo divididas
por trés grupos, conhecimento, habilidade e atitude. Este questionario
foi aplicado solicitando um grau de dificuldade a cada quesito sendo o
grau mais baixo “muito facil”, seguido por “facil”, "complexo” e “muito
complexo”.

Para facilitar a comparacdo entre o primeiro questionario e o
segundo, a analise dos dados foi realizada de acordo com a divisdo do
primeiro. As atividades relacionadas ao procedimento de solicitacdo de
reconhecimento federal (busca de informagdes, inser¢cdo de dados e
atualizacdo destes no S2ID e acompanhamento do processo) e estas
estdo subdivididas pelo conhecimento, habilidade e atitude a cada uma
destas atividades.

4.2.1 Busca de informactes

Os resultados referentes as dificuldades encontradas nos
conhecimentos na busca de informagBes mostram que praticamente
todos os quesitos avaliados foram considerados faceis (ver tabela 10),
com excecdo das condi¢des para decretacdo de SE e ECP quanto ao
auxilio federal complementar que foi marcado por 40 vezes como
complexo, 36 como facil, 26 como muito complexo e 2 como muito
facil. Além deste quesito, outro que foi destacado como complexo foi as
condi¢des para decretagdo de SE e ECP quanto a liberagdo de beneficios
federais que foi avaliado como complexo por 44, muito complexo por
38, facil por 20 e muito facil por 2 entrevistados.

Os demais quesitos tiveram os seguintes resultados: conceito de
danos (62 facil, 30 complexo e 12 muito fécil), conceito de desastre (76
facil, 16 complexo e 12 muito facil), conceito de prejuizos (62 facil, 28
complexo, 10 muito facil e 4 muito complexo), &reas de risco do
municipio (60 facil, 34 complexo, 8 muito facil e 2 muito complexo), as
caracteristicas geogréaficas do municipio (52 facil, 28 complexo, 12
muito facil e 12 muito complexo), conhecimento da Lei n°. 12.608/2012
(54 facil, 42 complexo e 8 muito facil), as atribuicdes de coordenador
municipal de defesa civil (58 facil, 26 complexo, 18 muito facil e 2
muito complexo), do procedimento de decretacdo do municipio/estado
(54 facil, 38 complexo e 12 muito facil), onde se encontram o0s
principais itens de infraestrutura do municipio (60 facil, 38 complexo, 4
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muito facil e 2 muito complexo) e, por fim, conhecimento da equipe (66
facil, 24 complexo, 10 muito facil e 2 muito complexo).

Tabela 10- Dificuldades de conhecimentos na busca de informagdes.

Conhecimento

Muito facil Muito complexo
do conceito de danos 11,54%
do conceito de desastre 11,54%
do conceito de prejuizos 9,62% 3,85%
das areas de risco do municipio 7,69% 1,92%
das caracteristicas geograficas do municipio 11,54% 11,54%

das condigdes para decretagéo de SE e ECP
quanto ao auxilio federal complementar

das condigdes para decretacéo de SE e ECP
quanto a liberacéo de beneficios federais

1,92% 34,62%

1,92% 19,23% 36,54%

do conhecimento dalein°12.608 7,69%

das atribui¢des de coordenador municipal de

defesa civi 17.35%

do procedimento de decretac&o do
municipio/estado
de onde se encontram os principais itens de
infraestrutura do municipio

11,54%

3,85% 1,92%

daequipe |9,62% 3,85%

FONTE: Prépria pesquisa.

Na mesma vertente, os resultados das dificuldades enfrentadas
referente as habilidades na busca de informacdes, também tiveram
praticamente a maioria das respostas como facil (conforme tabela 11).
Somente a habilidade na utilizagdo de GPS que foi destacado como
complexo por 42, como facil por 40, muito facil 18 e muito complexo
por 4 alunos.

Nos demais quesitos, o resultado das avaliagcbes foram as
seguintes: localizar e selecionar informagdes de varias fontes (66 facil,
32 complexo, 4 muito facil e 2 muito complexo), uso do telefone (70
facil, 24 muito facil e 10 complexo), utilizagdo de maquina fotogréfica
(54 féacil, 42 muito facil e 8 complexo), se comunicar com os demais (56
facil, 32 muito facil, 14 complexo e 2 muito complexo), planejar as
acles a serem realizadas para decretacdo (50 fécil, 34 complexo, 12
muito f&cil e 8 muito complexo), organizar as informacfes coletadas
buscando agilidade (48 facil, 38 complexo, 10 muito facil e 8 muito
complexo), estabelecer prioridades (58 facil, 34 complexo, 10 muito
facil e 2 muito complexo), ouvir aqueles que tem informagdes a serem
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repassadas (62 fécil, 22 complexo, 16 muito facil e 4 muito complexo)
e, por fim, ser criativo na busca de informacdes (72 facil, 16 complexo,
14 muito facil e 2 muito complexo).

Tabela 11- Dificuldades referente as habilidades na busca de informagdes.
habilidade

Muito facil Muito complexo

emlocalizar e selecionarinformacdes de varias

0
fontes 192%

3,85%

no uso de telefone 23,08%

nautilizagdo de GPS 17,31%

na utiizagdo de maquina fotografica 40,38% 7,69%

emse comunicar com os demais 30,77% 13,46% 1,92%

em planejar as agdes a seremrealizadas para i 11,54% 32,60% 7,69%
decretacdo

em organizar as informac@es coletadas buscando ] 9.62% 36,54% 7.69%
agilidade

em estabelecer prioridades 9,62% 32,69% 1,92%

para ouvir aqueles que tem informagdes a serem 1538% 2115% 385%
repassadas

em ser criativo na busca de informacdes 13,46% 15,38% 1,92%

FONTE: Prdpria pesquisa.

Em relagdo as dificuldades referentes as atitudes na busca de
informacg0es, todos os quesitos tiveram sua predominéncia como fécil,
conforme a tabela 12.

Tabela 12- Dificuldades referente as atitudes na busca de informagdes.

atitud

Muito Complexo Muito complexo

Manter-se atualizado quanto a procedimentos
e legislacao

577% 32,69% 1,92%

17,31%

em ser pré ativo |7,69%

em ser comprometido com a atividade de

1 132,69% 13,46%
defesa civil
de saber pedir ajuda quando encontrar
_ pecir aca auan o 130,77% 9,62% 3,85%
dificuldades nas busca de informagdes
de ter percepgdo da importancia de suas
pereeps g e |32.69% 5,77% 1,92%
na iniciativa para superar as dificuldades 13,46% 21,15%

FONTE: Prdpria pesquisa.

A distribuicdo dos quesitos referente a este item ficaram
distribuidos da seguinte forma: manter-se atualizado quanto a
procedimentos e legislagdo (62 facil, 34 complexo, 6 muito facil e 2
muito complexo), ser pro-ativo (78 facil, 18 complexo e 8 muito facil),
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ser comprometido com a atividade de defesa civil (56 féacil, 34 muito
facil e 14 complexo), saber pedir ajuda quando encontrar dificuldades na
busca de informagdes (56 facil, 34 muito facil e 14 complexo), em ter
percepcao da importancia de suas atividades (62 facil, 34 muito facil, 6
complexo e 2 muito complexo) e ter iniciativa para superar as
dificuldades (68 facil, 22 complexo e 14 muito facil).

4.2.2 Insercao e atualizacdo de dados no sistema

Quanto as dificuldades enfrentadas na insercéo e atualizacdo de
dados no sistema, em relagdo aos conhecimentos, todas as questdes
levantadas foram apontadas como facil (conforme tabela 13). Somente o
quesito relativo aos critérios para estabelecer SE e ECP conforma a IN
01 que ficou dividida entre facil e complexo com 44 respostas cada e, na
sequencia, 8 respostas como muito facil e 8 como muito complexo.

Os demais itens levantados foram assim distribuidos: em relagéo
a hardware (facil 58, complexo 24 e muito facil 22), COBRADE (fécil
70, complexo 16, muito facil 14 e muito complexo 4), pacote OFFICE
(facil 60, complexo 26, muito facil 14 e muito complexo 4), dos prazos
estabelecidos pela IN 01 (facil 54, complexo 44, muito facil 4 e muito
complexo 2), lingua portuguesa (facil 70, complexo 18, muito facil 16 e
muito complexo 2) e, por fim, S2ID (facil 40, complexo 36, muito facil
18 e muito complexo 8).

Tabela 13- Dificuldades de conhecimentos na insercéo de dados no sistema e o
atualizar guando necessario.

Conhecimento

Muito facil Muito complexo

de hardware (computador, impressora, scanner,
{computador,imp g |2115%

do COBRADE 13,46% 3,85%

do pacote OFFICE 13,46% 3,85%

dos critérios para estabelecer SE e ECP

)0,
conforme IN 01 7.69%

dos prazos estabelecidos na N 01 3,85%

dalingua portuguesa 15,38%

do sistema de gestao (S2ID) 17,31%

FONTE: Prépria pesquisa.
A tabela 14 apresenta as dificuldades referentes as habilidades na
insercdo de dados no sistema e a atualizagdo quando necessaria.
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Somente um dos quesitos avaliados, digitalizar documentos, ficou
igualmente distribuido em muito facil e facil com 44 respostas cada e,
na sequencia, 14 respostas como complexo e 2 como muito complexo.
Os demais itens foram considerados como féceis pela maioria, a saber:
uso de e-mail (52 facil, 50 muito facil e 2 complexo), uso de
navegadores (50 facil, 46 muito fécil, 6 complexo e 2 muito complexo),
anexar documentos nos navegadores (50 facil, 36 muito facil, 16
complexo e 2 muito complexo), tomar decisdes a respeito das
informac0es a serem inseridas (54 fécil, 32 complexo, 14 muito facil e 4
muito complexo) e na agilidade em preencher os dados (60 fécil, 26
complexo, 14 muito fécil e 4 muito complexo).

Tabela 14- Dificuldades referente as habilidades na insercdo de dados no
sistema e 0 atualizar quando necessario.
habilidade

Muito facil Muito complexo

nousoe-mail |48,08%

no uso navegadores (internet) 44,23% 1,92%

em digitalizar documentos 1,92%

em anexar documentos nos navegadores 34,62% 1,92%

de tomar decisGes arespeito das informagdes a

) 13,46%
serem inseridas

3,85%

naagiidade em preencher os dados 13,46% 3,85%

FONTE: Prépria pesquisa.

Com relacéo as dificuldades referente as atitudes para insercdo de
dados no sistema e a atualizacdo quando necessaria, conforme tabela 15,
o0 item ser honesto no preenchimento das informacdes teve a maioria das
respostas como muito facil (por 56 alunos) e como facil por 48 alunos.

Tabela 15- Dificuldades referente as atitudes na inser¢do de dados no sistema e
os atualizar quando necessario.

atitude

Muito facil Complexo Muito complexo

Comprometimento ético nas suas atividades 46,15% 1,92%

de ser honesto no preenchimento das
informacées
de saber se posicionar no preenchimento das
informacdes
emrelacdo a credibilidade passada pelos dados
inseridos

FONTE: Prdpria pesquisa.

46,15%

30,77% 7,69% 1,92%

36,54% 1,92% 3,85%
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Os demais itens ficaram com maioria destacada como f4cil, sendo
assim distribuidos: comprometimento ético nas suas atividades (54 facil,
48 muito facil e 2 complexo), saber se posicionar no preenchimento das
informac0es (62 facil, 32 muito facil, 8 complexo e 2 muito complexo) e
em relacdo a credibilidade passada pelos dados inseridos (60 féacil, 38
muito fécil, 2 complexo e 4 muito complexo).

4.2.2 Acompanhamento do processo

As respostas a respeito das dificuldades encontradas nas
habilidades do acompanhamento do processo (tabela 16) tiveram os seus
dois itens destacados como facil pela maioria dos entrevistados e
ficaram distribuidos da seguinte maneira: solucionar problemas (68
facil, 26 complexo, 6 muito complexo e 4 muito facil) e de ser
negociador objetivando encontrar solucBes em relacdo aos ajustes
solicitados (54 facil, 38 complexo, 8 muito complexo e 4 muito fécil).

Tabela 16- Dificuldades referente as habilidades no acompanhamento do
rocesso.

habilidade

Muito facil Complexo Muito complexo

de solucionar problemas 3,85% 25,00% 577%

de ser negociador objetivando encontrar
solucdes em relacéo aos ajustes solicitados

FONTE: Prdpria pesquisa.

3,85% 36,54% 7,69%

Por fim as respostas sobre as dificuldades enfrentadas nas atitudes
de acompanhamento do processo foram quase todas elas relacionadas ao
item facil, com excec¢do no ato de ser responsavel, que foi considerado
como muito facil por 58 alunos, 44 responderam como facil e somente 2
como complexo. Os demais quesitos ficaram assim distribuidos:
capacidade de aceitacao de criticas (58 facil, 36 muito facil, 8 complexo
e 2 muito complexo),ser persistente nas correcdes solicitadas (64 facil,
30 muito facil, 8 complexo e 2 muito complexo) e em manter a
disciplina para acompanhar o processo até a sua finalizacdo (68 fécil, 30
muito facil e 6 complexo).
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Tabela 17- Dificuldades referente as atitudes no acompanhamento do processo.

atitude

Muito facil Muito complexo

na capacidade de aceitagao de criticas 34,62% 1,92%

de ser persistente nas corregdes solicitadas 28,85% 1,92%

emmanter a disciplina para acompanhar o

. " 28,85%
processo até sua finalizacéo

em ser reponsavel

FONTE: Prépria pesquisa.

Além das dificuldades até aqui apresentadas, em forma de
nimeros e percentuais, conforme tabelas, através do questionario
aplicado tomou-se conhecimento de outras dificuldades enfrentadas
pelos usuérios do S21D. As dificuldades apontadas séo as seguintes:

- Manter a comunicacdo e a integracdo com o0s outros 6rgdos da
administracdo e a capacidade de convencer a gestdo superior (prefeito,
governador) sobre a importancia da defesa civil e das acfes de
prevencao;

- Dificuldade no preenchimento do parecer da Coordenagdo Municipal
em relacdo a fundamentacdo legal. Nesse sentido, sugeriu-se que 0s
campos do sistema que requerem sejam preenchidas quais as normas
pertinentes ja viessem previamente preenchidos;

- Falta de veiculos para verificagdo das informacg6es in loco;

- Necessidade de aumento do limite de capacidade dos arquivos a serem
anexados no S2ID. Existe uma grande dificuldade de procedimento
guando o arquivo a ser anexado é maior que essa capacidade.

Levantadas as necessidades de conhecimento, habilidade a atitude
e identificadas as dificuldades enfrentadas pelos usuarios do sistema, 0
préximo objetivo é definir os niveis de certificacdo por competéncia
para assim se estabelecer um método de certificacdo por competéncias.

4.3 ANALISE~DO FORMATO ATUAL DO CURSO DE
CAPACITACAO DOS GESTORES DE DEFESA CIVIL PARA O
USO DO S2ID

O curso de capacitacdo dos gestores de defesa civil para o uso do
S2ID é promovido pelo Ministério da Integracdo Nacional por meio da
Secretaria Nacional de Protegéo e Defesa Civil, em parceria com Centro
Universitario de Estudos e Pesquisas Sobre Desastres, € um exemplo de
formacdo externa, pois tem como objetivo capacitar os agentes de defesa
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civil fora da organizagdo. Pode e deve ser aplicado na formacdo inicial,
na formacéo para aperfeicoamento no cargo, no treinamento interno para
transferéncia e no treinamento para promogao.

Ele é disponibilizado na modalidade a distancia com carga
horaria de 30 horas e é destinado aos gestores de defesa civil dos
municipios, pois sdo estes que tem atribuicdo de preencher os registros e
solicitar o reconhecimento federal, esta atribuicdo é dado pelo prefeito.

Segundo o relatério final do projeto o objetivo do curso:

[...] apresentar conceitos da Defesa Civil no
Brasil; os Aspectos Estruturantes em Protecéo e
Defesa Civil; o Ciclo de Gestdo de Defesa Civil; o
Estudo dos Desastres — Conceitos e Classificacéo;
a Implantacdo e Operacionalizagdo de uma
Coordenadoria Municipal de Protecéo e de Defesa
Civil (COMPDEC) .

O curso é contemplado pelos seguintes recursos didaticos:
* Teleconferéncia — foi realizada uma teleconferéncia de abertura
do curso com trés convidados para apresentar os objetivos do
curso e tirar as davidas dos alunos;
« Video aula — foram gravadas 6 videoaulas para disponibilizagdo
no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA e também no
site da SEDEC. As videoaulas foram distribuidas com os
seguintes temas (Conceitos gerais e Instru¢do normativa n° 01,
preenchimento do FIDE, preenchimento do DMATE e do
Relatério fotografico, preenchimento do parecer, decreto e
oficio e como anexa-los, procedimento de envio da
documentacdo e analise dos dados);
« Livro-texto digital — livro voltado para atividades a distancia
com seis unidades (Instrucdo Normativa n° 01, de 24 de agosto de 2012,
Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres (S21D), Declaracdo
Municipal de Atuacdo Emergencial (DMATE) e Relatério Fotografico,
Parecer COMDEC, Decreto e Oficio, Envio para Aprovagdo e Andlise
Geoespacial);

« Ambiente virtual de aprendizagem — 0 AVA contempla todas as
informagfes sobre o curso e é a principal forma de interacdo entre a

8 CEPED UFSC. Curso de Capacitagio Bésica Continuada Orientacdes de
Prevencdo, Preparacdo, Resposta e Reconstrucdo: relatorio final. Floriandpolis:
CEPED/UFSC, 2013.
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instituicdo que disponibiliza o curso e o aluno, nele estdo também
disponibilizado as videoaulas, a gravacdo da videoconferéncia, livro
texto, forma de contato com a instituicdo, chat, féruns de discussdo,
material de apoio;

e Servico de tutoria e atendimento telefénico gratuito para
comunicagdo com os tutores e alunos — o servicgo de tutoria que
tem a responsabilidade de apoiar, incentivar e retirar as duvidas
dos alunos, este servico se utiliza do AVA e também de um
telefone 0800;

* Certificagdo - os alunos que concluiram, dentro do prazo da
disponibilizacdo do curso, todas as unidades, participaram de no
minimo de 60% das atividades de aprendizagem (ver apéndice
C) e tiveram contato com a tutoria receberam um certificado de
concluséo do curso.

Foram realizadas duas edic¢6es do curso no ano de 2013 percebe-
se a boa aceitacdo do curso por parte dos alunos, de acordo com as
tabelas 18 e 19 na primeira edi¢do do curso apenas 2% daqueles que se
inscreveram acabaram desistindo do curso e na segunda edicdo esse
indice aumentou um pouco para 5,3. J& o indice daqueles de se
inscreveram e ndo confirmaram sua matricula foi na primeira edigéo de
9,7% e de 12% na segunda edic&o.

Tabela 18- Frequéncia dos alunos na 1° edi¢do do curso.

Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa
Ativo 2238 88,0%
Desistente 59 2,3%
MNC 246 9,7%
Total 2543 100,0%

Fonte: CEPED UFSC, 2013.

Tabela 19- Frequéncia dos alunos na 2° edicéo do curso

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
Ativo 1759 82,7%
Desistente 113 5,3%
MNC 256 12,0%
Total 2128 100,0%

Fonte: CEPED UFSC, 2013.
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Esses dados mostram que o atual formato do curso esta atendendo
as expectativas dos alunos e também que o conteldo estd sendo
repassado de forma amigavel, ou seja, eles estdo interessados no assunto
que esta sendo passado. E possivel ratificar essa opinido pelas respostas
dos alunos a duas questdes referentes ao curso que estdo incluidas no
apéndice D. A maioria das respostas foram que o curso e o material
didatico atenderam e até superaram as expectativas e, entre 0s pontos
fortes, podem ser citados o AVA e o contetido que foi considerado claro
e objetivo. Os pontos fracos destacados foram o limite de vagas
disponiveis (2000 e cada edicdo) e a falta do gabarito das avaliacbes
aplicadas.

Para atender a uma proposta de certificacdo por competéncias o
curso necessita de algumas modificagdes, principalmente em termos de
contedo e também no formato de avaliacdo dos alunos.

4.4 PROPOSTA DE UMA NOVA ABORDAGEM DE OFERTA
PARA O CURSO

Para uma nova forma de abordagem do curso com o objetivo de
desenvolver uma técnica de certificagdo por competéncias sera
necessario aprofundar um pouco mais o contetdo abordado. Mesmo que
o0 contetdo tenha sido avaliado como ponto forte nas duas edi¢des do
curso 98,8% no primeiro e 99,3% no segundo conforme figura a seguir.

Figura 8 - Qualidade do material didatico curso 1.

1. Ponto Forte 98,8%

2. Ponto Fraco 1,2%

Fonte: CEPED UFSC, 2013.
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Figura 9 - Qualidade do material didatico curso 2.

1. Ponto Forte 99,3%

2. Ponto Fraco 0,7%

Fonte: CEPED UFSC, 2013.

O curso ainda carece de aprofundamento em seu contetdo e

abordar os seguintes itens:

« Abordar a Lei n® 12.608/2012, que Institui a Politica Nacional
de Protegdo e Defesa Civil - PNPDEC; dispbe sobre o Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho
Nacional de Protecdo e Defesa Civil - CONPDEC; autoriza a
criagdo de sistema de informagdes e monitoramento de
desastres. Essa lei foi considerada de facil entendimento por
51,92% dos entrevistados, mas também foi considerada
complexa por 40,38%, bem como, foi considerada importante
pelos analistas da divisdo de reconhecimento. Esse conteldo
ndo esta abordado pelo atual modelo do curso;

O contetdo devera orientar o aluno a buscar conhecer as areas
de risco do municipio, as caracteristicas geograficas e as
principais obras de infraestrutura do municipio (itens também
avaliados no questionario). O material devera citar exemplos
que incentivem o aluno a entender a necessidade em estar a par
destas informagdes, com exemplos visuais por meio de
ilustracdes;

Uso de casos praticos com o objetivo de despertar o interesse, a
criatividade e a percepcdo do aluno. Os casos praticos deverdo
abordar todo o conteddo, mostrando que as solugdes para a
maioria dos problemas estd relacionado & falta de
conhecimentos técnicos do gestor. Os casos praticos deverdo
abordar todo o0 conteddo necessdrio para realizar o0s
procedimentos de preenchimento das informacdes no sistema e
trazer varias possibilidades presentes no dia a dia do gestor. O
objetivo é abrir a mente do aluno quanto a importancia dos
conhecimentos, das habilidades e das atitudes necessarias para
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se tornar um agente competente na realizacdo de suas
atividades.

No que tange ao procedimento de avaliagcdo do curso, conforme
figura 10 e 11 a maioria dos alunos (92,2% e 95,8%) considerou a
qualidade dos exercicios como um ponto forte dos cursos. Mas as
questdes tém pouco aprofundamento e exigem pouco do aluno (ver
apéndice C - atividades de aprendizagem do curso S2ID).

Figura 10 - Qualidade dos exercicios aprendizagem curso 1.

1. Ponto Forte 2,2%

2. Ponto Fraco 7.8%

Fonte: CEPED UFSC, 2013.

Figura 11 - Qualidade dos exercicios aprendizagem curso 2.

1. Ponto Forte 95,8%

2. Ponto Fraco 4,2%

Fonte: CEPED UFSC, 2013.

Um aspecto importante na formacdo profissional é o constante
desenvolvimento do profissional focando principalmente no processo de
treinamento pessoal e, para isso, ndo basta somente o aprendizado
realizado na sala de aula tradicional ou na modalidade EaD, faz-se
necessario o uso de varias técnicas e métodos associados as atividades
praticas para que se consiga mudar comportamentos e
consequentemente conhecimentos, capacidades e atitudes.

Assim, como proposta para uma certificagdo por competéncia, as
questdes devem ser trabalhadas de tal maneira que exijam um
conhecimento mais aprofundado do tema e até mesmo questbes
relacionadas as atividades diarias dos alunos. As questdes devem avaliar
todos os conhecimentos apresentados no questionario aplicado para
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caracterizacdo do CHA necessario aos alunos, mesmo aqueles contetidos
que ndo sdo abordados no curso como hardware, pacote Office, entre
outros.

Além disso, a avaliacdo deverd conter, além de questbes de
multipla escolha (como no apéndice C), questdes abertas para avaliar o
conhecimento a respeito do assunto e também permitir a avaliacdo do
conhecimento da lingua portuguesa.

A sugestdo de avaliacdo final deverd ser com base na resolucdo
de um caso préatico (apéndice E) a ser resolvido pelo aluno realizando
todas as atividades descritas no processo de registro e reconhecimento
de SE ou ECP. Esse caso préatico devera ser resolvido com o uso de uma
plataforma disponibilizada do S2ID para treinamento e capacitagdes.

Ainda, em relacdo as avaliacfes, o aluno somente receberd o
certificado mediante a obtencdo de uma média nas avaliacfes de cada
unidade (proposta que seja no minimo 70% de acertos) e que consiga
realizar a atividade prevista no caso pratico (reconhecimento de SE ou
ECP). Com isso o aluno recebera o certificado de conclusdo do curso de
capacitacdo dos gestores de defesa civil para o uso do S2ID.

4.5 ESTRUTURA DO PROCESSO DE CERTIFICACAO POR
COMPETENCIAS DO NOVO CURSO

A base da proposta de um método eficaz de certificacdo por
competéncias é o estabelecimento dos niveis de certificacdo, onde maior
é o grau de certificacdo, maior serd as exigéncias de CHA do candidato
guanto a quantidade de formas de avaliacdo e também a complexidade
das mesmas.

A proposta a ser apresentada ¢ uma adaptacdo dos quatro niveis
de competéncia utilizados pela IPMA - |International Project
Management Association para certificacdo dos profissionais de projetos.
A diferenga mais marcante esta relacionada a adocdo de trés niveis em
vez de quatro, pois, ndo se vislumbra a necessidade de um
escalonamento tdo grande para diferenciar os usuarios do S2ID.

A proposta € que o método seja aplicado em um parceria do
Ministério da Integracio Nacional e a Universidade sendo aplicado pelo
CEPED.

Como sugestdo para esta metodologia serdo utilizados trés niveis
de certificacdo: (C) basico, que certificard que o candidato possui 0s
conhecimentos necessarios para operar o sistema; (B) intermediério,
certificando que quem o possui tem a competéncia para operar o sistema
e para realizar o procedimento de reconhecimento federal; (A)
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avancado, que garante a competéncia para operar o sistema, para realizar
0 procedimento de reconhecimento federal e ainda possibilitar a
realizagdo de cursos como ministrante.

Assim, os trés niveis adotados nesta proposta serdo adotados da
seguinte forma:

* Nivel C (bésico): sera utilizado o formato atual de certificagdo
do curso de capacitagdo dos gestores de Defesa Civil para o uso
do Sistema Integrado de Informacfes na modalidade EaD. Esta
certificacdo se da mediante a finalizacdo de todos os mddulos
do curso e também das questdes de multipla escolha que
avaliam o conhecimento do aluno. Neste nivel o aluno recebera
um certificado com validade indeterminada, mas se houver
mudangas no procedimento de reconhecimento serd necessario
uma revalidacdo do certificado. Neste nivel o certificado atesta
que 0 mesmo possui 0 conhecimento para o uso do S2ID;

Nivel B (intermediario): Neste nivel, além de o candidato ja ter
realizado e obtido o certificado referente ao nivel C, ele serd
submetido a avaliacdo do conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA) necessérios para uso do S2ID. Além do certificado do
nivel C, primeiramente é necessario submeter-se a candidatura,
onde serdo avaliados primeiramente o curriculo, um
questionario de autoavaliacio e referéncias de pessoas com as
quais trabalha ou tenha trabalhado. Atingido os requisitos
necessarios nestes itens, o candidato é submetido a uma prova
escrita para entdo se chegar a certificagho de nivel
intermediario. A validade desta certificacdo é de cinco anos,
mas havendo mudancas no procedimento de reconhecimento
sera necessario uma revalidacdo do certificado, essas condi¢bes
permitird garantir a atitude do candidato em se manter
atualizado, um dos itens identificados junto a equipe da Divisdo
de Reconhecimento como totalmente importante e de facil
execucdo pelos usuérios do S2ID.

Nivel A (avancado): no nivel avancado o candidato sera
submetido a todas as avaliacbes referentes ao nivel
intermediario com excec¢do da prova escrita que sera substituida
por um teste pratico de solicitacdo de SE ou ECP e a uma
entrevista individual para avaliar todos os quesitos necessarios
de CHA. Esta certificacdo terd a validade de trés anos, mas
havendo mudangas no procedimento de reconhecimento sera
necessario uma revalidacdo do certificado, assim com esse
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prazo, avaliar a atitude em se manter atualizado quanto a
legislacdo, aos procedimentos, entre outros.

Quadro 3 — Niveis de certificacdo por competéncia para usudrios do S21D.

, . Processo de certificagdo .
Nivel Competéncia Validade
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Teste
Participagdo pratico de
A Avangado e conclusdo . solicitagdo | Entrevista 3 anos
- Candidatura,
Competéncia = [no curso em Curricul de SE ou
urriculo,
Conhecimento + EaD S2ID Auto ! ECP
Habilidade + (nivel C) + liacs Teste
avaliagdo e
Atitude (CHA) Reconheci - A(; . pratico de
L Referéncias A .
B Intermediario mento de SE solicitagdo | Entrevista 5 anos
ou ECP de SE ou
ECP
Participagdo
C Basico Conhecimento  [no curso em Prova N&o ha Indeterminada
EaD S2ID

Fonte: Adaptado IMPA.

O nivel C contempla o curso de capacitacdo dos gestores de
Defesa Civil para 0 uso do Sistema Integrado de Informagdes, mas com
a proposta apresentada referente a mudanca no conteddo e
principalmente no formato de avaliacdo e certificacdo, conforme
apresentados no item 4.4. Além destas mudancas, a exigéncia da
apresentacdo do certificado de conclusdo do ensino fundamental é
obrigatdrio.

No processo de avaliagdo, quando o candidato ndo obtiver a nota
minima (70%) e ndo conseguir solucionar o caso pratico proposto,
devera realizar o curso novamente até que a obtenha (conforme figura
12). Neste nivel ndo ha cobranca de periodo para tentativa de nova
participacdo no curso, dependera exclusivamente da disponibilidade de
novas edi¢bes do curso.

Esse nivel terdA a sua validade indeterminada, pois, 0s
conhecimentos adquiridos sdo considerados suficientes para este nivel,
mas quando houver mudancgas nos procedimentos, na legislacdo e até
mesmo no sistema, sera necessario uma atualizacdo de conteldo e por
consequéncia, uma revalidagéo destes conhecimentos.

Também, faz-se necessaria uma revalidacdo no certificado de
nivel C se o candidato do nivel B for reprovado por duas vezes
consecutivas nas avaliagGes do referido nivel.
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Figura 12 — Fluxo processo de certificagdo nivel C.

NIiVEL C

PARTICIPACAO NO

0,
CURSO DE PROVA(70% B (reTIFICADO COM

CAPACITACAO aproveitamento) + VALIDADE
DOS GESTORES DE SOLUCAO DO INDETERMINADA
DEFESA CIVIL PARA CASO PRATICO

USO DO S2ID

NAO
REFAZER CURSO

FONTE: Prdpria pesquisa.

Para avancar ao nivel B (ver figura 13), primeiramente o
candidato terd de passar pelo nivel C (pré requisito) com a apresentacao
do certificado de conclusdo e também apresentar um procedimento de
solicitacdo de reconhecimento realizado no S2ID que tenha sido
reconhecido pela Divisdo de Reconhecimento. Na segunda fase os
quesitos avaliados serdo:

e Curriculo - que deverd conter todas as experiéncias
profissionais e escolares do candidato. Neste nivel serd
analisado os itens conforme figura 13, ante eles a escolaridade
minima é o ensino médio completo, o0 que ja apresenta uma base
de conhecimentos basicos em relacdo a geografia, a lingua
portuguesa e outros conhecimentos importantes. Também, a
experiéncia na area é outro aspecto importante e sugere-se que o
tempo dedicado as a¢Bes de defesa civil seja de no minimo um
ano, que se considera como suficiente para o gestor ter o
conhecimento das atividades inerentes ao seu dia a dia e a
respeito do SINPDEC. No curriculo também serdo considerados
0S cursos extracurriculares, destacando-se cursos de



98

informéatica, de gestdo e relacionados a defesa civil.

pontuacdo minima neste quesito é de 50 pontos;

Figura 13 — Ficha de avaliagdo de curriculo.

Ficha de verificacdo do

curriculo
1 Escolaridade Pontuacéo | Observacio
Fundamental 0| reprovado (A e B)
Ensino médio 10 | reprovado (A)
Técnico 20 | reprovado (A)
Tecnélogo 30 | reprovado (A)
Superior 40
Pés graduacao 50
(especializagdo)
Mestrado 60
doutorado 70
2 Experiéncia
profissional
Na area de defesa civil (ano)
até 1 0| reprovado (A e B)
dela3 10 | reprovado (A)
de3ab 20
acima de 6 30
Administragéo publica ou militar (ano)
nenhuma 0
até 1 10
dela3 20
de3ab 30
acima de 6 40
Como instrutor (cursos/ano)
nenhum 0
até 1 10
de2a3 20
dedab 30
acima de 6 40

A



3 Procedimentos de reconhecimento realizados (ano)

nenhum | | 0 | reprovado (A e B)
com a necessidade de ajustes:

1 10 | reprovado (A)
2 20 | reprovado (A)
3 em diante 30 | reprovado (A)
sem a necessidade de ajustes:

1 30

2 40

3 em diante 50

4 Cursos realizados (hs/ano)

Area de defesa civil

nenhum 0

até 60 10

61a120 20

121 a180 30

acima de 180 40

Sobre S2ID

nenhum 0 | reprovado (A e B)
até 60 20

61a120 30

acima de 120 40

Cursos de informatica

nenhum 0

até 60 10

61a120 20

121 a180 30

acima de 180 40

Demais cursos (geografia, gestédo , entre outros)

nenhum 0

até 60 10

61a120 20

121 a180 30

acima de 180 40

FONTE: Prdpria pesquisa.

99
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» Auto avaliagdo - serd um questionario aplicado ao candidato
que o permita avaliar suas habilidades e atitudes. O objetivo
deste questionario (ver figura 14), que contara com questdes de
maltipla escolha e cada questdo terdA um campo aberto
solicitando um exemplo de aplicacdo da resposta com exemplos
de situacdes em que o candidato tenha agido, é avaliar os
quesitos apontados pela equipe da divisdo de reconhecimento da
SEDEC. O intuito desta autoavaliacdo é identificar os pontos
fortes e fracos do candidato para utilizar estas informacdes para
avaliar o candidato, montar a entrevista para confirmar as
caracteristicas apontadas pelo candidato e em caso de
reprovacdo instruir o mesmo onde ele devera focar seus estudos.
Os quesitos da ficha de avaliagdo serdo pontuados conforme
quadro 4. Neste nivel o candidato devera ter o somatorio de
todos os quesitos o valor 700 o que garante uma média entre a
graduacdo 3 (média) e a graduacao 4 (alto);

Quadro 4 —Pontuacéo da ficha de auto avaliacéo e referéncias.

graduacdo [pontos

1 muito 10
2 baixo 20
3 médio 30
4 alto 40
5 muito alto 50

FONTE: Prdpria pesquisa.

« Referéncias — 0 candidato devera indicar trés superiores que
trabalharam com o mesmo que possam apresentar as suas
caracteristicas, tais como: comprometimento, pro atividade,
iniciativa, ética, honestidade, entre outras. A esses colegas de
trabalho serd aplicado o mesmo questionario aplicado na auto
avaliacdo (formulario 14). O formulario tera questBes de
maltipla escolha e cada questdo terdA um campo aberto
solicitando a justificativa da resposta com exemplos de
situacBes em que o candidato tenha agido. O candidato devera
ter no minimo a mesma pontuacdo recebida na auto avaliacdo
(800).



Figura 14 — Ficha de auto avaliacdo e referéncias.
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Ficha de auto avaliacao

1 Habilidades

[
N
w

=Y

(5]

localizar e identificar as
informagGes

Uso de equipamentos
de campo

Planejamento das
atividades

Organizagao

Criatividade

Informatica

Tomada de decisdes

Agilidade

Solucionar problemas

Negociagao

CCCCCCciCC | C
I I I I O O O I I
I I I I I O O I I

(I I I I T I N O I I

(I I I I T I N O I

2 Atitudes

Pro atividade

Comprometimento

Iniciativa

Saber pedir ajuda

Honestidade

Saber se posicionar

Aceitar criticas

Presisténcia

Disciplina

Responsavel

CCCCCCCCCC -
[ CCCC s
[T CCCCECCCC |w

(I I I I I Y S

(I

sendo:

1 muito baixo
2 baixo

3 médio
4alto

5 muito alto

FONTE: Prdpria pesquisa.
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Passando pela fase 2, na fase seguinte o candidato é submetido a
uma prova de conhecimento pratico de solicitacdo de SE ou ECP. Esta
prova se difere em relagéo a prova de avaliacdo do nivel C nos seguintes
aspectos:

« A prova do nivel B serd mais complexa com questdes abertas e

de multipla e escolha como no nivel C, porém o candidato
deverd justificar o porqué da escolha do item. Neste nivel o
candidato tera de ter acertado 85% da prova.

« Qutra etapa serd a solucao do caso préatico (mais complexo neste
nivel em relagdo ao C) com o objetivo de chegar ao
reconhecimento de SE ou ECP. O candidato tera de comentar o
porqué das respostas, conforme a solucéo do exercicio.

 Além disso, a prova para o nivel B também contemplara outro
exercicio onde o candidato deverd avaliar um processo
completo de solicitacdo de SE ou ECP (apéndice F) e emitir um
parecer reconhecendo ou ndo o pedido e justificando os
motivos.

Neste nivel todas as provas terdo um tempo limite para solugéo, o

que permite avaliar aspectos como agilidade, planejamento e
organizago.

Desta forma, sera possivel avaliar a competéncia do candidato
por meio de duas vertentes como o agente que solicita o reconhecimento
e 0 analista da divisdo de reconhecimento que avalia e aprova ou
reprova 0 processo.

Para passar a proxima fase o candidato devera ter coseguido
realizar o reconhecimento federal solucionando o caso pratico no tempo
disponibilizado e ter realizado a andlise de um pedido de
reconhecimento com os resultados esperados.

Na ultima fase, a quatro, 0 candidato sera submetido a uma
entrevista com perguntas especificas sobre os conhecimentos e as
habilidades esperadas dos candidatos. A entrevista deverd ser moldada
conforme o curriculo e a autoavaliagdo do candidato buscando
identificar possiveis falhas nas fases anteriores.

Se o candidato ndo for aprovado em qualquer etapa do processo
ele podera submeter sua candidatura novamente ap6s seis meses
(periodo necessario para que possa se preparar de forma adequada ao
processo), porém, se 0 mesmo for reprovado novamente somente podera
submeter sua candidatura novamente ap0s outros seis meses e tera de
apresentar uma atualizacdo da certificacdo de nivel C.



103

Aprovado em todas as etapas, o candidato recebe seu certificado
de nivel B que é valido por cinco anos ou até que ocorra uma mudanga
no procedimento de reconhecimento federal (0 que ocorrer primeiro).
Transcorrido esse periodo, ele podera se submeter ao processo de
revalidacdo que sera comentado posteriormente.

Figura 15 — Fluxo processo de certificagdo nivel B.

NIiVEL B

PRIMEIRA TENTATIVA

PROVA (85%)
+SOLUCAO

CERTIFICADO ; SIM CASO
(nivel C) + CURRICULO PRATICO + SIM

AUTO » P » com
RECONHECI- ~ SOLUCAO DO ENTREVISTA »
MENTO DE AVALIACAO + PROCESSO VALIDADE DE

SE OU ECP REFERENCIAS DE 5 ANOS
RECONHECI

MENTO

SEGUNDA TENTATIVA

FONTE: Prépria pesquisa.

Para se candidatar para o nivel A o proponente devera apresentar
0s seguintes pré-requisitos (vide figura 14):

« O certificado de nivel B;

» Ter sido certificado em nivel B ha pelo menos 1 ano;

 Apresentar um procedimento de solicitagdo de reconhecimento

realizado no S2ID e que tenha sido realizado sem a necessidade de
ajustes e que tenha sido reconhecido pela Divisdo de Reconhecimento.

Na segunda fase os quesitos avaliados serdo:

e Curriculo - que deverd conter todas as experiéncias
profissionais e escolares do candidato. Neste nivel a
escolaridade minima é o ensino superior, garantindo um
conhecimento mais complexo do candidato. A experiéncia na
area também € outro aspecto importante, portanto, sugere-se
que o tempo dedicado as acbes de defesa civil seja de no
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minimo trés anos, tempo necessario para 0 gestor ter o
conhecimento avancado das atividades inerentes ao seu dia a dia
e a respeito do SINPDEC. No curriculo também serdo
considerados 0s cursos extracurriculares destacando-Se cursos
de informatica, de gestdo e relacionados a defesa civil. A
pontuagdo minima neste quesito é de 110 pontos;

« Autoavaliagdo - serd um questionario aplicado ao candidato que
permita avaliar sua competéncia. O objetivo deste questionario,
que contard com com questdes de multipla escolha e cada
questdo terd um campo aberto solicitando um exemplo de
aplicacdo da resposta com exemplos de situagBes em que o
candidato tenha agido relacionadas aos itens levantados junto a
equipe da divisdo de reconhecimento. O objetivo desta
autoavaliacdo é explorar os pontos fortes e fracos do candidato
para formular a entrevista a ser realizada na fase 4 e dar a ele
um feedback no final do processo. A pontuagdo minima exigida
neste nivel é de 900 (média entre alto e muito alto);

« Referéncias — o candidato deverd indicar trés superiores que

trabalharam com mesmo, que possam apresentar as suas
caracteristicas, tais como: comprometimento, pré atividade,
iniciativa, ética, honestidade, entre outras. A esses colegas de
trabalho sera aplicado o mesmo questionario da auto avaliacdo
com questdes de multipla escolha e cada questao terd um campo
aberto solicitando a justificativa da resposta com exemplos de
situacBes em que o candidato tenha agido. A pontuagdo minima
aceita sera a mesma da auto avaliagdo.
Além disso neste nivel sera necessario apresentar uma referéncia
de um analista da Divisdo de Reconhecimento da SEDEC que
tenha avaliado pelo menos um processo de reconhecimento para
afirmar a como foi o procedimento de reconhecimento realizado
pelo candidato (procedimento a ser definido com a SEDEC).

Passando pela fase 2, na fase seguinte o candidato é submetido a

uma prova de conhecimento pratico de solicitacdo de SE ou ECP. Esta
prova se difere em relagdo a prova de avaliagdo do nivel B nos seguintes
aspectos:

« A prova terd um tempo limite inferior ao da prova do nivel B
para sua solucdo o que permite avaliar ao extremo o0s aspectos
como agilidade, planejamento e organizag&o;

« O candidato devera ter, no minimo, 95% de aproveitamento na
prova, 0 que garante o excelente nivel de conhecimento do
aluno em relacdo ao que se espera do mesmo;
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* O grau de complexidade da prova aplicada a este nivel serd
superior ao de nivel B, exigindo do candidato as competéncias
esperadas neste nivel

Na ultima fase, a quatro, o candidato sera submetido a uma
entrevista com perguntas especificas sobre os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes esperadas dos candidatos. A entrevista devera
ser moldada conforme o curriculo e a autoavaliagdo do candidato,
buscando identificar possiveis falhas nas fases anteriores.

Se o candidato ndo for aprovado em qualquer etapa do processo,
ele poderd submeter sua candidatura novamente ap6s doze meses
(periodo necessario para que possa se preparar de forma adequada ao
processo), porém, se 0 mesmo for reprovado novamente somente podera
submeter sua candidatura novamente apds outros 12 meses e apresentar
um novo processo reconhecido de SE ou ECP.

Aprovado em todas as etapas o candidato recebe seu certificado
de nivel A, que é valido por trés anos ou até ocorrer modificagdes no
procedimento de reconhecimento federal (o0 que ocorrer primeiro),
passado esse periodo ele podera submeter ao processo de revalidacdo
gue serd comentado posteriormente.

Figura 16 — Fluxo processo de certificagdo nivel A.

NIiVEL A

PRIMEIRA TENTATIVA

PROVA (95%)

CERTIFICADO +SOLUCAO

(nivel B) + CURRicuLo + SLY PR‘;,\’;ISC‘ZH sim
RECONHECI AUTO

> com
- SOLUCAO DO » ENTREVISTA »
MENTO DE AVALIACAO + PROCESSO VALIDADE DE

SE OU ECP REFERENCIAS DE 3 ANOS
RECONHECI

MENTO

Sl CERTIFICADO

(sem ajustes)

SEGUNDA TENTATIVA

FONTE: Propria pesquisa.
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As revalidacdes poderdo ser realizadas ap6s a finalizagdo da
validade conforme o nivel (conforme figura 15). O primeiro passo sera a
verificagdo da necessidade de atualizagdo do nivel C, isso ocorrera se
houver alguma modificacdo de procedimento, de legislacdo ou
alteragdes no S2ID. Havendo alteracfes ele tera de realizar o curso e
apresentar o certificado de conclusdo, se ndo houve modificagdes no
curso ele procede com a revalidacéo.

A revalidacéo de nivel A podera ser solicitada em até seis meses
ap6s a expiracdo da validade ou mudancas no procedimento de
reconhecimento federal, se o candidato extrapolar este prazo ele terd de
revalidar como nivel B e estara sujeito as regras do referido nivel. Ja o
nivel B ndo tem prazo para revalidacéo.

Figura 17 — Fluxo processo de revalidacéo de certificagéo.

REVALIDACAO

COM ATUALIZAGAO
SEM ATUALIZACAO

» ATE 6 MESES
PROCESSO PROCESSO PROCESSO

[2]3 DE [»]3
CERTIFICAD CERTIFICADO SEMBRAZC CERTIFICADO

O (nivel C) (nivel B) (nivel A) .
» APOS 6 MESES

SEM ATUALIZAGAO
COM ATUALIZAGAO
SEM ATUALIZAGAO

COM ATUALIZACAO

FONTE: Prdpria pesquisa.

As principais diferencas entre os niveis (ver quadro 4) sdo 0s
seguintes quesitos:

« Escolaridade: C fundamental, B médio, A superior;

* Experiéncia em defesa civil: C nenhum, B um ano, A dois anos;
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* Realizagdo de pelo menos um processo de reconhecimento: C
nao é necessario, B necessario, A necessario e realizado sem
ajustes;

» Referéncias: C ndo é necessario, B trés referéncias, A trés
referéncias mais uma referéncia SEDEC;

* Teste pratico solicitagdo de SE ou ECP: C somente solicitacéo,
B e A solicitagdo, avaliacdo e justificativas;

< Aproveitamento minimo no teste pratico: C 70%, B 85%, A
95%;

« Entrevista: C ndo h4, B e A existe;

* Prazo para nova candidatura em caso de reprovacdo: C ndo h4,
B seis meses e A um ano;

* Em caso de segunda reprovacdo: C realiza novamente, B realiza
atualizacdo do nivel C, A um novo processo de reconhecimento
de SE ou ECP;

« Validade: C indeterminada, B cinco anos e A trés anos.

Quadro 5 — Diferencas entre os niveis de certificagdo por competéncia para
usuarios do S2ID.

Nivel de Experiéncia Fase 1 pré Nova submissao
Nivel|Competéncia . emdefesa . p Fase 2 Fase 3 Fase 4 emcaso de Validade | Revalidagéo
escolaridade L requisito "
civil reprovacéo
Certificado de nivel
B (dentro da Prova (95% Para 1° reprovacéo
validade)+ Curriculo + aproveitamento) 12 meses e para 2° Certificado de
Reconhecimento de Auto avaliagio + Teste pratico mais 12 meses e um nivel A (com
N SE ou ECP (sema . .| de solicitagéo de novo processo de vencimento
A Superior 2 anos + 3 Referéncias Entrevista 3 anos .
necesidade de + Referéncia SEOUECP + Reconhecimento de méaximo de 6
Competéncia ajustes) + 1 ano teste de avaliagdo SE ou ECP (sem meses) Sendo
_ ) SEDEC . N "
= apos ter conseguido de solicitacdo de necessidade de volta ao nivel B|
Conhecimento a certificacéo de SE ou ECP ajustes)
+ Habilidade nivel B
+ Atitude Prova (85%
CHA)
¢ ) Certificado de nivel af?"inam? o Para 1° reprovagéo
c+ Curriculo + d els. ?l;r? |cdc 6 meses e para 2° Certificado de
B Médio lano . Auto avaliagdo € S0Cacas C€ | erivevista| - mais 6 meses e 5anos o
Reconhecimento de i SE ou ECP + - " nivel B
+ 3 Referéncias - revalidacéo do nivel
SEouECP teste de avaliagio c
de solicitagao de
SE ouECP
Prova (70% Somente em
. caso de
Participagéo no aproveiamerio) reprovagéo no
C [Conhecimento| Fundamental | N&o ha + Teste pratico Nao ha Nao ha Nao ha Indeterminada p ¢
curso . nivel B (para
de solicitagdo de nova
SE ou ECP Lo
. submiss&o’

Fonte: Prépria pesquisa.

Todo esse processo depende da montagem de uma boa equipe de
profissionais que tenham capacidade de montar todas as ferramentas
necessarias para a realizacdo do procedimento de certificacdo. Escrever
um conteudo adequado as necessidades, provas e questionarios que
permitam retirar as caracteristicas dos requerentes e entrevistas que
confirmem essas avalia¢des anteriores.
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Além disso a capacidade de avaliar todo o processo e garantir a
qualidade do mesmo é o maior desafio na aplicacdo de um método de
certificagdo por competéncias.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E SUGESTOES DE TRABALHOS
FUTUROS

A presente pesquisa foi guiada a partir da problemaética da
necessidade de capacitacdo dos gestores de Defesa Civil por meio do
desenvolvimento de um método de certificacdo por competéncias para
uso do Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres.

5.1 CONSIDERAGOES FINAIS

Para propor um método de certificagdo por competéncia para o
curso de capacitacdo dos gestores de defesa civil para uso do Sistema
Integrado de Informagdes sobre Desastres primeiro foi necessario
abordar os principais conceitos sobre conhecimentos, habilidades e
atitudes a serem avaliadas.

A partir da pesquisa bibliogréfica realizada e dos questionarios
aplicados junto a Divisdo de Reconhecimento da SEDEC foi possivel
estruturar o CHA. A identificacdo destes quesitos foi importante para se
identificar qual o conteldo que o curso deverd focar para atender o
objetivo da pesquisa.

O mesmo CHA foi avaliado e qualificado quanto as dificuldades
encontradas pelos alunos que participaram do curso de Capacitacdo dos
Gestores de Defesa Civil para uso do Sistema Integrado de Informagdes
sobre Desastres e que operaram 0 S2ID com o objetivo de realizar pelo
menos um registro. Essa acdo foi complementar a agdo anterior,
permitindo saber se o grau de necessidade esta de acordo com o grau de
dificuldade e saber onde se deve focar as atengdes para desenvolvimento
do CHA.

Na sequéncia, analisou-se o formato atual do curso, com o
apoio do seu relatério final, da avaliacdo dos alunos referentes ao
mesmo, e também em relacdo as respostas quanto as dificuldades
encontradas, podendo-se concluir que a forma de disponibilizagdo, o
conteido e a avaliagdo estdo atingindo as expectativas dos alunos. No
entanto, o curso na formatacdo atual ndo atende as necessidades do
processo de certificacdo por competéncias pela exigéncia de
desenvolvimento de um conjunto de CHA no gestor.

Assim, tendo em maos as necessidades de mudancas no formato
atual do curso de capacitacdo dos gestores de defesa civil para uso do
Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres sera possivel
estabelecer mudancgas que permitam um melhor aproveitamento deste
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para utiliza-lo no processo de certificagdo por competéncias. As
mudancas sugeridas sdo em relacdo ao conteldo que necessita ser
aprofundado e a forma de avaliagdo que precisa ser mais rigida e
envolver um grau maior de complexidade.

Por fim, apresentou-se a proposta da metodologia por certificacdo
por competéncias para uso do S2ID que contempla trés niveis: basico,
intermediario e avancado. A metodologia descreve cada um destes
niveis, seu método e ferramentas de avaliagcdo, prazos de validade da
certificacdo, processos de revalidacao e as diferencas entre 0s niveis.

Somente a aplicacdo do método ndo garante a competéncia dos
gestores para 0 uso do S2ID, mas o conjunto de acbes apresentados
possibilitardo certificar o gestor de forma a garantir isso.

Esse conjunto de acGes envolve a disponibilizacdo de cursos de
formacdo com conteddo que possa atender as necessidades e
expectativas de todos os envolvidos e com técnicas modernas de
avaliacdo, interesse e participagdo por parte dos alunos, a criacdo de um
corpo docente de agentes que possam realizar as capacitagdes e, por fim,
a cobranca da sociedade por profissionais qualificados para exercer uma
atividade tdo importante para a sociedade.

Assim, respondendo a pergunta: como capacitar os gestores de
Defesa Civil por meio do desenvolvimento de um método de
certificacdo por competéncias para uso do Sistema Integrado de
InformacgBes sobre Desastres?

Aprofundar o conteldo do curso de capacitacdo dos gestores de
defesa civil para uso do Sistema Integrado de Informacgbes sobre
Desastres e realizar uma avaliagdo mais aprofundada, exigindo mais do
aluno e focando no desenvolvimento dos conhecimentos, das
habilidades e das atitudes destes gestores.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros sugere-se o desenvolvimento dos
mecanismos a serem utilizados em cada processo de avaliagdo, como 0s
testes praticos, entrevistas e autoavaliacdo, utilizando métodos de
avaliacdo que visem identificar os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes.

Importante destacar a necessidade de desenvolvimento de um
programa de formacdo continua para os gestores de defesa civil
contemplando varios moddulos com o intuito de desenvolver os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes esperadas pela Secretaria
Nacional de Protecdo e Defesa Civil.
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A metodologia proposta podera servir como base para 0
desenvolvimento de um processo de certificagcdo ndo somente para 0s
gestores de defesa civil para o uso do S2ID, mas, para todo o Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil. Para isso, faz-se necessario
verificar com uma maior abrangéncia as necessidades de CHA em todas
as diretorias da SEDEC e adaptar a atual proposta.
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APENDICE A - Questionario aplicado para caracterizagdo dos
conhecimentos, das habilidades e das atitudes necessarias.
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APENDICE B - Questionario aplicado para identificar as principais
dificuldades dos usuérios no uso do S2ID.
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APENDICE C - Atividades de aprendizagem do curso S2ID.
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Foram propostas seis atividades no curso, sendo uma atividade
para cada Unidade.

A atividade da Unidade 1 consistiu em um questionario, com as
seguintes questoes:

1. Assinale a alternativa CORRETA:

| — Situacio de emergéncia é a situacéo de alteracéo intensa e

grave das condicBes de normalidade em um determinado
Municipio, Estado ou regido, decretada em razdo de desastre,
comprometendo parcialmente sua capacidade de resposta.

Il — Estado de Calamidade Puablica é o resultado de eventos
adversos, naturais ou provocados pelo homem sobre um cenério
vulneravel, causando grave perturbacdo ao funcionamento de uma
comunidade ou sociedade, envolvendo extensivas perdas e danos
humanos, materiais, econdmicos ou ambientais, que excede a sua
capacidade de lidar com o problema usando meios préprios.

Il — Desastre sdo danos humanos, materiais e ambientais muito
importantes, intensos e significativos, muitas vezes, de carater
irreversivel ou de recuperagcdo muito dificil. Em consequéncia desses
danos muito importantes, intensos e graves, resultam prejuizos sociais e
econdmicos vultosos, os quais sdo dificilmente suportaveis e superaveis
pelas comunidades afetadas.

IV — Dano é o resultado das perdas humanas, materiais ou
ambientais infligidas as pessoas, comunidades, instituicGes, instalagdes e
aos ecossistemas, como consequéncia de um desastre.

V — Danos Sérios ¢ a situacdo de alteracdo intensa e grave das
condi¢cdes de normalidade em um determinado Municipio, Estado ou
regido, decretada em razdo de desastre, comprometendo
substancialmente sua capacidade de resposta.

VI - Prejuizo é a medida de perda relacionada com o valor
econdmico, social e patrimonial, de um determinado bem, em
circunstancias de desastre.

a) I, I, IV e VI estdo corretas.
b) I, 111, IV e V estdo corretas.
c) I, IV, e VI estdo corretas.
d) I, IV e VI estdo corretas.

2. Quiais sdo os critérios para Estabelecer Situacdo de Emergéncia
(SE) ou Estado de Calamidade Publica (ECP)?
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3. O reconhecimento da Situagdo de Emergéncia ou do Estado de
Calamidade pelo Poder Executivo Federal se da:

a) Mediante decreto do Prefeito, do Governador do Estado ou do
Distrito Federal.

b) Mediante requerimento do poder executivo do Estado, do
Distrito Federal ou do Municipio afetado pelo desastre.

¢) Quando caracterizado o desastre e for necessario estabelecer
uma situacdo juridica especial que permita o atendimento as
necessidades temporéarias de excepcional interesse publico, no sentido
de dar resposta aos desastres, a reabilitagdo do cenario e a reconstrucao
das areas atingidas.

4. Com base na Unidade 1, marque as op¢Oes que condizem com
a caracterizacdo de um desastre:

a) A ocorréncia de um evento adverso com magnitude suficiente
para, em interacdo com o sistema receptor (cendrio do desastre),
provocar danos e prejuizos mensuraveis.

b) Chuvas fortes que assustem a comunidade, mas que néo
causem prejuizos, nem humanos, nem materiais.

¢) Que seja observado, no cendrio do desastre, corpos receptores
ou receptivos vulneraveis aos efeitos dos eventos adversos.

d) Frio intenso sem causar mortes e nem enfermidades graves.

e) Mudanca brusca de temperatura.

5. Com relagdo aos danos suportiveis e superaveis, marque as
opcdes INCORRETAS:

a) Danos humanos, materiais e ambientais menos importantes.

b) Danos intensos e graves, com prejuizos sociais e econdmicos
vultosos, insuportaveis e insuperaveis pelas comunidades afetadas.

¢) Muitas mortes e varios enfermos com necessidade de ajuda.

d) Danos intensos e significativos, normalmente de caréater
irreversivel e irrecuperavel.

A segunda atividade, referente & Unidade 2, foi um questionario
gue contemplou as seguintes questdes:

1. Assinale a alternativa que tem relacdo com o Sistema Integrado
de Informagdes (S2ID).

a) O Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres (S2ID) é
a expressdo utilizada para descrever um Sistema seja ele automatizado
(que pode ser denominado como Sistema de Informagdo
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Computadorizado), ou seja manual, que abrange pessoas, maquinas,
e/ou métodos organizados para coletar, processar, transmitir e
disseminar dados que representam informacdo para o usuario efou
cliente.

b) O Sistema Integrado de Informacg8es sobre Desastres (S21D) é
um sistema de informacdo produzido e desenvolvido no projeto
Planejamento Nacional para Gestdo de Riscos (PNGR), em uma
cooperagdo técnica entre o Centro Universitario de Estudos e Pesquisas
sobre Desastres (CEPED/UFSC) e o Ministério da Integragdo Nacional,
por meio da Secretaria Nacional de Defesa Civil.

c) O Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres (S2ID) é
a administracdo do fluxo de informacGes geradas e distribuidas por redes
de computadores dentro de uma organizagdo. O profissional em
Sistemas de Informacdo planeja e organiza o processamento, 0
armazenamento e a recuperacdo de informacfes e disponibiliza esse
material para usuarios.

2. Marque a seguir a alternativa que lista os documentos que
devem ser preenchidos no S2ID para o reconhecimento federal de
Situacdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica.

a) Cdpia da declaragdo do exercicio de 2012; Informe ou relagéo
mensal dos rendimentos auferidos em 2012; pré-labore, salarios,
comissdes, honoréarios, lucros, aluguéis, etc.; Informes (carimbados e
assinados) do Imposto de Renda descontado na fonte.

b) Formulério de Informagdes do Desastre (FIDE); Declaragio
Municipal de Atuacdo Emergencial (DMATE) ou Declaragdo Estadual
de Atuacdo Emergencial (DEATE); Relatério Fotografico; Modelo de
decreto municipal ou estadual; Modelo de oficio de requerimento da
solicitacdo; Modelo de parecer da Coordenadoria Municipal de Defesa
Civil (COMDEC).

c) Passaporte de Emergéncia; Comunicacdo de Ocorréncia com
Documento de Viagem; Solicitacdo e Atualizacdo de Informagdes
pessoais; Solicitacdo de Registro de Nacionalidade.

d) Copia da Carteira de Identidade e CPF (do requerente);
Comprovante de renda (cépia do contracheque, beneficio do INSS,
declaragdo de isento do IR ou declaragdo de IR); Cdpia de comprovante
de residéncia (conta de agua, luz ou telefone); Copia da Certiddo de
Nascimento dos filhos (se houver); Copia de Certiddo de Casamento;
Lista de bens mdveis e imdveis.
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3. Assinale a Portaria que tornou obrigatério o uso do S2ID em
todo o pais a partir de 1° de fevereiro de 2013.

a) Portaria Interministerial n. 1, de 25 de julho de 2012.

b) Portaria Ml n. 58-A, de 26 de marco de 2009.

c) Portaria GM/MI n. 25, de 24 de janeiro de 2013.

d) Portaria MI n 1.763-A, de 7 de novembro de 2008.

4. Ao clicar no link do S2ID na pagina da Secretaria Nacional de
Defesa Civil, vocé é direcionado ao portal de acesso, quais sdo as
opcOdes desse portal?

5. Para caracterizar Situacdo de Emergéncia (SE) ou Estado de
Calamidade Publica (ECP), alguns critérios devem ser observados. Com
base nessa observacao, marque o item CORRETO:

a) A quantidade de instalacBes publicas de: saide, ensino e
prestadoras de outros servicos destruidas ou danificadas deve ser de 1 a
9 para Situagdo de Emergéncia e de maior ou igual a 10 para Estado de
Calamidade Publica.

b) A quantidade de instalagdes de uso comunitario destruidas ou
danificadas deve ser de mais de 30 para Situagdo de Emergéncia e de
maior ou igual a 100 para Estado de Calamidade Publica.

c) A quantidade de unidades habitacionais destruidas ou
danificadas deve ser de mais de 300 para Situacdo de Emergéncia e de
maior ou igual a 1.000 para Estado de Calamidade Publica.

A atividade proposta na Unidade 3 foi um questionario com
cinco questdes:

1. Assinale a alternativa que se refere ao item 4 da Declaragédo
Municipal de Atuacdo Emergencial (DMATE)?

a) Informac6es sobre capacidade gerencial do Municipio.

b) Caracterizacdo de situacdo de emergéncia ou calamidade
publica.

c) Informacdes relevantes sobre o desastre.

d) Medidas e a¢fes em curso.

2. O item 4 da Declaracdo Municipal de Atuacdo Emergencial
esta dividido em 4.1, 4.2 e 4.3. Os dois primeiros sdo, respectivamente:

a) Sim e N&o; e NA.

b) Mobilizacdo e emprego de recursos humanos e institucionais; e
Mobilizacdo e emprego de recursos materiais.
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¢) Quantidade e tipo de desastre.
d) Acbes e Socorro.

3. Como devemos preencher o item 5 da Declaragdo Municipal de
Atuacdo Emergencial (DMATE)?

4. Ao clicar no botéo “Inserir Imagem” abrird a tela para localizar
onde se encontra o arquivo no computador. Com rela¢do ao tamanho da
imagem que pode ser carregada, assinale a alternativa correta:

a) 500 Kb

b) 650 Kb

c) 800 Kb

d) 200 Kb

5. Em que campo é necessario descrever as imagens?
a) Informacbes

b) Anexo

c) Relatorio fotogréfico

d) Legenda

A Unidade 4 apresentou novamente um questionario como
atividade escolhida para desenvolver o seu conteildo. Esse questionario
foi composto de cinco questdes que estdo transcritas a seguir:

1. Assinale as alternativas VERDADEIRAS que tém relagdo com
0 Parecer COMPDEC?

a) O objetivo é padronizar o parecer técnico do responsavel pela
Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil (COMPDEC) a
respeito do evento adverso ocorrido no Municipio.

b) A COMPDEC de cada municipio ndo pode adotar outro
formato de Parecer, pois outro modelo pode ndo conter informacGes
necessarias para o Processo de Reconhecimento.

¢) O S2ID disponibiliza um modelo de Parecer que contém um
texto com orientacBes relacionadas a forma mais apropriada de
preencher o parecer e sobre o contelldo que esse documento deve conter.

d) E possivel escolher o modelo de “Parecer Favoravel” ou de
“Parecer Desfavoravel”.

2. Relacione os pareceres aos seus respectivos itens. Utilize “a”
para Parecer favoravel e “b” para Parecer desfavoravel.



136

() Deverd ser preenchida a data final para remessa da
documentacéo.

() No item 4 deveré ser selecionado o tipo de danos e prejuizos
decorrentes do evento adverso que implicaram no comprometido da
capacidade de resposta do poder publico municipal: econ6émico,
administrativo ou econémico e administrativo.

() Deverad ser editado conforme os itens que estiverem em
desacordo com a mencionada Instru¢do Normativa.

() O formulario traz algumas sugestdes de preenchimento, com
0s itens que mais frequentemente costumam estar em desacordo com a
Instrucdo Normativa — M1 n.01/2012.

3. Com relagdo ao Decreto Municipal ou Estadual, marque V para
verdadeiro ou F para Falso.

O Decreto é um instrumento municipal ou estadual utilizado para
formalizar a Situacdo de Emergéncia ou o Estado de Calamidade

Publica. O Decreto é necessario para que o ente da federagdo
possa dispor de beneficios legais previstos na legislacéo.

No Decreto, o nome do Municipio vird preenchido
automaticamente, de acordo com o cadastro.

No Decreto, € desnecessario o preenchimento do nome do(a)
prefeito(a), o Estado ao qual pertence o Municipio, 0 nimero da Lei
Organica Municipal e a Legislacao Federal.

a)F, V,V,F

b)F F,FV

c)V,V,V,F

dFF V.V

4. No titulo “Considerando”, ha trés itens:

a) ltem |

b) Item 11

c) Item 111

Relacione-os:

(') Sera preenchido automaticamente, conforme as informagoes
do cadastro do usuario.

() E preciso incluir a estimativa dos danos humanos e materiais
causados pelo fenbmeno.

() E preciso descrever os fatos contendo o fendmeno que causou
0 desastre, além da data e da hora em que o evento ocorreu, sua duragao
e sua localizacdo no territério do Municipio.
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5. O Oficio é o documento que formaliza a solicitacdo do
reconhecimento Federal de Situacdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica e é de responsabilidade do chefe do Poder
Executivo Municipal ou Estadual. A seguir relacione os itens aos seus
respectivos documentos:

a) ltem 1

b) Item 2

c) Item 3

() Deve ser preenchido o nimero e a data do Decreto de
Reconhecimento.

(') Neste item, a fundamentacdo legal é o § 1° do artigo 11 da
Instrucdo Normativa — M1 n. 01/2012.

() Onde deve ser preenchida a fundamentagéo, que, neste caso, se
refere ao caput (enunciado do artigo) do artigo 11 da Instrucdo
Normativa — Ml n. 01/2012, do Ministério da Integragdo Nacional.

Na Unidade 5, por sua vez, os estudantes deveriam responder as
seguintes perguntas do questionério (Atividade 5):

1. Qual é o principal objetivo de enviar toda a documentacao
necessaria para que seja aprovada a solicitacdo de Estado de Calamidade
Publica ou Situacdo de Emergéncia?

2. Com relacdo ao encaminhamento do processo para
homologacdo € CORRETO afirmar (assinale uma unica opg&o):

a) Aparecera na tela a mensagem “Processo confirmado como
homologacdo municipal”, automaticamente deverd ser feito um
telefonema para o responsavel no municipio avaliar o processo e para
vocé serd enviado um e-mail com o nimero do protocolo do processo
com a confirmagdo do pedido de homologacao.

b) Aparecerd na tela a mensagem “Processo confirmado como
homologacéo estadual”, automaticamente sera enviado um e-mail para o
responsavel no Estado avaliar o processo e para vocé sera enviado
também um e-mail com o ndimero do protocolo do processo, com a
confirmacédo do pedido de homologacéo.

c) Aparecerd na tela a mensagem “Processo encaminhado para
homologacéo federal”, automaticamente serd enviado um e-mail para o
responsavel no Estado com o ndmero do protocolo do processo com a
confirmacéo do pedido de homologagéo.

d) Aparecerd na tela a mensagem “Processo em andamento
visando a homologacgéo estadual”, automaticamente sera enviado um e-
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mail para o Governador do estado em questdo avaliar 0 processo e para
vocé serd enviado também um e-mail com o nimero do protocolo do
processo, com a confirmacdo do pedido de homologagéo.

3. Apos o envio para Reconhecimento, vocé percebera que as
opcdes de envio ficardo desabilitadas e todas as telas do sistema estardo
blogueadas para edi¢do. Explique o que acontecera se o processo for
apenas homologagéo.

4. Em relagdo aos itens de Acompanhamento, assinale as
sentencas VERDADEIRAS:

a) Consultar registros: na op¢do “Consultar Registros”, vocé tem
a possibilidade de consultar todos os processos referentes ao seu
Municipio.

b) Parecer SEDEC: trata-se de um parecer técnico que deve ser
sempre favoravel a respeito do reconhecimento da Situacdo de
Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica.

c) Folha de Verificacdo Documental (FVD): check list utilizado
pelo analista para aprovacdo ou reprovacdo da solicitacdo de
reconhecimento.

d) Arquivamento: trata-se do termo informando que o processo
foi arquivado pela divisdo de homologacéo.

Por ultimo, na Unidade 6, foi solicitada a resolucdo de um
questionario com duas questdes (Atividade 6):

1. Assinale a alternativa que completa a frase: para pesquisar
quais sdo os desastres que predominam em determinada regido, é
preciso...

a) ser usuario cadastrado;

b) j& ser um agente da Defesa Civil por, no minimo, dois anos;

¢) clicar na opcdo analise geoespacial no portal de acesso do
sistema, ndo ha necessidade de senha de acesso;

d) ter uma senha de acesso, sem ela, ndo é possivel pesquisar
nada.

2. Marque a opcdo que mostra a sequéncia CORRETA para
pesquisar determinado desastre no S2ID:

a) subitem: que, de acordo com o item selecionado, disponibiliza
0s subitens dos danos humanos (mortos, desabrigados, afetados, etc.) ou
dos danos materiais (instalacdo publica de ensino, instalacdo publica de



139

salde, etc.); selecione 0 nome do desastre: COBRADE; periodo: data
inicial e final da consulta; item: danos humanos e danos materiais

b) selecione 0 nome do desastre: COBRADE; periodo: data
inicial e final da consulta; item: danos humanos e danos materiais;
subitem: que, de acordo com o item selecionado, disponibiliza os
subitens dos danos humanos (mortos, desabrigados, afetados, etc.) ou
dos danos materiais (instalagdo publica de ensino, instalagdo publica de
salde, etc.)

¢) periodo: data inicial e final da consulta; item: danos humanos e
danos materiais; subitem: que, de acordo com o item selecionado,
disponibiliza os subitens dos danos humanos (mortos, desabrigados,
afetados, etc.) ou dos danos materiais (instalacdo publica de ensino,
instalacdo publica de salde, etc.); selecione o nome do desastre:
COBRADE

d) selecione o nome do desastre;: COBRADE; subitem: que, de
acordo com o item selecionado, disponibiliza os subitens dos danos
humanos (mortos, desabrigados, afetados, etc.) ou dos danos materiais
(instalacdo publica de ensino, instalagdo publica de salde, etc.); periodo:
data inicial e final da consulta; item: danos humanos e danos materiais
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APENDICE D - Avaliacao do curso S21D segundo os alunos.
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1. Vocé considera que os recursos didaticos utilizados neste
curso foram adequados para complementar a sua aprendizagem e
favoreceram a interagdo entre os participantes?

2. Quais foram os pontos positivos e 0s negativos encontrados?

Re: Férum de Avaliacdo do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) por MARCIEL ADRIANO ZEFERINO - 1 Os recursos
didaticos, aqui utilizados foram realmente adequados para as minhas
necessidades 0 mesmo esta em conformidade com a plataforma EAD. 2
Pontos Positivos: Interatividade / Tutoria / Material Pontos Negativos:
Limitacdo na quantidade de vagas para 0s municipios.

Re: Forum de Avaliacdo do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) por APARECIDO DA CRUZ - 1 Este é o quinto curso que
participo no AVEA UFSC, qual tenho como referéncia para outros
cursos e instituicbes. Os recursos didaticos sdo realmente adequados
para as diversas necessidades e a cada ano percebo a melhoria nos
processos de ensino aprendizagem, bem como a abordagem pedagdgica
inovadora, que ndo cansa. 2 Sou suspeito para falar a respeito, pois tanto
tutores como a metodologia ndo me deixam enxergar pontos negativos.
Ha liberdade e estimulo a participacdo, bem como espacos riquissimos
em troca de informacdo e, consequentemente, crescimento intelectual
sobre o assunto.

Re: Férum de Avaliacdo do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) por LUIZ CARLOS BASTOS TERRA - 1. é o primeiro curso
que participo no AVEA UFSC, e siceramente espero fazer muitos
outros, pois todos recursos superaram a minha expectativa, realmente
adequados, qualquer ddvida a tutora estava a disposicdo para
esclarecimento e mostrando o caminho, a abordagem dos assuntos muito
bem elaborada. sé tenho a parabenizar. 2 atendeu, superando minhas
expectativas, no municipio de Esteio, sou o coordenador da COMDEC e
estamos em situacdo de Emergéncia, devido a enxurrada em 18 set
2012, situacdo essa ja reconhecida pela Unido e homologada pelo
Estado do RS e, ao encaminhar a documentagdo me deparei ja com esses
modelos novos em fase de transicdo, por isso ao ir fazendo o curso,
como ja tive na préatica uma situacdo real agora, foi por demais
proveitoso, pois sanei varias dividas e pude compreender melhor o
processo. do que recentemente havia feito na préatica, sem instrucéo,
fazendo uma transicdo de modelos, desde a troca do CODAR pelo
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COBRADE e vérios outros pontos. O material didatico muito bom que
certamente irei usar para sanar qualquer divida e tb repassar a algum
colega futuro aqui na COMDEC na nova fase que se avizinha com um
novo governo municipal a partir de 2013. A Tutora foi muito
comprometida com o sucesso do curso, estando sempre a disposicéo e a
postos, vé-se que é profissional de alto nivel. Ponto negativo do Curso
sinceramente ndo vi, achei a metodologia adequada e apropriada. O
Sistema S2ID implantado pelo Ministério ainda estd em fase de
construcdo, NOs aqui de Esteio, mandamos conforme o aprendido e
orientado no curso, um oficio solicitando o cadastramento de nossa
COMDEC , mas até o presente momento ndo obtivemos resposta.
parabéns aos gestores do CURSO, em uma nota de 1 a 10, para mim
sem sombra de duvidas, seria 10.

Re: Forum de Avaliagdo do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) por JOAO TARCISIO FRAGUAS — 1 Os recursos didaticos
foram bem elaborados e adequados as necessidades para uma agilizagao
dos documentos quando ocorrem o0s desastres, teve um principio
inovador saindo da velha burocracia de processos materiais. 2 Embora
tive pequenos embaragos na imterpletacdo de alguns assuntos, mas
conteii com participacdo ativa de minha Tutora que foi excelente em
ajuda nas minhas duvidas, fi8cando portanto um altamente positico. E o
ponto negativo talvez seja por alguma interpletacdo que fiz de maneira
inadequada.

Re: Férum de Avaliagdo do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) por SEBASTIAO GUIMARAES 1. os recursos sio bastates
atualizados e a AVEA esta de parabéns pela forma que o curso é dado e
com certeza contribuiu muito para meu aprendizado. Também acredito
que favoreceu muito a interagdo entre os participantes ndo s6 entre si
mais também com a tutoria.infelizmente comecei o curso com bastante
atraso devido um problema na torre de Internet no meu municipio mais
parabenizo a todos pela iniciativa do curso. 2 positivos:a bela elaboracéo
dos conteudos didaticos,interacdo entre os participantes,e forma
atualizada que o curso é dado. negativos: faltou mais dialogo entre os
participantes,vagas limitadas.

Re: Forum de Avaliagdo do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) por LAVINIO FLAVIO DE SOUZA - 1. Considero o curso
uma oportunidade para quem tem interesse em trabalho em defesa civil,
o material é suficiente para um conhecimento prévio dando starter para
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o0 aprofundamento no assunto. 2. Como isso é muito particular, o ponto
positivo foi a flexibilidade de horarios de estudo, os videos que
ajudaram muito na fixacdo e entendimento do conteldo. O ponto
negativo, é dificil fazer uma critica, pois achei que o curso por meio do
AVEA DISPONIBILIZA TODO O MATERIAL NECESSARIO PARA
O CRESCIMENTO E ENTENDIMENTO DO ASSUNTO,
INCLUSIVE O ACESSO AOS TUTORES.

Re: Forum de Avaliacdo do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) por QUITERIO FERNANDES DO NASCIMENTO - 1 Eu
considerei 0 maximo que entendi, por parte deste recursos eu vir um
pouco deficiente nas participacoes afetiva, dos inscrito que talvez foi as
dificuldades de acessos nos ambiente virtual, que todos tiveram
diretamente e indiretamente de acessar e transver com clareza e
facilidade, por mim eu pego desculpas em minha resposta se foi
complexa ou transparencias no transmitir o meu ponte de concepgdo. 2
0s conhecimento foi muito bom sobre como fazer um decretos de
calamidade, emergencia, e outas adiversa situa¢bes que pode vir
acontecer. negativa é por ter mais presente na pratica e que se fosse o
caso 0 chamar as equipe de cada estado ou municipio para se encontrar e
discurtir entre grupos e fazer uma mesa redonda para ser mostrada na
pratica.

Re: Forum de Avaliagdo por MARCIO LAURO STEPHANI - 1 PARA
MIM, SIM 2 POSITIVOS: o livro, junto com a Video aula, ajuda a
entender e interagir com mais eficiencia. E auxilia muito no
Questionario e outros. Estou satisfeito até o momento com o Curso.
NEGATIVOS: talvez na parte do Forum livre, como sd0 muitos
assuntos diferentes, confunde um pouco. E também como ndo tem
interferencia dos Tutores, vocé responde conforme seu entender e outra
pessoa (nada contra) tenta te corrigir ou auxiliar, mas sera que a resposta
dele esta correta? Cada um tem uma forma de se expressar diferente.
Mas do mesmo modo gosto do FORUM.

Re: Forum de Avaliacdo por HERCILIO ADRIANO ALVES DE
SANTANA - 1 Sim, é bastante adequado para 0 assunto que esta sendo
abordado e para melhor aprendizado, favorecendo a interecdo de
participantes. 2 Pontos Positivos: material interessante e importante
para o aprendizado, principalmente em relacdo as novas atualizaces.
Pontos Negativos: quantidade de vagas que foram limitadas e o



146

resultado do questionario que ndo é disponibilizado no momento de
concluséo do mesmo.

Re: Forum de Avaliacdo por CLESTIAN DOUGLAS PIMENTEL
PASSOS - 1 Sim, os recursos utilizados no curso ajudaram 0s
participantes a interagir e discutir sobre o assunto, de facil manuseio os
recursos. 2 Positivo: O contetdo tem uma didatica clara e simples, com
fotos e videos. Negativo: ter apenas questfes discursivas nas atividades
e demora na corre¢do, no mais € muito bom o curso.

Re: Forum de Avaliacio por HAROLDO JOSE ASSUNCAO NOBRE -
1 Os recursos didaticos sdo totalmente adequados para fim a qual se
destinam. 2. A proposta do curso é muito boa, sobretudo para pessoas,
como eu, que ndo dispoem de tempo nos horarios convencionais, poder
programar meus acessos é Otimo. Vejo um ponto negativo nos
guestionarios, pois ndo existe gabarito disponivel para conferir, ao
término, erros e acertos.

Re: Forum de avaliagcdo do curso por ANA PAULA FERREIRA - 1
Acredito que todas as ferramentas estavam de acordo com o objetivo,
foram suficientes e favordveis para a capacitagdo. 2 Pontos positivos:
Facilidade de acesso, pagina sempre disponivel, rapido retorno quando
solicitado, interface clara e objetiva, tutora sempre em contato com
lembretes e informacdes importantes. Pontos Negativos:...Talvez a
continuacdo em um modulo mais avancado ¢ ainda ndo tenho
conhecimento se vai haver, se houver, sera positivo.
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APENDICE E - Exemplo prova de caso pratico.



148



149

Contexto

O municipio de Nova Resiliéncia sofreu com fortes precipitacdes
entre os dias 05 e 08 de janeiro de 2013, registrando 290 milimetros de
chuva e tendo parte da cidade alagada, 0 que provocou escorregamentos
em encostas. Também houve danos as estradas vicinais, que ficaram
intrafegaveis em alguns trechos e com pontes danificadas.

Em paralelo as acles imediatas de socorro e assisténcia as
vitimas, uma equipe da Prefeitura, composta por integrantes da Defesa
Civil local e das diversas secretarias, constatou a necessidade de
realizacdo das seguintes acdes:

Reconstrugdo de uma ponte sobre o Rio Sdo Jodo, situada na
principal estrada que da acesso a comunidade “Barranco Molhado”. As
chuvas romperam os acessos de cabeceira e abalaram suas fundagdes,
interrompendo o trafego e impondo aos moradores desta comunidade
um acréscimo de 10 km no trajeto até a sede do municipio, frente aos
originais 12km (Figura 1);

Figura 1 — Ponte sobre o0 Rio S&o Jodo

Fonte: CEDEC SP (2013).

Estabilizacdo de encosta na Rua Joaquim Palmeira, na altura do
nimero 425, que corre sério risco de escorregamento. Ndo houve
escorregamento decorrente destas chuvas, mas ha o risco disso ocorrer a
qualquer instante, afetando dezenas de familias no entorno (Figura 2);
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Figura 2 — Area de risco:

Y

encosta na Rua Joaquim Palmeira.

s
¢ o
! e

Ampliacdo da ponte das Bandeiras, sobre o corrego Ribeirdo das
Pedras na regido central da cidade, pois sua construgéo é antiga e ndo ha
garantias de que suporte adequadamente chuvas futuras. Ademais, ja é
estreita para o atual fluxo de veiculos (Figura 3);

Figura 3 — Ponte das Bandeiras.

Fonte: CEPED UFSC (2013).

Contencdo de encosta rompida na Avenida Prudente de Morais,
com extensdo de 50m. A massa escorregada interrompeu o transito da
via, trazendo grandes transtornos a populacao (Figura 4);
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Figura 4 — Massa escorregada na Avenida Prudente de Morais.
™ :

Fonte: CEPED UFSC (2013).

Retirada de parte do material rompido na Avenida Prudente de
Morais, a fim de liberar a via, mas com a cautela necessaria para que
esta agdo ndo descalce a encosta e provoque novo deslizamento (Figura
5);

Figura 5 — Massa rompida na Avenida Prudente de Morais.

Fonte: CEDEC SP (2013).

A malha urbana da cidade precisa urgentemente de um
recapeamento completo, pois a manutencao na forma de “tapa-buracos”
n&o tem sido suficiente para restaurar o pavimento (Figura 6);



152

Figura 6 — Malha urbana do municipio de Nova Resiliéncia.

Fonte: CEPED UFSC (2013).

A comunidade do bairro Terra Vermelha tem sofrido muito com
constantes atolamentos em razao da auséncia de pavimentagdo das ruas.
Deve ser providenciada a pavimentacdo, com drenagem, ao menos das

principais ruas do bairro: Pedro Alencar; Machado de Assis; e Santos
Dumont (Figuras 7 e 8);
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Figuras 7 e 8 — Auséncia de pavimentagdo na comunidade do bairro
Terra Vermelha.

s
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Fonte: CEPED UFSC (2013).

Recuperacdo das estradas vicinais do municipio, com
patrolamento e cascalhamento, sendo que aquelas em pior situagdo
somam 45km de extensdo (Figuras 9 e 10);
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Figuras 9 e 10 — Estrada vicinal do municipio de Nova Resiliéncia.

Fonte: CEPED UFSC (2013).

Reconstrugdo Posto de Salde da Beira Baixa, pois esta situado
dentro da area de inundagdo do Rio Passo do Meio (Figura 11);
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Figura 11 — Posto de Salide da Beira Baixa destruido pela inundagéo.

l

Fonte: CEPED UFSC (2013).

Apoio - por meio de abrigo e alimentacdo - a 130 familias, num
total de 452 pessoas,que tiveram suas casas inundadas (90 registros) ou
destruidas (40 registros) (Figuras 12 e 13);

Figuras 12 e 13 - Casas que foram inundadas.

" Fonte: CEPED UFSC (2013).
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Reconstrugdo das casas do municipio que foram destruidas e
atingidas pela inundagéo (Figura 14);

Figura 14 — Casa destruida pela inundagdo.

Pavimentacdo, com bloco de argila, da rua da Beira, principal rua
da localidade da Beira Baixa (Figura 15);

Figura 15 - Rua principal da localidade da Beira Baixa sem
pavimentac&o.

Fonte: CEPED UFSC (2013).

Implantar um novo acesso ligando a comunidade da Beira Baixa
ao centro da cidade (Figura 16), construindo uma ponte sobre o Rio
Passo do Meio, reduzindo a distancia atual de 8 km para apenas 2 km;
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Figura 16 — Novo acesso da Beira Baixa do Centro.
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Fonte: CEPED UFSC (2013).

Reconstrugdo de uma escola de ensino fundamental que foi
danificada (Figura 17);

Figura 17 — Escola danificada pelo desastre.

Fonte: CEPED UFSC (2013).
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Canalizagdo do cérrego Tupiri no centro da cidade para evitar
futuros alagamentos principalmente na proximidade de escolas e
hospitais (Figura 18);

Figuras 18 — Cérrego Tupiri no centro da cidade.

Fonte: CEPED UFSC (2013).

Recomposicdo dos trechos rompidos do Canal do Pessegueiro,
com gabido (Figura 19).

Figura 19 — Canal do Pessegueiro que deve ser recomposto.
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Fonte: CEDEC SP (2013).
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Restauracdo do Centro de Convivéncia do municipio que se
encontra parcialmente destruido e que é usado como local de feiras e
exposicoes (Figura 20);

Figura 20 — Centro de Convivéncia do municipio parcialmente
destruido.

Fonte: CEPED UFSC (2013).

Reconstrucdo urgente de 3km da rodovia estadual que corta o
municipio, a qual foi destruida e é caminho para escoacdo da produgéo
de diversos municipios (Figuras 21 e 22);



160

Fonte: CEPED UFSC (2013).

Restabelecer o abastecimento de &gua nas residéncias, cuja
interrupcéo afeta 1200 habitantes (Figura 23).
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Figura 23 — Sistema de abastecimento danificado devido ao desastre.

Fonte: CEDEC SP (2013).
O coordenador municipal de defesa civil levantou os seguintes

dados a respeito dos danos humanos em relagdo ao total de habitantes do
municipio:

0,1% de mortos;

5% de feridos;

20% em abrigos;

10% na casa de parentes ou amigos.

A equipe da Secretaria de Finangas estimou 0s seguintes
prejuizos e danos materiais:

R$18.000,00 para restabelecer as atividades do posto de salde;

R$ 22.000,00 para restabelecer o abastecimento de agua potavel;

R$ 200.000,00 para reconstrucdo de 3km da rodovia estadual;

R$ 2.000.000,00 para reconstru¢do da ponte sobre o Rio Séo
Jodo;

R$ 100.000,00 para estabilizagdo da encosta na Rua Joaquim
Palmeira;

R$ 80.000,00 para contengdo da encosta rompida na Avenida
Prudente de Morais;
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R$ 2.000,00 para os servicos de retirada do material rompido na
Avenida Prudente de Morais;

R$ 10.000,00 para restaurar o Centro de Convivéncia;

R$ 50.000,00 para recompor dos trechos rompidos do Canal do
Pessegueiro, com gabido;

R$ 100.000,00 para a canalizagao do cérrego Tupiri;

R$ 300.000,00 para reconstrucdo das casas destruidas pela
inundacéo;

R$ 50.000,00 para apoiar (com abrigo e alimentacdo) as 130
familias cujas casas foram afetadas pela inundacéo;

R$ 13.000,00 para a realizacdo da limpeza urbana;

Figura 24 — Necessidade de limpeza urbana.

Fonte: CEDEC SP (2013).

R$ 11.000,00 para reparar os 2 0nibus utilizados no transporte
local;

R$ 7.000,00 para reparar os equipamentos danificados da
companhia telefénica;

R$ 20.000,00 para aquisicdo de moveis e equipamentos
destruidos e danificados nas escolas;

8% no PIB da indUstria;

10% no PIB do comércio.

A Secretaria de Agricultura e Pecuaria relacionou as seguintes
perdas em relacéo a producdo mensal:

5%, 1% e 3% com as safras de arroz, feijdo e milho
respectivamente;
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10% com a producéo de leite de vaca;
7% referente a producdo do mel de abelha.

Informacdes basicas do municipio

Tabela 5 — Dados de Nova Resiliéncia.

Area Densidade demografica
(Km?) (hab/km?)
335,0 9,0
Tabela 6 — Dados de Nova Resiliéncia.
Populagdo (nimero de habitantes)
Homens 1.600
Mulheres 1.400
Area urbana 1.450
Area rural 1.550
Total de habitantes 3.000
Tabela 7 — Dados de Nova Resiliéncia.
Domicilios Unidades
Domicilios particulares
395
permanentes urbanos
Domicilios particulares
- 405
permanentes rurais
Domicilios particulares
: 800
permanentes totais
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Tabela 8 — Dados de Nova Resiliéncia.

Frota de veiculos Unidades
Automoveis 20
Caminhdes 5
Caminhdes-trator 7
Caminhonetes 8
Caminhonetas 2
Micro-0nibus 3
Motocicletas 44
Motonetas 6
Onibus 11
Tratores 1
Utilitérios 3
Outros 5
Total 365

Tabela 9 — Dados de Nova Resiliéncia.

Estatisticas do Cadastro Central de Empresas 2011

Unidades locais

85 unidades

Pessoal ocupado total

577 pessoas

Pessoal ocupado assalariado

482 pessoas

Salarios e outras remuneragdes R$ 6.180,00
Salario médio mensal 1,8 salérios minimos
Nilmero de empresas atuantes 84 unidades
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Tabela 10 — Dados de Nova Resiliéncia.

indices econdmicos R$
Arrecadagéo 9.000.000,00
PIB 20.000.000,00
Orgamento 8.000.000,00
Receita corrente liquida 12.000.000,00

Tabela 11 — Dados de Nova Resiliéncia.

Escolas Unidades
Ensino Fundamental - pablica estadual 1
Ensino Fundamental - pdblica municipal 3
Ensino Médio - publica estadual 1
Pré Escola - publica municipal 3

Tabela 12 — Dados de Nova Resiliéncia.

Servigos Publicos

Unidades

Estabelecimento de Satde SUS 1

Sistema de abastecimento de agua 1
Sistema de manejo de residuos sélidos 1
Sistema de esgotamento sanitario 1
Sistema de manejo de aguas pluviais 1
Tabela 13 — Dados de Nova Resiliéncia.

Producdo Agricola (mensal) Valores em reais
Arroz (em casca) - Valor da producéao 77.000.000,00
Feijdo (em grao) - Valor da producéo 112.000,00
Milho (em grdo) - Valor da producdo 1180.000,00
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Tabela 14 — Dados de Nova Resiliéncia.

Producéo Pecudria (mensal)

Valor em reais

L4 - valor da producdo 44.000,00
Leite de vaca - valor da produgéo 22.000,00
Mel de abelha - valor da producdo 115.000,00
Ovos de codorna - valor da produgao 55.000,00
Ovos de galinha - valor da producdo 1100.000,00
Tabela 15 — Dados de Nova Resiliéncia.
Valor da
Extracdo Vegetal e Silvicultura (2011) producéo
(R$)
Madeiras - lenha 117.000,00
Madeiras - madeira em tora 124.000,00
Produtos da Silvicultura - lenha 88.000,00
Produtos da Silvicultura - madeira em tora 3.675.000,00
Produtos da S|IV|cuItura - madelra em tora para outras 2.100.000,00
finalidades
Produtos da Silvicultura - madeira em tora para papel e 1.575.000,00
celulose
Tabela 16 — Dados de Nova Resiliéncia.
Produto interno Bruto (2010) R$
Valor adicionado bruto da indUstria a precos correntes 6.000.000,00
Valor adicionado bruto do comércio a precos correntes 15.000.000,00

Diante desta situagéo, pergunta-se:

1) Quais os procedimentos e prazos para ser solicitado o

reconhecimento federal?

2) Com o auxilio do material disponibilizado e as informagdes
ja descritas nos estudos de casos 1 e 2 a respeito do desastre
em Nova Resiliéncia, realizar o processo de reconhecimento

federal de Se ou ECP.




1)

2)
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Resposta esperada

Inicialmente, analisa-se 0 comprometimento da capacidade
de resposta em Nova Resiliéncia. Caso esta ndo possa atender
suas necessidades isoladamente, o prefeito decreta situacdo
de emergéncia ou estado de calamidade publica em
decorréncia de alagamentos e escorregamentos no municipio.
Para isso, as éareas afetadas pelo evento adverso sdo
vistoriadas para verificar se houve danos humanos, materiais
e ambientais. Caso positivo, o prefeito municipal declara, a
vista de relatério circunstanciado do agente de defesa civil, o
decreto de situacdo de emergéncia ou de estado de
calamidade publica.

Em até 10 dias apds o desastre (22 de fevereiro de 2012),
deve ser solicitado o reconhecimento federal da situacdo de
anormalidade. Para isso, o0 poder executivo municipal
encaminhard a SEDEC, através do S2ID, um requerimento
com preenchimento eletrdnico, explicando as razBes pela
qual deseja o reconhecimento, juntamente com:

Decreto municipal;

FIDE;

DMATE;

Parecer do 6rgdo Municipal de Protecéo e Defesa Civil;
Relatério fotografico;

Outros documentos ou registros que esclarecam ou ilustrem a
ocorréncia do desastre.

O processo de reconhecimento federal deve ser realizado no
ambiente de treinamento do S2ID com o preenchimento de
todos os documentos da resposta 1.
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APENDICE F — Exemplo do processo completo de solicitacdo de SE
ou ECP.
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SISTEMA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL - SINPDEC

Paginalde9

SISTEMA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL - SINPDEC
E Formulario de InformacGes do Desastre - FIDE
| ]
1 - Identificacéo
UF: PA Municipio: |Itaituba
Populacéo (hab.): PIB (R$ anual): Orgamento (R$ anual): | Arrecadacdo (R$ anual):
97.493 | || |R$734.367.00000 | || |R$153.906.860,00 | | |R$10.258.204,82 |
Receita Corrente Liguida - RCL (R$)
Total anual:|R$ 152.095.568,70 | Média Mensal:|R$ 12.674.630,73 |
| |
Protocolo: PA-F-1503606-12100-20140323
2 - Tipificacéo 3 - Data da Ocorréncia
COBRADE Denominac&o (Tipo ou subtipo) Dia* Més* Ano* Horario
12100 Inundagdes 23 03 2014 14:48
| |
4 Ar(_ea Né&o existe/ndo
Afetada/Tipo de Urbana Rural Urbana e Rural
Ocupacio afetada
Residencial (@) (@) @) O]
Comercial O O O ®
Industrial O O O ®
Agricola O O ® O
Pecuaria O O ® O
Extrativismo Vegetal O O ® O
ilisgrva Florestal ou o o o ®
Mineragdo @) O O ®
Turismo e Outras ® O O O
Descricdo das Areas Afetadas: (especificar se urbana e/ou rural)
http://s2id.mi.gov.br/imprimir/fide_PA-F-1503606-12100-20140323 1396781183.html 06/04/2014
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ZONA URBANA:

BAIRRO SAO JOSE RUAS: VILA CACULA, VILA NOVA (verificacdo in loco): Em média 165
residéncias foram atingidas; Verificou-se riscos referentes salubridade do local quanto
ao saneamento; Potencial para contrair doencas de veiculagdo hidrica. BAIRRO PERPETUO
SOCORRO: TRAV. JUST CHERMONT, 52, 62, 72 RUA E 12 RUA CIDADE ALTA (verificacao in loco):
Em média 440 residéncias foram atingidas; Verificou-se riscos referentes salubridade do
local quanto ao saneamento; Potencial para contrair doencas de veiculacdo hidrica;
Interrupcdo nos estabelecimentos comerciais; Risco de acidentes no trecho alagado.BAIRRO
SAO TOME: 122, 132 E 142 RUAS (verificacdo in loco):Em média 120 residéncias foram
atingidas; Verificou-se riscos referentes salubridade do local quanto ao saneamento;
Potencial para contrair doencas de veiculacdo hidrica; Interrupcdo nos estabelecimentos
comerciais; Risco de acidentes no trecho alagado. ESTRADA DO PAREDAO (verificagdo in
loco): Principal via de acesso de areas de transbordo de carga de ltaituba-PA é uma das
principais afetadas com o aumento do nivel do rio. Por ser a Unica via que da acesso a
estas areas, a interdicdo da mesma devido a cheia, 0 acesso as areas destacadas na figura
ficam comprometidas. Nesta via também se localiza a base de abastecimento de combustivel
da cidade de ltaituba e municipios vizinhos, tendo riscos de a mesma estar completamente
ilhada para o abastecimento dos caminhdes que transportam combustivel e a estrada
apresentou 3 (Trés) pontos de alagamento. BAIRRO JARDIM DAS ARARAS: 32 RUA (verificacao
in loco):A area localizada na 32 rua do bairro Jardim das Araras sofre com a subida do
rio Tapajos. Por se tratar de uma area residencial, é grande o nimero de residéncias
afetadas com o aumento do nivel do rio. Potencial para contrair doencas de veiculacgédo
hidrica; Interrupcdo nos estabelecimentos comerciais; Risco de acidentes no trecho
alagado. ZONA RURAL: (verificacédo in loco): 21 Comunidades As Margens Esquerda e Direita
Do Rio Tapajos ha submersédo total de fossas e pogos amazdnicos. Na comunidade de
BARREIRAS observou-se desmoronamento de barranco em varios pontos da encosta na frente da
comunidade, provavelmente devido a subida do nivel das aguas e ao movimento de ondas
provocados pelas embarcacfes que por ali passam. Aproximadamente 150 familias afetadas.
RODOVIA TRANSAMAZONICA (BR-230) 13 km do centro de ltaituba apresenta uma PONTE de
estrutura de madeira medindo 18 metros parcialmente submersos comprometendo a estrutura
devido ao aumento da velocidade da agua. Foram verificado a cerca de 11 pontes que se
encontram com suas estruturas parcialmente danificadas e outras totalmente submersas e 01
uma Ponte no 15 km que dar acesso a comunidade de Barreiras totalmente destruida.
Aproximadamente 60 km de estradas, vicinais encontram-se com Varios pontos submersos.

Caracteres restantes: 4000

5 — Causas e efeitos do Desastre: - Descrigdo do Evento e suas Caracteristicas

http://s2id.mi.gov.br/imprimir/fide_PA-F-1503606-12100-20140323 1396781183.html 06/04/2014
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0 cenéario de risco local é caracterizado por ocupagdo urbana em areas de baixada proéximas
ao rio Tapajos e afluentes, que estdo expostas as variagbOes de nivel desses rios no
periodo da cheia, inundando casas, obstruindo vias de acesso e causando danos humanos e
materiais e ambientais. Devido a magnitude e as caracteristicas geomorfoldgicas da
bacia, o processo de 1inundacdo €é lento e o tempo de concentragdo das aguas leva em
torno de 120 dias. O Rio Tapajos tem regime relativamente regular, onde o pico da cheia
ocorre geralmente no inicio de ABRIL onde ja foram registrados a cota de 11 metros
atingindo a area urbana, estradas, vicinais e area ribeirinha.

Caracteres restantes: 4000

6. Danos Humanos, materiais ou Ambientais

Tipo N° de pessoas
Mortos
Feridos
Enfermos
6.1 - Danos Desabrigados 2
Humanos

Desalojados
Desaparecidos

Outros - descreva abaixo 20.445

[*)] = [o)] N [l
[o¢] w
[4)] o ~

Total de afetados 21890

Descri¢do dos Danos Humanos:

http://s2id.mi.gov.br/imprimir/fide_PA-F-1503606-12100-20140323 1396781183.html 06/04/2014
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01 VITIMA FATAL ELETROCUTADO EM AREA ALAGADA;

02 VITIMAS DE OBJETOS CORTANTES EM AREAS ALAGADAS, sendo 01 moradora de area
afetada com a cheia, sofreu corte no dentdo e a mesma passara por cirurgia, a outra
vitima foi o proéprio Coordenador de Protecdo e Defesa Civil.

120 DESABRIGADOS encontram-se distribuidos em abrigos, sendo um localizado no
ROTARY CLUB e outro na EXPOAGRO do municipio de ltaituba-PA.

637 ENFERMOS que apresentaram sintomas de vomitos, diarreias e casos de infeccao
na pele (micose) em funcdo da contaminacdo da agua servida e a presenca de vetores.

20.445 AFETADOS encontram-se afetadas direta e indiretamente com a elevacao do
Rio Tapajos, causando prejuizos materiais, de locomocao em funcdo da dificil
trafegabilidade das ruas e acessos; e de saude pela contaminacdo de aguas servidas,
acumulo de lixo da proliferagcdo de insetos, vetores e animais peconhentos, causando
surgimento de doencas de veiculacdo hidrica.

Caracteres restantes: 4000

Tipo Destruidas Danificadas valor

InstalacBes publicas de E o | [rR0,00
saude .
InstalacBes publicas de E [ | [Re 451.000,00
Ensino —
InstalacGes publicas

6.2 — Danos Materiais  prestadoras de outros E | o | [R$0,00
Servicos
InstalagBes publicas de uso E G | [R§191.700,00
Comunitéario —
Unidades habitacionais 2 ES | |R$1.541.652,00
Obras de infra-estrutura |0 | |37 | |R$ 0.206.825.00

Publica

Descricao dos Danos Materiais:

http://s2id.mi.gov.br/imprimir/fide_PA-F-1503606-12100-20140323 1396781183.html
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UNIDADES DE HABITACAO
01 -Residéncia destruida 52 rua Jardim das Araras, Avenida Transamazoénica.
01- Residéncias destruida na Vila Cacula, Bairro Sao José.
80- Residéncias Danificadas
04 -Unidades de ENSINO danificadas
06 -Instalacdo Publica de uso Comunitéario

-Sendo que as 02 residéncias destruidas de estrutura de madeira que estavam
submersas desmoronaram devido a forte correnteza associada a velocidade do ventos as
familias ja haviam sido remanejadas para abrigos; e cerca de 80 residéncias encontram-se
submersas apresentando danos em suas estruturas e fundacoes.

04 Instalacles publicas de ensino localizadas nas comunidades IPIRANGA, JARDIM DO
OURO, CASTANHO e INDEPENDENCIA 11, encontram-se parcialmente submersas com sérios danos
em sua estrutura.

-As vias publicas da cidade de Itaituba-PA foram afetadas com a inundacéo,
danificando a cerca de 6.000 metros de recapeamento, asfaltico, drenagem subterranea e
revestimentos primario, como também na area urbana, 2250 m2 passarelas com estrutura de
madeira que servem como acesso as residéncias nas areas alagadas; na area rural foram
danificados 85 km de estradas vicinais, que servem como acesso a varias comunidades e
sede do municipio.

Caracteres restantes: 4000

Tipo Populacéo do municipio atingida
Contaminac&o da agua
6.3 - Danos Contaminago do Solo
Ambientais

Contaminacao do Ar

Area atingida
Incéndio em Parques, APA’s ou APP’s

|!|

Descricao dos Danos Ambientais:
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Devido as inundacfes ocorrem os fendmenos como a impermeabilizacdo do solo, proveniente
de pavimentacdo de ruas, o que diminui a area de impermeabilidade do solo, reduzindo o
processo natural de infiltragdo da agua do solo, aumentando assim a agua em suspensao e O
escoamento superficial, bem como a reducdo de cobertura vegetal, assoreamento do rio e
ocupacdo de areas de varzea. Descricdo dos danos ambientais observados: foram de origem
fisica da agua, como turbidez em alguns pontos visitados, apresentando coloracgao
barrenta, alterando consideravelmente a visibilidade. Ha submersédo total de fossas e
pocos amazdnicos, comuns na regido para abastecimento de agua de consumo, com provavel
comprometimento das caracteristicas microbioldgicas da agua e possivel agravamento na
questao de salde em praticamente em toda zona rural e urbana afetada. Considerando que a
malha hidrica em especial nesse momento, em que ha correlacdo direta entre o Rio
principal e seus afluentes, pode haver comprometimento da qualidade da mesma, por haver o
carreamento e deslocamento de microbiota na massa circulante de agua, podendo atingir
pontos distantes e diversos ao longo do seu percurso.

Caracteres restantes: 4000

7. Prejuizos Econdmicos Publicos e Privados

7.1 - Prejuizos
Econdmicos
Publicos

Valor para

Servicos essenciais prejudicados .
¢ prej restabelecimento

Assisténcia médica, salde publica e atendimento de emergéncias [R$ 312.382,00 |

médicas

Abastecimento de agua potavel [R$ 353.122,90 |
Esgoto de aguas pluviais e sistema de esgotos sanitarios |R$ 343.812,00 |
Sistema de limpeza urbana e de recolhimento e destinagéo do lixo [R$ 284.375,00 |
sizgegz (\j/i t(3)erseisnfesta(;élo e desinfecgdo do habitat e de controle de [R$ 22.560,00 |
Geragdo e distribuicdo de energia elétrica [R$ 122.670,00 |
Telecomunicacdes [R$ 0,00 |
Transportes locais, regionais e de longo curso |R$ 6.256.310,00 |
Distribui¢do de combustiveis, especialmente os de uso doméstico |R$ 0,00 |
Seguranca pUblica [R$ 18.140,30 |
Ensino [R$ 451.000,00 |
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Valor total dos prejuizos publicos R$ 8.164.372,20

Descri¢do dos Prejuizos Econdmicos Publicos:

Considerando que no municipio a maioria das residéncias sdo atendidas com agua
concessionaria e pela elevacdo do rio esses servicos foram afetados, porem existe uma
parcela que foi atingida pelo alagamento que tem como fonte de abastecimentos pogos
amazonas, a qual houve comprometimento em suas estruturas. Ressaltando ainda que a area
urbana, exceto o centro, é desprovido de sistema de esgotamento, assim sendo as
residéncias sédo atendidas por fossas e sumidouros tornando-se fontes de contaminacédo da
agua. A coleta de residuos sélidos domiciliares e comercial, estdo sendo acondicionados
em local improprio, ruas e terrenos baldios em funcdo da elevacdo das aguas dificultando
0 acesso dos servicos, além de torna-se um atrativo para transmissdo de doengas, por meio
de macro e micro vetores (ratos, baratas, mosquitos, etc.) A geracdo e distribuicédo de
energia de responsabilidade no municipio encontra-se comprometida nessas areas afetadas
pela enchente do rio tapajos e seus afluentes. Prejudicando 85 Km de estradas e vicinais
na zona rural, com trechos criticos em funcdo elevacdo do nivel do Rio Tapajos e seus
afluentes, causando parcial e total destruicdo de pontes, dificultando o acesso a sede do
municipio, como também destruicao parcial e total de 04(quatro) unidades de ensino.

Caracteres restantes: 4000
[ ]

Setores da Economia Valor
Agricultura |R$ 1.217.100,00 |
7.2 - Prejuizos  Pecudria [R$ 60.000,00 |
Econbmicos )
Privados IndUstria [R$ 150.000,00 |
Servigos [R$ 22.000,00 |
Valor total dos prejuizos privados [R$ 1.449.100,00 |

Descricao dos Prejuizos Econdémicos Privados:
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O prejuizo para os setores da economia privada pelo aumento expressivo do rio Tapajos
interfere na qualidade dos produtos e afeta o escoamento da producdo devido as péssimas
condicOes de trafegabilidade das estradas e estradas vicinais, altamente impactadas pelo
elevado indice pluviométricas deste periodo. Além dos danos estruturais nas pontes,
ocasionados pelas correntezas dos rios que aumentam sua vazao durante este periodo. A
producdo desses setores, em funcdo das condicBes de escoamento aliada ao seu carater
perecivel torna-se mais susceptivel a perda e depreciagdo devido aos obstaculos impostos
pelas condicgdes climaticas, acarretando prejuizos imensuraveis ao agricultor familiar que
possui com fonte Unica de renda a comercializacdo de produtos agricolas. Além de refletir
diretamente na qualidade da merenda escolar cujos produtos sdo fornecidos pelos pequenos
agricultores e ofertados pelas escolas municipais. Com a interferéncia na distribuicdo de
produtos de hortifrutigranjeiros, o mercado do municipio sofre com o fornecimento de
farinaceos, carne, leite e de produtos florestais sustentaveis, como a castanha do
Brasil, que chega por meio da Rodovia Transamazdnica onde apresenta varios pontos
intrafegaveis. Outro aspecto importante da dificuldade de acesso ao interior, é a
impossibilidade de locomogdo de funcionarios ao setor de trabalho como no caso de
empresas como os matadouros-frigorificos e a ITACIMPASA, que além de sofrerem com o
escoamento do produto, tem suas atividades prejudicadas com a redugdo do numero de
servidores

Caracteres restantes: 4000

8 - Instituicdo Informante

Cargo Dia Més Ano
Responsavel:
23 03 2014

Endereco: - - /
CEP:
Telefone:
Celular:
E-mail:

E-mail Secundario:

Endereco: - -/
CEP:
Telefone:
Celular:
E-mail: Status:

SECRETARIA NACIONAL DE DEFESA CIVIL - SEDEC
Setor Bancério Norte, Quadra 02, Lote 11, Edificio Apex-Brasil
CEP: 70.040-020 - Brasilia - DF

E-mail: cenad@defesacivil.net

CENAD/Reconhecimento: (061) 3214-0631
CENAD/Reconhecimento: (061) 3214-0633
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

Prefeitura Municipal de Itaituba
GABINETE DA PREFEITA

o objetivo de facilitar as agbes de assisténcia a populagéo afetada, sob a coordenagdo da
Coordenadoria Municipal de Protegédo e Defesa Civil - COMPDEC.

Art. 4° De acordo com o estabelecido nos incisos XI e XXV do art. 52 da Constituigio
Federal, autoriza as autoridades administrativas e os agentes da Defesa Civil, diretamente
responsaveis pelas acdes de resposta ao desastre, em caso de risco iminente a:

I. penetrar nas casas para prestar socorro ou para determinar a pronta evacuacgao;

ll. Usar propriedades particulares, no caso de iminente perigo pablico, assegurada
indenizagdo ao proprietario, caso ocorra dano.

lll. autoriza o inicio de processos de desapropriaggo, conforme Decreto-Lei n®
3365/41, por utilidade publica, de propriedades particulares comprovadamente
localizadas em areas de risco intensificado pelo desastre, considerando =z

depreciacdo e desvalorizagdo que ocorrem em propriedades inseridas em areas
inseguras.

Art. 5% As copias deste Decreto deverdo ser encaminhadas a todos os 6rgdos pertinentes,
para as devidas finalidades legais.

Art. 6° Revogadas as disposicdes em contrario, este decreto entrard em vigor na data da
sua publicacéo, devendo vigorar por um prazo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Unico — O prazo de vigéncia deste decreto podera ser prorrogado até completar
o méaximo de 180 (cento e oitenta) dias.

Registre-se e Publique-se

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE ITAITUBA, Estado do Para, aos 24 dias do
més de margo de dois mil e quatorze.

b 2o Ty

ELIENE NUNES DE OLIVEIRA
~____ Prefeito Municipal

"

o

Publicado na Secretaria, na data supra.
Q“_?' - L ”

AT
FRANCISCO ERISVAN BEZERRA GOMES
Secretario Municipal de Administragéo
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PODER EXECUTIVO R Rarrae
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITUBA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

Oficio 0048/2014/COMPDEC/PMI.
ltaituba-PA, 24 de marcgo de 2014.

A EXCELENTISSIMA SENHORA.
ELIENE NUNES DE OLIVEIRA
PREFEITA MUNICIPAL DE ITAITUBA
NESTA

Assunto: SOLICITACAO DE DECRETACAO DE SITUACAO EMERGENCIA,

Excelentissima Prefeita,

Conforme monitoramento desta COMPDEC a respeito da elevacdo do nivel do rio Tapajds, nosso
municipio entrou em SITUAGAO DE ALERTA no dia 28 de Fevereiro de 2014, quando o nivel do rio Tapajés atingiu
sua marca de 8,70 metros, onde a cota de ALERTA DE INUNDACAO ¢ 8,30 metros. Ressaltamos que no dia 08 de
marco de 2014 o nivel do rio Tapajés atingiu 9,50 metros passando a inundar residéncias e invadir ruas em nossa
cidade, assim como nossa zona rural e ribeirinha. Esta COMPDEC passou a executar acdes de resposta ao
desastre, dando total assisténcia as familias afetadas em conjunto com todas as Secretarias Municipais. Devido ao
nivel do Rio Tapajoés esta registrando na data de hoje (23/03/2014) sua marca de 10,08 metros,-soﬁcitamos de
Vossa Exceléncia DECRETE SITUAGAO DE EMERGENCIA a fins de solicitarmos recursos federais para o
enfrentamento ao desastre.

P Segue anexo 0 PARECER TECNICO desta COMPDEC com mais informacoes para as devidas providéncias.

Nada mais para o momento, aproveitamos o ensejo para renovar protestos de considera¢do e aprecgo. E nos
colocamos a sua disposicdo para qualquer esclarecimento nesta Coordenadoria Municipal de Prote¢fio e Defesa

Civil de Itaituba — Para ou telefones (93) 9110-9628 ou (93) 9209-3440.

Atenciosamente,

COMPDEC — Transamazénica, KM 02, anexo ao Gindsio Municipal —93-9184-9395
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITATTUBA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAQ E DEFESA CIVIL

PARECER TECNICQO N°: 001/2014

Municipie: Itaituba

Estado: Para

Interessado: Prefeitura Municipal de Itaituba-PA

Assunto: DECRETACAQ E RECONHECIMENTO DE SITUACAO DE EMERGENCIA
Desastre: INUNDACAO (Codificagio Brasileira de Desastres - COBRADE - 1.2.1.0.0)

A. DO OBJETIVO

Conforme vistoria realizada em nosso municipio, venho apresentar a Excelentissima
Prefeita Eliene Nunes de Oliveira, uma avaliagfio técnica da situagdo em que se encontra
nosso municipio para fins de Decretagio de SITUACAO DE EMERGENCIA em

virtude do desastre que vem ocorrendo afetando zona urbana, rural, regifio garimpeira e
ribeirinha.

B. DA FUNDAMENTACAQ

Com base na Let n° 12.340, de 1° de dezembro de 2010, no Decreto n°® 7.257, de 04 de
agosto de 2010 e na Instrugio Normativa n° 001/2012, de 30 de agosto de 2012, que
conceitua ¢ normatiza desasires e situagbes de emergéncias e estabelece requisitos e
procedimentos, conforme abaixo:

- HAVER NECESSIDADE COMPROVADA DE AUXILIO COMPLEMENTAR

C. DAS CONSIDERACOES

Entendemos que esse desastre exige enfrentamento emergencial e a decretagfio objetiva
ao atendimentc prioritario e urgente visando afastar risco de danos a bens e/ou pessoas
que além de concreto, provavel e eminente é grave e requer agdes urgentes e imediatas
para afastar ou diminuir seus efeitos.

A legislagiio e a Secretaria Nacional de Protecfio e Defesa Civil estabelecem critérios
para obtencio do Reconhecimento de Sitnacio de Emergéncia e a amal situacio do
municipio de Itaituba atende a esses critérios de acordo com os Art. 4° e 5° da Lei
12.340/2010.

D. DA ANALISE

Apés a avaliagdo dos danos e prejuizos constatamos que eles atendem as exigéncias
legais em vigor. Desta forma, diante do desastre atual, informo que:

(1) Podemos apresentar ao Ministério da Integragiio Nacional, ne praze mixime de dez
dias, a documentagao obrigatéria abaixo discriminada: i

&

Oficio de solicitacdo de Reconhecimento;

o

Decreto Municipal;
¢. Formulario FIDE;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITUBA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAQ E DEFESA CIVIL

oo A

)

Formulario DMATE;
Parecer da COMPDEC;
Relatorio Fotografico;
Mapa.

{2) Verificamos que a ocorréncia do evento adverso implicou no comprometimento da
capacidade de resposta econémica e administrativa do poder publico municipal, a
saber:

- Os DANOS e PREJUIZOS foram superiores a 2,77% da Receita Liquida Anual.

Assim, constatamos com base nos dados presentes na documentagio apresentada que
o evento adverso ocorrido nesse municipio caracteriza situacio de emergéncia,
pois ha danos e prejuizos suficientes que justificam o apoio estadual e federal.

Portanto, em virtude do desastre atual preenche as exigéncias legais e suas
consideragbes pertinentes, sou favoravel a Decretacgio de SITUACAO DE
EMERGENCIA.

E. DA CONCLUSAQO

Diante do exposto e considerando ainda o Formulario do FIDE e documentacio anexa,
sugito a Chefa Executiva Municipal, que declare situagdo de Emergéncia em nosso
municipio, nas areas especificadas conforme a documentagdo referida.

Itaituba-Para, 22 de marco de 2014

COORDENAndﬁ FON: 1 PROTECAO E DEFESA CIVIL
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