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RESUMO

O tema desta dissertacdo adota a discussdao sobre a defini¢do de
elementos para Incubacdo de Cooperativas Sociais a luz da Gestdo
Social. O estudo de caso desta pesquisa refere-se a Cooperativa Social
de Pais e Amigos de Portadores de Deficiéncia (COEPAD). Neste
contexto, o objetivo geral foi identificar os elementos de Incubagdo para
Cooperativas Sociais mediante analise dos processos de inclusdo,
gestdo, produgdo/operacionalizagdo e comercializagdo da COEPAD a
partir dos Principios do Cooperativismo e da Gestdo Social. O cenario
principal deste estudo é o cooperativismo social e a possibilidade do seu
aperfeicoamento a luz da gestdo social. O arcabouco tedrico teve a
finalidade de fundamentar a concepcao deste trabalho, constitui-se da
exposicdo de uma breve contextualizagdo da gestdo estratégica e as
conjecturas estruturantes ao seu debate perante a gestdo social, seguido
do aprofundamento do assunto cooperativismo e alguns aspectos
relacionados a este contexto, como a inclusdo social, a deficiéncia
intelectual até finalizar no processo de incubagdo em gestdo social. Esta
pesquisa foi caracterizada por sua natureza aplicada, inserida em uma
abordagem qualitativa, que utilizou procedimentos de pesquisa
descritiva, bibliografica e documental. A coleta de dados foi
desempenhada por meio de observagédo participante, realizagdo de focus
group e aplicagdo de entrevistas semiestruturadas a atores diretamente
envolvidos com o processo de inclusdo, gestdo e producdo da COEPAD,
divididos em trés grupos, devido as suas caracteristicas, denominados,
nesta pesquisa, de Grupo A, Grupo B e Grupo C. As informacdes
coletadas foram analisadas e interpretadas por meio da aplicagdo de
técnicas de analise de contetido e documental na composi¢do do método
da triangulacdo de dados. A partir desta analise, foi possivel identificar
os processos de inclusdo social de pessoas com deficiéncia intelectual e
os que envolvem o funcionamento da COEPAD relacionados
principalmente a gestdo, producdo, operacionalizagdo e comercializacdo
de seus produtos. Os resultados da pesquisa mostram que a adogdo de
praticas oriundas da gestdo estratégica entrelagadas as praticas da gestio
cooperativa e a adequagdo da estrutura e composicdo da COEPAD
perante o marco legal do cooperativismo e da gestdo da deficiéncia.
Mas, sobretudo, manifestagdes de agdes permeadas pelos principios da
gestdo social, ao apresentar a participacdo ativa dos atores envolvidos, o
exercicio do didlogo sem coagdo, o processo decisorio participativo, a
cooperacdo, entre outros feitios que também caracterizaram ag¢des em
prol de um objetivo de carater social comum por meio da realizagido



individual. Concluiu-se que diante do conjunto de informagdes acerca
da caracterizagdo da COEPAD e da analise criteriosa de seus processos,
os achados da pesquisa apontam para a possibilidade de construir uma
futura proposta de incubagdo de cooperativas sociais voltadas para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual ou outros grupos que
podem constituir cooperativas sociais; para complementar, foram
propostas algumas contribui¢cdes para o seu aprimoramento. Para esta
finalidade, é necessario o comprometimento de diferentes atores sociais:
Universidade, organizacdes publicas e privadas; e a sociedade civil.

Palavras-chave: Gestdo Social. Cooperativismo Social. Inclusdo Social
da Deficiéncia Intelectual.



ABSTRACT

The subject of this dissertation adopts the argument about defining
elements for Incubation of Social Cooperatives from the light of Social
Management. The case of this research is about the Social Cooperative
of Parents and Friends of Disabled People (COEPAD). In this context,
the general issue was to identify the elements of Incubation of Social
Cooperatives through analysis of processes of inclusion, management,
production/operationalization and commercialization of COEPAD
starting from the Principles of Cooperativism and from the Social
Management. The main scenario of this research is the social
cooperativism and the possibility of its improvement from the light of
social management. The theoretical framework had the purpose of
supporting the conception of this work, which is constitute of the
exposure of a brief contextualization of the strategic management and
the structuring strategies for its debate before the social management,
followed by the deepening of the issue of cooperativism and some of the
aspects related to this context, like social inclusion, the intellectual
deficiency until finishing in the process of incubation in social
management. This research was characterized by its applied nature,
inserted into a qualitative approach, which used procedures of
descriptive research, bibliographic and documental. The data collection
was done by participant observation, realization of focus group and
application of semi-structured interviews and actors directly involved
with the process of inclusion, management and production of COEPAD,
divided in three groups, because of their characteristics, named, in this
research, Group A, Group B and Group C. The information collected
were analyzed and interpreted through the application of techniques of
content analysis and documental on the composition of the method of
data triangulation. Starting from this analysis, it was possible to identify
the process of social inclusion of people with intellectual disabilities and
the processes that involve the work of COEPAD related meanly with
management, production, operationalization and commercialization of
its products. The result of the research shows that the adoption of
practices that come from the strategic management intertwined with the
practices of cooperative management and the adequation of the structure
and composition of COEPAD before the legal mark of cooperativism
and management of deficiency. Yet, overall, manifestation of actions
permeated by the principles of social management, shows the active
participation of the involved actors, the exercise of dialog without
coercion, the participative decision-making process, the cooperation,



among other achievements that also characterize actions on behalf of a
common social oriented goal through the individual realization. The
conclusion is that before the set of information about the
characterization of COEPAD and the careful analysis of its processes,
the achievements of the research point to the possibility of a purpose
building a future purpose of incubation of associated cooperatives aimed
at the inclusion of people with disabilities and other groups that can
constitute social cooperatives; to complement, it was proposed some
contributions to its improvement. For this purpose, it’s necessary the
commitment of different social actors: Universities, public organizations
and private; and the civil society.

Key-worlds: Social Management, Social Cooperativism, Social
Inclusion of Intellectual Deficiency.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo aborda indicios e manifestacdes sobre
elementos para incubagdo de cooperativas sociais dedicadas a integracio
de pessoas com deficiéncia, principalmente as pessoas com deficiéncia
intelectual. As Cooperativas podem ser uma alternativa em termos de
aprendizagem, convivéncia, trabalho e renda as pessoas, excluidas do
mercado formal de trabalho, em razdo da predominancia do paradigma
econdmico vigente (RAMOS, 1989). E enquanto que as Cooperativas
Sociais podem ser uma predile¢do para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, conforme prevé o Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de
1999 (BRASIL, 2013c).

O processo de identificagdo de elementos de incubagdo para
cooperativas sociais € uma alternativa para apoiar a multiplicagdo desta
forma associativa, garantindo os cuidados cientificos e metodologicos e
a procura de uma gestdo mais adequada desta modalidade de economia
solidaria, contribuindo para a existéncia de “cooperativas ‘de verdade’
[...] auténticas” (RIGO, 2009, p.7). Ou seja, que praticam os principios
cooperativistas.

Mediante a pretensdo de discutir tal tematica, esta dissertagéo
inicia pelo presente capitulo ao apresentar a contextualizagdo, seguida
da problematica da pesquisa, do objetivo geral e dos objetivos
especificos que direcionam o desenvolvimento do trabalho. Em seguida,
apresenta-se a justificativa que fundamenta o proposito da pesquisa,
bem como os aspectos pertinentes a sua composicao.

Os capitulos posteriores apresentam em sequéncia: o arcabougo
teorico desse estudo, a metodologia da pesquisa, a analise de resultados,
consideragdes finais, sugestoes ¢ as referéncias.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMATICA DA
PESQUISA

A expansdo do capitalismo e sua consolidagdio no mundo
globalizado levaram as organiza¢des a adotarem o modelo de gestdo
fundamentado em acgdes estratégicas que norteiam a sua conduta de
modo a direcionar decisdes gerenciais baseadas no comportamento do
mercado. Neste cendrio, surgiu o cooperativismo como “uma opg¢io
vidvel” e uma “resposta aos desmandos da Revolugdo Industrial em
meio a um contexto de exploragdo da mao-de-obra” (MONTEIRO et al.
2010, p.1-2).
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O modelo de entidade do terceiro setor (composto por
organizag¢des sem fins lucrativos e ndo governamentais (ONGs), com a
finalidade de gerir servicos de carater publico) apresentado como
cooperativa ¢ definido pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI)
como “uma associagdo autdnoma de pessoas unidas voluntariamente
para satisfazer suas necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns
e aspiragdes através de uma empresa de propriedade comum e
democraticamente gerida.” (ICA,2013, p. 1, tradugdo nossa). O terceiro
setor, onde estdo inseridas as cooperativas, pode ser como um dos
caminhos para suprir as caréncias econdmicas e sociais que o Estado ou
as organizagdes privadas ndo conseguem minimizar. No entanto, as
cooperativas podem apresentar seus modelos de gestdo como de
natureza estratégica, o que compromete a contemplacdo das
necessidades sociais. Um exemplo da adogfo de procedimentos da
gestdo estratégica ¢ o fato de que muitas das incubadoras tecnologicas
de cooperativas populares apresentam modelos de gestdo caracterizados
por modelos hibridos de gestdo, contradizendo aos principios que
norteiam as agdes das incubadoras (GUERRA; PEREIRA, 2010).

Como modelo predominante, de acordo com Tenoério (2008) a
gestdo estratégica age pelas determinagdes do mercado, o processo de
gestdo que favorece a competicdo, o aumento de resultados financeiros
como objetivo principal, priorizando o interesse individual e o carater
monoldgico na tomada de decisdes.

Para contrapor essa modalidade de gerenciamento, Franca Filho
(2008a, p. 30) aborda a modalidade da gestdo social como “uma forma
de gestdo organizacional que do ponto de vista da sua racionalidade
pretende subordinar as légicas instrumentais a outras logicas mais
sociais, politicas, culturais ou ecologicas”. A gestdo social prioriza o
interesse coletivo, aonde o processo de gestdo prima pela participacdo e
aquiescéncia grupal, no qual o individuo reconhece a importancia da
solidariedade, o diadlogo ganha espago e, sobretudo a sociedade civil
aparece no contexto como membro participante em prol dos interesses
que envolvem as relagdes sociais (TENORIO, 2008).

A primazia pela participacdo coletiva defendida pela gestio social
permite abordar a discussdo sobre o assunto da inclusdo social que vem
ao encontro do reconhecimento da pluralidade de diferencas
comportamentais, fisicas, intelectuais, financeiras, culturais e sociais
que compdem a miscigenacdo brasileira (AMARAL JR.; BURITY,
2006). O paradigma do atendimento dessas diferencas por meios
somente de fins econdmicos carece de um novo olhar da sociedade,
sobretudo quanto aos valores sociais.
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A gestdo social, assim, pode ser uma alternativa de
gerenciamento para as cooperativas, pois como verificaram Cangado,
Carvalho e Pereira (2011), a partir de pesquisa sobre gestdo e
racionalidade, em periodicos Qualis A, na area de administragdo, ha o
predominio da gestdo tradicional, com base na racionalidade utilitaria.

Para embasar esse argumento ressalta-se a economia solidaria
como um conjunto formado por relagdes econdmicas e sociais com o
intuito de agenciar o emprego, a sobrevivéncia e a qualidade de vida' as
pessoas por meio da inclusdo social (XAVIER, 2005). Apds essa
explanagdo pode-se intuir que o cooperativismo é um mecanismo
passivel de abordar a inclusdo social e adotar praticas de gestdo social,
em especial, para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, por meio das
cooperativas sociais, como prevé o Decreto n® 3.298, de 20 de
Dezembro de 1999, que regulamenta a Lei n°® 7.853/1989, que dispoe
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (BRASIL, 2013c¢). Pois, como afirma Monje-Reyes (2011,
p. 721, tradugdo nossa):

Finalmente, a ligacdo conceitual da gestdo social
com o cooperativismo, ¢ que ambas sdo formas de
producgdo social e baseiam-se na participacdo dos
interessados nas decisdes sobre o que e como
fazer. Portanto, aprofundam a democracia e
modernizam os principios da participagdo ativa
dos sujeitos socio-politicos. Na verdade, a forma
de gestdo cooperativa tem sua referéncia em uma
organizagdo em gestdo social, desde que seja
democratica e deliberativa, como sugerem o0s
principios da gestdo social.

Mediante o exposto deve caber ao cooperativismo a adogdo da
inovagdo social que consiste numa réplica nova e socialmente
distinguida, que visa e gera a mudanga social, por meio da satisfagdo de
necessidades do ser humano ndo atendidas pelo mercado, da promogao
da inclusdo social e da habilitagdo de atuantes ou individuos sujeitos a
processos de exclusdo social, suscitando modificagdes nas relagoes de
poder (ANDRE; ABREU, 2006).

' “O universo de conhecimento em qualidade de vida se expressa como uma
area multidisciplinar de conhecimento que engloba além de diversas formas de
ciéncia e conhecimento popular, conceitos que permeiam a vida das pessoas
como um todo” (ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012, p. 12).
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No entanto, as praticas cooperativistas no mundo e no Brasil
parecem estar voltadas a incorporacdo de praticas gerencialistas. Um
exemplo ¢ o cooperativismo na Alemanha, cujo pais alterou sua
legislacdo para a permissdo de capitalizacdo do setor cooperativista
(BIALOSKORSKI NETO, 2013). Segundo o autor, trata-se de um
movimento denominado “Cooperativas de Nova Geragdo”, sendo
cooperativas agropecudrias que surgiram no norte dos EUA e Canada,
com um modelo de gestdo [...] “Cooperativa Sustentavel Socialmente e
Economicamente”, baseado no tripé: [...] “foco no mercado, contratos e
investimentos proporcionais”, onde a cooperativa alia: [...] “Cooperacao
e Concorréncia [...]; Negdcio: com o objetivo de ndo dispersar recursos”
e [...] “Harmonia: entre os objetivos do mercado e os objetivos do
cooperado”. (BIALOSKORSKI NETO, 2012, p.3-5; 8; 10; 13). Tais
inferéncias remetem o cooperativismo as praticas gerencialistas.

J& no Brasil, o Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop) aderiu ao Modelo de Gestdo Estratégica
(MEQG), ao realizar em 2013 a primeira edi¢do do Prémio Sescoop de
Exceléncia de Gestdo, resultado da parceira com a Fundagdo Nacional
de Qualidade (FNQ) com o intuito de premiar as cooperativas brasileiras
que mais se destacam nas praticas de gestdo e de governanga, além de
estimular a procura pela exceléncia da gestdo e o aumento da
competitividade. O instrumento norteador dessa avaliagdo ¢ o Modelo
de Exceléncia da Gestdo (MEQ), adaptado para as particularidades das
cooperativas  (FNQ, 2013; SESCOOP, 2013). Deste modo, o
cooperativismo no Brasil por meio do Programa de Desenvolvimento de
Gestdo de Cooperativas formulado pela Sescoop/FNQ enfoca a gestdo
no atendimento a legislacdo e adere aos critérios de exceléncia em
gestdo usuais em empresas privadas. Ou seja, o modelo de gestdo e a
premiacao fortalecem a posicdo legalista e competitiva e deixam de
promover 0s avangos necessarios na vertente democratica, participativa
e social do cooperativismo.

Em sentido oposto, sem desprezar a eficiéncia, mas associando os
principios cooperativistas aos fundamentos da Gestdo Social, ¢ relevante
salientar o presente estudo como oportunidade de pesquisar a COEPAD
pela sua singularidade dentro do cooperativismo social, visto que
cooperativas tem migrado para a gestdo de processos sob a direcdo
estratégica.

Inserido neste contexto ¢ pertinente a adocao do procedimento de
incubagdo, segundo Medeiros et al. (2011, p. 2) é o “processo capaz de
auxiliar o fomento do desenvolvimento local e sustentavel, através do
empoderamento dos atores sobre sua realidade social, e consequente
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instigagdo de pertencimento de grupo, gerando fortes lagos de
mobiliza¢do na comunidade”. A incubag¢do social articula os
pressupostos até entdo descritos que traduz o objetivo de cultivar
organizacbes sem fins lucrativos ocasionando desenvolvimento
sustentavel a sociedade e cumprimento do seu papel social. Compete
destacar o empreendedor social, individuo que busca oportunidades de
inovar e gerar mudangas para colocar em pratica os valores
disseminados pela inovagdo social, revestido da busca da construgdo do
bem comum (LEITE, 2010). Todavia, esse procedimento ¢ uma
possibilidade nem sempre alcangada ou suficiente para os fins que se
almeja.

No entanto, de modo a distinguir das propostas usuais de
incubagdo, seja no ambito das incubadoras privadas, seja no caso das
incubadoras de cooperativas populares, o presente estudo procurara
incorporar os pressupostos ndo convencionais da Incubadora de
Tecnologias Sociais, alicercada na Teoria de Delimitacdo de Sistemas
Sociais ¢ no paradigma Paraeconémico de Ramos (1989) sob as
dimensdes da economia, isonomia e fenonomia. Aliada a luz da gestdo
social.

Considerando estes pressupostos, o estudo tem por objeto de
pesquisa a Cooperativa Social de Pais, Amigos e Portadores de
Deficiéncia (COEPAD) caracterizada como uma entidade social que
trabalha com pessoas com deficiéncia intelectual. A COEPAD ¢ uma
entidade social que objetiva proporcionar capacitagdo e trabalho as
pessoas com deficiéncia intelectual, contribuindo para o resgate de sua
autoestima e o exercicio de sua cidadania. (COEPAD, 2013a).

Diante do exposto, entende-se na problematica de pesquisa que é
preciso que os elementos de incubagdo para a proposta de incubacdo
social promovam a inclusdo social, consolidem os principios
cooperativistas e facam avancar a racionalidade substantiva-
comunicativa, a necessidade da abordagem sobre deficiéncia, a
democratizacdo, a participacdo e o didlogo. Assim, a pesquisa elegeu a
seguinte pergunta de pesquisa:

Quais sdo os elementos necessarios para promover a incubago
dos processos da Cooperativa Social de Pais, Amigos ¢ Portadores de
Deficiéncia (COEPAD) a partir dos fundamentos do Cooperativismo e
da Gestdo Social?

Mediante a elaboracdo da problematica e da pergunta de
pesquisa, pode-se formular o objetivo geral da pesquisa e identificar os
objetivos especificos que convirdo ao alcance da finalidade desta
dissertagao.
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1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta dissertacdo ¢ identificar os elementos de
Incubagdo para Cooperativas Sociais mediante analise dos processos de
inclusdo, gestdo, producdo/operacionalizacdo e comercializacdo da
COEPAD a partir dos Principios do Cooperativismo e da Gestao Social.

1.2.1 Objetivos especificos

Para cumprir o objetivo geral foram delineados os seguintes
objetivos especificos:
a) levantar o processo de inclusdo social das pessoas com
deficiéncia intelectual na COEPAD;

b) averiguar 0s processos: gerencial, de
produgdo/operacionalizagdo e  comercializagdo  da
COEPAD;

c) analisar os processos da COEPAD a partir dos
Principios do Cooperativismo e da Gestdo Social; e,

d) verificar a possibilidade de utilizar a Teoria da
Delimitagdo de Sistemas Sociais ¢ a abordagem da
Paraeconomia de Ramos (1989) como suporte para a
analise da identificacdo de elementos para incubagao social
da COEPAD.

1.3 JUSTIFICATIVA

Ao longo da historia as organizagdes atravessaram grandes
mudangas na sua concepgdo, diretrizes e estruturas, principalmente apds
a Revolucdo Industrial. Essas organizacdes para continuarem
competitivas no mercado utilizaram os processos da gestdo estratégica
como o procedimento mais apropriado para a obtencdo do
desenvolvimento empresarial e o alcance do crescimento oriundo de
acdes voltadas ao ganho econdmico (TENORIO, 2008).

Dentro desse modelo de gestdo com a valorizagdo do chamado
“capital humano” surgiram normas para proporcionar aos trabalhadores
melhores condi¢des de trabalho, como o avango das leis trabalhistas por
meio do Estado (previdéncia social) e pela modernizagdo das
organizacdes por meio de praticas como a responsabilidade social que
visa & qualidade de vida do trabalhador e melhoria do bem-estar da
sociedade (FISCHER, 2002). O termo responsabilidade social envolve
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um conceito vasto no qual a organizagdo, com o intuito de resguardar
suas obrigagdes comerciais, elabora recursos, estratégias e agdes, para
que de modo interno e externo, possa favorecer os anseios de igualdade
e legitimidade da sociedade, indo além das obrigagdes convencionado
em lei e os seus beneficios econémicos (FISCHER, 2005).

Tais aspectos beneficiaram a sociedade num todo, mas arestas
precisam ser preenchidas, pois o pensamento ¢ predominantemente
estratégico nas acgdes de capital humano, conforme Sen (2010)
envolvem as tomadas de decisdes organizacionais. Esse contexto
envolve essencialmente uma nova abordagem das capacidades humanas,
que trata-se do reconhecimento da ampliagdo da autonomia do ser
humano (liberdade substantiva), por meio de uma abordagem inclusiva
para o seu desenvolvimento (SEN, 2010).

Baseado nesse cenario a gestdo social apresenta um novo olhar
para o interesse do bem comum ao trazer praticas de ordem
democratica, participativa e inclusiva de modo a priorizar a coletividade
na elaboragio de agdes que envolvam a sociedade civil (TENORIO,
2008).

O cooperativismo pode ser visto como uma alternativa que pode
incorporar os fundamentos da gestdo social, visto que, os métodos
advindos da gestdo estratégica sdo insuficientes para contemplar as
necessidades humanas e sociais propagadas pelas entidades do terceiro
setor. Desta maneira, a gestdo social pode ser interpretada como
complementar a gestdo estratégica de modo a conduzir processos que
beneficiem os atores sociais.

Portanto, essa dissertagdo justifica-se pela importancia e
representatividade que o cooperativismo social apresenta na atualidade,
sendo que a gestdo que o envolve é uma tematica com diversas
dimensdes a serem exploradas para a sua maior utilidade na geragdo de
trabalho e renda, associados a principios de democracia, didlogo e
respeito humano, sobretudo, em relagdo as pessoas com deficiéncia
intelectual.

Entretanto, a gestdo do cooperativismo social apresenta bases
insuficientes para atender as necessidades de cooperacdo das pessoas
com deficiéncia intelectual. A legislagdo do cooperativismo social, Lei
n°® 9.867, de 10 de novembro de 1999, cita o ramo especial, o qual se
enquadra a COEPAD, mas ndo aprofunda a legislacdo para pessoas com
deficiéncia intelectual (BRASIL, 2013b). Na atualidade, para incentivar
acOes direcionadas ao desenvolvimento de cooperativas sociais o
Governo Federal instituiu o Programa Nacional de Apoio ao
Associativismo e Cooperativismo Social (Pronacoop Social) conforme o
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Decreto n° 8.163 de 20 de dezembro de 2013 (BRASIL, 2014). Devido a
sua recente regulamentag@o ainda ndo ha registros da sua aplicabilidade.

A escolha do tema origina da pretensdo de identificar elementos
primordiais para a incubadora social a luz da gestdo social a partir do
estudo de caso da COEPAD, devido ao seu diferencial tnico de
trabalhar com pessoas com deficiéncia intelectual, como seus
cooperados. Esta pesquisa vem ao encontro de um objetivo almejado
pela COEPAD, de acordo com vice-presidente da Cooperativa, Sr. Aldo
Brito (Informagio Verbal®).

Portanto, a identificacdo dos elementos de incubagdo ocorreu por
meio de estudos dos processos da COEPAD executados na area de
inclusdo, gestdo, producao/operacionalizagdo e comercializagdo de suas
atividades. Também esse estudo teve o objetivo de proporcionar
informacdes para a composi¢do vindoura do primeiro projeto de
incubagdo social do Grupo de Estudos em Gestdo Social da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ao julgar que a
Universidade necessita de projetos sociais que fortalegam a interacio
entre instituigdo e sociedade.

Esta Cooperativa € um exemplo de inclusdo social, pois vai além
das atividades compensatorias realizadas pela maioria das organizagdes,
com mérito reconhecido pelas premia¢des do filme “Fibra” no Prémio
Juri Oficial de Melhor Filme na Mostra Catarinense do FAM
(Floriandpolis Audiovisual Mercosul) e pelo Prémio Itapema FM de
melhor filme. (DOC DOIS FILMES, 2012).

A cooperativa COEPAD possui caracteristicas que demonstram
acdes de cunho inovador dentro da conjuntura do cooperativismo social
aliado a praticas de gestdo social, o que faz com que a cooperativa seja o
elemento de estudo precursor nesse segmento do cooperativismo. “A
COEPAD ¢ a primeira cooperativa no Brasil, ¢ uma das poucas no
mundo, formada por pessoas com deficiéncia intelectual. Com papel
reciclado, a COEPAD produz agendas, cadernos, blocos, risque-
rabisque, canudos de formatura, bolsas ecoldgicas, entre outros
produtos” (DOC DOIS FILMES, s/p. 2012).

Estudos sobre a COEPAD foram objetos de dissertacdo de
mestrado em administracdo na UFSC, como a académica Karin Vieira

*Noticia fornecida por Paulo Otolini Garrido, que participou juntamente com
Prof. Luis Moretto Neto, do dialogo com Prof. Aldo Brito, tratando da
possibilidade de realizar a incubagdo da COEPAD, ocorrido ao final da defesa
da Dissertacdo de Luiz Roberto Barbosa, realizada na UFSC/CSE, em 2012
(BARBOSA, 2012).
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da Silva, que teve por objetivo analisar a participagdo dos atores
organizacionais nos processos de tomada de decisdo, a luz da gestdo
social (SILVA, 2013). E o académico Luiz Roberto Barbosa, com o
objetivo analisar o papel UFSC em agdes junto as pessoas com
deficiéncia intelectual em fase adulta, em especial, junto 8 COEPAD
(BARBOSA, 2012). Resta, portanto, dar continuidade aos estudos ja
realizados, visando a multiplicacdo da iniciativa empreendedora da
COEPAD, por meio de processos adequados de incubagdo social.

E relevante salientar a acdo de pesquisar a COEPAD pela sua
singularidade dentro do cooperativismo social, visto que o setor do
cooperativismo tem migrado para a gestdo de processos sob a direcdo
estratégica, como alternativa competitiva para a permanéncia no
mercado (SESCOOP, 2013). Perante a conducio do cooperativismo no
Brasil é pertinente verificar como tem ocorrido os processos de gestdo
cooperativista, influenciados pela gestdo estratégica, aliado ao marco
legal do cooperativismo e seus principios, principalmente num ambiente
cooperativo social que lida com pessoas com deficiéncia intelectual.
Assim, esta dissertacdo justificou-se pela oportunidade de avangar num
assunto que retrata a importancia da inclusdo social de individuos com
caracteristicas diferenciadas na sociedade civil.

Além disso, o empreendimento da COEPAD merece ser
pesquisado e disseminado, para as Associagoes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAESs) e outras cooperativas sociais que aspirem adotar
semelhante referéncia. A problematica foi detectada pela propria
académica, junto ao Grupo de Pesquisa em Gestao Social’ da UFSC, a
partir do conhecimento da COEPAD como uma cooperativa social de
destaque, sendo seu objeto de estudo em publicacdes de artigos e como
fruto de agdes sociais da UFSC.

Dessa maneira o trabalho foi norteado com base em alguns
valores sobre o cooperativismo, direcionados pelas diretrizes da gestdo
social, que tratou de aspectos relacionados a inclusdo social de pessoas
com deficiéncia intelectual. Tais aspectos culminaram na identificagdo
de elementos para incubagdo social por meio do delineamento de
processos da COEPAD .

Igualmente, esse trabalho permitirda ao meio académico, novas
discussdes sobre o cooperativismo social, sobretudo para pessoas com
deficiéncia, assunto pouco estudado no meio cientifico, visto que o
estudo do terceiro setor no segmento cooperativo esta mais voltado para
cooperativas populares de geragdo de trabalho e renda, como por

* http://gestaosocial.paginas.ufsc.br/
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exemplo, as Incubadoras de Tecnoldgicas de Cooperativas Populares
(ITCP) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Em relacdo a oportunidade, essa dissertacdo vem dar
continuidade aos estudos da COEPAD ja realizados no Grupo de
Estudos em Gestdo Social, e por meio da reunido de informagdes
significativas, criar no ambito da UFSC futuramente o primeiro projeto
de incubagdo social 4 luz da gestdo social, como instrumento de
legitimagdo da universidade perante a comunidade local e a sociedade
civil.

Tal ocasido também permitird o alcance de algumas
recomendagdes para a melhoria no tratamento de pessoas com
deficiéncia intelectual conforme o Relatério Mundial da Saude,
publicado pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) (BRASIL,
2012c, p. 272-276):

1) Permitir o acesso a todas as politicas,
sistemas e Servigos;

2) Investir em programas e  servicos
especificos para pessoas com deficiéncia;

3) Adotar estratégia e plano de agdo para
deficiéncia em ambito nacional;

4) Envolver as pessoas com deficiéncia;

5) Melhorar a capacidade de recursos
humanos;

6) Oferecer financiamento adequado e
melhorar a acessibilidade econdmica;

7) Aumentar a conscientizagdo publica e o
entendimento das deficiéncias;

8) Aumentar a base de dados sobre
deficiéncia; e,

9) Fortalecer e apoiar a pesquisa sobre
deficiéncia.

Por outro lado, a COEPAD sera beneficiada pela visibilidade que
a proposta de incubagdo social trara ao seu estilo cooperativo,
permitindo aos interessados conhecer na pratica esse modelo de gestdo
da entidade.

Quanto a viabilidade do trabalho, o pesquisador teve acesso a
literatura disponivel, o apoio da COEPAD & pesquisa pretendida e
desenvolveu essas atividades no periodo do primeiro semestre de 2013
até o segundo semestre de 2013, viabilizando sua operacionalizagao.
Além disso, foram agendadas entrevistas com o Conselho de
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Administracdo para a coleta de informag¢des sobre o contexto da
indagacdo e demais membros da cooperativa, tais entrevistas ocorreram
in loco, além do acompanhamento dos processos operacionais,
produtivos e comerciais, aliado a consulta de documentos internos
disponibilizados em materiais escritos e eletronicos.

Por fim, para o proprio pesquisador que ao longo de sua trajetdria
académica tem apreco pela linha social, para tal, cursou disciplina
relevante ao tema no curso de pods-graduacdo, participagdes em
seminarios e congressos, aliado ao desenvolvimento de pesquisas como
membro participante do grupo nacional de pesquisa em gestdo social.
Essas pesquisas em coautorias com outros membros participantes
geraram artigos aceitos e apresentados nos congressos: XXII Encontro
Brasileiro de Administragio (ENBRA)/VIII Congresso Mundial de
Administracdo em 2012, VII Encontro Nacional de Pesquisadores em
Gestdo Social (ENAPEGS) em 2013 e no I Congresso de Inovagéo e
Sustentabilidade (CiiS) também em 2013.

Destarte, o tema da dissertagdo foi estudado e analisado para
respaldar o aspecto social no ambiente cooperativo contribuindo para a
melhoria das relagdes humanas com a pretensdo de proporcionar novas
discussdes acerca da inclusdo social de pessoas com deficiéncia
intelectual em entidades do terceiro setor a luz dos principios da gestdo
social, com o intuito de ampliar a divulgacdo dessa tematica no meio
académico e cooperativo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura deste trabalho esta fundamentada em cinco capitulos
que apresentaram a condi¢@o do estudo da Cooperativa COEPAD para a
apreciacdo do leitor.

O primeiro capitulo apresenta uma introdugéo sobre ao assunto
tratado, a contextualizagdo e problematica da pesquisa, seguido do
objetivo geral e dos objetivos especificos elencados para delinear o tema
escolhido, finalizando na justificativa para o incremento do mesmo.

Em seguida, o segundo capitulo aborda a fundamentagéo tedrica
que da suporte bibliografico ao estudo. Descreve a gestdo estratégica
com o0s pressupostos comparativos principalmente da teoria tradicional
Versus teoria critica, racionalidade instrumental versus substantiva,
teoria de delimitag@o de sistemas sociais e paradigma paraeconomico. A
gestdo social por meio de seus conceitos, principios e categorias de
analise. A inclusdo social por meio do terceiro setor. A conjuntura da
inovagdo social. A concep¢do da economia solidaria. O cooperativismo,
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que apresenta seu histérico; valores e principios, a estrutura € o corpo
funcional de cooperativas; destaque para o cooperativismo popular e o
social. A deficiéncia intelectual e sua conscientiza¢do na sociedade. O
trabalho voluntario como instrumento de auxilio para a qualidade de
vida e bem-estar da sociedade. Por fim, os processos de incubagdo, com
énfase na incubagdo social a luz da gestao social.

Destarte, o terceiro capitulo refere-se a metodologia que foi
aplicada ao longo do trabalho, que considera a caracterizagdo e
classificacdo da pesquisa, o objeto social da pesquisa, o universo e a
populagdo da pesquisa; a definicdo dos métodos de procedimentos da
pesquisa, os instrumentos e procedimentos de coleta de dados, as
categorias de andlise, o tratamento e analise de dados; e as limitagdes do
estudo.

No quarto capitulo foi realizada a descrigdo, apreciagdo e
interpretagdo dos resultados, primeiramente ¢ apresentado um breve
perfil dos entrevistados, na sequéncia, o contexto histdrico e a
caracterizagdo da COEPAD, em seguida, a analise de resultados
mediante as categorias de analise elencadas na metodologia com o
intuito de atender aos objetivos propostos para a proposta desse estudo.

Enfim, o quinto e ultimo capitulo, foi dedicado as consideragdes
finais do trabalho e sugestdes para o assunto pesquisado.

Posteriormente, as referéncias correspondentes aos autores
citados no decorrer do trabalho, aliado a insercdo de apéndices
utilizados no estudo.

Acredita-se que a leitura do trabalho proporcionou um
entendimento importante sobre o tema central do trabalho: elementos
para incubag@o de Cooperativas Sociais a luz da Gestdo Social, bem
como a no¢do da COEPAD e seu diferencial inclusivo no ambiente
cooperativo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O corpo tedrico foi desenvolvido de acordo com os aspectos
norteadores dos objetivos do trabalho, é composto de uma revisdo
bibliografica sobre os principais temas abordados nesse trabalho com o
intuito de apresentar teorias dos principais autores sobre os assuntos
elucidados. Essa base tedrica serviu para o desenvolvimento da
pesquisa. Os principais topicos apresentados sdo: gestdo estratégica,
gestdo social, inclusdo social, inovag¢do social, economia solidaria,
cooperativismo com ¢&nfase no cooperativismo popular e social,
deficiéncia intelectual, trabalho voluntario, processos de incubacdo e
incubagdo social a luz da gestdo social, sdo os principais elementos
inerentes para a discussdo pretendida pelo pesquisador.

2.1 GESTAO ESTRATEGICA: TEORIAS E PRATICAS QUE
NORTEIAM AS ORGANIZACOES

Na sociedade e em seus organismos constituidos principalmente
de institui¢des publicas e privadas, empresas, fundagdes filantropicas,
cooperativas, organizagdes ndo governamentais (ONGs) entre outros,
podem-se identificar que todos estes atuantes sdo regidos por modelos
de gestdo que direcionam o seu comportamento. O presente capitulo tem
a intengdo de explanar a luz da teoria o envolvimento das organizagdes,
do Estado e da sociedade quanto ao modo gerencial que norteia as a¢des
dos individuos e os efeitos que tais medidas proporcionam na vida
humana, por meio dos contrapontos apresentados entre a gestdo
estratégica e a gestdo social, aliado a discussdes sobre futuras medidas
que melhorem a interacdo entre estes trés segmentos (Estado,
organizacdes e sociedade), com destaque para a ascensdo da
preocupacio pelo bem comum da sociedade.

O surgimento do capitalismo ¢é associado ao procedimento
historico iniciado no Século XVIII, na Inglaterra, o qual foi denominado
Revolugdo Industrial. O modo de producdo capitalista inserido no
contexto do desenvolvimento de novos métodos para o processo
produtivo de mercadorias, aliado a uma nova separagdo social do
trabalho, contribuiu para o incremento de novos formatos para gerir
processos voltados a produgdo, como ¢ o caso da gestdo estratégica
(PINTO, 2013).

A consolidag@o do capitalismo nas tltimas décadas evidencia a
conduta do mundo globalizado gerido pelo modelo de gestdo
estratégica, visto que o mercado controla o sistema econdmico e
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direciona a sociedade, influenciando nas preferéncias e nas atividades
humanas. Conforme Francga Filho (2008a, p. 29) “a esfera econdmica
desempenha efetivamente um papel determinante, pois ela passa a
constituir o locus principal de constituigdo das identidades individuais e
coletivas que passam pelo trabalho”. As organizagdes formais sdo
fundadas em célculo, desta maneira formam sistemas projetados, criados
com o propdsito determinante de maximizar recursos (RAMOS, 1989).

Para Tenorio (2002a, p. 123) a gestdo estratégica “¢ um tipo de
acdo social utilitarista, fundada no calculo de meios ¢ fins ¢
implementada através da interagdo de duas ou mais pessoas na qual uma
delas tem autoridade formal sobre a(s) outra(s)”. Esse comportamento
gerencial é caracterizado como top down, haja vista, o sistema-empresa
que decide as condi¢des de funcionamento e o Estado se impde perante
a sociedade. A combinacdo de competéncias técnicas com atribui¢des
hierarquicas produz o comportamento tecnocratico (TENORIO, 2002a).
A defini¢do de comportamento tecnocratico por Tenorio (2002a, p. 124)
“toda acdo social implementada sob a hegemonia do poder técnico ou
técno-burocratico, que se manifesta tanto no setor publico quanto no
privado, fenomeno comum as sociedades contemporaneas”. Ou seja, na
gestdo de organizagdes, a participagdo do trabalhador no processo
decisorio sistema-empresa ndo ¢ instigada, evidenciando a atuagdo
gerencial de carater monologico.

Nesse contexto cria-se o modelo de gestdo estratégica como
instrumento para praticas que levem a ganhos de cunho financeiro
oriundas de um sistema econdémico mundial voltado para a busca de
resultados de interesses individuais originados de um sistema
trabalhista, orientado pelo nivel hierarquico e de méritos
mercadocéntricos em detrimento dos valores sociais.

Numa abordagem critica, Ramos (1989) discursa acerca do
comportamento dos individuos mediante a supremacia do sistema
econdmico centralizado no mercado e nas dificuldades que advém desse
principio. O autor cria o conceito da Sindrome Comportamentalista que
trata-se de “uma disposi¢@o socialmente condicionada, que afeta a vida
das pessoas quando estas confundem as regras e¢ as normas de operagdo
peculiares a sistemas sociais episédicos com regras e normas de sua
conduta como um todo” (RAMOS, 1989, p. 52). A sindrome
comportamentalista & caracteristica das sociedades contemporaneas,
visto que o padrdo de conduta fica acondicionado na centraliza¢do da
obtencdo de resultados financeiros tanto na esfera organizacional como
na esfera individual. Cabe comentar que esse pensamento de Ramos
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(1989) remete a reflexdo do comportamento alienado do homem. Para
Chaui (2000, p. 216):

Alienacdo ¢ o fendmeno pelo qual os homens
criam ou produzem alguma coisa, dao
independéncia a essa criatura como se ela
existisse por si mesma e em si mesma, deixa-se
governar por ela como se ela tivesse poder em si e
por si mesma, ndo se reconhecem na obra que
criaram, fazendo-a um ser-outro, separado dos
homens, superior a eles e com poder sobre eles.

Para corroborar Freire (2011) evidencia o processo de alienagdo
do individuo como acdo que pode limitar seu modo de agir e pensar
mediante aspectos determinantes como o meio em que habita e as
condi¢des materiais vividas, tendo em conta que o mesmo estad mais
inclinado para o fazer do que para a consciéncia dos fatos. A ndo
alienagdo ¢ um paradigma que necessita ser trabalhado para que o
pensamento € o comportamento humano, construidos a partir de um
determinado contexto, sejam conscientes ¢ ndo somente dirigidos por
uma conduta adotada de modo coletivo. Baseado em Ramos (1989) que
relata a organizagdo como sistema cognitivo, onde seus membros
refletem caracteristicas de pensadores inconscientes, tal aspecto requer
devidas alteragdes para a transformacdo dos individuos adotando
medidas que os tornem seres criticos e conscientes.

Conforme Ramos (1989, p. 23) “a razdo é o conceito basico de
qualquer ciéncia da sociedade e das organizacdes. Ela prescreve como
os seres humanos deveriam ordenar sua vida pessoal e social”. Nesse
contexto Weber (1985) salienta a racionalidade aliada as formas de
acdo, sobretudo a acdo social, entendida como um comportamento do
homem orientado por fatores como: valores, afetividade, tradi¢do e fins.
O autor ressalta a auséncia da ética nas agdes do homem. Para contrapor
o pensamento de Weber (1985), Habermas (1989) nao desconsidera os
padrdes éticos ao analisar a racionalidade na sociedade contemporanea,
visto que, seu principal discurso é constru¢do de uma teoria critica da
sociedade como instrumento para constituir a primazia do
comportamento racional na vida em sociedade.

Mediante a contextualizagdo da gestdo estratégica sob a
apreciacdo principalmente de Tenorio (2002a) e Franga Filho (2008a)
que ressaltam um modo de gestdo essencialmente racional, convém
evidenciar determinados questionamentos, como as ponderacdes de
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Ramos (1989) onde discute-se o comportamento humano perante o
sistema econdmico. Portanto, aspectos como a Teoria Critica, a Teoria
de Delimitagdo de Sistemas Sociais, a Paraeconomia, a Racionalidade
Substantiva ¢ a Acdo Comunicativa de Habermas (1989) sao
fundamentais para o exercicio de um novo pensar sobre as relagdes entre
sociedade e organizagao.

2.1.1 Conjecturas que buscam debater a supremacia da gestédo
estratégica

Em coeréncia com as ideias de Habermas (1987, 1989) a Teoria
Critica da Escola de Frankfurt, representada por Horkheimer (1980a)
considerado da “primeira gera¢ao” sugere a teoria como ambiente para a
discussdo da elucidagdo da autocritica humana e¢ da considerag¢do das
acdes que preponderam na sociedade, com o intuito de ndo permitir que
esse aspecto se perpetue (os Frankfurtianos alertam para a necessidade
de aclarar a sociedade quanto a execug@o de ordens de modo instituido,
o0 que remete ao aspecto da alienacdo conforme citado anteriormente).
Essa proposta remete a discussdo da teoria tradicional pela
reorganizagdo da sociedade em aspectos culturais, cientificos, politicos,
ambientais, entre outros, que pode ser associado ao que os
Frankfurtianos intitulam a “crise da razdo”, pois a razdo ¢ entendida
como o elemento central da concorddncia humana perante a realidade e
também como modo de conservacdo do estado atual das coisas (status
quo), Horkheimer (1980a) propde a ponderagdo dessa racionalidade.
Portanto, Horkheimer (1980b) distingue elucidativamente a teoria critica
da teoria tradicional:

[...] A teoria em sentido tradicional, cartesiano,
como a que se encontra em vigor em todas as
ciéncias especializadas, organiza a experiéncia a
base da formulagdo de questdes que surgem em
conexdo com a reproducdo da vida dentro da
sociedade atual. [...] A teoria critica da sociedade
ao contrario, tem por objetivo os homens como
produtores de todas as suas formas historicas de
vida (HORKHEIMER, 1980b, p. 163).

De modo geral e sucinto a teoria critica ¢ exposta por Davel e
Alcadipanni (2003, p. 75) que “visa favorecer um desenvolvimento
racional e democratico das instituigdes modernas, nas quais cidaddos
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responsaveis auto-reflexivos e autbnomos se tornam progressivamente
menos dependentes de receber entendimentos sobre suas necessidades”.

Conforme Geuss (1988) na distingdo entre teoria tradicional e
teoria critica, trés dimensdes devem ser consideradas:

1) A teoria critica tem um modo peculiar como dire¢do
para a acdo humana, considerando que as mesmas tendem
a produzir esclarecimento entre os autores que a defendem,
ou seja, habilitando os mesmos a estabelecer quais sdo os
seus reais empenhos. Também, a teoria critica ¢ de modo
inerente emancipatoria, isto €, os autores sdo parcialmente
livres de uma autoimposta coercdo, a autofrustragdo da
acao humana consciente;

2) A teoria critica possui contetido cognitivo, ou seja, sdo
configuragdes de conhecimento; e,

3) De modo epistemoldgico a teoria critica difere da teoria
em ciéncias naturais. Enquanto esta ¢ objetificante, a teoria
critica ¢ reflexiva e sem propositos normativo-prescritivos.

Na segunda geracdo da Escola de Frankfurt, Habermas (1987) a
partir dos estudos da primeira geragdo parte do objetivo de desenvolver
uma teoria que, diversa da teoria tradicional, positivista, apontada por
Horkheimer (1980a), admita uma praxis social direcionada para um
conhecimento meditativo e uma praxis politica que interrogue as
estruturas socio-politico-economicas viventes. A finalidade ¢ indicar
uma teoria que liberte 0 homem dos dogmatismos e que colabore para a
sua emancipagdo (TENORIO, 1998). A partir desta andlise, Habermas
(1987) apregoou sua concepgdo de racionalidade comunicativa, visto
que o intuito de Habermas (1987) é apontar os problemas originados
pela racionalizagdo da sociedade. Portanto, para contrapor esse
argumento, evidencia o conceito de agio social (TENORIO, 1998). Tal
explanagdo sera discutida ao longo deste capitulo.

Ainda no contexto da exposi¢do da supremacia da dimensdo
econdmica sobre as demais extensdes (social, cultural, entre outras) que
envolvem a vida humana, ressalta-se a principal inquietacdo de Ramos
(1989) ao analisar a atual ciéncia das organizagdes, haja vista, a gestdo
estratégica ¢ pautada pela racionalidade instrumental. Esta racionalidade
instrumental é o elemento norteador da légica de mercado
(mercadocéntrica) voltada para privilegiar os meios para fins de
acumulacdo (GONDIM; FISCHER; MELO, 2006).

Sendo assim, a racionalidade instrumental ¢ igualmente
fundamentada em calculos e resultados, sobretudo na elevacdo de
resultados financeiros, inserida num sistema social centralizado
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diretamente no mercado que desfavorece valores éticos e os aspectos da
subjetividade humana promovendo a contengdo do homem e da
sociedade. Desta maneira, a também ¢ condicionada pela finalidade
econdmico-mercantil abalizada num calculo utilitario de consequéncias,
que ilustra o modo de gestdo estratégica (RAMOS, 1989).

Baseado na critica de Ramos (1989), Franca Filho (2008a, p. 31)

interpreta:

[...] Todos os meios necessarios devem ser
arregimentados para a consecucdo dos fins
econdomicos definidos numa basica técnica e
funcional segundo os parametros classicos de uma
relagdo custo beneficio. Em tal modo de gestdo
importa menos a qualidade intrinseca das acdes
(seu sentido e significados — remetendo ao plano
ético da conduta), e mais a sua capacidade (da
acdo) em contribuir para a consecucdo dos fins
propostos, sempre definidos em termos
meramente econdmicos. E a primazia da chamada
realidade instrumental [...]

A luz da interpretagio de Tendrio (2006) perante a explanagdo de
Ramos (1989) dar-se-4 a existéncia do mercado como modo dominante
de regulacdo e interacdo social. Uma logica diferente do utilitarismo ¢
necessaria para contrapor o procedimento vigente. A aplicagdo dos
principios mercantis para todas as formas de atividades embaraga a
moderniza¢do de provaveis novos sistemas sociais, necessarios para a
superacdo de problemas fundamentais da sociedade. Tais fatores
traduzem a racionalidade instrumental, caracterizando o modelo
estratégico. Para completar Tenério (2002a) ao discorrer sobre
comportamento tecnocratico, evidencia que este ¢ fruto da racionalidade
instrumental sobre a gestdo das organizagdes ou do Estado sob a
epistemologia da teoria tradicional. “Por utilizar da a¢do gerencial do
tipo monoldgica, ela ¢ autoritaria na medida em que substitui a ideia de
associacdo de individuos livres e iguais, pela ideia de uma sociedade
isenta de sujeitos (TENORIO, 2002a, p. 125).

Para Ramos (1989, p. 138), “ndo h4 sentido em se descartar o
estudo cientifico de natureza econdmica. A sociedade como um todo
ndo pode subsistir sem eles”. O intuito de Ramos (1989) ndo ¢ desprezar
o sistema econOmico atual, mesmo com o mercado como elemento
central da vida humana, mas sim esbogar alternativas (parte da natureza
humana e dos sistemas sociais) que sejam colocadas em pratica de modo
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a proporcionar a gestdo das organizacdes e a sociedade um novo olhar
para a maneira como a gestdo ¢ conduzida. Nesse ambito propde-se o
uso da racionalidade substantiva.

De acordo com Ramos (1989) a racionalidade substantiva diz
respeito ao uso do senso ético, pelo qual os individuos direcionam suas
acdes, ou seja, trata-se da subjetividade do ser humano. Nesta
abordagem a ética seria uma especialidade vital para o conjunto do
exame da vida social, os individuos seriam capazes de nortear sua vida
pessoal em prol da auto-realizagcdo, considerando a abrangéncia do
contentamento social, ou seja, ponderando da mesma maneira os direitos
de outros individuos para alcancgar esse €xito.

A proposta de Ramos (1989) ¢ de um modelo multidimensional
onde a esfera economica € apenas uma das dimensdes e ndo o centro.
Essa abordagem substantiva das organiza¢des, fundamentada na
racionalidade substantiva preveniria que as organizagdes fossem
subordinadas ao mercado. A busca pelo progresso da racionalidade
substantiva pode contribuir para a formula¢do de uma sociedade mais
harmonica que procura a satisfagdo do bem comum e a emancipagido do
ser humano (PEREIRA; DALMAU, 2012).

Para ilustrar os aspectos norteadores da racionalidade
instrumental e da racionalidade substantiva, no Quadro 01 -
Caracteristicas das racionalidades: instrumental e substantiva — sdo
expostas as caracteristicas de acordo com a percepgdo de Serva (1997)
baseadas nas criticas de Ramos (1989) e Habermas (1987).
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Quadro 1 - Caracteristicas das racionalidades: instrumental e
substantiva.
Racionalidade Instrumental Racionalidade Substantiva
Caracteristica Significado Caracteristica Significado
Processos de
e concretiza¢do do
Projecdo utilitaria tencial icr;lato do
. Ao . p
Calculo das consequéncias | Autorealizagdo | . ..,
dos atos humanos T 10,
’ complementados pela
satisfacdo.
Acdes pelas quais se
estabelecem acordos
Metas de natureza © CONSensos
.. P racionais, mediadas
técnica, econdmica ela comunicacio
Fins ou politica Entendimento {)ivre e ¢
aumento de ’ ..
( 55 coordenam atividades
p ’ comuns sob a égide
da responsabilidade e
satisfagdo sociais.
Busca da
eficiéncia e . ~
N Deliberagdo baseadas
eficdcia maximas, il
sem
uestionamento (lows, s,
gtico o verdadeiro, falso,
i certo, errado etc.),
L tratamento de
Maximizagéo eCUTSOS Julgamento que se processa
de recursos . . ético através do debate
disponiveis, quer .
seiam humanos racional sobre
m; terinis > pretensdes de validez
. emitidas pelos
financeiros, S,
.. individuos nas
tecnicos, . ~
Y interagoes.
energeticos, ou
ainda, de tempo.
O alcance, em si
mesmo, de .
M s Integridade,
PR, T, honestidade, €
AL estagios, situagdes >
Exito, £108, PRI .. franqueza dos
que sao Autenticidade o
resultados individuos nas

considerados como
vitoriosos face a
processos
competitivos numa

interagdes.
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sociedade
capitalista.
Valores de mudanga
e aperfeicoamento
social nas diregdes do
bem-estar coletivo,
Performance .
.. da solidariedade, do
individual elevada .
. respeito a
na realizagdo de Valores L .
Desempenho .. s individualidade, da
atividades, emancipatorios .
liberdade e do
centradas na .
o comprometimento,
utilidade.
presentes nos
individuos e no
contexto normativo
do grupo.
Dimensao Condigao plena dos
econdmica individuos para
- considerada na . oderem agir e
Utilidade . ~ Autonomia P &
base das interagdes expressarem-se
como um valor livremente nas
generalizado. interagdes.

Medida de retorno
econdmico dos
Rentabilidade éxitos e dos
resultados
esperados.

Entendida como
influéncia
planejada sobre
outrem, a partir da
antecipagdo das
reagdes provaveis
desse outrem e
determinados
estimulos e agdes,
visando atingir
seus pontos fracos.

Estratégia
interpessoal

Fonte: Adaptado de Serva (1997, p. 22).

Ao comparar as particularidades de cada racionalidade
apresentadas no Quadro 01 — Caracteristicas das racionalidades:
instrumental e substantiva confirmam-se a distingdo de destaque entre as
mesmas. Em resumo, a racionalidade instrumental é baseada na visdo
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utilitarista, enquanto a racionalidade substantiva aborda o
desenvolvimento humano por meio da promogdo individual e da
independéncia do homem (SOUZA et al., 2003). A compreensdo da
racionalidade substantiva é um desafio, visto que a sociedade moderna é
concentrada na 16gica do mercado, o pensamento ¢ o modo de vida sio
direcionados pelo teor econdmico, o que dificulta a abertura de espagos
para o avango de outras manifestagcdes que priorizem o desenvolvimento
humano e social, como apresenta a racionalidade substantiva (RAMOS,
1989).

Além disso, para contrapor a racionalidade instrumental,
apresenta-se a tese da racionalidade comunicativa aludida por Habermas
(1987, 1989) que tem o intuito de analisar de modo tedrico e
epistemoldgico a teoria da acdo comunicativa como um sistema a ser
atuado na sociedade. Tenorio (2006, p. 1149) propaga esta teoria de
Habermas (1987) “na ideia de mundo da vida o autor mostra a
racionalidade dos individuos mediada pela linguagem e
comunicatividade”. Esses termos sdo suporte na construgdo racional dos
sujeitos, estruturados em trés campos: o objetivo, o subjetivo e o social.
Nesses espacos o processo decisorio ¢ fundamentado pela deliberagdo
democratica e por meio de habilidades de argumentagdo. Partindo
desses principios, o agir comunicativo ultrapassaria o agir estratégico,
haja vista, a capacidade de didlogo seria inserida na vivéncia dos atores
sociais contribuindo para o interesse coletivo e reduzindo os efeitos do
propésito de acolher somente os interesses privados defendidos no agir
estratégico (TENORIO, 2006).

Tendrio (2006, p. 1149) ressalta o posicionamento de Habermas
(1987):

[...] Habermas fundamenta a reabilitagdo da esfera
social, com base na ideia de orientagdes dialogicas
de agdes sociais, e dessa forma, isso ndo poderia
ser feito de modo coercitivo ou meramente
instrumental, mas por um comportamento
interativo, compreensivo e democratico na 6Orbita
de um consenso comunicativo, que deveria ser
construido dentro das relag¢des sociais em fungdo
das racionalidades das acdes. De forma
reducionista, pode-se dizer que ¢ o inicio da
racionalidade comunicativa [...]

Portanto, na racionalidade comunicativa apresentada por
Habermas (1989) pode-se intuir que o autor apresenta um olhar para: a
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acdo comunicativa, o didlogo, a concordancia e a alocucdo nas relagdes
sociais, de modo a abranger as diversas manifestagdes da razdo que
permeia a conduta do ser humano no mundo em que vive, trazendo o
pensamento de “um todo” ao invés do “Unico”, o que remete a reflexdo
do quanto a agdo estratégica ¢ intrinseca nos individuos e na sociedade
em geral.

Perante a ponderacdo de Ramos (1989) acerca do homem e seu
papel na sociedade, sobretudo na relagdo com o ambiente econdmico
capitalista, convém sobressair que da mesma forma, Ramos (1989)
encetou a discussdo sobre o embasamento de uma Teoria de
Delimitac@o de Sistemas Sociais, a qual delineia um modelo de analise e
planejamento intitulado Paradigma Paraeconomico.

Conforme Ramos (1989), o modelo de andlise e planejamento de
sistemas sociais que predomina na sociedade é unidimensional, ja que
aprecia o mercado como esfera que prescreve os interesses pessoais €
sociais. Para contrapor esta ideia, Ramos (1989) apresenta um “modelo
multidimensional, no qual o mercado ¢ considerado legitimo e
necessario, mas sujeito a limites e regulagdes” (PAES DE PAULA,
2007, p. 183). Sob esta visdo, o “padrdo paraecondmico parte do
pressuposto de que o mercado constitui um enclave dentro de uma
realidade social multicéntrica, onde ha descontinuidades de diversos
tipos, multiplos critérios substantivos de vida pessoal e uma variedade
de padrdes de relagdes interpessoais” (RAMOS, 1989, p. 141).

Conforme Menegasso (2005) a Teoria de Delimitagdo de
Sistemas Sociais defendida por Ramos (1989) advém da conjetura de
que o ser humano ¢ multidimensional por natureza, essa
multidimensionalidade ¢ expressa “na razdo, na sociabilidade e no
aporte fisico, o tripé sobre o qual se alicerca todo o seu ordenamento e o
da sociedade a qual pertence. [...] também pode ser apresentada como
carater politico, social e econémico” (MENEGASSO, 2005, p. 3).

A razdo, componente politico, corresponde a
capacidade do individuo de decidir o proprio
destino; o social, ao imperativo de viver com
outros; e 0 econdmico, a capacidade de prover as
necessidades basicas para a sobrevivéncia. A
dimensdo fisica, em particular, tem na natureza
sua identidade maior. A luta pela preservacao
ecologica e pelo desenvolvimento sustentado tem
suas raizes na logica de que o ser humano tem
uma dimensdo fisica/biologica que deve ter um
habitat adequado para sobreviver. Assim, a
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questdo do trabalho ndo pode, nem deve ser
entendida como uma simples categoria de
mercado ou de emprego, uma vez que ela tem, na
dimensdo politica, a sua dignificagdo maior; na
sociabilidade, o meio para a convivialidade com
outros seres humanos; e, no aporte econémico, um
meio para a sobrevivéncia fisica/biologica
(MENEGASSO, 1998, s/p.).

Na concepgdo da paraeconomia, o ser humano deve ocupar-se
com o arranjo de sua existéncia, ou seja, ¢ maximizador da utilidade, de
acordo com as proprias necessidades de modernizagdo (MENEGASSO,
1998). Deste modo a Teoria de Delimitacdo de Sistemas Sociais propoe
categorias delimitadoras, isto ¢, provaveis sistemas sociais,
concentrados nos diversos espacos da existéncia humana. S3o as
seguintes categorias: economia, isonomia, fenonomia, anomia ¢ a horda
(RAMOS, 1989) (PAES DE PAULA, 2007).

Para fins de aderéncia a esta dissertagdo, cabe elucidar as
respectivas categorias: economia, isonomia e fenonomia.

A categoria economia ¢ diferenciada pela eficiéncia para a
produgio e prestagdo de bens e servicos (RAMOS, 1989). “E um espago
necessario a existéncia da vida, pois, sem ele, ndo poderiam ser
satisfeitas muitas das necessidades humanas, tanto as de natureza
primaria, quanto secundarias e terciarias. O espaco econdmico &, pois,
imprescindivel a existéncia humana” (SALM, MENEGASSO, 2006, p.
3). Tal categoria possui dimensdes amplas e complexas: monopolios,
agéncias, empresas competidoras, organizagdes sem fins lucrativos,
entre outras. Estas possuem diversas instalagdes, pessoas, infraestrutura,
que comportam inimeros processos, atribui¢des e relacionamentos com
o ambiente interno e externo (DIAS, 2000) (RAMOS, 1989).

[...] Uma vez que no presente estagio historico €
inconcebivel que qualquer sociedade venha jamais
a ser capaz de descartar completamente as
atividades de natureza econOmica, certo grau de
hierarquia e coergdo sera sempre necessario para a
ordenag@o dos negdcios humanos, como um todo.
No ambito de seus respectivos enclaves, as
economias burocratizadas podem-se tornar mais
produtivas para seus membros e para os cidadaos
em geral. (RAMOS, 1989, p. 150).
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Quanto a categoria isonomia, pode ser determinada como uma
conjuntura onde todos os seus membros sdo idénticos (RAMOS, 1989).
Refere-se “a um contexto organizacional de livre associa¢do de pessoas,
marcado pela absoluta igualdade entre seus membros” (FRANCA
FILHO, 2010, p. 183). Conforme Salm ¢ Menegasso (2006) a isonomia
¢ o ambiente de igualdade das pessoas e da comunidade por meio da
democracia participativa ou comunal. Neste espaco isonOmico as
organizagdes sociais encontram seu habitat por exceléncia. “A isonomia
¢ concebida como uma verdadeira comunidade, onde a autoridade ¢
atribuida por deliberacdo de todos” (RAMOS, 1989, p. 151). Mesmo a
isonomia ndao sendo um lugar de mercado, estd com ele inter-
relacionada, pois a ocupacdo do ser humano ¢ exercida pelo trabalho,
mesmo que seu objetivo ndo seja o ganho econémico, na isonomia tanto
o trabalho como a ocupagdo ¢ uma escolha pessoal de cada individuo e
pode servir de procedéncia para sua satisfacdo pessoal (MENEGASSO,
2005).

Em relacdo a categoria fenonomia, esta é caracterizada como uma
ocasido para o exercicio da realizagdo pessoal de cada individuo. Sendo
interpretado como uma busca continua, ja que o homem sempre esta ha
a procura de motivos para dar sentido a sua existéncia (MENEGASSO,
2005). Conforme Ramos (1989, p. 152) a fenonomia “é um sistema
social, de carater esporadico ou mais ou menos estavel, iniciado e
dirigido por um individuo, ou por um pequeno grupo, e que permite a
seus membros o maximo de opg¢do pessoal ¢ um minimo de
subordinacdo a prescricdes operacionais formais”. Para Salm e
Mengasso (2006, p. 3) a fenonomia “é um espago pessoal do ser
politico, necessario a existéncia humana [...] sem esse espago, o ser
humano se brutaliza, se aliena de si proprio e apenas reage de acordo
com a regra social”.

Para ilustrar as trés categorias mencionadas, o Quadro 02 —
Defini¢des e categorias — modelo paracconomico — possibilita a
comparacdo entre as mesmas, tal ilustracdo ¢ definida por Paes e Paula
(2007) baseada nas consideragdes de Ramos (1989):
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Quadro 2 - Defini¢des e categorias — modelo paraeconomico.

Categorias

Definicao

Caracteristicas

Economia

Contexto organizacional
altamente ordenado, como os
monopdlios, as firmas
competidoras e as organizagdes
sem fins lucrativos que se voltam
para a produgdo de bens ou
Sservigos.

a) Os clientes para os
quais produz bens e/ou
prestam servigos tém
influéncia direta ou
indireta no planejamento
e execugdo de suas
atividades;

b) A sua sobrevivéncia
esta condicionada a
eficiéncia com a qual
produz bens e/ou presta
servicos para os clientes;
¢) Em geral assumem
grandes dimensdes de
tamanho e
complexidade;

d) Os seus membros sdo
detentores de empregos e
avaliados como tais; €) A
circulagdo de
informacdes é
condicionada pelos
interesses pessoais ou
empresarias.

Isonomia

Contexto organizacional no qual
todos os membros sao iguais,
como por exemplo, as associagdes
de estudantes, as empresas de
propriedade dos trabalhadores,
algumas associacdes artisticas e
religiosas, associagoes locais de
consumidores e grupos de
cidadaos interessados em assuntos
e problemas da comunidade.

a) Tem como objetivo
essencial permitir a
atualizacdo de seus
membros, baseada em
prescri¢cdes minimas que
sdo estabelecidas por
consenso;

b) E autogratificante,
pois nela individuos
livremente associados
desempenham atividades
compensadoras em si
mesmas;

¢) As atividades sdo
promovidas como
vocagdes € ndo como
empregos;

d) O sistema de tomada
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de decisoes e de fixagdo
de diretrizes politicas é
abrangente, ndo
diferenciando entre
lideres e liderados; ¢)
Sua eficécia esta
condicionada a
prevaléncia de relagdes
interpessoais primarias
entre seus membros.

Fenonomia

Conceito de Fenonomia conforme
Ramos (1989, p. 152).

S3o o caso das oficinas de
artistas, escritores, jornalistas,
inventores e outros que trabalham
por conta propria.

a) A construgdo de um
ambiente no qual as
pessoas possam liberar
sua criatividade e que
seja estabelecido com
plena autonomia;

b) Seus membros se
engajam em obras
automotivadas, que
consideram relevantes
em termos pessoais;

¢) Trata-se de um
cendrio social protegido
do mercado: a
comercializac¢do de seus
produtos € consequéncia
e ndo finalidade;

d) Apesar de
interessados em suas
proprias singularidades,
seus membros tém
consciéncia social.

Fonte: Paes de Paula, 2007, p. 184.

Apods a descri¢do das categorias que constituem o paradigma

paraecondmico, a seguir ¢ conveniente a discussdo sobre sua pratica.
Para Franca Filho (2010, p. 183) trata-se de “um esfor¢o eminentemente

politico, exigindo uma avaliagdo dos requisitos mais adequados a
variedade de sistemas sociais”. Sob a consideragdo de Ramos (1989) no
contexto do paradigma paraccondmico, o exercicio de uma sociedade
multicéntrica abrange um embate politico, de resisténcia robusta

mediante as tendéncias da sociedade concentrada no mercado, no
sentido de reprimir sua influéncia sobre o ambiente vital humano.
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Por meio do enfoque da politica paraecondmica, “afirma-se a
necessaria legitimidade das isonomias e fenonomias (para além das
economias) como agéncias, por exemplo, por meio das quais se devem
efetivar a alocagcdo de mao-de-obra e de recursos para uma viabiliza¢ao
da sociedade em seu conjunto” (FRANCA FILHO, 2010, p. 188). Ao
questionar a alocagdo de recursos em uma sociedade multicéntrica,
Ramos (1989) considera que estas trés categorias citadas devem ser
consideradas importantes e necessarias. “O paradigma paraecondmico
requer um novo modelo alocativo que leve em conta atividades
remuneradas e ndo remuneradas, considerando que o individuo
produtivo ndo ¢ necessariamente o detentor do emprego” (PAES E
PAULA, 2007, p. 184). Neste contexto, Ramos (1989) busca
redimensionar o valor e a centralidade do mercado nas sociedades
contemporaneas, visto que, o modelo proposto ndo ¢ antimercado.
Como sugestdo, dar-se-a a renovagdo de critérios de avaliagdo do
desenvolvimento de uma sociedade, concebendo o ser humano como
possuidor de um oficio e redefinindo a eficacia afora dos interesses de
mercado (PAES DE PAULA, 2007).

Apbs a explanagdo sobre as diretrizes do modelo capitalista
econdmico que permeia a gestdo estratégica predominante nas
organiza¢des, convém explanar sobre o modo de gestdo na
administragdo publica, voltado para a condugdo de processos € pessoas
envolvidos no ambito do setor publico.

No contexto da gestdo publica, Pimentel ¢ Pimentel (2010)
salientam que o modo de gestdo exercido pelas instituigdes publicas no
Estado pode ser classificado como hibrido “cujo modelo de
racionalidade subjacente também ¢ o calculo utilitario de consequéncias,
porém, ha uma diferenca no sentido de aplicag@o deste modelo, uma vez
que a orientacdo tecnoldgica deste tipo de organizagdo € pautada no bem
estar coletivo” (PIMENTEL; PIMENTEL, 2010, p. 4).

Cabe diagnosticar a gestdo publica, segundo Franga Filho (2008a,
p- 32) “diz respeito aquele modo de gestdo praticada no seio das
instituicdes publicas de Estado nas suas mais variadas instancias”. A
finalidade do Estado é o chamado bem comum, entretanto, o modo de
operacionalizar sua gestdo ¢ conduzido segundo os pardmetros da
racionalidade instrumental e técnica — ao incorporar formulas de gestdo
desenvolvidas pela gestdo privada, por exemplo. A cultura da politica
vigente € o que conduz a gestdo publica podendo ser regida por logicas
democraticas, tecnoburocraticas ou clientelistas, ou seja, ¢ de acordo
com o perfil do reinante (FRANCA FILHO, 2008a). A partir dessa
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colocacdo convém ressaltar o papel da gestdo publica perante a
sociedade civil.

Acontecimentos como a ideologia do neoliberalismo
principalmente a partir de 1980, devido a inferéncia da crise nos paises
democraticos, desencadeou a desobrigacdo do Estado como principal
provedor e mediador das resolucdes e melhorias perante os problemas
enfrentados pela sociedade, sobretudo quanto a desigualdade social
(SANTOS, 2005). Por Tenoério (2002b, p.2) “surge o lema do “Estado
Minimo” que embute o idedrio: quanto menos Estado melhor o
desempenho de uma sociedade”. Os defensores dessa tematica alegam
que os entraves socio-econdmicos seriam solucionados pela intervencao
natural do mercado e o papel do Estado limitar-se-ia a assegurar que a
iniciativa privada teria condi¢des de funcionamento. A intercessdo do
Estado pode ser percebida nas politicas compensatorias e/ou
assistenciais criadas com a pretensdo de solucionar problemas
recorrentes da sociedade e essa tatica ndo tem obtido sucesso, fato
percebido nos problemas e nas disparidades sociais (TENORIO, 2002b).
Tais ponderagdes permitem elucidar a abrangéncia da gestdo estratégica
no cotidiano publico, organizacional e social.

Nas ultimas décadas, no Brasil duas vertentes da administracao
publica foram sendo construidas e delineadas, tendo destaque na
edificacdo de um Pais mais democratizado. Conceitua Paes de Paula
(2005) como a vertente gerencial, durante os anos 1990 da era
neoliberal, e a vertente societal, processo ainda em construgdo por meio
de experiéncias como, por exemplo, o Orcamento Participativo e as
Organizagdes ndo governamentais (ONGs). Essas vertentes intitulavam-
se como transmissoras de um novo modelo de gestdo publica que
remodelaria a democracia brasileira, no entanto, a vertente gerencial ndo
atendeu as expectativas pretendidas para o crescimento economico ¢ a
vertente societal é observada como a continuagdo das praticas
gerencialistas em todos os setores, até mesmo as politicas publicas
(PAES DE PAULA, 2005). Para complementar, Tenério (2002a)
salienta que a gestdo estatal também possui processos decisorios
centralizados pela hierarquia de poder, ndo apreciando o exercicio da
cidadania na constru¢ao dos processos de politicas publicas.

De acordo com Tenoério (2002b, p. 2), “uma politica publica é
uma acdo deliberada dos poderes publicos constituidos visando atender
necessidades de uma sociedade”. Diferencia-se por a¢des que o poder
publico, por meio de seus agentes (autarquias, fundacdes, parcerias,
ministérios, secretarias, etc.) procura para prever determinadas
indigéncias e planejar estruturas capazes de criar condi¢des para o



56

desenvolvimento do Pais na economia e na sociedade (TENORIO,
2002b).

Para Paes de Paula (2005) a vertente da administracdo publica
gerencial tem origem no movimento gerencialista que reflete as praticas
do sistema capitalista, abalizado pela cultura do empreendedorismo, ao
procurar garantir €xito na eficiéncia, qualidade, controle,
competitividade de modo elevado em seus propoésitos. Nesse preceito
estratégias sdo elencadas para suprir as necessidades tanto do mercado
quanto do Estado. Tal comportamento evidencia a nova administracao
publica baseada em processos e praticas do setor privado ao seguir os
principios do gerencialismo, o que ira diferencid-la da administragdo
publica burocratica estatal.

A vertente da administragdo publica societal origina-se dos
movimentos, manifestagdes, grupos politicos com novas ideologias, ou
seja, instrumentos que decorreram da sociedade por meio de
mobilizagdes em prol de reformas junto ao poder publico. A
preocupacdo pela qualidade de vida trouxe reivindicagdes que
emergiram em demandas pela melhoria dos aspectos de uso coletivo
como a educacdo, saide, seguranca, saneamento basico, entre outros. E
também para o exercicio mais eficaz dos direitos da cidadania, compete
destaque para os movimentos sociais, sindicatos, ONGs, a expansdo do
servigo de voluntariado e a ampliagdo do terceiro setor, entre outros. Em
suma, a reivindicacao da cidadania e a presenca da sociedade civil junto
as decisdes de ordem politica sdo os cernes desse universo
movimentalista (PAES DE PAULA, 2005). Na analise do entendimento
da vertente societal a burocracia estatal assume uma nova faceta
conforme Spinola (2010, p.11):

[...] A concepgdo societal defende uma
organizagdo do corpo burocratico calgada no
conceito de burocracia representativa, ou seja,
uma burocracia que possibilite que as regras
sejam estabelecidas por meio de consenso social,
possibilitando, assim, o controle social das
estruturas burocraticas do Estado. O modelo
societal, entdo, possui uma  concepcdo
participativa e deliberativa da democracia [...]

Essa visdo participativa nos aspectos democraticos remete a
teoria da ac¢do comunicativa defendida por Habermas (1989) onde
podemos observar a tentativa da concep¢do da cidadania deliberativa
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junto ao poder publico. Para reforcar a interpretacdo, Spinola (2010, p.
10):

A vertente societal de reforma do Estado propoe
uma nova relagdo Estado-sociedade, demandando
o estabelecimento de novos  formatos
institucionais e espagos publicos de negociagdo e
deliberacdo que possibilitem a co-gestdo e a
participagdo dos cidadaos nas decisdes publicas.

Apods a vitéria em 2002 do Partido dos Trabalhadores (PT),
considerado um dos maiores partidos politicos do Brasil e intitulado de
esquerda (oposicdo com viés de cunho socialista), se fortaleceu a
expectativa em implementar um projeto diferenciado capaz de promover
e disseminar as ideias do universo movimentalista. Porém, “ainda ¢ um
projeto em construgdo, pois a alianga politica que o sustenta se encontra
em processo de consolidacdo, e a expectativa de que essa nova
abordagem de gestdo publica se tornasse a marca do governo ndo se
concretizou” (PAES DE PAULA, 2005, p. 40). Atualmente ainda
predominam a¢des que ddo prosseguimento as praticas gerencialistas,
burocraticas, tecnocraticas e centralizadas.

O Quadro 03 — Varidveis comparativas: modelo gerencial e
societal — sintetiza as variaveis construidas por Paes de Paula (2005)
para ilustrar a analise comparativa entre os modelos de cunho gerencial
e societal:

Quadro 3 - Variaveis comparativas: modelo gerencial e societal.

ADMINISTRAGAO PUBLICA GERENCIAL
Origem Movimento internacional pela reforma do
Estado, que se iniciou nos anos 1980 e se
baseia principalmente nos modelos ingles
e estadunidense

'ADMINISTRAGAO PUBLICA SOCIETAL
Movimentos sociais brasileiros, que tiveram
inicio nos anos 1960 e desdebramentos
nas tres decadas seguintes

Enfatiza a eficiencia administrativa e se ba-
seia no ajuste estrutural, nas recomenda-

Projeto politico Enfatiza a participacao social e procura es-

truturar um projete politico que repense o

Dimensoes estruturais
enfatizadas na gestao

Organizacao administrativa
do aparelho do Estado
Abertura das instituigoes

politicas a participagéo social

Abordagem de gestao

coes dos organismos multilaterais interna-
cionais & no movimento gerencialista.

Dimensoes economico-financeira e institu-
cional-administrativa

Separac#o entre as atividades exclusivas e
nao-exelusivas do Estado nos res niveis go-
vernamentais

Participativo no nivel do discurso, mas
centralizador no que se refere ao processo
decisorio, a organizacao das instituicoes
politicas e a construcao de canais de par-
ticipacao popular

Gerencialismo: enfatiza a adaptagao das
recomendagoes gerencialistas para o se-
tor publico

Fonte: Paes de Paula (2005, p. 41).

modelo de desermvolvimento brasileiro, a
estrutura do aparelho de Estado e o para-
digma de gestao.

Dimensao sociopolitica

Nao ha uma proposta para a organizagéo
do aparelho do Estado e enfatiza iniciativas
locais de organizacao e gestao publica

Participativo no nivel das instituicoes, en-
fatizando a elaboracéo de estruturas e ca-
nais que viabilizem a participagao popular

Gestao social: enfatiza a elaboracao de ex-
periencias de gestao focalizadas nas de-
mandas do publico-alvo, incluindo ques-
toes culturais e participativas
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Destarte, conforme o Quadro 03 — Varidveis comparativas:
modelo gerencial e societal pode-se verificar que a vertente societal, em
comparacdo a vertente gerencial, prioriza a participag@o social e busca a
estruturacdo de um projeto politico que pretenda repensar o
desenvolvimento do Pais, a composi¢do do aparelho de Estado e o
paradigma de gestdo. Convém frisar que o aparelho de Estado ainda ¢
movido pelo viés gerencial devido a caréncia de agdes que o
contemplem dentro da vertente societal. O grande obstaculo para essa
reforma no aparelho de Estado ¢ a cultura politica, pois o modo de
gestdo reflete principalmente o modelo gerencial. No que se refere a
abordagem de gestdo baseada no contexto apresentado ¢ notdrio a
pratica de caracteristicas do gerencialismo, todavia, esse modelo de
gestdo ao longo dos ultimos tempos ndo tem obtido sucesso devido a
crescente necessidade de articular a sociedade e o Estado por meio da
participacdo cidada (PAES DE PAULA, 2005).

Por fim, Paes de Paula (2005) ressalta que a nova administracdo
publica é continuamente reinventada devido a vitalidade democratica e a
influéncia dos atores sociais e das instituigdes que a permeiam. Nessa
conjunta a autora sugere para a amplitude da vertente societal, a
abordagem da Gestdo Social.

Mediante as explanagdes dos autores citados pode-se perceber a
coeréncia de uma preocupacdo advinda do comportamento social
perante o sistema mercadoldgico que o orienta. As criticas apresentadas
nao desprezam o sistema econdmico, visto que o mesmo ¢ intrinseco no
mundo voltado para a globalizaq504, mas sim alternativas que
provoquem a reflexdo do papel do ser humano na sociedade,
apontamentos que remetem a reflexdo da condugdo do sistema publico e
privado e o posicionamento da sociedade civil. Com a pretensdo de
aparar essas arestas e trabalhar os enclaves originados dessa cultura
economista, debates, discussdes e novas teorias nascem para alavancar a
maximizagdo do bem comum. Ao encontro desse contexto,
posteriormente serd apresentada a gestdo social diante de sua

4 . ~ . N A .
O termo globalizagdo “compreende diversos fendmenos: econdmicos,

politicos, sociais e culturais, no ambito da qual se movem os individuos e as
coletividades, ou as nagdes e as nacionalidades. Sdo envolvidos grupos e classes
sociais, povos, tribos, clds e etnias, com as suas formas sociais de vida e
trabalho, suas institui¢des, e seus padrdes e seus valores em geral sintetizados
no conceito de globalizagdao” (BORGES, 2012, p.1).
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conceituagdo, principios, contrapontos com a gestdo estratégica e
elementos palataveis de sua aplicagéo.

2.2 A GESTAO SOCIAL: UM NOVO OLHAR

O cendrio da gestdo social, assunto principal tratado neste
subcapitulo, retrata um formato diferenciado do modo de interpretar a
gestdo. A gestdo social é pautada por meio de principios estruturantes
que embasam sua teoria, em contraponto com as dimensdes da gestdo
estratégica nos ambitos publico e privado, espagos que compdem o
universo do ser humano.

A defini¢@o de gestdo social ¢ pautada em varidveis substantivas
merecedoras de reflexdo e andlise a fim de obter seu auténtico
entendimento. Por Tendrio (2005) integrante do Programa de Estudos
em Gestao Social (PEGS), apresenta um dos conceitos de gestio social:

O conceito de gestdo social ndo esta atrelado as
especificidades de politicas publicas direcionadas
a questdes de caréncia social ou de gestdo de
organizagdes do denominado terceiro setor, mas,
também, a identificd-lo como uma possibilidade
de gestdo democratica, onde o imperativo
categbrico ndo ¢ apenas o eleitor e/ou
contribuinte, mas sim o cidaddo deliberativo; ndo
¢ s0 a economia de mercado, mas também a
economia social; ndo é o calculo utilitario, mas o
consenso solidario; ndo é o assalariado como
mercadoria, mas o trabalhador como sujeito; ndo ¢
somente a produgdo como valor de troca, mas
igualmente como valor de uso; ndo ¢ tdo-somente
a responsabilidade técnica, mas, além disso, a
responsabilidade social; ndo ¢é a res privada, mas
sim a res publica; ndo ¢ o mondlogo, mas ao
contrario, o didlogo (TENORIO, 2005, p. 121)

Para a compreensdo desse conceito abrangente sobre gestdo
social, nota-se a ineréncia da apresentacdo de elementos norteadores que
respaldam esse conceito por meio de estudos e praticas que constroem
os principios da gestdo social.

A partida inicial para pontuar com mais precisdo o significado da
gestdo social advém da sua propria finalidade: o social. Para Schommer
e Francga Filho (2008) este € o marco inicial para sua conceituagdo, visto



60

que consideram uma inovacdo no campo da teoria e da pratica
administrativa o ideal de gestdo que ndo se orienta prioritariamente pelo
intuito econdémico. Conforme Fischer (2007), o gerenciamento de
qualquer entidade deve objetivar a sociedade como um ambiente mais
igualitario, desta maneira todas as organizagdes precisam ser guiadas
para e pelo social. Convém destacar os apontamentos de Tenério (2006)
e Fran¢a Filho e Schommer (2008) sobre a tendéncia do uso do termo
gestdo social voltado mais para a representagdo de politicas publicas,
assistencialismo, combate a pobreza, problemas ambientais, entre
outros, do que propriamente para abordar o debate sobre uma gestdo
participativa, de carater democratico, tanto na formulacdo e resolugio de
politicas publicas quanto nas tomadas de decisdes organizacionais.
Nesse teor, Tendrio (2006, p. 1146) apresenta a interpretacdo do PEGS
“conceito de gestdo social ¢ entendido como o processo gerencial
dialégico onde a autoridade decisoria é compartilhada entre os
participantes da acdo”. Ainda Tenorio (2006, p. 1146) “o adjetivo social
qualificando o substantivo gestdo ¢ percebido como o espaco
privilegiado de relagdes sociais onde todos tém direito a fala, sem
nenhum tipo de coer¢do”.

Segundo Franca Filho (2008a), o conceito de gestdo social
solicita uma analise da defini¢do que procura aspirar a dimensdo de
processo ou meio (como funciona a gestdo) e o teor da finalidade
(objetivos da gestdo). Para o intento, o autor considera dois coeficientes
para exame e entendimento da gestio social: “de um lado aquele que a
identifica a uma problematica de sociedade civil (nivel societario), do
outro, aquele que a associa a uma modalidade especifica de gestdo
(nivel organizacional)” (FRANCA FILHO, 2008a, p.29).

Reminiscente a essas abordagens, ainda por Franga Filho (2008a,
p- 29) “a idéia de gestdo social diz respeito a gestdo das demandas e
necessidades do social”, ressalta que a gestdo das demandas e
necessidades da sociedade ndo ¢ atribui¢do exclusiva do Estado como
institui¢do, e dessa forma, pode acontecer via a propria sociedade, por
meio das suas mais diversas formas e mecanismos de auto-organizagao,
especialmente o fendmeno associativo, como por exemplo, no caso das
cooperativas. Portanto, seria uma alternativa de submeter as logicas
instrumentais a outras logicas voltadas para o social, o politico, o
cultural e o ecologico (TEIXEIRA; ARAUJO; PIMENTEL, 2010). Esse
apontamento, vale lembrar, deriva da ideia dos principios do Estado de
bem-estar social, espdlio dos movimentos e manifestagdes constituidos
pela sociedade civil (PAES DE PAULA, 2005).
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Para Tenério (2008, p. 40), o entendimento do conceito de gestdo
social tem suporte na discuss@o de estudos baseados em “quatro pares de
palavras-categoria: gestdo estratégica e gestdo social, Estado-sociedade
e capital-trabalho, bem como de cidadania deliberativa, categoria
intermediadora da relag@o destes pares de palavras”.

Primeiramente quanto ao par de palavras: gestdo estratégica e
gestdo social, Tenorio (2006) salienta que a investigacdo pelo
entendimento do teor da gestdo social levou o PEGS a ponderagdo de
apontamentos que levassem em conta os iniimeros enclaves da vida
social (econémico, social, cultural, territorial, entre outros). As obras de
Ramos (1989) e Habermas (1987; 1989), conforme mencionadas
anteriormente sdo elementos embasadores para a consisténcia desse
topico. Em Ramos (1989) ressalta-se o modelo multidimensional para
contrapor o modelo unidimensional das ciéncias, essa sugestdo estd
fundamentada na “pluralidade de enclaves sociais no sentido de que o
individuo consiga alcancar sua realizacdo pessoal nos multiplos
aspectos” (TENORIO, 2006, p. 1148). Dessa maneira cabe respaldo a
racionalidade substantiva defendida por Ramos (1989) que fundamenta
o desenvolvimento dos contornos de gestdo “onde os valores sociais, as
formas de solidariedade e espontaneidade, os lagos sociais e a propria
natureza da organizag¢do ou do bem a ser gerido, bem como a sua escala
de abrangéncia se colocam acima dos procedimentos instrumentais de
calculo” (PIMENTEL; PIMENTEL, 2010, p. 4).

Para reforcar esse apontamento, Tenodrio (2002a) e Franca Filho
(2008a) ressaltam que no modo de gestdo estratégica a racionalidade
instrumental € inerente na atuagdo organizacional que tem por finalidade
a obtencdo de resultados econdmicos. Na contraposicdo, a gestdo social
difere pela natureza dos objetivos a serem alcangados, em
predominancia do bem comum a satisfagdo individual. Em
concordancia, Dowbor (1999) evidencia diversas mudangas que
ocorreram no universo e na importancia da area social decretando novos
balanceamentos nas prioridades da sociedade. Esse reequilibrio requer
opinides, articulagdes e posturas mais complexas que vao além das
simplificacGes estatistas ou liberais (DOWBOR, 1999). Conforme
Carrion (2012), no cenario em que as necessidades humanas sdo
submetidas aos interesses economicos das organizagdes, a gestdo social
surge para se consolidar como um novo paradigma de gestdo. Por
Dowbor (1999, p. 2) “a atividade econdomica ¢ um meio, o bem estar
social € o fim. Essas consideracdes refletem a 16gica da gestio social”.

Outro arcabougo teodrico utilizado pelo PEGS para contrapor a
gestdo estratégica ¢é referente a ac¢do comunicativa ofertada por
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Habermas (1987; 1989). Baseado nesse estudo, Tenorio (2002a, p. 125)
contrapde gestdo social a gestdo estratégica “a medida que tenta
substituir a gestdo tecnoburocritica, monolodgica, por um gerenciamento
mais participativo, dialdgico, no qual o processo decisorio é exercido
por meio de diferentes sujeitos sociais”. A probabilidade de concretizar
um novo “agir comunicativo” insere uma revolugdo pratica e palpavel
na maneira de se pensar e¢ fazer o desenvolvimento da nacdo
(CARRION, 2012). Destarte, a racionalidade comunicativa orienta a
gestdo social na medida em que as propostas ofertadas pelos atores
sociais sejam acatadas mediante o aceite de todos os participantes, sem
serem impostas ou por meio de aceitagio coagida (TENORIO, 2002a).
Para embasar essa contraposicdo destaca-se:

No processo de gestdo social, acorde com o agir
comunicativo — dialdgico, a verdade so existe se
todos os participantes da acdo social admitem sua
validade, isto €, verdade ¢ a promessa de consenso
racional ou, a verdade ndo é uma relacdo entre o
individuo e a sua percep¢do de mundo, mas sim
um acordo alcangado por meio da discussdo
critica, da apreciacdo subjetiva. Enquanto no
processo de gestdo estratégica, harmonico com o
agir estratégico, monoldgico, uma pessoa atua
sobre outra(s) para influenciar a continuagdo
intencional de uma interagdo — neste tipo de agdo
a linguagem ¢ utilizada apenas como meio para
transmitir  informagdes; sob uma  ag@o
comunicativa, dialégica, um individuo procura
motivar racionalmente um(s) outro(s) par que este
concorde com sua preposi¢do — neste tipo de agdo
a linguagem atua como fonte de integrag@o social
(TENORIO, 2002a, p. 127).

Quanto ao segundo par de palavras-categoria: Estado-sociedade e
capital-trabalho,na concepcdo de Tendrio (2008a), na gestdo social a
relacdo dos pares de palavras: estado-sociedade e capital-trabalho possui
uma nova configuracdo, sendo apresentada de forma invertida:
sociedade-Estado ¢ trabalho-capital. Tais mudangas de posigéo
promovem uma alteragdo fundamental na medida em que pretende
sinalizar que a sociedade e o trabalho devem ser os protagonistas desta
relagdo dado que, historicamente, tem sido o contrario. Esta inversdo
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objetiva enfatizar o papel da sociedade civil e do trabalho nesta
interagdo. Para esclarecer essa contraversdo Tenorio (2002a) retrata:

No campo das relacdes trabalho-capital a
epistemologia da gestdo social se manifesta
quando, por exemplo, um dado agente economico
pretende implantar um processo de automacdo
flexivel em substitui¢do a um rigido. Neste caso, o
processo de gestdo sera dialogico se tal decisdo
for submetida a coordenacdo intersubjetiva de
saberes (tacitos ou ndo) entre os diversos sujeitos
sociais  envolvidos —  empregados-patrdes,
subordinado-superiores. Na relagdo sociedade-
Estado a gestdo social se efetiva quando os
governos institucionalizam modos de elaboragdo
de politicas publicas que ndo se refiram ao
cidaddo como “alvo”, “meta”, “cliente”, de suas
acdes ou, quando muito, avaliadores de
resultados, mas sim como participantes ativos no
processo de elaboracao dessas politicas. Processo
que deve ocorrer desde a identificagdo do
problema, durante o planejamento de sua solugao,
acompanhamento da execugdo até a avaliagdo do
impacto social efetivamente alcancado
(TENORIO, 2002a, p. 135).

As inversoes apontadas por Tenorio (2002a) evidenciam que no
cenario das relagdes sociais de producdo e na gestdo de recursos, a
sociedade e o trabalho devem ser seus protagonistas. Nesse contexto a
gestdo social pode ser interpretada a luz da solidariedade e da inclusao,
priorizando o coletivo.

Segundo Tendrio (2008) a cidadania deliberativa é o elemento
intermediador entre o trabalho-capital e a sociedade-Estado, haja vista, ¢
proveniente da proposta de Habermas (1989) e possui uma estreita
relacdo com a racionalidade comunicativa, o que remete a contraposi¢ao
da gestdo estratégica. Para o autor “cidadania deliberativa significa em
linhas gerais, que a legitimidade das decisdes deve ter origem em
processos de discussdo orientados pelos principios da inclusdo, do
pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia ¢ do bem comum”
(TENORIO, 2002b, p.41).

Esse conceito pode ser refletido na habilidade de criagdo e
inovagdo de disposi¢des inteligentes constituidas entre os atores sociais
distintos e as institui¢des, mas principalmente da hipdtese concreta de a
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sociedade desconstruir-se como objeto e reconstruir-se como sujeito,
submetendo o mérito individual ao mérito coletivo (SAYAGO, 2012).
Para apoiar:

[...] O cidadao é o sujeito privilegiado de
vocalizagdo daquilo que interessa a sociedade nas
demandas ao Estado e daquilo que interessa ao
trabalhador na interagdo com o capital. Isto €, a
cidadania é vista ndo apenas como a base da
soberania de um Estado-na¢do, mas também como
expressdo do pleno exercicio de direitos exigiveis
em beneficio da pessoa e da coletividade
(TENORIO, 2006, p. 1149).

A cidadania deliberativa ndo ¢é apenas a pratica cidada
manifestada por meio de votagdes periddicas, mas é a “agdo direta
dentro de espagos publicos democraticamente compostos que
desenvolveriam as suas atividades em interagdo com os poderes
publicos constituidos”. (TENORIO, 2012, p. 29).

Sob esta perspectiva de Tendrio (2008) os autores Cangado,
Tenorio e Pereira (2011, p. 688) afirmam que “a esfera publica seria o
espaco de intermediacdo entre Estado, sociedade e mercado, bem como
a cidadania deliberativa seria o processo participativo de deliberagio
baseado essencialmente no entendimento (¢ ndo no convencimento ou
negociacdo) entre as partes”. Por meio de esferas publicas, Tenorio
(2012) defende que a pratica da cidadania deliberativa pode contribuir
para evitar a manutenc¢do da divisdo da sociedade entre subordinados e
superiores. Assim, o procedimento da pratica da cidadania deliberativa
na esfera publica ¢ a participagao.

A participagdo, na visdo de Demo (2001), constitui um processo
de constante vir-a-ser, inacabada, que trata da autopromoc¢do ¢ de uma
conquista processual. Em suma, participar ¢ associar-se, ¢ “associar-se
significa potencializar a competéncia humana democrética, realizando a
regra da maioria, que deveria prevalecer. [...] representa o direito dos
direitos, porque ¢ ela que fundamenta a proposta da organizagdo em
torno do bem comum”. (DEMO, 2001, p. 22-23). Tenoério (2006) alega
que a participagdo deve estar presente nas estratégias de gestdo da
administragdo publica (relacdo sociedade-Estado) e da administragdo
das organizacdes privadas (relagdo trabalho-capital).

Portanto, de acordo Tendrio e Rozenberg (1997) a participagdo
requer consciéncia sobre as a¢des dos individuos e o entendimento dos
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processos vivenciados. Nesse ponto de vista, a participagdo consciente
permite o reconhecimento das relagdes de interesse e poder que estdo
relacionadas ao processo participativo. “[...] Deve ser vista como o
grande instrumento de acesso a cidadania. Em sua plenitude, a cidadania
s6 se consolida na presenca de uma participagdo entendida como a agao
coletiva e exercicio consciente, voluntario e conquistado” (TENORIO;
ROZENBERG, 1997, p. 104).

Apos a explanagdo teorica das particularidades que envolvem o
tema gestdo social, apresenta-se a constru¢do de Pimentel e Pimentel
(2010) a respeito dos principios norteadores da gestdo social
fundamentados no levantamento teoérico-conceitual elaborado pelos
autores especialistas no assunto, citados neste capitulo. Os aspectos
teoricos elencados tém como objetivo debater o tema gestdo social e
consequentemente extrair os principios que tem a pretensdo de orientar
esse tema. Mediante os apontamentos dos autores referidos, Pimentel ¢
Pimentel (2010) elaboraram um conjunto de caracteristicas tipificadas
nos trés modos de gestdo: gestdo privada (estratégica), gestdo publica e
gestdo social. O Quadro 04 — Modelos de gestdo e as respectivas
caracteristicas — demonstra visualmente as principais caracteristicas
diagnosticadas.

Quadro 4 - Modelos de gestdo e as respectivas caracteristicas.

Categerias de

Anilise Gestio Estratégica Gestio Publica Gestio Social
Objetive Lucro Interesse Publico Interesse Coletivo de Carater Piblico
- . Cooperagdo Infra e
Valor Competigio Normativo imrremEreT
Racionalidade Instrumental Burocratica Substantiva/comunicativa
Protagonistas Mercado Estado Socedade Cvil Organizada

Comunicagio

Menologica, vertical, com
restrigdo ao direifo de fala

Monolagica/Dialogica, verfical
com algumas horizontalidades;
em fese sem resfricdo 3 fala

Dialégica, com pouca ou nenhuma
restrigio ao direito de fala

Processo
decisério

Centralizado/ top down

Centralizade com possibilidade
de participaco (bottom up)

Descentralizado, emergente e
participativo/surge como construgiio
coletiva

Operacionalizagio

Esfratégica, com foco em
indicadores financeiros

Esfratégica, com foco em
indicadores sociais

Social, com foco em indicadores
litativos e quantitativos

Esfera

Privada

Piblica Estatal

Piiblica Social (Franga Filho) x
ualquer esfera (Tendrio; Dowbor)

Autonomia e
poder

Ha diferentes graus de
coergo e submissdo
entre os atores envolvidos

Ha coergdo normativa entre os
atores envolvides

N&o ha coergdo, todos tm iguais
condigdes de parficipagdo (Tendrio) x
As relagtes de poder restringem a
capacidade de cada um se
posicionar no debate (Fischer ef al,
Godim, Fischer e Melo)

Fonte: Pimentel e Pimentel (2010, p. 8).

Mediante a observa¢do do Quadro 04, Modelos de gestdo e as
respectivas caracteristicas, pode-se verificar que o objetivo de Pimentel
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e Pimentel (2010) por meio deste conjunto de caracteristicas, foi criar
um paralelo entre as formas de gestdo citadas, de modo a ilustrar os
pontos e contrapontos relacionados a ideia de gestdo social. A partir
desse contexto cada categoria de analise serviu para a criacdo de sete
principios Pimentel ¢ Pimentel (2010, p. 13):
= P1: A gestdo social tem como objetivo o interesse
coletivo de carater publico;
= P2: A orientagdo de valor da gestdo social é o interesse
publico;
= P3: A gestdo social deve subordinar a légica
instrumental a um processo decisério deliberativo,
enquanto busca atender as necessidades do dado sistema
social;
= P4:A gestdo social envolve todos os atores sociais,
organizacionais e institucionais de um dado espago;
= P5: A gestdo social € um processo participativo,
dialdgico, consensual;
= P6: A gestdo social se materializa pela deliberagido
coletiva alcangada pelo consenso possivel gerado pela
argumentagao livre;
= P7: As parcerias e redes intersetoriais, tanto praticas
como de conhecimentos, sdo formas de pensar e
operacionalizar a gestdo social.

A presente elaboragdo desses principios de Pimentel e Pimentel
(2010) contribui para a delimitagdo mais concisa do termo gestdo social,
sendo um estudo que abre espago para novas discussdes sobre o campo
de atuagdo da gestdo social. Desse modo, tais reflexdes sobre os
subsidios intrinsecos a esse conceito servem de pilares referenciais para
o estabelecimento de fundamentos consensuais sobre o tema e sua
consolidacéo.

Para abrilhantar e respaldar a contribui¢do de Pimentel e Pimentel
(2010) compete citar outra constru¢do de categorias de analise, tal
estudo também foi baseado nas obras dos autores citados, essas
categorias de analise foram norteadas pelo elemento da cidadania
deliberativa. Esse esbogo denominado “escopo metodologico” foi
constituido pelo PEGS conforme a demonstragdo de Villela (2012). O
Quadro 05 — Cidadania deliberativa e critérios de analise — elucida as
caracteristicas diagnosticadas e seus respectivos critérios de analise.



67

Quadro 5 - Cidadania deliberativa e critérios de analise.

Inclus&o: incorporagéo de
atores individuais e
coletivos anteriormente
excluidos dos espagos
decisorios de politicas
publicas.

Abertura dos espagos de decisdo: processos,
mecanismos, instituicdes que favorecem a
articulagdo dos interesses dos cidadaos ou dos
grupos, dando uma chance igual a todos de
participa¢do nas tomadas de decisdo.

Aceitag@o social, politica e técnica:
reconhecimento pelos atores da necessidade de
uma metodologia participativa, tanto no ambito
social quanto no politico e no técnico.

Valorizagdo cidada: valorizacdo por parte da
cidadania sobre a relevancia da sua participagdo.

Pluralismo:
multiplicidade de atores
(poder publico, mercado e
sociedade civil) que, a
partir de seus diferentes
pontos de vista, estdo
envolvidos no processo de
tomadas de decisao nas
politicas publicas.

Participacdo de diferentes atores: atuacdo de
associagdes, movimentos e organizagdes, bem
como cidaddos ndo organizados, envolvidos no
processo deliberativo.

Perfil dos atores: caracteristicas dos atores em
relag@o as suas experiéncias em processos
democraticos de participagao.

Igualdade participativa:
isonomia efetiva de
atuac@o nos processos de
tomadas de decisdo nas
politicas publicas.

Forma de escolha de representantes: métodos
utilizados para a escolha de representantes.

Discursos dos representantes: valorizagdo de
processos participativos nos discursos exercidos
pelos representantes.

Avaliagdo participativa: intervengdo dos
participantes no acompanhamento e na avaliagdo
das politicas publicas

Autonomia: apropriagdo
indistinta do poder
decisorio pelos diferentes
atores nas politicas
publicas.

Origem das proposig¢des: identificagdo da
iniciativa das proposigdes e sua congruéncia com
o interesse dos beneficiarios das politicas
publicas adotadas.

Algada dos atores: intensidade com que as
administrac¢des locais, dentro de determinado
territorio, podem intervir na problematica
planejada.

Perfil da lideranca: caracteristicas da lideranca
em relacdo a conducdo descentralizadora do
processo de deliberacdo e de execugao.

Possibilidade de exercer a propria vontade:
institui¢cdes, normas e procedimentos que
permitam o exercicio da vontade politica
individual ou coletiva.
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Bem comum: bem estar
social alcancado com a
préatica republicana.

Objetivos alcangados: relagdo entre os objetivos
planejados e os realizados.

Aprovacdo cidadd dos resultados: avaliagao
positiva dos atores sobre os resultados
alcangados.

Categorias

Critérios

Processo de discussdo:
discussdo de problemas
por meio da autoridade
negociada na esfera
publica. Pressupoe
igualdade de direitos e é
entendido como um
espago intersubjetivo e
comunicativo que
possibilita o entendimento
dos atores sociais

Canais de difusdo: existéncia e utilizagdo de
canais adequados ao acesso a informagdo para a
mobilizacdo dos potenciais participantes.

Qualidade da informag&o: diversidade, clareza e
utilidade da informagao proporcionada aos atores
envolvidos.

Espacos de transversalidade: espagos que
atravessam setores no intuito de integrar
diferentes pontos de vista.

Pluralidade do grupo promotor:
compartilhamento da lideranga a fim de reunir
diferentes potenciais atores.

Orgaos existentes: uso de 6rgaos e estruturas ja
existentes evitando a duplicacdo das estruturas.

Orgaos de acompanhamento: existéncia de um
orgdo que faca o acompanhamento de todo o

envolvidos. processo, desde sua elaboragdo até a efetivagio,
garantindo a coeréncia e fidelidade ao que foi

deliberado de forma participativa.

Relagdo com outros processos participativos:
interagdo com outros sistemas participativos ja
existentes na regido.

Fonte: Villela (2012 p. 39-40).

Cada categoria elencada contempla justificativas para sua
contextualizagdo. Conforme Villela (2012) a primeira categoria,
processos de discussdo, sdo meios essenciais nos processos de decisdo
nas esferas publicas ou na administragdo de politicas publicas. Na
segunda categoria, inclusdo, “avalia como a situacdo em questdo da
“voz” e inclui os atores locais na abertura de espagos, na aceitagdo e na
valorizagdo da cidadania” (VILLELA, 2012, p. 40). A terceira categoria,
pluralismo, ressalta a descentraliza¢do de poderes e a identificacdo de
atores locais na participacdo de resolugdes. Quanto a quarta categoria,
igualdade participativa, se confirma pela estimativa da isonomia dos
ensejos e da atuagdo real dos atores locais nas tomadas de deliberacdes.
Em relagdo a quinta categoria, autonomia, justifica-se pela competéncia
em identificar a ponderacdo e a resolucdo de problemas locais pela
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comunidade. Por fim, a Gltima categoria, bem comum, explica-se pela
assimilagdo das benfeitorias palpaveis e/ou intangiveis cogitados nos
melhoramentos das condigdes de vida das comunidades estudadas
(VILLELA, 2012).

Para embasar a contribuicdo de Villela (2012) o Quadro 06 —
Cidadania deliberativa e critérios de analise: elementos empiricos — a
seguir, apresenta elementos empiricos identificados segundo as
categorias de andalise do Quadro 05 — Cidadania deliberativa e critérios
de andlise. Essa abordagem empirica foi elaborada de acordo com as
seguintes categorias: processos de discussdo, inclusdo, pluralismo e
igualdade participativa, encontradas de modo similar nos estudos de
Melo (2012), Faria e Dias (2012), Kraemer e Lopes (2012).

O campo de estudos desses elementos empiricos foi em
determinadas regides do Brasil, de acordo com Melo (2012) tratam-se
da microrregido de Garanhuns no Estado de Pernambuco e da regido da
bacia do rio Itabapoana situada entre os Estados do Espirito Santo,
Minas Gerais e Rio de Janeiro. Em Faria e Dias (2012) referem-se a
microrregido do Estado de Lavras no Estado de Minas Gerais, as regides
do Corede Médio Alto Uruguai e dos Coredes Noroeste Colonial e
Celeiro no Estado do Rio Grande do Sul. Enfim, Kraemer e Lopes
(2012) remetem a mesorregiao do Centro Fluminense no Estado do Rio
de Janeiro e a microrregido dos Lengdis Maranhenses do Estado do
Maranhao.

Cabe ressaltar que o Quadro 06 — Cidadania deliberativa e
critérios de analise: elementos empiricos — retrata de modo reduzido os
pontos similares encontrados nas categorias de andlise elencadas, com o
objetivo de ilustrar o diagnostico de tais categorias nas diferentes
regides brasileiras. Tal intento pretende elucidar de modo pratico os
temas tedricos abordados nesse trabalho.

Quadro 6 - Cidadania deliberativa e critérios de analise: elementos
empiricos.

Categoria Diagnostico

Identificacdo de canais de difusdo (radio, transmissor
televisivo local, jornais, internet, escolas, etc.) sobre a¢des e
politicas desenvolvidas pelos gestores publicos que
Processos de comprometem inteiramente a localidade. Possibilidade de
Discussao acesso as informagdes de episodios nas resolugdes de ordem
publica. Presenga de Conselhos Locais e Comités que
potencializam indicadores para a consolidagao de praticas
mais inclusivas e participativas por meio do aumento da
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interacdo entre os atores locais. Uso de audiéncias publicas
como instrumento de aumento da participacdo cidada.

Reconhecimento do papel dos Conselhos Locais para a
incorporagdo de atores até entdo excluidos de qualquer
espago de decisdo nas agdes do poder publico local. Presenga
de institui¢des financeiras como instrumento motivador do
desenvolvimento local a partir de uma expectativa inclusiva
Incluséo e participativa, por meio de parcerias entre o poder publico e
a sociedade civil. Também a interacdo cidada por meio dos
sindicatos de trabalhadores e as associagdes comunitarias.
Aumento da consciéncia cidadd em prol das atuagdes do
poder publico através da abertura dos espacos de decisao
para a articulag@o de interesses da sociedade civil.

Categoria evidenciada nas participacdes cidadas em grupos,
associagdes, organizagdes que compdem o quadro de atores
efetivos nos programas e agdes de carater dialogico nas

Pluralismo Cx . ~ A A
regides. Identificagdo de a¢des de uma gestdo publica
descentralizada para ampliar o desenvolvimento local e
regional.
Identificag@o da importancia da inser¢do da comunidade
local nos assuntos politicos, por meio da participagdo, por
Igualdade u p > P p pacao, p

exemplo, de Conselhos Municipais. Construgdo de medidas
de interag@o entre institui¢des publicas e a sociedade civil,
por exemplo, o Plano Diretor Municipal.

Participativa

Fonte: Adaptado de Melo (2012), Faria e Dias (2012), Kraemer e Lopes (2012).

Convém destacar as principais limitagdes encontradas nos
estudos citados de Melo (2012), Faria e Dias (2012) e Kraemer e Lopes
(2012): descrédito da populagdo quanto aos mecanismos de
participacdes existentes, predominancia do poder publico, falta de
interesse dos cidaddos no envolvimento de questdes sociais, dificuldade
de entendimento da importancia do bem comum que estd presente na
concep¢do cidada da regido, afastamento da sociedade perante o
processo deliberativo, decisdes publicas executadas de cima para baixo
(top down) néo existindo interagdo com a sociedade.

Destarte, ¢ essencial o conhecimento acerca da aplicacdo dos
elementos norteadores da gestdo social, o que implica na abrangéncia do
entendimento de sua efetiva importincia para o modo de gestdo que
envolve o direcionamento da vida da sociedade civil. A inclusdo social é
elemento inerente da ideologia da gestdo social.
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2.2.1 A percepcéo da inclusdo social no contexto da gestéo social por
meio do terceiro setor.

As praticas da gestdo social descritas no subcapitulo anterior,
Gestao social: um novo olhar, evidenciam a importancia de um sistema
de gestdo voltado para as necessidades do social. Torna-se significativa
a discussdo sobre a participagdo cidadd nos processos decisorios que
envolvem os interesses da sociedade civil. Os atores envolvidos ndo séo
apenas governamentais e organizacionais, mas, também, ha atores
sociais envolvidos com organizagdes ndo governamentais com
iniciativas de promover a cidadania deliberativa por meio da inclusio
social.

A inclusdo social de acordo com Amaral Jr. e Burity (2006) ¢
uma questdo de abertura e de gestdo. A abertura entende-se como a
sensibilidade para identificar e coletar manifestagdes de insatisfagdo e
dissenso sociais para distinguir a diversidade social e cultural. Pela
gestdo  percebe-se como crenga no carater quantificavel,
operacionalizavel, de tais demandas e indagacdes administraveis por
meio de técnicas gerenciais e da alocacdo de recursos em projetos e
programas (politicas publicas).

A construgdo da inclusdo social implica diversas formas, de um
lado tornou-se parte do que se propds alcancar por meio de reformas
politicas e econdmicas ou com oposi¢do a tais reformas. De outro lado,
os aspectos culturais e identitirios tornam-se emblematicos da
multidimensionalidade da dindmica social, que deriva da importancia e
da crise dos padrdes tradicionais da acdo estatal, agdo coletiva anti-
status quo, de classificagdo das relagdes sociais, de regulacdo da
economia ¢ de analise socio-politica desses diversos processos
(AMARAL JR.; BURITY, 2006).

Para Dowbor (2007) a administragdo publica requer um novo
modelo de governanga proporcionando um espaco mais aberto e
transparente a inclusdo dos cidaddos nos processos participativos por
meio de niveis governamentais mais diferenciados e descentralizados.

[..] O novo modelo que emerge esta
essencialmente centrado numa visdo mais
democratica, com participacdo direta dos atores
interessados, maior transparéncia, com forte
abertura para novas tecnologias de informagao e
comunicagdo, e solugdes organizacionais para
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assegurar a interatividade entre governo e
cidadania (DOWBOR, 2007, p. 20).

De acordo com Sen (2010) o mercado econdémico nio deve ser
visto como via de inclusdo social, pois os bens materiais devem ser
vistos ndo como fim, mas como meio para o aumento das capacidades
humanas, aptidoes para desenvolvimento de habilidades profissionais e
pessoais que levem ao progresso dos individuos.

Segundo Amaral Jr. e Burity (2006) no caso do Brasil a prelegéo
da inclus@o social quer ser uma expressdo de mudanga de paradigma —
na direcdo do reconhecimento da pluralidade das diferengas como
elemento das circunstancias de eliminacdo vigentes e das solugdes para
elas — mas aspira a inscrever tal alteracdo na conjuntura da generosidade
da cultura brasileira com o outro individuo, fazendo acreditar que o
problema ¢ essencialmente econdmico e seu enfrentamento sera apenas
facilitado pelo recrutamento politico da cultura.

De acordo com Tendrio (2002a) a inclusdo social é o mecanismo
que oferta oportunidades de acesso a bens e servicos aos considerados
excludentes do sistema meritocratico que engloba a sociedade em que
vivemos, ou seja, a inclusdo social ¢ um conjunto de elementos ¢ agdes
com o objetivo de igualar as desigualdades, principalmente quanto as
sociais e as econdmicas. Esse costume precisa ser desenvolvido,
sobretudo no pensamento humano, pois trata-se de um aprendizado e
uma pratica reconhecer que todos tem direitos igualitirios e
oportunidades semelhantes, independentemente de suas origens
(TENORIO, 2002a).

No contexto da inclusdo social cabe salientar as disposi¢des
sociais oriundas do terceiro setor de forma crescente no Brasil. Esses
organismos em sua concepc¢io organizam e representam a sociedade e
substituem o Estado em diversas fungdes, ao desempenhar inumeras
atividades, oferecem amplitude a participagdo social e capacitam os
individuos para estarem inclusos como agentes ativos desse processo
(DELLA GIUSTINA, 2008).

Para respaldar Meirelles e Pereira (2010) na conjuntura de
possibilidades desse segmento, estdo as APAEs, as ONGs, as
Cooperativas, além de outros empreendimentos da sociedade civil em
prol da inclusdo social. Independente do carater privado dessas
institui¢des, o objetivo geral ¢ prestar servicos de cunho publico a
sociedade, fungdo até o presente entendida como responsabilidade do
Estado. Convém destacar ainda que, em sua grande maioria, estas
organizacdes desempenham atividades compensatérias € ndo remetem
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os sujeitos a condi¢do de emancipados e sujeitos de sua propria historia
(MEIRELLES; PEREIRA, 2010).

Conforme Tenorio (2002a, p. 145) as organizagdes do terceiro
setor sao:

Aqueles agentes ndo-econOmicos e nao-estatais
que procuram atuar, coletiva e formalmente, para
o bem estar de uma comunidade ou sociedade
local, sub-regional ou regional, nacional ou
internacional. A¢ao coletiva-formal que pressupde
a democratizag¢ao de sua maneira de agir visando a
emancipacdo da pessoa humana enquanto sujeito
social, sob o exercicio da cidadania.

A ideia de um terceiro setor remete a existéncia de um primeiro
setor (setor publico — instituigdes pertencentes ao Estado) e um segundo
setor (setor privado — organizacdes e propriedades particulares que
pertencem a pessoas fisicas ou juridicas nao controladas pelo Estado),
onde a diferenca esta na pretensao de atender as necessidades sociais em
detrimento da geracio de lucro (TENORIO, 2002a).

No contraponto deste processo observa-se de forma recorrente a
estruturag@o e operacdo de organizagdes do terceiro setor, com base em
modelos gerenciais, ou seja, permeados pela logica instrumental que os
leva a reproduzir praticas e resultados que ndo convergem para os
interesses da sociedade civil. Assim, estas organizagdes devem ser
concebidas e orientadas na perspectiva social, a partir de outro olhar e
novo modo de pensar. Para tal, ¢ necessdrio o equilibrio entre a
racionalidade instrumental e a racionalidade substantiva para o
desenvolvimento das habilidades humanas onde a abordagem
multidimensional ndo despreza o mercado, mas sugere uma nova
conduta (BARROS; SANTOS, 2010).

O desempenho gerencial esperado dessas
organizagdes (terceiro setor) ¢ o de gestdo social
ao invés de estratégica a fim de neutralizar as
consequéncias ndo desejadas do mercado. [...]
atribuir as organizagdes do terceiro setor parte
substantiva na solugdo de problemas estruturais, ¢
correr o risco de transforma-las de entes publicos
ndo-governamentais para entes publicos com
necessidades de desempenho de mercado. [...]
Aliado ao fato de que essas organizagdes da
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sociedade civil na ansia de “profissionalizarem-

(L}

se”, na “luta pela sobrevivéncia”, passem a
utilizar 0os mesmos mecanismos gerenciais
daqueles empregados pelo setor privado nos seus
processos de tomada de decisio (TENORIO,
2002a, p. 132-133).

As organizagdes sem fins lucrativos tém a aspiracdo de:
promover a autonomia e emancipag¢do dos individuos, incitarem a
cidadania e o respeito aos direitos humanos, elevar a qualidade de vida,
sendo estes também, alguns subsidios que permeiam suas origens. Seu
posicionamento na sociedade é orientado para a mudanga de situagdes
sociais insatisfatorias por meio da articulagdo dos atores sociais que
agem para uma reorganizagao dos papeis sociais (ROGRIGUES, 2004).

Nesse panorama ressalta-se a importancia de promover a
intersubjetividade deliberativa dos individuos fundamentados na
potencialidade do sujeito social imperante na sociedade, ou seja, na
cidadania. Portanto, para embasar esse argumento compete discursar
sobre um dos elementos que elucida a mudanca desse paradigma: a
inovacao social.

2.3 A CONJUNTURA DA INOVACAO SOCIAL

O contexto que abrange o tema inovacdo social ainda carece de
estudos aprofundados, visto que o assunto inovacdo ¢ de modo
predominante voltado para o segmento tecnoldogico que visa a
competitividade e o desenvolvimento econdmico. Em paralelo a
economia global, nos tempos atuais hd a expansdo da economia social’,
voltada para a minimizag@o dos problemas de ordem social que néo sido
solucionados de modo oportuno pelas politicas publicas. Nessa situagdo
a inovagdo social surge como uma das alternativas para alcangar
escolhas palataveis para o futuro da sociedade humana (BIGNETTI,
2011).

Para Rodrigues (2004) a inovagdo social € conceituada por um
conjunto de ag¢des socioecondmicas que promove maior bem estar dos
individuos perante as dificuldades sociais e que derivam da ideia de um
novo intercambio entre o social e o econdmico. Ja por Bignetti (2011, p.

5 . . . . ~ . ..

Economia social se caracteriza por “organizacdes e movimentos sociais
contrarios ao capitalismo. E uma linha tedrica sobre organizagdes sem fins
lucrativos que propde novas formas de encastrar a esfera da economia e das

relagdes sociais na vida do homem" (RODRIGUES, 2004, p. 79).
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4) a inovagdo social é definida como “o resultado do conhecimento
aplicado a necessidade social através da participagdo e da cooperagao de
todos os atores envolvidos, gerando solugdes novas e duradouras para
grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral”. Em
consenso, Freitas e Aratjo (2010, p. 76) “a inovagdo ¢ viabilizada
através de um processo de integracdo dos diferentes agentes na
sociedade. Permite conceber e incorporar conhecimentos para dar
respostas criativas aos problemas presentes”.

[...] Conceito de inovacdo social faz referéncia ao
conhecimento — intangivel ou incorporado a
pessoas ou equipamentos, tacito ou codificado —
que tem por objetivo o aumento da efetividade dos
processos, servigos e produtos relacionados a
satisfacdo das necessidades sociais. “Sem ser
excludente em rela¢do ao anterior, refere-se a um
distinto  codigo de  valores, estilo de
desenvolvimento, “projeto nacional” e objetivo de
tipo social, politico, econdomico e ambiental
(DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004, p.
21).

Mediante a conceituagdo de Rodrigues (2004), Bignetti (2011),
Freitas e Aratjo (2010) e Dagnino, Branddao e Novaes (2004) pode-se
averiguar a concordancia entre os autores quanto a pratica da inovacao
social como um fenémeno inclusivo que acontece de acordo as diversas
interacdes entre os diferentes elementos sociais. Por Schommer et al.
(2011, p. 49) a inovagdo social “torna-se um elemento essencial, pois ela
possibilita a criagdo de novas regras e arranjos institucionais ou a
recombinagdo dos existentes para a promoc¢do de novas dinadmicas de
desenvolvimento”. Nesse contexto Rodrigues (2004) ressalta que a
inovagdo social esta relacionada com agdes e intercessdes realizadas
com o intuito de solucionar problemas sociais por meio do exercicio dos
papeis sociais — expectativas mutuas que os atores sociais constroem
entre si.

A procura pela inovagdo estd presente na atual trajetoria das
politicas publicas no Pais, haja vista, o termo inovagdo ¢ associado a
meios como o desenvolvimento local, o crescimento econdmico e de
modo mais contemporaneo correlacionado entre o enredamento ptiblico
e o enredamento das estruturas sociais. Nessa conjuntura a gestdo social
de modo progressivo apresenta-se como instrumento para o exercicio da
inovagdo social ao torna-se como uma escolha plausivel de um novo
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modelo de gestdo governamental para os processos de transformagdo
social (BOULLOSA; SCHOMMER, 2009). Para ratificar Schommer et
al. (2011) interpreta a gestdo social como instrumento propulsor da
inovagdo social devido a suas caracteristicas que remetem a processos
de cunho participativo, decisdo compartilhada, dimensdo dialogica e
relacional de gestio (TENORIO, 2002a).

Contudo, a ideia de inovagdo social tem ganhado espago fora das
institui¢des publicas, sendo resultado de mobilizagdes em tornos de
objetivos coletivos, interpretados por organizacdes que zelem pelas
necessidades sociais, ou seja, a inovacdo social torna-se um produto
originado da sociedade civil ou um resultado da coagdo dessa mesma
sociedade frente as mazelas sociais que permeiam a vida humana. Tal
particularidade é conduzida por grupos estratégicos de atores sociais de
diferentes redes sociais que compdem um territorio, essas experiéncias
permitem o desenvolvimento local, regional e nacional (BOULLOSA;
SCHOMMER, 2009).

Nesse interim, cabe apresentar a Economia Soliddria como
estrutura para a inovagdo social e paralelamente o modelo de
organizacdo que remete a apologia da inclusdo social: o
Cooperativismo.

2.3.1 A economia solidaria: um empreendimento de caréater
econdmico e social

Os incrementos do pensamento econdmico suscitam diversos
pontos de vista que refletem na era contemporanea como alternativa
para encarar os problemas socioeconomicos. Neste teor, a forma de
organizacdo econdmica ¢ repensada, haja vista, com o objetivo de
apontar “uma forma de organizacdo econdmica onde o homem, em
unido com outros, pudesse minimizar os problemas produzidos por um
sistema de relagdes comerciais, dito liberal, as primeiras formulagdes de
uma concepcdo desse tipo estdo vinculada a expressdo Economia
Social” (REIS, [20107] p. 14). Por meio da pretensdo de buscar solucdes
mais aplicaveis para as dificuldades geradas pelas desigualdades sociais,
a Economia Social é desdobrada em outras formas econdmicas, como
por exemplo, a Economia Solidaria (REIS, [20107]).

Conforme Silva (2010) o fenémeno da economia solidaria no
Brasil passou a ter ascendéncia a partir da década de 1990, como
estratégia para superar a pobreza e as disparidades sociais por meio de
iniciativas populares comandadas por entidades comunitarias, ONGs e
demais organizagdes de cunho popular advindas dos movimentos
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sociais, que obtiveram sucesso na concretizacdo de novos formatos de
ser e fazer o social, a partir do universo do desenvolvimento economico
pautado na cooperagdo e humanizagdo das relagdes produtivas.

Cabe mencionar que nesta década de 1990 o Brasil passava por
uma intensa movimentacdo politica, devido as intervengdes politicas do
Presidente da Republica da época, Fernando Collor de Melo. A proposta
do Presidente foi um regime neoliberal® que reduziu a agio do Estado
junto a sociedade, no limite minimo, tais acdes ocasionaram uma das
maiores crises econdmicas da historia do Brasil, haja vista, a corrupgao
era descomedida e o nivel de pobreza elevado. A populagdo descontente
com varias agdes do Estado, principalmente com o crescente aumento da
pobreza do Pais, se organizou em manifestacdes pela luta a favor da
democracia por meio do impeachment do Presidente Fernando Collor,
tal movimento foi intitulado Movimento pela Etica na Politica. Nesta
conjuntura nasce a campanha “Ag¢3o da Cidadania, Contra a Fome, a
Miséria e pela Vida”, liderado pelo socidlogo Herbert de Souza, o
Betinho, justificada pela afirmagdo: democracia e miséria ndo sio
compativeis. Betinho teve o apoio de inimeros artistas, personalidades
da televisdo, atletas, além da propria populacgdo brasileira, que se uniram
na campanha contra a fome e para a conscientizagdo e divulgagdo desse
movimento que pregava o efetivo exercicio da cidadania (ACAO DA
CIDADANIA, 2013).

A partir de tal cendrio brasileiro, a economia solidaria aborda um
novo desenho no contexto das transformagdes decorridas no mundo do
trabalho por meio da juncdo de dois fatores: sendo instrumento para o
processo de transformagdo social e alternativa para a geracdo de
emprego ¢ renda. Todavia, a economia solidaria seria o resultado do
processo da terceirizagdo da economia e das dificuldades econémicas
vividas pelo Pais por meio da predomindncia do sistema capitalista
(LEITE, 2009).

A economia solidaria surge como modo de
producdo e distribui¢do alternativo ao capitalismo,
criado e recriado periodicamente pelos que se
encontram (ou temem ficar) marginalizados do
mercado de trabalho. A economia solidéria casa o
principio da unidade entre posse e uso dos meios

% O neoliberalismo implicou no abandono da politica do Estado do Bem-Estar
Social (politicas de garantia dos direitos sociais) e o retorno a idéia liberal de
autocontrole da economia pelo mercado capitalista, afastando, portanto, a
interferéncia do Estado no planejamento econdmico (CHAUI, 2000, p. 562).
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de producdo e distribuicdo (da producdo simples
de mercadorias) com o principio da socializagao
destes meios (do capitalismo). Sob o capitalismo,
os meios de produgdo sdo socializados na medida
em que o progresso técnico cria sistemas que s
podem ser operados por grande numero de
pessoas, agindo coordenadamente, ou se¢ja,
cooperando entre si (SINGER, 2003, p. 13).

A economia solid4ria ganha o reconhecimento do Estado por
meio da implantacdo de politicas publicas a nivel nacional. Enfatiza-se a
concepgdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES) na
esfera do Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE) aliada a realizagéo
de Foruns Nacionais e Estaduais com o objetivo de analisar e disseminar
a dimensdo da economia solidaria.

Para corroborar, Singer (2004, p.3) salienta o surgimento da
economia soliddria como “uma reag¢do contra as injusticas perpetradas
pelos que impulsionam o desenvolvimento capitalista”. Destaca que a
economia solidaria ndo desconsidera o desenvolvimento econdmico,
haja vista, € inerente ao progresso humano na era capitalista, mas sim
tem a finalidade de tornar esse desenvolvimento mais igualitario. Para
elucidar o termo economia solidaria apresenta-se conceitos na tentativa
de buscar o conhecimento acerca do seu significado.

De acordo com Nascimento (2004, p. 2) a economia solidaria
pode ser caracterizada “como um conjunto de empreendimentos
produtivos de iniciativa coletiva, com certo grau de democracia interna e
que remuneram o trabalho de forma privilegiada em relagdo ao capital,
seja no campo ou na cidade”. A economia solidaria também pode ser
conceituada como ‘“um projeto de desenvolvimento destinado a
promover as pessoas e coletividades sociais a sujeitos dos meios,
recursos e ferramentas de produzir e distribuir as riquezas, visando a
suficiéncia em resposta as necessidades de todos e o desenvolvimento
genuinamente sustentavel” (VERONESE; GUARESCHI, 2005, p. 61).
Por Xavier (2005) a economia soliddria ¢ vista como um conjunto
formado por relagdes econdmicas e sociais com o intuito de agenciar o
emprego, a sobrevivéncia e a qualidade de vida as pessoas por meio da
inclusdo social.

A economia soliddria pode ser uma alternativa de
geracdo de trabalho e renda e uma resposta a favor
da inclusdo social. Compreende uma diversidade
de praticas econOmicas e sociais organizadas sob
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forma de cooperativas, associagdes, empresas
autogestionarias, redes de cooperagdo, entre
outras, que realizam atividades de produgdo de
bens, prestacdo de servicos, finangas solidarias,
trocas, comércio justo e consumo solidario
(JOAQUIM; OLIVEIRA; VILAS BOAS, 2004, p.
5).

A economia solidaria ¢ um modo de vida, entendido pela
moderagdo entre as diferentes areas que constituem as bases para o
acesso a apoios materiais para o desenvolvimento do ser humano
(politica, cultura, produtiva, ambiental), com destaque para a dimensao
produtiva, cujo componente principal é a valorizagdo do trabalho
humano e ndo do capital em si. Deste modo, entende-se a economia
solidaria como um novo modo de arranjar as atividades econdmicas
fundamentada na democracia e na cooperagdo (SILVA, 2010). Por
Singer (2004) a economia solidaria tem a pretensdo de revogar o
capitalismo e a distingdo de classe, consequéncia desse modelo
econdmico. Deste modo, na atualidade ¢é idealizada “como uma
economia de mercado, em que os cidaddos participam livremente,
cooperando e competindo entre si, de acordo com seus interesses € 0s
contratos que celebram” Singer (2004, p. 12). Conforme descrita, a
conceituagdo de economia solidaria possui varios pareceres, mas com
elementos semelhantes entre si, como a tentativa de sugerir um novo
comportamento para o sistema capitalista por meio de instrumentos que
visem a pratica da coletividade e da igualdade permitindo que o
universo econdmico do capitalismo seja vivenciado de modo mais
vantajoso para a qualidade de vida dos individuos.

Para Prahalad (2010) o capitalismo desencadeou a profunda
desigualdade econdmica entre pobres e ricos, metaforicamente compara
a situacdo da pobreza mundial com a figura de uma pirdmide, desta
maneira criou o termo a Base da Piramide, onde a repartigdo de riqueza
e a capacidade de geragdo de resultados financeiros podem ser
interpretados sob o formato de uma pirdmide econémica. No topo da
piramide concentram-se os mais ricos com diversas oportunidades de
acumular riquezas e na base da piramide encontram-se a grande maioria
da populacdo mundial. Na virada deste século somente 1% das pessoas
mais ricas do mundo possuiam 40% dos bens de todo o mundo e os 10%
mais abastados possuiam 85%, enquanto a metade da camada inferior da
populacdo mundial mal tinha 1% dos bens do planeta. O paradoxo entre
a abundancia de recursos por algumas pessoas (devido ao crescimento
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acelerado da economia) e as tentativas de sobrevivéncia da maioria, abre
discussdes sobre o acimulo desordenado de bens, a despreocupagdo
com o consumo de recursos naturais e a crescente desigualdade
econdmica que afeta profundamente quem vive entre as classes menos
favorecidas. (YUNUS, 2008).

Para minimizar essa disparidade Yunus (2008) defende
principalmente a reducdo da desigualdade e a expansdo da classe média
mundial de modo a incluir nessa classe bilhdes de pessoas conceituadas
pobres. Nessa linha de pensamento Prahalad (2010) ressalta a utopia do
capitalismo inclusivo, onde as organizagdes e pessoas reformulam seus
conceitos e condutas criando parcerias para que a geragdo de renda seja
mais abrangente ¢ o modo de vida mais sustentavel. Portanto, as
organizagdes criariam mecanismos para chegar até esse grande
segmento da populacdo e os individuos por sua vez confiariam nas agoes
inclusivas dessas empresas.

A economia solidaria pode ser vista como uma acdo para a
remodelagem desse sistema. Para tal é permeada por principios que
estdo baseados em quatro dimensdes: 1) cooperagdo, 2) autogestdo, 3)
solidariedade e 4) dimensdao econdmica. Esses elementos sdo
amplamente discutidos pelos pesquisadores em economia solidaria,
enriquecendo o tema de modo a ampliar o seu entendimento.

A primeira dimensdo cooperagdo segundo Wollemborg (2005)
remete a um conjunto de forgas, obras e trabalhos de individuos,
organiza¢des voluntarias de uma pluralidade de energias com
finalidades em comum. “A cooperacdo ¢ atualmente uma poténcia
mundial. Todo Pais colocado no rol dos civilizados reserva a cooperagio
um papel de destaque favorecendo e incrementando seu
desenvolvimento por meios legais e educativos.” (BENATO, 1994, p.
121).

Em coeréncia com Wollemborg (2005) e Benato (1994), a
cooperacdo ¢ entendida como um modo de alcangar melhores resultados
por meio de parcerias, pactos e acdes contiguas ao invés de
procedimentos isolados (VALADARES, 2001).

Na cooperacdo ocorre a existéncia de interesses e
objetivos comuns, unido de esforcos e de
capacidades, propriedade coletiva dos meios de
producdo, partilha dos resultados e a
responsabilidade solidéria sobre os possiveis dnus.
Envolve diversos tipos de organizagdo coletiva:
empresas  autogestiondrias ou  recuperadas
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(assumida por trabalhadores); associa¢des
comunitarias de producdo; redes de produgdo,
comercializagdo e consumo; grupos informais
produtivos de segmentos especificos (mulheres,
jovens, etc.); clubes de trocas, etc. (SILVA, 2010,

p. 18).

Para Putnam (2000) pode-se perceber que a cooperacdo acontece
por meio da colaboragdo entre parceiros e a confianca mutua em suas
acOes aliada a percepcdo das caracteristicas que regem as organizacdes
sociais como confianga, sistemas e normas que colaboram para elevar a
execugdo da cooperagdo, promovendo as agdes empregadas.

A segunda dimensdo denominada autogestdo € amplamente
discutida visto que € o aspecto que fundamenta a forma da organizagao
na economia solidéria. Conforme Cangado (2008, p. 105) o conceito de
autogestdo pode ser interpretado como “um modo de organizagdo do
trabalho, onde n3o ha separagdo entre a concep¢do e execugdo ¢ oS
meios de produgdo sdo coletivos, caracterizando-se ainda pela presenca
de um processo de educagdo em constante constru¢do na organizagao”.
A autogestdo “é um método e uma perspectiva de transformacao social.
E um movimento, produto da experiéncia de vitorias e de derrotas; é um
amplo processo de experiéncias em todo o conjunto da visa social”
(NASCIMENTO, 2004, p. 5).

A autogestdo traduz a participagdo efetiva de
todas e todos no processo de trabalho, nas
definigdes  estratégicas e  cotidianas  dos
empreendimentos e na coordenagdo das a¢des nos
mais diversos graus e interesses. Os apoios
externos, de assisténcia técnica e gerencial, de
capacitacdo, e assessoria, ndo devem substituir
nem impedir o exercicio da autogestdo, mas sim
deverdo servir para ampliar a coesdo interna
(SILVA, 2010, p. 18).

Mediante o exposto, a autogestao remete a uma administragéo de
organizacdes solidarias por meio de todos os seus participantes, ou seja,
a tomada de decisdo dar-se-4 de modo democratico. Segundo Singer
(2003) a autogestdo de empresas solidarias precisaria ser diferente da
gestdo capitalista, visto que os conflitos de interesses devem ser
menores ¢ também resolvidos por transagdes advindas da participagdo
de todos, visto que existe transparéncia nas informagdes que sdo
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acessiveis a todos os interessados. Em concordincia Veronese e
Guareschi (2005) ressaltam que nesse modo de organizagdo, as relagdes
de trabalho necessitam ser constituidas em patamares de igualdade e
autoridade compartilhadas mediante o desenvolvimento de habilidades
dos proprios envolvidos que levem a pratica da autogestao.

A prética da autogestdo remete a mudangas de paradigmas tanto
no modo de pensar e viver dos individuos, quanto no modo de gerir as
organizagdes. Novos formatos organizacionais sdo discutidos para
contrapor a supremacia do modelo burocratico vigente, considerado o
modo mais eficiente de organizagdo do trabalho. Esses debates
ponderam a adogdo de novas praticas que envolvem “organizagdes mais
flexiveis, as quais enfatizam aspectos como a tomada de decisdo mais
freqliente, rapida e complexa, a continua e ampla aquisicdo de
informacg@o dentro e fora do ambiente de organizacional” como também
a “constituicdo de times ou equipes de trabalho, o achatamento dos
niveis hierarquicos, uma visdo estratégica de longo prazo, a constituicdo
de individuos multifuncionais, o atendimento a mercados segmentados,
a utilizacdo de tecnologias flexiveis, entre outros” (DELLAGNELLO;
SILVA, 2000, p. 20).

Conforme Wood Jr. (2007) elementos como flexibilidade,
agilidade e a capacidade de inovagdo, sdo analisados juntamente com a
hipotese da tomada de decisdes por grupos e a coordenacdo ¢ menos
rigida mesmo com a existéncia de procedimentos e regras. O movimento
do estudo de novos formatos organizacionais vem ao encontro do
surgimento de novos modelos de gestdo em detrimento do modelo
burocratico. Para Dellagnello e Silva (2000) e Wood Jr. (2007) ndo ha
indicios da ruptura desse modelo burocratico de organiza¢des, mas sim,
vertentes de estudos e discussdes principalmente quanto a racionalidade
que rege as praticas organizacionais, haja vista, estes autores afirmam
que os novos formatos organizacionais sdo orientados pela racionalidade
substantiva defendida por Ramos (1989). Conforme o exposto pode-se
perceber que os elementos que envolvem os estudos dos novos formatos
organizacionais possuem semelhangas com a pratica da autogestdo e a
formagdo de novos aspectos organizacionais como defende a economia
solidaria.

Mediante essa explanacdo cabe elucidar o elemento da
heterogestdo, que ¢ hegemonico na sociedade capitalista. O ser humano
desde seu nascimento ¢ gerido por normas e regras que o submetem a
niveis de obediéncia diferentes. O poder hierarquico ¢ intrinseco as
relagdes sociais e organizacionais. Neste contexto, a heterogestdo “é
consolidada por meio da organiza¢do burocratica do trabalho, baseada
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em cadeias de comando hierarquicas” (CANCADO, 2008, p. 100). Por
Singer (2002, p. 4) a heterogestdo trata-se da “administragdo hierarquica
formada por niveis sucessivos de autoridade, entre os quais informagdes
e consultas fluem de baixo para cima e as ordens e instru¢des de cima
para baixo”.

Ao considerar a heterogestdo e autogestdo, pode-se perceber que
a segunda é uma proposta nova de administrar e vista como pouco
praticada pelos trabalhadores, Cangado (2008) baseado nas teorias de
Freire (2011) provoca o assunto autogestdo ao sugerir que em seu
processo deve estar presente a consciéncia critica que redesenha o
pensamento dos trabalhadores por meio de uma educagdo metodologica
que nortearia o comportamento dos individuos, tanto em processos de
capacitacdo para atividades produtivas quanto para acompanhamento da
conduta das organizag¢des solidarias, possibilitando a construgdo da
autogestiao no empreendimento.

A heterogestdio e a autogestdo “sdo duas
modalidades de gestdo econOmica que servem a
fins diferentes. A heterogestdo parece ser eficiente
em tornar empresas capitalistas competitivas e
lucrativas, que e o que seus donos almejam. A
autogestdo promete ser eficiente em tornar
empresas solidarias, além de economicamente
produtivas, centres de interacdo democratica e
igualitaria (em termos), que € 0 que seus SOcios
precisam” (SINGER, 2002, p.7)

O desafio principal ao processo autogestiondrio € a conservagdo
da estrutura e das relagdes de poder caracteristicas das organizacdes
empresariais pelas entidades de carater solidario. De acordo com Rigo
(2007) esse desafio vai além da retencdo dos meios de produgdo, mas
sim, estd profundamente relacionado & rescisdo da relagdo patrdo-
subordinado, no seu interior, deslegitimando, dentro da iniciativa
autogerida, o controle burocratico e a hierarquizagdo do processo
decisério, em resumo, a estrutura de poder. Segundo Rigo e Almeida
(2009) e Rigo (2007) os aspectos mais comuns a esta constatagio sdo:

= A conservagdo do emprego como elemento central da
motivacdo para as experiéncias de autogestao;

= Caréncia de constru¢do de uma cultura autogestionaria
entre os individuos participantes;

= A auséncia de profissionalismo e conhecimento
administrativo;
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= Estabilidade no poder por tecnocratas; e,
= FEscasso ou nenhum interesse pelo trabalhador em
assumir atribui¢des que vao além de sua funcao.

Desse modo para que a autogestdo seja realizada é necessario que
os trabalhadores entendam que além do cumprimento de suas tarefas,
cada individuo deve se inteirar dos problemas gerais da empresa. Ou
seja, “a autogestdo tem como mérito principal ndo a eficiéncia
econdmica (necessaria em si), mas o desenvolvimento humano que
proporciona aos praticantes” (SINGER, 2002, p. 6). Essa nova postura
do trabalhador acarreta num individuo mais realizado, seguro e
autoconfiante de seu papel na organizacgio a qual pertence.

A terceira dimensdo refere-se ao elemento da solidariedade,
conforme Araujo (2008, p. 93) “na linguagem filosofica, assim como no
senso comum, o termo apresenta tanto o sentido da conexao reciproca,
ou interdependéncia, como o sentido da assisténcia reciproca entre os
membros de um mesmo grupo”. Na economia a solidariedade s6 pode
ser desempenhada se for organizada de modo igualitario pelos que se
agregam para produzir, consumir, comercializar ou economizar. A
chave dessa sugestdo € a agregacdo entre iguais em vez do contrato
entre desiguais (SINGER, 2002). A ideia da economia solidaria ¢ a
solidariedade em contraste com o individualismo competitivo que
identifica a economia capitalista. A solidariedade assume duas vertentes:
1) como estimulo entre os participantes de uma organizacdo perante a
pratica da autogestdo e 2) como pratica solidaria para com a populagio
de trabalhadores em geral, com destaque para os menos beneficiados
(SINGER, 2003).

A solidariedade expressa em  diferentes
dimensdes, quais sejam, justa distribuigdo dos
resultados alcancados; iguais oportunidades que
levem ao desenvolvimento de capacidades e da
melhoria de condigdes de vida dos participantes;
compromissos saudaveis com o ambiente natural;
relagdes que estendam beneficios a comunidade
local; participacdo ativa nos processos de
desenvolvimento sustentavel de base territorial,
regional e nacional; articulagdes politicas com os
demais movimentos sociais e populares de carater
emancipatorio; preocupacdo permanente para com
o bem estar dos trabalhadores e dos
consumidores; respeito aos direitos  dos
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trabalhadores e trabalhadoras (SILVA, 2010, p.
18).

Conforme Reis ([2010?], p. 24) a solidariedade “é um principio
da pratica social que necessita de permanente lembranca e realizagdo,
que ndo pode ser for¢ada, mas afirmada como exigéncia moral, como
um principio politico, uma exortagdo a ac¢do comunitaria”. Nessa
concepgdo diferentes atores sociais acreditam que a economia solidaria
por meio da dimensdo da solidariedade € palco para a inclusdo de
individuos marginalizados e excluidos pela sociedade, podendo ser
inseridos no mercado de trabalho por meio da promocgao das relacdes
sociais de modo igualitario (REIS, [20107]).

Destarte, a dimensdo econdmica remete ao melhoramento de
renda, a conquista da autoconfianca e a conexdo social dos
trabalhadores, desenvolvimento de habilidades de expressdao de opinides
e de participagdo da vida social, contribuindo para a formulagdo da
cidadania (VIEIRA; RICCI, 2005). A dimensao econdmica abrange o
conjunto de elementos de viabilidade econdmica, envolvidos por
critérios de eficacia e efetividade em paralelo aos aspectos culturais,
sociais e ambientais. Serve como uma base de incentivo da associa¢do
de empenhos e recursos pessoais e de outras organizagdes para
produgdo, beneficiamento, negociac¢do e consumo (SILVA, 2010).

Mediante a explanagdo das dimensdes descritas, observa-se que
as mesmas se entrelacam e se completam, ou seja, a interagdo entre as
mesmas e sua pratica em conjunto permite a constitui¢do da economia
solidaria.

A economia solidaria enfrenta criticas por causa de suas
limitagdes principalmente perante o descrédito das organizacdes
solidarias em vivenciar uma experiéncia social com principios além dos
designados pelo sistema capitalista, pois também necessitam
particularidades do mercado capitalista, como inser¢do no mercado de
trabalho, tecnologia, capital financeiro, entre outros (LEITE, 2009). Por
Singer (2003, p. 137) a economia solidaria enfrenta desafios na sua
propagacdo, a superacao destes requer a formulagdo de “novas politicas
publicas e populares voltadas a representagdo e, principalmente, ao
acompanhamento permanente das demandas de formacdo, crédito,
tecnologia, mercado e gestdo”.

Embora a gestdo das organizacdes seja orientada pelas tendéncias
mercadologicas e financeiras, a aplicagdo da economia solidaria é
justificada, visto que esta “propicia maior democratizacdo da gestdo do
trabalho, a valorizacdo das relagdes humanas ¢ é também um caminho
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viavel para maior distribuicdo de renda” (SINGER, 2003, p. 152). A
economia solidaria combina dindmicas de empreendimentos privados
com objetivos voltados ao interesse coletivo em detrimento do lucro. A
razdo econdmica caminha junto com a finalidade social que pretende
produzir vinculos solidarios e sociais, baseados na solidariedade, auxilio
mutuo e a reciprocidade, que estariam desse modo na esséncia da acdo
economica (LEITE, 2009).

A economia solidaria como expressdo de
realidade microecondmica ¢ assumida como uma
alternativa na medida em que tem potencialidades
de expansdo, a ponto de chegar a constituir,
globalmente, um setor da economia que opera
junto aos outros setores da economia privada
individual e da economia publica e estatal, mas
ela ndo se constitui em um modelo
macroecondmico de reorganizagdo da economia
global (REIS, [20107], p. 20).

Conforme Veronese e Guareschi (2005) a economia solidaria
sustenta seu valor central no trabalho, no saber e na criatividade humana
e ndo no capital-dinheiro e seus dominios. Nessa conjuntura, o papel da
economia solidaria se consolida no desenvolvimento de acdes
econdmicas e de geragdo de renda com justi¢a social e responsabilidade
ambiental. Para ilustrar o Quadro 07 — Caracteristicas essenciais da
economia solidaria — apresenta as principais particularidades da
economia solidaria:
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Quadro 7- Caracteristicas essenciais da economia solidaria.
Caracteristicas

Construgdo de relagdes mais justas e solidarias nas praticas de producio,

comercializagdo e consumo;

Organizacdo do trabalho coletivo na forma de autogestdo do

empreendimento, valorizando e inserindo cada individuo nas especificidades

de suas contribui¢oes individuais, gerando um ambiente grupal de integracdo

e complementaridade para o bem viver coletivo;

Divisdo justa e solidaria da renda gerada. Por praticas de comercializagdo

pautadas nas relagdes de comércio justo e solidario, incluindo aqui questdes

relativas a prego justo, satisfagdo mutua de necessidades, consumo

consciente, etc.;

Estabelecimento de relagdes dentro e fora dos empreendimentos pautadas

nos valores da cooperacdo, solidariedade, reciprocidade;

Democratizagdo de conhecimentos, informagdes, tecnologias, equipamentos,

estruturas de produg@o e dos produtos e servigos oriundos do trabalho

coletivo;

Formacao de redes de cooperagdo como estratégia de dinamizar o acesso as

acdes de produgdo, consumo e comercializagdo, bem como mecanismo para

ampliar a participagdo no exercicio da autogestdo e da gestdo social do

desenvolvimento sustentdvel.

Fonte: Adaptado de Silva (2010, p. 13-14).

Perante a conjuntura apresentada, pode-se concluir que a
economia solidaria estd voltada principalmente em defesa do trabalho
coletivo norteado pela autogestdo de atividades de organizagdes e
pessoas, na relacdo de equilibrio entre os processos produtivos e na
constituicio de um instrumento de inclusdo social. Essas
particularidades refletem as diretrizes da gestdo social.

Devido a economia solidaria ser compreendida por uma
pluralidade de tipos de empreendimentos, dentre estes, cabe destaque
para as cooperativas que expressam os principios norteadores da
economia solidaria. A seguir sera apresentado o tema Cooperativismo.

2.4 COOPERATIVISMO: PROMOCAO DA GERACAO DE
TRABALHO E RENDA

As mudancas ocorridas no sistema econdmico contemporaneo
intensificaram a precariedade ¢ a informalidade do trabalho, trazendo
novas facetas para o ambiente organizacional trabalhista, produtivo e de
consumo, ocasionando contestagdes sobre novos métodos tanto para a
gestao organizacional como para a melhoria do desenvolvimento social.
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Nessa conjugacdo de reestruturagdo econdOmica, a luz da economia
solidaria, na atualidade o cooperativismo aparece como uma Opgao
viavel ao fornecer mecanismos para a geracdo de renda por meio da
valorizagdo do ser humano e das suas atribui¢des de trabalho
(MONTEIRO et al. 2010; FARIA, 2011).

Para contextualizar Singer (2002) relata o surgimento do
cooperativisSmo como um movimento em resposta a exploracdo da mao-
de-obra na Revolugao Industrial do Século XIX. Em Manchester, regido
da Inglaterra, foi fundada a primeira cooperativa do mundo, a
Cooperativa dos Probos Pioneiros Equitativos de Rochdale.
Caracterizada como cooperativa de consumo, era constituida por vinte e
sete homens e uma mulher, tendo sua natureza sistematizada por meio
de valores e principios registrados em textos chamados de estatuto
(CANCADO, 2007a). A partir desse pioneirismo cooperativista, ocorreu
a disseminagdo da ideia e da pratica do cooperativismo na Europa e
posteriormente aos demais continentes, sendo esse preceito denominado
doutrina rochdaleana. No Brasil, no inicio do Século XX, os imigrantes
europeus trouxeram o modelo inicial do cooperativismo. No principio,
as cooperativas adotaram a forma de cooperativa de consumo na area
urbana e como cooperativa agropecudria na area rural (SINGER, 2002).
Deste modo, conforme a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras
(OCB) (2012) nasce:

[...] O cooperativismo como movimento, filosofia
de vida e modelo socioecondmico, capaz de unir
desenvolvimento econdmico e bem-estar social,
tendo a participagdo democratica, a solidariedade,
a independéncia ¢ a autonomia como referéncias
fundamentais (OCB, 2004, p. 19).

De acordo com Vieira e Ricci (2005, p. 75) na atualidade “ha
esforcos de moralizacdo das praticas cooperativistas que se inscrevem
dentro de um movimento mais amplo de modernizagdo das atividades e
de ampliagdo da democracia, e ganha ressonancia com discussdes sobre
economia solidaria”. Para ratificar Faria (2011) por meio da expressao
da economia solidaria, surgem no Pais, novas opgdes para abordar o
sistema produtivo por meio da iniciativa dos trabalhadores, ao
constituirem um espago de praticas nos diversos setores que envolvem o

sistema econdmico. Nesse contexto, ¢ pertinente a adocdo do
cooperativismo.
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O cooperativismo pode ser interpretado como um “sistema
fundamentado na reunio de pessoas e ndo no capital, em que o
empreendimento comum realizado — em qualquer ramo e atividade —
visa as necessidades do grupo e ndo ao lucro, busca prosperidade
conjunta e ndo individual”. (OCB, 2004, p. 19). Segundo Benato (1994,
p. 21) “o cooperativismo € uma economia que se baseia na cooperagao e
que opera como um sistema reformista da sociedade que quer obter o
justo preco através do trabalho e da ajuda mutua”. Para corroborar,
conforme o Sescoop (2012) o cooperativismo ¢ um movimento
direcionado para formatos associativos e democraticos de organizagao
da produgdo, do trabalho e do consumo. Enfoca o atendimento as
necessidades comuns dos seus associados € ndo apenas no lucro, no que
se diferencia dos demais empreendimentos. Ainda para conceituar o
cooperativismo, sua expressdo advém da palavra “cooperagdo”,
originada do latim “cooperari”, que denota “operar conjuntamente”.
Nesse teor, o cooperativismo “¢ uma forma de trabalho coletivo em prol
de um bem comum, no caso uma cooperativa” (ALVES, 2007, p. 248).

Apdés a explanagdo acerca da conceituagdo do termo
cooperativismo pode-se perceber que seu significado € voltado para o
atendimento de uma necessidade humana comum e da percepcdo
consciente dos individuos sobre a superagdo dessa mesma caréncia, por
meio de praticas que beneficiem aqueles que cooperam para o interesse
coletivo. Nota-se a supremacia do desenvolvimento social e a pretensao
do proveito comum ao invés do desenvolvimento essencialmente
econdmico.

Ao longo da escrita sobre cooperativismo o conceito de
cooperativa foi inserido como complemento ao entendimento do
contexto citado. Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) a defini¢do de cooperativa refere-se a

Associacdo de pessoas que voluntariamente se
reuniram para atingir um fim comum por meio da
formacdo de uma organizagdo controlada
democraticamente, participando do  capital
necessario com contribuigdes equivalentes e
aceitando partes iguais de riscos e beneficios do
empreendimento no qual os membros participam
ativamente (OIT, 2001, p. 145).

Mediante a consolidagdo do cooperativismo no Brasil, o Estado
promulgou uma legislagdo especifica para regulamentar o sistema
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cooperativista. Portanto, a Lei n® 5.764/1971 de 16 de dezembro de 1971
de acordo com Brasil (2013a) determina a Politica Nacional do
Cooperativismo e institui o regime juridico das cooperativas. Segundo
0:

Art. 1° Compreende-se como Politica Nacional de
Cooperativismo a atividade decorrente das
iniciativas ligadas ao sistema cooperativo,
originarias de setor publico ou privado, isoladas
ou coordenadas entre si, desde que reconhecido
seu interesse publico (BRASIL, 2013a, art. 1°).

O utépico do cooperativismo é disseminado nos setores que
envolvem a economia. Haja vista, o aproveitamento desse sistema ¢
justificado por ser um método que engloba maior participacdo de seus
componentes, de ordem democratica, equitativo e aconselhado como
instrumento que busca acatar as necessidades e aos interesses
especificos dos trabalhadores (VIEIRA; RICCI, 2005). Ao confirmar
Silva e Nunes (2012, p. 251) “o cooperativismo ¢ decorrente de uma
necessidade humana comum e da consciéncia de superagdo conjunta de
problemas, com vistas a obten¢do de beneficios aos que cooperam”. Por
Meinen e Port (2012) também ha concordancia na justificativa da
adesdo ao cooperativismo, pois esse movimento prioriza os individuos e
reserva ao capital o papel secundario, como um respaldo operacional.
“As individualidades cedem espaco a constru¢do conjunta da
prosperidade. Os ganhos, obtidos com equilibrio e isonomia pelo
trabalho coletivo, s@o de todos, na proporgdo de seus esforgos em prol
da iniciativa” (MEINEN; PORT, 2012, p. 49).

Perante o exposto, pode-se intuir que nas organizagoes
cooperativistas encontra-se a aplicabilidade da racionalidade substantiva
apresentada por Ramos (1989) aliada as caracteristicas do modelo
paraecondmico, em suas dimensdes de economia e isonomia,
possibilitando as cooperativas serem interpretadas como uma opgao de
estrutura organizacional adequada ao mundo em permanente
transformacgao (DIAS, 2000). [...] “As economias de carater isondmico,
isto ¢é, certos tipos de cooperativas e de empresas em que a
administragdo ¢ a propriedade sdo coletivas [...]” (RAMOS, 1989, p.
159).

Nesse interim, o sistema cooperativista vem ao encontro da teoria
de Ramos (1989) ao buscar um novo olhar para as diretrizes do modelo
econdmico capitalista. Todavia, o cooperativismo
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[..] E o sistema que propicia o desenvolvimento
integral do individuo, procura proteger a
economia dos trabalhadores e se caracteriza por
garantir a participacdo nos frutos da sociedade
econdmica. E, portanto, uma forma alternativa de
pensar, realizar o trabalho, coordenar a economia;
um sistema de ideias, valores e formas de
organizagdo das atividades socioecondmicas
(VIEIRA; RICCI, 2005, p. 74).

Nesse contexto ¢ pertinente explanar a doutrina cooperativista
rochdaleana, que se trata de uma doutrina econdémico-social ao almejar
pelo modo econdmico agraciar o social. Devido a esse carater que visa o
social, a doutrina cooperativista rochdaleana ¢ humanista, pois confere
ao ser humano uma importancia essencial, como também seus objetivos
e pretensdes. A doutrina prima pela liberdade econdémica, mas ndo se
priva da liberdade social e democratica. A igualdade ¢ o principio
basico, pois ndo trata de distingdes de nenhuma espécie. Nos elementos
da liberdade e igualdade estd a solidariedade como fator de unido e
intercaimbio dos individuos. O ser humano conduzido pelos valores que
embasam a doutrina cooperativista pode servir de instrumento para a
transformacao da sociedade em que vive (BENATO, 1994; SESCOOQOP,
2012).

Por Meinen e Port (2012) os aspectos direcionadores da doutrina
cooperativista sdo concebidos especialmente por valores e principios
que englobam o cooperativismo a nivel mundial. Os valores sdo
imperativos morais que ddo origem aos principios. Esses principios, por
si mesmos, exprimem os valores e os direcionam a pratica no setor
cooperativo. Metaforicamente ¢ uma espécie de travessia que une
amplas ideias a a¢des. Conforme Meinen e Port (2012) o Quadro 08 —
Valores Cooperativistas — delineia os valores mais expressivos no meio
cooperativista:
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Quadro 8 - Valores Cooperativistas.

Valores Cooperativistas

1

Solidariedade

Cuja esséncia reside no compromisso, na
responsabilidade que todos tém com todos, fazendo
a forca do conjunto e assegurando o bem de cada
um dos membros. E uma espécie de reciprocidade
obrigacional, justificada pelo interesse comum. Ser
solidério ¢ praticar a ajuda mutua (esta, por vezes,
aparece como valor auténomo), é cooperar por
definigdo, € tornar o empreendimento solido;

2)

Liberdade

Que estd no direito de escolha pela entidade
cooperativa, tanto na hora do ingresso como no
momento da saida, podendo a pessoa, enquanto
cooperado, mover-se e manifestar-se de acordo com
a sua vontade e consciéncia, respeitados os limites
estabelecidos coletivamente;

3)

Democracia

Que esta diretamente relacionada ao pleno direito
de o associado participar da vida da cooperativa em
toda a sua dimensao, especialmente pela palavra e
pelo voto, implicando, em contrapartida, respeito as
decisdes majoritarias. Indica também acesso
universal, sem discriminagdo de qualquer espécie. E
pela democracia que se exerce a cidadania
cooperativa,

4)

Equidade

Que se manifesta, fundamentalmente, pela garantia
da igualdade de direitos, pelo julgamento justo e
pela imparcialidade, tanto em aspectos econdmicos
COMmoO SOciais;

5)

Igualdade

Que se impede a segregacdo em razao de condi¢do
socioeconOmica, raca, género ou sexo, ideologia
politica, opgédo religiosa, idade ou de qualquer outra
preferéncia ou caracteristica pessoal. A todos
devem ser assegurados os mesmos direitos e as
mesmas obrigagoes;

6)

Responsabilidade

Que tem a ver com a assungdo e o comprimento de
deveres. Como cooperada, a pessoa ¢ responsavel
pela viabilidade do empreendimento, incumbindo-
lhe operar com a cooperativa e participar das
atividades sociais. Cada qual responde pelos seus
atos, devendo conduzir-se com retiddo moral e
respeito as regras de convivio adotadas
coletivamente;

7)

Honestidade

Que se liga a verdade por exceléncia. E uma das
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marcas de pessoas de elevado carater. Tem a ver
com retiddo, probidade e honradez. Dignidade,
enfim;

Que diz respeito a clareza, aquilo que efetivamente
¢, sem ambiguidade, sem segredo. No meio
8) Transparéncia cooperativo, todos tém de ter conhecimento preciso
sobre a vida da entidade: sua gestdo, seus niimeros,
suas regras;

Que se conecta ao compromisso do
empreendimento cooperativo, naturalmente de
carater comunitario, com o bem-estar das pessoas e
com a protecdo do meio ambiente compreendidos
na sua area de atuacdo, preocupacdo que envolve
desenvolvimento econdmico e social e respeito ao
equilibrio e as limitagdes dos recursos naturais.
Fonte: Adaptado de Meinen e Port (2012, p. 30-31).

9) Responsabilidade
socioambiental

Segundo a OCB (2004); Meinen e Port (2012) os principios
cooperativistas sdo originados inicialmente da experiéncia bem sucedida
da Cooperativa de Rochdale em 1844 que ilustrava um modelo bem
sucedido de gestdo. As normas de funcionamento e os procedimentos de
administragdo foram registrados no seu Estatuto sob o formato de
artigos, derivados do conjunto de valores citado anteriormente.
Designavam-se, entdo, de modo formal os primeiros principios do
cooperativismo aplicados a todo o mundo a partir de 1937 no Congresso
da Alianga Cooperativa Internacional (ACI) realizado em Paris, Franga.
Ainda no Século XX, em outros dois momentos histdricos: o Congresso
de Viena na Austria em 1966 ¢ o Congresso Centenério da ACI em 1995
em Londres, Inglaterra, esses principios foram revistos e atualizados de
acordo com as mudangas econdmicas e sociais (OCB, 2004). Desse
modo, qualquer agdo cooperativa em alguma localidade do mundo, deve
nortear-se pelos sete principios vigentes contextualizados pela ACIL, que
estdo apontados nas explana¢des de OCB (2004); Meinen e Port (2012).
Tais quais sdo apresentados a seguir:

1) Adeséo livre e voluntaria: baseada na concepgdo da
ACI “as cooperativas sdo organizagdes voluntdrias, abertas
a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e
assumir as responsabilidades como membros, sem
discriminag@o de sexo ou género, social, racial, politica e
religiosa” (MEINEN; PORT, 2012, p. 32). De acordo com
Monteiro et al.(2010), Meinen e Port, (2012) e Silva
(2010) nesse principio a cooperativa ¢ conceituada como
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uma organizacdo de “portas abertas”, tanto para a entrada
como para a saida do cooperado. Este individuo tem sua
participacdo livre, sendo de modo voluntirio, ndo sendo
permitida a coer¢do para sua permanéncia ou nao na
cooperativa, aliada a proibicdo de qualquer distingdo
(racial, social, politica, etc.). Tal principio salienta que o
cooperado deve ser apto a usar seus servicos e estar
disposto a compartilhar responsabilidades na cooperativa.
Essa aptiddo estd relacionada ao ramo da cooperativa,
atendendo as condigdes legais e estatutdrias da mesma.
Portanto, esse principio estad associado aos valores da
liberdade e da igualdade.

2) Gestdo democrética e livre: este principio traduz os
processos democraticos de dominio por parte dos membros
cooperados, que participam ativamente da direcdo das
politicas internas e das tomadas de decisdes, haja vista,
deve predominar a democracia em todas as decisdes da
cooperativa (SILVA, 2010). Conforme Monteiro et al.
(2010), Meinen e Port (2012) tal ponderacdo retrata esse
principio como o marco diferenciador entre as
cooperativas e as organizacdes mercantis, Vvisto que o
centro ¢ a democracia direta, onde ocorre o processo de
votar e ser votado, cada individuo equivale a um voto.
Esse processo envolve direitos e deveres dos associados,
todavia, essa gestdo coletiva ocorre por meio de
assembleias. Esse principio traz limitacdes como, por
exemplo, o grande numero de associados em uma
cooperativa que dificulta o processo da democracia direta e
por outro lado, a baixa participacdo, fazendo com que
reunides de assembleias tenham poucos participantes ¢ a
tomada de decisdes seja entre poucos membros
(MONTEIRO et al. 2010). Contudo, nesse principio pode-
se identificar os valores da democracia, da igualdade, da
transparéncia e da responsabilidade. Para corroborar:

As cooperativas sdo organizacdes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam
ativamente na formulacdo das suas politicas e na
tomada de decisdes. Os homens e as mulheres,
eleitos como representantes dos demais membros,
sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas
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de primeiro grau, os membros tém igual direito de
voto (um membro, um voto); as cooperativas de
grau superior sdo também organizadas de maneira
democratica (OCB, 2004, p. 23).

3) Participacdo econdmica: esse principio trata da
dimensdo econdmica da cooperativa. De modo
democratico seus membros precisam contribuir de modo
equitativo para o capital social das cooperativas. Desta
maneira ¢ possivel o funcionamento da cooperativa,
formagdo e incremento da sua estrutura patrimonial
(SILVA, 2010). Cabe ao associado contribuir para a
constituicdo do patrimdnio da cooperativa em equivaléncia
aos beneficios recebidos, “de um lado integralizando
quotas-partes (no ingresso ¢ durante sua permanéncia na
cooperativa), e, de outro, decidindo pela transformagdo em
reservas de parte dos excedentes de cada exercicio
financeiro-contabil” (MEINEN; PORT, 2012, p. 35).

Os membros contribuem equitativamente para o
capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital €,
normalmente, propriedade comum da cooperativa.
Os membros podem receber, habitualmente,
havendo condigdes econdmico-financeiras para
tanto, uma remunera¢do sobre o capital
integralizado, como condi¢do de sua adesdo. Os
membros destinam os excedentes a uma ou mais
das seguintes finalidades: desenvolvimento da
cooperativa, possibilitando a formagdo de
reservas, em parte indivisiveis; retorno aos socios
na propor¢do de suas transagdes com as
cooperativas e apoio a outras atividades que forem
aprovadas pelos associados (MEINEN; PORT,
2012, p. 34-35, OCB, 2004, p. 23-24).

Além do subsidio econdémico, o associado tem a atribuigio
de operar junto a cooperativa, o esforco individual
contribui para o sucesso do empreendimento. A ajuda
mutua traduz o valor da solidariedade, além desse valor,

esta contido nesse principio o valor da responsabilidade.
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4) Autonomia e independéncia: a contextualiza¢do desse
principio é permeada por referéncias ja mencionadas nos
principios anteriores, haja vista, o dominio da cooperativa
¢ executado de modo exclusivo por seus membros,
conservando a autonomia das tais em negociagdes
realizadas com outras organizagdes, abrangendo as
instituicdes publicas ou também frente ao alcance de
capital externo. Desse modo, qualquer entidade ou o6rgio
externo ndo pode influenciar ou comprometer o controle
democratico da cooperativa pelos seus proprios associados,
nem serem causa de prejuizo ou provocar regalias ou
favores aos administradores das cooperativas (SILVA,
2010; MEINEN; PORT, 2012).

As cooperativas sdo organizacdes autdnomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se
firmarem acordos com outras organizagoes,
incluindo institui¢des publicas, ou recorrerem a
capital externo, devem fazé-lo em condi¢des que
assegurem o controle democratico pelos seus
membros e mantenham a autonomia da
cooperativa (OCB, 2004, p. 24).

Nesse contexto verifica-se que o movimento cooperativista
direciona suas organiza¢cdes no sentido da autonomia,
permitindo que as mesmas avalizem condigdes para
conduzir o seu desenvolvimento. Esse principio refere-se
aos valores da democracia, da transparéncia e da
honestidade (MONTEIRO et al. 2010; MEINEN; PORT,
2012).

5) Educacdo, formacdo e informagdo: por meio da
promocao da educacdo e a formagdo de seus membros as
cooperativas solidificam sua condi¢cdo essencial para a
continuacdo da sua vivéncia. Para que o conhecimento
acerca do cooperativismo torne-se abrangente ¢ necessaria
a elaboracdo de programas que considerem os diversos
perfis dos atores internos da cooperativa, aliado a
consciéncia educacional desse tema, no dmbito social e
académico, visto que a educagdo ¢ a principal ferramenta
para o desenvolvimento das cooperativas. Além disso, a
divulgagdo para a sociedade civil acerca das vantagens da
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cooperacdo, em consequéncia os beneficios do
cooperativismo (MEINEN; PORT, 2012). Enfim, educar,
formar e informar ¢ essencial, quanto mais o Pais tiver a
pratica da cultura do cooperar, mais desenvolvido, bem-
sucedido e licito sera.

As cooperativas promovem a educagdo e a
formacdo dos seus membros, dos representantes
eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes
possam  contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento das suas cooperativas. Informam
o publico em geral, particularmente os jovens e 0s
lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens
da cooperagdo (OCB, 2004, p. 24).

Esse principio esta associado aos valores da transparéncia
e da responsabilidade.

6) Intercooperacdo: esse principio ¢ a demonstracao a
nivel macro da propria cooperativa. Os atores envolvidos
com a cooperativa em diversas areas (local, regional,
estadual, nacional e internacional) ao trabalharem em
conjunto, proporcionam ao sistema cooperativista mais
eficdcia e solidez, de modo que a mesma possa alcangar
seu objetivo principal: proporcionar servigco eficiente ao
cooperado (MONTEIRO et al. 2010; SILVA; 2010). “As
cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e ddo mais for¢a a0 movimento cooperativo,
trabalhando em conjunto, através das estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais” (MEINEN; PORT,
2012, p. 40). Nessa conjuntura, a intercooperagdo ¢
essencial para a sobrevivéncia das organizacdes
cooperativistas num sistema econdmico cada vez mais
dificil e competitivo. O valor intrinseco a esse principio € o
da solidariedade, ja que é do interesse da cooperativa ser
parceira das demais entidades semelhantes.

7) Preocupacéo (interesse) pela comunidade: de acordo
com a OCB (2004, p. 24) “as cooperativas trabalham para
o desenvolvimento sustentado das suas comunidades
através de politicas aprovadas pelos seus membros”. Nesse
teor, percebe-se que esse principio esta atrelado ao
principio da gestdo democratica, pois ¢ mediante a
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aprovacao dos cooperados que sdo aplicadas as politicas de
desenvolvimento. E relevante relatar que o interesse ¢ o
envolvimento da cooperativa pelo panorama da sua
comunidade requer suporte a projetos e dissolugdes de
maneira sustentdvel tanto no Aambito econdémico
(sobrevivéncia da entidade) como sob a otica social e
ambiental (MEINEN; PORT, 2012; MONTEIRO et al.
2010). O principio em questdo remete ao valor da
responsabilidade social. Cabe destacar que na atualidade
um novo valor necessita ser discutido e praticado: o valor
da sustentabilidade que pode originar um novo principio
(MEINEN; PORT, 2012).

A partir dessa contextualizagdo, entende-se que principios do
cooperativismo, sdo elementos estruturantes; norteadores € a0 mesmo
tempo normativos para o desempenho operacional de uma cooperativa.

Conforme manifestagio de Meinen e Port (2012) na crescente
discussdo sobre sustentabilidade é apropriado um recorte sobre o tal
assunto, visto que, 0 mesmo ¢ estreitamente vinculado aos aspectos que
norteiam o cooperativismo.

Ao decorrer dos séculos, as organizagdes produtivas
apresentaram maior dominio e influéncia nas sociedades, e suas
deliberagdes tiveram sérias consequéncias ambientais e sociais. O
sistema capitalista de produgdo, principalmente ao longo dos Séculos
XX e XXI, incitou a centralizacdo da riqueza, o consumo ¢ a exploragio
dos recursos naturais de modo intenso pelas organizagdes e,
habitualmente, desregrada, provocando problemas sem precedentes
(MAIA; PIRES, 2011). Diante do exposto, debates surgiram para
mediar este cenario mundial, ¢ uma dos grandes tdpicos foi o
desenvolvimento sustentavel. Conforme Maciel et al. (2003) a nogao de
desenvolvimento sustentavel comecou a ser discutida na Primeira
Conferéncia das Nagdes sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento,
realizada em Estocolmo, na Suécia, em 1972.

Para Sachs (2000), a Conferéncia de Estocolmo evidenciou o
meio ambiente na agenda internacional, sendo precedida pelo encontro
de Founex em 1971, “para discutir, pela primeira vez, as dependéncias
do desenvolvimento e o meio ambiente [...].” (Sachs, 2000, p. 48). De
acordo com o autor, na preparacdo da Conferéncia de Estocolmo foram
assumidas duas posi¢cdes opostas. A primeira considerava descabidas as
preocupacdes com o meio ambiente, “pois atrasariam e inibiriam os
esforgos dos paises em desenvolvimento rumo a industrializagdo para
alcangar os paises desenvolvidos. [...] A prioridade deveria ser dada a
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aceleragdo do crescimento.” Para este grupo “solugdes técnicas sempre
poderiam ser concebidas para garantir a continuidade do progresso
material das sociedades humanas.” A segunda posicdo anunciava “o
apocalipse para o dia seguinte, caso o crescimento demografico e
econdmico — ou pelo menos o crescimento do consumo — ndo fossem
imediatamente estagnados.” (SACHS, 2000, p.50-51).

Porém, no encontro de Founex e mais tarde na Conferéncia de
Estocolmo as duas posi¢des foram descartadas. “Uma alternativa média
emergiu entre o economicismo arrogante ¢ o fundamentalismo
ecologico.” (SACHS, 2000, p. 52). Como estratégia de
desenvolvimento, o posicionamento alternativo seria o uso racional e
ecologicamente sustentavel dos recursos naturais em beneficio das
populagdes locais, incorporando a conservacdo da biodiversidade aos
seus proprios interesses.

Em 1983, de acordo com Maia e Pires (2011), a Assembleia
Geral da ONU criou a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), presidida por Gro Harlem Brundtland,
cujo relatério intitulado “Nosso Futuro Comum” apresentou um
conceito mais elaborado de desenvolvimento sustentavel, segundo o
qual desenvolvimento sustentavel significa atender as necessidades do
presente, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender
suas proprias necessidades. Diante das implicagdes que geram prejuizos
ambientes e sociais, desencadeadas pela gestdo das organizacdes
capitalistas, surge o desafio de alcangar a sustentabilidade. Para tal
intento, consideram-s¢ fundamentalmente trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: a dimensdo econémica, a dimensdo social
e a dimensdo ambiental (MAIA; PIRES, 2011).

Na similaridade, de acordo com Santos (2005), ¢ inegavel a
disseminacdo do termo sustentabilidade a partir da divulgacdo do
relatério “Nosso Futuro Comum”, porém a sua discussdo ultrapassa as
fronteiras da questdo ambiental, tornando-se um tema central para as
organizacdes. Amplia-se o debate, e a partir da sustentabilidade
ambiental (ecologica), comeca-se a pensar na sustentabilidade social,
politica (nacional e internacional), cultural, espacial ou territorial e
econdmica das organizagdes (SACHS, 2000) .

No discurso da sustentabilidade, encontra-se a procura pelo
equilibrio entre as trés dimensdes: ambiental, social e econdmica, haja
vista, sdo as dimensdes mais incorporadas aos estudos sobre a questdo
(MENDES, 2009). Portanto, cabe ressaltar cada uma delas:

1) Dimensdo ambiental (ecologica): esta dimensdo é a
mais defendida pelos autores que discursam sobre a
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sustentabilidade. Estd relacionada a preservagdo dos
recursos naturais na produgdo de recursos renovaveis,
diminuicdo da quantidade de residuos e de poluicdo,
definicdo de regras de reciclagem, normas para protecdo
ambiental, entre outras providéncias (SACHS, 2002). [...]
“Quanto mais modificacdes realizadas pelo homem na
natureza menor sua sustentabilidade e quanto menor a
interferéncia  humana na  natureza, maior sua
sustentabilidade” (MENDES, 2009, p. 52);

2) Dimensdo social: envolve a necessidade de recursos
materiais € ndo materiais com a pretensdo de equilibrar a
distribui¢do de renda entre as classes sociais mais
favorecidas e os menos abastados ao propor a
homogeneidade social (MAIA; PIRES, 2011). “O objetivo
¢ construir uma civilizagdo do “ser”, em que exista maior
equidade na distribui¢do do “ter” (renda) [...] (MENDES,
2009, p. 54);

3) Dimensdo econbmica: dever ser considerada em
termos macrosociais pela gestdo de recursos publicos e
privados em prol da eficiéncia econdmica, para que possa
haver estabilidade entre os sectores, sem afetar o meio
ambiente natural (MAIA; NUNES, 2011); (MENDES,
2009).

Na abordagem destas dimensdes é possivel perceber que ambas
estdo interligadas, ou seja, sofrem interferéncias e influéncias entre si.
De acordo com Sachs (2008) a cooperagdo global ¢ o elemento chave
para o enfrentamento dos problemas ambientais e sociais na busca pelo
exercicio da sustentabilidade. Estas transformac¢des somente serdo
possiveis com “mobilizagdo global, fundamentada em um processo de
cooperacdo e interacdo entre povos, mas que exigira negociacido e
acomodacdo entre as visdes de mundo criadas pelas pessoas, regides ¢
nacgdes sobre a sustentabilidade” (MAIA; NUNES, 2011, p.182).

Neste teor a sustentabilidade essencialmente ¢ um novo olhar
para o mundo, fundamentado nas relagdes de equidade entre os pares, na
busca da conservagdio do meio ambiente e na partilha da
responsabilidade econdmica e social entre as organizagdes e a ordem
publica no ambito global, sendo elemento estreitamente associado ao
cooperativismo.

Na continuidade acerca do ambito cooperativista, tal contribui
continuadamente para o desenvolvimento econdmico e social do Pais,
compondo oportunidades reais de trabalho e renda para um nimero
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crescente de pessoas. As cooperativas brasileiras marcam presenga em
1.407 municipios brasileiros — mais de 25% do total do Pais,
contribuindo de forma relevante para o desenvolvimento regional,
conforme ratificado no Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Nos
municipios onde ha pelo menos uma cooperativa, o IDH tem sido em
média, 10% superior aos demais. (SESCOOP, 2012).

O cooperativismo no Brasil ¢ percebido nos diversos setores que
compdem a economia. A Organizagdo das Cooperativas Brasileiras
(OCB) representa a entidade que representa o cooperativismo brasileiro
e para cumprir sua fun¢do de modo mais efetivo junto as liderancas e
dirigentes cooperativos instituiu os ramos do cooperativismo, baseados
nas diferentes areas atuantes de tal movimento. O Quadro 09 — Ramos
do Cooperativismo — ilustra a conceituagdo de cada ramo especifico:

Quadro 9 - Ramos do Cooperativismo.

Ramos do Cooperativismo

Retine produtores rurais, agropastoris e de pesca, este ramo
foi por muitas décadas sindnimo de cooperativismo no pais,
tamanha sua importdncia e for¢a na economia. As
cooperativas caracterizam-se pelos servigos prestados aos
associados, como recebimento ou comercializagio da
producdo conjunta, armazenamento e industrializagdo, além
da assisténcia técnica, educacional e até social. E o ramo de
maior expressdo econdmica no cooperativismo, com
significativa participacdo na economia nacional, inclusive
na balanga comercial.

Agropecuario

Inicialmente formado por cooperativas fechadas (exclusiva
para atender funcionarios de empresas), chegou a ter
centenas em meados do século XX. Tais cooperativas sdao
de abastecimento cujas atividades consistem em formar
estoques de bens de consumo (alimentos, roupas,
medicamentos e etc.) para distribui¢do ao quadro social em
condi¢des mais vantajosas de precos. Devido ao crescente
aumento de impostos sobre as mercadorias, para sua
sobrevivéncia esse ramo tornou-se aberto (atendimento a
toda a comunidade).

Consumo

Um dos primeiros ramos a se organizar no Pais atua no
crédito rural e urbano. Constituido por cooperativas que
reinem poupangas de seus cooperados para beneficio
Crédito destes, realizando empréstimos aos mesmos a juros mais
baixos que os praticados pelos bancos comerciais. Podem
ser de crédito rural, quando atuam no setor agropecuario; e
de crédito urbano, quando funcionam como crédito mutuo
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dentro de empresa ou de categorias profissionais.

Educacional

Congrega empreendimentos cooperativos que tém como
objetivo a educacdo nas escolas, a fundagdo de
estabelecimentos de ensino ou sua manutengdo com
qualidade e prego justo. Normalmente, seu quadro social ¢
formado de professores ¢ pais de alunos, neste caso,
também denominadas de cooperativa escola; quando
formadas apenas por alunos, sdo denominadas de
cooperativa escolar. Possuem o intuito de promover a
educagdo com base na democracia e na cooperagdo, sem
estimular a competigdo.

Habitacional

Constituido por cooperativas que visam proporcionar a seus
cooperados a aquisicdo de moradia, abrangendo atividades
de construgdo, manuten¢do e administracdo de conjuntos
habitacionais. Seu diferencial esta na oferta das habitagdes a
preco justo, abaixo do mercado, pois ndo visam o lucro.

Infraestrutura

Também conhecido por ramo de servico é formado por
cooperativas que se limitam a prestar servigos direta e
exclusivamente ao seu quadro social (eletrificacdo rural,
telefonia rural etc.). O associado € o unico usuario desse
servico. Esse ramo atende principalmente a pequena e
média propriedade rural com o objetivo de preencher uma
lacuna das concessionarias de energia, nas regides de baixo
consumo.

Mineral

Igualmente chamado de ramo mineral, ¢ composto por
cooperativas que abrigam atividades de garimpo,
especificas de mineragdo (extracdo, lavra, manufatura e
comercializagdo), permitindo a seus associados uma
alternativa de trabalho autdnomo. Também no ambito da
pesquisa, industrializagdo, importacdo e exportacdo de
produtos minerais. Tais cooperativas estdo presentes nas
pequenas e médias jazidas que ndo despertam interesse nas
mineradoras.

Produgéo

Estimula o empreendedorismo, constituido por cooperativas
em que os meios de produgdo, explorados pelos associados,
pertencem a cooperativa. Os cooperados sdo o seu quadro
social, funcional, técnico e diretivo. A énfase maior desse
ramo estd nos setores da agropecudria e da industria.

Trabalho

Estabelecido por cooperativas cujo quadro social é formado
por diversos tipos de profissionais que prestam servigos a
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terceiros. E o segmento que mais cresce atualmente, sendo a
saida para contra a informalidade, mas ainda carece de
legislagdo regulamentadora.

Formado por cooperativas de médicos, dentistas, psicologos
e atividades afins, que prestam atendimento a populagdo, a
Saude pregos mais acessiveis que os oferecidos pela iniciativa
privada, podendo também ser formadas por usuarios desses
Servigos.

Constituido por cooperativas cujo quadro social é formado
por diversos tipos de profissionais que prestam servigos a
Transporte terceiros (transportes de carga e passageiros — taxis e vans —
¢ um desmembramento do ramo do trabalho. E um
segmento com elevado desenvolvimento na atualidade.

Em processo de estruturacdo por ser o mais novo segmento
criado, € constituido por cooperativas que atuam no setor de
turismo e lazer. Respaldado no enorme potencial turistico
brasileiro, visa a prestacdo de servigos turisticos, artisticos,
de entretenimento, esportes e hotelaria.

Turismo e
Lazer

Organizado por cooperativas cujo quadro social ¢ formado
por pessoas relativamente incapazes, necessitando de tutela
Especial’ ou pessoas consideradas em desvantagem social. Visam o
desenvolvimento e maior integragdo social de seus
associados.

Fonte: Adaptado de OCB (2004, p. 91-101), Brasil (2008).

A partir dessa contextualizagdo, entende-se que além dos
principios do cooperativismo, cabe abordar a gestdo de uma organizagio
cooperativa com o intuito de obter elementos estruturais para conduzir
0S Seus Processos.

2.4.1 Gestdo Cooperativa

O sistema cooperativista contemporaneo tem sido discutido por
autores que interpretam a doutrina rochdaleana (surgimento do
cooperativismo) como ideologia que ndo suprime de modo eficaz a
sobrevivéncia das cooperativas na atualidade. Portanto, ha a necessidade
de construir um arcabouco tedrico com contetdo direcionado para a
racionalidade econdomica, o qual é denominado cooperativismo ndo
rochdaleano de carater empresarial (VALADARES, 2001).

7 . , . r
O ramo especial sera abordado de forma mais ampla no subtitulo sobre
cooperativas especiais.
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Ainda para Valadares (2001) essa nova concepcdo do
cooperativismo ¢ debatida na Teoria de Munster ou Teoria Econdmica
da Cooperacdo, elaborada principalmente pelos pesquisadores do
Instituto de Cooperativismo da Universidade de Munster, na Alemanha.

Como conceito de agdo, a Cooperagao implica na
interacdo consciente de varias pessoas, uma vez
que o estabelecimento da finalidade comum
exigira uma conduta individual interdependente.
Alcangar o resultado individual s6 € possivel se
houver um comportamento mutuamente adaptado
e consciente de varias pessoas. [..] Como
conceito institucional, e concretizada na forma
organizacional cooperativa, a Cooperagdo ndo ¢
somente um agrupamento formado a partir de
boas vontades. A cooperativa ¢é, também
dependente do conjunto de meios materiais e
financeiros em torno dos quais se darda a
reorganizacdo das relagdes de produgdo
(VALADARES, 2001, p. 11).

Segundo Della Giustina (2008) a contribuicdo da sociedade
fundamentada na cooperac¢do ¢ movida pela ética da solidariedade, ou
pela imperativa supervivéncia, ¢ possivel e com resultados altamente
eficazes, sobretudo ao segmento do cooperativismo.

Conforme a estrutura cooperativista tornou-se mais ampla e
complexa ¢ desafiador assegurar a conservagdo das cooperativas na
atual democracia econOmica. Tal é o argumento defendido pelos
propagadores que aderiram a Teoria Econdmica da Cooperagdo. Em
contraponto, as cooperativas mesmo com a visdo rochdaleana ainda sio
percebidas como alternativas para melhorar a producdo, principalmente
de alimentos e a criagdo produtiva de empregos (VALADARES, 2001).

Com o desenvolvimento da economia moderna,
tem sido cada vez mais necessario superar a
colocagdo romantica da cooperativa como
instrumento de defesa dos mais débeis atores
econdmicos, posi¢do que conduz a uma agdo
marginal e limitada. A proposta é desenvolver
uma concepgdo empresarial da cooperativa como
esquema organizatorio com dimensdes suficientes
para afirmar sua capacidade competitiva dentro do
quadro de uma economia de mercado, frente as
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respectivas organizagdes  ndo-cooperativas.
(VALADARES, 2001, p. 21)

Cabe ressaltar que os processos que envolvem a gestdo de
cooperativas ndo estdo vinculados a um modelo Unico que deve ser
aplicado a todos os ramos cooperativistas. Conforme Franca Filho
(2008Db) as cooperativas ao decorrer do tempo t€m sido geridas por tipos
de gestdo sob diferentes logicas, tais modelos de gestdo sdo
desenvolvidos e adaptados de acordo com as caracteristicas de cada
cooperativa. Para compor o modelo administrativo seguido pelas
cooperativas, suas praticas de gestdo podem estar baseadas em trés
pilares: autogestdo e heterogestdo (caracteristicas da economia solidaria)
e a gestdo social.

De acordo com Zwick, Pereira e Teixeira (2012) estes trés pilares
sdo identificados por meios de abordagens distintas:

1) Abordagem cooperativa pragmatica ou técnico-
econdmica: esta interpelagdo ¢ a mais proxima do sistema
capitalista, as cooperativas que adotam este modelo,
geralmente seguem a dimensdo da heterogestdo, onde os
proprietarios dos meios de produgdo (o capitalista)
conduzem sua for¢a de trabalho (o trabalhador)
(CANCADO, 2008). A heterogestao ndo poderia ser um
modelo de gestdo seguido por cooperativas, pois as
converte em meras empresas capitalistas ao invés de serem
atribuidas como ambientes de mudanga social (ZWICK,
PEREIRA E TEIXEIRA, 2012);

2) Abordagem  cooperativa marxista ou de
transformagcdo social: nesta abordagem, a existéncia das
cooperativas esta subordinada a socializagdo dos seus
resultados, servindo como instrumento para minimizar os
efeitos negativos causado pela globalizagdo do capitalismo
(OLIVEIRA, 2006). Como pratica administrativa esta
abordagem se identifica com a dimensao da autogestao, ja
que “pressupde a socializagdo dos resultados da produgdo,
além de primar por uma organizagdo horizontalizada, que
compartilha todas as informagdes” (ZWICK, PEREIRA E
TEIXEIRA, 2012, p. 5); e,

3) Abordagem cooperativa rochdaleana ou social-
reformista:  esta  abordagem ¢  fundamentada
principalmente nos principios cooperativistas e na
ideologia que originou o cooperativismo (CANCADO,
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2007a). Cabe destaque para os principios “autonomia e
independéncia” e “preocupagdo com a comunidade” que
atribuiu as cooperativas o papel de atores autonomos e
coresponsaveis. Deste modo, conforme Cangado (2007a)
as cooperativas priorizam o didlogo, a inclusdo e a
participacdo de modo democratico o que remete esta
abordagem a semelhanga com a gestdo social, apesar de
também possuir algumas particularidades da autogestio.
Para corroborar Zwick, Pereira e Teixeira (2012, p. 7) “ao
colocar elementos portadores da logica substantiva no
primeiro plano das relagdes em sociedade, um dos
propositos da gestdo social ¢ estabelecer clara distingdo
entre desenvolvimento econdémico e desenvolvimento

local”.

Para ilustrar a disting@o entre os trés pilares que orientam a gestio
de cooperativas, o Quadro 10 - Caracteristicas de modelos de gestdo de
cooperativas — é baseado nos estudos de Guerra (2008):

Quadro 10 - Caracteristicas de modelos de gestdo de cooperativas.

TIPOS DE GESTAO
CATEGORIAS = = - =
Heterogestao Gestédo Social Autogestio
1. Objetivos multiplos e
potenc1§11.mente . Cidadania e Trapsformagao
competitivos/cooperativos | Lucro . ~ . social
inclusdo social .
entre 0s membros e as (socialismo)
instrugdes
2. Estrutura . . Parcialmente Totalmente
. Hierarquizada . . . .
organizacional horizontalizada horizontalizada
. Relagdes de Interorganizagdes | Redes
3. Parcerias . . N
dependéncia independentes auténomas
4. Gestao dos recursos Centralizado | Equitativo Igualitario
fisicos e financeiros
5. Metodologia de Intervengdo Intervengdo Intervengao
incubacdo tutorial participativa participativa
6. Democracia interna Liberal Rep.re‘sent.atlva | Deliberativa
participativa

Fonte: Guerra (2008, p.51).

Na continuidade dos desafios do cooperativismo na era atual,
mecanismos tém sido adotados para a sobrevivéncia das cooperativas
perante o sistema econOmico competitivo capitalista, o que requer
modificagdes na forma organizacional das cooperativas pela busca
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continua da eficiéncia econdmica, ou seja, a procura por novos modelos
de gestdo sdo tentativas de ajuste a realidade recente (VALADARES,
2001).

Na inten¢do de alcangar essa finalidade a OCB por meio do
Sescoop (2012) langou o Programa de Desenvolvimento da Gestdo das
Cooperativas (PDGC). Seu argumento principal é apontar “um modelo
mais humano, mais responsdvel e mais sustentdvel de gerir um
negdcio”, voltado para a qualificagdo das cooperativas para crescer em
tamanhos e resultados, na permanéncia de mercado e no aumento de sua
competitividade (SESCOOP, 2012, p. 7).

A metodologia do PDGC estd regularizada no Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG) da FNQ. E considerada simples e permite
a realizacdo de uma autoavaliacdo do modelo de gestdo adotado pela
cooperativa. O processo ocorre pelo preenchimento do “Instrumento de
Avaliacdo”, permitindo que a propria cooperativa seja diagnosticada em
niveis de gestdo: basico, intermediario ou avangado, conforme diretrizes
do PGDC. Mediante essa analise as cooperativas recebem um relatorio
com indicagdes de melhorias ou oportunidades para cada resposta de
cada questdo do Instrumento de Avaliagdo, admitindo um conhecimento
mais abrangente sobre a regularizacdo legal, o formato de gestdo e a
coesdo do seu quadro social (SESCOOP, 2012).

Os principios do MEG que norteiam o questiondrio estdo
ilustrados na Figura 01 — Critérios da Avaliacdo MEG:

Figura 1 - Critérios de Avaliacdo MEG.
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Fonte: Sescoop, 2013, p. 24
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O Diagrama do MEG procura simbolizar a visdo sist€émica de
uma organizagdo. Neste sentido as cooperativas estdo relacionadas de
modo direto com a competéncia de atender as necessidades e
expectativas dos clientes e ao desempenho de modo responsavel na
sociedade e na comunidade a qual interatua. A partir destas
informagdes, a lideranca estabelece as estratégias e planos de
acdo/metas para alcancar os resultados pretendidos. Tais planos sdo
transmitidos aos cooperados e funcionarios mediante acompanhamento
de um responsdvel. As pessoas envolvidas devem receber capacitacdo
para que os processos sejam executados dentro do planejamento por
meio do controle de custos e investimentos. H4 a necessidade de
controlar as atividades colocadas em pratica. Para mensurar o controle,
os resultados sdo avaliados em relagdo as categorias ja descritas. Os
resultados sdo compilados em informacdes e conhecimento, os quais
retornam & cooperativa que verifica seus erros e acertos. Deste modo
reinicia o planejamento e consequentemente o ciclo deste diagrama
(SESCOOP, 2012).

Assevera Valadares (2001, p.34-35), “as cooperativas ndo estao
em contradicdo com a economia competitiva”, caracterizando, deste
modo, “dupla natureza organica na cooperativa: de um lado, o grupo
cooperativo (a associagdo) e, de outro, a atividade cooperativa (a
empresa), destinada ao servico das economias individuais associadas”.

Apds a exposi¢do sobre a gestdo de cooperativas é plausivel
considerar a incontestavel assimilacdo de processos gerencias das
organizacdes pelo ambiente cooperativista. No decorrer das
consideracdes, principalmente de Valadares (2001) e Sescoop (2012), as
cooperativas assumem as diretrizes que norteiam o sistema capitalista
econdmico, tal fato pode contribuir para a descaracterizagdo do modelo
cooperativista elencado nos principios que originalmente o construiu.

Para alicercar os processos gerenciais manifestados nas
cooperativas ¢ cabivel descrever o papel da eficiéncia que esta implicita
nos processos gerenciais, de modo a proporcionar a presente leitura
informagdes mais consistentes sobre a importancia deste critério na
maneira de gerir e operacionalizar quaisquer organizagdes ou
instituigoes.

2.4.1.1 O papel da eficiéncia nos processos gerenciais
Os processos que envolvem um determinado organismo possuem

caracteristicas basicas para a sua execucdo. Ao encontro do tema
proposto neste trabalho convém abordar a caracteristica da eficiéncia,
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que trata-se da habilidade de minimizar o uso de recursos para alcangar
as metas deliberadas, isto €, a capacidade de otimizar o uso de recursos
(LACOMBE 2004). [...] “E o grau de aproveitamento de recursos ou
artefatos para gerar saida desejada e agregar valor ao produto ou ao
servigo” (PREVE, 2009, p. 45). Para corroborar Certo (2003) define a
eficiéncia como uma parcela do total dos recursos de uma entidade que
contribui para a produtividade durante o processo de produgao.

A eficiéncia estd orientada na dire¢do de otimizar
a relacdo produgdo/consumo: refere-se ao
desempenho interno da organizagdo, alcangavel
através de uma orientacdo predominante para
métodos, normas e técnicas que enfatizam a
execugdo mais rapida dos processos produtivos,
com menor esfor¢o e com menores custos. [...]
revela a capacidade administrativa de produzir o
maximo de resultados com o minimo de recursos,
energia e tempo (GROTTI, 2004, p. 85).

O quanto mais elevado for o grau de eficiéncia dos processos,
também serdo eficientes os profissionais envolvidos. Ou seja, os
recursos das organizacdes ndo se referem somente as matérias-primas
utilizadas no processo produtivo ou na execucdo de servigos, mas,
sobretudo aos esforgos humanos pautados nesses processos. O processo
antagdnico refere-se a ineficiéncia, visto que expressa “que uma parte
muito pequena do total de recursos contribui para a produtividade
durante o processo de fabricagdo” (CERTO, 2003, p. 8).

Conforme Maximiano (2008) a eficiéncia nos uso de recursos
gera beneficios para todos os envolvidos: funciondrios, clientes,
usuarios e a sociedade em geral. Além disso, a visdo da eficiéncia como
maximiza¢do da utilidade é muito proveitosa e pode representar um
marco inicial para analises que levem em consideragdo as condigdes
gerais em que se introduz o universo da organizagdo. Em sintese,
otimizar recursos ¢ a prioridade da eficiéncia.

Convém ressaltar que os critérios eficiéncia e eficacia sdo
confundidos, haja vista, ndo adianta produzir com eficiéncia se o que ¢é
produzido estd desatualizado ou ndo se alcanga os resultados
pretendidos. Neste contexto cabe o conceito da eficacia. O termo ¢
usado para “indicar que a organizagdo realiza seus objetivos. Quanto
mais alto o grau de realizacdo dos objetivos, mais a organizacdo é
eficaz” (MAXIMIANO, 2008, p. 11). A diferenciacdo entre eficiéncia e
eficacia, conforme Grotti (2004, p. 16) “eficiéncia, por refletir o uso
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otimizado dos recursos disponiveis, e a eficacia, por expressar o
cumprimento das metas”. Segundo Maximiano (2008) a eficiéncia trata
da auséncia de desperdicios, do uso econémico de recursos ¢ da menor
quantidade de recursos para produzir mais resultados, enquanto que a
eficacia esté relacionada com a capacidade de realizar resultados, com o
grau de realizagdo dos objetivos e com a capacidade de resolver os
problemas.

Mediante o exposto pode-se interpretar de modo sucinto que ser
eficiente ¢ quando se faz as coisas corretamente e eficaz quando faz as
coisas certas. A Figura 02 — Vdrias combinagdes entre eficiéncia e
eficacia - ilustra as diversas combinacdes entre eficiéncia e eficacia.

Figura 2 - Vérias combinagdes entre eficiéncia e eficécia.

Eficiente

Uso .
(a maioria dos

recursos
contribui para a
produgdo)

dos,
Recursos
Ineficiente
(poucos recursos
contribuem para a
produgio)

Sem alcancar metas e
sem desperdicar
recursos

Alcancando metas sem
desperdicar recursos

Sem alcancar metas e
desperdicando
recursos

Alcancando metas e
desperdicando recursos

Ineficaz
(pouco avango sem
direcdo as metas da

empresa)

Eficaz
(avanco substancial
em diregdo as
metas da empresa)

Alcance das metas

Fonte: Adaptado de Certo (2003, p. 8).

As atribui¢des da eficiéncia serdo pertinentes ao estudo proposto
desta dissertagdo, de modo a estudar a otimizagdo dos processos da
COEPAD. O viés estratégico da eficiéncia serd considerado como
elemento estruturante a operacionalizagdo e ndo como modelo de gestdo
a ser seguido pela Cooperativa.

Aliado a eficiéncia nos processos gerenciais das cooperativas,
deve-ser considerar os aspectos que envolvem a sua estrutura e
composigdo diretiva.

A estrutura e o corpo funcional das cooperativas
Apbs a explanagdo quanto a eficiéncia dos processos gerenciais

cabe relatar o formato estrutural de uma cooperativa e seus elementos
que permitem o entendimento do seu funcionamento e finalidade.
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Conforme ja mencionado as cooperativas devem acatar
determinados procedimentos legais, cujas normas estdo vigentes na
legislagdo especifica. E obrigatério e também importante para a
cooperativa registrar seu objetivo, diretrizes, metas, politicas internas,
formas de ser, agir, operacionalizar, entre outros afins, que sdo
informagdes condensadas num instrumento publico e a0 mesmo tempo
especifico da cooperativa que ¢ denominado como Estatuto Social
(BENATO, 1994). Conforme o Portal do Cooperativismo Popular
(2013) o Estatuto Social ¢ um instrumento de contrato, que agrupa
preceitos que servem para estruturar de maneira administrativa a
cooperativa e direcionar seu funcionamento, bem como orientar seus
cooperados quanto aos seus direitos e deveres. De acordo com artigo 21
da Lei do Cooperativismo n°® 5.764/71, Brasil (2013a), o Estatuto Social
deve recomendar:

I - a denominagdo, sede, prazo de duragdo,
area de agdo, objeto da sociedade, fixagdo do
exercicio social e da data do levantamento do
balancgo geral;

Il - os direitos e deveres dos associados,
natureza de suas responsabilidades e as condi¢des
de admissdo, demissdo, eliminagdo e exclusdo e as
normas para sua representacdo nas assembléias
gerais;

IIT - o capital minimo, o valor da quota-parte,
o minimo de quotas-partes a ser subscrito pelo
associado, o modo de integralizacdo das quotas-
partes, bem como as condi¢des de sua retirada nos
casos de demissdo, eliminacdo ou de exclusdo do
associado;

IV - a forma de devolugdo das sobras
registradas aos associados, ou do rateio das perdas
apuradas por insuficiéncia de contribui¢do para
cobertura das despesas da sociedade;

V - 0 modo de administragao e fiscalizagao,
estabelecendo os respectivos  Orgdos, com
definigdo de suas atribuigdes, poderes e
funcionamento, a representagdo ativa e passiva da
sociedade em juizo ou fora dele, o prazo do
mandato, bem como o processo de substituicdo
dos administradores e conselheiros fiscais;

VI - as formalidades de convocagdo das
assembléias gerais e a maioria requerida para a
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sua instalagdo e validade de suas deliberagdes,
vedado o direito de voto aos que nelas tiverem
interesse particular sem priva-los da participagio
nos debates;

VII - os casos de dissolu¢do voluntaria da
sociedade;

VIII - 0 modo e o processo de alienacdo ou
onerac¢ao de bens imoveis da sociedade;

IX - 0 modo de reformar o estatuto;

X - o nimero minimo de associados.

De acordo com Silva (2010) quanto a estrutura de uma

cooperativa, normalmente ¢ a partir de:
= Assembleia Geral: a cooperativa realiza uma
assembleia geral de ordem periddica com a presenca de
todos os cooperados com o intuito de discutir decisdes
quanto a administragio da cooperativa. E o momento para
os cooperados exercerem o poder de voto;
= Diretoria ou Conselho de Administracdo: esse é o 6rgdo
superior da administracdo da cooperativa, formado pelos
cooperados eleitos e possuem a atribuicdo de executar as
decisdes tomadas na Assembleia Geral,
= Conselho Fiscal: trata-se de um o6rgdo independente
dentro da cooperativa que fiscaliza as atividades da
cooperativa e a administracdo do seu patrimonio em nome
dos demais associados; e,
= Orgdos auxiliares da Administragio: formados por
comités, comissdes ou nucleos com pertinéncias
especificas.

Para corroborar Valadares (2001) ressalta o ambiente interno da
cooperativa por meio da organizacdo formal de poder, que ¢ constituida
pela Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo ou Diretoria e o
Conselho Fiscal. No Brasil predomina o modelo latino, no qual em
Assembleia Geral, a cooperativa institui o Conselho de Administragdo,
responsavel pelas atividades diretivas e executivas da cooperativa. O
também eleito Conselho Fiscal, zela pela fiscalizagdo das atividades e o
seu cumprimento legal e estatutario.

Devido as caracteristicas que identificam as cooperativas, a
gestdo democratica deve ser salientada, considerando-se que seus
associados possuem direito de participar de todas as decisdes, desta
maneira, a estrutura de poder ¢ fundamentada em procedimentos
democraticos. Portanto, “a participagdo e o controle democratico da
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gestdo sdo elementos constitutivos do modelo econémico empresarial
cooperativo” (VALADARES, 2001, p. 69).

Para melhor compreensdo dos atributos de uma cooperativa, o
Quadro 11 — Principais diferengas entre uma organizagdo cooperativa e
uma organizagdo mercantil — esboga as principais diferengas entre uma
organizacdo cooperativa e uma organiza¢do mercantil:

Quadro 11- Principais diferencgas entre uma organizagdo cooperativa e

uma organiza¢do mercantil.

COOPERATIVA

MERCANTIL

Sociedade de pessoas fisicas

Sociedade de capital

Objetivo prestacdo de servicos

Objetivo principal lucro

N° ilimitado de cooperados

N° limitado de acionistas

Dispde de controle democratico:
cada sécio cooperado = um voto

Cada ag¢dao = um voto

Em suas assembléias o quorum ¢
baseado no N° de cooperados

Nas assembléias o quorum ¢ baseado no
capital

Nao ¢ permitido transferéncia
das quotas-partes a terceiros,
estranhos a sociedade

Permitida a transferéncia das acdes a terceiros

Retorno proporcional ao valor
das operagdes

Dividendo proporcional ao valor das agdes

Diretrizes de administragido por
assembléias gerais

Diretrizes e ordens dos acionistas majoritarios

Decisdes por votos e objetivos
sob riscos equilibrados

Objetivos e riscos impostos

Tem direito a Gratificagdo

Tem direito a 13° salario

Natalina
Possui Fundo de Descanso L L
Possui salario de férias
Anual
Possui Fundo de Amparo ao Possui Fundo de Garantia do Tempo de
Cooperado Servico (FGTS)

Regras especificas sobre a
previdéncia e securidade social

Regras de securidade impostas pelo Estado

Resultado das operagdes —
sobras liquidas - retorna
proporcionalmente ao sécio que
mais trabalhou

Remunera com o lucro os acionistas de acordo
com o numero de a¢des, independente do
trabalho

Regime de Trabalho Cooperado
(RTC)
Custos de encargos = 1,60 a 1,70

Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
Custos de encargos = 2,11

Educagdo Cooperativista para
desenvolver a visdo empresarial

Educagio e Treinamento para Tarefas —
empregados
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— Donos do Negdcio

Pro-labore / retiradas com
variabilidade autdnoma por
contratos ou projetos

Salarios fixados e sob dissidios coletivos, por
sindicatos

Fonte: Silva (2010, p. 7).

Destarte, apds a presente exposi¢do sobre os diversos aspectos
que compdem o cooperativismo, € plausivel mencionar que o mesmo
trata-se de um movimento propulsor para a edificacdo de uma sociedade
mais igualitaria, inclusiva e sustentavel mediante a coexisténcia com a
esfera publica e a esfera privada, que juntos, contribuem como
mecanismos para a ascensao da economia nacional.

Todavia, medidas sdo desenvolvidas para a consolidacio
das caracteristicas do sistema cooperativista, como ¢ o caso do
cooperativismo popular divulgado principalmente por Cangado
(2007a) e o cooperativismo social, que priorizam o aspecto
social em detrimento da ascensdo economica.

2.4.2 O cooperativismo popular

Mediante a inequivoca preocupagdo social, conforme ja exposto
anteriormente, o cooperativismo na atualidade adota um novo formato:
0 cooperativismo popular.

O cooperativismo popular ¢ uma expressdo das dimensdes da
economia solidaria, sendo distinguido em termos econdmicos por meio
da pratica dos principios da cooperagdo, em termos administrativos, haja
vista, sua propria esséncia ¢ a autogestdo e em termos politicos por meio
de acdes coletivas de ordem democratica com o intuito de promover a
emancipacao e a transformagao social e cultural (OLIVEIRA, 20006).

Conforme Cangado (2007a) a Lei do Cooperativismo n° 5.764/71,
Brasil (2013a) se aplica a conceituacdo de cooperativas tidas como
“tradicionais”, as consideradas populares ndo possuem legislacdo
especifica. A distingdo entre elas esta principalmente na pratica da
autogestdo. Nesse contexto, o cooperativismo popular estd enredado na
procura de alternativas para a geragdo de emprego e renda com o intuito
de minimizar a exclusio social por meio do seu desenvolvimento e
resgate da cidadania. Em concordancia Faria (2011) salienta que essa
nova abordagem do cooperativismo apresenta um novo modo de olhar e
transformar entidades de cunho coletivo ao colocar a autogestdo como
modo de gerir o trabalho, a democratizacdo das relagdes de trabalho ¢ o
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controle dos trabalhadores sob os meios de producdo. Enfatiza a
constru¢do de um novo modo de producdo fundamentado na
solidariedade como um método de amadurecimento e aprofundamento
das caracteristicas que envolvem o cooperativismo popular.

Dessa forma, o cooperativismo popular funciona como um
instrumento de inclusdo social e de busca de melhorias na vida das
pessoas, além de ter a capacidade impar de integra-las ao mercado de
trabalho e a propria sociedade, operado por meio de processo de
deliberagdo coletiva.

O contexto hegemonico da sociedade ¢ o capitalismo, desse modo
as cooperativas ao adotarem métodos diferentes de gestao (baseados nos
principios do cooperativismo) encontram dificuldades na sua
constituicdo e desenvolvimento. Enquanto o segmento mercadolégico
prioriza o lucro, as organizagdes sociais sem fins lucrativos voltadas
para a preferéncia das necessidades humanas sofrem limitagdes tanto no
seu desenvolvimento quanto nas agdes dos seus cooperados
(MONTEIRO et al. 2010). De acordo com Rodrigues (2001) quanto a
discussdo do futuro do cooperativismo, este ¢ observado por dois
aspectos antagonicos. Um aspecto considera que o cooperativismo “nao
terd condi¢des de sobreviver ante o impacto da concentragio de riqueza,
determinada pela fusdo da globalizagdo econdmica com o liberalismo
comercial e devido ao imobilismo e conservadorismo dos lideres do
setor” (RODRIGUES, 2001, p. 4). Outro pormenor ¢ divergente,
defende que o cooperativismo “é o unico movimento capaz de responder
as grandes ameacgas que a concentra¢do empresarial e a exclusdo social
representam contra a democracia e a paz” (RODRIGUES, 2001, p.4).
Também outra limitagdo diferente que tem sido discutida é a construcao
do processo da autogestdo, visto que as cooperativas populares
encontram desafios para colocar em pratica essa democratizacdo, ja que
trata-se de uma experiéncia nova para a maioria de seus cooperados, ou
seja, a autogestdo ¢ interpretada como uma inovag¢do em relagdo a
organizacdo do trabalho na sociedade brasileira (CANCADO, 2007a).

Perante as consideragdes sobre o cooperativismo popular
percebe-se a relevéancia da construgdo de um novo modo de pensar que
va além da alienacdo causada pela vivéncia na sociedade capitalista.
Inserir no universo do ser humano a conscientizacio de que ele é dotado
de capacidades de decisdo, integracdo, cooperacdo, solidariedade, entre
outros atributos, que tragam para a sua realidade a preocupacdo e
conservagdo do bem coletivo em detrimento do individual, requer
mudangas de paradigmas que estdo intrinsecos no seu interior desde sua
percepcdao como ser vivente. O contexto que envolve o cooperativismo
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requer uma constante vigilancia para que sua esséncia ndo se perca nem
seja vencida pela hegemonia capitalista.

No contexto do cooperativismo popular de acordo com Oliveira
(2006), a cooperativa popular é aquela cuja dindmica estd ligada a
praticas que associam as dimensdes: econdmica, social e politica, que
conectadas permitam aos cooperados a condi¢do de se tornarem, de fato,
atores fundamentais de suas agdes. Definida também “como
organizac¢des autogestionarias de grupos populares, onde a propriedade
dos meios de produgdo ¢é coletiva, integrando trés dimensdes:
econdmica, social e politica” (CANCADO, 2007a, p. 66).

Destarte, ap6s a presente exposicdo sobre o cooperativismo
popular, permite-se associar 0 cooperativismo a um ambiente para
discussdes sobre a importancia da inclusdo social no &mbito do trabalho.

Desta maneira, no ambito do cooperativismo ¢ relevante
apresentar o segmento do cooperativismo designado como
cooperativismo social que vem ao encontro de um modo singular de
inclusdo sob a luz do exercicio da cidadania.

2.4.3 Cooperativismo Social

Nos ultimos anos devido a crescente preocupagdo com o tema
social, fato percebido em situagdes como: formacdo de ONGs voltadas
para a promogdo do bem estar social e ambiental, a¢cdes voltadas para a
melhoria da qualidade de vida. Por exemplo, a criagdo do Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN) regulamentado
pela Lei n® 11.346 de 15 de setembro de 2006, Brasil (2013f) executado
pelo Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS),
como um programa que envolve entidades publicas e privadas
interessadas na aderéncia do programa em suas localidades de modo a
melhorar a alimentag@o e a nutri¢do dos cidaddos brasileiros (BRASIL,
2008). Também medidas de cunho ptblico como a obrigatoriedade de
transparéncia na administragdo dos recursos financeiros e patrimoniais
de ordem publica, Portal da Transparéncia (2013) entre outros fatores
demonstram que iniciativas de ordem publica e privada tém sido
desenvolvidas para fomentar a geracdo de trabalho e renda. O
instrumento legal mais recente voltado ao cooperativismo social trata-se
da institui¢do do Pronacoop Social por meio do Decreto n°® 8.163 de 20
de dezembro de 2013, conforme seu Artigol® tem a “finalidade de
planejar, coordenar, executar e monitorar as agdes voltadas ao
desenvolvimento das cooperativas sociais e dos empreendimentos
econdmicos solidarios sociais” (BRASIL, 2014, p.1).
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No ambito da inclusdo social sdo incorporadas agdes mediante
insercdo de pessoas consideradas em desvantagem no mercado de
trabalho®. A Unidio e Solidariedade das Cooperativas e
Empreendimentos de Economia Social do Brasil (UNISOL/BRASIL)
(2007, p. 22) conceitua pessoas em desvantagem sendo “aquelas que se
encontram em condigdes especialmente adversas e de grave risco, dos
pontos de vistas social, econdomico, educacional, cultural, além de
outros, sem acesso adequado aos instrumentos de progresso e de
promocdo humana e profissional”. Para corroborar, no Decreto n® 8.163
de 20 de dezembro de 2013, ressalta-se um dos principios do Pronacoop
Social de acordo com o Artigo 3°, paragrafo 3 “participagdo e inclusdo
de pessoas em desvantagem na sociedade e respeito pela diferenga como
parte da diversidade humana” (BRASIL, 2014, p.1).

Ao encontro dessa realidade, no segmento cooperativista ressalta-
se o ramo denominado pela OCB (2004) como ramo especial,
constituido de cooperativas formadas por individuos classificados como
pessoas em situacdo de desvantagem, detentores de deficiéncias como
psiquicas, sensoriais e fisicas, ex-condenados ou condenados a penas
alternativas, dependentes quimicos, entre outros. O ramo especial ¢
fundamentado pela legislacdo especifica para cooperativas com
denominagdo social de acordo com a Lei n°® 9.867 de 10 de novembro de
1999, Brasil (2013b) que qualifica as pessoas em desvantagem. Segundo
a OCB (2004, p. 94) “as cooperativas atuam visando a inser¢ao no
mercado de trabalho desses individuos, a geracdo de renda e a conquista
da sua cidadania”.

Art. 1° As Cooperativas Sociais, constituidas com
a finalidade de inserir as pessoas em desvantagem
no mercado econdmico, por meio do trabalho,
fundamentam-se no interesse geral da comunidade
em promover a pessoa humana e a integragdo
social dos cidaddos, e incluem entre suas
atividades:

I — a organizagdo e gestdo de servigos
sociossanitarios e educativos; e

II — o desenvolvimento de atividades
agricolas, industriais, comerciais e de servigos.

¥ Pessoas em desvantagem sdo grupos de individuos considerados menos
favorecidos de modo econdmico e social conforme conceituacdo da Lei n® 9.867
de 10 de novembro de 1999 (Brasil, 2013b) apresentada a seguir.
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Art. 2° Na denominagdo e razdo social das
entidades a que se refere o artigo anterior, ¢
obrigatério o uso da expressdo "Cooperativa
Social", aplicando-se-lhes todas as normas
relativas ao setor em que operarem, desde que
compativeis com os objetivos desta Lei.

Art. 3° Consideram-se pessoas em desvantagem,
para os efeitos desta Lei:

1 — os deficientes fisicos e sensoriais;

IT — os deficientes psiquicos e mentais, as
pessoas  dependentes de acompanhamento
psiquidtrico permanente, € o0s egressos de
hospitais psiquiatricos;

III - os dependentes quimicos;

IV — os egressos de prisdes;

V- (VETADO)

VI — os condenados a penas alternativas a
detencgdo; e

VII — os adolescentes em idade adequada ao
trabalho e situacdo familiar dificil do ponto de
vista econdmico, social ou afetivo (BRASIL,
2013D, art. 1°).

Quanto a estrutura organizacional e o estatuto social especificos
para a cooperativa social o Artigo 3° e o Artigo 4° da Lei 9.867/99,
Brasil (2013b) declaram:

§ 2° As Cooperativas Sociais organizaro seu
trabalho, especialmente no que diz respeito a
instalagdes, horarios e jornadas, de maneira a
levar em conta e minimizar as dificuldades gerais
e individuais das pessoas em desvantagem que
nelas trabalharem, e desenvolverdo ¢ executardo
programas especiais de treinamento com o
objetivo de aumentar-lhes a produtividade e a
independéncia econdmica e social.

§ 3° A condi¢do de pessoa em desvantagem deve
ser atestada por documentagdo proveniente de
orgdos da administragdo publica, ressalvando-se o
direito a privacidade.

Art. 4° O estatuto da Cooperativa Social podera
prever uma ou mais categorias de socios
voluntarios, que lhe prestem  servigos
gratuitamente, e ndo estejam incluidos na
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defini¢do de pessoas em desvantagem (BRASIL,
2013b).

Cabe ressaltar que mesmo com a legislagdo especifica para as
cooperativas sociais, tais cooperativas seguem as regras gerais da Lei do
Cooperativismo 5.764/71, Brasil (2013a), haja vista, a Lei 9.867/99
(2013b) ¢é vista como um complemento para atender a um grupo
especifico do setor cooperativo, porém, ndao contempla vantagens
efetivas para essa parte da populacdo descrita na sua formulacdo
(GUGEL, 2011).

De acordo com a Conferéncia Temadtica de Cooperativismo
Social (CTCS) realizada em 2010, apesar do avango da conscientiza¢ao
e pratica da inclusdo social por meio das cooperativas sociais ainda ¢
inerente a consolidacdo de politicas pliblicas que integrem os diferentes
orgdos do governo e a sociedade civil para apoiar e promover o
cooperativismo social no Brasil, como um compromisso social, politico
e ético, permeados por padrdes conceituais e juridicos. Desde a sangéo
da Lei 9.867/99 poucas discussoes tém sido realizadas para solicitar a
reformulagdo dessa legislacdo de modo a atender as necessidades atuais
dos grupos contemplados no cooperativismo social. A CTSC (2010)
teve o objetivo de mobilizar o poder publico e a sociedade civil para
debater e arquitetar propostas para a efetiva implementagdo do
cooperativismo social no Brasil.

O Documento Base da CTCS (2010) apresenta um breve
historico sobre o cooperativismo social. O mesmo relata que as
primeiras cooperativas sociais foram originadas nas décadas de 1970 ¢
1980 na Europa. Nos dias atuais identificam-se as cooperativas sociais
em Portugal, Espanha, Franca e Italia. Na América Latina iniciativas sdo
surgidas na Argentina, Chile, Colombia e Brasil. Entre estas
experiéncias, destaca-se o modelo das cooperativas italianas, que sdo
classificadas em dois tipos:

= Tipo A: esse grupo tem como caracteristica essencial
“promover assisténcia social a populagdo em desvantagem
socio-econdmica, em especial pessoas com deficiéncia,
pessoas egressas dos sistemas penal e manicomial, idosos e
adolescentes e jovens em situagdo de risco social” (CTSC,
2010. p. 3);

= Tipo B: esse grupo tem por objetivo “investir na
inclusdo destas mesmas pessoas no trabalho e em sua
reinser¢do social por meio do trabalho” (CTSC, 2010. p.
3).



120

O cooperativismo social no Brasil ¢ inspirado pelas
experiéncias ocorridas na Italia, o que influenciou a propria Lei
nacional, que propde as cooperativas do Tipo B, ou seja, as cooperativas
destinadas a insercdo no trabalho de pessoas em situagdo de
desvantagem. Conforme a CTCS (2010) as primeiras iniciativas do Pais
ocorreram no final dos anos 1980 ¢ inicio de 1990, mas somente foi
legalizado em 1999 com a sangdo da Lei 9.867/99 (BRASIL, 20103b).

Devido a estagnagdo da regulamentacdo juridica para as
cooperativas sociais a CTSC (2010) salienta a pertinéncia de discutir
alternativas para a revisdo da legislacdo vigente e a pratica de agdes
entre os diferentes setores publicos, o terceiro setor e a sociedade civil.
Uma das alternativas apontadas ¢ a formulacdo de incubadoras sociais
de modo a propagar empreendimentos solidarios que visam o bem
comum’, 0 que vem ao encontro do propdsito desse trabalho.

Entre os grupos citados na Lei 9.867/99 (2013b) cabe destaque
para as pessoas com deficiéncia intelectual que sdo membros da
cooperativa do estudo de caso dessa dissertagdo: COEPAD. Portanto,
convém explanar o assunto da deficiéncia intelectual, particularidade da
populagdo pesquisada.

2.4.4 A conscientizacdo da deficiéncia intelectual na conjuntura
social

Ao longo da historia, a trajetoria da pessoa com deficiéncia ¢
distinguida por preconceitos e agcdes em prol do direito a cidadania. Tais
individuos eram ignorados pela sociedade, tendo sua sobrevivéncia
essencialmente atrelada ao altruismo de outrem (FERNANDES;
SCHLESENER; MOSQUERA, 2011). A partir do Século XVII, com
ascensdo do capitalismo, e de acordo com a idealizacdo da época,
comegou a ocorrer a percepgdo de que os seres humanos ndo sio
idénticos, portanto a necessidade de respeitar as diferengas entre os
mesmos (ARANHA, 2001). De acordo com Fernandes, Schlesener e
Mosquera (2011) no que compete a deficiéncia intelectual, a mesma
persistia sendo ponderada como hereditaria e cronica, portanto, a

’ Para Marques (2002) o termo bem comum pode ser interpretado como o
respeito ao individuo e ao coletivo de modo igualitario, consiste principalmente
na preservacao dos valores positivos presentes na sociedade. [...] “uma estrutura
social na qual sejam possiveis formas de participagdo e de comunicacdo de
todos os individuos e grupos” (MARQUES, 2002, p. 262).
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pluralidade das pessoas com deficiéncia intelectual era relegada a viver
em manicomios, estalagens, asilos ou penitenciarias locais.

Doravante, o Século XX foi caracterizado por mudangas, quanto
ao tratamento de pessoas com deficiéncia. A sociedade passou a se
organizar de modo coletivo para procurar solugdes ¢ melhoramentos
quanto as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia no
convivio social, visto que, comegaram a ser considerados cidaddos com
direitos e deveres perante a sociedade. (FERNANDES; SCHLESENER;
MOSQUERA, 2011).

Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas no Brasil (ONUBR)
(2013) houve o aparecimento da Declaragdo Universal dos Diretos
Humanos (DUDH), apregoada pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas na cidade de Paris, na Franca, em 10 de Dezembro de 1948, por
meio da Resolucdo 217 A (III) da Assembleia Geral “como uma norma
comum a ser alcangada por todos os povos e nagdes. Ela estabelece, pela
primeira vez, a prote¢do universal dos direitos humanos” (ONUBR,
2013, p.1), por meio desta acdo, ocorreram os primeiros movimentos
organizados por familiares de pessoas com deficiéncia, movidos pelo
combate a discriminacdo (ARANHA, 2001).

No Brasil havia a necessidade de colocar em pratica esses debates
internacionais. Todavia, o enfoque do apoio as pessoas com deficiéncia
era caracteristicamente assistencial. O tratamento da deficiéncia era no
sentido institucional que “representava um custo para o sistema que, por
sua vez, tinha o interesse no discurso da autonomia e da produtividade.
Este também deveria atender os direitos humanos, principalmente os da
minoria” (FERNANDES; SCHLESENER; MOSQUERA, 2011, p. 139).

Contudo, devido a extrema importancia desse assunto, ainda no
periodo atual é continua a discussdo sobre melhores procedimentos
quanto a participacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade, nio
permeada pela diregdo assistencialista. Um exemplo, sdo as novas agdes
elencadas pela ONU quanto a esta parcela da populagdo mundial.

Em 13 de dezembro de 2006 a ONU em Assembleia Geral
aprovou a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CPCD), sendo o primeiro documento sobre direitos
humanos do Século XXI. Sua inequivoca importancia dar-se-a4 pelo
revigoramento dos direitos humanos atualmente ameagados por
conflitos considerados ilegais pela ONU e pelo progresso do mercado
global, em detrimento dos direitos sociais ja solidificados (BRASIL,
2007).

A CPCD estabeleceu seu Artigo 1° com o propoésito de
“promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos




122

os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente”
(BRASIL, 2012b, p. 28). Para fins da CPCD, compreende-se o termo
deficiéncia como “uma restrigdo fisica, mental ou sensorial, de natureza
permanente ou transitoria, que limita a capacidade de exercer uma ou
mais atividades essenciais da vida didria, causada ou agravada pelo
ambiente econdmico e social “(BRASIL, 2007, p.75).

Conforme a legislacdo brasileira no Artigo 3° do Decreto n°® 3.298
de 20 de dezembro de 1999, Brasil (2013c) considera-se deficiéncia
“toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicoldgica,
fisioldgica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano”
(BRASIL, 2013c, art. 3°). Em relagdo a CPCD, a mesma foi incorporada
a legislacdo brasileira em 2008 por meio do Decreto n°® 186 de 2008,
Brasil (2013h) e promulgada por meio do Decreto n® 6.949 de 25 de
agosto de 2009 (BRASIL, 2013i).

De acordo com o Relatorio Mundial da Saude sobre deficiéncia
elaborado pela ONU e o Grupo Banco Mundial a deficiéncia [...] “é
complexa, dindmica, multidimensional, e questionada”. [...] geralmente
associada a incapacidade. (BRASIL, 2012c, p.4-6). Portanto, a seriedade
deste Relatorio Mundial da Satde ¢ fundamentada por:

Sugerir a¢des para todas as partes interessadas —
incluindo governos, organiza¢des da sociedade
civil, e organizagdes de pessoas com deficiéncia —
para criar ambientes facilitadores, desenvolver
servicos de suporte e reabilitagdo, garantir uma
adequada prote¢do social, criar politicas e
programas de inclusdo, e fazer cumprir as normas
e a legislacdo, tanto existentes como novas, para o
beneficio das pessoas com deficiéncia e da
comunidade como um todo. As pessoas com
deficiéncia devem estar no centro de tais esforgos
(BRASIL, 2012c, xi).

Quanto ao grupo de pessoas com deficiéncia, estudado nesta
disserta¢do, a deficiéncia intelectual, pode ser interpretada como “um
termo que se usa quando uma pessoa apresenta certas limitagdes no seu
funcionamento mental ¢ no desempenho de tarefas como as de
comunicag¢do, cuidado pessoal e de relacionamento social” (ALMEIDA,
2007, p.1). Esses obstaculos provocam uma maior vagarosidade na
aprendizagem e no desenvolvimento dessas pessoas. Conforme o
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Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, Brasil (2013e), definiu-se a
deficiéncia intelectual como “funcionamento intelectual
significativamente inferior 4 média e associada a duas ou mais 4reas de
habilidades adaptativas” Brasil (2013e, art. 5°, § 1°), sendo estas a
comunicac¢do, os cuidados pessoais, as habilidades sociais, a utilizagdo
da comunidade, a saude e a seguranca, as habilidades académicas, o
lazer e o trabalho. Estas dificuldades devem se manifestar antes da idade
dos 18 anos (BRASIL, 2013¢).

Para corroborar o Relatorio Mundial da Saude retrata a
deficiéncia intelectual como:

Um estado de desenvolvimento mental inter-
rompido ou incompleto, o que significa que a
pessoa pode ter dificuldades em entender,
aprender, e recordar coisas novas, € em aplicar
essa aprendizagem a novas situagcdes. Também
conhecida como deficiéncia intelectual,
deficiéncia de aprendizagem, dificuldades de
aprendizagem, e anteriormente como retardo
mental ou limitacdo mental (BRASIL, 2012c, p.
313).

Tais definicdes sfo similares a proposta pela American
Association Mental Retardation (AAMR). A partir de 2008 a entdo
conhecida AAMR muda seu nome para American Association on
Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD) e propde a
mudanga de nomenclatura, de deficiéncia mental para deficiéncia
intelectual. [...] “a nomenclatura apenas foi considerada mais adequada e
deve ser compreendida enquanto uma incapacidade caracterizada por
importantes limitagdes, tanto no funcionamento intelectual quanto no
comportamento adaptativo” (VELTRONE; MENDES, 2011, p.415).

Na atualidade, a condi¢do da deficiéncia
intelectual deve ser compreendida enquanto a
interacdo entre uma pessoa com funcionamento
intelectual limitado e seu ambiente. Por estar
guiada por uma orientagdo funcional da condigdo
da deficiéncia, existe um forte compromisso da
necessidade de classificagio baseada na
intensidade dos apoios necessarios. A premissa
basica ¢ a de que com os apoios individualizados
certos a pessoa geralmente vai melhorar a maneira
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como funciona na vida cotidiana (VELTRONE e
MENDES, 2011, p.415).

Em relag@o a Gestao da Deficiéncia a CPCD, Brasil (2012b) nao
aborda elementos que orientam o modo de gerir os processos € pessoas
que envolvem as pessoas com deficiéncia. Todavia, o Relatorio Mundial
da Saude cita de modo sucinto o conceito acerca da Gestdo da
Deficiéncia:

A Gestao da Deficiéncia refere-se as intervengoes
aplicadas a pessoas empregadas que desenvolvem
uma doenga ou deficiéncia. Os principais elemen-
tos de gestdo de deficiéncia s@o, geralmente, a
gestdo eficiente de casos, educagdo de superviso-
res, instalagdes no local de trabalho, e um rapido
retorno ao trabalho com o suporte apropriado
(BRASIL, 2012c, p. 253).

Baseado nesta definicdo da Gestdo da Deficiéncia ndo ha um
modelo a ser seguido e sim medidas a serem providenciadas pelas
organizac¢des para a adaptacdo e interacdo da pessoas com deficiéncia.
Para elucidar, convém abordar o significado do termo modelo sob duas
ideias: 1) “disposicao caracterizada pela ordem dos elementos de que se
compde, ¢ nao pela natureza desses elementos” (ABBAGNANO, 2000,
p. 678) e 2) “conjunto de crengas, de concepgdes ou generalizagdes e de
valores compreendendo uma concep¢do do conhecimento, uma
concepgdo das relagdes pessoas-sociedade-natureza, um conjunto de
valores — interesses, uma maneira de fazer, um sentido global”
(MORANDI, 2002, p. 25).

Devido a necessidade de procedimentos distintos para a insergdo
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, a agéo afirmativa’
¢ adotada como um dos mecanismos de minimizagdo das dificuldades
da inclusdo social de pessoas com deficiéncia. Tal intento pode ser visto
pela regulamentacdo da Lei n® 8.213 de 24 de julho de 1991 de acordo
com o Artigo 93, onde fixa percentuais de vagas a serem preenchidas
por pessoas com deficiéncia nas empresas com mais de 100

"% Acdo afirmativa é um conjunto de politicas especificas para individuos de
grupos sociais que de certa forma sofrem exclusdo social e sdo privados de um
tratamento igualitario no alcance de diversas oportunidades (ALVES;
GALEAO-SILVA, 2004).
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funcionarios, garantindo todos os direitos trabalhistas e previdenciarios
(BRASIL, 2013;).

Segundo o Relatéorio Mundial da Saude, Brasil (2012c) os
empregadores podem ser incentivados na contratacdo de pessoas com
deficiéncia, principalmente as pessoas com deficiéncia intelectual por
meio de dois programas de empregabilidade:

1) Emprego assistido - neste programa ¢é possivel a
integracdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho por meio de treinamento para empregos,
proporcionando formagdo profissional especializada,
supervisdo individual, transporte e tecnologia assistencial,
medidas tais com o intuito de melhorar o aprendizado ¢ a
adaptacdo da pessoa com deficiéncia intelectual no
trabalho. Cabe destaque para as empresas sociais',
comumente, essas empresas procuram oferecer ocasides de
emprego a pessoas com deficiéncia, principalmente
aqueles com deficiéncia intelectual junto com pessoas sem
deficiéncia; e,

2) Emprego abrigado — esta modalidade de programa
Empregos Abrigados oferecem trabalho em instalagdes
separadas, em uma empresa abrigada, ou numa parte
separada de uma empresa regular e sdo destinados as
pessoas consideradas incapazes de competir no mercado de
trabalho aberto.

De acordo com a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, do total da populagdo brasileira, 1,4% dos individuos
sdo pessoas com deficiéncia intelectual (BRASIL, 2012d). Portanto,
pessoas com deficiéncia intelectual de acordo com o Relatério Mundial
da Satde podem ter de trés a quatro vezes menos probabilidade de
serem inseridas no mercado de trabalho e mais possibilidade de viverem
extensos periodos de desemprego principalmente pela competicdo
desvantajosa com outros grupos de pessoas com deficiéncia, por
exemplos, pessoas com deficiéncia fisica ou até mesmo os individuos
nao incluidos nos grupos de pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2012c).

Mediante a contextualizagdo da deficiéncia intelectual no Brasil,
¢ adequado apontar a inclusdo social como elemento chave para
direcionar o sistema institucional que envolve as pessoas com

" “Uma empresa comercial estabelecida para criar empregos para pessoas com
deficiéncia ou para aqueles em desvantagem no mercado de trabalho por outra
razdo” (BRASIL, 2102c, p. 319).
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deficiéncia. A “remocao de barreiras arquitetonicas e atitudinais acarreta
a percepcdo de que os obstaculos culturais e fisicos sdo opostos pelo
conjunto da sociedade e excluem essa minoria do acesso a direitos
fundamentais basicos” (BRASIL, 2007, p. 18). Compete, por
conseguinte, a sociedade perante a combinagdo de esforcos da esfera
publica e privada, agir para a realizacdo de tal intento. Em concordancia,
Aranha (2001):

[...] A inclusdo € o processo de ajuste mutuo, onde
cabe a pessoa com deficiéncia manifestar-se com
relacdo a seus desejos e necessidades e a
sociedade, a implementagdo dos ajustes e
providéncias necessarias que a ela possibilitem o
acesso e a convivéncia no espago comum, nio
segregado (ARANHA, 2001, p.19). [...] Pois ndo
havera inclusdo de individuos com deficiéncia
enquanto a sociedade ndo for inclusiva, ou seja,
realmente democratica, onde todos possam
igualmente se manifestar nas diferentes instancias
de debate e de tomada de decisdes da sociedade,
tendo disponivel o suporte que for necessario para
viabilizar essa participagdio (ARANHA, 2001, p.
21).

A sociedade brasileira ainda necessita tornar o exercicio da
inclusdo consistente com seu discurso legal. “A democratiza¢do da
sociedade brasileira passa pela construgdo de efetivo respeito a essa
parcela da populagdo, que a duras custas procura conquistar um espago
ao qual, por lei, tem direito” (ARANHA, 2001, p. 22).

Por meio desta percepcdo as cooperativas sociais com pessoas
com deficiéncia intelectual podem ser interpretadas como um processo
de aprendizagem. Além de ser uma opgao para o fomento do trabalho e
renda, na cooperativa social a pessoa com deficiéncia intelectual alcanga
a valorizacdo de si como trabalhadora inserida no contexto do trabalho
coletivo que permite sua participagdo e seu desenvolvimento como
pessoa, indo além da mao-de-obra executora de atividades operacionais.
Tal intento contribui para a constru¢ao de uma sociedade mais solidaria
e equitativa (CARRETTA, 2004). Esta apreciagdo encontra respaldo na
CPCD que reconhece a significincia da inclusdo de pessoas com
deficiéncia:
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[...] As valiosas contribuigdes existentes e
potenciais das pessoas com deficiéncia ao bem
estar comum e a diversidade de suas
comunidades, e que a promog¢do do pleno
exercicio, pelas pessoas com deficiéncia, de seus
direitos humanos e liberdades fundamentais e de
sua plena participacdo na sociedade resultara no
fortalecimento de seu senso de pertencimento a
sociedade e no significativo avanco do
desenvolvimento humano, social ¢ econémico da
sociedade, bem como na erradicacdo da pobreza.
Reconhecendo a importancia, para as pessoas com
deficiéncia, de sua autonomia e independéncia
individuais, inclusive da liberdade para fazer as
proprias escolhas (BRASIL, 2012b, p. 25).

De acordo com Gugel (2011) a participagdo de pais, amigos ¢
parentes das pessoas com deficiéncia intelectual contribuem para a
formagdo das cooperativas sociais, haja vista, o envolvimento dos entes
facilita a integracdo desses individuos e o sentimento de independéncia
por meio do trabalho produtivo além de suas significativas contribui¢des
para a administracdo da mesma. Nesse contexto, pode-se ponderar que
as cooperativas sociais para os pessoas com deficiéncia intelectual vao
além de uma opgdo para a entrada no mercado de trabalho, mas sim
como alternativa para o estabelecimento de novas relacdes pessoais e
profissionais dentro de uma modelo organizacional mais participativo e
democratico (CARRETTA, 2004).

O contetdo da Lei das Cooperativas Sociais, Brasil (2013b) e a
propria tematica do cooperativismo social requer sua divulgagdo de
maneira coerente ¢ de facil entendimento para que a sua compreensio
permita a clareza do seu objetivo, deste modo ndo ocorrendo a
associacdo dessa pratica com agdes assistencialistas ou como um
mecanismo de ac¢do afirmativa como solugdo para retirar esse grupo da
exclusdo social.

Ao encontro da tematica do cooperativismo social ¢ oportuno
destacar topicos que contribuem de modo significativo para a
subsisténcia das cooperativas, como ¢é o caso do trabalho voluntario. A
jun¢do entre o voluntariado e o cooperativismo social acarreta em
melhorias na qualidade e vida e no bem estar dos seus envolvidos.
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2.45 O trabalho voluntario como instrumento de melhoria na
qualidade de vida e promocao do bem-estar.

O trabalho voluntario originalmente esteve vinculado as
entidades religiosas, sobretudo a Igreja Catodlica. A a¢do de ajudar o
préximo, considerado desprovido de recursos para sua subsisténcia,
justificava a importancia de exercer a pratica do ato de dar ao invés do
ato de receber. Deste modo, surgiram grupos de voluntarios, na maioria
mulheres que se intitulavam como, por exemplo, “Servas dos Pobres”
ou “Irmas da Caridade” (FERRARINO, 2003).

No Brasil, o despontamento do trabalho voluntario também foi
permeado por agdes derivadas da Igreja Catdlica, destaca-se
principalmente no inicio do Século XX, marcado por epidemias e outras
moléstias que levaram ao surgimento de grupos sensibilizados com o
intuito de auxiliar as pessoas carentes (LIMA; BARELI, 2010). Pode-se
perceber o predominio do trabalho ou servigo voluntario norteado pela
concepgao do assistencialismo.

A partir de 1980, tal nogdo de voluntariado foi adotando outras
dimensdes, apoiadas no envolvimento maior da sociedade civil, tais
como o surgimento das ONGs, como modelos de agdes direcionadas
para o desenvolvimento da cidadania, por meio de atividades
trabalhistas de cunho voluntario, voltadas para a ascens@o da educagao,
cultura e lazer. Cabe salientar o fortalecimento de medidas espontaneas
voltadas para a conscientizagdo e protecdo ambiental devido a crescente
preocupacdo com o mau uso € a escassez de recursos naturais (LIMA;
BARELI, 2010).

A consolidagdo do trabalho voluntario no Brasil foi efetivada de
modo legalistico na década de 1990 por meio da Lei n. 9.068 de 18 de
fevereiro de 1998, Brasil (2013g). Conforme o Art.1°:

Considera-se servigo voluntario, a atividade ndo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza, ou a institui¢ao
privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade. (Brasil, 2013g, art.1°).

Mediante esta conceituagdo o voluntariado ¢ apresentado como
uma opcdo para a pratica da solidariedade, haja vista, o exercicio da
cidadania ¢ permeado por agdes e atividades sem ganho econdmico e
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voltadas para o interesse comunitario e social. Convém diferenciar a
solidariedade da caridade, enquanto a primeira estd voltada ao
assistencialismo, a segunda dever entendida como “valor ético
humanizador e transformador que se apresenta hoje como uma
alternativa a realidade que vivemos de globalizagdo de mercados, mas
também da exclusdo e justica, que ndo pode nos deixar insensiveis”
(SACAVINO, 2001, p. 1). Neste contexto, a sociedade ¢ a maior
beneficiaria do trabalho voluntario, visto que atividades advindas deste
segmento atendem necessidades ndo supridas pelo Estado, sobretudo o
resgate da cidadania (LIMA; BARELI, 2010).

Segundo Marinho (2011) a experiéncia do voluntariado esta
relacionada de modo direto a automacao. Justifica-se ja que “a pratica
individual do voluntariado diz respeito ao interesse particular do ator
social em torno de uma causa livre e espontaneo desejo” (MARINHO,
2011, p. 12). Para corroborar Tenorio (2004, p. 12) ressalta o valor da
participacdo da sociedade civil por meio da voluntariedade onde “o
envolvimento deve ocorrer pelo interesse do individuo, sem coagdo ou
imposicao”.

Portanto, a aplicacdo do trabalho voluntirio configura uma
potencial transformacdo da sociedade por meio do desenvolvimento da
solidariedade aliada ao desafio da mudanga de paradigma que associa o
voluntariado diretamente ao assistencialismo por meio da caridade. Essa
transformacdo social permitirda a ampliacdo de acdes voltadas para
minimizar a exclusdo social, onde os individuos podem dedicar uma
parcela de seu tempo para a execugdo de trabalhos sem fins lucrativos,
conscientes que estdo exercendo sua cidadania em prol do bem comum
(TENORIO, 2004); (MARINHO, 2011).

A partir desta explanagdo podemos vincular o trabalho voluntario
ao cooperativismo social, fato regulamentado pela Lei n° 9.867/99,
Brasil (2013b), conforme Artigo 4°: “O estatuto da Cooperativa Social
podera prever uma ou mais categorias de socios voluntarios, que lhe
prestem servigos gratuitamente, e ndo estejam incluidos na defini¢do de
pessoas em desvantagem” (BRASIL, 2013b, art. 4°).

Deste modo € notéria a seriedade do papel do voluntario junto ao
cooperativismo social, visto que, o individuo pode exercer atividades
voltadas para a gestdo das cooperativas que impactam diretamente no
seu crescimento e desenvolvimento. Neste interim, a qualidade de vida e
0 bem-estar sdo elementos inerentes a este contexto.

O aparato da qualidade de vida ¢ amplamente discutido sob
diversas vertentes que permeiam a vida humana e ainda ndo ha uma
defini¢do padrdo, sendo a principio atribuida ao aspecto quantitativo,
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relacionado ao alcance de recursos materiais disponiveis para os
individuos ou sociedade. Conforme Minayo, Hartz ¢ Buss (2000) e
Lasmar e Ronzani (2009) ao dimensionar a qualidade de vida, o patamar
minimo discutido € o acesso aos elementos que proporcionam as
necessidades basicas do homem: alimenta¢do, educagdo, saude,
saneamento, trabalho, entre outros que sdo subsidios essenciais para o
conforto, bem estar, realizagdo individual e coletiva. Para corroborar
Almeida, Gutierrez e Marques (2012, p. 13) consideram [...]
“compreender qualidade de vida como uma forma humana de percepcao
do proprio existir, a partir de esferas objetivas e subjetivas”. Todavia, tal
conceito requer amplitude:

Qualidade de vida é uma nogdo eminentemente
humana, que tem sido aproximada ao grau de
satisfagdo encontrado na vida familiar, amorosa,
social e ambiental e & propria estética existencial.
Pressupde a capacidade de efetuar uma sintese
cultural de todos os elementos que determinada
sociedade considera seu padrao de conforto e bem
estar (MINAYO et al., 2000, p. 8).

A participagdo da sociedade ¢ fundamental para o
desenvolvimento da qualidade de vida, ja que esta sofre influéncias e
também ¢ construida a partir dos valores culturais e histéricos. Ao
mesmo tempo, a qualidade de vida trafega em um campo
multidimensional: de um lado relacionada ao modo, condigoes e estilos
de vida; de outro a ecologia humana, as ideias e ac¢des quanto ao
desenvolvimento sustentavel e também quanto a democracia, ao
desenvolvimento e aos direitos humanos e sociais (MINAYO et al.,
2000).

Em anuéncia Almeida, Gutierrez ¢ Marques (2012) salientam que
para o entendimento sobre qualidade de vida é necessario considerar os
diversos campos de conhecimento: humano, social, politico, econémico,
entre outros, visto que, estes elementos sdo interrelacionados de modo
constante. “Por ser uma 4area de pesquisa recente, encontra-se em
processo de afirmacdo de fronteiras e conceitos; por isso, defini¢cdes
sobre o termo sdo comuns, mas nem sempre concordantes” (ALMEIDA,
GUTIERREZ E MARQUES, 2012, p. 15). Ainda por Almeida,
Gutierrez ¢ Marques (2012) assenta destacar que os elementos que
procuram formar a defini¢do de qualidade de vida levam o bem estar a
ser associado como uma percep¢do positiva para uma vida melhor,
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todavia, qualidade de vida e bem estar podem ser tratados como
elementos semelhantes pois exerce mutua influéncia entre si.

Ap6s a explanacdo da qualidade de vida e o bem-estar por meio
do trabalho voluntario no cooperativismo social, entende-se que ¢
pertinente tal discuss@o para fins de conhecimento e ampliagdo deste
assunto sobretudo no d&mbito do cooperativismo brasileiro.

Portanto, ap6s a exposi¢do sobre a conjectura que envolve o
cooperativismo social no Brasil, pode-se concluir que 0 mesmo carece
de debates, estudos e pesquisas que disseminem o assunto nos ambitos
do terceiro setor, Estado, sociedade civil e o meio académico o que
restringe a explanacdo do presente tema. Também pode-se interpretar
que € de vital importancia que a sociedade civil reconhega a importancia
das atividades exercidas pelas cooperativas sociais, aliada a consciéncia
de suas restrigoes, dificuldades e desafios. Ressalta-se como alternativa
para auxiliar a disseminacdo do cooperativismo social o incentivo a
projetos de incubadoras de cooperativas sociais.

2.5 PROCESSOS DE INCUBACAO

As consecutivas mudangas econdmicas, tecnologicas e sociais
revelam novos objetivos a serem alcangados quanto ao estimulo do
desenvolvimento empresarial, a melhoria e o aumento da
competitividade por meio de esfor¢os que envolvem a infraestrutura
tecnologica e os elementos inerentes a inovagédo social. Nesse contexto a
implanta¢do de incubadoras vem ao encontro da necessidade de criar,
desenvolver e solidificar organizagdes empresariais nacionais,
principalmente as micro empresas. Esse processo além dos recursos
humanos e financeiros, requer elementos intangiveis como o
conhecimento, o aprendizado e a adaptacdo (RAUPP; BEUREN, 2006).

O surgimento das incubadoras de empresas ocorreu inicialmente
nos Estados Unidos, no segundo periodo do Século XX, ou seja, em
torno da década de 1960, como um novo modelo para a criacdo de
empresas baseadas no empreendedorismo e no conhecimento, voltadas a
inovagdo produtiva amparada pela importancia do capital. Este pais
ainda possui o maior nimero de incubadoras do mundo (NORILER;
ANDRADE, 2006). Todavia, somente na década de 1970, que essa
iniciativa foi moldada conforme suas caracteristicas atuais. Além dos
Estados Unidos, outros paises fomentam as incubadoras como
alternativas para dinamizar corporacdes voltadas para aspectos que
envolvem a economia e a tecnologia, sendo estes principalmente a
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Franga, Gra-Bretanha, Alemanha e Japdo (AZEVEDO; OLIVEIRA;
BALDEON, 2003).

No Brasil, o principio do movimento das incubadoras de
empresas foi na década de 1980, com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Em 1987 foi criada
a ANPROTEC com o objetivo de mediar a articulagdo entre organismos
governamentais e ndo-governamentais com a pretensao de desenvolver
o sistema de incubagdo no Pais. Esse arranjo foi causado pela lacuna
institucional existente entre o meio académico e o setor empresarial,
haja vista, os institutos de pesquisa tinham sérios problemas em suprir
essa demanda (AZEVEDO; OLIVEIRA; BALDEON, 2003).

Conforme a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) (2013, p.1) o termo
incubadora refere-se a “um local especialmente criado para abrigar
empresas oferecendo uma estrutura configurada para estimular, agilizar,
ou favorecer a transferéncia de resultados de pesquisa para atividades
produtivas”. Para tal, a incubadora proporciona espago fisico durante um
periodo limitado para a instala¢do de empresas que irdo dispor de apoio
gerencial e técnico que irdo dar suporte e consultoria a essas
organizacdes (ANPROTEC, 2013). De acordo com Marques (2009, p.
282) a incubadora gera “oportunidades para o desenvolvimento
tecnologico do processo produtivo e oferece aos novos empreendedores,
além de espaco fisico e os servigos de escritorio, o apoio administrativo,
aconselhamento e consultoria gerencial de marketing”. Para a concepgao
e o desenvolvimento de novos empreendimentos, o processo de
incubagdo encontra-se como um dos mais dindmicos para tal intento,
aliado a promog¢do do empreendedorismo que incrementa novos
conceitos capazes de gerar iniciativas empresariais de sucesso com o
intuito de gerar novos empregos e alavancar o setor econdmico.

[...] As incubadoras de empresas sdo entidades
destinadas a amparar o desenvolvimento de
pequenos negdcios por meio de um rol de suportes
colocados a disposi¢do dos empreendedores. Suas
caracteristicas estdo alicercadas nas necessidades
de empresas desse porte, desde o aspecto
administrativo e operacional ao financeiro. Além
do suporte disponibilizado, devem incentivar
caracteristicas empreendedoras nas empresas
incubadas que podem contribuir na busca de
vantagens competitivas (RAUPP; BEUREN,
2006, p. 421).
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As incubadoras, especialmente no Brasil, procuram estar
vinculadas a uma determinada universidade ou a um instituto de
pesquisas devido a conveniéncia de serem beneficiadas com a utilizagéo
de laboratdrios e de recursos humanos pertencentes a essas instituigoes
(GUILHON, 2002). De acordo com Natividade, Pereira e Oliveira
(2011) em relagdo as universidades, as incubadoras sdo mecanismos
significativos que fortalecem a pratica da extensdo universitaria, sdo
espacos importantes para a formagdo de equipes que operam no
desenvolvimento ocasionando a partir do &mbito local, por meio da
reconfiguracdo do relacionamento universidade/sociedade.

Desse modo convém interpretar que um dos resultados decorrente
do processo de incubagdo pode ser a legitimagdo da universidade
perante a sociedade civil. Destarte, também considera-se que as
incubadoras induzem para o seu meio as particularidades da economia
solidaria como uma experiéncia pratica e concreta, ao invés da mera
exposicao tedrica.

Segundo o Portal Brasil (2013) existem diferentes grupos de
incubadoras, sendo:

* Incubadoras de Base Tecnoldgica: empresas cujos
produtos, processos ou servigos sdo gerados a partir de
resultados de pesquisas aplicadas e nos quais a tecnologia
representa alto valor agregado;

= Incubadoras tradicionais: que abriga empresas dos
setores tradicionais da economia, as quais detém
tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor
aos produtos, processos ou servigos;

= Incubadoras mistas: organizagdo que abriga tanto
empreendimentos de Base Tecnolégica como de Setores
Tradicionais; e,

= Incubadoras sociais: sdo incubadoras que apoiam
empreendimentos oriundos de projetos sociais.

Além disso, existem incubadoras de empresas de agronegocios,
empresas culturais, de design, entre outros, que atendem aos setores
especificos dos negocios que a compdem.

Convém elucidar a conjuntura dos processos de incubagdo
voltados as organizagdes sem fins lucrativos, ou seja, do terceiro setor,
principalmente quanto as incubadoras de cooperativas populares,
solidarias e as incubadoras sociais.

A constituicdo de cooperativas populares é uma opgdo para a
geracdo de renda e trabalho no Pais, visto que tem a possibilidade de



134

atender as indigéncias da populagdo menos favorecida, aliado a
capacidade de formar um conjunto de organismos variados que juntos,
podem criar um setor econdmico mais viavel e eficiente rumo ao
caminho da constru¢ao da economia solidaria (REZENDE, 2009).

Quanto as incubadoras de cooperativas solidarias, de modo
sucinto, esse processo corresponde ao tempo necessario para a
elaborag@o de um espaco solidario de trocas de conhecimentos e praticas
até o periodo em que a cooperativa incubada atinja de modo completo a
possibilidade de autogestdo. Conforme Moretto Neto, Garrido e Justen
(2011, p. 845) as incubadoras de empreendimentos solidarios
“abrangem o fortalecimento e a viabilizagdo de iniciativas econémico-
associativas, de carater coletivo, que proporcionam a (re)insercao
produtiva-cultural de estratos marginalizados da populacdo em
territérios geralmente desprestigiados pelo capital”.

Nesse sentido cabe a concepgdo das Incubadoras de Tecnologicas
de Cooperativas Populares (ITCP) originadas dos arranjos institucionais
elaborados por agentes da populacdo e universidade. O primeiro projeto
foi concebido em 1995 pelo Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pos-
Graduagdo e Pesquisa de Engenharia (COOPE) em parceria com a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Tal projeto tem por
objetivo tornar disponiveis tanto os conhecimentos, como 0s recursos
oriundos da Universidade publica para gerar pelo processo de incubacao
(suporte a formagdo e desenvolvimento) de organizagdes solidarias
autogestionarias (cooperativas), opcdes de inser¢do no mercado de
trabalho, geracdo de renda e conscientizagdo da cidadania para
individuos e grupos em situagdo de desvantagem social e econdmica
(ITCP, 2013). As linhas de agdo da ITCP (2013) sdo:

= Formar novas cooperativas populares e fortalecer as ja
incubadas;

= Promover a educacdo cooperativista a pessoas/grupos
interessados em constituir cooperativas;

= Desenvolver metodologias que contribuam a solugdo
dos desafios criados na implantagdo de empreendimentos
fundados na cultura do cooperativismo popular;

= Estabelecer parcerias com entidades e governos que
busquem promover o cooperativismo popular e
empreendimentos autogestionarios;

= Apoiar e promover a construgdo de Redes e outras
formas organizativas das cooperativas populares; e,
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= Contribuir na elaboragido e implementagdo de politicas
publicas que promovam o desenvolvimento social e
econdmico das camadas populares.

Devido a importancia e o reconhecimento das ITCPs, em 1995
foi criado o Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas
Populares (PRONINC) posteriormente regulamentado pelo Decreto n°
7.357 de 17 de novembro de 2010 (BRASIL, 2013d). Conforme o Art.
1°, 0 PRONINC pode ser implementado por todos os 6rgdos do Governo
Federal responsaveis pelo cumprimento de a¢des direcionadas a geragdo
de trabalho e renda, a partir das atuagdes que consistem no teor da
economia solidaria (BRASIL, 2013d). Ainda pelo Art. 1°:

Pardgrafo unico. Para os efeitos deste Decreto,
entende-se por:

I - empreendimentos ~ econdmicos  solidarios:
organizagdes de carater associativo que realizam
atividades econdmicas, cujos participantes sejam
trabalhadores do meio urbano ou rural e exercam
democraticamente a gestdo das atividades e a
alocac¢do dos resultados;

II - incubagdo de empreendimentos econdmicos
solidarios: conjunto de atividades sistematicas de
formacdo e assessoria que abrange desde o
surgimento até a conquista de autonomia
organizativa e viabilidade econdémica dos
empreendimentos econdmicos solidérios; e

III - incubadoras de cooperativas populares:
organizagdes que desenvolvem as agdes de
incubacdo de empreendimentos econdOmicos
solidarios e atuem como espacos de estudos,
pesquisas e desenvolvimento de tecnologias
voltadas para a organizagdo do trabalho, com foco
na autogestdo (BRASIL, 20134, art. 1°).

O fortalecimento dos processos de incubagdo de
empreendimentos econdmicos solidarios ¢ a finalidade do PRONINC,
conforme descritos no Decreto n° 7.357/10, Art. 2°, Brasil (2013d)
almeja o alcance dos seguintes objetivos:

I-geragdo de trabalho e renda, a partir da
organizagdo do trabalho, com foco na autogestio e
dentro dos principios de autonomia dos
empreendimentos econdmicos solidarios;
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II - construgdo de referencial conceitual e
metodoldgico acerca de processos de incubagdo e
de acompanhamento de empreendimentos
econdmicos solidarios pds-incubagao;

III - articulagdo e integracdo de politicas publicas
e outras iniciativas para a promoc¢do do
desenvolvimento local e regional;

IV - desenvolvimento de novas metodologias de
incubacdo de empreendimentos econdmicos
solidarios,  articuladas a  processos  de
desenvolvimento local ou territorial;

V - formagdo de discentes universitarios em
economia solidaria; e

VI - criagdo de disciplinas, cursos, estagios e
outras acdes, para a disseminagdo da economia
solidaria nas instituicdes de ensino superior
(BRASIL, 2013d, art. 2°).

Segundo Alan Freitas, Alair Freitas e Dias (2012) os métodos
utilizados para nortear as incubadoras obedecem uma sequéncia de
acdes, e de um modo geral, sdo formados por 3 (trés) fases:

1) Pré-incubagdo: constitui a fase inicial, diferenciada por
acdes de aproximacdo, onde o grupo toma conhecimento
do trabalho da incubadora, e esta por sua vez, tem nogao
do grupo a qual vai pertencer. Inclui nesse inicio a
preparagdo participativa de planejamentos e diagnosticos
dessa incubadora;

2) Incubagdo: a segunda fase abrange processos de
capacitagdo de pessoas e assessoria, onde o grupo cria e
solidifica seu vinculo com a incubadora; €,

3) Desincubagdo:  considerada a  tultima  fase,
“caracterizada pelo processo gradual de autonomizagdo do
grupo em relagdo a incubadora e a incubagdo” (Alan
FREITAS; Alair FREITAS; DIAS, 2012, p. 78).

De acordo com Cangado (2007b) um dos maiores disseminadores
de pesquisas e estudos sobre ITCPs no Brasil, ressalta que apesar dos
processos de planejamento e de controle serem realizados na
metodologia de incubagdo de cooperativas populares, ainda essas
fungdes carece de melhorias. Nestes espacos ocorrem situagdes em que
o planejamento, elaboragdo e defini¢do de diretrizes sdo delineados sem

7

a presengca do incubado, o acompanhamento ¢é orientado mediante
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indicadores isolados € o monitoramento ¢ enfocado nos resultados e ndo
em processos ocorridos durante a incubagdo (CANCADO, 2007b).

Mediante a pretensdo de aprimorar os processos que envolvem as
incubadoras de cooperativas populares Cangado (2007b) propde um
conjunto de indicadores de desempenho que tem por finalidade servir de
apoio a estas incubadoras, bem como a outros empreendimentos de
ordem soliddria, com suas devidas adaptacdes. Por exemplo, a
metodologia de Cangado (2007b) ¢ fundamentada em trés eixos:
Legalizagao, Viabilidade Economico-Financeira e
Capacitagdo/Desenvolvimento Humano. O Quadro 12 — Indicadores de
Desempenho — Metodologia de Incubacdo para ITCPs — retrata de modo
abreviado as acepcdes e composicdes destes indicadores:

Quadro 12 - Indicadores de Desempenho — Metodologia de Incubacio
ara [TCPs.
Eixo Composicao
= Livros  Obrigatorios:  Livros  de
Matricula, de Atas de Assembléia Geral, de Atas
do Conselho de Administracdo, de Atas do
Conselho Fiscal e de Presenca dos Associados

Legalizagdo em Assembleias Gerais;
. Estatuto e Regimento Interno;
. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), Inscrigdo Estadual e Alvara.
. Custos (fixos e variaveis);
Viabilidade = Preco de Custp e Prego de Venda;
Econémico-Financeira | - Taxa de Adm.lnm.ragaog
= Ponto de Equilibrio;
= Relatério de Gestao.
= Capacitagdo (educacao formal,
preparacdo dos cooperados, demanda de
N capacitacdo);
Capacitacao/ . Desenvolvimento Humano

Desenvolvimento

Humano (curso/oficina de cooperativismo, palestras,

conhecimento do estatuto, participagdo em
assembleias/reunides, desempenho
contextualizado — mediante parecer do técnico).
Fonte: Adaptado de Cangado (2007).

Para elucidar o primeiro eixo, Legalizacao, trata-se do controle de
processos legais na cooperativa, sdo sugeridas a atualizagdo e a
conservagdo desses documentos como forma de organizar o
empreendimento. O segundo eixo, Viabilidade Econémico-Financeira,
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refere-se aos indicadores financeiros encontrados na cooperativa.
Todavia, sdo indicadores de incubagdo, isto é, de acompanhamento da
organizacdo da cooperativa e ndo propriamente de seus resultados que
serdo produtos dessa mesma incubagdo. Por fim, o terceiro eixo,
Capacitagdo/Desenvolvimento Humano, diz respeito a educagdo formal
e profissional quanto a capacitagdo ¢ como um conjunto de saberes e
competéncias que levem os individuos a trabalharem num regime
autogestionario quanto ao desenvolvimento humano (CANCADO,
2007b). Ressalta-se que a metodologia de Cangado (2007b) foi
fundamentada na gestdo social.

No processo de incubagdo cabe destacar o papel relevante dos
técnicos, individuos capacitados sobretudo com a sensibilidade
necessaria no tratamento de pessoas envolvidas nos projetos de
incubadoras, aliado a métodos utilizados neste procedimento. Outro
aspecto destacado ¢ a habilidade da educagdo dialdgica, sendo uma das
grandes dificuldades do centro, pois ndo se trata de simples absor¢do de
contetdo, haja vista, requer em varias situacdes uma mudanca de atitude
por parte dos envolvidos. Essa educagdo dial()gica12 também sofre
interferéncia do contexto a qual estd inserida (CANCADO, Airton;
VIEIRA; CANCADO, Anne, 2009).

Os processos de incubacdo de empreendimentos empresariais e
solidarios possuem em comum o objetivo de promover o
desenvolvimento econdmico brasileiro, embora seus participantes sejam
diferentes, existem similaridades principalmente quanto ao suporte para
o incremento da gestdo, haja vista, o desconhecimento sobre as
diretrizes de um empreendimento ¢ que levam os individuos ou grupos a
buscarem as incubadoras, ao proporcionarem sustentacdo para que
futuramente esses organismos sejam independentes e sustentaveis. A
universidade tem papel fundamental nesse contexto, visto que ¢
detentora de conhecimentos e infraestrutura capazes de solidificar a
tematica das incubadoras no Pais.

12 “Na educagdo dialdgica, segundo Paulo Freire, existe respeito aos saberes e
competéncias existentes na comunidade e o conhecimento ¢ construido através
da relagdo educador-educando. Na perspectiva da incubagdo, o técnico de
incubagdo deve respeitar e valorizar os conhecimentos e saberes que existem na
comunidade e agregar a estes os conhecimentos que traz. Os conhecimentos e
saberes sdo entendidos como diferentes (e passiveis de complementaridade) e
ndo como superiores ou inferiores entre si” (CANCADO, Airton; VIEIRA;
CANCADO, Anne, 2009, p. 21).
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2.5.1 Aincubacéo social a luz da gestao social

Nos empreendimentos solidarios convém ressaltar as incubadoras
sociais, esse nicho de incubadoras nos ultimos tempos vem ganhando
espago nas discussdes académicas, organiza¢des sem fins lucrativos e na
propria sociedade civil, como um mecanismo alternativo para promover
e solidificar projetos sustentaveis que envolvam grupos considerados em
situagdes de precariedade na sociedade civil.

De acordo com Marques (2009) as incubadoras sociais sdo
organismos dedicados a oferecer subsidio e acolhimento para
empreendimentos solidarios no seu estdgio inicial, principalmente
aqueles vinculados as universidades. Tais incubadoras sociais iniciam
como projetos, programas ou instrumentos das universidades com o
objetivo de prover junto a iniciativas cooperativistas populares, apoio e
formagdo ao seu desenvolvimento. Esses organismos incubados sdo
concebidos por ideias de grupos de trabalhadores enquadrados nos
ramos do cooperativismo, como por exemplo, o ramo especial,
individuos desempregados ou aqueles que vivenciam circunstancias
instaveis de condigdes sociais e de relagdes trabalhistas.

Segundo Girelli (2008, p. 3) “no ambito universitirio, a
articulagdo de atividades de pesquisa, ensino e extensdo, voltadas para
acdes coletivas e solidarias de enfrentamento do desemprego, se
constituem em uma contribuicdo fundamental para a constru¢do de
alternativas duradouras”. Como alternativa para o cumprimento do seu
compromisso social, as universidades tem criado espacos para a
implantagdo de incubadoras sociais, que s@o interpretadas como
empreendimentos solidarios. Estas a¢des no campo universitario
iniciaram por volta da década de 1990.

A incubagdo social por meio das universidades brasileiras
justifica-se pela pretens@o da propria universidade ir além da finalidade
de ser centro de exceléncia no ensino, ao desenvolver acdes
direcionadas para projetos inovadores e de repercussao para a sociedade
civil, sobretudo para a comunidade ao qual a universidade esta inserida.
Nesse contexto, para corroborar com Marques (2009), Girelli (2008, p.
4) ressalta a sugestdo de incubagdo social, enquanto acdo universitaria,
“deve assumir uma dimensdo ética, politica e cultural, apresentando-se
como uma proposta concreta de inclusdo social por meio do incentivo
das ideias originais da comunidade local na qual se insere”.

Com essa explanagdo ¢ possivel reconhecer o papel determinante
da universidade para a concep¢do das incubadoras sociais, haja vista,
estas instituicdes além de proporcionar infraestrutura, proporcionam a
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sociedade civil oportunidades de desenvolvimento econdmico, social e
intelectual, tanto para os individuos que serfio beneficiados com os
projetos de incubacdo social quanto ao corpo académico/técnico
envolvido, pois a troca de saberes entre as experiéncias de ambos o0s
lados proporcionam a aproximagdo e interacdo entre universidade e
sociedade podendo resultar em a¢des que minimizem as desigualdades
sociais, econdmicas e trabalhistas.

Convém ressaltar que as incubadoras sociais ainda sdo minoria
perante projetos de incubacdo nas universidades. Incubadoras de cunho
tecnologico, econdmico ou misto sdo voltadas para modelos orientados
pela natureza tecnocratica e fundamentados na razdo instrumental, visto
que, preferem resultados com fins de desempenho mercadoldgico e de
rentabilidade financeira (CANCADO, 2007b).

Segundo Garrido e Justen (2012) para contrapor esse cenario
apresenta-se a ideia da Incubadora de Gestdo Social (IGS), direcionada
segundo os principios e diretrizes que constituem a Gestdo Social,
permitindo que os processos gerenciais e pedagogicos da universidade
sejam conduzidos ao encontro das demandas e interesses da sociedade
civil. Assenta diferenciar a proposta da IGS perante as demais
incubadoras sociais de empreendimentos soliddrios ou cooperativas
populares:

[...] A proposta aqui apresentada, em lugar de
constituir-se como excludente as modalidades ja
existentes, encampa perspectiva mais ampla,
envolvendo a gestdo social, o sentido na
educagdo, as capacidades humanas, a cidadania
deliberativa, a aprendizagem autopoietica, entre
outros elementos diferenciadores (GARRIDO;
JUSTEN, 2012, p. 3).

De acordo com Garrido e Justen (2012) a fim de comparacdo
entre as compreensdes habituais de incubadoras sociais e a atuacdo da
IGS, o Quadro 13 — Comparativo entre concepgdes de ensino, pesquisa e
extensao usuais nas incubadoras em geral e na proposta da Incubadora
de Gestao Social, ilustra:
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Quadro 13 - Comparativo entre concepcdes de ensino, pesquisa e
extensao usuais nas incubadoras em geral ¢ na proposta da Incubadora
de Gestdo Social.

Concepcdes usuais nas
incubadoras

Incubadora de Gestéao Social
(1GS)

- gestdo do ensino-
aprendizagem, dirigida pela
incubadora;

- pedagogia e gestdo para a
produgdo da aprendizagem,
ajustada ao cumprimento de
modelos pré-formatados de
empreendedorismo e
incubacio;

- processo de ensino-
aprendizagem e de incubagio
dirigido pelo

- gestdo democratica e
participativa do ensino-
aprendizagem, compartilhada
entre a incubadora e a
comunidade organizada;

- pedagogias e estratégias de
gestao para a aprendizagem e
incubacao, ajustada aos desafios
da complexidade global-local,
visando ao atendimento das
necessidades da natureza
humana autopoiética e da
comunidade sustentavel,;

- processo de ensino-
aprendizagem e de incubagio
compartilhado pelo professor,

Ensino professor/consultor/coaching consultor e cidaddos num

para o atendimento de objetivos | processo dialdgico de facilitagdo

estratégicos pré-definidos; para a autoeducagdo e

- aprendizagem de ordem coprodug@o de solugdes com

inferior — “aprendizado de ciclo | sentido na educagdo e

unico” (single loop learning) — | sustentabilidade;

restrita aos objetivos da - aprendizado de ciclo duplo

incubagio;, (duple loop learning), para a

- orientagdo para a manutengdo | construcdo de resultados

do conhecimento; sustentaveis de interesse das

- conhecimento reproduzido, partes interessadas;

afastado da pratica e - orientagdo para a cocriagdo de

necessidades locais. conhecimento associado ao
sentido na educacédo e no
desenvolvimento sustentavel
aplicavel as demandas e
necessidades locais.

- gestdo da agenda de pesquisa | - gestdo da agenda de pesquisa

centrada no pesquisador, com construida em bases

. base em interesses académicos, | democraticas e participativas,
Pesquisa

fundada na racionalidade
instrumental para atender as
exigéncias do desenvolvimento

mediante convergéncia entre as
demandas de pesquisa
académica, do pesquisador e da
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produtivo competitivo;

- centrada em valores
instrumentais de mercado,
distanciada dos interesses
comunitarios, sociais e
ambientais;

- produgdo de conhecimento e
saberes concebidos para atender
as exigéncias académicas ao
modelo de incubagéo e ao
desenvolvimento produtivo.

comunidade;

- construida com base na
racionalidade substantiva, em
processo dialdgico,
consensualizado com as partes
interessadas;

- concebida como fazer juntos,
por intermédio do atendimento
sinérgico dos cidadaos e partes
interessadas, em prol do bem
comum e das necessidades das
capacidades humanas e do
desenvolvimento local
sustentavel,

- producdo de conhecimento e de
saberes adequados ao
desenvolvimento humano,
econdémico, social e ambiental,
em bases éticas e valores
comunitarios sustentaveis.

Extenséo

- gestdo de processos de
extensdo embasados em
modelos pedagogicos pré-
concebidos em bases
académicas e para atender a
critérios de incubacio,
implantados em regime top
down, resultando em
aculturacdo impropria,
distanciada dos interesses
locais;

- incubagdo centralizada, em
geral na universidade,
localizada em ambientes
especificos e limitada a
algumas organizag¢des
incubadas;

- empreendimentos gerenciados
por agentes externos a
comunidade; regime de gestao
centralizado na universidade e
em agentes financiadores.

- gestdo de processos de
extensdo embasados na
mediacdo pedagogica, construida
na relagdo democratica e
dialogica para: a) integrar
ensino-pesquisa-extensao; b)
religar saberes académicos a
saberes locais; e ¢) a cocriagao
de solugdes para a evolugdo das
capacidades humanas e do
desenvolvimento sustentavel;

- incubagédo descentralizada,
localizada junto as comunidades
locais, aberta a participagdo de
multiplas organizagdes
incubadas;

- empreendimentos liderados em
regime de gestdo compartilhada,
construidos em bases
democréticas e no didlogo entre
pesquisador, comunidade e
partes interessadas.

Fonte: Garrido e Justen, 2012.
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A proposta da IGS ¢ permeada pela racionalidade substantiva de
Ramos (1989) e a racionalidade comunicativa de Habermas (1987,
1989),voltada para o exercicio da cidadania deliberativa, que envolve a
sociedade civil com interesses sustentdveis de ordem econOmica,
humana e ambiental. Aliada a pratica de designios como a solidariedade,
cooperacdo, bem comum, igualdade, inser¢do social, participacdo, entre
outros elementos inerentes a Gestdo Social, esses aspectos podem ser
tratados no processo de incubagdo social, como iniciativa ao priorizar o
interesse democratico e coletivo. Para complementar Moretto Neto,
Garrido e Justen (2011, p. 837) ressaltam:

A efetiva conscientiza¢do, negociagdo e parceria
entre os distintos atores do tecido social, em um
processo democratico e de cidadania deliberativa,
remetem ao desenvolvimento de diversas agdes de
incubacao em gestdo social, em especial por meio
da educagdo, promovendo as capacidades de
aprender a conhecer, a fazer, a viver e o aprender
a ser, de modo a gerar o trabalho e a produgio
social do desenvolvimento sustentdvel para o bem
comum. [..] A isto se associam o agir
comunicativo, a convivéncia e a participa¢do, num
esforco consciente, ético cooperativo e solidario,
de modo a construir o desenvolvimento humano e
a pratica da cidadania deliberativa associados a
promogao das capacidades humanas e do sentido
de vida, sentido na educagdo e sentido no
trabalho.

Nessa conjuntura a IGS tem a atribui¢do de ser mediadora do
didlogo entre o pesquisador (membro do universo académico) e a
comunidade envolvida no projeto, para tal deve-se compreender o
conhecimento empirico e as condig¢des de vida do local. Desse modo, a
proposta da IGS ¢ uma alternativa diferenciada de gerir os processos que
envolvem o tripé universitario voltados para iniciativas de projetos de
incubagdo (GARRIDO, JUSTEN, 2012).

Conforme Moretto Neto, Garrido e Justen (2011, p. 838-839)
para elucidar as incubadoras sociais de projetos de gestdo social é
relevante apresentar os objetivos que embasam sua operagao:
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Promover a intera¢do da universidade com a
sociedade e as organizagdes do setor empresarial e
do terceiro setor, valendo-se da gestdo social,
Gerar conhecimento, modelos, metodologias e
ferramentas para a gestdo de projetos visando a
inovagdo social substantiva;

Realizar parcerias publico-privadas com a
participagdo das diversas organizagdes da
sociedade para a busca de solu¢des inovadoras
sustentdveis no desenvolvimento regional e local,
com base na gestdo social,

Criar espagos e oportunidades de incubagdo de
ideias e projetos para transferir, socialmente,
tecnologias gerenciais de inovagdo social de base
substantiva;

Promover a aprendizagem e geragdo de
conhecimento em gestdo social em ensino,
pesquisa e extensdo nos cursos de Administrag@o
e de Administracdo Publica, nas modalidades:
presencial, a distancia, de graduacdo e poOs-
graduag@o.

A partir desses objetivos cabe salientar que as incubadoras de
projetos sociais envolvem diferentes atores sociais, sobretudo a
universidade e a sociedade civil, que devem estar interligados por meio
de acdes solidarias, visando a cooperagdo, democratizagdo e
participacdo de modo a alcangar resultados que expressem os principios
norteadores da gestdo social. Nessa instancia, Garrido e Justen (2012, p.
11) argumentam que a proposta de IGS adota “uma nova relagdo entre a
universidade e a sociedade, a partir do enfrentamento de ambientes reais
de acdo da dindmica social, com contextos e problemas
polidisciplinares, transversais, multidimensionais, imprevisiveis,
instaveis e nem sempre favoraveis”.

[...] A incubadora de projetos de gestdo social e os
atores de gestdo social  compartilhada
compreendem o0s mecanismos basicos para
promover o empreendedorismo no campo da
administracdo publica. E, neste caso, Estado,
governos, municipios e universidade tém
relevante papel de agente formador e animador,
capaz de promover a educagdo associada ao
desenvolvimento, a inclusdo social e a cidadania.
Estado, sociedade civil organizada e mercado
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podem assim encontrar na configuragdo proposta
formas para estabelecer projetos hibridos,
conjugando a l6gica da racionalidade instrumental
com as possibilidades do trabalho segundo
requisitos da racionalidade substantiva
(MORETTO NETO; GARRIDO; JUSTEN, 2011,
p. 841).

Portanto, as particularidades que envolvem a integracdo da
universidade com a comunidade e com a IGS, levam a possibilidade de
construir uma nova relagio de coprodugio” do bem publico, voltada
para a situacdo social e econdmica da atualidade em paralelo aos novos
paradigmas do servigo publico, principalmente nas instituicdes de
ensino. Sdo beneficiados com essa tematica: a universidade, como
institui¢do produtiva do saber e do conhecimento voltados para as novas
tendéncias globais, as comunidades que podero agir como coadjuvantes
no processo de educacdo dos cidaddos e em ac¢des de carater sustentavel,
e os individuos pela oportunidade de desenvolverem a capacidade de
serem cidaddos pensantes, envolvidos com o interesse coletivo de modo
a praticar a liberdade substantiva até alcancar condigdes para a
compreensdo e exercicio da cidadania deliberativa (GARRIDO;
JUSTEN, 2012).

Destarte, os pressupostos tragados pela ideia das incubadoras em
projetos de gestdo social podem enfrentar desafios, principalmente
quanto a maneira de pensar e agir dos atores sociais envolvidos com as
praticas de inclusdo social e melhorias da qualidade de vida da
sociedade civil. Em relagdo a universidade, a abertura de um espago
para o desenvolvimento da IGS mediante o reconhecimento da
importancia de desenvolver projetos baseados nos principios da gestio
social. Relativo a sociedade civil, a necessidade de mudancas de
paradigmas quanto a adogdo da racionalidade substantiva e a efetiva
pratica da cidadania deliberativa, haja vista, sdo aspectos desconhecidos
pela maioria dos individuos, isto carece de abordagens adequadas
quanto a conscientizagdo do ser humano enquanto sujeito social e
membro ativo no processo decisorio de modo a envolver os interesses da
sociedade civil.

" Entende-se coprodugdo do bem piiblico como “a estratégia de produgio de
bens e servicos publicos em redes e parcerias, contando com engajamento
mutuo de governos e cidaddos, individualmente ou em torno de organizacgdes
associativas ou economicas” (SCHOMMER et al. 2011, p. 40).
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Enfim, essa nova concep¢do teodrica exige novos olhares para a
condi¢do da sociedade brasileira na atualidade, a necessidade de estudos
teoricos que solidifique a IGS e, sobretudo o posicionamento das
pessoas com a realidade social em que vivem.

Com o proposito de solidificar esse parecer, a investigacdo de
elementos para incubagdo social a luz da gestdo social mediante estudo
de caso da COEPAD, ¢ um instrumento preliminar, entretanto,
importante para a solidificacdo de projetos voltados para
empreendimentos especificos. Um exemplo ¢ a elaboragdo de uma
proposta de incubagdo social, que pode ser constituida a partir de
manifestacdes e indicios obtidos por meio da COEPAD, tais
informagdes foram analisadas no capitulo 4 desse trabalho, intitulado —
Resultados e respectivas discussdes.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa do trabalho serdo apresentados os procedimentos
metodologicos com a finalidade de delinear e apresentar o estudo
proposto. Esta etapa ¢ constituida da caracterizag@o e classificagdo da
pesquisa; universo, populacdo e amostra da pesquisa, definicdo dos
métodos de procedimentos da pesquisa; instrumentos e procedimentos
de coleta de dados e categorias da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO E CLASSIFICACAO DA PESQUISA

As inferéncias apresentadas nesse estudo foram

fundamentadas por meio de informagdes de ordem tedrica e
empirica que permitiram um embasamento académico mediante uma
investigacdo bibliografica do assunto tratado, possibilitando ao
pesquisador uma nogao abrangente sobre o tema escolhido.

Os procedimentos metodologicos descritos na sequéncia
proporcionaram um conhecimento amplo sobre o tema escolhido, bem
como as particularidades da Cooperativa pesquisada. Tais
procedimentos metodologicos foram baseados no plano de agdo previsto
na qualifica¢do dessa dissertagdo, de modo a orientar a coleta de dados
para dar cumprimento aos objetivos de pesquisa.

O delineamento da pesquisa quanto a abordagem equivaleu a
pesquisa qualitativa, sendo um estudo que permite aprofundar razdes,
motivacdes, anseios e rejeigoes de um determinado grupo de individuos
em relacdo a um assunto (GONCALVES; MEIRELLES, 2004). “A base
analdgica desse tipo de investigacdo se centra na descri¢do, andlise e
interpretacdo das informagdes recolhidas durante o processo
investigatério, procurando entendé-las de forma contextualizada”
(NEGRINE, 2004, p. 61).

Quanto a classificagdo desse estudo foi baseada na taxonomia
apresentada por Vergara (2007) que classifica os tipos de pesquisa
quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, essa pesquisa foi distinguida como descritiva,
pois o objetivo da investigacdo possuiu um carater descritivo
fundamentado na analise dos dados de forma indutiva, ao apresentar as
caracteristicas de uma determinada populagdo ou fendmeno e o seu
comportamento, podendo estabelecer correlagdes entre varidveis e
definir sua natureza (JACOBSEN, 2009). Neste caso foram descritos os
processos desempenhados pela COEPAD que contribuem para a
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inclusdo social de pessoas com deficiéncia intelectual no segmento
cooperativo.

Em relagdo a natureza da pesquisa € de ordem aplicada conforme
Vergara (2007) a natureza aplicada pode proporcionar conhecimentos
tendo em vista a sua aplicag@o pratica e essas informagdes podem ser
direcionadas a resolugdo de problemas peculiares.

Referente aos meios, a pesquisa foi bibliografica, pesquisa
documental e pesquisa de campo. Como bibliografica, visto que a
fundamentacdo tedrica e metodoldgica serd apresentada e exemplificada
por meio da literatura existente. Quanto a pesquisa documental devido a
necessidade de consultas de documentos institucionais e internos a
Cooperativa estudada, como por exemplo, o estatuto social, Site,
documentos internos, entre outros. Também foi caracterizada como
pesquisa de campo, devido a necessidade do pesquisador em verificar
pessoalmente os processos realizados pelos gestores, voluntarios,
funciondrios, pais e amigos e cooperados da COEPAD. Segundo
Jacobsen (2009) ¢é assinalada como pesquisa de campo a coleta de
informac¢des no local de origem que ocorrem os fatos e fenomenos.

A Figura 03 - Caracterizagdo e classificacdo da pesquisa -
sintetiza este escopo metodoldgico que sera detalhado no subtitulo 3.4 -
Definig¢do dos métodos de procedimentos da pesquisa.

Figura 3 - Caracterizagdo e classificagdo da pesquisa.

# 3
Quanto i Pesquisa
natureza Aplicada
Quanto a abordagem Pesquisa Qualitativa
X J
Caracterizagio e § 3
classificagao da Pesquisa
Quanto aos objetivos Pesquisa Descritiva
{ ™ i
Estudo de Caso;
Quanto aos Pesquisa Bibliogriafica ;
; Pesquisa Iy tal;
procedimentos técnicos Pesquisa de Campo;
Observaciio Direta;
\ J \ Focus G‘mgz.

Fonte: Dados Primarios, 2013.
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3.2 A COOPERATIVA INVESTIGADA NA PESQUISA

A Cooperativa Social de Pais, Amigos e Portadores de
Deficiéncia (COEPAD) ¢ uma entidade social que foi fundada
oficialmente no ano de 1999, e conforme seu Estatuto Social enquadra-
se na categoria de Cooperativa Social do ramo Especial, sendo pioneira
no Brasil no segmento “Cooperativa Social”, criada pela Lei n° 9.867/99
(BRASIL, 2013b). Além de ser regida particularmente por esta lei, a
COEPAD também rege-se pela lei n° 5.764/71, conforme Brasil
(2013a), que dispde sobre a criacdo e funcionamento das cooperativas
(COEPAD, 2013Db).

O objetivo principal da COEPAD ¢ o envolvimento com as
pessoas com deficiéncia intelectual, geralmente sub a tutela de pais,
amigos ou responsaveis. Seus associados sdo classificados em trés
grupos. A primeira categoria inclui as pessoas com deficiéncia
intelectual que participam das oficinas de trabalho e demais atividades
da Cooperativa. A segunda categoria é composta pelos pais, amigos ou
responsaveis das pessoas com deficiéncia intelectual, que sdo os
responsaveis legais pelos mesmos. E a terceira categoria ¢ constituida
por pessoas voluntarias que prestam servigos gratuitos & Cooperativa
(COEPAD, 2013b, Atrt. 3).

As caracteristicas da COEPAD e o levantamento de seus
processos serdo descritos no capitulo 4 — Resultados e respectivas
discussoes.

3.3 UNIVERSO E POPULACAO DA PESQUISA

Para complementar a descri¢do dos métodos de procedimentos da
pesquisa, foram delineados o universo e a populagdo-alvo da pesquisa.
O universo da pesquisa ¢ a Cooperativa Social de Pais, Amigos e
Portadores de Deficiéncia (COEPAD), a populagdo-alvo compreende os
gestores, 0s cooperados, os pais e amigos, os voluntirios e 0s
funcionarios.

A quantidade de membros participantes da COEPAD ¢ dividida
em: Conselho de Administracdo, composto por gestores (09), Equipe de
Coordenagao de Produgdo, composta de voluntarios (02) e funcionarios
(07), outros funcionarios (02), associados (pais, responsaveis e amigos)
(60), cooperados (42), voluntarios (38), totalizando 158 envolvidos
diretamente em participacdes e atividades para o desenvolvimento da
entidade.
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A partir deste universo, foi construida a populagdo da pesquisa
conforme ilustra a Figura 04 — Populagio da pesquisa — que abrange os
gestores e coordenadores de produgdo que lidam diretamente com os
cooperados no processo de inclusdo social produtiva.

Os cooperados ndo constituiram a populagdo da pesquisa devido
as particularidades de suas limitacdes intelectuais, ou seja, ndo foram
submetidos ao processo de entrevistas dialdgicas aplicadas aos demais
grupos citados neste trabalho. Justificar-se esse argumento a partir da
situacdo da COEPAD, que ainda ndo possui um responsavel com
atribuicdes especificas e apto a auxiliar o pesquisador a tragar o Perfil
Pessoal Positivo (PPP). De acordo com Redig (2013), trata-se da
possibilidade de compreender as necessidades das organizagdes
juntamente com as qualidades, aptiddes e capacidades de pessoas com
deficiéncia intelectual, para o beneficiamento mutuo entre as partes. A
partir do exposto, com o intuito de alcancar informagdes acerca deste
grupo foi realizada a entrevista com a psicologa voluntiria que os
acompanha. Convém destacar que essa psicologa exercia voluntariado
uma vez por semana, com carga horaria de 04 (quatro horas) e devido ao
nimero significativo de trabalho com a COEPAD ndo pode auxiliar na
aplicagcdo do método Focus Group com os cooperados.

Quanto aos voluntarios foram considerados somente aqueles que
exercem fungdes de diretoria ou coordenagdo no processo produtivo.

Figura 4 - Populagéo da pesquisa.

Conselho de Administracio — 09
Coordenadores de Produgio — 07
Psicologa Voluntiria dos Cooperados — 01
Pais/Amigos/Responsaveis - 60

Fonte: Dados Primarios, 2013.

Para elucidar a populacdo constituida pelos grupos: Conselho de
Administracdo e coordenadores de producdo, a Figura 05 — Grupos:
Conselho de Administracdo ¢ Coordenadores de Producéo - descreve os
membros dos grupos citados:
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Figura 5 — Grupos: Conselho de Administragdo e Coordenadores de

Produgéo.
«Presidente \

« Vice Presidente

™ *Diretor Secretdrio

« Diretor Financeiro/Administrativo
Conselho de Administracao * Diretor Comercial

*Diretor Técnico

« Diretor Juridico

«Diretor Representante dos Pais
«Diretor Representante dos Voluntirios /

7

» Coordenador Geral de Produgio

~ +Coordenador Oficina de Papel Artesanal

Coordenadores de = Coordenador Oficina de Cartonagem 1
Produgiio * Coordenador Oficina de Cartonagem 2

) +Coordenador Oficina de Serigrafia

+Coordenador Oficina de Corte e Vinco

» Coordenador Oficina de Corte e Costura

Fonte: Dados Primarios, 2013.

Em relacdo aos grupos dos cooperados e dos pais, responsaveis e
amigos, os componentes foram selecionados conforme oportunidade
tida pelo pesquisador. A populacdo investigada muitas vezes esta
disponivel na localidade e no momento onde a pesquisa estard sendo
desempenhada.

Para investigar o grupo de cooperados foi realizada entrevista
com a psicologa voluntaria que trabalha diretamente com os cooperados.
Quanto ao grupo de pais, responsaveis e amigos foi realizado um grupo
de discussdo (focus groups) com os mais envolvidos na cooperativa.
Este grupo foi composto por 04 (quatro) pais e maes, devido ao
envolvimento limitado dos pais (baixa participacao junto a8 COEPAD),
responsaveis ¢ amigos dos cooperados com a COEPAD, fato que
restringiu a acessibilidade neste grupo. O nivel de participagdo dos pais
¢ muito baixo, poucos participam de reunides e agdes da Cooperativa e
sempre sdo os mesmos (Informagdo Verbal'®).

Portanto, a coleta de dados mediante entrevistas foi dividida em 3
grupos:

'* Comentério exposto por um dos membros do Conselho Administrativo ao
pesquisador na tentativa de acessibilidade junto ao grupo de pais, amigos ou
responsaveis pelas pessoas com deficiéncia intelectual da COEPAD, com o
proposito de coletar informagdes consideradas importantes para o estudo.
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1) Grupo A: corresponde aos coordenadores das oficinas
de producdo e o coordenador geral de produgao;
2) Grupo B: composto pelo grupo de pais entrevistado e a
psicologa voluntaria dos cooperados; e,
3) Grupo C: refere-se ao Conselho de Administragdo da
cooperativa, formado em sua maioria por pais.
Cada entrevista foi associada a letra E obedecendo a um numero
sequencial. Portanto, os entrevistados tiveram um encadeamento de E1
até E19.

3.4 DESCRICAO DOS METODOS DE PROCEDIMENTOS DA
PESQUISA

Para embasar esse estudo foram definidos os procedimentos
técnicos da coleta de dados. O estudo de caso foi o principal método, os
demais procedimentos foram utilizados como apoio as informagdes
derivadas deste estudo de caso: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, pesquisa de campo e observagdo direta intensiva mediante
os métodos: entrevista, focus group, observagdo ndo participante e
observagdo participante. A Figura 06 — Métodos de procedimentos da
pesquisa - ilustra a composicdo tais métodos de procedimentos da
pesquisa.

Figura 6 - Métodos de procedimentos da pesquisa.

Pesquisa — Pesquisa Anilise de Triangulacio
Bibliogrifica Documental Conteiido de Dados
| | [
Observacio Entrevista
Estudo de Pesquisa de Direta Focus Group
Caso — Campo Intensiva Obs Nio Participante
Obs. Participante

Fonte: Dados Primarios, 2013.

Por meio da investigagdo bibliografica, sendo a investigacdo
tedrica baseada em fontes externas a organizacgdo (livros, Sites, artigos
cientificos, teses, dissertagdes, revistas, publicagdes em geral, entre
outros) pertinentes ao tema proposto. Segundo Raszl (2007, p. 32) a
pesquisa bibliografica “é o estudo sistematizado, desenvolvido com base
em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto
¢, material acessivel ao publico em geral”.
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Do mesmo modo foi efetivada a pesquisa documental, baseada
em relatorios, Estatuto Social, atas de assembleias, atas de reunides e
demais documentos internos da cooperativa. Conforme Marconi e
Lakatos (2010, p. 157) “a caracteristica da pesquisa documental é que a
fonte de coleta de dados estd restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se domina de fontes primarias. Estas podem ser feitas
no momento em que o fato ou fenomeno ocorre, ou depois”.

Derivada da pesquisa documental, também foi aplicada a técnica
de andlise de conteudo, segundo Bardin (2010) ¢ um conjunto de
técnicas de analise de didlogos, que procuram alcangar por meio de
procedimentos metodicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, determinados indicadores (qualitativos ou ndo) que
possibilitem a deducdo de conhecimentos relacionados com as
condigdes de producdo destas mensagens.. Diante do exposto, a andlise
de contetdo pretende transpor as incertezas e elucidar a leitura dos
dados recolhidos.

Os métodos de procedimentos da pesquisa descritos acima foram
utilizados para contribuir com o principal método deste trabalho, a
pesquisa de estudo de caso, conforme Gil (2007) consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou pouco objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado entendimento. Portanto, esses métodos
proporcionaram informagdes para a elaboragdo dessa pesquisa.

Quanto a pesquisa de campo, esta pode ser usada como “objetivo
de conseguir informagdes e/ou conhecimento acerca de um problema,
para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira
comprovar, ou ainda, de descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre
eles” (MARKONI; LAKATOS, 2010, p. 169). A pesquisa de campo foi
realizada na sede da COEPAD.

Por meio da pesquisa de campo, abalizado na taxonomia de
Markoni e Lakatos (2010), posteriormente, foi empregada a observagio
direta intensiva por meio de quatro métodos:

1) Entrevistas estruturadas por meio de perguntas abertas e
fechadas com os individuos identificados na amostra da pesquisa
(Grupos A e C, além da psicologa constante no grupo B). Os roteiros de
pesquisa foram construidos de acordo com as categorias de andlise,
conforme Quadro 16 — Bloco tematico: Categorias da Pesquisa, a ser
exposto posteriormente. Esses roteiros de pesquisa sdo apresentados nos
apéndices de A até D'. Tais entrevistas ocorreram no ambito da

'S Apéndice A — Roteiro de Entrevistas — Coordenadores de Produgdo da
COEPAD;
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COEPAD, mediante conversas em espago fechado e de modo
individual. Estas conversas foram transcritas e gravadas por meio de
gravador de voz, com a autorizagdo dos entrevistados;

2) Focus group, o objetivo desse método é analisar a interagdo
dentro grupo. Os membros participantes podem influenciar uns aos
outros pelas respostas e reacdes as opinides e colocagdes durante o
debate, instigados por comentarios ou assuntos ministrados pelo
moderador (pesquisador ou outro individuo). As informagdes relevantes
desse encontro s3o transcritas pelo pesquisador e também sdo
adicionados os comentarios e cogitacdes do moderador e de outros
observadores, caso tenham participado (GIOVINAZZO, 2001). Essa
técnica permitiu entrevistar os pais dos cooperados (Grupo B). O roteiro
de pesquisa consta do apéndice E'®, também baseado no Quadro 16 —
Bloco tematico: Categorias da Pesquisa. O pesquisador foi o mediador
da discussdo com o intuito de coletar as informagdes pertinentes ao
estudo quanto a tal grupo;

3) Observagdo ndo participante, “o pesquisador toma contato
com a comunidade, grupo ou realidade estuda mas sem integrar-se a ela:
permanece de fora. [...] presencia o fato mas ndo participa dele, ndo se
deixa envolver pelas situagdes; faz mais o papel de
espectador”’(MARKONI; LAKATOS, p. 176). Justifica-se esse método
devido ao pesquisador ter participado do cotidiano da COEPAD (no
acompanhamento do processo produtivo e operacional) como mero
espectador, sem a pretensdo de participacdo ativa no didlogo entre os
participantes. Por exemplo: acompanhamento do processo produtivo das
oficinas de corte e costura, papel artesanal e serigrafia; e,

4) Observacdo direta participante, permite ao pesquisador a
“vivéncia, participando intensamente do cotidiano dos grupos em
estudo, observando todas as manifestagdes presentes na cultura material
do grupo, bem como as reagdes psicologicas de seus membros, seus
sistema de valores e seu mecanismo de adaptagdo” (MICHALISZYN;
TOMASINI, 2007, p.55). por exemplo: nas oficinas de cartonagens.

Apéndice B — Roteiro de Entrevista — Coordenador Geral de Producdo da
COEPAD;

Apéndice C — Roteiro de Entrevistas — Conselho de Administracdo da
COEPAD; e,

Apéndice D — Roteiro de Entrevista — Psicologa dos Cooperados da
COEPAD.
"®Apéndice E — Roteiro de Entrevistas — Pai/Amigos/Responsaveis dos
Cooperados da COEPAD.
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Os métodos de observagdo participante e ndo participante foram
utilizados no acompanhamento que o pesquisador fez dentro do universo
da pesquisa durante um periodo entre seis a nove semanas com uma
carga horaria aproximada de 100 horas. Tal método permitiu o
acompanhamento e a participagdo nos processos estabelecidos e
vivenciados pela COEPAD.

Os métodos de procedimentos da pesquisa serviram como
elementos estruturantes para o tratamento e analise de dados, abordados
posteriormente no subcapitulo 3.7 — Tratamento analise de dados.

3.5 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE
DADOS

No proposito de atender aos objetivos delineados, cabe a
execucdo dos procedimentos de pesquisa citados na se¢do anterior —
Descricao dos Métodos de Procedimentos da Pesquisa.

Para auxiliar na identificacdo de as acdes da COEPAD de carater
estratégico, foi utilizado o Ciclo PDCL (Plan, Do, Check, Learn):
Planejar, Executar, Controlar e Aprender, conforme a Figura 07 — Ciclo
PDCL - ilustra:

Figura 7 - Ciclo PDCL.

Fonte: Adaptado de FNQ (2011).

Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2012b), o Relatério Mundial
da Saude (BRASIL, 2012c) e o Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de
2009 (BRASIL, 2013i), poderdo ser consideradas as atividades tendo
por objetivo sensibilizar para a inclusdo, estimular a empatia,
oportunizar a convivéncia com pessoas com deficiéncia, esclarecer
duvidas e construir conhecimento acerca do tema.

O Quadro 14 - Principios do Cooperativismo - retrata os
principios do cooperativismo contidos na legislagdo do cooperativismo
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por meio da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971 (BRASIL, 2013a).
Além desta prescrigdo, a Lei n® 9.867, de 10 de novembro de 1999
(BRASIL, 2013b) acerca do Cooperativismo Social e o Decreto n° 8.163
de 20 de dezembro de 2013 (BRASIL, 2014) também foram utilizados
como instrumentos norteadores para diagnosticar a COEPAD perante o
ambiente cooperativista.

Quadro 14 - Principios do Cooperativismo.

Principios do Cooperativismo
1) Adesdo voluntaria e livre;
2) Gestdo democratica e livre;
3) Participa¢do econdmica;
4) Autonomia e independéncia;
5) Educacdo, formagdo e informacao;
6) Intercooperacio; e
7) Preocupag@o (interesse) pela comunidade.

Fonte: OCB (2004).

Em relagdo ao Quadro 15 - Critérios de analise — elementos
empiricos referentes a gestdo estratégica e gestdo social - trata-se das
categorias de analise delimitadas por Pimentel ¢ Pimentel (2010). As
categorias deste Quadro foram selecionadas devido a aderéncia destas
categorias e o propoésito de aprofundar o estudo ao tema do presente
trabalho. Estas categoriais norteardo o pesquisador na identificacdo das
caracteristicas de gestdo da COEPAD, para isto serdo utilizadas as
categorias de analise em relagdo a gestdo estratégica e a gestio social.

Quadro 15 - Critérios de analise — elementos empiricos referentes a
gestao estratégica e gestdo social.

Categorias de Analise Gestao Estratégica Gestédo Social
. Lucro Interesse coletivo de carater
Objetivo s
publico
Racionalidade Instrumental Substantiva/comunicativa

Monolbgica, vertical, com

Comunicagéo - .
¢ restricdo ao direito de fala

Dialdgica, com pouca ou nenhuma
restri¢@o ao direito de fala.

Centralizado/ top down
Processo Decisorio

Descentralizado, emergente e
participativo/surge como
construgdo coletiva.

Estratégica, com foco em

Operacionalizacao . .
P ¢ indicadores financeiros

Social, com foco em indicadores
qualitativos e quantitativos

Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010).
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Visando assegurar um arcabougo tedrico-empirico para dar
suporte a analise de dados para a identificagdo de elementos de
incubagdo social, foram previstas as dimensdes da Teoria da
Delimitacdo de Sistemas Sociais, consideradas socialmente produtivas e
sustentaveis: economia, isonomia, fenonomia, delineados mediante os
estudos de Ramos (1989) e os setores e espacos em que serdo previstas
atividades para inclusdo social dos cooperados, € modo a proporcionar a
“plena e efetiva participagdo e inclusdo na sociedade” (BRASIL, 2012b,
p. 15). A Figura 08 — Dimensdes selecionadas da Paraecconomia, retrata
este procedimento:

Figura 8 - Dimensdes selecionadas da Paraeconomia.

Fonte: Adaptado de Ramos (1989).

A paraeconomia, proposta por Alberto Guerreiro Ramos (1989), é
apresentada como um referencial teérico e “um modelo e paradigma
multicéntrico de alocagdo de recursos na sociedade, e que tem em seu
amago o conceito de delimitacdo de sistemas sociais” (AZEVEDO;
ALBERNAZ, 2004, p.22).

3.6 CATEGORIAS DA PESQUISA

As categorias da pesquisa sdo originadas da fundamentacdo
teorica que respalda cientificamente o trabalho e também permite a
compreensdo acerca dos assuntos que envolvem os objetivos da
pesquisa e posteriormente a analise de contetdo. Tais categorias sdo
agrupadas no seguinte bloco tematico: deficiéncia intelectual, inclusdo
social, gestdo estratégica, gestdo social, cooperativismo, paracconomia e
incubagdo social. O Quadro 16 — Bloco tematico: Categorias da
Pesquisa - retrata a construgdo das categorias de analise:
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Quadro 16 - Bloco tematico: Categorias da Pesquisa.

Categorias da
Pesquisa

Definigédo

Incluséo
Social

De acordo com Tenoério (2002a) a inclusdo social é o
mecanismo que oferta oportunidades de acesso a bens e
servicos aos considerados excludentes do sistema
meritocratico que engloba a sociedade em que vivemos,
ou seja, a inclusdo social ¢ um conjunto de elementos e
acdes com o objetivo de igualar as desigualdades,
principalmente quanto as sociais € as econdmicas. Esse
costume precisa ser desenvolvido, sobretudo no
pensamento humano, pois trata-se de um aprendizado e
uma pratica reconhecer que todos tem direitos
igualitarios e oportunidades semelhantes,
independentemente de suas origens (TENORIO, 2002a).

Deficiéncia
Intelectual

“Funcionamento intelectual significativamente inferior a
média e associada a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas” Brasil (2013e, art. 5°, § 1°), sendo estas a
comunicagdo, os cuidados pessoais, as habilidades
sociais, a utilizagdo da comunidade, a saude ¢ a
seguranga, as habilidades académicas, o lazer e o

Gestéo
Estratégica

trabalho. (BRASIL, 2013e).

Por Tendrio (2002a, p. 123) a gestdo estratégica “¢ um
tipo de acdo social utilitarista, fundada no calculo de
meios e fins e implementada através da interacdo de
duas ou mais pessoas na qual uma delas tem autoridade
formal sobre a(s) outra(s)”.

A gestdo estratégica age pelas determinagdes do
mercado, o processo de gestdo favorece a competigdo,
haja vista, o aumento de resultados financeiros como
objetivo principal, com o intuito de priorizar o interesse
individual e de carater monoldgico na tomada de
decisdes (TENORIO, 2008).

Cooperativismo

O cooperativismo pode ser interpretado como um
“sistema fundamentado na reunido de pessoas € ndao no
capital, em que o empreendimento comum realizado —
em qualquer ramo e atividade — visa as necessidades do
grupo e nao ao lucro, busca prosperidade conjunta ¢ ndo
individual”. (OCB, 2004, p. 19).

Art. 1° “As Cooperativas Sociais, constituidas com a
finalidade de inserir as pessoas em desvantagem no
mercado  econdmico, por meio do trabalho,
fundamentam-se no interesse geral da comunidade em
promover a pessoa humana e a integracdo social dos
cidaddos” (BRASIL, 2013b, art. 1°).
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Gestéo Social

O conceito de gestdo social ndo esta atrelado as
especificidades de politicas publicas direcionadas a
questdes de caréncia social ou de gestdo de
organizagdes do denominado terceiro setor, [...] uma
possibilidade de gestdo democratica, onde o imperativo
categoérico ndo ¢ apenas o eleitor e/ou contribuinte, mas
sim o cidaddo deliberativo; ndo é s6 a economia de
mercado, mas também a economia social; ndo é o
calculo utilitario, mas o consenso solidario; ndo é o
assalariado como mercadoria, mas o trabalhador como
sujeito; ndo ¢ somente a produgdo como valor de troca,
mas igualmente como valor de uso; ndo ¢ tdo-somente a
responsabilidade  técnica, mas, além disso, a
responsabilidade social; ndo é a res privada, mas sim a
res publica; ndo ¢ o monodlogo, mas ao contrario, o
dialogo (TENORIO, 2005, p. 121).

Paraeconomia

[...] Guerreiro Ramos (1989) questiona a disposi¢do de
recursos em uma sociedade multicéntrica, isto €, uma
sociedade modelada pelo paradigma paraecondmico,
onde sdo igualmente fundamentais e necessarias a
economia, a isonomia ¢ a fenonomia (PAES DE
PAULA, 2007).

Incubacéo
Social

Compreende o processo de incubagdo direcionada
segundo os principios e diretrizes que constituem a
Gestao Social, permitindo que os processos gerenciais
sejam conduzidos ao encontro das demandas e
interesses coletivos de carater publico da sociedade
civil. [...] (GARRIDO, JUSTEN, 2012).

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Desse modo, a pesquisa foi norteada pelas categorias de pesquisa
identificadas neste bloco tematico, contribuindo para a resolugdo da
problematica da pesquisa ¢ o atendimento dos objetivos aliado ao
acréscimo de conhecimento ao pesquisador sobre o tema escolhido para
esta dissertacdo que trata-se da identificacdo dos elementos primordiais
de incubagdo para cooperativas sociais mediante o estudo de caso da

COEPAD.

3.7 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

O diagnoéstico dos dados coletados na pesquisa a luz dos
pressupostos teoricos observados no capitulo 2 — Fundamentagéo
Teodrica e das categorias de analise (Quadro 16 — Bloco tematico:
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categorias de pesquisa) deste capitulo 3 — Procedimentos Metodologicos
foi submetido ao tratamento da analise de contetido, da analise
documental e da triangulac¢do de dados, mediante interpretagdo de forma
qualitativa, sendo exposto de forma clara e inteligivel.

Para o seu entrosamento, a apreciagdo se deu por ordem de trés
fases: 1) fase de transcricdo, 2) descricdo analitica e exposicdo dos
dados e 3) analise de conteudo, para que os resultados pudessem ser
obtidos. A descri¢do do entendimento dos dados relacionado com o tipo
de pesquisa realizada permitiu a aplicagdo de procedimentos mais
adequados. O confronto entre teoria e observagdo possibilitou a
conclusdo do tema (SILVA, 2006).

A transcri¢do foi o procedimento da primeira fase, visto que o
tratamento reservado as informacdes coletadas, foi recolhido
inicialmente mediante entrevistas semi estruturadas. Nestas entrevistas
foi utilizado um gravador de voz com o intuito de avalizar a fidelidade
dados obtidos pelo pesquisador, permitindo a transcricdo literal das
entrevistas. Destarte, os dados coletados por meio de observacdes do
tipo participante e ndo participante, foram contextualizados ¢ anotados
de modo escrito e posteriormente em arquivo digital de acordo com o
seu acontecimento, tendo em vista, garantir maior honestidade das
informagdes e a temporalidade dos eventos. Os materiais bibliograficos
e documentais arrecadados foram organizados por assunto em pastas
nomeadas, tanto para documentos impressos, quanto para arquivos
digitais em programa de gerenciador de arquivos no computador, sendo
posteriormente analisados e registrados conforme a sua relevancia ao
assunto abordado e de acordo com as categorias elencadas.

A segunda fase referente a descrigdo analitica dos dados, ocorreu
primeiramente mediante a analise das informagdes perante a técnica de
analise de conteudo e andlise documental. A analise documental
conforme Marconi e Lakatos (2010) trabalha com documentos internos
de uma determinada entidade (fonte primaria) e objetiva a reprodugéo
sucinta de informagdes para a consulta e armazenagem de suas
caracteristicas (BARDIN, 2010).

Quanto a terceira fase, analise de contetido, abrange o tratamento
de dados oriundos das entrevistas semiestruturadas, para Bardin (2010,
p.11) ¢ interpretada como “[...] conjunto de instrumentos metodologicos,
cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
discursos (conteudos e continentes) extremamente diversificados”.
Mediante esta definicdo a analise de contetido ¢ composta por trés
etapas de acordo com Bardin (2010):
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1) Pré-Analise: organizagdo do material coletado, leitura inicial
dos assuntos pretendidos e sele¢do dos documentos (Corpus);

2) Exploragdo do material: adaptacdo do corpus as categorias
designadas (codificacdo, decomposicdo das informagdes coletadas); e

3) Tratamento dos resultados: interpretagdo e dedugdes sobre o
material analisado para fins teéricos ou para orientagdes acerca de uma
nova analise.

Neste trabalho a Etapa 1 foi descrita nos capitulo 1 — Introdugao
(formulag@o da problematica de pesquisa e dos respectivos objetivos) e
no capitulo 2 — Fundamentagdo Tedrica (leitura de assuntos abordados
na pesquisa). Em relagdo a Etapa 2, tal esta contemplada no capitulo 3 —
Procedimentos Metodologicos, principalmente na se¢do 3.6 — Categorias
da Pesquisa, que aborda as categorias analiticas que servirdo de
referéncia para as fases de andlise do material e tratamento dos
resultados (Quadro 16 — Bloco tematico: categorias da pesquisa), o que
permite a execucdo desta segunda fase.

Ainda na Etapa 2, neste trabalho foi utilizado o instrumento de
codificacdo para identificar os entrevistados da pesquisa. Cada
entrevista foi associada ao simbolo da letra E, aliado a um namero
sequencial de acordo com a ordem de entrevistas realizadas. Portanto, a
analise retrata exposi¢des de entrevistas do E1 ao E19. A classificagao,
elaborada por meio de categorias, ¢ definida como o processo de re-
arranjar uma seqiiéncia de valores em uma ordem ascendente ou
descendente (INACIO FILHO, 2003). Na sequéncia, houve a
compilagdo dos dados, por meio de transcricio das informagdes
coletadas.

Posteriormente, o tratamento dos dados permitiu a execucdo da
ultima fase: a exposi¢do dos dados, por meio da representagdo escrita
(dados postados no texto) e tabular (dados em linhas, colunas, entre
outros). As informagdes coletadas nas entrevistas ¢ o exame dos
documentos elencados neste trabalho foram considerados a luz do
método da triangulagdo de dados, estabelecido e operacionalizado a
partir das exposi¢cdes de Denzin (1978): a triangulagdo de dados
expressa a coleta de dados em periodos distintos e de fontes diversas de
modo a conseguir uma exposicdo mais abastada e particularizada dos
fendmenos (tradugdo nossa). De acordo com a Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD, 2002, p.19) a
triangulagdo pode ser obtida “através da combinagdo de varias fontes,
métodos, analises ou teorias, os avaliadores visam superar os
enviesamentos que surgem quando se trabalha com uma unica fonte de
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informagdo, um Unico observador, um unico método ou uma Unica
teoria”.

A triangulagdo pode combinar métodos e fontes
de coleta de dados qualitativos e quantitativos
(entrevistas, questiondrios, observagdo e notas de
campo, documentos, além de outras), assim como
diferentes métodos de analise dos dados: analise
de contetdo, analise de discurso, métodos e
técnicas estatisticas descritivas e/ou inferenciais,
etc. Seu objetivo é contribuir ndo apenas para o
exame do fendmeno sob o olhar de multiplas
perspectivas, mas também enriquecer a nossa
compreensdo, permitindo emergir novas ou mais
profundas dimensdes. Ela contribui para estimular
a criacdo de métodos inventivos, novas maneiras
de capturar um problema para equilibrar com os
métodos convencionais de coleta de dados
(AZEVEDO et al., 2013, p. 4).

De modo sucinto, Vergara (2007) afirma que a triangulagcdo pode
ser interpretada perante duas dimensdes: 1) a estratégia que colabora
com a legitimidade de uma pesquisa; e, 2) como uma opgao para o
alcance de conhecimentos novos, por meio de recentes pontos de vista.

Portanto, a metodologia cientifica foi o elemento norteador para o
pesquisador apreciar profundamente sua pesquisa, bem como atingir o
objetivo de responder a pergunta do estudo: Quais sdo os elementos
necessarios para promover a incubagdo dos processos da Cooperativa
Social de Pais, Amigos e Portadores de Deficiéncia (COEPAD) a partir
dos fundamentos do Cooperativismo e da Gestdo Social?

A partir do exposto, o Quadro 17 - Instrumentos e procedimentos
de coleta de dados para cada objetivo especifico - sdo apresentados os
instrumentos e procedimentos necessarios para a coleta e analise de
dados, esse procedimento foi utilizado para embasar o alcance do
objetivo geral.
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Quadro 17 - Instrumentos e procedimentos de coletas dados para cada

objetivo especifico.

Objetivo especifico

Instancia e
instrumento de coleta
e analise de dados

Procedimentos

a) Levantar o processo de
inclusdo social das pessoas com
deficiéncia intelectual na
COEPAD

1) Legislagao (Lei do
Cooperativismo
(5.764/71),
Cooperativismo Social
(9.867/99), Decreto
Deficiéncia (3.298/99 e
6.949/09));

2) Convengao ONU
(BRASIL, 2012b) e
Relatério Mundial da
Satde (BRASIL,
2012c);

3) Focus group; e

4) Roteiro de Entrevista.

1) Levantamento das
categorias da pesquisa
junto a legislacdo e
pesquisa documental
COEPAD;

2) Realizagdo de
entrevistas junto ao
Conselho de
Administragdo
(gestores); psicologa
que acompanha os
cooperados e
coordenadores de
produgio;

3) Focus Group (pais,
responsaveis e amigos).

b) averiguar os processos:
gerencial, de producéo/
operacionalizacéo e
comercializagdo da COEPAD

Bloco | — Gestéo
(COEPAD/Conselho
de Administracéo)

1) Instrumento de
Avaliacao — Ciclo
PDCL;

2) Pesquisa documental
COEPAD";

3) Planejamento
Estratégico COEPAD
(diretrizes de gestdo);
4) Roteiro de
Entrevista; e,

5) Observacdo nao
participante.

Bloco Il — Producéo-
Operacionalizacéo
(COEPAD/Oficinas)
1) Instrumento de

1) Mapeamento do
Estatuto Social da
COEPAD de acordo
com o ciclo PDCL,
Legislagdo
Cooperativista, Gestdo
Cooperativa; e,

2) Entrevistas com o
Conselho de
Administragdo formado
pelos gestores.

1) Mapeamento do
Estatuto Social da
COEPAD de acordo
com o ciclo PDCL e

17 . e~ . ;.
Refere-se ao Estatuto Social, atas de reunides de assembleias, relatorios e

demais documentos que sejam inerentes ao interesse do pesquisado para

alcangar os objetivos do trabalho.
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Avaliacdo — Ciclo
PDCL;

2)Pesquisa documental
COEPAD;

3) Pesquisa de campo;
c,

4) Roteiro de entrevista.

Bloco 1 -

Comercializacao
(COEPAD/Comercial)
1) Instrumento de
Avaliacdo — Ciclo
PDCL;

2) Pesquisa documental
COEPAD;

3) Pesquisa de campo;
c,

4) Roteiro de entrevista.

Legislacao
Cooperativista;

2) Acompanhamento in
loco dos processos de
producdo (oficinas); e,
3) Entrevistas com os
coordenadores de
producdo.

1) Levantamento do
setor comercial
(demanda de pedidos de
produtos, informagdes
de clientes, etc.); e,

2) Entrevista com o
coordenador geral de
produgdo responsavel
pelo setor comercial.

c) Analisar os processos da
COEPAD a partir dos
Principios do Cooperativismo e
da Gestéo Social

1) Legislagéo e
Principios do
Cooperativismo';

2) Pesquisa documental
COEPAD; e,

3) Categorias de analise
da Gestao Social
Pimentel e Pimentel
(2010)".

1) Analise do das
informagdes coletadas,
baseada nos
mecanismos:

- Legislagdo e
Principios do
Cooperativismo; e,

- Categorias da gestao
social de acordo com
Pimentel e Pimentel
(2010).

d) Verificar a possibilidade de
utilizar a Teoria da Delimitagdo
dos Sistemas Sociais e a
Paraeconomia de Ramos (1989)
como suporte para a analise da
identificacio dos elementos
deincubacéo social da
COEPAD

1) Paradigma
paraecondmico de
Ramos (1989).

1) Analise comparativa
entre os resultados
obtidos nos objetivos
especificos @, b e C.
Paradigma
paraecondmico de
Ramos (1989).

Fonte: Dados Primarios (2013).

"® Item 1 conforme quadro 14 — Principios do Cooperativismo.

19 s o .
Item 3 conforme quadro 15 — Critérios de andlise — elementos empiricos
referentes a gestdo estratégica e gestdo social.




165

3.8 LIMITACOES DO ESTUDO

As limitag¢des do estudo sdo inerentes a pesquisa qualitativa e ao
estudo de caso. No entanto, como alertam Boullosa ¢ Schommer (2008,
p.1), no artigo em que abordam a problematica do potencial e a natureza
da inovagdo da nogdo de gestdo social, pois “ao contrapor-se a modos de
gestdao fundamentados em hierarquia,controle e racionalizagdo, a gestao
social manifestaria um de seus potenciais de inova¢do”; no entanto,
como afirmam as autoras:

A medida que o termo vai sendo assumido por
diferentes escalas e escolas, porém, a gestdo social
comega a perder seu carater de processo de
inovagdo, que acolhe diferentes e pontuais
experiéncias, em detrimento de uma nova
interpretacdo que tende a considera-la como
produto inovador. [...] A inversdo da gestdo social
de processo a produto, além de negligenciar a
dimensdo fenomenoldgica da inovagao, pois esta ¢
sempre um produto casual, uma combinacdo
acidental de efeitos esperados ou ndo esperados,
carrega consigo outro dilema, pois um processo
implica sempre em uma atividade cognitiva
coletiva, de aprendizagem, enquanto que um
produto quase sempre implica em uma atividade
cognitiva limitante, que tende ao isolamento, a
definigdo de fronteiras.(BOULLOSA;
SCHOMMER, 2008, p.1-2).

Assim, o presente estudo de pos-graduagdo e os resultados
obtidos correm o risco de enquadrar-se na composi¢do de um produto e
nao numa inovagdo em gestao social.

De outro lado, o estudo abriga dimensdes qualitativas, néo
prescritivas, de forma preliminar e ndo conclusiva, pois a dissertacido
ndo inclui uma proposta de incubagdo social e seus respectivos
processos: pré-incubacao, incubagao e desincubacao.

Enfim, cabe a elaboragdo da proposta dos processos de incubagao
social, que podera se seguir ao presente estudo, por parte do Grupo de
Gestao Social, com a incubacdo dos processos da COEPAD para uma
entidade interessada, como, por exemplo, uma das Associagdes de Pais e
Amigos dos Excepcionais APAEs, em suas fases de pré-incubagdo,
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incubagdo e desincubagdo, a possibilidade de consolidar em uma
inovagao social.
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4. RESULTADOS E RESPECTIVAS DISCUSSOES

Este capitulo destina-se a descri¢do, andlise e interpretacdo dos
dados coletados por meio dos roteiros de entrevistas com os Grupos A,
B e C conforme apontado no capitulo 3 — Procedimentos
Metodologicos, aliado a apreciagdo de documentos especificos da
entidade estudada e do conhecimento adquirido a luz dos pressupostos
teoricos abordados no Capitulo 2 — Fundamentagdo Tedrica.

Estas informagdes foram adquiridas ao longo de todo o processo
de construgdo e desenvolvimento desse estudo, sendo que para o
entendimento do fendmeno observado, emprega-se a perspectiva de
relacdes com as categorias de analise determinadas, com propdsito de
promover o engrandecimento do processo de analise, cooperando, dessa
maneira, para a consecu¢do dos objetivos especificos e do objetivo geral
delineados para fins desta investigacao.

Desse modo, esse capitulo foi disposto de modo a acompanhar
uma sequéncia de informac¢des concatenadas para que o leitor possa
compreender o estudo do pesquisador e também a propria entidade
observada. Primeiramente, apresenta-se um breve contexto historico e a
caracterizagdo da instituicdo pesquisada, a seguir uma breve
apresentagdo do perfil dos entrevistados nos grupos A, B, e C.

Por fim, realizar-se-4 a andlise e interpretacdo dos dados
coletados. Nesta parte, apresentam-se as manifestacdes verbais dos
entrevistados, e a partir delas, sua interpretac@o e inser¢do nas categorias
de analise, de acordo com a conveniéncia. Tal procedimento ¢
combinado com o embasamento das informagdes junto a fundamentacgao
teorica e documentos investigados, para, enfim, alcancar a interpretagao
do fendmeno observado, aliado a obtengdo dos objetivos.

4.1 HISTORICO E CARACTERIZACAO DA COOPERATIVA

A Cooperativa Social de Pais, Amigos e Portadores de
Deficiéncia (COEPAD) ¢ uma entidade social que foi fundada
oficialmente no ano de 1999, e conforme seu Estatuto Social, Artigo 1°,
COEPAD (2013b) enquadra-se na categoria de cooperativa Especial
pela Lei n° 9.867 de 10 de novembro de 1999, especifica para
cooperativas com denominagdo social (BRASIL, 2013b). Além de ser
conduzida particularmente por esta lei, a COEPAD também ¢ regida
pela Lei n° 5.764/1971 de 16 de dezembro de 1971, que determina a
Politica Nacional do Cooperativismo e institui o regime juridico das
cooperativas (BRASIL, 2013a).
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A idealizagdo de formagdo da Cooperativa surgiu no final do ano
de 1998 com o término de um curso de educagdo especial do Colégio
Coragdo de Jesus (CCJ) em Floriandpolis — Santa Catarina (SC), que
abrigava um grupo de jovens com deficiéncias. Mediante esta situagao,
um grupo de pais e amigos de pessoas com deficiéncia intelectual
reuniu-se com o intuito de buscar solugdes para proporcionar ocupacao
aos jovens que frequentavam estas salas de educacdo especial. Apos
algumas reunides nas quais foram propostas alternativas, decidiu-se pela
cooperativa devido a necessidade de se iniciar um trabalho com poucos
recursos, conduzida pelos pais, além de poder ser constituida de modo
legalizado (COEPAD, 2012).

O grupo entdo procurou a entidade filantropica, Fundagdo Vidal
Ramos, sediada em Floriandpolis/SC, e obteve junto dela a cessdo de
cerca de 150m? de area fisica para instalar seu projeto. Em 1999, o
grupo buscou auxilio da Organizagdo das Cooperativas do Estado de
Santa Catarina (OCESC) para auxilio na conclusdo do seu Estatuto
Social (COEPAD, 2013a). Assim, em 11/11/1999 foi fundada a
Cooperativa Social de Pais, Amigos e Portadores de Deficiéncia, com
registro na junta comercial de Santa Catarina, sendo considerada a
pioneira no Brasil no modelo “Cooperativa Social” (COEPAD, 2012).

As atividades da Cooperativa foram iniciadas com a instalagdo de
duas oficinas: a de papel artesanal ¢ a de fralda descartavel, sendo esta
ultima desativada atualmente devido ao seu alto custo (COEPAD,
2012). Na sequéncia, devido ao crescimento, passou a utilizar o papel
artesanal para confeccdo de outros produtos como blocos, caixas,
cartdes, envelopes, entre outros produtos (COEPAD, 2013a). No
decorrer dos anos, as oficinas foram ampliadas, ocorreram aquisi¢des de
novas maquinas e capacitagdes para a melhoria na qualidade dos
produtos (COEPAD, 2012). Além da oficina de papel artesanal,
atualmente a COEPAD ¢ composta de outras oficinas: duas de
cartonagem, a de corte e costura, a de corte e vinco ¢ a de serigrafia.

Hoje em dia, o endereco da COEPAD, conforme o Artigo 1°,
alinea a - sua sede e administragdo ¢ localizada em Florianopolis, no
enderego: Rua 14 de julho, nimero 107, no bairro Estreito, Codigo de
Enderecamento Postal (CEP) 88075-010 no estado de Santa Catarina.
Registrada no foro juridico da Comarca de Florian6polis no estado de
Santa Catarina. Essa nova instalacdo é no endereco da extinta escola
Vida e Movimento. De acordo com o Artigo 2°, Paragrafo 3% A
COEPAD ¢ distinguida “como entidade de utilidade publica municipal
através da Lei n° 6.093 de 05 de dezembro de 2002 do Municipio de
Florianopolis, e de utilidade ptiblica estadual através da Lei n° 13.703 de
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10 de janeiro de 2006 do Estado de Santa Catarina” (COEPAD, 2013c,
p. 2).

O trabalho da Cooperativa, mesmo apos 15 anos de atuacao,
“continua no atendimento a novos cooperados e familiares, no aumento
de sua produgdo e na conquista de sua sustentabilidade como
organizacdo”. (COEPAD, 2013a, p. 1).

A missdo da COEPAD ¢ “ser uma cooperativa social, sem fins
lucrativos, que objetiva proporcionar capacitacdo e trabalho as pessoas
com deficiéncia intelectual” (COEPAD, 2012, p. 7). Quanto a visdo da
COEPAD, trata-se de:

Ser reconhecida como uma cooperativa social
eficiente na capacitacdo profissional dos
deficientes intelectuais, por meio da produgdo de
artigos reciclados, a fim de promover de forma
plena, a inclusdo no mercado de trabalho e na
sociedade, respeitando as diferengas e valorizando
os individuos e suas potencialidades (COEPAD,
2012, p. 7).

Em relagdo aos valores, a COEPAD define:

= Respeito (pelas diferengas);

= Motivacao (como resultado da
aproximacdo dos individuos);

Ll Interagdo  (permitir ao  cooperado
conquistar seu espago);

= Capacitagdo (desenvolver habilidades que
facilitem a interacdo); e

Ll Harmonia (com a familia, a sociedade e o

meio ambiente) (COEPAD, 2012, p. 8).

Conforme descrito na se¢do 3.2 — A cooperativa investigada na
pesquisa, os associados da COEAD sao divididos em trés categorias: 1)
pessoas com deficiéncia intelectual, 2) pais, amigos ou responsaveis
pelas pessoas com deficiéncia intelectual e, 3) voluntarios (COEPAD,
2013b).

O objetivo delineado pela COEPAD consiste no “direito de ser e
estar feliz, aprender, trabalhar e fazer parte da sociedade. E um espago
para proporcionar capacitacdo e trabalho as pessoas com deficiéncia
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intelectual, resgatando a sua autoestima e o exercicio da cidadania”.
(COEPAD, 2012, p.5).

Até o presente momento da pesquisa, a composi¢do dos
integrantes da COEPAD era distribuida em: 42 cooperados (pessoas
com deficiéncia intelectual), 60 representantes associados (compreende
a parcela de pais, amigos ou responsaveis pelas pessoas com deficiéncia
intelectual), 07 funcionarios contratados e 40 voluntarios.

Posteriormente ao sucinto contexto historico e contextualiza¢do
da cooperativa estudada, exibe-se um breve delineamento dos grupos
estudados na se¢do 4.2 — Perfil dos grupos de entrevistados.

4.2 PERFIL DOS GRUPOS DE ENTREVISTADOS

O alinhamento dos entrevistados de acordo com a segdo 3.3 —
Universo da Pesquisa, evidencia a classificagdo destes em trés grupos:
A, B e C. A presente subdivisdo do capitulo 4 — Resultados e respectivas
discussdes, apresenta um perfil sucinto destes grupos, de acordo com a
categoria de associado a qual pertencem, o periodo de permanéncia na
fungdo atual e demais informagdes. Convém explicar que a gama de
informagdes acerca do perfil dos entrevistados ndo foi aprofundada, pois
a pesquisa foi voltada para o contexto inclusivo e produtivo que envolve
a COEPAD e o comportamento dos atores envolvidos diretamente neste
contexto.

Em referéncia ao Grupo A, dentre o total de 100% (07), constata-
se que 57% (04) sdo do sexo feminino e 43% (03) sdo do sexo
masculino. Com relagdo a categoria do associado, 29% (02) pertencem a
terceira categoria que corresponde aos voluntarios e 71% (05) sdo
funcionarios da Cooperativa, ndo inclusivos nas categorias de
associados conforme o Estatuto Social, mas pertencentes ao quadro
funcional da mesma (COEPAD, 2013b). A média geral de ocupagdo no
cargo de coordenador de produgdo ficou em 3,5 anos (trés anos e seis
meses), mas cabe ressaltar que a média oscila entre periodos entre 01 a
02 anos, perante periodos entre 06 e 09 anos, visto que, alguns
entrevistados mudaram de categoria durante sua trajetdria na
Cooperativa, conforme relata E6 “comecei como voluntaria desde o
inicio da cooperativa e ha 09 anos sou funcionaria”.

Quanto ao Grupo B, em meio ao total de 100% (05) dos
entrevistados, 80% (04) representaram o sexo feminino ¢ 20% (01) do
sexo masculino. Essa disparidade ¢ justificada, visto que a maioria de
participantes na COEPAD ¢ formada por mulheres, em detrimento do
numero de homens, especificamente quanto a este grupo. Nas categorias
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de associados, 80% (04) sdo pais dos cooperados, que correspondem a
segunda categoria de associados da COEPAD e 20% (01) € da terceira
categoria, denominada de voluntdrios. Também tal desigualdade ¢
explicada, pois este grupo foi formado com entrevistados a partir do
grau de proximidade com as pessoas com deficiéncia intelectual. A
categoria de associados pais, neste grupo foi composta 100% (04) de
pais na faixa etdria acima de 50 anos.

Afinal, o Grupo C, na totalidade de 100% (07) entrevistados,
71% (05) pertencentes ao sexo feminino ¢ 29% (02) do sexo masculino.
Todos os integrantes deste grupo sdo voluntarios e em sua maioria pais e
maes das pessoas com deficiéncia intelectual. A média de ocupagdo de
cargos ¢ em torno de 10 anos, por forca do Estatuto Social, no Artigo
40, o mandato da composicdo de cada Conselho de Administragido
obrigatoriamente ¢ encerrada a cada 03 anos, mas “poderdo ser
ocupados cumulativamente por um associado eleito” (COEPAD, 2013b,
p. 11).

Destarte, acredita-se que o conjunto de informagdes transmitidas
pelos entrevistados advindas de suas experiéncias ¢ essencial para a
interpretacdo e compreensao do fendmeno pesquisado.

43 ANALISE DOS RESULTADOS A PARTIR DAS
INFORMACOES COLETADAS

Este subcapitulo apresenta a analise das informagdes relatadas
pelos entrevistados juntamente com a observacdo de documentos
consultados e referencial teérico de acordo com as categorias de andlise
elencadas para estudo (vide Quadro 16 — Bloco tematico: categorias da
pesquisa) do capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos.

4.3.1 Deficiéncia Intelectual

A categoria deficiéncia intelectual retrata o principal designio da
COEPAD: a admissdo de pessoas com deficiéncia intelectual num
ambiente produtivo orientado pelas normas do ambiente cooperativista,
conforme descreve o Artigo 2° do Estatuto Social:

A Cooperativa, com base na colaboragido
reciproca, tem por objetivo principal proporcionar
o exercicio profissional aos seus associados
portadores de deficiéncia mental, com a
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colaboragdo dos associados, instrutores, monitores
de trabalho e colaboradores em geral, e fomento
ao desenvolvimento comunitirio, econdmico €
profissional dos seus associados (COEPAD,
3013b, p. 1).

E importante resgatar o conceito de deficiéncia intelectual,
conforme o Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, Brasil (2013e):
“funcionamento intelectual significativamente inferior a média e
associada a duas ou mais areas de habilidades adaptativas” Brasil
(2013e, art. 5°, § 1°), sendo estas a comunicagdo, os cuidados pessoais,
as habilidades sociais, a utilizagdo da comunidade, a saide ¢ a
seguranga, as habilidades académicas, o lazer e o trabalho. Estas
dificuldades devem se manifestar antes da idade dos 18 anos (BRASIL,
2013e).

Conforme descrito na contextualizacdo da COEPAD na se¢do
anterior 4.1 — Histérico e caracterizacdo da cooperativa, a primeira
categoria de associados da Cooperativa corresponde as pessoas com
deficiéncia intelectual. Para ser um cooperado da categoria de pessoas
com deficiéncia intelectual, ¢ necessario que o individuo tenha uma
deficiéncia intelectual diagnosticada por um profissional habilitado da
area da saude, possua mais de 18 anos, ou seja, a idade minima para
pertencer a entidade, quanto a idade maxima ndo se trata de um critério
exigido. Perante o Estatuto Social no Artigo 4, Pardgrafo 1° “na
categoria de portador de deficiéncia mental somente podera ingressar a
pessoa comprovadamente portadora de tal deficiéncia” (COEPAD,
2013b, p.3). Segundo a Lei 9.867 de 10 de novembro de 1999, no
Artigo 3° [...] “deve ser atestada por documentagdo proveniente de
orgios da administragdo publica, ressalvando-se o direto a privacidade”
(BRASIL, 2013b, p. 2).

Mediante esta citagdo do Estatuto Social, COEPAD (2013 b) ¢
conveniente salientar a necessidade de adequacao do Estatuto Social da
COEPAD aos termos de nomenclatura vigentes (COEPAD, 2013b). O
termo “portador de deficiéncia” incorreu em desuso desde a Convengao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CPCD),
realizada em 13 de dezembro de 2006 e aprovada pela ONU (BRASIL,
2007). De modo legal, o termo “pessoas com deficiéncia” foi
promulgado pelo por meio do Decreto n° 6.949 de 25 de agosto de 2009
(BRASIL, 2013i). Também ¢ adequado atualizar o termo “deficiéncia
mental” para “deficiéncia intelectual”, de acordo com a American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD)
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[...] “a nomenclatura apenas foi considerada mais adequada e deve ser
compreendida enquanto uma incapacidade caracterizada por importantes
limitagdes, tanto no funcionamento intelectual quanto no
comportamento adaptativo” (VELTRONE; MENDES, 2011, p.415).

De acordo com o Artigo 3° da Lei 10.406 de 10 de janeiro de
2002, que institui o Codigo Civil, em relagdo as pessoas com deficiéncia
intelectual, estas “sdo absolutamente incapazes de exercer pessoalmente
os atos da vida civil [...] II - os que, por enfermidade ou deficiéncia
mental, ndo tiverem o necessdrio discernimento para a pratica desses
atos [...] (BRASIL, 20131, p. 1).

Para atender o marco legal sobre a responsabilidade civil das
pessoas com deficiéncia intelectual, o Estatuto Social da COEPAD de
acordo com o Artigo 3°, designa:

Paragrafo 1": No caso do associado da Categoria 1
ser considerado total ou parcialmente incapaz
perante a legislagdo de Direito Civil ou Criminal,
0 mesmo sera representado perante a Cooperativa
por seu (s) pai (s), tutor (es) ou responsavel (eis),
para todos os efeitos e obrigacdes legais e
estatutarias.

Paragrafo 2°: O associado da categoria 1, ainda
que considerado capaz perante a legislacdo de
Direito Civil ou Criminal, podera ser representado
perante a Cooperativa por seu (s) pai (s), tutor (es)
ou responsavel (eis), para todos os efeitos e
obrigagdes legais e estatutarias. (COEPAD,
2013b, p. 2).

De acordo com os relatos do Grupo B, a maioria dos pais
conheceu a COEPAD por meio de amigos do Sr. Aldo Brito, idealizador
e fundador desta Cooperativa. Com o crescimento da COEPAD, outros
pais tomaram conhecimento do trabalho da Cooperativa por meio de
canais de divulgacdo (principalmente televisdo) e eventos (por exemplo,
a Feira da Esperancga). O entrevistado E10 relata: “assisti uma entrevista
do Sr. Aldo na televisdo e me interessei pela Cooperativa, decidi
participar porque tenho um filho especial”. Mediante o contato com a
Cooperativa a pessoa com deficiéncia intelectual passa pelo processo de
selecdo para ser associada da Cooperativa. O detalhamento deste
processo sera descrito na categoria da se¢do 4.3.2 - Inclusdo Social.

Quanto a constituicdo do grupo de pessoas com deficiéncia
intelectual da COEPAD, de acordo com o entrevistado E8 “além de
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terem diferentes graus de deficiéncias intelectuais a COEPAD possui
cooperados com quadros clinicos psiquiatricos, desta maneira os
quadros clinicos se misturam. E necessario acompanhamento
psicolégico e médico fora da Cooperativa”. Em geral também compdem
o grupo: autistas’, portadores de Sindrome de Down®,
esquizofrénicos™, entre outros. As informages sobre as pessoas com
deficiéncia intelectual constam em uma ficha cadastral preenchida no
momento da seleg@o para a pretensdo de ser um cooperado. Ainda sob o
parecer de E8, tal ficha recebe mais informagdes a nivel cadastral (dados
de identificacdo e enderego), ficando normalmente incompleta. “Nao
tem historico de registro de saude, por exemplo: grau de deficiéncia,
troca de medicamentos, dosagem e etc.”. Esse documento ¢ importante
para o caso de acionar o Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia
(SAMU) para que atendimento seja adequado e eficaz, além do proprio
atendimento prévio dentro da Cooperativa.

No total de 08 entrevistados questionados a respeito de a
COEPAD seguir um padrdo quanto a gestdo da deficiéncia, 100%
informaram a inexisténcia de um modelo formal. Conforme E13 “a
gestdo da deficiéncia € realizada de acordo com a natureza da COEPAD,
seu modo produtivo” [...] “nasceu da pratica”, para E15 “devido as
caracteristicas da COEPAD, ndo foi encontrada outra cooperativa
similar para comparar a gestdo da deficiéncia, por isto a COEPAD adota
um procedimento pratico vindo da experiéncia adquirida desde a sua

» De acordo com a Associagdo de Amigos do Autista (AMA) (2011, p.1) [...]
“O que caracteriza o autismo sdo aspectos observaveis que indicam déficits na
comunicagdo e na interagdo social, além de comportamentos repetitivos e areas
restritas de interesse. Essas caracteristicas estdo presentes antes dos 3 anos de
idade, e atingem 0,6% da populagdo, sendo quatro vezes mais comuns em
meninos do que em meninas”.

?' A Sindrome de Down (SD) “é uma alteragdo genética produzida pela
presenca de um cromossomo a mais, o par 21, por isso também conhecida como
trissomia 21. A SD foi descritaem 1866 por John Langdon Down. Esta
alteracdo genética afeta o desenvolvimento do individuo, determinando algumas
caracteristicas fisicas e cognitivas” (FUNDACAO SINDROME DE DOWN,
2013, p.1).

2 A esquizofrenia ¢ “uma doenga mental grave que se caracteriza classicamente
por um conjunto vasto de sintomas, entre os quais se destacam alteragdes do
pensamento, alucinagdes (sobretudo auditivas), delirios e embotamento
emocional com perda de contacto com a realidade, causando uma disfuncao
social cronica” (GRILO, 2012, p.2).
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fundagdo”. E de acordo com E19 “a Cooperativa tem criado seu proprio
modelo. E no dia-a-dia que se aprende”.

No comparativo teérico o Relatorio Mundial da Satde (BRASIL,
2012c¢) manifesta o conceito de gestdo da deficiéncia:

A Gestao da Deficiéncia refere-se as intervengdes
aplicadas a pessoas empregadas que desenvolvem
uma doenga ou deficiéncia. Os principais elemen-
tos de gestdo de deficiéncia sdo, geralmente, a
gestdo eficiente de casos, educagdo de superviso-
res, instalagdes no local de trabalho, e um rapido
retorno ao trabalho com o suporte apropriado
(BRASIL, 2012c¢, p. 253).

No estudo teorico deste trabalho, o pesquisador ndo encontrou
abordagens mais consistentes sobre a gestdo da deficiéncia,
principalmente quanto ao grupo de pessoas com deficiéncia intelectual.
A interpretacdo do Relatério Mundial da Saude, Brasil (2012¢) ndo
apresenta elementos norteadores para o aprimoramento destes processos
de gestdo. Deste modo, por exemplo, “a gestdo eficiente de casos” de
acordo com Brasil (2013, p. 243) permanece de modo independente e
adaptavel de acordo com cada acontecimento.

Uma das a¢des que contribuem para a gestdo da deficiéncia € o
que o Relatorio Mundial da Saude, Brasil (2012c¢) denomina de
Emprego Abrigado, uma modalidade de programa que proporciona
trabalho em instalagdes separadas, em uma empresa abrigada, ou numa
parte separada de uma empresa regular e sdo destinados as pessoas
consideradas incapazes de competir no mercado de trabalho aberto.

Na COEPAD esse programa ¢ aplicado mediante convénios entre
a Cooperativa e empresas para a contratacdo de pessoas com deficiéncia
intelectual. Segundo E11 “algumas empresas sdo parceiras da COEPAD
na contratagdo do cooperado. A empresa contrata o cooperado, mas ele
trabalha na COEPAD. E a empresa paga via banco”. Tal procedimento
encontra respaldo no Estatuto Social, Artigo 2°, alinea g “promover
convénios com entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais,
para atender aos objetivos da Cooperativa.” (COEPAD, 2013, p.2).

Alguns cooperados ndo podem participar desta agdo, pois sdo
favorecidos com um salario minimo mensal, destinados a [...]
“deficientes em situacdo de incapacidade em ter vida independente” por
meio do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC-
LOAS) conforme PORTAL BRASIL (2012, p. 1). Como descreve E11
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“nem todos podem ser contratados por empresas, porque tém aqueles
que preferem optar pela bolsa do governo federal. Se forem contratados
perdem a bolsa”.

Portanto, o processo de gestdo das pessoas com deficiéncia
intelectual na Cooperativa acata a legislacdo especifica, conforme
demonstra o Estatuto Social, COEPAD (2013b), nas citagcdes desta
categoria e também na obrigatoriedade de requisitos fundamentais para
a pessoa com deficiéncia intelectual ser submetida ao processo de
inclusdo. Porém, a gestdo da deficiéncia na COEPAD ¢ de natureza
essencialmente empirica e informal, o que requer a constru¢do de um
processo estruturado e consistente em seus procedimentos. Esse aspecto
deve ser considerado para vindoura proposta da Incubadora de Gestdo
Social (IGS) com o intuito de [...] "gerar o trabalho e a produg¢éo social
do desenvolvimento sustentavel para o bem comum” [...] “a promoc¢do
das capacidades humanas e do sentido da vida, sentido na educagéo e
sentido no trabalho” (MORETTO NETO; GARRIDO; JUSTEN, 2011,
p- 837).

Os demais aspectos da gestdo da deficiéncia aplicados e
exercidos na COEPAD ficam mais compreensiveis apods a exposi¢dao do
processo de inclusdo, conforme descri¢do vindoura da se¢do 4.3.2 —
Inclusdo Social.

4.3.2 Inclusao Social

A segunda categoria analisada trata da inclusdo social que estd
diretamente associada a primeira categoria, Deficiéncia Intelectual,
devido a singularidade da Cooperativa estudada.

De acordo com Tendrio (2002a), a inclusio social € 0 mecanismo
que oferta oportunidades de acesso a bens e servicos aos considerados
excluidos do sistema meritocratico que engloba a sociedade em que
vivemos, ou seja, a inclusdo social ¢ um conjunto de elementos ¢ agdes
com o objetivo de igualar as disparidades, principalmente quanto as
sociais e as econOmicas. Essa pratica precisa ser desenvolvida no
pensamento humano, pois trata-se de um aprendizado e uma pratica
reconhecer que todos tem direitos igualitdrios e oportunidades
semelhantes, independentemente de suas origens (TENORIO, 2002a).
Para corroborar, no Decreto n° 8.163 de 20 de dezembro de 2013,
ressalta-se um dos principios do Pronacoop Social de acordo com o
Artigo 3°, paragrafo 3 “participacdo e inclusdo de pessoas em
desvantagem na sociedade e respeito pela diferenca como parte da
diversidade humana” (BRASIL, 2014, p.1).
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A partir da exposicao teorica de Tendrio (2002a) e do Decreto n°
8.163 de 20 de dezembro de 2013 (BRASIL, 2014) ¢ descrito
gradualmente o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual na COEPAD de acordo com a narra¢do dos entrevistados,
indagagdes e observagdes do entrevistador.

O candidato a ser um cooperado primeiramente € entrevistado
junto com seus pais ou responsaveis pelo fundador da Cooperativa e/ou
outro membro do Conselho Administrativo. Mediante o aceite dos
mesmos, a pessoa com deficiéncia intelectual deve passar por um
periodo de adaptagdo, no qual ¢ avaliado se ele tem reais condi¢des de
executar as tarefas solicitadas. Sob a interpretag@o do entrevistado E13:

A familia procura a COEPAD, a diretoria explica
o que significa a Cooperativa ¢ como funciona. Os
pais recebem uma ficha cadastral para ser
preenchida com os dados do candidato a
cooperado. Antigamente essa ficha cadastral era
enviada para a APAE, e o profissional habilitado
fazia a avaliagdo de modo gratuito. Era atestado se
a pessoa com deficiéncia intelectual era apta ou
ndo para exercer fun¢do trabalhista. Entdo era
aceito na COEPAD, e submetido por um periodo
de experiéncia de até 3 meses (E13).

Na similitude o entrevistado E19 declara: “num primeiro
momento o candidato a cooperado chega na Cooperativa acompanhado
de algum responsavel e ¢ feito uma entrevista com os diretores, em
seguida ¢ preenchida uma ficha de intencdo para trabalhar”. E de acordo
com E18: “atualmente o atestado de aptiddo da APAE ndo é emitido
porque ela comegou a cobrar pelos atestados, pois os profissionais
exerciam tais atividades além do horario de trabalho da APAE”. Deste
modo, hoje em dia, os pais ou responsaveis devem providenciar o
atestado (laudo médico) para fins de comprovacdo de deficiéncia
intelectual, j& que ¢ uma obrigatoriedade do Estatuto Social, conforme
mencionado na primeira categoria: Deficiéncia Intelectual.

Além disso, a COEPAD necessita conhecer o nivel de deficiéncia
intelectual do candidato a cooperado. Conforme E15 “precisa haver
controle da entrada de pessoas com deficiéncia intelectual, podendo
também ser autista ou portador da Sindrome de Down. E avaliado o
nivel de deficiéncia, sendo ndo aceito, somente o nivel 01 devido aos
cuidados que este nivel requer e a COEPAD ndo pode atender”. Para o
entrevistado E8 “a populacdo psiquiatrica ndo seria adequada para fazer
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parte dos cooperados. O processo de selecdo precisa ser cuidadoso, pois
¢ um grupo de pessoas muito dificil de operar administrativamente”.
Para corroborar teoricamente sobre o contexto da inclusdo social de
pessoas com deficiéncia intelectual, Aranha (2001, p. 21) ressalta [...] “é
o processo de ajuste mutuo, onde cabe a pessoa com deficiéncia
manifestar-se com relag@o a seus desejos e necessidades e a sociedade, a
implementacdo dos ajustes e providéncias necessarias que a ela
possibilitem o acesso e a convivéncia no espaco comum, nao
segregado”.

Cabe destacar que o fundador da Cooperativa ainda exerce um
papel decisivo no processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia
intelectual, como pode ser percebido nas falas de alguns entrevistados.
De acordo com o entrevistado E10: “as pessoas ficam sabendo da
COEPAD e entram em contato com o fundador para a inclusdo da
pessoa com deficiéncia intelectual”. Para E2 “o primeiro contato é a
conversa com o fundador da Cooperativa, ¢ considerada a “porta de
entrada” para a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual na
COEPAD”. E por El “o fundador ¢ a pessoa mais presente no processo
de inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual na COEPAD”.

De acordo com a manifestacio de todos os entrevistados, o
periodo de adaptacdo da pessoa com deficiéncia intelectual na COEPAD
tem o prazo maximo de trés meses.

Na coleta de informagdes sobre o processo de inclusdo na
COEPAD o pesquisador observou que o tratamento da inclusdo de
pessoas com deficiéncia intelectual sofreu modificacdes ao longo da
trajetoria da Cooperativa. Apresenta dois momentos distintos.

Anteriormente, apos o aceite da pessoa com deficiéncia
intelectual para trabalhar na Cooperativa, a mesma vivenciava um
periodo de adaptagdo de acordo com o relato dos entrevistados a seguir.
Conforme E14 “a pessoa com deficiéncia intelectual percorre as oficinas
durante a adaptacdo. Onde ela se identifica e gosta mais”. Para o
entrevistado E2 “inicialmente a pessoa deveria passar por cada oficina
para que o seu “dom pudesse ser reconhecido” aliado a sua capacidade
de adaptacdo, tanto de modo fisico quanto de modo psicoldgico, ao se
identificar com determinada oficina. Também, de acordo com o
entrevistado E19:

No caso da pessoa com deficiéncia intelectual ser
aceita ¢ proposto para ela passar por todas as
oficinas. Num primeiro momento ela fica onde se
adapta. Existem dois lados: o lado do cooperado,
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este precisa se adaptar a uma rotina de trabalho,
possuir certo nivel de independéncia e
mobilidade, outro lado a Cooperativa também
precisa se adaptar a pessoa com deficiéncia
intelectual, porque o foco ¢ ela, por conta do
Estatuto Social ndo € possivel ampliar para outras
deficiéncias. A diretoria estabelece o tempo ajuste
do individuo de 30 a 90 dias, vai sendo
monitorado o trabalho, pelo menos por 60 dias.
Como a pessoa com deficiéncia intelectual vai se
adaptar a ter disciplina, horarios de trabalho, de
lanche, de entrada e de saida. Depende de como
foi “criada” (convivio familiar) interfere na sua
adaptag@o. Precisa se ajustar a uma rotina de
trabalho. O periodo de experiéncia é importante.
Isso ¢ “equilibrio na forca de trabalho” (E19).

Tal cendrio condizia com o que consta no Estatuto Social, Artigo
2°, alinea d “providenciar e organizar os servigos e a producgdo, de modo
a aproveitar a capacidade dos associados, distribuindo-os conforme suas
aptiddes e interesses coletivos dos mesmos” (COEPAD, 2013b, p. 1).

Atualmente, de acordo com o relato de determinados
entrevistados, o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia
intelectual assume outros atributos, conforme relata as seguintes falas
dos entrevistados:

Nestes trés meses a pessoa com deficiéncia
intelectual convivia com o cotidiano de cada
oficina para ver qual ela se adaptava melhor. Este
processo era usado anteriormente. Na atualidade a
COEPAD “s6 admite onde tem vaga”. O motivo &
que “ndo adianta encher uma oficina ou colocar
gente onde ndo precisa’. A pessoa com
deficiéncia intelectual entra na Cooperativa ja
direcionada para uma vaga. Nao acredito que
prejudica o cooperado. Agora acontece assim
porque as pessoas com deficiéncia intelectual
querem ficar nas oficinas mais tranquilas como ¢
o caso das Oficinas de Cartonagens. Antes da
pessoa com deficiéncia intelectual comegar na
oficina os cooperados atuais sdo informados que
um novo cooperado fara parte da equipe (E13).
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Conforme o entrevistado E8 “no primeiro momento eles sdo
alocados onde ¢ necessaria a mao-de-obra, ndo sendo observado o tipo
de perfil da pessoa. E preciso cruzar as caracteristicas de cada oficina
com limitagdes e caracteristicas de cada perfil”. Para o entrevistado E6:
“A inclusdo ¢ por vaga, porque eles preferem trabalhar sentados e sem
grandes esfor¢os. O fato de o futuro cooperado escolher prejudica as
oficinas onde carece mao-de-obra. Eles preenchem uma ficha e de
acordo com a disponibilidade de vagas sdo chamados”. Segundo o E3 “o
fundador conversa com os pais do futuro cooperado e de acordo com as
caracteristicas da pessoa, ¢ direcionado para uma determinada oficina de
acordo com a vaga”. Para confirmar, o entrevistado E1 diz:

E importante considerar “o despertar de cada
cooperado”. As vezes o cooperado ¢ inserido na
oficina que precisa de mao-de-obra. Muitas vezes
a inclusdo comega pelo preenchimento de vaga e
ndo pela identificagdo do cooperado com a
atividade da oficina, com o coordenador e com os
outros cooperados (E1).

Mediante as exposi¢des dos entrevistados sobre o momento da
inclusdo, percebe-se a disparidade de opinides quanto ao procedimento
da entrada de pessoas com deficiéncia intelectual na Cooperativa.
Enquanto alguns entrevistados se manifestaram sobre o processo de
inclus@o ainda por meio da identificagdo e adaptacdo das pessoas com
deficiéncia intelectual numa oficina especifica, outros evidenciaram a
altera¢do neste método, sendo no presente momento, de acordo com a
disponibilidade de vagas. Essa inconsisténcia ¢é justificada pelo grau de
aproximagdo do entrevistado junto ao processo de sele¢do do candidato
a cooperado. Esse novo sistema evidencia a influéncia de procedimentos
praticados por meio da gestdo estratégica, conforme serd exposto
adiante.

Esse periodo de experiéncia da pessoa com deficiéncia intelectual
na Cooperativa faz parte do seu processo de inclusdo. No
questionamento junto aos entrevistados acerca do responsavel pelo
gerenciamento desse processo, 100% da populagdo entrevistada afirmou
que a COEPAD ndo possui um participante ou grupo especifico para
essa atribuicdo. Normalmente quem seleciona acompanha o
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia intelectual. Segundo E2
“ndo tem uma pessoa que acompanha o processo de adaptacdo, o
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fundador que responde por este processo”. De acordo com El “o
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fundador acompanha o periodo de adaptagdo. Nao existe alguém
somente voltado para administrar o processo de inclusao”.

A referéncia de acompanhamento da inclusdo das pessoas com
deficiéncia intelectual na COEAD conforme os entrevistados sdo os
coordenadores das oficinas de produgdo. De acordo com o E13 “sdo
acompanhados pelo coordenador da oficina. Nao existe alguém para
fazer o acompanhamento geral. O coordenador que atesta se a pessoa
com deficiéncia intelectual se ajustou apds o periodo de adaptagdo”.
Para E15 “no dia a dia é o coordenador que acompanha. As vezes com a
supervisdo da diretoria”. Ao final do periodo de adaptagdo conforme ES8
“o fundador tem o parecer informal (didlogo) do coordenador de
producao. Como foi o fundador que colocou a pessoa com deficiéncia
intelectual, ele decide se fica, mas com o respaldo do coordenador”.

Cabe destacar que os coordenadores de oficinas e o coordenador
geral ndo participam do processo de sele¢do. De acordo com o E7 “os
coordenadores ndo participam da selecdo, mediante o comunicado da
diretoria da entrada do novo membro na oficina, acompanham sua
adaptagao”.

Perante essa conjuntura cabe o respaldo tedrico de Amaral Jr. e
Burity (2006), quanto a inclusdo social ser uma questdo de abertura e de
gestdo. A abertura entende-se como a sensibilidade para identificar e
coletar manifestacdes de insatisfacdo e dissenso sociais para distinguir a
diversidade social e cultural. Pela gestdo percebe-se como crenga no
carater quantificavel, operacionalizavel, de tais demandas e indagacdes
administraveis por meio de técnicas gerenciais e¢ da alocagdo de
recursos. Todavia, ¢ fundamental o papel dos atores envolvidos
diretamente nesse processo, ja que interfere diretamente nos resultados.
Como relata o E8 “o fundador tem um coragido imenso, o que prejudica
a selecdo pois quer dar oportunidade a todos”.

Ainda no processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia
intelectual, o pesquisador questionou os entrevistados acerca da
possibilidade de incompatibilidade da pessoa com deficiéncia intelectual
junto a oficina a qual foi direcionada, visto que o processo esta
encaminhado para a disponibilidade de vagas. Os entrevistados
relataram quais os procedimentos adotados nessas situacdes. Conforme
E1 “o cooperado ¢ realocado para outra oficina mediante comunicado ao
fundador que ¢ a pessoa mais participativa no processo de inclusdo. A
psicologa também acompanha e faz a “ponte” entre a diretoria e o
cooperado que necessita ser realocado”. Para E7 “sdo verificados os
motivos da incompatibilidade da pessoa com deficiéncia intelectual e
depois ¢ mudado para outra oficina”. De acordo com o E3:
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O coordenador primeiro procura dialogar com o
cooperado para entender os motivos da
insatisfagdo e depois procura a diretoria e informa
a situagdo. [...] a psicologa ser voluntaria
prejudica por causa da rotatividade, a quebra de
vinculo com os cooperados prejudica o
relacionamento deles com os outros € com a
Cooperativa (E3).

Nas falas dos entrevistados pode-se perceber a importancia do
trabalho e da presenca do psicologo nas relagdes entre as pessoas com
deficiéncia intelectual e a Cooperativa. De acordo com o E8 “a
populagdo de cooperados exige acompanhamento de psicologo, precisa
estar presente no minimo de 16 a 20 horas durante a semana, devido a
demanda de tarefas. O trabalho do voluntario neste caso ¢ para “apagar
incéndios” em necessidades emergenciais”. Portanto, o trabalho de tal
profissional é fundamental para melhorias no relacionamento entre
Cooperativa e seus envolvidos: cooperados, diretoria e coordenadores de
produgao.

O desligamento total da pessoa com deficiéncia intelectual da
COEPAD ocorre em situagdes nas quais o candidato a cooperado nao se
adaptou ao perfil da Cooperativa. Neste caso, a diretoria entra em
contato com os pais para tomar as providéncias necessarias. O lado
sentimental interfere nestas circunstancias, pois conforme relara E13 “ai
vem a velha histéria do coragdo”. Tal comportamento interfere
diretamente neste aspecto, visto que os pais ou responsaveis insistem
para que a pessoa com deficiéncia intelectual continue na Cooperativa e
segundo também o entrevistado E13 “vamos levando enquanto pode”.

Nesse interim cabe abordar a participacao dos pais no processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual. De acordo com Gugel
(2011) a participagdo de pais, amigos e parentes das pessoas com
deficiéncia intelectual contribuem para a formagdo das cooperativas
sociais, haja vista, o envolvimento dos entes facilita a integracao desses
individuos e o sentimento de independéncia por meio do trabalho
produtivo além de suas significativas contribui¢des para a administragdo
da mesma.

A maioria dos pais ou responsaveis de acordo com a opinido dos
entrevistados tem um nivel considerado muito baixo de participacdo na
Cooperativa. Conforme E6 “no inicio os pais fazem promessas, mas nao
se comprometem depois. Os pais ativos na Cooperativa ndo chegam a
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10 membros do total de 42 cooperados. O responsavel esta somente no
papel, ndo ha participagdo”. Essa disparidade entre o nimero total de
pais ou responsaveis e os participantes ativos contribuem para o
aumento de dificuldades na sustentacdo da COEPAD, dentre a maioria
dos pais ativos estdo os membros do grupo de pais presentes desde o
momento da fundag¢do da Cooperativa. Para corroborar o entrevistado E
18 afirma: “poucos participam e sempre sdo 0S mesmos, Sa0 raros os
que “vestem a camisa” da COEPAD”. De acordo com o E8 “os pais
véem a cooperativa como um local ocupacional. Eles ndo véem os
cooperados como responsaveis pela confecgdo de produtos”.

A partir dessas exposicdes constata-se dois grupos distintos de
pais: aqueles que procuram a COEPAD somente como um local para a
permanéncia da pessoa com deficiéncia intelectual além da sua moradia
e ndo sdo participativos deste novo cenario de convivéncia e, por outro
lado, aqueles associados que percebem a COEPAD como ambiente
propicio para a interagdo de pessoas com deficiéncia intelectual e
melhorias na relagdo com a sociedade. Destaca E9 “participo da
COEPAD porque ela tem um trabalho interessante a oferecer. A
COEPAD precisa do auxilio dos pais. Temos filhos com necessidades
especiais”. O processo de gerenciamento da participacdo de pais ou
responsaveis serd mais detalhada na se¢do 4.3.4 Cooperativismo.

Apbés o término do periodo de adaptacdo, a pessoa com
deficiéncia intelectual apta para trabalhar na Cooperativa segundo o aval
do coordenador da oficina e da diretoria torna-se um cooperado. O
pesquisador observou que o termo cooperado ¢ referéncia para a
identificagdo da pessoa com deficiéncia intelectual na COEPAD. Para
confirmar E4 “ela se torna cooperado ap6s o periodo de adaptagdo”. De
acordo com o Estatuto Social, Artigo 3°, conforme ja mencionado, a
pessoa com deficiéncia intelectual torna-se um associado classificado na
categoria 1 (COEPAD, 2013b). O tempo de permanéncia no quadro de
cooperados ndo ¢ limitado, isto ¢ designado pela adequagdo e motivagao
dos mesmos.

Além da intencdo da COEPAD ao incluir pessoas com
deficiéncia intelectual por meio de atividades voltadas para o processo
produtivo, a existéncia de outras agdes de inclusdo social foi
questionada pelo pesquisador junto aos entrevistados.

Os entrevistados destacaram que além do trabalho desempenhado
pelas pessoas com deficiéncia intelectual nas oficinas de trabalho, a
COEPAD promove outras acdes que se enquadram no processo de
inclusdo social. A iniciativa com mais destaque ¢ a participagdo das
pessoas com deficiéncia intelectual em atividades de lazer como, por
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exemplo, atividades de lazer no Instituo Guga Kuerten (IGK) com o
intuito de interagir os cooperados das diferentes oficinas de produgio.
De acordo com o entrevistado E8 “oportunidade para vivenciar o lazer
como no IGK ¢ o diferencial da Cooperativa, assim outras habilidades
além do processo produtivo sdo estimuladas”.

O IGK ¢ um grande parceiro da COEPAD. A cada sexta-feira
pela manha, o veiculo automotivo com os profissionais do IGK busca os
cooperados no enderego da Cooperativa e eles sdo levados até o Instituto
para um dia de recreacdo mediante acompanhamento de alguns
coordenadores de oficina de producdo. Nesta recreacdo eles tém contato
com outras pessoas, principalmente criangas.  Participam dessa
atividade em torno de 25 a 30 cooperados, visto que de acordo com o E6
“alguns ndo vao por limitagdes fisicas, outros sdo mais velhos, portanto,
ndo gostam de ir por causa das criangas, dizem que tem muito barulho”.
Para E3 “as atividades sdo muito infantilizadas, o que diminui a
participagdo, por exemplo, brincadeiras em piscinas de bolinhas e
escorregadores”.

Com a manifesta¢do de desisténcias para a recreagdo no IGK, o
proprio Instituto se dirigiu a Cooperativa para averiguar as causas, apos
didlogos com os cooperados, o IGK em concordancia com a COEPAD
destina o dia de segunda-feira para atividades somente com seus
cooperados. Desta maneira, os cooperados sdo levados até um clube
anexo a um campo de futebol proximo ao endereco da COEPAD onde
realizam a pratica de esportes e brincadeiras, também com o
acompanhamento de coordenadores de producgdo ou voluntarios.

Assim sendo, percebe-se que o processo de inclusdo social de
pessoas com deficiéncia intelectual ndo se restringe ao processo
produtivo da Cooperativa, conforme expde E7 “é uma pratica que outras
organizacdes ndo oferecem as pessoas com deficiéncia intelectual”.
Desta maneira, a COEPAD ¢ um ambiente que proporciona igualdade e
convivéncia social.

Destarte, ap6s a explanacdo sobre a temadtica da inclusdo social
verifica-se que o Estatuto Social da Cooperativa, COEPAD (2013b),
ndo contempla regulamentagdes voltadas diretamente a esse processo,
mas somente a admissdo dos associados em geral, conforme cita o
Artigo 5: “para associar-se, o interessado preencherd e assinard a
respectiva proposta, fornecida pela Cooperativa. Paragrafo 1°: Aprovada
pelo Conselho de Administragdo” [...] (COEPAD, 2013b, p. 3).
Contudo, no Estatuto Social, COEPAD (2013b) podem ser encontrados
indicios sobre a inclusdo social mediante as consideragdes sobre a
pessoa com deficiéncia intelectual conforme ja descrito anteriormente.
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Mediante as caracteristicas do processo de inclusdo social de
pessoas com deficiéncia intelectual na COEPAD, que envolve diferentes
atores sociais, convém ressaltar que esse contexto vem ao encontro de
manifestacdes que possam futuramente estruturar a proposta de
Incubadora de Gestdo Social (IGS) visto que [...] “a incubadora de
projetos de gestdo social e os atores de gestdo compartilhada” [...] “tem
relevante papel de agente formador e animador, capaz de promover a
educac@o associada ao desenvolvimento, a inclusdo social e a cidadania”
(MORETTO NETO; GARRIDO; JUSTEN, 2011, p. 837).

4.3.3 Gestao Estratégica

A categoria Gestdo Estratégica de acordo com a explanagdo de
Tenorio (2002a) pode ser interpretada como um instrumento para
praticas que levem a ganhos de cunho financeiro oriundas de um sistema
econdmico mundial voltado para a busca de resultados de interesses
individuais originados de um sistema trabalhista, orientado pelo nivel
hierarquico e de méritos mercadocéntricos em detrimento dos valores
sociais. Neste preceito a participacdo do trabalhador no processo
decisorio sistema-empresa ndo ¢ instigada, evidenciando a atuacdo
gerencial de carater monologico. No ambito cooperativista, Valadares
(2001) evidencia que mecanismos tém sido adotados para a
sobrevivéncia das cooperativas perante o sistema econdmico
competitivo capitalista, o que requer modificagdes na forma
organizacional das cooperativas pela busca continua da eficiéncia
econdmica, ou seja, a procura por novos modelos de gestdo sdo
tentativas de ajuste a realidade recente (VALADARES, 2001).

Na busca pela permanéncia no cenario econdOmico capitalista,
praticas procedentes da gestdo estratégica sao adotas pelas cooperativas.
Perante esse contexto e de acordo com as informagdes coletados junto
aos entrevistados, o pesquisador procurou identificar as agdes de
natureza estratégica na COEPAD por meio da ferramenta de apoio Ciclo
PDCL (Plan, Do, Check, Learn): Planejar, Executar, Controlar e
Aprender (FNQ, 2011) (vide Figura 07 — Ciclo PDCL da segdo 3.5
Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados).

Os entrevistados opinaram quanto a formulacdo do planejamento
de atividades na Cooperativa. Dos 100% (07) entrevistados do setor de
producdo, 71% (05) afirmaram a existéncia de planejamento na
COEPAD referente a execucdo de atividades e processos. Ja 29% (02)
mencionaram ndo haver planejamento. Os entrevistados informaram que
o planejamento existente ¢ informal, conforme E6 “é informal, somente
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falado”. Cada oficina planeja suas atividades de acordo com as
informagdes verbais recebidas do coordenador geral de produgdo ou da
diretoria. Somente 01 entrevistado mencionou a formaliza¢do do
planejamento: “existe planejamento formal mas ndo ¢ utilizado, somente
se alguém necessite consultar na auséncia do coordenador geral da
oficina”. Referente ao planejamento das agdes da COEPAD mediante o
Conselho de Administracdo dos 100% (07) entrevistados, todos
asseguraram a elaborag@o do planejamento em grupo das operagdes da
COEPAD. Conforme E13 “o planejamento ¢ elaborado a cada inicio de
ano com a participagdo de todos”. Os membros do Conselho de
Administracdo dividem opinides quando questionados acerca do
planejamento estratégico da Cooperativa, 57% (04) afirmam ndo haver
esse procedimento, conforme relata E13 “ainda ndo tem, estd em
construgdo, inicialmente aqui era um local gerenciado de modo familiar.
Com o seu crescimento, houve a necessidade de mudanga
principalmente em gestdo”. Outros 43% (03) consideram o documento
intitulado Planejamento Anual, como sendo o planejamento estratégico
da Cooperativa, “na reunido do Conselho Administrativo ¢ elaborado o
planejamento anual, este é considerado nosso planejamento estratégico”
descreve E15.

No que concerne a execugdo e ao controle, todos os entrevistados
garantiram que a execucdo obedece os processos planejados, nao
havendo disparidade entre as agdes delineadas e seu cumprimento.
Quanto ao controle das atividades desenvolvidas pela COEPAD, no
ambiente produtivo 71% (05) atestaram o dominio do desempenho de
suas agdes no ambiente de trabalho. Esse controle ¢ formal, sendo
registrado em relatorios ou planilhas de produgdo de acordo com a
realidade de cada oficina. Conforme E5 “hd uma planilha de registro de
producdo da oficina que ¢ transmitida ao coordenador geral de
produgdo, pois a funcionaria recebe por comissdo e € necessario o
controle do que ¢ produzido”. De acordo com E6 “o controle ndo ¢
pedido pela geréncia, tenho controle interno pelo proprio interesse da
oficina”. Em contrapartida, 29% (02) dizem que ndo ha controle formal
do que ¢é executado na oficina, “o controle é s6 de cabega”. Segundo os
entrevistados do Conselho de Administragdo, 29% (02) disseram que o
controle da diretoria ¢ informal, enquanto 71% (05) afirmaram que o
controle ¢ exercido por meio de relatorios e reunides. De acordo com
E19:

O controle ¢ feito por reunides de trabalho
semanais entre os membros da diretoria, estas sdo
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informais sem registro em ata. As reunides
mensais sdo registradas com ata, também sio
feitos relatdrios orais de modo informal sobre as
atividades de cada membro da diretoria. Com os
coordenadores, as reunides seriam bimestrais, no
momento sdo falhas, mas a Cooperativa reconhece
essa falha e tem o propésito de cumprir o
cronograma de reunides em 2014 (E19).

Para complementar, expde o entrevistado E15 “o controle é pelo
relatério bimestral da diretoria, principalmente quanto a administragao,
o financeiro, o comercial e a producdo, atualmente sdo as areas de foco
da gestdo da cooperativa. Também ha reunides semanais chamadas
reunides de servigo”. De acordo com o Estatuto Social:

Artigo 61: A apuragdo dos resultados do exercicio
social e o levantamento do balanco geral serdo
realizados no dia trinta e um de Dezembro de cada
ano; e,

Artigo 62: Os resultados serdo apurados segundo
a natureza das operagdes ou servigos, pelo
confronto das respectivas receitas com as despesas
diretas ou indiretas (COEPAD, 2013b, p. 18).

Por fim, mediante os resultados das acdes da COEPAD, 100%
(07) dos entrevistados consideram estas informagdes como
oportunidades de aprendizagem, melhoria e apoio aos envolvidos com a
Cooperativa. Conforme o entrevistado E14 “os resultados mostraram a
necessidade de a COEPAD buscar capacitacao para ajudar a aumentar as
vendas”. A Cooperativa em 2013 obteve préstimo de consultoria e
capacitacdo por meio de palestras junto ao Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Santa Catarina (SEBRAE/SC) voltado para a
melhoria de vendas no mercado. Para o entrevistado E17 “melhoria na
confec¢do de produtos para garantir a qualidade, principalmente no
acabamento final”. Por outro lado, o entrevistado E13 destaca o lado
social, “com os resultados da COEPAD podemos perceber o aumento do
bem-estar do cooperado”.

Mediante essas informagdes percebe-se que a supremacia da
informalidade nos registros de informa¢des da COEPAD, salvo
documentos obrigatorios de acordo com o seu Estatuto Social, conforme
citado.
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A COEPAD destaca o aspecto financeiro como um dos seus
maiores desafios no contexto de operacionalizar a gestdo de atividades.
Valadares (2001) evidencia como o grande desafio proposto ¢ a
manutencdo da saude financeira das cooperativas, de modo a equacionar
a distribui¢do de lucros entre os cooperados e capitalizar a cooperativa.

A cooperativa ndo possui capital de giro ou financiadores, os
recursos resultantes da comercializa¢do de seus produtos sdo destinados
ao pagamento dos funcionarios e cooperados, além da aquisicdo de
matéria-prima para a viabilizacdo de seu funcionamento (COEPAD,
2012). De acordo com o entrevistado E15 “a Cooperativa precisa “matar
um ledo por dia”, ndo ha capital de giro, os recursos sdo para suprir os
gastos da COEPAD, a diretoria reunides mensais para discutir os
recursos financeiros a fim de honrar nossos compromissos”.

Na busca da viabiliza¢do de suas atividades, de acordo com os
entrevistados, a COEPAD converge esforcos na atuacdo de trés
situacdes: estabelecimentos de parcerias com clientes, formalizagdo de
convénios com entidades publicas e elaboragdo de projetos para
captacdo de recursos financeiros.

Conforme descrito na categoria Deficiéncia Intelectual, a
Cooperativa busca parcerias com organizacdes para a contratagdo de
pessoas com deficiéncia intelectual que trabalhem na sede da COEPAD,
estas empresas assumem os gastos financeiros (remuneracdo e
pagamento de impostos) da pessoa com deficiéncia intelectual, enquanto
a Cooperativa proporciona o ambiente ¢ o acompanhamento de
profissionais para a realizagdo das atividades trabalhistas. Conforme
declaracdo do entrevistado E13, “ha o estabelecimento de parcerias com
empresas que precisam atender a Lei de Cotas™ para pessoas com
deficiéncia, assim a empresa paga o cooperado, que exerce a fungdo
trabalhista na COEPAD”. Outra estratégia ¢ a negociagdo com grandes
empresas para a aquisicdo de quantidades significativas de produtos.
Relata o entrevistado E13 “temos grandes parceiros como o Angeloni
Supermercados e o Grupo Orcali, que compram grande quantidade de
nossos produtos, ¢ a UFSC pela permissdo do ponto de vendas na
Universidade”.

A formalizagdo de convénios com entidades publicas tem como
proposito o beneficiamento da COEPAD com o trabalho de

> Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991 de acordo com o Artigo 93, onde fixa
percentuais de vagas a serem preenchidas por pessoas com deficiéncia nas
empresas com mais de 100 funcionarios, garantindo todos os direitos
trabalhistas e previdencidrios (BRASIL, 2013j).



189

profissionais habilitados no convivio com pessoas com deficiéncia
intelectual. Por exemplo, a COEPAD possui um convénio (renovago
anual) com a Fundacdo Catarinense de Educagdo Especial (FCEE) para
a cessdo de 02 profissionais. Estes profissionais sdo da categoria
Admitido em Carater Temporario (ACT), normalmente professores da
area de educagdo especial e dentro da Cooperativa trabalham com os
cooperados principalmente nas oficinas de producdo. Convém elucidar
que esse convénio ¢ estabelecido entre a FCEE e a Sociedade Vida e
Movimento.

A sociedade Vida e Movimento é considerada a mantenedora da
COEPAD. Inicialmente foi fundada a Escola Vida ¢ Movimento, em
1984, com o intuito de ser uma escola voltada para pessoas com
deficiéncia, sem fins lucrativos. Com o encerramento desta escola, a
Sociedade Vida e Movimento, que sustentava a escola, passou a ser a
mantenedora da COEPAD. Conforme expde o entrevistado E13 “a
cooperativa ndo pode buscar recursos financeiros, pois sua natureza ¢
voltada para o processo produtivo (gera valor econdmico), entdo pela
Sociedade Vida e Movimento ¢é possivel conseguir incentivos
financeiros municipais, estaduais e federais”. O espaco fisico onde se
localiza a COEPAD ¢ de propriedade da Sociedade Vida e Movimento
(mediante doagdo do Governo do Estado de Santa Catarina), o qual cede
sua propriedade por meio de termo de comodato a COEPAD, periodo de
20 anos e renovaveis por mais 20 anos. Tal Sociedade possui um
Conselho de Administracdo e Estatuto Social proprios. Este Conselho de
Administracdo também € composto por pessoas envolvidas diretamente
com a COEPAD, principalmente a diretoria. “A Sociedade Vida e
Movimento tem “vida propria” e sua finalidade atual é buscar convénios
e recursos financeiros™ alega E15.

No tocante a captagdo de recursos financeiros, por meio da
Sociedade Vida e Movimento, a diretoria da COEPAD realiza a
elaboracdo de projetos com o intuito de conquistar alternativas para
incrementar a sua subsisténcia. Esses projetos sdo submetidos ao
cumprimento dos critérios de editais de chamada publica para
institui¢des sem fins lucrativos, principalmente a nivel federal.

Em programas estaduais e municipais que proporcionam
beneficios a entidades com caracteristicas sociais como a COEPAD, a
diretoria também busca recursos. Durante o periodo desse estudo, o
pesquisador obteve informagdes junto a diretoria da aprovacao de dois
projetos distintos. O primeiro foi a assinatura de um convénio entre a
COEPAD e a Secretaria de Desenvolvimento Regional da Grande
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Floriandpolis (SDR), no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para a
execucdo da meta: aquisi¢do de matéria-prima.

Outro importante convénio conquistado pela COEPAD,
conforme relata o entrevistado E19 “participamos de um processo
licitatorio para o beneficiamento de cooperativas de baixa renda que
trabalham com reciclagem, eram até dez cooperativas selecionadas,
ficamos em oitavo lugar’. Este convénio ¢ uma parcela do Programa
Economia Verde e Solidaria (EVS) executado pela Secretaria de Estado
do Desenvolvimento Econdomico Sustentavel (SDS) e pela Fundagao de
Amparo a Pesquisa e Inovagdo (FAPESC) com a colaboragdo e
incremento de parceiros como o Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES) e o SEBRAE/SC. Tal programa tem o
objetivo de auxiliar entidades produtivas de baixa renda e sem fins
lucrativos (EVS, 2013).

No que concerne & COEPAD, tal convénio foi firmado no valor
de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) para a execugdo das metas:
reestruturagdo fisica da sede da COEPAD e aquisi¢do de equipamentos
para as oficinas de produgdo e o escritdrio central. A prestagdo de contas
finais destes convénios segue a normalizacdo fiscal do estado de Santa
Catarina por meio do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal
(SIGEF).

Os entrevistados destacaram a participagdo conjunta da diretoria e
dos coordenadores de produg@o quanto a elaboragdo do Plano de Trabalho
para a submissdo junto ao processo licitatorio. Conforme o entrevistado E2
“foram feitas reunides, onde os coordenadores de oficinas informaram a
diretoria as suas necessidades de materiais e equipamentos novos".

Apos essa exposicio ¢ presumivel verificar que as acdes de gestio
da COEPAD assumem caracteristicas de gestdo estratégica dentro do
contexto cooperativista a qual pertence, principalmente em relagdo ao
mercado, o que corrobora com a citagdo de Valadares (2001, p.24) “em
todos os tipos de cooperativas observa-se a necessidade de desenvolver
novas formas de acdo no mercado [...] de financiamento das atividades e
novas formas de relacionamento entre o cooperado e sua cooperativa”.

Em contrapartida, a proposta da IGS destaca como um dos
objetivos: “realizar parcerias publico-privadas com a participagdo das
diversas organizacdes da sociedade para a busca de solugdes inovadoras
sustentaveis no desenvolvimento regional e local, com base na gestdo
social” (MORETTO NETO; GARRIDO; JUSTEN, 2011, p. 839). Esse
objetivo ressalta a oportunidade de conquistar parcerias com propositos
sociais que vao além das associagdes voltadas especificamente para a
obtengdo de vantagens econdmicas.
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4.3.4 Cooperativismo

A categoria Cooperativismo estd essencialmente vinculada a
entidade estudada nesta dissertagdo. Segundo a OCB (2004, p. 19) o
cooperativismo pode ser interpretado como um “sistema fundamentado
na reunido de pessoas e ndo no capital, em que o empreendimento
comum realizado — em qualquer ramo ¢ atividade — visa as necessidades
do grupo e ndo ao lucro, busca prosperidade conjunta e ndo individual”.
Para fins da entidade pesquisada, destaca-se entre as divisdes do
cooperativismo o ramo Especial, organizado por cooperativas cujo
quadro social ¢ formado por pessoas relativamente incapazes,
necessitando de tutela ou pessoas consideradas em desvantagem social.
Visam o desenvolvimento e maior integracao social de seus associados.

Conforme ja exposto sobre a contextualizagdo da COEPAD,
devido as caracteristicas especificas de seus cooperados, a mesma
adequa-se na categoria de cooperativa Especial pela Lei n® 9.867 de 10
de novembro de 1999 (BRASIL, 2013b), exclusiva para cooperativas
com denominagdo social e também de acordo com seu Estatuto Social,
Artigo 1°, COEPAD (2013b). Além disso, ¢ obrigatorio a Cooperativa
ter seu nome associado a expressdo “Cooperativa Social”, conforme
prevé o seguinte marco legal da Lei n® 9.867 de 10 de novembro de
1999:

Art. 1° As Cooperativas Sociais, constituidas com
a finalidade de inserir as pessoas em desvantagem
no mercado econdmico, por meio do trabalho,
fundamentam-se no interesse geral da comunidade
em promover a pessoa humana e a integragao
social dos cidadios [...]

Art. 2° Na denominagdo e razdo social das
entidades a que se refere o artigo anterior, ¢é
obrigatério o uso da expressdo ‘“Cooperativa
Social, aplicando-lhes todas as normas relativas
ao setor em que operarem, desde que compativeis
com os objetivos desta Lei.

Art. 3° Consideram-se pessoas em desvantagem,
para efeitos desta Lei: [...] II — os deficientes
psiquicos e mentais [...] (BRASIL, 2013b, p.1).
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Em relacdo a estrutura organizacional, a composi¢do do quadro
funcional e condi¢des de trabalho das Cooperativas Sociais, expde o
Artigo 3° da Lei n° 9.867 de 10 de novembro de 1999:

§ 2° As Cooperativas Sociais, organizardo seu
trabalho no que diz respeito a instala¢des, horarios
e jornadas, de maneira a levar em conta e
minimizar as dificuldades gerais e individuais das
pessoas em desvantagem que nelas trabalharem, e
desenvolverdo e executardo programas especiais
de treinamento com o objetivo de aumentar-lhes a
produtividade e a independéncia econdmica e
social (BRASIL 2013b).

Além de ser regida particularmente por esta lei, a COEPAD
também fundamenta seu Estatuto Social e suas acdes pela Lei n°
5.764/1971 de 16 de dezembro de 1971, que determina a Politica
Nacional do Cooperativismo e institui o regime juridico das
cooperativas (BRASIL, 2013a), visto que a Lei n° 9.867 de 10 de
novembro de 1999 (BRASIL, 2013b) pode ser interpretada como um
complemento legal para abarcar o ramo Especial, mas sem detalhamento
do aparato estrutural e pessoal para uma cooperativa social. Além do
enquadramento legal, o Estatuto Social ndo contempla detalhes sobre o
tema cooperativismo.

Cabe esclarecer que o Estatuto Social conforme o Portal do
Cooperativismo Popular (2013) ¢ um instrumento de contrato, que
agrupa preceitos que servem para estruturar de maneira administrativa a
cooperativa e direcionar seu funcionamento, bem como orientar seus
cooperados quanto aos seus direitos e deveres.

Portanto, a COEPAD ¢ formada por uma Assembleia Geral de
Associados e tem por oficio, conforme o Artigo 19 do seu Estatuto
Social “tomar toda e qualquer decis@o de interesse da sociedade, e suas
deliberagdes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes”
(COEPAD, 2013b, p. 7). Entre as demais caracteristicas da Assembleia
geral da COEPAD cabe destacar:

Artigo 29: As deliberagdes nas Assembleias
Gerais serdo tomadas por maioria simples dos
votos dos associados presentes com direito a voto,
tendo cada associado presente direito a 1 (um)
voto, qualquer que seja o nimero de suas quotas-
partes.
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Artigo 31: A Assembleia Geral Ordinaria, que se
realizara obrigatoriamente uma vez por ano, no
decorrer dos 3 (trés) primeiros meses apds o
término do exercicio social [...].

Artigo 32: A Assembleia Geral Extraordinaria
realizar-se-4 sempre que necessario, e podera
deliberar sobre qualquer assunto de interesse da
Cooperativa [...] (COEPAD, 2013, p.8-9).

Quanto a composi¢do diretiva da Cooperativa, estd ¢ composta
pelos 6rgdos de administragdo, sendo constituidos pelo Conselho de
Administracdo e o Conselho Fiscal. O Conselho de Administragdo tem
por “sua competéncia e responsabilidade a decisdo sobre todo e
qualquer assunto de ordem econdmica ou social, de interesse da
Cooperativa ou de seus associados [...] e de recomendagdes e
deliberagoes da Assembleia Geral” (COEPAD, 2013b, p.11, art.39).

Artigo 40: O Conselho de Administracdo sera
composto de 10 (dez) membros, todos associados,
conforme definido no Artigo 3 deste Estatuto, no
gozo de seus direitos sociais, eleitos pela
Assembleia Geral para um mandato de 3 (trés)
anos, sendo obrigatéria, ao término de cada
mandato, a renovagdo de, no minimo, 1/3 (um
terco) de seus componentes [..] (COEPAD,
2013b, p.11).

De acordo com o Artigo 55 do Estatuto Social, quanto ao
Conselho Fiscal, este tem por fungdo fiscalizar a administra¢do da
Cooperativa, sendo “constituido de 3 (trés) membros efetivos e de 3
(trés) suplentes, todos associados, eleitos anualmente pela Assembleia
Geral, sendo permitida a reelei¢do de apenas 1/3 (um tergo) de seus
componentes” (COEPAD, 2013b, p. 16). E de acordo com o Paragrafo
2° “Os associados ndo podem exercer cumulativamente cargos no
Conselho de Administracdo e no Conselho Fiscal” (COEPAD, 2013b, p.
16).

A partir da estruturagdo da COEPAD, ¢ oportuno apresentar a
descrigdo do processo produtivo das oficinas de producdo da COEPAD
e a operacionalizagdo de suas atividades, os procedimentos para a
comercializacdo de produtos e as praticas de gestdo que envolve:
diretoria, cooperados, funcionarios e voluntarios. Tais informacdes
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foram adquiridas pelas falas dos entrevistados e a observacdo
participante do pesquisador.

Conforme o Estatuto Social da COEPAD, Artigo 2°, Paragrafo 1°,
alinea a “organizar, montar ¢ colocar em funcionamento oficinas de
trabalho para seus associados portadores de deficiéncia mental, para a
producdo de bens e servicos destinados ao mercado e aos seus
cooperados” (COEPAD, 2013b, p.1) sintetiza o objetivo voltado para o
sistema de produg@o da Cooperativa.

O processo produtivo e operacional da COEPAD ¢ segmentado
em seis oficinas de producdo: Oficina de Papel Artesanal, Oficina de
Cartonagem 01, Oficina de Cartonagem 02, Oficina de Corte e Costura,
Oficina de Corte e Vinco e Oficina de Serigrafia.

A carga horaria dos cooperados sdo 04 horas didrias, de segunda
a sexta-feira, sendo trabalhadas no periodo matutino ou vespertino,
salvo os dias que os cooperados realizam atividades externas no IGK.
Cada oficina tem um coordenador de producdo, este possui atribui¢des
de acordo com a oficina em que trabalha. Algumas obrigagdes sdo
semelhantes como o acompanhar o processo de inclusdo da pessoa com
deficiéncia intelectual, supervisionar frequentemente o trabalho
executado pelos cooperados, dar instrucdes didrias aos cooperados
conforme o tipo de produto confeccionado (de acordo com a
particularidade da deficiéncia intelectual hd a necessidade de re-ensino
diario), também conforme E2 “conscientizar os cooperados que a
oficina ¢ um local de producdo e ndo uma escolinha”. E segundo E3
“dentro do prazo estipulado “dar conta” da producdo dos pedidos de
produtos”.

Todo o processo produtivo é supervisionado pelo coordenador
geral de produgdo. Tal profissional possui uma série de fungdes, pois ao
mesmo tempo, € responsavel pelo setor comercial, a ser apresentado
posteriormente. Entre as atribui¢des do coordenador geral quanto ao
processo produtivo, as principais sdo: elaborar o portfolio de produtos
da COEPAD junto ao profissional (estagiario) do design grafico,
transmitir informacdes para cada oficina de produ¢do de acordo com os
pedidos acordados com os clientes, organizar e conferir todo o
andamento da execugdo de todos os pedidos simultaneos nas oficinas,
entregar os pedidos de produtos aos clientes com veiculo de entrega da
cooperativa e cortar todo o papel reciclado na guilhotina manual antes
de ir para as Oficinas de Cartonagens ou Serigrafia. Conforme E7
“precisa forca e habilidade para ndo perder o material e requer
experiéncia para o seu manuseio”.
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Dentre os entrevistados envolvidos diretamente no processo
produtivo, 05 (cinco) sdo funcionarios e 02 (dois) sdo voluntarios. A
maioria sdo funcionarios devido a necessidade dos cooperados terem
acompanhamento continuo e diario do coordenador de producdo. Os
voluntarios sdo aposentados.

A seguir sdo expostas as caracteristicas do processo produtivo de
cada oficina de producao:

A Oficina de Papel Artesanal trabalha com a principal matéria-
prima dos produtos produzidos pela COEPAD: o papel reciclado. Os
materiais recebidos pela Cooperativa sdo praticamente diarios e
originados de doag¢des das familias dos cooperados, organizagdes,
pessoas que tomam conhecimento do trabalho da COEPAD e a
comunidade em geral. Estes materiais sdo depositados na propria sede
da Cooperativa, pois ndo sdo realizadas coletas externas, visto que a
COEPAD néo possui veiculo e nem pessoal para esse procedimento. Os
materiais doados e aproveitados pela Cooperativa sdo: papel usado A4
(folhas brancas), rolinhos de papel higiénico, rolinhos de papel toalha e
listas telefonicas.

Nesta Oficina trabalham 13 cooperados, divididos em dois turnos
(matutino e vespertino). O processo produtivo tem a contribuicdo de
voluntarios e de acordo com o entrevistado E6 “as atividades na oficina
sdo realizadas por escala, todos os cooperados trabalham em todas as
fases do processo de reciclagem de papel. Diariamente necessitam ser
lembrados de suas atividades do dia”.

Para comegar o processo de reciclagem do papel, inicialmente &
realizada a selegdo do papel. Nesta triagem sdo retirados dos papeis:
clipes, grampos, plasticos, entre outros, para que possa ser aproveitado
somente o proprio papel.

O processo de reciclagem do papel é realizado por todos os
cooperados desta Oficina sob a supervisdo do coordenador que tem o
conhecimento e a pratica da quantidade e do volume de papel artesanal
que deve ser produzido num determinado periodo. De acordo com o
entrevistado E6 “em média sdo produzidos 100 folhas de papel artesanal
reciclado por dia, oscila de acordo com o clima (sol ou nublado), a
condigdo fisica e psicoldgica dos cooperados. Pois ocorrem dias que eles
nao tém vontade de trabalhar”. Os cooperados usam equipamentos
adequados: luvas, botas e jalecos. Este processo produtivo ¢ composto
pelas seguintes fases:

Primeiramente o papel selecionado para reciclagem ¢ picado de
forma manual e inserido em um balde com agua pura para ficar de
molho durante 01 a 02 dias com o objetivo de amolecer o papel. Em
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seguida, junto com este papel picado e imido ¢ acrescentado um pouco
de agua e triturado em um liquidificador industrial, até que fique com
uma consisténcia bem moida, como se fosse uma polpa. Cada
manipulagdo rende em média 20 litros de polpa de papel.

A seguir esta polpa de papel ¢ colocada em um balde para que o
seu contetido seja passado por uma peneira para retirar o excesso de
agua. Esta agua ¢é reaproveitada, tanto para o tanque como para o
liquidificador. Depois este material ¢ colocado em 02 recipientes
grandes de plastico em formato quadrado. Neste recipiente o material ¢
misturado com uma cola especial, feita pela propria cooperativa e o sisal
(fibra natural rigida que contribui para dar fixagdo e consisténcia ao
material na composi¢do das folhas de papel recicladas). Neste momento
¢ decidido se o papel reciclado sera branco ou colorido. Caso seja
colorido é adicionado colorante (0 mesmo usado no tingimento de
tecidos), a cor ¢ determinada de acordo com os pedidos de produtos
recebidos pelo setor comercial. A mistura da polpa de papel e a tinta
ocorrem com as proprias maos dos cooperados ou as vezes ¢ utilizada
uma colher de madeira. Essa mistura fica “descansando” durante um
periodo para a devida absor¢do, normalmente de um dia para o outro.

Apbs, esta mistura que possui aspecto semelhante a uma massa, a
mesma ¢ colocada em uma tela quadrada grande, semelhante a uma
peneira e obedece a uma medida. A medida utilizada sdo canecas de
plastico. Cada tela tem aproximadamente 05 a 06 litros de polpa. Essa
tela com a massa de papel é mergulhada em um tanque com agua. Estes
tanques normalmente sdo abastecidos com dgua no inicio da semana e
repostos de acordo com a necessidade. Sdo esvaziados completamente e
limpos no encerramento da semana. O tanque tem capacidade
aproximada de 78 litros.

Posteriormente, a tela ¢ retirada do tanque, a agua ¢ escoada da
tela e encaminhada para a secagem, que dara origem a folha de papel
artesanal. O lado da tela que contém a massa de papel é colocado em
cima de uma entretela (tecido em algoddo) anexada a uma tabua de
madeira que comporta o tamanho da tela. No lado oposto da tela é
passada uma esponja para sugar o excesso de agua. Apods este
procedimento a massa de papel junta-se a entretela, entdo a tela ¢
retirada. Em seguida é colocada outra entretela para que a massa de
papel fique entre as duas folhas de tecido. Além do tecido também s&o
usadas folhas de plastico. Por exemplo, com formato em relevo de
renda. A folha de papel reciclado terd a textura igual a folha de plastico.
Em uma tabua sdo colocadas as entretelas com a massa de papel. Sao
agrupadas entre 10 a 12 folhas, em seguida, sdo inseridas na maquina de
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secagem, espécie de prensa para secar o papel, com durabilidade de 15 a
20 minutos. Em ocasides em que a folha de papel artesanal ndo passa
pela prensa, € posta para secar ao sol, sendo penduradas em varais.

A secagem requer cuidados para que as folhas de papel reciclado
ndo fiquem com bolhas de ar, o que acarreta na inutilidade da folha de
papel artesanal. Apos 01 ou 02 dias retira-se as entretelas e esta
fabricada a folha de papel artesanal.

As folhas de papel artesanal sdo selecionadas para eliminar as que
possuem falhas, e posteriormente armazenadas na sala de estoque, sendo
classificadas por cores e utilizadas de acordo com a demanda de pedidos
dos produtos. Normalmente as folhas de papel artesanal sdo enviadas
para as Oficinas de Cartonagens.

Convém destacar que além de cores, na confeccdo do papel
reciclado também s3o utilizados algumas pétalas de flores como a
buganvilia ¢ boca de ledo. As pétalas de flores sdo fervidas em agua.
Além disso, sdo usadas sementes como a de racula, cravo e salsa.
Quando a massa de papel reciclado recebe alguns destes itens o processo
de cor do papel e secagem ¢ diferente. As sementes ou pétalas de flores
sdo colocadas ap0s a tela sair do tanque e a secagem ¢ realizada por um
eletroportatil (aspirador de pd), que serve como um exaustor de agua.
Nao pode entrar ar sendo arruina o papel reciclado. Este processo de
manipulacdo e secagem ¢ realizado pelo coordenador da oficina. O
papel semente € inserido em artigos de papelaria, e seu diferencial ¢ que
este papel pode ser plantado. Por exemplo, um cartdo de papel semente
pode ser picado e a semente plantada em um vaso com terra.

O processo de reciclagem de papel, principal agdo da COEPAD,
tem influenciado, de acordo com o entrevistado E6, outras agoes
efetivas para a preservagdo de recursos naturais. As agdes de
conscientizagdo e educacgdo realizadas pela diretoria aos cooperados no
uso racional de agua e energia elétrica sdo diarias e, além disso,
conforme relatou o entrevistado, estas agdes influenciam na adogdo de
novos hébitos no ambiente familiar dos cooperados e consequentemente
¢ disseminado para outras pessoas.

Quanto as Oficinas de Cartonagem 01 e Cartonagem 02, a
principal matéria-prima utilizada ¢ o papel artesanal reciclado.

O processo produtivo nas Oficinas de Cartonagem 01 e
Cartonagem 02 sdo semelhantes, porém sdo independentes na produgdo,
ou seja, uma oficina ndo depende da outra para a confec¢do de pedidos e
produtos distintos. Na Oficina de Cartonagem 01 trabalham 10
cooperados e na Oficina de Cartonagem 02 sdo 15 cooperados, ambas
trabalham em dois periodos ao dia.
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Quanto a participacdo de voluntarios, na Oficina de Cartonagem
01, conforme o E2 “alguns voluntarios sdo alunos em intercadmbio. Eles
conhecem todas as oficinas e realizam o voluntariado na oficina de sua
preferéncia, também algumas maes sdo voluntarias”. E na Oficina de
Cartonagem 02, os voluntarios do mesmo modo sdo freqiientes,
conforme E3 “em média de 10 pessoas regulares”.

Os coordenadores de producdo nessas Oficinas distribuem as
atividades aos cooperados de acordo com o seu perfil, de acordo com E2
“ndo devem ficar parados, sempre sdo envolvidos em atividades
produtivas”. Para E3 “as atividades sdo realizadas de acordo com as
habilidades de cada um. Alguns cooperados se destacam pela vontade de
aprender novas atividades dentro do processo produtivo”.

O processo produtivo nessas Oficinas inicia pela solicitagdo do
coordenador geral de produgdo, que informa quantidade e o tipo de
produto a ser confeccionado. O material utilizado vem da Oficina de
Papel Artesanal. Esta matéria-prima na maioria das vezes ja estd cortada
no tamanho adequado ao pedido de determinado produto. Basicamente
todo o corte de papel artesanal ¢ atribuicdo do coordenador geral de
producdo. Caso o coordenador ndo corte, pois o pedido do produto
requer um corte simples, entdo os coordenadores da Oficina de
Cartonagem 01 ou 02 realizam esta atividade. Os cooperados destas
oficinas s3o organizados em uma mesa retangular grande para realizar o
trabalho produtivo na postura sentada em cadeiras.

O primeiro passo ¢ verificar o material recebido, os cooperados
sdo incentivados a contar o material a cada 10 unidades, por exemplo,
capas de agendas: a quantidade deve ser adequada para capa frente e
verso. Caso tenha falhas ou imperfeigdes, o coordenador solicita a
substitui¢do. O mesmo explica aos cooperados, quais sdo os pedidos e
sua quantidade, distribui o material entre eles e ressalta a importancia do
trabalho bem realizado. “o trabalho tem que ficar bonito, é para
encomenda” conforme E2.

No segundo passo, os cooperados individualmente passam cola
adevisa (diluida) com rolinho de pincel no papel artesanal ja cortado em
cima de uma peca de papeldo, mediante a supervisdo do coordenador.
ApOs essa etapa, o coordenador realiza os processos de retirada do
excesso de cola com espatula para ndo criar bolhas, em seguida faz a
dobradura do papel (especial cuidado com as laterais, por exemplo, em
capas de caderno) e recorte do papel de modo manual com auxilio de
tesoura e régua. Alguns cooperados mais experientes auxiliam no
processo de dobradura.
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No terceiro passo, esse material dobrado e recortado volta para os
cooperados para o processo de passar a cola (pura) com pincel, visto que
o material requer uma cola mais resistente em seu acabamento. Os
cooperados realizam atividades de dobradura, por exemplo em caixinhas
e envelopes, sacolas, camisetas (no auxilio da Oficina de Corte e
Costura). Alguns cooperados ja conseguem fazer quase todo o trabalho
do coordenador. Nao s3o usadas luvas para manuseio dos produtos.

Determinados  produtos  requerem a  aplicagdo  de
impermeabilizante denominado Carbox Metil Celulose (CMC), para que
o produto tenha uma elevada aderéncia e resisténcia, principalmente nas
laterais. O CMC ¢ preparado pelo coordenador da Oficina de Papel
Artesanal, que consiste na mistura do p6 do produto e agua, que sdo
misturados no liquidificador industrial. Ap6s a aplicagdo nos produtos,
estes sdo colocados sobre um balcdo de metal formado por linhas de
grade para secar.

O processo de aplicagdo do CMC ¢ realizado pelo coordenador.
Em alguns pedidos, de acordo com o tipo de produto, este vai para a
Oficina de Serigrafia, onde ¢ impressa a arte grafica e depois retorna as
Oficinas de Cartonagens 01 e 02 para o acabamento final. Em
determinados casos, a cola diluida em agua é passada nas capas para
proporcionar o aspecto de brilho, como por exemplo, em cadernos de
receita, diarios de bebés, albuns, entre outros.

Este acabamento final ¢ de responsabilidade do coordenador, que
verifica cada unidade com o intuito de preservar a qualidade do produto
e dos processos. O entrevistado E3 ressalta que eles sdo a “Oficina da
Delicadeza”.

A distribuigdo de atividades no processo produtivo precisa
obedecer as limitagdes fisicas e psicologicas de cada cooperado. O
crescimento da Cooperativa precisa estar em comunh@o com a limitagao
de sua mao-de-obra. “O importante ndo é o crescimento da “empresa” e
sim pensar nos cooperados” relata E2. Na auséncia do coordenador a
responsabilidade da oficina ¢ do voluntario mais experiente que auxilia
no processo produtivo da oficina.

Em relagdio a Oficina de Corte e Costura, devido a
especificidade desta Oficina, que envolve a operacionalizacdo de
maquinas ¢ o manuseio de utensilios de corte, a mesma ndo possui
cooperados diretamente envolvidos com o seu processo produtivo. A
producado € realizada pela coordenadora de producdo com o auxilio de
uma funcionaria considerada terceirizada, pois ela ¢ remunerada de
acordo com a quantidade produzida. Um cooperado auxilia nessa
Oficina em determinadas atividades, como o acabamento final, sendo
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por exemplo, a dobradura de produtos. Os voluntarios auxiliam de
acordo com a solicitagdo da coordenadora de produgio.

O processo produtivo inicia mediante a solicitagdo do pedido pelo
coordenador geral de produgdo. Nesta Oficina sdo confeccionados
produtos como: sacolas de pano ecoldgicas e de lona, bolsas, malotes,
aventais, entre outros que envolvam tecido. Os materiais dos tecidos
podem ser pano cru ou Tecido Nao Tecido (TNT), sendo um produto
constituido com polimero 100% em polipropileno. A aquisicdo de
matéria-prima € por meio de doacdes de retalhos de tecidos e lonas de
propaganda, mas em sua maioria comprados pela prépria COEPAD com
os recursos oriundos das vendas de produtos.

A cada produto o coordenador da oficina confecciona o molde do
produto. Este molde ¢ desenhado em papeldo, com auxilio de tesoura,
lapis, régua grande de madeira e fita métrica. Por meio deste molde ¢
confeccionado o modelo do produto solicitado que ira para a aprovagao
do cliente. Tanto o modelo como todos os itens de determinado pedido
segue 0s seguintes passos:

1) Corte: o tecido é cortado de acordo com o molde
confeccionado em papeldo. Este corte ¢ feito com a
maquina de corte, a medida do corte ¢ pela “faca” da
maquina, que corresponde a um quadrado de madeira
constituido em ago afiado. Para acabamento de corte ¢
utilizada a tesoura;

2) Costura: o tecido € costurado com o auxilio da maquina
de costura e de acordo com o molde proposto;

3) Dobra: os produtos finalizados sdo dobrados para a
entrega do pedido.

Em pedidos que o produto tenha desenho, apds o passo 2, segue
para a Oficina de Serigrafia para a impressdo da arte grafica em cada
produto. Em seguida ¢ devolvido para a Oficina de Corte e Costura, que
realiza o acabamento final e a dobradura dos produtos.

A Oficina de Corte e Vinco, semelhante a Oficina de Corte e
Costura por causa de suas caracteristicas especificas ndo tem cooperado
inserido diretamente no seu processo produtivo, visto que, é o
coordenador de oficina que executa as atividades. Ele ¢ responsavel pela
montagem e o acabamento final dos produtos. Utiliza equipamentos
como maquina de corte, maquina de perfurar papel (furos pequenos e
grandes), estiletes e outros utensilios que requerem cuidado em seu
manuseio ¢ ndo devem ser atribuidos aos cooperados. Os produtos
chegam nesta oficina, pré-prontos, porque ja decorreram de outras
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oficinas. Em muitas situagdes de producdo esta oficina é a ultima da
cadeia do processo produtivo.

Por exemplo, em montagem de agendas (encadernagdo): sdo
perfuradas as agendas na maquina de perfurar ¢ colocados os wire-0
(arame em espiral feito de ago e com furos, podendo ser diferenciados:
quadrados, redondos ou retangulares para unir as capas e folhas de
agendas). A oficina possui uma tabela de medidas, com diversos
tamanhos de wire-0 e serve de base para a montagem do produto.
Ocorrem ocasides da participagdo de cooperados de outras oficinas,
como neste acaso para auxiliar a inserir os wire-0 que sdo colocados
manualmente nos produtos. Também ¢ nesta Oficina que o papel
reciclado € cortado manualmente por meio da guilhotina de papel. O
trabalho voluntario ocorre no acabamento final dos produtos.

Por fim, a Oficina de Serigrafia, onde trabalham 03 (trés)
cooperados. Suas atividades envolvem a assisténcia junto ao
coordenador de produg@o no processo de constru¢do da matriz do
desenho e demais ag¢des que envolvem o processo de impressio.
Conforme o entrevistado E1 “eles tem consciéncia dos processos, €
solicitada uma tarefa de cada vez devido as suas limitagdes, sempre ha
acompanhamento do trabalho do cooperado”. A participagdo de
voluntarios ¢ de acordo com a demanda de produtos e mediante
solicita¢do do coordenador de producao.

O processo produtivo na Oficina de Serigrafia inicia a partir da
solicitagdo do coordenador geral de produgdo (e responsavel comercial),
mediante a apresentagdo do modelo da figura a ser impressa (para a
elaboracdo de um determinado pedido, por exemplo). O design da “arte”
do produto é desenvolvido pelo profissional de desenho grafico
(estagiario) de acordo com as requisicdes do cliente. Ha ocasides em
que ocorrem sugestdes do coordenador de producdo e do coordenador
da oficina nas combinagbes de cores e tamanhos. O material a ser
impresso deriva das Oficinas: Papel Artesanal, Corte e Costura,
Cartonagem 01 e Cartonagem 02 de acordo com as caracteristicas de
cada produto. A Oficina de Serigrafia considera uma margem de erro de
5% a 10% na produgdo de cada pedido.

O processo ocorre de modo artesanal para os dois tipos de
matéria-prima que origina os produtos: papel e tecido.

O procedimento inicia de modo manual e artesanal, com o
registro da matriz do desenho na tela lisa. Esta tela possui um formato
retangular e ¢ estruturada em madeira, contém de 54 a 180 fios de
poliéster. Basicamente o processo de preparagdo da matriz do produto
na tela obedece aos seguintes passos:



202

1) Coloca-se a matriz do produto em cima do tecido ou
papel modelo que dara origem ao produto impresso. O
coordenador manualmente mede e centraliza a arte grafica
de modo a permanecer no local adequado para impressao,
essa mensuragdo ¢ delineada com caneta esferografica, fita
adesiva e esquadro;

2) Na sala ao lado, denominada Sala de Gravagdo, ocorre
o processo de fixagdo da matriz do desenho na tela. Esta
sala somente pode operar com luz elétrica na cor amarela
para ndo danificar o processo de gravagdo em tela. Por
exemplo, para tecidos ¢ usado o produto denominado
emulsdo. Esta emulsdo ¢ uma tinta a base de agua e ¢
aplicada na tela que foi devidamente contornada com fita
adesiva para ndo vazar o produto, a seguir é colocada em
um equipamento para secar. O tempo para secagem oscila
entre 15 a 25 minutos;

3) Na mesa de gravagdo de matrizes na Sala de Gravagao,
a matriz do desenho do produto ¢ fixada na tela seca com
emulsdo, de acordo com a medida ja estabelecida no passo
01. A seguir, a tela é colocada no forno (espécie de estufa)
para fixar a matriz. Desta maneira a matriz vai gravando na
tela, processo que o coordenador chama de “queimar” a
tela. Tem a duragdo média de 12 minutos;

4) Apos retirar a tela do forno, esta deve possuir um
aspecto fosco, na sequéncia ela ¢ lavada em tanque
retangular de concreto, com jato de mangueira e esponja
macia até aparecer a imagem da matriz do desenho. Ao
final, ¢ passada uma folha de jornal para retirar a
“gordura” do material, este processo ¢ denominado
revelacdo da matriz do desenho; e,

5) Na sequéncia, a tela volta novamente para a estufa para
secar durante aproximadamente 05 minutos. Depois a tela
¢ colocada para secar ao sol, visto que o efeito da luz solar
deixa a tela com aspecto liso e com maior durabilidade da
matriz o que ocasiona melhor qualidade na impressdo.
Quando o dia ¢ nublado a tela fica mais tempo na estufa.
Apbs este processo a matriz do desenho esta pronta.

Portanto, a tela passa pelos processos de emulsdo, gravacdo e

revelacdo da matriz do desenho. Cabe ressaltar que cada tela
corresponde a uma cor, portanto, este procedimento repete-se de acordo
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com o numero de cores do desenho. Este processo de gravagdo com

cores ¢ dividido em 02 técnicas de impressdo:
1) Separacdo de cores: esta técnica ¢ utilizada quando as
cores da matriz do desenho s3o isoladas, por exemplo,
logotipo da empresa na cor preta e 0 nome abaixo na cor
vermelha, deste modo, os passos descritos acima sdo
repetidos para cada cor, ou seja, € possivel isolar cada area
do desenho; e
2) Sele¢do de cores: este método ¢ aplicado quando a
matriz do desenho mistura diversas cores, entdo € usada a
técnica da Quadricromia — procedimento que combina
varias cores a partir de quatro cores principais: magenta,
preto, azul e amarelo. Por exemplo, o simbolo da UFSC.

Para o processo de impressdo em papel € utilizada a emulsdo em
alta definigdo, a base ¢ o solvente, apds a gravagdo da matriz na tela, a
tinta ¢ aplicada na tela com o rolo de impressdo. Esta tela com tinta ¢
colocada em cima do papel junto & mesa de impressdo e cada impressdo
¢ feita individualmente de modo manual. Alguns produtos em papel
como: agendas, bloco de notas, calenddrios, risque rabisque, entre outros
voltam para as Oficinas de Cartonagem 01 e 02 para o acabamento final,
que envolve colagem, impermeabilizagdo, entre outros. Neste processo o
material utilizado para a impressdo da matriz ¢ o poliéster.

Quanto ao processo de impressdo em tecido, grande parte do
material vem da Oficina de Corte e Costura. A fixagdo da matriz do
desenho no tecido ocorre na area téxtil da oficina. Inicia por meio do
equipamento denominado ber¢o térmico de impressdo. Este
equipamento ¢ formado por chapas retangulares de metal, colocadas
lado a lado, formando a figura de um retangulo. Estas placas sdo limpas
com querosene ¢ em seguida é passado cola liquida na sua superficie. O
bergo térmico é aquecido para fixar o tecido. O aquecimento varia entre
25 a 350 graus. Cada placa de metal aquecida com cola recebe um
tecido, por exemplo, uma camiseta que manualmente ¢ ajustada para
que a impressao fique no angulo correto. A matriz do desenho ¢ isolada
na tela com fita adesiva, a seguir com rodo para impressdo ¢ passado a
tinta na tela que estd em cima do tecido da camiseta. Deste modo ocorre
a impressdo do desenho no tecido. O processo € repetido manualmente
para cada camiseta e também para cada cor se o produto tiver cores
isoladas. Quando a matriz do desenho possui vdarias cores, ha a
necessidade de utilizar o método da Quadricromia, deste modo, no
momento da criagdo do design do desenho por meio do aplicativo
CorelDraw, este software realiza a separagdo de cores permitindo a
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impressdo correta do desenho. Neste processo o material utilizado para a
impressdo da matriz do desenho ¢ o fotolito, este servigo de impressao
até o momento ¢ terceirizado pela COEPAD devido a falta de uma
impressora a lazer.

As telas t€ém durabilidade de 02 a 04 anos de acordo com o uso e
a conservagdo. O reaproveitamento da tela acontece pela retirada da
imagem da matriz do desenho com produto removedor especifico.
Também quando possivel as telas sdo usadas para impressdo de tecidos
em materiais de papel.

O coordenador da oficina executa a separagdo de residuos,
visando a preocupagdo ambiental, como por exemplo, a estopa ¢
reutilizada sempre que possivel e depois descartada adequadamente por
meio da empresa catadora de lixo.

Cada produto novo ¢ produzido uma unidade além da quantidade
total para constar do estoque da COEPAD, serve também como
portfdlio para a oferta de produtos junto a novos clientes.

Cabe salientar que a participagdo dos cooperados ¢
principalmente em tarefas que auxiliam o coordenador de produgio, este
¢ responsavel por todo o processo desta oficina, desde a gravagdo de tela
até a impressdo final do produto. Os cooperados conhecem todo o
processo de impressdo o que agiliza a produgdo da oficina. Segundo E1
“o processo ¢ 100% artesanal”.

Para a execugdo de determinado pedido o coordenador desta
oficina necessita administrar todas as fungdes descritas dentro de um
determinado periodo, para que o produto esteja pronto no prazo
determinado pelo coordenador de produgao.

O coordenador de oficina tem o propdsito de utilizar a partir de
2014, adotar o uso da tinta a base de agua também para o papel, deste
modo, utilizar o minimo de solvente, sendo este somente para a remogao
do produto da tela usada.

De modo coletivo 100% (06) dos entrevistados, todos
consideraram baixo o nivel de rotatividade nas oficinas e a média de
50% a 80% de aproveitamento de producdo do cooperado. O rendimento
¢ reduzido na ocorréncia de determinadas situagdes como relata E3
“passeios no corredor durante a jornada de trabalho, problemas de saide
(crises, convulsdes, desmaios)”.

O treinamento e capacitagdo dos cooperados sdo transmitidos por
cada coordenador de oficina com a contribui¢do do coordenador geral
de producdo quando necessario. Quanto a capacitagdo dos
coordenadores, esse procedimento ndao & adotado pela Cooperativa.
Conforme E3 “o aprendizado do trabalho foi na pratica do dia a dia”.
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Alguns coordenadores ja tinham experiéncias anteriores, como é o caso
do coordenador da Oficina de Serigrafia.

A figura 09 — Ciclo do processo produtivo da COEPAD — tem o
propésito de ilustrar o ciclo do processo produtivo em todas as oficinas
de produgdo, convém destacar o processo produtivo de cada pedido de
produto inicia pelo setor comercial gerenciado pelo coordenador geral
de producao.

Figura 9 - Ciclo Processo Produtivo da COEPAD.

Oficina de
Corte ¢ Costura

Oficina de
Papel Artesanal

:

Oficinas de
Cartonagens 01 e 02

Oficina de
Serigrafia

Y

Oficina de
Corte e Yinco

4

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Quanto a operacionalizac¢do das oficinas conforme o entrevistado
E7, o primeiro semestre ¢ voltado mais para eventos e feiras, confec¢do
de produtos para abastecer o estoque da Cooperativa e para o ponto de
vendas de produtos na UFSC. O segundo semestre é voltado para a
produgdo de pedidos solicitados para as encomendas de final de ano. O
coordenador geral administra o andamento do processo produtivo de
todos os pedidos simultaneos para que sejam prontos e entregues no
prazo acordado com os clientes. O processo produtivo ¢ um ciclo. E
cabe destacar conforme o entrevistado E1 “todo o processo de producio
da COEPAD ¢ 100% manual e artesanal”.

Quanto a comercializagdo da COEPAD, conforme o Estatuto
Social da COEPAD, Artigo 1° alinea b “produzir, beneficiar,
industrializar, embalar e comercializar a producdo obtida de forma
coletiva” (COEPAD, 2013b, p. 1).
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O setor comercial da COEPAD faz parte do escritorio
administrativo da Cooperativa e é gerenciado pelo coordenador geral de
producdo. A negociacdo da comercializagdo dos produtos ocorre no
escritorio da cooperativa. O coordenador geral recebe solicitagdes de
orcamento via e-mail e telefone, visto que o vendedor externo nédo faz
mais parte da COEPAD.

Em seguida sdo analisadas as caracteristicas do pedido de
orcamento, ou seja, elenca todo o material necessario para a produgio
daquele pedido, sendo assim, elabora a proposta de preco do pedido
pretendido e retorna ao cliente. A maioria dos produtos ¢ confeccionada
com o papel artesanal da COEPAD, exceto elementos como o “miolo”
da agenda, também ¢ papel reciclado, mas comprado pela Cooperativa.
O coordenador geral € responsavel por toda a compra de materiais para
a confecgdo dos produtos. Devido ao acumulo de fungdes, “o retorno de
orcamentos ndo ¢ imediato, o que prejudica o setor comercial” relata E7.

O coordenador geral junto ao profissional do design grafico
elabora o portfolio de produtos e transmite as informagdes para cada
oficina de acordo com os pedidos acordados com os clientes. O
coordenador organiza e supervisiona o processo produtivo de todos os
pedidos simultaneos nas oficinas. Depois de finalizado o pedido, este é
entregue no endereco do cliente também pelo coordenador geral por
meio do veiculo de entrega da Cooperativa.

Mediante a explanagdo do modo de producdo da COEPAD,
relata-se que tal Cooperativa possui um portfolio diverso de produtos,
sendo entre eles: sacolas ecoldgicas de TNT e lona, camisetas, agendas
anuais, cadernos, porta-retratos, risque e rabisque, calendarios, porta-
lapis, aventais, bolsas, albuns, pastas de eventos e papelaria em geral
(cartdes de aniversario e natal, blocos de anotagdes, entre outros) além
de outros pedidos originados de material reciclado conforme solicitacao
de pedidos.

A comercializagdo de produtos da COEPAD ¢ alavancada por
meio do estabelecimento de parcerias com grandes e importantes
clientes ao longo do seu percurso. Cabe destaque para a UFSC, no
Centro de Culturas e Eventos, a Cooperativa tem a concessdao de um
posto de vendas de seus produtos e artigos com o simbolo da propria
Universidade, intitulado Grife UFSC. Sao produtos como: camisetas,
moletons, cadernos, bolsas, agendas, bonés, blocos, entre outros. Tais
produtos sdo aprovados pelo setor de identificacdo visual da UFSC
(COEPAD, 2012). Em contrapartida a esta concessdo do espaco a
COEPAD, a mesma precisa confeccionar 3.000 canudos de formatura
anuais (capacidade maxima de produgdo da COEPAD) para a UFSC, a
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Instituicdo apoia e divulga o trabalho da COEPAD. Além disso, os
produtos da COEPAD podem ser adquiridos na sua propria sede, em
feiras e exposi¢des, o qual a Cooperativa participa, como por exemplo, a
Feira da Esperanga, evento anual em Florianopolis.

Seus principais clientes sdo derivados principalmente de parcerias
desenvolvidas ao longo da historia da Cooperativa. Anualmente estes
clientes realizam encomendas e em sua maioria sdo entidades
catarinenses, dentre esses se destacam: Attitude Promo Eventos,
Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina (Badesc), Bela Calha,
Colégio Catarinense, Escola do Legislativo, Fecomércio, Floripamanha,
Guga Kuerten Participacdes, Hippo Supermercados, Instituto
Comunitario da Grande Florian6polis (ICOM), IGK, Natubras, OCESC,
Grupo Orecali, Projetos, Supervisao e Planejamento Ltda. (PROSUL),
entre outras.

O grande desafio na comercializagdo dos produtos da COEPAD ¢
a competitividade com organizagdes principalmente do segundo setor. O
produto da COEPAD por ser realizado de modo artesanal, o preco final
¢ mais elevado do que outros produtos similares. Quando questionados
pelas empresas que solicitaram orcamentos, ¢ justificado que trata-se de
um trabalho artesanal, com material reciclado, o que ¢ mais caro e
desenvolvido por pessoas com deficiéncia intelectual, membros de uma
cooperativa social. Muitas empresas compram matéria-prima em grande
quantidade e utilizam maquinas na produgdo, enquanto que a COEPAD
compra em pequenas quantidades o que acarreta num prego maior para a
aquisi¢do de materiais adicionais para a confec¢do de seus produtos. O
produto da COEPAD ¢ diferenciado e também demora mais para ser
produzido. Algumas empresas entendem e formalizam os pedidos e
outras que visam somente o pre¢o desistem do pedido. Para corroborar,
destaca o entrevistado E19:

O nosso produto ¢ mais caro. A busca de parceiros
e de vendas ¢ muito grande. Pois de cada 10
portas que COEPAD bate, 8 sdo nfo, por
exemplo. Quando a empresa objetiva preco ela
ndo negocia com a COEPAD e ¢ respeitada por
isso. Disputa com o mercado também faz com que
a COEPAD “tenha mais garra pra lutar”. Procura
ser visto como um desafio a ser superado. A
competitividade ¢ uma ameaga.




208

No que se refere as praticas de gestdo, nesta categoria foram
destacados alguns aspectos que envolvem o gerenciamento de
cooperados, funciondrios, voluntérios e processo produtivo.

Conforme descrito na secdo 4.3.2 - Inclusdo Social, os
cooperados sdo alocados para trabalhar nas oficinas de produgdo sob o
acompanhamento e subordinacdo dos coordenadores de producdo. Esse
processo € acompanhado pela psicéloga voluntaria, principalmente
quanto a necessidade de intervengdo mediante  situagOes
comportamentais, visto que “os cooperados sdo emog¢do em qualquer
lugar que estejam” relata o entrevistado E8. O sucesso dessa intervengao
¢ resultado de um relacionamento construido com os cooperados, o que
gerou a confianga para que os mesmos procurassem a psicologa para a
resolucdo de problemas. Os coordenadores também incentivavam os
cooperados a procurarem dialogar com a psicologa e conforme ES8
“atualmente a demanda é completamente espontanea”.

De acordo com E8, a psicéloga também procurou intervir para a
melhoria das relagdes de trabalho entre os coordenadores de produgio,
pois “a coordenacdo de produgdo ndo deve ser fungdo temporaria, ha a
necessidade de ter o minimo de rotatividade. Os cooperados sdo
extremamente afetivos”. Isso evidencia que a criacdo de vinculos entre o
coordenador e cooperado melhora as relagdes de trabalho nas oficinas.

Nos relatos dos entrevistados foram diagnosticadas algumas
particularidades que diminuem a eficiéncia do processo produtivo e as
relagdes entre os seus participantes. Conforme E1 “alguns cooperados
trabalham insatisfeitos em suas fungdes, ndo se identificam mais com
aquela oficina. Assim, volta e meia muda cooperado de oficina, precisa
levar em considerac¢do as preferéncias do cooperado”. Os motivos de
mudanga de oficinas sfo descontentamento, falta de aptiddo para
realizar as atividades ou até mesmo limitacdes de satde, como por
exemplo, a utilizacdo de remédios. Relata o E2 “o cooperado tomava
medicacdo que o deixava sonolento no periodo da manha, e ele ndo
queria trabalhar no periodo da tarde, precisou ser desligado da
cooperativa, ndo adianta forgar, acaba tirando a vaga de outro”.

O rodizio entre as oficinas seria importante. Eles
se acostumam com o mesmo trabalho e por isso
acabam ndo sendo incentivados a desenvolver
outras habilidades. Existem atividades que
exercitam mais a mente, outras mais o corpo. Os
cooperados insatisfeitos muitas vezes ndo sio
realocados continuando na mesma fungao (E7).
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O processo de mudanca de oficina é o mesmo que se aplica para a
adaptacdo da pessoa com deficiéncia intelectual. Com a crescente
insatisfacdo do cooperado, o coordenador procura e comunica a diretoria
da COEPAD. Desta maneira, o cooperado ¢ direcionado para outra
oficina, pois sua permanéncia na mesma oficina gera conflitos com os
outros cooperados e falta de subordinagdo ao coordenador da oficina.
Em ultimo caso, os pais sdo chamados a Cooperativa para a dispensa do
cooperado. Conforme o Estatuto Social, Artigo 12:

A demissdo do associado, que ndo podera ser
negada, dar-se-4 unicamente a seu pedido, e sera
requerida ao Presidente, sendo o pedido levado ao
Conselho de Administragdo em sua primeira
reunido e averbado no Livro ou Ficha de
Matricula, mediante termo assinado pelo
Presidente e pelo associado demissionario.

Em relacdo aos coordenadores de produgdo, para o entrevistado
E1 “a diretoria precisa acompanhar a satisfacdo e a motivagdo no
trabalho do coordenador, o descontentamento nao pode ser transmitido
abertamente perante os cooperados”. Um dos fatores para essa
diminuigdo na satisfacdo do trabalho o pesquisador constatou junto aos
entrevistados. A diretoria da Cooperativa ndo transmite informacgdes
sobre as caracteristicas das deficiéncias dos cooperados. Todos os 07
entrevistados foram coesos em afirmar que a ficha cadastral do
cooperado fica no setor administrativo e depende da iniciativa do
coordenador de oficina buscar informacdes para conhecer as limita¢des
de cada cooperado, conforme relatos dos entrevistados, conforme E7 “o
coordenador ndo tem consciéncia das particularidades de cada
cooperado de sua oficina”. “Dependo muitas vezes da minha propria
percepcao para entender qual € o problema do cooperado” diz E2. Para
E3 “o que acontece dentro da oficina ¢ responsabilidade do
coordenador, o que fragiliza nosso papel. Nao possuimos treinamento de
primeiros socorros nem conhecimento da medicagdo dos nossos
cooperados”. Corrobora o entrevistado E6 “ndo tenho conhecimento da
ficha médica dos cooperados e nem preparacdo para situacdes de
emergéncia”. Estas manifestagdes sdo indicios da necessidade de
melhorias no processo de gestdo ¢ acompanhamento dos cooperados,
pois a estabilidade psicologica e fisica requer cuidados mais consistentes
particularmente no trato de pessoas com deficiéncia intelectual, o que
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impacta diretamente nesse processo de gestdo, o qual ¢ atribuido
principalmente aos coordenadores de produgio.

Quanto ao processo produtivo e a comercializagdo, os
entrevistados se manifestaram com sugestdes de melhorias, conforme
El1 “precisa inovar os produtos, permanecem os mesmos ha muito
tempo. Vimos que isso da certo, como foi o caso do novo design para as
sacolas e agendas da UFSC, aumentaram as vendas”. Para o
entrevistado E2 é importante o desenvolvimento de novos produtos com
maior envolvimento da participacdo do cooperado. “Se a cooperativa ¢é
trabalho pra eles, os produtos precisam ser aqueles que eles facam [...]
sem perigo e dentro do limite deles”.

Apesar das limitacdes e caréncias nos processos de gestdo da
COEPAD, sdo inerentes os resultados obtidos por meio de suas agdes
para a melhoria das relagdes entre pessoas com deficiéncia intelectual e
sociedade, como também a cooperacdo e a participagdo entre oS
envolvidos com a Cooperativa. Conforme relata o E1 “a COEPAD esta
mais coesa com seus membros, melhorou a organizac¢do dos processos”.
Tais aspectos vém ao encontro da exposicédo tedrica de Cangado (2007a)
ao salientar que as cooperativas priorizam o didlogo, a inclusdo e a
participacdo de modo democratico o que remete esta abordagem a
semelhanga com a gestdo social, apesar de também possuir algumas
particularidades da autogestdo. O contexto da gestdo social no &mbito da
COEPAD sera tratado posteriormente na se¢do 4.3.5 - Gestao Social.

No ambito do Cooperativismo, pode-se identificar elementos
norteadores da economia solidaria como: a cooperagdo, a autogestdo e a
heterogestao, presentes nas caracteristicas da COEPAD. De acordo com
o Estatuto Social, Artigo 65 “a Cooperativa é aderente ao Programa de
Autogestdo do Cooperativismo Catarinense” (COEPAD, 2013b, p. 19).

Para Wollemborg (2005) a cooperacdo remete a um conjunto de
forgas, obras e trabalhos de individuos, organizagdes voluntarias de uma
pluralidade de energias com finalidades em comum. Essa pratica pode
ser observada na COEPAD, onde os entrevistados se manifestaram a
favor da dedicag@o coletiva a inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual na COEPAD. Conforme o entrevistado E13 “grande parte
dos envolvidos com a COEPAD sdo voluntarios, “cles vestem a
camisa”, pois € um servico gratuito e precisa de dedicagdo e
compromisso”. Quanto & autogestdo, esta “traduz a participacdo efetiva
de todas e todos no processo de trabalho, nas defini¢cdes estratégicas e
cotidianas dos empreendimentos e na coordenacdo das a¢des nos mais
diversos graus e interesses” (SILVA, 2010, p.18). Tal dimensdo da
economia solidaria pode ser observada no relato dos entrevistados ao
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considerarem o processo de gestdo da COEPAD como descentralizado,
onde todos os membros do Conselho de Administragdo podem participar
do processo decisorio, além da averbacdo final dos demais associados
em Assembleia Geral e inspecdo do Conselho Fiscal. E em relacdo a
heterogestao, tal “¢ consolidada por meio da organizac¢do burocratica do
trabalho, baseada em cadeias de comando hierdrquicas” (CANCADO,
2008, p. 100). A hierarquia ¢ presente na estrutura de poder da
Cooperativa, visto que a “diretoria toma decisdes para assuntos
imediatos, fica centralizado num grupo que trabalha direto com o
aspecto administrativo da Cooperativa” informa E13.

Portanto, ¢ possivel identificar na Cooperativa uma mistura de
conduta gerencial sob a interpretacdo da economia solidaria, porém, tal
fato ndo descaracteriza a COEPAD como uma entidade peculiar do
cooperativismo social. Em relagdo ao processo produtivo e
operacionalizagdo da COEPAD, tais elementos foram descritos na
categoria Gestdo Cooperativa.

O pesquisador instigou os entrevistados a respeito da abordagem
do cooperativismo no &mbito da COEPAD. Dos 100% (12)
questionados, 75% (09) responderam que a Cooperativa ndo transmite
informacdes necessdrias para o entendimento acerca do tema
cooperativismo aos seus envolvidos diretos: funcionarios, voluntarios,
pais ou responsaveis, entre outros. Enquanto que 25% (03) afirmaram
receber informagdes sobre o assunto pela COEPAD, conforme El11
“sim, por meio de palestras, videos e avisos no mural da Cooperativa” e
o entrevistado E6 “sdo transmitidas algumas informagdes sobre
cooperativismo em reunides”’. As principais manifestacdes contra a
caréncia de conhecimento sobre o cooperativismo foram: “quando o
associado entra na Cooperativa ou ainda no dia a dia ndo ¢ informado
sobre cooperativismo” disse E8. Conforme E2 “o cooperativismo ¢
pouco difundido na Cooperativa, faltam informagdes sobre esse assunto,
a percepg¢do ¢ mais de empresa”, e para corroborar E2 “a COEPAD esta
mais voltada para arrecadar dinheiro, estdo querendo “empresariar” a
Cooperativa”.

No questionamento ao Conselho de Administragdo (07)
entrevistados, sobre a aplicagdo do conceito cooperativista e seus
principios, o entrevistador colheu informagdes distintas entre seus
membros, sendo algumas delas: E13 “a COEPAD procura mostrar para
a familia e os pais nas reunides o que significa cooperativa para a
conscientizacdo que a COEPAD ndo ¢ uma escola. Os pais chamavam
os coordenadores de professores. Isto hoje é esclarecido na COEPAD”.
Para E14 “a diretoria ndo transmite informagdes sobre o cooperativismo,
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a propria pessoa procura conhecer por conta propria”. Segundo o E15 “a
propria inclusdo ¢ uma garantia do cooperativismo”. “Muito pouco
divulgado dentro da propria cooperativa” relata E17. De acordo com
E18 “os cooperados sdo os donos da Cooperativa e aqui ndo é empresa e
sim uma cooperativa. Isso é o que ¢ procurado ser divulgado”. E para
E19 “o cooperativismo procura ser aplicado por causa do Estatuto
Social, “a cooperativa ¢ dos cooperados”. Ter consciéncia de
cooperativa ¢ ndo de empresa”.

Mediante tais revelagdes os entrevistados demonstram a
importancia da Cooperativa intensificar sua ideologia cooperativista
perante seus participantes, conforme ressalta o entrevistado E7 “deveria
ter mais reunides para explicar sobre o cooperativismo, sobre sua
historia, proporcionar material impresso para que cada envolvido com a
Cooperativa possa entender melhor onde trabalha”.

No contexto da intengdo da COEPAD quanto a divulgagdo de sua
especificidade, o Conselho de Administragdo destacou o aspecto da
deficiéncia quanto ao apoio a COEPAD tanto pela OCESC quanto por
outras cooperativas, denominadas coirmas. Esse déficit ¢ interpretado
como uma evidéncia importante a permanéncia da COEPAD no meio
cooperativo, conforme ressalta o entrevistado E19:

Sentimos falta de apoio da OCESC, a COEPAD ¢
considerada a “cooperativa pobre” entre os ramos
da cooperativa aliados a OCESC, j4 solicitamos
em reunides auxilio para capacitacdo de
funcionarios e voluntdrios com o objetivo de
aprimorar a mao-de-obra. Temos um bom
relacionamento com a OCESC, mas carece de
apoio (E19).

Apbs as consideragdes apresentadas pela fala dos entrevistados e
coleta de informagdes do pesquisador junto a Cooperativa, convém citar
acdes da COEPAD que podem ser associadas aos sete principios do
cooperativismo (OCB, 2004). E oportuno salientar que os principios do
cooperativismo ndo estdo contemplados no Estatuto Social da
Cooperativa, sendo aplicados de modo ndo intencional na Cooperativa.

O primeiro principio, Adesdo livre e voluntaria, de acordo com
Monteiro et al.(2010), Meinen e Port, (2012) e Silva (2010) nesse
principio a cooperativa é conceituada como uma organizacdo de “portas
abertas”, tanto para a entrada como para a saida do cooperado. Este
individuo tem sua participagdo livre, sendo de modo voluntario, ndo
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sendo permitida a coer¢do para sua permanéncia ou nao na cooperativa,
aliada a proibi¢do de qualquer distingdo (racial, social, politica, etc.).
Conforme o conceito descrito, ao longo da analise de resultados ¢
apresentado o processo de inclusdo social das pessoas com deficiéncia
intelectual como de iniciativa de seus pais e responsaveis. O cooperado
permanece na COEPAD de acordo com a sua vontade e adaptagdo e o
desligamento da Cooperativa obedece as instrugdes do Estatuto Social.
A aceitacdo de outras deficiéncias ndo ¢ aplicada devido a
particularidade do tipo de pessoal atendido pela Cooperativa.

O segundo principio, Gestdo Democratica e livre, traduz os
processos democraticos de dominio por parte dos membros cooperados,
que participam ativamente da direcdo das politicas internas e das
tomadas de decisoes, haja vista, deve predominar a democracia em todas
as decisdes da cooperativa (SILVA, 2010). A pratica desse principio
pode ser observada na tomada de decisdes coletiva, por exemplo, relata
E9 “quando a COEPAD mudou de endereco foi realizada uma reunido
com todos os pais ou responsaveis para acordar sobre a mudanga,
mediante o aceite dos associados a COEPAD esta no seu endereco
atual”. Também conforme o Estatuto Social, a Assembleia Geral tem o
poder de aprovar ou ndo as decisdes do Conselho de Administragdo
quanto ao processo gerencial da COEPAD.

Quanto ao terceiro principio, Participa¢do Econémica, de modo
democratico seus membros precisam contribuir de modo equitativo para
o capital social das cooperativas. Desta maneira ¢ possivel o
funcionamento da cooperativa, formacdo e incremento da sua estrutura
patrimonial (SILVA, 2010). A participagdo econdmica na COEPAD
segue o Artigo 17 do Estatuto Social:

Artigo 17: O Capital Social da Cooperativa,
representado por quotas-partes, ndo tera limite
quanto ao valor méximo, mas ndo poderd ser
inferior a R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Paragrafo 1 O Capital Social ¢ subdivido em
quotas-partes no valor de R$ 100,00 (cem reais)
cadauma.

Pardgrafo 2: A quota-parte ¢ indivisivel,
intransferivel a ndo associados, ndo podendo ser
negociada de modo algum, nem dada em garantia,
e sua subscrigdo, realizagdo, transferéncia ou
restituicdo serdo sempre escrituradas no Livro ou
Ficha de Matricula (COEPAD, 2013b, p. 6).
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Portanto, conforme ja exposto anteriormente, os cooperados
recebem um determinado valor monetario e os recursos oriundos da
comercializacdo de produtos sdo voltados para a subsisténcia da
Cooperativa. Conforme o entrevistado E11 “alguns cooperados ndo tem
consciéncia do valor monetério do dinheiro, enquanto outros fazem suas
proprias contas”. Deste modo, os pais ou responsdveis gerenciam o
valor monetario recebido pelos cooperados.

O quarto principio trata da Autonomia e independéncia, a
contextualizagdo desse principio é permeada por referéncias ja
mencionadas nos principios anteriores, haja vista, o dominio da
cooperativa ¢ executado de modo exclusivo por seus membros,
conservando a autonomia das tais em negociagdes realizadas com outras
organizagdes, abrangendo as instituicdes publicas ou também frente ao
alcance de capital externo (SILVA, 2010; MEINEN; PORT, 2012).
Assim sendo, tal principio pode ser observado nas decisdes da
Cooperativa voltadas para o fomento de seus recursos financeiros,
mesmo sem possuir financiadores e capital de giro, por meio da
captagdo de recursos financeiros junto a entidades publicas, o que
demonstra a sua autonomia e independéncia. Além do contexto
monetario, esse principio pode ser constatado no processo gerencial dos
coordenadores de produgdo junto aos cooperados, visto que, eles
possuem autonomia para delegar atribui¢des para cada cooperado.

No que se refere ao quinto principio; Educagdo, formacédo e
informac&o, por meio da promogdo da educagdo ¢ a formagdo de seus
membros as cooperativas solidificam sua condi¢do essencial para a
continuacdo da sua vivéncia (MEINEN; PORT, 2012). Neste principio,
a COEPAD, de acordo com os entrevistados, carece de acdes em
capacitacdo ¢ informacdo quanto aos cooperados e ao processo
produtivo, conforme j& descrito anteriormente. A maioria dos
coordenadores de producdo, por exemplo, aprendem as atribui¢des de
suas oficinas com a pratica ou possuem experiéncia anterior a
Cooperativa. Alguns cursos de capacitagdo foram ofertados por meio de
parcerias com institui¢cdes como o SEBRAE/SC. Contudo, o processo
produtivo aprendido pelo cooperado pode ser considerado como
aprendizado, visto que, proporciona a pessoa com deficiéncia intelectual
oportunidades para desenvolver habilidades manuais voltadas para o
processo produtivo.

Referente ao sexto principio, Intercooperacéo, é a demonstragao
a nivel macro da propria cooperativa. Os atores envolvidos com a
Cooperativa em diversas areas ao trabalharem em conjunto,
proporcionam ao sistema cooperativista mais eficacia e solidez, de
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modo que a mesma possa alcangar seu objetivo principal: proporcionar
servigo eficiente ao cooperado (MONTEIRO et al. 2010; SILVA; 2010).
Na conjuntura da COEPAD, a Intercooperacdo ¢ precaria, conforme
relatado anteriormente devido a falta de apoio da OCESC e de outras
cooperativas, para ratificar relata o entrevistado E15:

E muito bonita a “filosofia cooperativista” mas
nas reunides de cooperativas gerais ¢ uma briga de
empresarios. Cada um “defende seu quinhao”. A
COEPAD ¢ uma cooperativa diferenciada, ela ¢
um exemplo de cooperativismo para as outras. Se
estas cooperativas fossem nossos clientes, pelo
menos um produto anual, a COEPAD néo teria
dificuldades financeiras e também ndo teriam
mao-de-obra para tanta demanda, mais isso nio
acontece, ou seja, a COEPAD ndo vende produtos
para estas cooperativas. A COEPAD recebe
elogios da OCESC, quando participa de algum
evento desta, a qual é associada, ¢ importante mas
“elogio ndo paga nossa folha de pagamento”
(E195).

Para atender a esse principio, a COEPAD requer a formulagio de
acles voltadas para a busca de relagdes com outras cooperativas,
ocorrendo a troca de saberes e praticas direcionadas para o ganho
coletivo das mesmas, visto que os esfor¢os na obtengdo de parcerias
com empresas também se estendam as denominadas coirmas.

Por fim, o sétimo principio: Preocupacdo (interesse) pela
comunidade, esta questdo remete ao valor da responsabilidade social.
Cabe destacar que na atualidade um novo valor necessita ser discutido e
praticado: o valor da sustentabilidade que pode originar um novo
principio (MEINEN; PORT, 2012). A finalidade produtiva da COEPAD
esta diretamente ligada a sustentabilidade ambiental, visto que, sua
principal matéria-prima advém da reciclagem de papel, processo
realizado dentro da prdpria cooperativa de modo manual e artesanal. A
comunidade local contribui com doagdes de materiais voltados para a
reciclagem e também seus principais clientes por meio do incentivo da
responsabilidade social adquirem os produtos da Cooperativa.

Ap6s tal contextualizacdo, pode-se interpretar que a COEPAD
assume caracteristicas dos principios do cooperativismo de modo nio
intencional, visto que, seus envolvidos tém pouco conhecimento tedrico
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sobre o assunto. Outrora, essas agdes sdo intrinsecas ao contexto que
permeia a Cooperativa.

As agdes que remetem aos principios do cooperativismo
identificadas na COEPAD refletem algumas caracteristicas da gestdo
social, como a participagdo democratica, o didlogo, o envolvimento de
atores sociais, com destaque a comunidade local e ao exercicio do bem
comum. Esses aspectos encontram semelhanga na proposta da IGS que
defende o [...] “agir comunicativo, a convivéncia e a participagdo, num
esforco consciente, ético cooperativo e solidario, de modo a construir o
desenvolvimento humano [...]” (MORETTO NETO; GARRIDO;
JUSTEN, 2011, p. 837).

4.3.5 Gestao Social

A categoria Gestdo Social remete a uma nova abordagem de
interpretacdo quanto ao ser e o fazer pelo social. Dentre os significativos
conceitos que estdo associados a gestdo social, destaca-se a
interpretagdo de Tenorio (2006, p. 1146) “conceito de gestdo social é
entendido como o processo gerencial dialégico onde a autoridade
decisoria é compartilhada entre os participantes da agdo”. Ainda Tenorio
(2006, p. 1146) “o adjetivo social qualificando o substantivo gestiio ¢é
percebido como o espago privilegiado de relagdes sociais onde todos
tém direito a fala, sem nenhum tipo de coagdo”.

Perante essa concepg¢do, sdo expostas similaridades entre as
caracteristicas que envolvem a entidade estudada, COEPAD, perante
determinadas categorias de andlise, concebidas a partir de estudos
teoricos sobre o assunto por Pimentel ¢ Pimentel (2010) (vide Quadro
15 — Critérios de analise — elementos empiricos referentes a gestdo
estratégica e a gestdo social, secdo 3.5 - Instrumentos e procedimentos
de coleta de dados). Sdo os seguintes critérios de analise: objetivo,
racionalidade, comunicagdo, processo decisorio e operacionalizagio.

Convém elucidar que a descrigdo desta categoria Gestdo Social,
apresenta a identificacdo de elementos analisados em outras categorias,
contudo, ha distingdo de interpretagdo das informagdes, visto que, nesta
categoria tais conhecimentos serdo comparados com o0s aspectos que
endossam a gestao social.

Num primeiro momento, o pesquisador verificou que entre 15
entrevistados (100%), 60% (09) ndo conhecem o termo gestdo social,
enquanto 40% (06) afirmaram ja terem tido acesso a informagdes sobre
o assunto, contudo, a maioria ndo soube encontrar uma interpretacao
sobre o tema quando questionado pelo pesquisador. Portanto, parte-se da
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suposicdo que as praticas exercidas pela COEPAD coincididas com a
gestao social sdo aplicadas de modo aleatorio pelos seus participantes,
ou seja, sem direcionamento especifico para esse modo de gestdo. Este
fato é natural, visto que, é associado a natureza da organizacdo e das
pessoas que a constituem. Mediante esse contexto, foram consideradas
as categorias de andlise citadas anteriormente, sendo mensuradas de
acordo com as diferencgas entre a gestdo estratégica e a gestdo social.

A primeira categoria de analise intitulada Objetivo, aborda a
disting@o entre o proposito de cada espécie de gestdo. Enquanto a gestio
estratégica encontra sua finalidade na obtencdo de lucro, a gestdo social
almeja o interesse coletivo de carater publico (PIMENTEL;
PIMENTEL, 2010).

A COEPAD ¢ uma entidade social que ndo visa o lucro. Os
recursos provenientes da venda dos seus produtos sdo revertidos para a
manutengdo da Cooperativa, aquisicdo de matérias-primas, pagamento
de despesas gerais e para o desembolso de um valor monetario (previsto
no Estatuto Social) aos associados pertencentes a primeira categoria, ou
seja, as pessoas com deficiéncia intelectual, intitulados cooperados. De
acordo com o seu Estatuto Social, Artigo 1, Paragrafo 1°, alinea d “[...]
os associados se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o
exercicio de uma atividade econdmica, de proveito comum, sem
objetivo de lucro” (COEPAD, 2013b, p.1). Tal objetivo precisa estar
alinhado a Lei 5.764/1971 de 16 de dezembro de 1971 (BRASIL,
2013B) conforme evidencia o Artigo 3° “celebram contrato de sociedade
cooperativa as pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir com
bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econdémica, de
proveito comum, sem objetivo de lucro” (BRASIL, 2013, p.1).

De acordo com essa defini¢do a COEPAD delineou sua missio:
“ser uma cooperativa social, sem fins lucrativos, que objetiva
proporcionar capacitacdo e trabalho as pessoas com deficiéncia
intelectual” (COEPAD, 2012, p. 7).

Nessa conjuntura, a COEPAD divulga seu proposito: o “direito
de ser e estar feliz, aprender, trabalhar e fazer parte da sociedade. E um
espaco para proporcionar capacitagdo e trabalho as pessoas com
deficiéncia intelectual, resgatando a sua autoestima e o exercicio da
cidadania”. (COEPAD, 2012, p.5).

A partir da categoria Inclusdo Social que descreveu o processo de
inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual na Cooperativa, pode-se
interpretar que o objetivo da COEPAD ¢ voltado para o interesse
coletivo defendido pela gestdo social. Conforme o entrevistado E8 “o
que mantém a Cooperativa é o lago afetivo de seus envolvidos e ndo o
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processo produtivo voltado para o lucro vai além do cooperativismo”.
Para o entrevistado E15 “a COEPAD considera que teve lucro quando
aumenta o nimero de cooperados. Caso diminua ela teve prejuizo”. Tais
exposicdes evidenciam a unido de esfor¢os dos envolvidos com a
COEPAD para o beneficiamento de uma parcela da sociedade
considerada pelo marco legal e pela propria sociedade como pessoas em
desvantagem perante a maioria da populagdo.

A segunda categoria apresentada trata-se da Comunicacéo, seu
proceder € de acordo com o tipo de gestdo. Conforme Tenorio (2006) na
gestdo estratégica a comunicagdo possui carater monologico, com
restricdo no direito a manifestagdes verbais, e em contestacdo, a gestdo
social defende a comunicagdo baseada no didlogo, com poucas
restricdes nas falas dos atores envolvidos, o que remete a racionalidade
comunicativa defendida por Habermas (1987). Além disso, essa
categoria evidencia a pressuposi¢do da dialogicidade sem coergdo, fato
restrito na gestio voltada ao capitalismo econdmico (TENORIO, 2006).

Em relagdo ao nivel de comunicagdo entre os envolvidos com o
processo produtivo e a diretoria da COEPAD, de 100% (08) dos
entrevistados, 63% (05) informaram que o nivel ¢ bom, 25% (02) que ¢
otimo e 13% (ruim). Segundo o E8 “o acesso ¢ bom, mas o processo ¢
ruim, pois falta alguém da diretoria para monitorar o trabalho
voluntario”. De acordo com o entrevistado E6 “a comunicagdo ¢ boa
porque existe abertura para o didlogo”. E para E3 “a comunicagdo
precisa ser melhorada, principalmente quanto as necessidades dos
cooperados”.

Mediante as exposi¢des dos entrevistados verifica-se que entre a
diretoria e os membros do processo produtivo, a comunicacdo ¢
realizada de modo satisfatorio. Entretanto, com ressalvas como ja
exposto, quanto a transmissdo de informagdes acerca das limitagdes
fisicas e psicoldgicas de cada cooperado, visto que os coordenadores de
produgdo ressaltam a melhoria na divulgagdo de informagdes sobre as
pessoas com deficiéncia intelectual. Outro aspecto manifestado pelos
coordenadores de producdo ¢é referente a falta de reunides mais
frequentes entre diretoria e os coordenadores de produgdo, o que acaba
sendo prejudicial ao processo de comunicacdo. Apesar das limitagdes
diagnosticadas no teor da comunicagdo na COEPAD, percebe-se a
existéncia do didlogo, o acesso da equipe de producdo a diretoria,
permitindo a pratica do exercicio da fala sem coer¢ao.

Em relagdo aos entrevistados do Conselho de Administracao,
100% (07) dos respondentes, 71% (05) informaram que o nivel de
comunicagdo entre a diretoria da COEPAD ¢ boa e 29% (02) disseram
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que a condigdo ¢ otima. Conforme E13 “a diretoria ¢ composta de
voluntarios que trabalham com a Cooperativa ha muito tempo, temos
um bom relacionamento”. Quanto a comunicacdo com Os pais ou
responsaveis, esta ¢ prejudicada devido ao nivel considerado muito
baixo de participagdo destes com as atividades da Cooperativa. Segundo
o E11 “o envolvimento dos pais ¢ baixo, j& cansamos de tentar”. Os
meios usados para comunicac¢do sdo: telefonemas, avisos no mural da
Cooperativa e principalmente informativos escritos (bilhetes) enviados
pelos cooperados. Para o E8 “o didlogo com os pais precisa ser mais
escrito, para que tanto os pais, coordenadores de produgdo e diretoria,
saibam o que acontece com os cooperados”. A comunicagdo oral mais
intensa com os pais ocorre nas reunides de Assembleias e a diretoria
intensifica esfor¢os na busca do maior nimero de pais participantes.

De acordo com o Estatuto Social, a comunicagdo deve ser
formalizada por meio de editais de convocagdo, conforme consta no
Artigo 23, do Paragrafo 2: “os editais de convocagio serdo afixados em
locais visiveis das dependéncias mais comumente frequentadas pelos
associados e publicados em jornal de circulagdo local, ou comunicado
aos associados por meio de circulares” (COEPAD, 2013b, p.8).

A vista disso, a comunicagdo é imprescindivel para a pratica da
participagdo coletiva no processo decisério, visto que todos sdo
responsaveis pela sua verdadeira eficécia. .

Na quarta categoria, Processo Decisorio, o comportamento
gerencial ¢ caracterizado como top down, haja vista, o sistema-empresa
que decide as condigdes de funcionamento, no qual o gestor detém o
poder de decidir e deliberar acdes que envolvem a gestdo da entidade
(TENORIO, 2002a). Na gestdo social o processo decisorio ¢é
caracterizado como “descentralizado, emergente e participativo/surge
como constru¢do coletiva” (PIMENTEL; PIMENTEL, 2010, p. 8). No
que compete a esta categoria, Tendrio (2002b) da énfase ao elemento da
participacdo, justifica que a gestdo social precisa ser praticada com um
procedimento intersubjetivo e dialdgico, orientada por principios da
inclusdo e do pluralismo.

Quanto a participagdo de 100% (12) entrevistados, 92% (11) dos
entrevistados asseguraram que participam das reunides e apenas 18%
(01) ndo participa, pois alega ndao ser convocado para esse
procedimento. Estas reunides sdo realizadas com a equipe de producio,
fato ja salientado pelos entrevistados, requer maior assiduidade junto a
diretoria, conforme E7 “o acumulo de trabalho prejudica a frequéncia
das reunides de trabalho”. Quanto as reunides com os pais, também o0s
entrevistados alegam sempre participar de reunides extraordinarias ou
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das convocagdes para Assembleia Geral. Quando questionados sobre a
liberdade de manifestagdo de opinides, todos afirmaram que o processo
participativo ¢ coletivo e de livre expressdo entre os presentes nas
reunides. No entanto, a participagdo ¢ avariada pela caréncia de um
nimero maior de participantes. Segundo o entrevistado E12 “tem
liberdade de manifestagdo, mas nem todos participam”. Entre a equipe
de producdo também ¢ consensual a abertura de manifestagdes, “as
opinides sdo aceitas, os ajustes sdo de comum acordo” e conforme El
“tenho liberdade de opinar e as sugestdes sdo recebidas pela diretoria,
que acata a decisdo da maioria”.

Perante essas informagdes, entende-se que a COEPAD estimula
seus atores a participagdo coletiva e pratica de didlogo para a
composi¢do de seu processo decisorio. Conforme ja citado, mediante
uma situa¢do como foi a celebragdo do convénio entre a COEPAD, SRD
e FAPESC, os profissionais envolvidos com a Cooperativa foram
consultados e estimulados a participar conjuntamente para a elaboracao
do projeto que visava atender parcialmente as necessidades materiais
imediatas da Cooperativa.

Nas entrevistas com os componentes do Conselho de
Administra¢do, o pesquisador procurou coletar informagdes quanto ao
processo decisorio advindo dos membros eleitos pelos demais
associados para a tomada de decisdes na Cooperativa. Tratando-se de
Estatuto Social, ¢ registrada a formalizagdo do processo decisorio de
acordo com o Artigo 42:

Artigo 42: O Conselho de Administragdo rege-se
pelas seguintes normas:

a) Reune-se  ordinariamente no minimo
trimestralmente, e, extraordinariamente, sempre
que necessario, por convocacdo do Presidente,
pela maioria do proprio Conselho, ou por
solicitacdo do Conselho Fiscal,

b) Delibera validamente com a presenca da
maioria de seus membros, proibida a
representacdo, sendo as decisdes tomadas pela
maioria simples de votos dos presentes, reservado
ao Presidente o exercicio do voto de desempate;

c) As deliberagdes do Conselho serdo
lavradas em atas circunstanciadas, lavradas em
livro proprio, aprovadas e assinadas ao final dos
trabalhos pelos presentes (COEPAD, 2013b,

p.12).
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Em relacdo a participagdo, dos 100% (07) dos entrevistados, 86%
(06) alegaram que os demais membros da Cooperativa, além do
Conselho de Administragdo, cooperam na tomada de decisdes, enquanto
que 14% (01) alega que” o processo decisorio ¢ exclusivo da diretoria”
por E15. No entanto, essa participagdo ndo ¢ de todo efetiva de acordo
com algumas manifestagdes de entrevistados: “os demais envolvidos
tem participagdo quando sdo chamados para reunides de trabalho, dai
podem se manifestar” relata E19. “A participagdo acontece quando
precisa ser consultada a opinido dos coordenadores de oficina” disse
E18.

No que concerne a participagdo entre o proprio Conselho de
Administracdo, coletivamente opinaram que o processo decisério
envolve a cooperagdo de todos. Esse fato remete a observagdo quanto ao
direcionamento do processo de gestdo. Para 71% (05), o processo
decisorio ¢ considerado descentralizado, no qual todos os gestores tém
poder de participagdo nas decisdes. E em detrimento, 29% (02) afirmam
que o processo decisério é centralizado, a tomada de decisdes ¢
realizada por apenas alguns membros. Conforme E14 “existe a tentativa
de descentralizar, mas a influéncia do fundador da Cooperativa ainda ¢
muito forte, “a palavra final ¢ dele”, assim a pratica das decisdes ¢
centralizadora, mas a equipe de diretoria tem procurado assumir
decisdes de modo coletivo” destaca E14. Conforme E19 “todos os
membros da diretoria t€ém o poder de decisdo. Dependendo dos assuntos,
busca-se a validagdo dos pais, principalmente no que se refere aos
cooperados. Os associados podem vetar ou aprovar determinada agdo, e
¢ muito importante ouvir os pais”. E segundo o entrevistado E15 “cada
diretor na sua area tem o poder de decisdo e sdo supervisionados pelo
conselho fiscal.”

Por conseguinte, pode-se interpretar que o processo de tomada de
decisdo das agdes desenvolvidas pela COEPAD ocorre de maneira
distinta de acordo com o tipo de decisdo. Conforme o Estatuto Social,
por meio de decisdes maiorais por meio da Assembleia Geral dos
associados, que é o6rgdo supremo da cooperativa e responsavel por tomar
toda e qualquer decisdo de interesse dos envolvidos. Contudo, quando
ha decisdes estratégicas a serem tomadas num curto periodo de tempo é
convocada uma reunido com os pais ou responsaveis dos cooperados
para discutir o assunto e deliberar. J4 as decisdes mais rotineiras sdo
tomadas pela diretoria da Cooperativa.

A COEPAD ¢ um exemplo vivo da unido de pessoas “diferentes”
para o alcance de um objetivo em comum, que sozinhas certamente ndo
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alcangariam. Praticas como esta evidenciam a importancia da
participagdo efetiva dos diversos atores sociais no processo decisorio e
como resultado tem-se a emancipacdo das pessoas com deficiéncia
intelectual como ser humano integrante da sociedade na qual estdo
inseridos e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do seu
meio.

Em referéncia a quarta categoria, Racionalidade, remete a
contraposi¢do da racionalidade instrumental que gera a gestdo
estratégica, frente a racionalidade substantiva defendida por Ramos
(1989) “que fundamenta o desenvolvimento dos contornos de gestdo
“onde os valores sociais, as formas de solidariedade e espontaneidade,
os lagos sociais e a propria natureza da organizacdo ou do bem a ser
gerido, bem como a sua escala de abrangéncia se colocam acima dos
procedimentos instrumentais de calculo” (PIMENTEL; PIMENTEL,
2010, p. 4). Aliado a propagacdo da agdo comunicativa ofertada por
Habermas (1987; 1989). Baseado nesse estudo, Tenorio (2002a, p. 125)
contrapde gestdo social a gestdo estratégica “a medida que tenta
substituir a gestdo tecnoburocratica, monologica, por um gerenciamento
mais participativo, dialdgico, no qual o processo decisorio é exercido
por meio de diferentes sujeitos sociais”.

A categoria da racionalidade pode ser mensurada na COEPAD
por meio das informagdes analisadas nas categorias Comunicacdo e
Processo Decisorio. As inumeras agdes que compdem o funcionamento
da COEPAD manifestam a tendéncia da Cooperativa em adotar de
modo empirico a ideologia da racionalidade substantiva. Manifestacdes
tanto da racionalidade substantiva quanto da agdo comunicativa t€ém
origem na propria formacdo da Cooperativa, no registro de seu Estatuto
Social, mas principalmente na busca da participagdo coletiva entre seus
atores sociais, por meio do exercicio do didlogo, o que valida a
legitimidade da racionalidade substantiva ¢ da acdo comunicativa
mediante os principios da gestdo social.

A racionalidade instrumental ndo ¢ descartada, pois ela pode ser
observada no sistema produtivo que requer a obtencdo de resultados
visando a qualidade na confecgdo dos produtos, na procura por recursos
financeiros de modo a aumentar a receita financeira da Cooperativa e até
mesmo a propria interpretagdo da Cooperativa como uma empresa,
conforme relatos de alguns entrevistados. Cabe destacar que a
observagdo da pratica da racionalidade instrumental ndo ¢ voltada para a
geracdo de lucro, conforme as organizagdes sobretudo do segundo setor,
mas sim no caso desta Cooperativa, como um mecanismo para fomento
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de recursos financeiros destinados a manter o propdsito principal da
COEPAD: a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual.

Por fim, a quinta categoria, Operacionalizaco, retrata o uso de
indicadores financeiros para mensurar a obten¢do de melhorias de
resultados direcionados ao ganho econdmico, estes indicadores sdo
utilizados por organizagdes regidas pela gestdo estratégica. Quanto a
gestdo social, esta conduz a operacionalizag@o pelo social, com foco em
indicadores qualitativos e quantitativos (PIMENTEL; PIMENTEL,
2010). Ainda na composi¢do desta categoria, a gestdo social também ¢
associada as agdes que resultem no bem coletivo por meio da realizagdo
de parcerias intra e interorganizacionais (GONDIM; FISCHER; MELO,
2006).

O processo de implementacdo e funcionamento da COEPAD
evidencia resultados que podem ser associados a indicadores
qualitativos e quantitativos. De acordo com as informagdes coletadas e a
observacdo participante nas oficinas de producdo, as praticas de
sustentabilidade sdo inerentes, como, por exemplo, o processo produtivo
contribui de forma direta para a sustentabilidade ambiental, através do
trabalho de reciclagem de papel. De forma mais ampla, a
conscientizagdo e a transformacdo de hébitos, como a separagdo de
residuos, a racionalizacdo da adgua e de energia elétrica nas residéncias
de familiares dos integrantes da cooperativa, ¢ no proprio ambiente
interno de trabalho, foram constatadas. A partir de comportamentos
diferenciados a sensibilizagdo pode ocorrer em rede, beneficiando
amplamente a sociedade.

Cabe destacar que a conscientizac¢ao sobre praticas de reciclagem
levam a minimizagdo da poluicdo do meio ambiente ¢ a diminuicao da
quantidade de lixo que ¢ encaminhada aos aterros sanitarios,
ocasionando a pratica da sustentabilidade. Ainda inserido nesse
compromisso de conscientizacdo do meio ambiente, tém-se o resultado
de agbes que visam a conservacdo ambiental, como ¢ o caso da
confecg¢do do papel semente, conforme j& descrito posteriormente, este
papel semente é inserido em artigos de papelaria e o adquirente do
produto pode destacar esta folha e plantar as sementes.

Em relacdo as parcerias intra e interorganizacionais, alguns dos
principais clientes contribuem com doacdes de material para a
confecgdo do papel artesanal e também vado além de cumprirem
participacdes em agdes de responsabilidade social, pois tornam-se
clientes fidelizados da Cooperativa pela singularidade do seu trabalho.
Para corroborar destaca o entrevistado E8 “as organizagdes ndo
compram por pena e sim porque ¢ produzido por pessoas com
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deficiéncia intelectual um trabalho interessante”. Além do aspecto
ambiental, outras parcerias sdo fundamentais para a COEPAD, como a
concessdo do ponto de vendas de produtos na UFSC e as atividades
ludicas proporcionadas aos cooperados.

No que se refere a parcerias intraorganizacionais, além do proprio
acompanhamento as pessoas com deficiéncia intelectual no processo
produtivo, os atores da COEPAD envolvem-se em eventos externos para
a divulgacdo da Cooperativa, como feiras, eventos, congressos, entre
outros. Do mesmo modo, dar-se-do parcerias internas na elaboracdo de
acontecimentos voltados para o aumento da interagdo entre todos os
envolvidos com a COEPAD: festa junina, festa do dia das maes, festas
natalinas, carreteiro social, entre outros. Nestas festividades internas ¢
apresentado o coral da COEPAD, formado pela maioria cooperados
(exceto os que possuem limitagdes fisicas) e conduzido por um dos
coordenadores de producdo. Conforme o entrevistado E2 “o coral
proporciona além da interagdo com outros cooperados, um sentimento
de igualdade”. “Tem cooperado que pouca dialoga na Cooperativa, mas
nas apresentacdes do coral nas festas, canta e interage com os colegas”
relata E10.

Mediante essas consideracdes, entende-se que a COEPAD em sua
forma de operacionalizar o fluxo de atividades produtivas e relacionais,
demonstra a real possibilidade de manter o foco em indicadores
qualitativos e quantitativos, sustentando, portanto, ndo somente o
aspecto estratégico, mas acima de tudo o aspecto social e ambiental.

De acordo com as exposicOes destacadas nas categorias de
analise de Pimentel e Pimentel (2010) a COEPAD apresenta agdes
inerentes da gestdo social, com elementos que remetem a racionalidade
substantiva conforme destaca Ramos (1989) e a a¢do comunicativa de
Habermas (1987) o que reforga a proposta da IGS:

Em consondncia com os principios da
racionalidade substantiva e da racionalidade
comunicativa, a sistematica deve garantir a
operagdo sinérgica do processo gerencial
democratico, dialégico de agdo cooperativa e
solidaria, promovendo os resultados desejados,
em especial, nos espagos multidimensionais das
praticas de gestdo social (MORETTO NETO;
GARRIDO; JUSTEN, 2011, p. 839).
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Portanto, diante do exposto, segundo Moretto Neto, Garrido e
Justen (2011) a IGS pode ser o instrumento de juncdo entre
comunidades e individuos num processo democratico, dialdgico e
participativo. Além disso, conforme as informagdes expostas sobre a
COEPAD, cabe ressaltar o mundo organizacional, como elemento
importante a ampliacdo desse conjunto de sujeitos sociais, visto que, as
organizacdes contribuem para a subsisténcia da Cooperativa e
colaboram para que a Cooperativa exerca praticas voltadas a gestdo
social.

4.3.6 Paraeconomia

Esta sec¢do, Paraeconomia, foi analisada a partir da Teoria de
Delimitagdo de Sistemas Sociais defendida por Ramos (1989), esta
proposi¢do advém da conjetura de que o ser humano ¢ multidimensional
por natureza, essa multidimensionalidade ¢é expressa “na razdo, na
sociabilidade e no aporte fisico sobre o qual se alicerca todo o seu
ordenamento e o da sociedade a qual pertence. [...] também pode ser
apresentada como carater politico, social e econdmico” (MENEGASSO,
2005, p. 3). A razdo, componente politico, corresponde a capacidade do
individuo de decidir o proprio destino; o social, ao imperativo de viver
com outros; € o econdmico, a capacidade de prover as necessidades
basicas para a sobrevivéncia (MENEGASSO, 1998, s/p.). Nesse
contexto, o paradigma econdmico é permeado por trés dimensoes:
economia, isonomia ¢ fenonomia (RAMOS, 1989).

Diante das informagdes descritas pelo pesquisador nas categorias
até entdo elencadas, a presente categoria tem o intuito de identificar as
dimensdes do paradigma econdémico de Ramos (1989) entre os atores
que compde a entidade pesquisa deste trabalho, a COEPAD, e suas
atividades.

A primeira dimens3o, Economia, é diferenciada pela eficiéncia
para a producdo e prestagdo de bens e servigos (RAMOS, 1989). “O
espaco econdomico ¢, pois, imprescindivel a existéncia humana” (SALM,
MENEGASSO, 2006, p. 3).

De acordo com a exposi¢do de Ramos (1989) nenhuma sociedade
pode descartar completamente suas atividades econdmicas, mas no
entanto, precisa desenvolver alternativas para que seus resultados
financeiros sejam voltados para o beneficio da sociedade civil.

Nessa conjuntura, analisa-se a dimensdo da economia na
COEPAD, mediante o resgate do levantamento de informagdes sobre
assunto. Primeiramente, a o objetivo principal da COEPAD ¢ a incluséo
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pessoas com deficiéncia intelectual e ndo o lucro, conforme consta no
Estatuto Social, Artigo 1, alinea d (COEPAD, 2013b). A cooperativa ¢
uma entidade produtiva que gera uma receita financeira com a venda de
seus produtos. Essa rentabilidade ¢ utilizada para a propria manutencio
da Cooperativa e o pagamento do valor monetario aos cooperados
conforme estipula o marco legal da Cooperativa.

A confeccdo de produtos oriundos de papel reciclado mediante
processos manuais e artesanais ¢ um diferencial da Cooperativa e
segundo a maioria dos entrevistados auxilia na compreensdo da
sociedade quanto o que significa a COEPAD. Ou seja, € vista como uma
cooperativa social que emprega pessoas com deficiéncia intelectual com
o intuito de produzir produtos de origem reciclada. Ao longo deste
estudo, a pesquisa demonstrou que um dos grandes desafios 8 COEPAD
¢ a sua saude financeira e alternativas para driblar esse desafio sdo
procuradas pela Cooperativa para dar continuidade ao seu trabalho.

Nesse contexto, a sustentabilidade financeira ¢ uma busca
continua da Cooperativa, conforme relatam os seguintes entrevistados:

A COEPAD ¢ uma entidade corajosa na busca da
alta sustentabilidade financeira dentro do campo
cooperativista. Podiamos fechar a Cooperativa,
criar um espago ocupacional mediante pagamento
de mensalidade pelos pais ou responsaveis e as
pessoas com deficiéncia intelectual passariam seu
tempo “brincando”. Mas ela busca rentabilidade
pelo trabalho na produgdo de produtos e enfrenta a
competitividade para poder pagar as contas do
dia-a-dia. Gostariamos de ter outras cooperativas
similares, algumas tentaram mas ndo conseguiram
sobreviver (E19).

De acordo com o entrevistado E13:

E a grande briga, uma luta permanente. Buscar
novos projetos para aumentar a renda financeira e
procurar manter a qualidade de produto para que a
COEPAD possa sobreviver por meio da
divulgagdo dos produtos com objetivo de
melhorar as vendas e na procura por tentativas de
criar novos produtos, aquisi¢do de equipamentos.
Nestes anos todos, estamos na busca da
sustentabilidade, sobretudo econdmica.
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Portanto, perante a procura pela sustentabilidade econdmica, foi
analisado como a COEPAD age com as demais organizagdes, tanto
publicas, como privadas. Na categoria Gestdo Cooperativa foi descrito
as trés principais agdes da Cooperativa neste aspecto: estabelecimentos
de parcerias com clientes, formalizagdo de convénios com entidades
publicas e elaboragdo de projetos para captagdo de recursos financeiros.
E oportuno destacar que a mantenedora Sociedade Vida e Movimento é
essencial para a viabilizagdo dessas agdes.

A competitividade ¢ um grande obstidculo a sustentabilidade
econdmica da Cooperativa, segundo a citacdo do entrevistado E13:

A competitividade ¢ um dos grandes sofrimentos
da COEPAD. “Nos pregos levamos sempre a
pior”. O processo produtivo ¢ todo manual e
artesanal o que encarece o produto, pois ¢ mais
demorado. As empresas que exercem a
responsabilidade social, entendem o objetivo
social da COEPAD. O diferencial do produto ¢
“mostrar por quem e como ¢ feito”. Nao se trata
de explorar a pessoa com deficiéncia intelectual,
ao invés disso mostrar que eles sdo capazes de
produzir por meio do trabalho (E13).

Mediante os pormenores que envolvem a dimensdo econdmica da
COEPAD pode-se interpretar que a mesma ¢ voltada essencialmente
para a produgdo de produtos sem fins lucrativos, priorizando o bem
comum de seus cooperados, conforme citado no Estatuto Social, Artigos
1 e 2 (COEPAD, 2013b).

A segunda dimensdo, Isonomia, pode ser determinada como uma
conjuntura na qual todos os seus membros sdo idénticos (RAMOS,
1989). Refere-se “a um contexto organizacional de livre associacdo de
pessoas, marcado pela absoluta igualdade entre seus membros”
(FRANCA FILHO, 2010, p. 183). Na isonomia tanto o trabalho como a
ocupagdo ¢ uma escolha pessoal de cada individuo e pode servir de
procedéncia para sua satisfagcao pessoal (MENEGASSO, 2005).

A dimensdo da Isonomia pode ser percebida na COEPAD ja na
sua fundacdo, no qual um grupo de pais ou responsdveis por pessoas
com deficiéncia intelectual agrupou esfor¢os para proporcionar um local
de integracdo a individuos considerados incapazes perante a sociedade.
O quadro de participantes da COEPAD, em sua maioria, ¢ voluntario.
Para ressaltar, a Lei n® 9.068 de 18 de fevereiro de 1998, Artigo 1°,
conceitua o servigo voluntario:
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Considera-se servigo voluntario, a atividade ndo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza, ou a institui¢ao
privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade. (Brasil, 2013g, art.1°).

A vista disso, a Isonomia ¢ identificada quando esse grupo de
voluntdrios dedica seu tempo e conhecimento em prol do trabalho
voltado tanto para o processo produtivo da Cooperativa, quanto para a
formag@o do seu corpo diretivo. De acordo com o entrevistado E15:

Os  diretores  respondem  solidariamente,
civilmente e criminalmente pelas acdes da
COEPAD, mesmo eles sendo voluntarios. Sofrem
as mesmas penalidades de qualquer gestor
contratado por uma empresa junto as receitas:
municipal, estadual e federal. Por isso ¢ dificil
formar um quadro de gestores profissionais (E15).

Esse compromisso ¢ regulamentado pelo Estatuto Social da
Cooperativa, conforme o Artigo 54, Paragrafo 4° “os membros do
Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal ou de outros o6rgéos,
assim como os liquidantes, equiparam-se aos administradores das
sociedades andnimas para efeito de responsabilidade criminal”
(COEPAD, 2013b, p. 15).

O fundador da COEPAD ¢ o representante institucional da
imagem da Cooperativa no relacionamento dela com os demais atores
sociais, pois ele retrata para a sociedade a construgdo de um grupo coeso
e participativo voltado para a propagagdo do cooperativismo social,
formado, sobretudo por pais ou responsaveis pelas pessoas com
deficiéncia intelectual. Cabe salientar que o grupo de pais ou
responsaveis pelos cooperados destaca-se na dimensdo da isonomia,
conforme o entrevistado E19 “o envolvimento dos pais para o
funcionamento da Cooperativa ¢ fundamental, uma cooperativa como a
nossa ¢ de extrema importancia que contenha pais, é o que da liga”.

A integracdo entre cooperados e a diretoria também faz parte
dessa conjun¢do, conforme o entrevistado E15 “a relagdo com o
cooperado ¢ muito proxima, de igualdade, eles sdo nossos protegidos e
nds somos seus protetores”. Conforme E19 “no dia-a-dia os cooperados
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trazem suas necessidades, eles sdo espontineos, quando acontece a
situacdo ¢ demonstrado, a presenca fisica da diretoria na Cooperativa ¢é
importante e quando precisa também ajudam no processo produtivo”.

Além disso, a dimensdo da Isonomia pode ser atestada junto as
proprias pessoas com deficiéncia intelectual. De acordo com o
entrevistado E18 “na Cooperativa eles se acham entre seus iguais”.
Conforme E15 “a COEPAD proporciona oportunidade de integragdo de
pessoas com deficiéncia intelectual, este ¢ 0 nosso combustivel”. A¢des
da Cooperativa como o coral, criado pela percep¢do da COEPAD
quanto ao entusiasmo dos cooperados pela musica e as atividades de
lazer no IGK ampliam a dimenséo isonémica da COEPAD, visto que a
mesma pode ser vista como um local de convivéncia de pessoas com
deficiéncia intelectual, o que contribui para que o convivio dos mesmos
na sociedade.

E quanto a terceira dimensao, Fenonomia, esta é caracterizada
como uma ocasido para o exercicio da realizado pessoal de cada
individuo. Para Salm e Mengasso (2006, p. 3) a fenonomia “é um
espaco pessoal do ser politico, necessario a existéncia humana [...] sem
esse espago, o ser humano se brutaliza, se aliena de si proprio e apenas
reage de acordo com a regra social”.

No contexto da COEPAD, a dimensdo da Fenonomia esta
diretamente associada a dimensdo da Isonomia, pois a pluralidade dos
envolvidos com a Cooperativa tem interesses de cunho social, pois
realizam a participacdo e o trabalho voluntariamente, sem retorno de
beneficio financeiro ou material. Convém destacar a diretoria da
COEPAD, formada essencialmente por voluntarios, conforme consta no
Estatuto Social:

Pardgrafo 4°: Os membros do Conselho de
Administragdo  ndo  receberdo  honorarios,
gratificagdes ou remuneracdo de qualquer
natureza, pelo desempenho de suas fungdes
(COEPAD, 2013b, p. 12, art.40); e

Paragrafo 3°: Os membros do Conselho Fiscal ndo
receberao honorarios, gratificagdes ou
remuneracdo de qualquer natureza, pelo
desempenho de suas fungdes (COEPAD, 2013b,
p. 16, art.55).

Nas entrevistas, os funcionarios também demonstraram o
profundo comprometimento com a COEPAD, conforme relata o
entrevistado El1 “devido ao meu intenso envolvimento com a
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Cooperativa, hoje me considero um cooperado e ndo um funcionario”.
Também ha casos de voluntarios atualmente serem funcionarios. E por
E2 “conheci a COEPAD e comecei a ser voluntaria, aqui descobri no
que realmente gosto de trabalhar, me agrada trabalhar com os
cooperados e para poder estar aqui durante um periodo maior, hoje sou
funcionaria”.

Além do aspecto social, os entrevistados ressaltaram a
gratificacdo de trabalharem num local voltado para a melhoria da
sustentabilidade ambiental. O envolvimento no processo produtivo de
artefatos confeccionados de modo manual e artesanal permite a
conscientizagdo da seriedade da racionalizacdo de recursos naturais,
proporcionando mudanca de hébitos, como por exemplo: a execugdo da
separacdo correta de residuos e materiais reciclados, bem como a
arrefecimento de materiais quimicos, por exemplo, na Oficina de
Serigrafia havera a substituicdo do uso da tinta quimica para a tinta a
base de agua nas impressdes em papel, com a pretensdo de usar a
quantidade minima de solvente.

A dimensdo da Fenonomia ¢ evidenciada no trabalho
desenvolvido pelas pessoas com deficiéncia intelectual, pois lhes resgata
a autoestima, e contribui para um nivel de autonomia e independéncia.
A pessoa com deficiéncia ¢ oferecido um espago para o
autodesenvolvimento e ampliagdo de suas potencialidades, permitindo-
lhes o contato com outras pessoas, inclusive sem deficiéncia, o que gera
nos cooperados um sentimento de equidade com as demais pessoas. E o
fato de trabalharem diariamente com matérias-prima de ordem reciclada
refor¢a o conhecimento do significado da preservagdo ambiental.

De acordo com o entrevistado E4 “os cooperados falam do
trabalho deles, como ¢ feito o produto e as pessoas ficam sabendo que a
pessoa com deficiéncia intelectual é capaz de produzir”. Conforme E9
“na COEPAD a pessoa com deficiéncia intelectual se sente util”. Para
E11 “hoje os cooperados adquiriram autoestima e independéncia, como
por exemplo, pegam Onibus sozinhos para chegar at¢ a COEPAD.
Também formam grupos de amigos, vdo pizzaria, ao cinema”.

Baseado nessa explanag@o acerca das dimensdes do paradigma
paraecondmico de Ramos (1989) a COEPAD ¢ um ambiente
desenvolvedor de exemplos da pratica da cidadania em prol do bem
comum da sociedade civil organizada.

Os elementos identificados nesse estudo podem contribuir para o
desenvolvimento futuro da proposta de IGS conforme o paradigma
paraeconémico de Ramos (1989), ao contemplar a economia como
forma de viabilizar e dar estrutura a financiamentos, como por exemplo,
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na composic¢do de capital para o empreendedorismo social sustentavel.
Quanto a isonomia, no desenvolvimento de associagdes com
organizagdes voltadas para objetivos sociais coletivos, e no que se refere
a fenonomia, na capacitacdo do individuo como ser auténomo, criativo,
consciente do seu espago individual e social, relacionado ao significado
da vida e do trabalho (GARRIDO, JUSTEN, 2012).

4.3.7 Incubacéo Social

A Ttltima categoria desta analise de resultados, trata-se da
Incubacdo Social e de acordo com Marques (2009) as incubadoras
sociais sdo organismos dedicados a oferecer subsidio e acolhimento para
empreendimentos solidarios no seu estdgio inicial, principalmente
aqueles vinculados as universidades (MARQUES 2009). Nesse contexto
ressalta-se a sugestdo de incubagdo social, enquanto acdo universitaria,
“deve assumir uma dimensdo ética, politica e cultural, apresentando-se
como uma proposta concreta de inclusdo social por meio do incentivo
das ideias originais da comunidade local na qual se insere” (GIRELLI,
2008, p. 4).

Conforme Cangado, (2007b) as incubadoras sociais ainda sdo
minoria perante projetos de incubagdo nas universidades em
comparacdo com incubadoras de cunho tecnoldgico, econdmico ou
misto. Para contrapor esse cendrio apresenta-se a ideia da Incubadora de
Gestdo Social (IGS), direcionada segundo os principios e diretrizes que
constituem a Gestdo Social, permitindo que os processos gerenciais e
pedagdgicos da universidade sejam conduzidos ao encontro das
demandas e interesses da sociedade civil (GARRIDO; JUSTEN, 2012).

Mediante este contexto tedrico, as categorias de analise elencadas
nesse estudo serviram para a construgdo desta categoria, Incubagio
Social, visto que envolve uma entidade sem fins lucrativos, do ramo
especial do cooperativismo. Tal cooperativa social ¢ particularmente
voltada para a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual das
comunidades pertencentes a Grande Florianopolis.

Portanto, toda a conjuntura da analise de informagdes coletadas
com os entrevistados aliado aos elementos empiricos coletados pela
observacdo participante do pesquisador, foram direcionados ao
levantamento de elementos de incubacdo para cooperativas sociais a luz
da gestdo social, inspirado no caso incomum da COEPAD.

Por seguinte, a identificacdo de elementos para incubagdo social
por meio da COEPAD, apresenta aspectos da racionalidade substantiva
de Ramos (1989) e da racionalidade comunicativa de Habermas (1987),
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voltada para o exercicio da cidadania deliberativa, que envolve a
sociedade civil com interesses sustentaveis de ordem econdmica,
humana e ambiental. Aliada a pratica de designios como a solidariedade,
cooperacdo, bem comum, igualdade, inclusdo social, participagdo, entre
outros elementos inerentes a Gestdo Social. Esses aspectos
diagnosticados na COEPAD podem servir como atributos estruturantes
ao processo de incubagdo social, como iniciativa ao priorizar o interesse
democratico e coletivo.

A partir desse contexto cabe salientar que as incubadoras de
projetos sociais envolvem diferentes atores sociais, sobretudo a
Universidade e a sociedade civil, que devem estar interligados por meio
de acdes solidarias, visando a cooperagdo, democratizagdo e
participacdo de modo a alcangar resultados que expressem os principios
norteadores da gestdo social.

Destarte, ap6s as exposicdes sobre as manifestagdes e
caracteristicas da COEPAD recolhidas neste estudo, ¢ possivel a
constru¢do vindoura de uma proposta de Incubadora de Gestdo Social
(IGS) baseada na figura da COEPAD. Entretanto, essa intengdo pode
enfrentar desafios: modo de pensar e agir dos atores sociais envolvidos
com as praticas de inclusdo social; aceitacdo da Universidade quanto a
importancia da abertura de um espago para o desenvolvimento da IGS;
as limitagdes de gestdo e producdo da propria COEPAD e por fim, a
sociedade civil, quanto a conscientizagdo do ser humano enquanto
sujeito social e membro ativo no processo decisorio de modo a envolver
os interesses da sociedade civil.

Exposta essa ultima categoria de analise, encerra-se este capitulo
com o Quadro 18 — Descobertas da pesquisa — sendo uma descri¢do
sintética dos resultados alcancados nesse estudo, a partir de cada
categoria de analise e perante os critérios estruturantes a pesquisa.

Categoria Fonte Descobertas da Pesquisa
As pessoas com deficiéncia
Deficiéncia intelectual sdo associadas da
Intelectual Legislagéo COEPAD na categoria 01 ¢
Especifica representadas pelos pais ou
As pessoas com responsaveis, que
deficiéncia correspondem & categoria 02
intelectual sdo os conforme o Estatuto Social, o
cooperados da Estatuto Social qual atende a legislagdo
COEPAD. COEPAD especifica;
Cada pessoa com deficiéncia
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Gestdo da
Deficiéncia

intelectual deve possuir laudo
médico atestando suas
limitagdes , ser maior de 18
anos e considerado apto a
exercer atividade trabalhista;

A Gestdo da Deficiéncia ndo
segue um padrao especifico,
os cooperados sdo gerenciados
de modo empirico, ou seja,
pela pratica cotidiana; e,

Contratagdo de cooperados
por outras empresas, 0 que 0
Relatério Mundial da ONU
denomina Emprego Abrigado.

Inclusao Social

Levantamento de
informacgdes
quanto ao
processo de
inclusdo de
pessoas com
deficiéncia
intelectual na
COEPAD.

Legislacéo
Especifica

Estatuto Social
COEPAD

O processo de selecao da
pessoa com deficiéncia
intelectual para trabalhar na
Cooperativa comeca pela
entrevista dos pais ou
responsaveis com a pessoa
com deficiéncia intelectual
junto & Cooperativa;

Dois momentos distintos que
caracterizam o processo de
inclusdo social:

] Pela adaptacao e
preferéncia por uma
determinada oficina de
producao; e

L] Pela disponibilidade
de vagas (necessidade de méao-
de-obra nas oficinas).

A inclusdo social ndo ¢é
destacada no Estatuto Social
sendo subentendida no
processo de adesdo do
cooperado;

A legislagdo especifica
incentiva a inclusao de
pessoas consideradas em
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desvantagem na sociedade, o
que ¢ exercido pela COPEAD;
Processo de inclusdo ainda
centralizado no fundador;

Nao ha um profissional
responsavel pelo
acompanhamento da
adaptagdo da pessoa com
deficiéncia intelectual. Esta
atribuicdo ¢ dividida entre os
coordenadores de producao;

A pessoa com deficiéncia
intelectual tem até trés meses
de experiéncia, sendo de
ambas as partes aprovado
torna-se um cooperado;

Baixa participacdo dos pais na
Cooperativa; e,

Atividades externas como
lazer no IGK para a melhoria
do processo de inclusdo e
adaptagdo do cooperado.

Gestédo
Estratégica

Acdes de natureza
estratégica
permeiam o
ambiente
cooperativista
como mecanismo
de apoio a
sobrevivéncia na
economia
capitalista
(VALADARES,
2001).

Ciclo CPCL:
Planejar,
Executar,
Controlar e
Aprender
(FNQ, 2011)

O planejamento das atividades
da COEPAD é realizado, em
sua maioria de modo informal,
ou seja, sem o devido registro
de documentagdo. Somente o
plano anual definido e
aprovado em Assembleia
Geral € certificado;

A execugdo e o controle
também sdo exercidos pela
primazia da informalidade,
salvo algumas excecdes de
iniciativas de registro em
documentos. O
acompanhamento tanto da
execucdo como do controle
acontece mediante
comunicagdo verbal e em
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reunides de trabalho semanais;

No que concerne a
aprendizagem, poucas agdes
sdo voltadas para a
capacitag@o dos envolvidos no
processo produtivo, mas ha o
reconhecimento da
aprendizagem de carater
produtivo pelos cooperados; e,

Destaca-se o aspecto
financeiro da Cooperativa
como um dos enclaves
significativos a sua
subsisténcia. Para contrapor
este desafio dar-se-ao trés
agdes expressivas:
estabelecimentos de parcerias
com clientes, formaliza¢do de
convénios com entidades
publicas e elaboragdo de
projetos para captacdo de
recursos financeiros.

Cooperativismo

Legislacao
Especifica

A COEPAD ¢ caracterizada
como cooperativa social, do
ramo especial regulamentada
e regida pelas leis: Lei 9.867
de 10 de novembro de 1999
(BRASIL, 2013b) e Lei
5.764/1971 de 16 de
dezembro de 1971 (BRASIL,
2013a);

Estrutura da Cooperativa:
formada pela Assembleia
Geral de Associados que
elegem o Conselho de
Administragdo e o Conselho
Fiscal para fins de
administracdo da COEPAD;

Descrigdo do processo
produtivo de cada uma das
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A COEPAD foi
analisada de
acordo com o
aparato legal
cooperativista e
pela adequacao
aos principios do
cooperativismo.

Estatuto Social
COEPAD

seis oficinas de producédo da
COEPAD destaca-se que
todos sdo de modo artesanal e
manual;

= Oficina de Papel
Artesanal: reciclagem de
papel, principal matéria-prima
dos produtos da COEPAD;

. Oficinas de
Cartonagens 01 e 02: trabalho
de colagem e dobradura dos
produtos;

. Oficina de Corte e
Costura: confecc¢do dos
produtos em tecido;

] Oficina de Corte e
Vinco: corte, montagem e
acabamento final dos
produtos; e,

] Oficina de
Serigrafia: impressdes em
papel e tecido de todos os
desenhos dos produtos
confeccionados na
Cooperativa;

Definicao das atribui¢des dos
coordenadores de producao e
do coordenador geral, bem
como a participagdo dos
cooperados em cada oficina de
produgao;

A operacionalizagdo das
oficinas ocorre de acordo com
a demanda de pedidos;

A comercializac¢do dos
produtos ¢ realizada pelo
coordenador geral da
Cooperativa no escritorio
administrativo da mesma;
Estabelecimento de parcerias
com clientes para alavancar as
vendas;
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Trabalho de conscientizag¢do
das empresas quanto a
importancia do trabalho da
COEPAD, justifica-se o preco
mais caro de seus produtos no
universo competitivo perante
outras organizagdes.

Levantamento de informagdes
sobre a trajetoria do trabalho
do cooperado;

Analise da adaptagdo do

cooperado nas oficinas e dos
procedimentos adotados em
caso de mudanga de oficina;

Percepcao das relagdes entre
coordenadores e cooperados
com o acompanhamento da
psicologa e supervisao da
diretoria;

Identificagdo da aplicacdo de
elementos norteadores da
economia solidaria, como a
cooperagao, a autogestdo e a
heterogestdo. Constata-se a
miscigenagdo destes métodos
no gerenciamento das
atividades da Cooperativa; e

Falta de divulgacdo do tema

cooperativismo no ambito da
COEPAD e caréncia de apoio
da OCESC junto a COEPAD.

A adesdo livre e voluntaria é
praticada na COEPAD pelos
pais ou responsaveis ao
procurar espontaneamente a
Principios do Cooperativa para a inclusdo de
Cooperativismo pessoas com deficiéncia
intelectual;

Cooperativismo




238

A gestdo democratica e livre:
as tomadas de decisdes
rotineiras sdo praticadas pela
diretoria (eleita pelos
associados) e as decisdes mais
significativas 8 COEPAD sao
averbadas na Assembleia
Geral;

A participacdo econdmica é
por meio do estabelecimento
de cotas dos cooperados e sdo
controladas pelos pais ou
responsaveis;

A autonomia e independéncia:
a COEPAD nao possui
financiadores, nem capital de
giro, além da receita advinda
da venda de produtos também
procura a captagdo de recursos
financeiros;

A educacdo, formagdo e
informagdo: ocorrem por meio
de capacitagdes, estas em sua
maioria pela colaboragio de
6rgaos publicos aos
funcionarios e voluntarios.
Quanto ao cooperado o
envolvimento com 0 processo
produtivo ¢ um exemplo deste
principio;

A intercooperacdo: caréncia
de colaboragao coletiva das

cooperativas denominadas
coirmds e também da
OCESC;

A preocupagdo (interesse)
pela comunidade: abordam
assuntos como a
responsabilidade social e a
sustentabilidade. Destaque
para a reciclagem de papel
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artesanal pela Cooperativa e a
doagdo de materiais pela
comunidade local 8 COEPAD
quase diariamente.

Gestao Social

Procedimentos e
atividades da
COEPAD
interpretados a luz
da gestdo social de
acordo com as
categorias de
analise de
Pimentel e
Pimentel (2010).

Objetivo

O objetivo da COEPAD ¢
inclusdo de pessoas com
deficiéncia intelectual em
detrimento do lucro, este é
revertido para a manutengao
da cooperativa.

Comunicagéo

O nivel de comunicagdo entre
os atores sociais da
Cooperativa ¢ considerado
bom e os entrevistados
manifestaram o exercicio da
fala sem coagao; e

Destacaram que a
comunicagdo com 0s pais ou
responsaveis ¢ prejudicada
devido a falta de participagao
dos mesmos no ambito da
Cooperativa;

Processo
Decisério

Os entrevistados afirmaram
participar de reunides para a
tomada de decisGes, onde se
sentem confortaveis para
manifestar suas opinides; e

O processo decisorio é
considerado descentralizado
pela maioria dos
entrevistados, mas ainda ha
agOes de carater centralizador,
como o processo de inclusdo.

Racionalidade

Manifestagoes da
racionalidade substantiva e da
acdo comunicativa podem ser
percebidas na busca da
participagdo coletiva dos
atores sociais e na pratica de
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dialogo, contudo, ndo sdo
descartadas acdes da
racionalidade instrumental,
como o a interpretacao da
Cooperativa como empresa,
de acordo com alguns
entrevistados.

Operacionalizacio

Foco em indicadores
qualitativos e quantitativos
destaque para a
sustentabilidade ambiental,
devido a confecgdo de
produtos de ordem reciclada; e

Estabelecimento de parcerias
intra e interorganizacionais,
exemplo: a UFSC.

Paraeconomia

Com as
informagoes
obtidas por meio
dos entrevistados,
houve a
comparagdo dos
resultados com a
metodologia da
Teoria de
Delimitacdo de
Sistemas Sociais e
o Paradigma
Paraecondmico
conforme Ramos
(1989) mediante
suas trés
dimensdes
estruturantes:
economia,
isonomia e
fenonomia.

Economia

Rentabilidade financeira
voltada para a subsisténcia da
Cooperativa, a COEPAD
busca o alcance da
sustentabilidade econdmica
investindo em projetos para a
captacdo de recursos junto as
entidades publicas.

Isonomia

Grupo de atores agrupados em
torno de um objetivo mutuo: a
inclusdo de pessoas com
deficiéncia intelectual. Tal
grupo ¢ formado por pais ou
responsaveis dedicados a
sobrevivéncia da Cooperativa,
em sua maioria sendo
voluntarios, além dos
Conselhos de Administragio e
Fiscal formados por
voluntarios que respondem de
modo legal pelas agdes da
Cooperativa;
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Oportunidade de integragao e
convivio social de pessoas
com deficiéncia intelectual.

Fenonomia

Regozijo individual sobretudo
dos voluntarios que dedicam
seu tempo e habilidades a
COEPAD, sem direto a ganho
monetario ou material;

O trabalho na COEPAD
proporciona elementos
favoraveis para a autoestima e
independéncia das pessoas
com deficiéncia intelectual.

Incubacéo Social

Mediante a analise
das categorias
delineadas neste
estudo, constatam-
se os elementos de
incubacdo para
cooperativas
sociais, por meio
do estudo de caso
da COEPAD.

Incubadora de
Gestao Social
(1GS)

Importancia da IGS para
cooperativas sociais,
principalmente com as
caracteristicas da COEPAD;

Envolvimento de diferentes
atores sociais: Universidade,
sociedade civil e
organizagoes;

Desafios a IGS: modo de agir
e pensar dos atores sociais
envolvidos com a inclusdo
social, aceitacdo da
Universidade quanto a
seriedade da estruturagdo da
IGS, limita¢des de gestdo e
producdo da COEPAD e a
conscientizacdo da sociedade
civil.

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

No seguinte capitulo e Ultimo apresenta-se as consideragdes
finais, relativas a essa pesquisa, com o propoésito de resgatar os objetivos
propostos, destacando os acontecimentos mais contundentes, e a
proposi¢do de sugestdes para o aperfeicoamento dos processos da
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COEPAD e o fortalecimento dos principios da gestdo social. Por fim,
recomendagdes do pesquisador para estudos futuros com o intuito de
aprofundar o tema pesquisado nessa dissertacao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES DE ESTUDOS
FUTUROS

O presente capitulo inicia pelo resgate do objetivo geral deste
estudo, qual seja: identificar os elementos de Incubacdo para
Cooperativas Sociais mediante andlise dos processos de inclusdo,
gestdo, produgdo/operacionalizagdo e comercializagdo da COEPAD a
partir dos Principios do Cooperativismo e da Gestdo Social.

Desse modo, o objeto de estudo desta analise foi a Cooperativa
Social de Pais, Amigos e Portadores de Deficiéncia (COEPAD). Devido
ao seu trabalho significativo na sociedade civil tornou-se o elemento
desta pesquisa com o intuito de elencar informagdes acerca das
caracteristicas, manifestacdes e elementos que permeiam seu processo
de gestdo. Tais inferéncias podem estruturar uma proposta de Incubacio
Social, projeto almejado pelo Grupo de Pesquisa em Gestdo Social da
UFSC.

Para alcangar o objetivo geral aventado, foram delineados no
principio desta pesquisa, quatro objetivos especificos, dos quais a
seguir, se apresentam determinadas exposigoes.

Com embasamento nas informac¢des coletadas na pesquisa, o
subcapitulo 4.3 Analise dos resultados a partir das informagdes
coletadas, evidenciou a apreciagdo dos relatos dos entrevistados, dos
documentos internos da Cooperativa e do respaldo teérico de acordo
com as categorias de analise definidas pela aderéncia ao assunto tratado,
conforme Quadro 16 - Bloco tematico: Categorias da Pesquisa.

O primeiro objetivo especifico incidiu no levantamento do
processo de inclusdo social de pessoas com deficiéncia intelectual na
COEPAD. Tal objetivo pode ser interpretado principalmente a partir das
exposicoes contidas nas categorias de andlise: Deficiéncia Intelectual e
Inclusdo Social.

Conforme a andlise realizada, foi possivel interpretar como
ocorre a insercao da pessoa com deficiéncia intelectual na COEPAD. As
iniciativas de inclusdo partem dos pais ou responsaveis que procuram a
Cooperativa, por conhecer o fundador ou por meio de canais de
comunica¢do. No momento da entrevista entre os pais ou responsaveis,
a pessoa com deficiéncia intelectual e os membros da diretoria,
primeiramente sdo identificados os requisitos obrigatdrios: pessoa com
deficiéncia intelectual deve ser maior de 18 anos, possuir laudo médico
quanto ao nivel de sua deficiéncia intelectual e atestado de aptidao para
o trabalho manual.
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Convém destacar que o fundador da Cooperativa exerce papel
decisivo no processo de inclusdo, conforme informou o entrevistado E2
“¢ considerado a porta de entrada”. ApOs ser aceita, a pessoa com
deficiéncia intelectual passa por um processo de adaptacdo na oficina a
qual foi alocada.

Anteriormente pessoa com deficiéncia intelectual era inserida em
todas as oficinas e ficava na qual se identificava mais e manifestava
habilidades. No entanto, na atualidade a inclusdo é feita mediante a
disponibilidade de vagas em uma determinada oficina. O que remete a
Cooperativa a um processo de inclusdo gerencial estratégico, visto que,
este processo de inclusdo predomina a decis@o do fundador da
Cooperativa, devido ao longo periodo de experiéncia nesta pratica.

Apbs o periodo de adaptagdo que tem prazo maximo de trés
meses, de acordo com o parecer favoravel do coordenador de oficina e
da diretoria, a pessoa com deficiéncia intelectual torna-se um cooperado.
Verificou-se a necessidade de acompanhamento de profissional da area
de psicologia para o incremento da trajetoria da pessoa com deficiéncia
intelectual na Cooperativa. No caso de incompatibilidade entre o
cooperado e a oficina a qual trabalha, 0 mesmo ¢ transferido para outra
oficina conforme designagdo da diretoria, em casos incombinaveis com
a Cooperativa, o cooperado ¢ desprendido de acordo com o
estabelecimento legal do Estatuto Social (COEPAD, 2013b).

Constatou-se que a COEPAD tem um conjunto proprio de agdes
que permeiam o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual, sendo executado de acordo com o conhecimento e pratica
obtidos desde a sua fundagdo. Portanto, a Gestdo da Deficiéncia ndo
obedece a um processo formal nem baseado em outras cooperativas do
mesmo género principalmente por considerar-se pioneira no ramo
especial do cooperativismo.

De acordo com as informagdes alcangadas percebeu-se que o
aspecto sentimental e afetivo é determinante no processo de incluséo
social. A boa vontade da Cooperativa em acolher aqueles que a
procuram ¢ louvavel mas também proporciona alguns problemas, como
a inclusdo de individuos com quadros psiquiatricos, por exemplo,
esquizofrénicos, o que requer um acompanhamento e capacitaciao
diferenciada para o devido ajustamento do individuo a Cooperativa.

O papel dos pais na inclusdo da pessoa com deficiéncia
intelectual ¢ de suma importancia, pois de acordo com os entrevistados,
ha aqueles que sdo empenhados com a Cooperativa, enquanto outros
consideram o lugar como um “deposito” de pessoas com deficiéncia
intelectual ou um espago ocupacional estilo “escolinha”, ndo havendo
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comprometimento. A conscientizacdo dos pais ou responsaveis sobre a
real finalidade da inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual na
COEPAD ¢ fundamental para melhorias neste processo, visto que, o
contexto da inclusdo social vai além do trabalho operacional nas
oficinas, mas sim na integragdo com outras pessoas com deficiéncia
intelectual, por meio de um ambiente que oferta oportunidades de
igualdade e convivéncia social.

O segundo objetivo foi identificar os processos: gerencial, de
producdo/operacionalizacdo e comercializagdo da COEPAD. Para
corresponder a este objetivo, as informagdes foram extraidas das
categorias de analise: Gestao Estratégica e Cooperativismo.

Quanto ao processo de producdo e confeccdo de produtos, este é
desmembrado em seis oficinas de produgdo, sendo estas: Oficina de
Papel Artesanal, Oficina de Cartonagem 01, Oficina de Cartonagem 02,
Oficina de Corte e Costura, Oficina de Corte e Vinco e Oficina de
Serigrafia. Cada processo produtivo de cada oficina foi descrito na
categoria Cooperativismo.

Em todas as oficinas de produg¢do trabalham cooperados divididos
em dois turnos: matutino e vespertino, sendo a carga horaria de 04 horas
diarias, de segunda-feira a sexta-feira. Cada oficina de producdo ¢
supervisionada pelo coordenador de produgdo, tal profissional
acompanha e ¢ responsavel por todo o processo produtivo da oficina.
Também consta de suas atribui¢des, monitorar a trajetdria do cooperado
desde o processo de inclusdo. O trabalho dos coordenadores de
producao ¢ orientado pelo coordenador geral de producao.

O trabalho dos cooperados oscila de acordo com a oficina a qual
trabalham, havendo baixa rotatividade e a média de produgdo é em torno
de 50% a 80% de aproveitamento. Cada oficina de produgdo tem
assisténcia de voluntarios que obedecem a uma escala de trabalho
conforme solicitacdo da COEPAD.

A operacionaliza¢do das oficinas na produc¢do dos produtos é
distribuida em dois momentos ao ano. No primeiro semestre a producao
¢ voltada, maiormente para feiras, eventos e o ponto de vendas na
UFSC; ja no segundo semestre a produgdo ¢é destinada ao atendimento
de encomendas de clientes para festividades de final de ano.

Em rela¢do a comercializagdo da COEPAD, o setor comercial é
administrado pelo coordenador geral de produgdo e os pedidos dos
clientes sdo recebidos via e-mail ou telefone. O orgamento € fornecido
ao cliente ap6s o levantamento de materiais necessarios a confec¢do do
pedido, mediante aprovagdo ¢ transmitido as oficinas para a produgédo do
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mesmo. O coordenador geral também ¢ responsavel pela entrega dos
pedidos aos clientes.

A COEPAD busca o estabelecimento de parcerias com grandes e
importantes clientes para alavancar suas vendas. Um dos grandes
parceiros ¢ a UFSC, visto que a COEPAD possui concessdo de pontos
de vendas no interior da Universidade. Um dos grandes desafios para a
comercializagdo de produtos € a competitividade com empresas. A
COEPAD tem desvantagem no prego do produto ofertado que ¢ mais
caro, pois o processo manual e artesanal requer mais tempo e a
Cooperativa s6 consegue comprar matéria-prima em baixa quantidade, o
que encarece o preco final do produto. Em contrapartida, ha a
divulgacdo da finalidade da COEPAD o que conquista empresas que
procuram praticar a responsabilidade social.

Quanto aos processos de gestdo principalmente voltados aos
cooperados, funcionarios e voluntarios, o percurso do cooperado na
COEPAD ¢ diferenciado de outras cooperativas porque ele requer
acompanhamento integral de algum responsavel. Essa atribuicio
normalmente ¢ do coordenador de oficina e na sua auséncia de um
voluntdrio experiente. Mas de acordo com os entrevistados, o trabalho
de um profissional da area de psicologia ¢ fundamental para minimizar
situagdes de insatisfagdo, conflito, além de ser um mediador entre as
oficinas de produgdo e a diretoria.

Assim como ocorre no processo de inclusdo da pessoa com
deficiéncia intelectual, ao longo do tempo o cooperado que se sentir
desconfortdvel no trabalho de sua oficina pode ser realocado para outra
mais compativel com suas habilidades, visto que o atual processo de
inclus@o ocorre pela disponibilidade de vagas. E em ultimo caso pode
ser desligado da Cooperativa.

Os processos gerenciais sdo conduzidos por agdes associadas a
gestdo estratégica. Desta maneira constatou-se ha existéncia de
planejamento de atividades, tanto do setor de produgdo quanto da
diretoria. H4 o predominio da informalidade, pois os entrevistados
relataram pouco controle formal na produgdo, sendo as informacdes
transmitidas principalmente de modo oral. A diretoria formaliza o
planejamento anual de suas atividades conforma consta no Estatuto
Social, COEPAD (2013b), o que para a maioria ¢ considerado o
planejamento estratégico.

A informalidade também impera na execugdo e no controle de
atividades, havendo escassos registros escritos nas oficinas de produgao.
Quanto a diretoria 0 mesmo procedimento se aplica, pois conforme foi
destacado a manutencdo do controle das atividades é exercido nas
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denominadas reunides de servigo, cabendo o registro as reunides da
Assembleia Geral.

Quanto a aprendizagem, os entrevistados manifestaram a
importdncia da capacitagdio por meio de cursos ou palestras
profissionalizantes aos envolvidos com a Cooperativa, além do
aprendizado do préprio cooperado visto como oportunidade de
desenvolvimento do individuo.

O teor estratégico destaca-se principalmente na procura da
COEPAD pela sobrevivéncia financeira. Para tentar alcangar este
intento procura agir em trés esferas: estabelecimento de parcerias com
clientes, formaliza¢do de convénios com o6rgdos publicos e elaboragdo
de projetos para captacdo de recursos financeiros.

Na analise quanto aos processos de gestdo foi identificado a
ineréncia da aplicacdo de agdes direcionadas pela gestdo estratégica
ainda que de modo informal. Ndo ¢é pretensdo de o pesquisador
desmerecer a aplicabilidade da gestdo estratégica, visto que
determinadas diretrizes estratégicas sdo necessarias ao funcionamento
da Cooperativa, mas hd a preocupagdo que tais agdes conduzam o
direcionamento da Cooperativa para a caracterizacdo organizacional a
luz dos valores de mercado.

Destarte, os processos: gerencial, de produgdo/operacionalizagdo
e comercializagdo sdo conduzidos por critérios encontrados tanto no
Cooperativismo, como mediante as diretrizes da gestdo estratégica.
Porém, de acordo com a peculiaridade do carater da COEPAD convém
verificar como suas agdes possuem caracteristicas cooperativistas e
principalmente elementos que refletem os principios da gestdo social.

O terceiro objetivo especifico se refere a analise dos processos da
COEPAD a partir dos Principios do Cooperativismo e da Gestdo Social.
Essa contextualizacdo ocorre a partir das consideragdes contidas nas
categorias Cooperativismo ¢ Gestao Social.

De acordo com o marco legal que legitima o cooperativismo, o
Estatuto Social da Cooperativa, COEPAD (2013b), ¢ coeso com a Lei n°
9.867 de 10 de novembro de 1999 (BRASIL, 2013b) no que se refere a
denominagdo cooperativa social e o enquadramento de pessoas com
deficiéncia intelectual na categoria de associados. Quanto a Lei n°
5.764/1971 de 16 de dezembro de 1971 (BRASIL, 2013a) orienta a
estruturagdo de cooperativas e formaliza os principios do
cooperativismo.

Nesse contexto a COEPAD apresenta no seu Estatuto Social,
COEPAD (2013b), a categorizagdo de associados, divididos em trés
categorias: a primeira de pessoas com deficiéncia intelectual, a segunda
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de pais, amigos ou responsaveis pelos cooperados e a terceira de
voluntarios tanto para a produgdo quanto para a diretoria.

Em relacdo a estruturacdo a COEPAD ¢ formada por uma
Assembleia de associados, com o poder de aceitar ou vetar qualquer
decisdo que envolva a Cooperativa e a sociedade mediante a maioria de
votos dos presentes nas reunides. Os associados da Cooperativa elegem
o Conselho de Administragdo que recebe autonomia para gerir a
Cooperativa. Além disso, ¢ eleito o Conselho Fiscal que tem a missdo de
fiscalizar os atos e decisdes administrativas do Conselho de
Administrac3o.

No ambito da COEPAD foi constatada a caréncia de
conscientizagdo sobre a conjuntura do cooperativismo junto aos seus
participantes. Portanto, as praticas cooperativistas constatadas nesta
pesquisas sdo realizadas de modo aleatério, ou seja, sem a devida
associacdo ao tema cooperativismo. Essa deficiéncia de informagdes
também ocasiona interpretagdes quanto a associacdo da Cooperativa as
caracteristicas de uma empresa, conforme relatos dos entrevistados
quando se referiam a propria COEPAD.

O pesquisador buscou encontrar nas agdes e processos da
COEPAD semelhangas com os Principios do Cooperativismo de acordo
com as falas dos entrevistados e o levantamento de informagdes.
Mediante a investigagdo destas informagdes deu-se a seguinte andlise
dos sete Principios do Cooperativismo:

1) A adesdo livre e voluntaria ¢ praticada na
COEPAD pelos pais ou responsdveis ao procurar
espontaneamente a Cooperativa para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia intelectual;

2) A gestdo democratica e livre: as tomadas de decisoes
rotineiras sdo praticadas pela diretoria (eleita pelos
associados) e as decisdes mais significativas & COEPAD
sao consolidadas na Assembleia Geral;

3) A participagdo econdmica ¢é por meio do
estabelecimento de cotas dos cooperados e sdo controladas
pelos pais ou responsaveis;

4) A autonomia e independéncia: a COEPAD ndo possui
financiadores, nem capital de giro, além da receita advinda
da venda de produtos também procura a captacdo de
recursos financeiros;

5) A educagdo, formagdo e informagdo: ocorrem por meio
de capacitacdes, estas em sua maioria pela colaboragdo de
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orgaos publicos aos funciondrios e voluntarios. Quanto ao
cooperado o envolvimento com o processo produtivo € um
exemplo deste principio;

6) A intercooperacdo: caréncia de parcerias com as
cooperativas denominadas coirmds ¢ a OCESC; e,

7) A preocupagdo (interesse) pela comunidade: abordam
assuntos como a responsabilidade social e a
sustentabilidade. Destaque para a reciclagem de papel
artesanal pela Cooperativa e a doagdo de materiais pela
comunidade local 8 COEPAD quase diariamente.

Na contextualizagdo do cooperativismo ¢ possivel identificar
semelhancas dos principios e praticas da gestdo social, especialmente
em aspectos como cooperagdo, processo decisério coletivo,
envolvimento da sociedade civil, participagdo grupal, interesses voltados
ao bem comum, exercicio da cidadania, entre outros.

A apreciacdo dos processos da COEPAD sob a luz da gestdo
social foi mediante as categorias de andlise de Pimentel e Pimentel
(2010) expostas na categoria Gestdo Social. Sucintamente as similitudes
encontradas foram:

1) Objetivo: O objetivo da COEPAD ¢ inclusio de
pessoas com deficiéncia intelectual em detrimento do
lucro, este ¢ revertido para a manutencdo da Cooperativa,
aquisi¢do de matéria-prima e pagamento de despesas
gerais e cooperados;

2) Comunicacdo: O nivel de comunicacdo entre os atores
sociais da Cooperativa ¢é considerado bom e os
entrevistados manifestaram o exercicio da fala sem coagao,
tanto para os coordenadores de oficina quanto para a
diretoria. Os entrevistados destacaram que a comunicacao
com 0s pais ou responsaveis ¢ prejudicada devido a falta
de participac¢do dos mesmos no ambito da Cooperativa;

3) Processo Decisério: Os entrevistados afirmaram
participar de reunides para a tomada de decisdes, onde se
sentem confortdveis para manifestar suas opinides e o
processo decisorio ¢ considerado descentralizado pela
maioria dos entrevistados, mas ainda ha agdes de carater
centralizador, como o processo de incluséo;

4) Racionalidade:  Manifestagdes da  racionalidade
substantiva e da acdo comunicativa podem ser percebidas
na busca da participag@o coletiva dos atores sociais € na
pratica de dialogo, contudo, ndo sdo descartadas a¢des da
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racionalidade instrumental, como o a interpretacdo da
Cooperativa como empresa, de acordo com alguns
entrevistados; e,

5) Operacionalizacdo: Demonstracdes de indicadores
qualitativos e quantitativos, pois cabe destaque para a
sustentabilidade ambiental, devido a confeccdo de
produtos de ordem reciclada e o estabelecimento de
parcerias intra e interorganizacionais, como por exemplo: a
UFSC.

A gestdo social de acordo com os entrevistados ndo ¢ um modo
de gestdo conhecido e aplicado na Cooperativa, portanto, semelhante ao
tema Cooperativismo as praticas exercidas pela COEPAD que refletem
os elementos estruturantes da gestdo social sdo realizadas de modo
estocastico pelos integrantes da COEPAD.

O quarto e ultimo objetivo especifico, trata-se de verificar a
possibilidade de utilizar a Teoria da Delimitagdo de Sistemas Sociais € a
abordagem da Paraeconomia de Ramos (1989) como suporte para a
analise da identificagdo de elementos para incubagdo social da
COEPAD. O presente objetivo teve o propdsito de interpretar as
informagdes e ponderacdes apontadas nas categorias de analise que
estruturaram este estudo mediante as considera¢des de Ramos (1989)
sobre um novo modo de pensar a gestdo e o envolvimento da sociedade
neste processo.

Para o intento, o paradigma paraecondmico de Ramos (1989) foi
discutido de acordo com as suas trés dimensdes estruturantes: economia,
isonomia e fenonomia mediante as caracteristicas apresentadas pela
COEPAD.

1) Economia: Rentabilidade financeira voltada para a
subsisténcia da Cooperativa, sem intengcdo de lucro. A
COEPAD busca o alcance da sustentabilidade econdmica
investindo em projetos para a captagdo de recursos junto as
entidades publicas;

2) Isonomia: Grupo de atores agrupados em torno de um
objetivo mutuo: a inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual. Tal grupo ¢ formado por pais ou responsaveis
dedicados a sobrevivéncia da Cooperativa, em sua maioria
sendo voluntarios, além dos Conselhos de Administracdo e
Fiscal formados por voluntarios que respondem de modo
legal pelas agdes da Cooperativa. A COEPAD também
proporciona oportunidade de integragdo e convivio social
de pessoas com deficiéncia intelectual; e,
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3) Fenonomia: Regozijo individual, sobretudo dos
voluntarios que dedicam seu tempo ¢ habilidades a
COEPAD, sem direto a ganho monetario ou material, além
disso, a incluso social por meio do trabalho na COEPAD
proporciona elementos favoraveis para a autoestima e
independéncia das pessoas com deficiéncia intelectual.

Pessoas com deficiéncia intelectual sdo em geral discriminadas,
permanecendo as margens da sociedade. Para suas familias, sdo comuns
as dificuldades, tanto no ambito emocional, como no trato da vida
cotidiana. Neste contexto, o carater social da COEPAD reside
justamente no fato de acolher pessoas com este tipo de deficiéncia num
ambiente de trabalho, fazendo-as sentirem-se parte constitutiva do
processo produtivo, inerente a vida em sociedade, e propiciando aos
familiares, amparo e sentido de vida em comunidade, onde um aporte ¢é
encontrado.

Portanto, diante do conjunto de informacdes acerca da
caracterizagdo da COEPAD e da analise criteriosa de seus processos, o
pesquisador acredita na possibilidade do levantamento substancial de
elementos direcionados para incubagdo de cooperativas sociais voltadas
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual ou outros grupos
que podem constituir cooperativas sociais. Para tanto, ¢ necessario o
envolvimento de diferentes atores sociais: Universidade e sociedade
civil.

Conforme ja mencionado neste estudo, a COEPAD foi fundada e
construida pela iniciativa de pais e responsaveis pelas pessoas com
deficiéncia intelectual. Ao longo de sua trajetoria a Cooperativa cresceu
e se desenvolveu, mas seus processos de gerenciamento e producdo
foram consolidados na pratica com pouco conhecimento conceitual.
Atualmente a COEPAD reconhece essa situacdo e tem procurado
alternativas para melhorias ao seu funcionamento, para tal autorizou a
viabilidade desta pesquisa. Neste interim o pesquisador perante as falas
dos entrevistados e a observagdo participante elenca algumas sugestdes
para o aprimoramento dos processos da COEPAD:

a) Reestruturacdo do processo de inclusdo e
permanéncia do cooperado: o processo de inclusio social
¢ o marco inicial para a entrada da pessoa com deficiéncia
intelectual na COEPAD, portanto, requer critérios de
selecdo. Primeiramente o cuidado com o historico médico,
pois de acordo com os relatos dos entrevistados quadros
clinicos se misturam na COEPAD e isso exige um
acompanhamento diferenciado que ainda ndo ¢
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proporcionado. Nao deve ser desconsiderada a
compatibilidade do cooperado com determinada oficina, o
preenchimento somente por vagas tem aumentado a
insatisfacdo dos cooperados o que gera conflitos dentro das
oficinas e maior rotatividade entre as mesmas. A inser¢do
de profissionais contratados como psic6logo e assistente de
satide sdo fundamentais. O psicoélogo ira acompanhar de
modo mais intenso a adaptagdo e permanéncia do
cooperado, visto que a atual psicologa era voluntiria e
precisou desligar-se da Cooperativa no final de 2013. Os
coordenadores de producdo ndo sdo capacitados para
atender os cooperados em situagdes de crise e também nao
possuem equipamentos adequados como medidor de
pressdo. Outra relevancia € a atualiza¢do da ficha médica e
o devido repasse de informagdes aos coordenadores de
produgdo. Por fim, a alocagdo de um membro da
Cooperativa para o acompanhamento do processo de
inclusdo e adaptacdo do cooperado sendo o intermediador
entre diretoria e coordenadores de producdo, esta
estruturagdo € essencial para a melhoria da gestdo da
deficiéncia;

b) Reordenacdo do processo produtivo, operacional e
comercial: nas informagdes coletadas ha o predominio da
informalidade na condugdo do processo produtivo e o
acumulo de fungdes. Os coordenadores de oficinas ndo sdo
direcionados ao registro de informacdes, o que prejudica a
Cooperativa na mensuracdo de seus resultados. O
conhecimento do processo produtivo e operacional ¢
empirico sendo praticado de acordo com a experiéncia
adquirida durante o periodo de trabalho e transmitida
principalmente por conversas. Portanto, ha a necessidade
de padronizacdo da formalidade nas agdes de cada oficina,
por exemplo, na troca de coordenador de oficina, o novo
associado saiba como ¢ o processo produtivo e operacional
daquela oficina. O aumento de niimeros de reunides ¢
fundamental para a melhoria da producdo, do
relacionamento entre os coordenadores de produgdo e
também entre seus cooperados, visto que os problemas
cotidianos ndo resolvidos aumentam a instabilidade entre
as relacdes dos participantes. Além disso, a COEPAD
necessita reestruturar o setor comercial, pois a venda de
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produtos ¢ fundamental a Cooperativa e precisa de um
participante voltado somente para este fim. O coordenador
geral deve estar centralizado no acompanhamento do
processo produtivo; e,

¢) Conscientizacdo da entidade como integrante do
cooperativismo: a COEPAD tem assumido tragos de uma
pequena empresa familiar, tanto na conducao de processos
de gestdo, quando nas relagdes com os demais
participantes. A procura pela estabilidade financeira ndo
pode desassociar a Cooperativa de seus valores
cooperativistas. Ha a necessidade de conscientizagdo dos
envolvidos sobre o que prega o cooperativismo e as
tentativas de sua aplicacdo. Conforme citou o entrevistado
E8 “todos precisam falar a mesma lingua”. A coesdo entre
a diretoria ¢ essencial para que a continuidade do processo
decisorio participativo aconteca além dos ditames do
Estatuto Social (COEPAD, 2013b). Além disso, a
COEPAD necessita maior aproximagdo com 0s pais ou
responsaveis pelos cooperados, segundo o entrevistado
E11 “ja cansamos de tentar”. Tal procedimento precisa ser
revisto e a¢des podem ser realizadas conforme sugestdes
do entrevistado E8, como a intensifica¢cdo do entrosamento
por escrito, por meio do estabelecimento de uma agenda de
comunica¢do onde o coordenador de produgéo ¢ a diretoria
reforcam o contato com pais por intermédio do cooperado.
Também um cronograma de agdes para que os pais ou
responsaveis se comprometam de modo mais eficaz com a
Cooperativa.

E imperativo ressaltar que estas sugestdes sio de acordo com as
informagdes geradas por esta pesquisa e de acordo com a opinido do
pesquisador. Sua aceitagdo ou viabilidade ¢ submetida a aceitagdo da
entidade estudada. O objetivo ndo ¢ solucionar entraves, mas delinear
um breve apontamento das lacunas mais emergentes.

Acima de todos os obstaculos e limitagdes da COEPAD ¢
significativo seu propdsito perante a sociedade civil que a cerca e,
portanto, merecedora de propagagdo a outras cooperativas sociais ou
entidades afins. O conjunto de elementos para incubagdo social
identificados nessa investigagdo por meio do estudo de caso da
COEPAD apresenta um exemplo de Cooperativa Social com
caracteristicas propagadas pelos principios da gestdo social.
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Compete salientar que as categorias de analise neste estudo foram
associadas aos estudos sobre IGS para a construgdo de elementos
estruturantes para a sua composi¢ao. E importante destacar que esta
pesquisa tratou-se de um estudo preliminar ¢ a ndo houve a construgio
da proposta de IGS conforme citado na se¢do 3.8 Limitagdes do Estudo
do Capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos.

Além da contribuicdo para a COEPAD, esse estudo ¢é relevante
para a discussdo na Universidade, entre o corpo discente e a propria
sociedade, conforme destaca Moretto Neto, Garrido e Justen (2011, p.
830):

Para a primeira, envolve o fortalecimento da
legitimidade de seu papel e de sua atuagéo perante
a comunidade local, além de constituir
oportunidade de producdo cientifica apta a elevar
a instituicdo a um patamar académico de maior
reconhecimento. Para os discentes, possibilita o
desenvolvimento da reflexividade a respeito do
ambiente social em que vivem, permitindo pensa-
lo mediante exame critico e autocritico. Para a
ultima, constitui uma das alternativas ao processo
de formagdo de autonomia politica e econdmica.

Apés a identificacdo de elementos para incubacdo social que
podem ser considerados para a futura proposta de IGS, convém destacar
desafios como o modo de agir e pensar dos atores sociais envolvidos
com a inclusdo social, aceitagdo da Universidade quanto a seriedade da
estruturagdo da IGS e a conscientizagdo da sociedade civil.

Deste modo, percebe-se a contribuigdo da gestdo social para a
melhoria do desenvolvimento local, o despertar da autonomia humana e
a constituicdo de gestores envolvidos com os interesses de cunho
coletivo. Tais aspectos sdo categoricos para a transformacao social. Esta
conjectura requer novas visdes, embasamento teorico distinto e
principalmente o efetivo empenho dos individuos envolvidos com o
social (MORETTO NETO; GARRIDO; JUSTEN, 2011).

Por fim, mediante a contextualizacdo desta pesquisa, encerra-se
este estudo com o entendimento de que a gestdo social pode ser
construida e disseminada a sociedade civil organizada, por meio de
exemplos como a COEPAD. A busca pela consolidagio da
conscientizacdo cidadd democratica e participativa ganha respaldo em
acdes que refletem o pensamento de novos formatos para o ser e fazer o
social.
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Em termos de estudos futuros, algumas possibilidades de
pesquisa podem ser desenvolvidas a partir dos resultados obtidos nessa
dissertacdo, com o intuito de ampliar investigacdes na area de gestdo
social.

Ainda no contexto da COEPAD, seria oportuno investigar a
opinido de outros atores sociais envolvidos com a Cooperativa, como
clientes, parceiros, fornecedores e principalmente o grupo de
cooperados constituidos pelas pessoas com deficiéncia intelectual. Com
o devido acompanhamento de profissionais habilitados junto a
COEPAD, essa populacdo deve ser estudada para que se fortaleca a
frase adotada pelas pessoas com deficiéncia “Nada sobre nos, sem nos”
(SASSAKI, 2011, p.1). Esse slogan tem sido adotado por mais de vinte
anos como um lema para a promocdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia e pode ser interpretado de acordo com Sassaki (2011, p.1):
“nenhum resultado a respeito das pessoas com deficiéncia havera de ser
gerado sem a plena participagdo das proprias pessoas com deficiéncia”.

Para corroborar o Instituto Cultural, Educacional e
Profissionalizante de Pessoas com Deficiéncia no Brasil (ICEP) destaca
que esse lema “qualifica a pessoa com deficiéncia para o
empoderamento funcional, para o protagonismo efetivo, onde esta
pessoa sera sujeito, portanto, responsavel pela constru¢ao da sua propria
historia [...]” (ICEP, 2011, p.1).

Em face dessa nova composicdo de elementos para incubagdo
social, o pesquisador sugere a construgdo de uma proposta de
Incubadora de Gestao Social (IGS) para fins de disseminacdo deste tipo
diferencial de cooperativa, intitulada COEPAD.

E por fim, a devida aplicacdo da proposta de IGS mediante as
fases que constituem uma incubadora: pré-incubagdo, incubagdo e
desincubacio.

Estas recomendag¢des tém como objetivo promover a inclusdo
social, solidificar os principios do cooperativismo e disseminar as
préaticas de gestdo social.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevistas — Coordenadores de Oficina de
Produ¢do da COEPAD.

Prezado (a) Entrevistado (a): A presente entrevista é uma parte
integrante da Dissertagio de Mestrado Profissional em Gestdo
Universitaria da académica Rosane Cristina Jacques, pertencente ao
Curso de Pés-Graduagdo da Universidade Federal de Santa Catarina. A
pesquisa foi autorizada pela Dire¢do da COEPAD, conforme termo de
aceite de 14/05/2013. Esta entrevista tem a finalidade de identificar os
procedimentos necessarios para a proposta de incubacao de cooperativas
sociais a luz da gestdo social da COEPAD. Baseado neste objetivo
solicito sua colaboragdo para o preenchimento das questdes a seguir.
Nao ¢é necessario se identificar, pois as informagdes serdo mantidas em
sigilo e serdo analisadas de modo geral, no seu conjunto.Apds a
conclusdo dos trabalhos, a Mestranda ira divulgar os resultados e
entregar uma copia do trabalho na COEPAD.

1) Qual a oficina que vocé coordena?
() papel artesanal () cartonagem 01 ( ) cartonagem 02
( )corteevinco  ( )cortee costura ( ) serigrafia

2) Vocé ¢ voluntario ou funcionario?
() voluntario ( ) funcionario

3) Sexo:
() feminino ( ) masculino

4) Ha quanto tempo vocé é coordenador desta oficina?
( )menos de 01 ano ()01 ano a 03 anos ( ) 04 anos a 07
anos ( ) mais de 8 anos

5) Quais sdo as fun¢des do Coordenador desta oficina?
6) Quantos cooperados trabalham nesta oficina?
()01 a05 cooperados ( ) de 05 a 10 cooperados ( ) mais de

10 cooperados

7) Ha funcionarios ou voluntarios?
() funcionario ( ) voluntario
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8) Descreva o processo produtivo desta oficina.

9) Quais as atividades dos cooperados nesta oficina?

10) Qual ¢ o nivel de rotatividade dos cooperados nesta
oficina?

( )baixo ( )médio ( )alto

11) Quais os principais produtos desenvolvidos nesta
oficina?
12) Qual ¢ aproximadamente a producgao do cooperado?

()0as50%( )51%a80% ( )81% a100%

13) Existe treinamento ou capacitagdo para os envolvidos
que trabalham nesta oficina?
( )sim ( )ndo

14) Como ¢ o processo de inclusdo da pessoa com
deficiéncia intelectual nesta oficina?

15) Qual o periodo de adaptagdo do cooperado?
() de 01 a 03 meses ( )03 meses a06 meses ( )06
meses a 01 ano

16) No caso de incompatibilidade da pessoa com
deficiéncia intelectual com a oficina, como age a coordenagéo
diante das dificuldades no processo produtivo e de inclusio?

17) Existe planejamento que disciplina as atividades
desenvolvidas por esta oficina?

() sim, é formal, aprovado pela direcdo da COEPAD

() sim, mas ndo esta formalizado, aprovado pela direcdo da
COEPAD

( )ndo

18) Como ¢ controlada a execugdo do trabalho desta
oficina?

() relatorios ( ) planilhas de producdo ( ) cronograma ( )
outro
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19) Além do trabalho nas oficinas, as pessoas com
deficiéncia intelectual realizam outras atividades na COEPAD?
()sim () ndo

Caso responda sim, quais sao atividades?

20) Vocé participa periodicamente das reunides da
Diretoria da COEPAD quando s@o tomadas decisdes referentes
as atividades desta oficina e os seus membros?

() sim, sempre

() eventualmente

() ndo participa

Caso responda sim, cite um exemplo.

21) O tema cooperativismo ¢ abordado no ambito desta
oficina?
( )sim ( )ndo

22) Sobre este assunto, vocé teria sugestdes para melhorar
as informag¢des na COEPAD?

23) Como ¢ o processo de comunicacdo entre a gestdo
desta oficina e a geréncia da COEPAD?
( )ruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo

24) A geréncia da COEPAD transmite informagdes sobre
as deficiéncias dos cooperados desta oficina?
( )sim ( )ndo

25) Vocé teria sugestdes para a melhoria da gestdo dos
cooperados na COEPAD?
26) Vocé conhece a gestdo social?

( )sim ( )nao
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APENDICE B - Roteiro de Entrevistas — Coordenador Geral de
Produgdo da COEPAD.

Prezado (a) Entrevistado (a): A presente entrevista ¢ uma parte
integrante da Dissertagdo de Mestrado Profissional em Gestao
Universitaria da académica Rosane Cristina Jacques, pertencente ao
Curso de Pés-Graduagdo da Universidade Federal de Santa Catarina. A
pesquisa foi autorizada pela Diregdo da COEPAD, conforme termo de
aceite de 14/05/2013. Esta entrevista tem a finalidade de identificar os
procedimentos necessarios para a proposta de incubacao de cooperativas
sociais a luz da gestdo social da COEPAD. Baseado neste objetivo
solicito sua colaboracdo para o preenchimento das questdes a seguir.
Nao ¢é necessario se identificar, pois as informagdes serdo mantidas em
sigilo e serdo analisadas de modo geral, no seu conjunto.Apds a
conclusdo dos trabalhos, a Mestranda ira divulgar os resultados e
entregar uma copia do trabalho na COEPAD.

1) Vocé ¢é voluntario ou funcionario?
() voluntario () funcionario

2) Sexo:
( ) feminino ( ) masculino

3) Ha quanto tempo vocé é coordenador geral oficina?
( )menosdeOl ano ( )0l anoa 03 anos ( ) 04 anos a 07
anos ( ) mais de 8 anos

4) Quais sdo as fungdes do Coordenador geral de
produgdo?
5) Como ¢é o processo de inclusdo das pessoas com

deficiéncia intelectual nas oficinas?

6) No caso de incompatibilidade do cooperado com a
oficina, como age a coordenagdo diante das dificuldades no
processo produtivo e de inclusdo?

7) Existe planejamento que disciplina as atividades
desenvolvidas pela coordenagdo geral de oficinas?
() sim, é formal, aprovado pela dire¢do da COEPAD
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() sim, mas ndo esta formalizado, aprovado pela direcdo da
COEPAD

( )ndo

Caso responda sim, quais sao atividades?

8) Como ¢ controlada a execugdo do trabalho de
coordenagdo de oficinas?

() relatorios () planilhas de producdo ( ) cronograma ( )
outro

9) Vocé participa periodicamente das reunides da
Diretoria da COEPAD quando s@o tomadas decisdes referentes
as atividades das oficinas?

() Sim, sempre

() eventualmente

() ndo participa

Caso responda sim, cite um exemplo.

10) O tema cooperativismo ¢ abordado no ambito das
oficinas?
( )sim ( )ndo

11) Sobre este assunto, vocé teria sugestdes para melhorar
as informag¢des na COEPAD?

12) Como ¢é o processo de comunicagdo entre a
coordenagdo geral das oficinas e a geréncia da COEPAD?
( )ruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo

13) A geréncia da COEPAD transmite informagdes sobre
as deficiéncias dos cooperados para as oficinas?
( )sim ( )ndo

14) Vocé teria sugestdes para a melhoria da gestdo dos
cooperados na COEPAD?

15) Como ¢ o processo de operacionalizag@o das oficinas?
16) Como ¢ o processo de comercializagdo dos produtos da

COEPAD?
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17) Referente a relagdo entre a cooperativa e o mercado
como a COEPAD administra (relagdo competitiva)?

18) Referente a relag@o entre a cooperativa e os cooperados
como a COEPAD atua (relagdo cooperativista)?

19) Vocé conhece a gestdo social?
( )sim ( )ndo
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APENDICE C - Roteiro de Entrevistas — Conselho de Administracio

Prezado (a) Entrevistado (a): A presente entrevista ¢ uma parte
integrante da Dissertacdo de Mestrado Profissional em Gestio
Universitaria da académica Rosane Cristina Jacques, pertencente ao
Curso de Poés-Graduagdo da Universidade Federal de Santa Catarina. A
pesquisa foi autorizada pela Dire¢do da COEPAD, conforme termo de
aceite de 14/05/2013. Esta entrevista tem a finalidade de identificar os
procedimentos necessarios para a proposta de incubacao de cooperativas
sociais a luz da gestdo social da COEPAD. Baseado neste objetivo
solicito sua colaboragdo para o preenchimento das questdes a seguir.
Nao ¢ necessario se identificar, pois as informagdes serdo mantidas em
sigilo e serdo analisadas de modo geral, no seu conjunto.Apds a
conclusdo dos trabalhos, a Mestranda ira divulgar os resultados e
entregar uma copia do trabalho na COEPAD.

1) Ha quanto tempo vocé esta no Conselho de
Administracdo da COEPAD?

( )até 01 ano () de 02 anos a 05 anos

( )de 01 a 02 anos ( )de 05a 10 anos () mais
de 10 anos

2) Sexo:

() feminino ( ) masculino

3) Vocé ¢ voluntario ou funcionario?
() voluntario ( ) funcionario ( ) outro

4) Quais as atribui¢des do seu cargo?

5) Descreva como ocorre o processo de inclusdo da pessoa
com deficiéncia intelectual na COEPAD?

6) A COEPAD segue um modelo de gestdo para a
deficiéncia intelectual?
( )sim ( )ndo

7) A COEPAD possui um responsavel que acompanha a
pessoa com deficiéncia intelectual apds a inclusdo na
cooperativa?

( )sim ( )ndo
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8) Qual o nivel de comunicagdo entre o Conselho de
Administracdo da COEPAD?
( )ruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo

9) Os demais membros da COEPAD tém participacdo no
seu processo decisério?
( )sim ( ) ndo

10) Como ocorre o processo decisério na COEPAD?

() centralizado, poucos tem o poder de decisdo na cooperativa
() descentralizado, todos os gestores tem poder de decisdo na
cooperativa

11) Como sdo definidas as diretrizes da COEPAD?

() planejamento individual e transmitido aos demais membros
da diretoria

() planejamento em grupo mediante participagdo de todos

12) A COEPAD possui planejamento estratégico?
( )sim ( ) ndo

13) Como vocé contribui para o planejamento das a¢des da
COEPAD?

( )sim ( )ndo

Se sim, cite um exemplo:

14) A execugdo segue o processo planejado?
( )sim ( )ndo

15) Como os diretores controlam as atividades
desenvolvidas pela COEPAD?

() ndo ha controle () relatdrios () reunides () outro.

Qual?

16) Com os resultados obtidos com as a¢des da COEPAD
ocorre processos de aprendizagem, melhoria e apoio aos seus
membros?

( )sim ( )ndo

Se sim, cite um exemplo:
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17) Como os diretores garantem a aplicacdo dos principios
do cooperativismo na COEPAD?

18) Como os diretores se comunicam com 0s pais, amigos
ou responsaveis na COEPAD?

() telefone ( ) e-mail ( ) correspondéncia impressa ( )
outro. Qual?

19) A COEPAD na sua opinido, como ¢ vista pela
sociedade?

() entidade que inclui pessoas com deficiéncia intelectual
() somente como cooperativa voltada para a produgdo de
produtos de origem reciclada

() cooperativa social de pessoas com deficiéncia intelectual
voltada para a produgdo de produtos reciclados

20) Como o Conselho de Administragdo atua no sentido de
garantir a sustentabilidade (econdmica, social e ambiental) da
COEPAD?

21) Como o Conselho de Administragio age nas
negociagdes com as demais partes interessadas do ambiente
externo? Exemplo, UFSC, governo ¢ demais empresas?

22) Referente a relagdo entre a cooperativa e o mercado
como o Conselho de Administragio administra (relagéo
competitiva)?

23) Referente a relagdo entre a cooperativa e os cooperados
como o Conselho de Administragdo atua (relagdo
cooperativista)?

24) Vocé conhece o termo gestdo social?
( )sim ( )ndo
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APENDICE D — Roteiro de Entrevistas — Psicologa dos Cooperados da
COEPAD.

Prezada Entrevistada: A presente entrevista é uma parte
integrante da Dissertagdio de Mestrado Profissional em Gestao
Universitaria da académica Rosane Cristina Jacques, pertencente ao
Curso de Pés-Graduagdo da Universidade Federal de Santa Catarina. A
pesquisa foi autorizada pela Diregdo da COEPAD, conforme termo de
aceite de 14/05/2013. Esta entrevista tem a finalidade de identificar os
procedimentos necessarios para a proposta de incubacao de cooperativas
sociais a luz da gestdo social da COEPAD. Baseado neste objetivo
solicito sua colaboracdo para o preenchimento das questdes a seguir.
Nao ¢é necessario se identificar, pois as informagdes serdo mantidas em
sigilo e serdo analisadas de modo geral, no seu conjunto.Apds a
conclusdo dos trabalhos, a Mestranda ira divulgar os resultados e
entregar uma copia do trabalho na COEPAD.

1) Como vocé conheceu a COEPAD?
( ) amigos ( )eventos

() canais de comunicacdo ( ) entidades como APAE ou
cooperativa

2) Sexo:
( ) feminino ( ) masculino

3) Vocé ¢ voluntario ou funcionario?
() voluntario ( ) funcionario

4) Ha quanto tempo vocé participa da COEPAD?

( )até 01 ano () de 02 anos a 05 anos

( )de 01 a02 anos ( )de05a 10 anos () mais
de 10 anos

5) Quais sdo suas fungdes como psicologa dos
cooperados?

6) Explique como funciona o processo de inclusdo das

pessoas com deficiéncia intelectual na COEPAD.
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7) O processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia
intelectual ¢ acompanhado por algum responsavel da
COPEAD?

( )sim ( )ndo

8) A COEPAD segue um modelo de gestdo para a
deficiéncia intelectual?
( )sim ( )ndo

9) Em relagdo ao nivel de satisfagdo, na sua opinido, como
os cooperados se sentem em relagdo a8 COEPAD?
() insatisfeito ( ) satisfeito ( ) muito satisfeito

10) Assinale quais os pontos fortes que vocé identifica no
processo de inclusdo dos cooperados promovidos pela
COEPAD.

() oportunidade de inser¢do do mercado de trabalho

() ocasido de convivéncia com outras pessoas com deficiéncia
intelectual

() melhoria na relagdo do cooperado com outras pessoas

() nenhum

() outro. Qual?

11) Assinale quais os pontos fracos que vocé identifica no
processo de inclusdo dos cooperados promovidos pela
COEPAD.

() caréncia de vagas para inclusdo de novos cooperados

() auséncia de acompanhamento de um responsavel da
COEPAD durante o periodo de adaptacgdo

() nenhum
() outro. Qual?

12) A COEPAD realiza atividades externas e/ou eventos
com os cooperados?

( )sim ( )ndo

Caso sim, quais? Quais sdo?

13) Vocé possui comunicagdo com 0s pais ou responsaveis
pelos cooperados?

( )sim ( )ndo

Se sim, como ocorre?
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14) Na sua opinido, qual o nivel de participagdo dos
pais/responsaveis dos cooperados com a COEPAD?

( ) muito baixo ( )baixo ( )médio ( )alto ( ) muito
alto

15) Vocé teria sugestdes para melhorar a interagdo dos
pais/responsaveis com a COEPAD?

( )sim ( )ndo

Se sim, quais?

16) Vocé tem a liberdade de manifestar suas opinides junto
a diretoria da COEPAD?
( )sim ( )ndo

17) Vocé teria sugestdes para a melhoria do processo de
inclusdo dos cooperados na COEPAD?

18) Vocé participa periodicamente das reunides da
Diretoria da COEPAD quando sdo tomadas decisdes referentes
aos cooperados?

() Sim, sempre

() eventualmente

() ndo participa

Caso responda sim, cite um exemplo.

19) O tema cooperativismo e seus principios sdo abordados
no ambito da COEPAD?
( )sim ( )ndo

20) Com os resultados ocorre processos de aprendizagem,
melhoria e apoio aos membros da COEPAD?

( )sim ( )ndo

Se sim, cite um exemplo:

21) Como ¢ o processo de comunicacdo entre vocé e a
diretoria da COEPAD?

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo

22) Como ¢ controlada a execucdo seu trabalho na

COEPAD?



296

() ndo tem controle () relatérios ( ) formuléarios ( )
outro

23) Vocé conhece o termo gestdo social?
( )sim ( )ndo
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APENDICE E — Roteiro de Entrevistas — Pais/Amigos/Responsaveis
dos Cooperados da COEPAD.

Prezado (a) Entrevistado (a): A presente entrevista ¢ uma parte
integrante da Dissertagdo de Mestrado Profissional em Gestao
Universitaria da académica Rosane Cristina Jacques, pertencente ao
Curso de Pés-Graduagdo da Universidade Federal de Santa Catarina. A
pesquisa foi autorizada pela Diregdo da COEPAD, conforme termo de
aceite de 14/05/2013. Esta entrevista tem a finalidade de identificar os
procedimentos necessarios para a proposta de incubacao de cooperativas
sociais a luz da gestdo social da COEPAD. Baseado neste objetivo
solicito sua colaboracdo para o preenchimento das questdes a seguir.
Nao ¢é necessario se identificar, pois as informagdes serdo mantidas em
sigilo e serdo analisadas de modo geral, no seu conjunto.Apds a
conclusdo dos trabalhos, a Mestranda ira divulgar os resultados e
entregar uma copia do trabalho na COEPAD.

1) Como vocé conheceu a COEPAD?

( )amigos ( )eventos ( ) canais de comunicagdo
() entidades como APAE ou cooperativa () outro. Qual?

2) Sexo:
( ) feminino ( ) masculino

3) Qual ¢ a sua relagdo com o cooperado?
() pais ( )amigo ( )responsavel

4) Ha quanto tempo vocé participa da COEPAD?

( )até 01 ano () de 02 anos a 05 anos

( )deO1a02anos ( )de05a10 anos () mais
de 10 anos

5) Qual sua faixa etaria?

( )del18a30anos ( )de30a40anos ( )de40a50anos
() acima de 50 anos

6) Por que vocé participa da COEPAD?

7) De quais fungdes e/ou atividades vocé participa na
COEPAD?
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8) Existem outras formas de inclusio além do trabalho?
( )sim ( )ndo
Se sim, quais?

9) Explique como funciona o processo de inclusdo da
pessoa com deficiéncia intelectual na COEPAD.

10) O processo de inclusdo do cooperado ¢ acompanhado
por algum responsavel da COPEAD?
( )sim ( )ndo

11) Em relagdo ao nivel de satisfacdo, como o cooperado
de sua relacdo se sente em relagdo a COEPAD?
() insatisfeito ( ) satisfeito ( ) muito satisfeito

12) Assinale quais os pontos fortes que vocé identifica no
processo de inclusdo dos cooperados promovidos pela
COEPAD.

() oportunidade de inser¢ao do mercado de trabalho

() ocasido de convivéncia com outras pessoas com deficiéncia
intelectual

() melhoria na relagdo do cooperado com outras pessoas

() nenhum

() outro. Qual?

13) Assinale quais os pontos fracos que vocé identifica no
processo de inclusdo dos cooperados promovidos pela
COEPAD.

() falta de divulgagdo da COEPAD como cooperativa social
() caréncia de vagas para inclusdo de novos cooperados

() nenhum

() outro. Qual?

14) A COEPAD realiza atividades externas e/ou eventos
com os cooperados?

( )sim ( )ndo

Caso sim, quais? Quais sao?

15) Na sua opinido, qual o nivel de participagdo dos
pais/responsaveis dos cooperados com a COEPAD?
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( ) muito baixo ( )baixo ( )médio ( )alto ( ) muito
alto

16) Vocé teria sugestdes para melhorar a interagdo dos
pais/responsaveis com a COEPAD?

( )sim ( )ndo

Se sim, quais?

17) Com que frequéncia vocé participa das assembleias e
reunides na COEPAD?
( )nunca ( )asvezes ( )sempre

18) Vocé tem a liberdade de manifestar suas opinides?
( )sim ( )ndo

19) Qual o instrumento de comunicagdo de informativos
entre vocé e a cooperativa?

( )e-mail ( )aviso na COEPAD ( ) telefone ( ) outro.
Qual?

20) A COEPAD divulga informagdes sobre o tema
cooperativismo?

( )sim ( )ndo

Se sim, como?

21) A COEPAD na sua opinido, como ¢ vista pela
sociedade?

() entidade que inclui pessoas com deficiéncia intelectual
() somente como cooperativa voltada para a producao de
produtos de origem reciclada

() cooperativa social de pessoas com deficiéncia intelectual
voltada para a produgdo de produtos reciclados

22) Vocé teria sugestdes para a melhoria do processo de
inclusdo dos cooperados na COEPAD?



