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RESUMO

O empreender toma forma atualmente como opc¢ao importante de carreira
para diversos profissionais, inclusive psic6logos. Para esses profissionais,
em seus contextos de trabalho, o empreendedorismo representa uma
estratégia de inser¢do no trabalho e de desenvolvimento de carreira
diferenciada em relagdo as demais existentes. Considerando essas
questdes, a pesquisa que originou esta dissertacdo teve como objetivo
caracterizar o comportamento empreendedor de psicologos em sua
trajetoria profissional. O estudo empirico foi realizado tomando por base
a perspectiva do empreendedorismo como processo € com
fundamentag?o no principio da centralidade do trabalho relativamente as
demais esferas do processo de viver. Desenvolveu-se pesquisa de
abordagem qualitativa, do tipo multicasos, cujos dados foram levantados
por meio de entrevista semiestruturada. Os participantes foram seis
psicologos empreendedores, de Santa Catarina e de Sdo Paulo, sendo
cinco mulheres € um homem, com idades entre 34 ¢ 54 anos. Os dados
foram examinados por meio da analise de conteudo, e organizados a partir
de referencial escolhido especificamente para a pesquisa, segundo o qual
o processo empreendedor se desenvolve em trés fases diferentes, porém
complementares entre si, cada qual comportando trés momentos. Do
processo de analise emergiram categorias em cada um deles. Os
resultados encontrados apontaram que na fase do pré-langamento tem
importancia a experi€éncia profissional prévia, a historia vivida em
familia, além das relagdes pré-estabelecidas com stakeholders desde a
identificagdo de uma oportunidade de negocio até a reunido de recursos e
equipe. Para a fase do langamento do empreendimento verificou-se que a
percep¢do do ambiente juridico, a construgdo da estratégia voltada a
novas populagdes e o uso de redes sociais ¢ internet fez-se ideal. Ja na
fase de pos-langamento identificou-se a gestdo do novo negocio aliada
com o estilo de lideranga; verificou-se ainda o amadurecimento do
empreendimento ¢ do empreendedor, além de como esses profissionais
planejam sua saida e aposentadoria. Constatou-se que o movimento dos
empreendedores em sua trajetoria profissional se situa entre buscar



oportunidades e obter reconhecimento por meio do trabalho que
desenvolvem em seus empreendimentos. Por fim, foram discutidos os
aspectos que motivam um psicologo a empreender, aqueles que mantém
tal profissional no processo empreendedor e porque a escolha por essa
carreira ainda ¢ feita por um pequeno numero de profissionais em
psicologia.

Palavras-Chave: empreendedorismo, comportamento empreendedor,
trajetéria profissional, formag¢do em psicologia, empreendimentos em
psicologia.
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ABSTRACT

The entrepreneurship nowadays takes form as an important career option
for many professionals, including psychologists. For these professionals
in their work contexts, entrepreneurship is a strategy of insertion in work
and career development of differentiated if compared with existing others.
Considering these issues, the research that led to this dissertation aimed
to characterize the entrepreneurial behavior of psychologists in their
professional career. The empirical study was conducted using as a base
the perspective of entrepreneurship as a process and reasoning on the
principle of the centrality of work in relation to other spheres of the living
process. Developed a qualitative research approach of multicases type,
whose data were collected through semi-structured interviews.
Participants were six psychologists entrepreneurs from Santa Catarina
and Sao Paulo, which were five women and a man, aged between 34 and
54 years. Data were examined through content analysis, and organized
from specifically chosen for the research framework whereby the
entrepreneurial process unfolds from three different but mutually
complementary phases, each comprising three moments. The analysis
process emerged categories in each one of them. The results indicate that
in the pre-launch phase areimportant prior work experience, the story
lived in the family, plus the pre - established relationships with
stakeholders from the identification of a business opportunity to reunite
resources and staff. For the launch-phase it was found that the perception
of the legal environment, the construction of a new strategy aiming for a
new group of clients and the use of social networks and internet were
ideal. Already in post —release phase, were identified the management of
the new business close to leadership style, yet it was found the maturation
of the enterprise and the entrepreneur, and how these professionals plan
their departure and retirement. It was found that the movement of
entrepreneurs in his career is between seeking opportunities and obtain
recognition through their work in their endeavors. Finally, the aspects that
motivate a psychologist to be an entrepreneur were discussed, those who
maintain such professional in the entrepreneurial process and why this



career choice is still made by a small number of professionals in
psychology.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurial behavior, career paths,
education in psychology, ventures in psychology.
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1INTRODUCAO

The most beautiful thing we can experience is
the mysterious. It is the source of all true art
and Science (EINSTEIN, 1931).

Certamente os homens na idade da pedra, ao criarem seus
artefatos, ndo pensaram nos conceitos de empreendedorismo ou de
comportamento empreendedor, mas qualquer um de noés hoje, com
certeza, dird que a roda, o fogo, a liga de ferro e outros tantos inventos
pré-historicos foram frutos do empreendedorismo humano frente aos
obstaculos da natureza e das relagdes sociais. O empreender nao existe
por si s6 e ndo se configura apenas como ato ou agdo momentinea; antes,
¢ produto de diversas relagdes e experiéncias desenvolvidas por uma
pessoa durante sua vida. Nesse aspecto, ele se equipara, de certo modo,
ao processo de pesquisar, no qual um tema de investigacdo ndo ¢
escolhido abruptamente ou ao acaso e, sim, como decorréncia da trajetoria
do pesquisador. Alguns elementos e circunstancias da trajetoria do autor
deste estudo, por terem propiciado sua génese, sdo brevemente
resgatados.

O inicio do caminho de pesquisador e professor emergiu dos
“primeiros namoros” com a ciéncia, ao desenvolver e debater o
conhecimento cientifico, em diversas oportunidades ao longo do curso de
graduacdo em Psicologia. Em especial nos ultimos periodos desse curso,
a propensdo & pesquisa e as apresentacdes mais fundamentadas em
publico foram se consolidando, por meio da preparacdo de textos e de
relatos de experiéncias e/ou de pesquisas em eventos cientificos
(KRAWULSKI;  STEIL;, MARCONDES; MELZER, 2012;
MARCONDES; BARDAGI; ROCHA, 2012; MARCONDES, 2012).

A preparacdo cuidadosa de informagdes e a vontade de conhecer
mais sobre o comportamento humano em contextos laborais se fizeram
presentes naquele momento, e influenciaram diretamente na escolha por
trabalhos em grupo e, por afinidade tematica, circunstancialmente pela
aposentadoria. Em oportunidade oferecida pela professora Dulce Helena
Penna Soares, desenvolveu grupos de orientagdo para a aposentadoria em
um Programa de Capacitacdo de trabalhadores docentes e técnico-
administrativos, proposto e mantido pelo 6rgdo de recursos humanos da
propria UFSC. A convite da mesma professora, por meio do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da CAPES (PIBIC)
estudou e desenvolveu o tema “projetos de futuro acerca do viajar na
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aposentadoria”, concluido em relatorio e trabalhos apresentados em
eventos cientificos de ambito nacional (MARCONDES; SOARES;
ROCHA, 2012a; 2012b).Enfim, o conjunto de experiéncias vivenciadas
ao final da graduacdo, envolvendo ndo apenas apresentagdes de trabalhos
e desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensdo, mas também
ministracdo de palestras e realizacdo de estigios e de outras atividades
complementares deu corpo a vontade de continuar no campo da ciéncia,
da qual se originou a iniciativa de cursar mestrado junto ao Programa de
Pos-Graduacao em Psicologia (PPGP).

O pré projeto de pesquisa apresentado ao Programa ja focalizava
o tema relativo a comportamentos empreendedores de psicélogos,
relacionados com a insercdo e identidade profissional e com a trajetdria
de trabalho desses profissionais. A escolha deste tema vincula-se
diretamente a trajetoria pessoal e profissional do autor: desde seus 14 anos
de idade, quando tomou a decisdo de montar um negdcio de consertos de
computadores, o “espirito empreendedor” esteve presente nessa trajetoria.
Mais tarde, ja académico de graduagcdo em Psicologia, atuou como
estagiario em uma empresa junior da area tecnoldgica, integrou comissao
que elaborou projeto de criagdo de empresa jinior no seu curso e criou
um sistema de vendas pela internet, além de outros intentos nos quais esse
espirito tomou corpo, influenciando os contextos por onde passou e os
objetivos de sua propria carreira.

Ao concluir o curso de graduagdo e enfrentar os limites e
possibilidades de jovens psicologos em seu processo de insercdo
profissional (PIMENTEL, 2007), optou por seguir caminho préprio e
atuar como consultor e microempresario, procurando por oportunidades
de intervengdes em psicologia, em especial no campo organizacional e do
trabalho. Enfim, essas experiéncias de trajetoria, somadas a iniciativa de
busca pelo empreendedorismo na intervencao profissional em psicologia,
principalmente por ocasido da entrada no mercado de trabalho,
direcionaram a realizagdo da pesquisa cujos resultados sdo aqui
apresentados.

No ambito da psicologia no contexto brasileiro, pode-se
considerar que agdes empreendedoras estiveram presentes, de algum
modo, em seus diferentes momentos historicos. Um breve exame
retrospectivo dessa historia mostra que alguns componentes dessas agoes,
tais como a inovagdo e a criatividade, foram necessarios para a inser¢ao,
regulamentacdo e fortalecimento da profissdo em nosso pais. Iniciativas
como a criacdo da Liga Brasileira de Higiene Mental, em 1922, do
Instituto de Sele¢do e Orientag@o Profissional, em 1925, e do Instituto de
Higiene, em 1926 (PESSOTI, 1975; VILELA, 2012), indicam tentativas
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de estabelecer e regulamentar espagos profissionais neste campo, em uma
perspectiva aplicada.

Nagqueles primordios, destacavam-se os “praticos-psicologistas,
pioneiros que se caracterizavam pelo emprego de técnicas [...] mais
conhecidos como “médicos psicologos”, dedicados a aplicagdo hospitalar
de técnicas psicoldgicas e psicoterapicas” (CATHARINO, 2004, p.105).
Em decorréncia de suas agdes, criaram-se diversas sociedades e
associagdes, como a Sociedade de Psicologia de Sao Paulo, em 1945, e a
Associacdo Brasileira de Psicotécnica, em 1949 (ANGELINI, 2011;
CASTRO; ALCANTARA, 2011), e foram inseridas disciplinas de
psicologia em diversos cursos de biologia, neurologia e medicina, com o
objetivo de qualificar esses profissionais.

Na década de 1950, além da inclusdo da catedra de psicologia
nos cursos de Pedagogia, Ciéncias Sociais e Filosofia na Escola Normal
de Sdo Paulo, emergiram as primeiras discussdes em torno da criagdo de
faculdades de Psicologia, o que pioneiramente se efetivou em Sao Paulo,
no Rio de Janeiro e no Rio Grande do Sul (FERES-CARNEIRO, 2011;
SCARPARO, 2011). Certamente essas iniciativas favoreceram a
aprovacao da Lei n. 4119, de 27 de agosto de 1962, que autorizou a
cria¢do de cursos de Psicologia em todo o Brasil (BRASIL, 1962). Mais
tarde, o Decreto n. 53.464, de 21 de janeiro de 1964, criou definitivamente
a profissao de psicélogo no pais, definindo quem poderia exercé-la e quais
suas fungdes e atribuigoes (BRASIL, 1964).

A época, o cenario fomentado pela criagio dos cursos e da
profissdo impulsionou as atividades do psicélogo vinculadas ao escopo
nacional do governo militar que se instaurava, principalmente em seu
projeto de urbanizac¢ao e modernizagao, incentivando atividades como “as
avaliagdes psicologicas nas industrias, escolas, para possibilitar um
aprendizado melhor e uma mao de obra mais preparada para o trabalho”
(CFP, 2012a, p. 9). Nesse contexto, a inser¢ao e a intervencao profissional
dos psicologos entdo existentes, cerca de 500 (CFP, 2012a), fortaleceram-
se por meio da utilizagdo de uma tecnologia exclusiva desses
profissionais, os testes psicologicos.

O periodo compreendido entre 1970 e a constituicdo de 1988 foi
prospero para a inser¢ao profissional dos psicologos brasileiros: apesar de
diversas restricdes impostas pela rigidez governamental, mas também
motivada por ela, as atividades profissionais predominantes se deram no
ambito politico dos movimentos sociais, na psicologia comunitaria e na
psicologia clinica, oportunizando a ampliagdo do acesso aos servigos
psicologicos & nova burguesia industrial brasileira (CFP, 2012a). Na
entrada na década de 1990, a reestruturagao politica e econdmica reduziu



18

o poder aquisitivo da populagdo brasileira, e as consequéncias desse
contexto socioecondmico, aliadas ao aumento substancial do nimero de
psicologos, que ja somavam 54.139 profissionais em 1987' (CFP, 1988),
geraram dificuldades de insercdo e permanéncia dos profissionais no
mercado de trabalho, enfrentadas por meio de esforcos de inser¢do no
setor publico, buscando participar na criagdo e gestdo de politicas
publicas de satude coletiva (CFP, 2012a).

Os obstaculos a inser¢ao e ao exercicio profissional do psicélogo
foram minimizados com o inicio do plano real®: a estabilizacdo da moeda
brasileira permitiu que novamente seus habitantes pudessem se voltar ao
mercado de servigos, que as empresas buscassem profissionalizar seus
modelos de gestdo de pessoas e que o governo voltasse a investir em
politicas publicas mais ativamente (CFP, 2012a). O crescimento da
profissio no Brasil relativamente as oportunidades de atuagdo
profissional se fortaleceu no inicio dos anos 2000, com o novo padrdo de
consumo instaurado. A ascensdo social e financeira das classes C e D
influenciaram na criagdo de novas universidades e, consequentemente, de
novos cursos de Psicologia. A utilizagdo de servigos vinculados a
psicoterapia e educacdo, bem como o investimento na gestdo de pessoas
por parte das organizagdes foram fatores decisivos em conduzir a
profissdo a um patamar de dezenas de milhares de psicoélogos até 2004
(CFP, 2012a).

Portanto, desde que a psicologia desenvolveu-se como ciéncia e
profissdo no Brasil, os profissionais procuraram construir estratégias
inovadoras de inser¢do e edificaram empreendimentos importantes que
contribuiram para toda a sociedade brasileira. Comegando com as
primeiras escolas e ligas que ensinavam e reuniam os profissionais em
torno de um conjunto de praticas, perpassando pelas adaptacdes e criagdes
necessarias acompanhando as mudangas de regime politico € econdomico
do pais, os psicologos realizaram movimentos em busca de alterar sua
realidade de trabalho, enxergando oportunidades e modificando
substancialmente o contexto do qual faziam parte. Ademais, o
crescimento do nlimero de profissionais € o aumento do conhecimento da

! Este aumento foi incentivado pelas politicas de expansio do ensino superior do
governo militar e também derivado do aumento da concorréncia de cursos no
setor educacional privado.

2 Sancionado pela Lei n. 9.069, de 29 de junho de 1995, consistiu em um plano
de estabilizagdo econdmica e monetaria, que criou uma nova moeda (o Real), a
qual tinha paridade, em valores da época, ao ddlar americano e significou um
marco na historia recente do Brasil (RAMOS, 2004).
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populagdo sobre seus objetivos e servigos sdo fatores que evidenciam
desenvolvimento da psicologia, e, por conseguinte, dos psicologos,
inclusive em seus empreendimentos.

Aparentemente, a realidade relativa a insercdo e ao exercicio
profissional de psicologos vem se mantendo (BASTOS; GONDIM,
2010), e em termos de contingente, o quantitativo de profissionais
alcangou, entre 2005 a 2006, cerca de 236.100 (BASTOS; GONDIM,;
RODRIGUES, 2010). Nao obstante esse consideravel crescimento do
contingente, bem como a expansdo ¢ diversificacdo dos cenarios de
atuagdo profissional, entretanto, dados relacionados a jovens psicologos
alertam que 32,9% deles, durante seus dois primeiros anos de carreira,
ndo conseguiram se inserir no mercado de trabalho somente trabalhando
na sua profissio (MALVEZZI; SOUZA; ZANELLI, 2010). Esses
mesmos autores apontam que outros 29,3% de psic6logos com mais de
dois anos de registro profissional ndo exercem mais a profissdo, ou
exercem outra atividade remunerada, além da psicologia, para
complemento salarial. Dentre os recém formados, as principais
justificativas para a ndo inser¢do s3o a auséncia de oferta de trabalho
(57%) e a baixa remuneracao (22%). Ja entre aqueles com mais de dois
anos de registro profissional, 12% justificam a ndo inser¢ao pela falta de
oferta de trabalho, “indice ligeiramente superior aos coeficientes de
desemprego do pais” (MALVEZZI; SOUZA; ZANELLI, 2010, p. 97).

Os percentuais significativos de justificativas de ndo inserc¢ao
relacionadas a auséncia de ofertas de emprego e a baixa remuneracao,
combinados a alta porcentagem de profissionais que recorrem a inser¢ao
autéonoma, especificamente em consultorios particulares alugados ou
sublocados (73%), sugerem um modus operandi adotado pelos psicologos
para enfrentar os obstaculos encontrados no seu processo de inser¢ao
profissional. Esse modus operandi, considerando a diversidade de
possibilidades apresentada pela profissdo, requer iniciativas a serem
adotadas como estratégias para inser¢ao profissional que se aproximam
do empreender, nos mais diversos campos de trabalho da psicologia, pois
a todo o momento o psicologo necessita se reinventar para atender as
necessidades e demandas que lhe sdo solicitadas, a fim de consolidar sua
atuagdo no mercado de trabalho e de exercer legitimamente sua profissao.
No entanto, essas estratégias proximas ou similares a comportamentos
empreendedores ainda parecem incipientes no campo da psicologia.

Alguns questionamentos e pressupostos, tomando em conta as
condigdes atuais de inser¢do desses profissionais no mercado de trabalho,
merecem entdo ser formulados: a formagdo em Psicologia, do modo como
atualmente estruturada, seria insuficiente em termos do preparo dos



20

profissionais para sua insercdo profissional e para atender as demandas
do mercado? Existiriam cursos de Psicologia demais, considerando as
atuais demandas da sociedade para a profissdo? Ou seriam as conjunturas
decorrentes do sistema econdmico que se configurariam como obstaculos
a insercao e exercicio profissional em psicologia em seus diversos campos
de atuacdo? Ou seriam as estratégias adotadas pelos psicologos que ndo
contemplam suficientemente comportamentos empreendedores nos
processos de inser¢do e exercicio profissional?

Fundamentos da literatura melhor abordados adiante
possibilitam formular o pressuposto segundo o qual o empreender e seu
estudo - o empreendedorismo - podem trazer algumas respostas para o
entendimento das condi¢des de insercao profissional de psicologos. No
entanto, além de se constituir como problema pratico, a inser¢do e
manutencdo dos profissionais no mercado de trabalho por meio do
empreendedorismo ainda se apresenta como uma lacuna tedrica nas
producdes brasileiras. Revisdo sistematica da literatura realizada no més
de junho de 2012 nas trés maiores bases de dados da Psicologia no Brasil
(Scielo, Pepsic e BVS-Psi), por meio de uma relagdo logica aditiva
(operador AND) entre os descritores pré-indexados “Empreendedorismo”
e “Empreendedor”, relacionados a “Psicologia” e “Psic6logo” resultou na
identificagdo de cinco producdes que versavam sobre dimensdes
especificas do comportamento empreendedor, como questdes de género,
vocacdo e aprendizagem (MAGALHAES, 2008; JONATHAN, 2005;
CARVALHO; ABBAD, 2006; FERREIRA, CURVELLO; MONTEIRO,
2009; TUPINAMBA, 2008).

Essa revisdo de literatura, porém, permitiu evidenciar que
nenhum dos trabalhos identificados trata especificamente da
caracterizagdo do comportamento empreendedor de psicologos e das
relagdes entre esses comportamentos e o processo de sua insergdo
profissional, o que denota a relevancia da pesquisa realizada. Considera-
se que o empreendedorismo deve fazer parte da formagdo de psicologos
e atuar como agente propiciador de oportunidades de carreira e de
servicos para a populagio (BOTOME; REBELATTO, 1999). Diante
dessa premissa, ¢ considerando o comportamento empreendedor como
uma estratégia que pode facilitar o processo de inser¢do e manutengdo de
psicélogos no mercado de trabalho, delimitou-se o seguinte problema de
pesquisa: Como se caracteriza o comportamento empreendedor de
psicologos no contexto de sua trajetoria profissional?

O estudo teve por objetivo geral: “caracterizar o comportamento
empreendedor de psicologos no contexto de sua trajetoria profissional”.
Os objetivos especificos foram: descrever a trajetoria profissional dos
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psicologos  participantes;  identificar a  compreensdo  de
empreendedorismo para esses profissionais; identificar o comportamento
empreendedor de psicologos em sua trajetoria profissional; descrever
condigdes e estratégias do comportamento empreendedor de psicélogos.

Quanto as suas justificativas e finalidades, considerou-se que
esses atributos, como em qualquer pesquisa cientifica, além de
descreverem os impactos na producdo do conhecimento devem,
sobremaneira, apontar sua relevancia para intervengdo nas populacoes
diretamente atingidas. Afinal, “nada pode ser intelectualmente um
problema se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida
pratica” (MINAYO, 2000, p. 17). Assim, em uma perspectiva
macrossocial, a pesquisa aqui relatada vincula-se a uma demanda real da
sociedade, em especial aos mais de 220 mil psicologos do nosso pais, ao
tratar do empreendedorismo como estratégia de inser¢do e atuacdo
profissional.

A relevancia social da pesquisa focaliza trés contextos: a
formacdo de psicdlogos; a inser¢do e atuacdo desse profissional e o
desenvolvimento da sociedade brasileira. No que tange a formagdo de
psicélogos, o comportamento empreendedor estd preconizado na
legislacao que a disciplina: segundo as diretrizes curriculares nacionais
para cursos de graduagdo em Psicologia, essa formacao

tem por objetivo dotar o profissional dos
conhecimentos requeridos para o exercicio das
seguintes competéncias e habilidades gerais:[...] E)
Administragdo e gerenciamento: os profissionais
devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o
gerenciamento ¢ administracdo tanto da forga de
trabalho, dos recursos fisicos e materiais e¢ de
informagdo, da mesma forma que devem estar
aptos a serem empreendedores, gestores,
empregadores ou liderancas na equipe de satde
(BRASIL, 2011, grifo do pesquisador).

Entretanto, na pratica a realidade dos cursos aponta uma lacuna
no que tange a formacdo empreendedora, na medida em que seus
curriculos ndo contemplam disciplinas voltadas ao tema. Analise dos
curriculos dos cursos das 17 institui¢des de ensino de Psicologia no Brasil
melhor avaliadas®, em busca de informagdes sobre disciplinas
relacionadas a empreendedorismo mostrou que apenas o curso de

? Notas 7, 6 € 5 pela Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Ensino
Superior (BRASIL, 2012c).
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graduagdo em Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina
possui uma disciplina dessa natureza (UFSC, 2012b), porém de carater
optativo e que nunca foi oferecida aos alunos. Dados como este podem
sinalizar uma ndo prioriza¢@o do tema na formagao dos profissionais por
parte das institui¢des de ensino, apesar das prerrogativas ja citadas.

Emrelacdo a inser¢do e atuagdo profissional de psicélogos, dados
comparativos referentes a formacao e entrada de psicologos no mercado
de trabalho mostram que enquanto no ano de 1991 um total de 9.576
estudantes concluiu cursos de graduacdo em Psicologia no Brasil, 15 anos
depois, em 2007, esse montante subiu para 17.002 concluintes (BASTOS;
GONDIM; RODRIGUES, 2010). Segundo estes mesmos autores,
enquanto a inser¢do profissional de psicologos “plenos”, isto €, com
tempo de formac¢@o acima de dois anos, atingiu 70,3%, essa mesma
insercdo, no caso de psicologos recém formados (com até dois anos de
conclusdo de curso), ficou abaixo, com percentual de 67,1%. A
combinag¢do entre o aumento substancial de cerca de 7.500 concluintes e
a média de 30% de psicologos que atuam fora do campo da psicologia,
conforme esses dados permitem extrair, indica a necessidade de adogdo
de novas maneiras de inser¢do profissional, como, por exemplo, o
desenvolvimento de comportamento empreendedor, o qual pode se
configurar como estratégia para desenvolver a carreira de psicdlogos, em
seus varios estagios (inser¢do, desenvolvimento e consolidagdo) e nas
mais diversas organizacgdes e/ou contextos de trabalho.

A sociedade em geral, por sua vez, poderad se beneficiar com a
formacdo qualificada dos profissionais inseridos, vinculada ao que
preconizam as diretrizes curriculares para cursos de graduagio em
Psicologia, mas também ao fato de que psicélogos “contribuem com a
realizago e para o bem-estar de todo o povo por meio do fortalecimento
do individuo como sujeito e da comunidade como espago de vida”
(MALVEZZI, 2010, p. 18). Nessa perspectiva, a atuagdo do psicologo
como profissional especialista em comportamento humano e satde
mental ainda tem muito espago para se desenvolver. A decorréncia direta
do bem estar para a populagdo fica evidente no investimento em
qualificagdo, bem como na producdo de intervengdes inovadoras e
empreendedoras, as quais podem ser fomentadas a partir de resultados de
estudos como o aqui apresentado.

Além dos elementos pré e pos textuais, esta dissertagdo esta
estruturada da seguinte forma:

Introdugdo: apresenta-se a génese do tema de pesquisa, o
empreendedorismo na histéria da psicologia do Brasil, a base de



23

justificativas e relevancias deste estudo, a pergunta de pesquisa, seus
objetivos, e, por fim, a estrutura deste trabalho.

Segundo capitulo: a titulo de marco tedrico, apresenta-se o estado
da arte referente ao comportamento empreendedor e a trajetdria
profissional, além da demarcacdo tedérica, bases ontologicas,
epistemologicas e éticas que sustentam o exame dos resultados
encontrados.

Terceiro capitulo: aborda-se o método do estudo desde sua
caracterizagdo, a pesquisa exploratdria, os preceitos éticos, o0s
participantes, os procedimentos e instrumentos de coleta de dados e os
procedimentos de analise e de devolucdo desses dados.

Quarto capitulo: apresentam-se os participantes com seu perfil
sociodemografico e sua trajetdria socioprofissional.

Quinto capitulo: analisam-se os resultados encontrados,
organizados em todos os momentos componentes do processo
empreendedor, conforme modelo tedrico adotado.

Sexto capitulo: na constru¢do de uma sintese, retoma-se a
pergunta de pesquisa e seus objetivos, organizando a compreensao das
questdes de pesquisa, além de caracterizar motivos pelos quais
profissionais em psicologia decidem montar um novo negocio, continuam
empreendendo e também que aspectos fazem um psic6logo ndo procurar
essa alternativa de carreira.

Sétimo capitulo: tecem-se consideragdes finais acerca dos limites
e possibilidades provenientes das escolhas tedricas e de método do
estudo, além de algumas recomendacdes para estudos futuros.



24

2 MARCO TEORICO

We live in a society exquisitely dependent on
science and technology, in which hardly
anyone knows anything about science and
technology (SAGAN, 1990).

Neste capitulo examinam-se as tematicas do empreendedorismo,
da trajetoria profissional de psicdlogos no mercado de trabalho, bem
como questdes historicas e epistemologicas do empreender, definindo-se
um modelo de andlise de dados. Primeiramente ¢ abordado o conceito de
empreendedorismo em diversas areas do conhecimento, culminando nas
principais contribui¢cdes da psicologia. A seguir, versa-se sobre aspectos
relevantes a trajetoria profissional de trabalhadores e suas implicagdes
psicologicas, focalizando no grupo de jovens recém formados e, dentre
esses, mais especificamente em psicologos egressos das universidades.
Por fim, examina-se o modelo do empreendedorismo como processo, com
suas fases e momentos.

2.1 Empreendedorismo: aspectos etimolégicos, historicos e
conceituais.

Empresa, empresario e empreendedorismo seriam termos de
mesma raiz etimolégica? Apenas prefixos semelhantes? Ou sindnimos?
Essas duvidas podem se apresentar para qualquer leitor, inclusive para os
mais desatentos, para os quais essas palavras podem ser tomadas como
tendo o mesmo significado. Em se tratando de terminologias que se fazem
presentes no linguajar cotidiano em diversos contextos, faz-se crucial
examina-las em suas semelhancas e diferencas antes de focalizar a
discussdo no conceito de empreendedor.

O termo empresario, segundo o Cdodigo Civil Brasileiro em seu
artigo 966, define-se por “quem exerce profissionalmente atividade
econdmica organizada para a produgdo ou a circulacdo de bens ou de
servigos” (BRASIL, 2002). Para o jurista Fabio Ulloa Coelho (2010),
empresaria é a sociedade composta e nao as pessoas que a compdem. Na
compreensdo desse autor, assim, o termo empresario pode ser utilizado
direcionando-se ao sujeito de direito que explora a atividade proveniente
da sociedade empresaria, a empresa.

A empresa, por sua vez, se constitui como a atividade economica
organizada para a produgdo ou circulagdo de bens ou servigos, em um



25

estabelecimento (local fisico) e sob um nome de inscri¢@o (razdo social)
(BRASIL, 2002). Conjugando-se as duas defini¢des, pode-se estabelecer
como sintese, entdo, que o empresario ¢ aquele que gera resultado
econdmico por meio da empresa, a qual € uma atividade organizada para
a producado de bens e servigos.

Para a compreensdo do conceito de empreendedorismo,
considerando sua centralidade para este estudo, parte-se de uma andlise
semantica e etimoldgica inicial, abordando aspectos do senso comum e
das raizes linguisticas, que se continua no exame de aspectos historicos e
epistemologicos, buscando distintas contribuigdes conceituais que
emergem dos cerca de 260 anos de estudos sobre o empreender humano.

No senso comum o conceito de empreendedorismo geralmente
se relaciona a outros, como inovagao, criatividade, invengdo ou empresa.
Nos diciondrios esse conceito aparece compactuando dessa
caracterizagdo: frente aos verbetes “empreendedorismo” e
“empreendedor”, essas publicacdes apresentam defini¢des relacionadas a
aventurar-se a realizacao de coisas dificeis, executar uma tarefa ou, ainda,
idealizar novos métodos com o objetivo de desenvolver e dinamizar
servigos. (MICHAELIS, 2012; PRIBERAM, 2012; BABYLON, 2012).

Para além dessas defini¢des semanticas, a etimologia do termo
empreendedorismo parece apontar aspectos como agdes em prol de um
resultado da tarefa e inovagdes no campo empresarial. A literatura aponta
duas raizes principais relativas ao local de origem e decorréncias do
termo: a francesa e a latina. A primeira, segundo Dolabela (1999),
relaciona a palavra empreendedorismo a uma derivagdo de entrepreneur
(contratante), de origem francesa, a qual, para o inglés, transforma-se em
entrepreneurship. Ja o radical latino concentra-se no verbo empreender,
como derivagdo de imprehendo ou impraehendo, significando “tentar
executar uma tarefa” (GOMES, 2005, p. 3). Entdo, enquanto a primeira
expressa um substantivo, a segunda, ao focalizar no verbo “empreender”,
focaliza a agdo.

Outra compreensdo da origem do termo empreendedor, talvez
divergente da anterior ¢ embasada na origem linguistica do termo
(CROOKHALL, 1994 apud LOPES, 1999) apresenta-se por completo
por sua circunscri¢ao:

Entrepreneur ¢ visivelmente francés em sua
morfologia e se origina do verbo entreprendre, que
por sua vez, ¢ resultante da combinacdo das
palavras entre e prendre. O sentido bdasico de
entreprendre pode ser encontrado na confluéncia
das seguintes expressdes inglesas (todas elas sendo
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tradugdes viaveis do termo): ir em frente (“go
ahead”), assumir controle (“take in hand”),
empreender/ encarregar- se(“undertake”), contratar
para trabalho (“contract for work™), assumir
trabalho (“take up work™), envolver-se com um
projeto (“get into a project”), tomar (“take a hold
of”)”.

Alguns autores nomeiam o economista francés J. B. Say como o
“pai do empreendedorismo” e aquele que teria criado esse termo, em 1803
(DRUCKER, 1985; DEGEN; MELLO, 1989). Entretanto, esses mesmos
autores registram que, décadas antes, em 1755, o franco-irlandés Richard
Cantillon apresentou a primeira definicdo de empreendedores,
entendendo-os como pessoas que inovavam, corriam riscos e trabalhavam
por conta propria, encontrando oportunidades para negocios e
diferenciando-os dos capitalistas, aqueles que forneciam o capital
(DRUCKER, 1985; DEGEN; MELLO, 1989).

A concepcdo de Cantillon tinha como nucleo do conceito de
empreendedorismo a inovagao de produtos e servigos, diferentemente do
pensamento de Say, cujo foco residia na produgdo de capital. No entanto,
apesar de sua contribuicao ter aproximadamente meio século de idade a
mais do que seu cronologicamente posterior, pouco influenciou as
producdes do século XVIIL

A concepgdo de Say caracterizava o empreendedor como alguém
que “transfere recursos econdémicos de um setor de produtividade mais
baixa para um de produtividade mais elevada e de maior rendimento”
(DRUCKER, 1985). Esse conceito, segundo Drucker, é que reverberou
em todo o sistema financeiro-politico do século XIX, influenciando,
inclusive, a criacdo dos bancos empreendedores, como Credit Mobilier
em 1857, na Franca, Deutsche Bank, em 1870, na Alemanha e JP Morgan,
em 1870, nos Estados Unidos da América, os quais tinham o objetivo de
financiar os “empreendimentos” (DRUCKER, 1985).

Em geral, o século XIX se caracterizou por conceitos diretamente
relacionados a “gerar rendimentos”, “recursos economicos”’ €
“produtividade”. Entretanto, no inicio do século XX o economista alemao
Joseph Schumpeter, em 1911, formulou uma das teorias mais utilizadas
em estudos na area: a “destrui¢do criativa”, a qual, de raiz econdémica,
tinha seu nucleo na descrigdo das agdes e resultados do empreendedor na
estrutura econdmica e social de uma nacao.

A teoria da destruigdo criativa consiste em evidenciar o papel do
empreendedor inovador em “destruir o antigo incessantemente criando o
novo” (SCHUMPETER, 1984), produzindo, desse modo, uma
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competi¢cdo “em que existe uma busca continua por e pela manutencio de
um novo desequilibrio nos mercados” (COOPER, 1994 apud
HILDEBRANDO, 2009, p. 6), sendo esse desequilibrio base fundamental
da evolucdo econdmica e de conhecimento humano. A partir dessa teoria,
que evidenciou e popularizou o papel do empreendedor como instrumento
fundamental de desenvolvimento econdmico de um pais, Schumpeter
definiu e desenvolveu seu conceito de empreendedor como um individuo
que destrdi a ordem econdmica existente, pela introdugdo de novos
produtos e servigos, criagdo de novas formas de organizacdo ou
exploracao de novos recursos e materiais (SCHUMPETER, 1964).

Posteriormente, a década de 1980 se mostrou pungente no
desenvolvimento do estudo do empreendedorismo, o que possivelmente
guarda relagdo com os acontecimentos mundiais daquele momento, que
assim o requereram. Uma das principais teorias foi construida nesse
periodo por Peter Drucker, e esta exposta em seu livro Inovagdo e espirito
empreendedor: prdticas e principios. Nessa obra, o autor define o
empreendedor como alguém que “esta sempre buscando a mudanga, reage
a ela, e a explora como sendo uma oportunidade” (1985, p. 27) e esboca
também uma perspectiva de identificagdo do perfil empreendedor e de
seus comportamentos. Dentre esses comportamentos empreendedores, 0s
principais estdo relacionados a enfrentar riscos em oportunidades de
negdcio e inovar em produtos ou servigos.

Nessa mesma década de 1980, Gifford Pinchot III espraiou o
conceito de empreendedores para equipes empreendedoras, e também
adicionou uma nova subdivisdo ao construto: o intraempreendedor. Em
seu livro “Intrapreneuring: porque vocé ndo deve deixar a empresa para
se tornar um empreendedor”, esse autor define o intraempreendedorismo
como “o ato de um individuo ou de uma equipe tomarem iniciativas,
motivados pelo desejo de correr riscos calculados, agindo para criar
oportunidades de negocios que atendam as necessidades de crescimento
e de melhoria continua da organiza¢do” (PINCHOT III, 1989, p. 29). Ao
abordar o conceito de empreendedor dentro das organizagdes, o autor
inaugurou uma nova era na Aarea, permitindo que pesquisadores
adentrassem contextos organizacionais, com o propdsito de investigar e
incentivar os funcionarios ao empreendedorismo e aumentando
significativamente o niimero de pesquisas sobre o tema.

Compactuando com a contribui¢do de Gifford Pinchot 111, alguns
anos depois Kuratko, Ireland e Hornsby (2001) retomaram o tema do
intraempreendedorismo em uma perspectiva popular, descrevendo em
diversos livros o “passo a passo” para qualquer trabalhador poder se
tornar um intraempreendedor. Segundo sua compreensdo, “aqueles
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gerentes ou empregados que nao seguem o status quo de seus colegas sdo
classificados como visionarios, que sonham em levar a companhia a
novas diregdes” (2001, p. 61). Essa compreensdo comportava uma
perspectiva gerencialista, objetivando, segundo pretendiam seus autores,
ensinar aos gestores como desenvolver seus funciondrios rumo ao
empreender.

Contemporaneamente, Hisrich e Peters versam sobre uma teoria
integradora do empreender, indicando a importancia das questdes
psicologicas e sociais. Os autores definem o empreendedorismo como
“um processo de criar algo diferente e com valor, dedicando o tempo e o
esforco necessario, assumindo riscos financeiros, psicologicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdao
econdmica e pessoal” (2004, p. 77). Ademais, chamam a atencdo para a
importancia das experiéncias anteriores, pessoais e profissionais, além de
pregarem uma universalidade do empreender, no sentido de possibilidade
ampla, geral e irrestrita. Segundo sua concepgdo, “o empreendedor em
potencial pode ser hoje enfermeira, secretaria, trabalhador de linha de
montagem, mecanico, vendedor, dona de casa, gerente ou engenheiro. O
empreendedor em potencial pode ser homem ou mulher e de qualquer
raca ou nacionalidade” (HISRICH; PETERS, 2004, p. 77).

Como se pode perceber, desde as ideias iniciais de Cantillon até
0 momento presente, muitas sao as elaboragdes conceituais a respeito do
empreendedorismo. Os contextos que serviram de pano de fundo a
emergéncia prolifica dessas elaboragdes sofreram transformacdes
significativas, as quais ndo podem ser desconsideradas, sobretudo nas
ultimas décadas do século XX e na complexa trama que envolve as
relacdes de trabalho, sob a égide capitalista.

Em que pesem as perspectivas teorico-conceituais de estimulo e
expansdo das praticas empreendedoras, a literatura apresenta
consideragdes de perspectiva critica, muitas provenientes dos campos das
ciéncias humanas e sociais, as quais vinculam o empreender a uma
espécie de estratégia apresentada e/ou a qual se recorre para se desviar
dos caminhos da precariza¢do do trabalho e do desemprego (CUNHA,
2007; LUNA, 2012). Ao problematizar a questdo, esses autores trazem a
baila a ideologia comumente apregoada por perspectivas
empreendedoras, enaltecendo aspectos como a autonomia e a pro-
atividade, e explicitam a constante necessidade de reavaliar os limites e
possibilidades desse tipo de discurso.

Ao apresentar as principais contribui¢des, oriundas das diversas
areas de conhecimento, objetivou-se desenvolver um panoptico para a
entrada no empreender como fendmeno psicolégico. Para contextualizar
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o tema do empreendedorismo e sua relacdo com o comportamento
humano e a Psicologia como ciéncia e profissao, utilizou-se de conceitos
advindos dos séculos XX e XXI, por meio da busca pelos seus nucleos,
com o objetivo de encontrar uma definicdo que sustentasse um conceito
integrador. Para tanto, seccionou-se essas contribuicdes em dois
agrupamentos, utilizando-se como critério caracteristicas
epistemoldgicas e autorais: David McClelland e demais autores na teoria
das necessidades e dos tragos de personalidade; Shane e Venkatamaran e
demais, na teoria do empreendedorismo como processo e suas derivagdes.

O primeiro estudo realizado por um pesquisador em Psicologia
sobre o comportamento empreendedor foi realizado por David
McClelland, em 1961, e se encontra no livro “A sociedade competitiva”.
Nessa obra, o autor conceitua como empreendedor “aquele que tem o
desejo de fazer algo melhor ou mais eficientemente do que ja tenha feito
anteriormente” (1961, p. 259). De perspectiva interpretativista, a teoria
desenvolvida por McClelland possibilita identificar quem sdo os
empreendedores € o que os fazem sé-lo, seus perfis. O aporte teérico
necessario para identificar um individuo empreendedor desse autor
decorreu de sua anterior teoria das necessidades e, mais especificamente,
da necessidade de realizagdo que impulsiona o empreendedor a assumir
riscos, principal caracteristica que separa os empreendedores das demais
camadas da populacao.

o estudo de  McClelland  objetivava  descrever
comportamentalmente o perfil psicolégico do empreendedor. Para tanto,
identificou e caracterizou dois diferentes perfis na populagdo: os
empreendedores e os ndo-empreendedores, sendo a caracteristica crucial
diferenciadora desses dois perfis a disposi¢ao ou motivagao para enfrentar
riscos. A camada que assume riscos, inclusive, foi quantificada por ele
como correspondendo a uma minoria da populagdo mundial.

Para além dos aspectos macrossociais, portanto, McClelland
imbricou-se em descrever o comportamento e os fatores motivacionais
para o desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras. Buscava,
porém, “entender esses motivos como sociais, € ndo apenas como
necessidades biologicas” (CAMARGO; CUNHA; BULGAKOV, 2008,
p. 115), de modo a considerar as diferencas individuais, sejam aquelas
advindas de dotes bioldgicos, sejam as resultantes de experiéncias de
aprendizagem.

Dentre essas caracteristicas destacam-se a responsabilidade
pessoal pelo desempenho, a tendéncia em estabelecer metas desafiadoras,
porém ponderadas, a necessidade de feedback e uma maior iniciativa ao
pesquisar o ambiente (MCCLELLAND, 1962), caracteristicas que
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estavam diretamente relacionadas a uma alta necessidade de realizagdo, e
que foram obtidas por meio da utilizagdo das pranchas do TAT (Thematic
Apperception Test) em um estudo que envolveu diversos paises e
concluiu que as mesmas eram apresentadas por empreendedores,
executivos e “homens de negocio”.

A partir do suporte da United States Agency for International
Development, em 1983 e 1984, McClelland desenvolveu uma pesquisa
internacional em que procurou identificar que outras caracteristicas, para
além daquelas que se relacionavam a necessidade de realizagdo, eram
chaves para o sucesso do empreendedor. Tal estudo consistia na aplicagdo
do método de andlise de competéncias do trabalho, segundo o qual se
selecionam dois grupos em fun¢do de um critério, e se busca determinar
as disparidades de desempenho entre eles. Como resultado obteve ndo
apenas as competéncias buscadas, mas também iniciou uma perspectiva
de compreensdo, que se calcou em identificar as competéncias
empreendedoras, partindo do conhecimento que ja havia produzido sobre
as caracteristicas. Quanto as competéncias descobertas, Lopes (1999)
discorre sobre nove fundamentais: iniciativa, assertividade, percepcao e
acdo sobre as oportunidades, orientagdo para a eficiéncia, preocupacao
com a alta qualidade do trabalho, planejamento sistematico,
monitoramento, comprometimento com o trabalho contratado e,
reconhecimento da importancia dos relacionamentos de negdcios.

A principal contribuicdo de McClelland, assim, esta em retirar a
causalidade do inatismo, transpondo-a para uma combinag¢ao entre fatores
bioldgicos, psicologicos e sociais, o que fez com fundamento na teoria do
desejo advinda da psicanalise freudiana. Segundo essa compreensao, o
empreendedor buscaria fazer algo melhor ou mais eficientemente com os
objetivos de sanar sua falta e de dar conta de seu desejo de ser reconhecido
por suas realizagdes, conforme se apresenta na Figura 1:

Figura 1 - Esquema conceitual do empreender, a partir da teoria das necessidades
de David McClelland (1961).
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A partir dos estudos desenvolvidos por McClelland
desenvolveram-se um conjunto de contribuicdes que procuravam
evidenciar os tracos de personalidade e outros fendomenos, como a
motivagdo para empreender, o processo de decisao dos empreendedores,
suas estratégias, relacdes entre dificuldades financeiras e sociais na
infancia e empreendedorismo, entre outros (BAUM; BARON; FRESE,
2007).

Em decorréncia dos estudos supracitados, outro modelo se
desenvolveu na seara estruturalista, de aproximacdo cognitivista. Tal
estratégia de compreensdo do fendmeno empreendedor teve inicio com as
producdes de Katz (1994), Busenitz e Barney (1997) e Baron (1998) e ¢
chamada de teoria das capacidades dindmicas ou perspectiva da cognig¢ao
empreendedora como recurso (Resource-based entrepreneurial
cognition). A cogni¢do empreendedora, conceito fundamental dessa
contribuig¢do, ¢ definida por Busenitz e Arthurs como “um recurso de
nivel individual que possibilita alguns individuos a reconhecer
previamente oportunidades nao descobertas e a lancar um negocio
encarando os obstaculos e os recursos escassos na busca por essas
oportunidades” (2007, p. 136). Portanto, os autores que compartilham
dessa fonte especializaram-se em compreender quais recursos cognitivos
os empreendedores desenvolvem para concretizar a¢des relacionadas a
identificar oportunidades de negocio, além de sobrepor-se as dificuldades
inerentes ao processo empreendedor.

Outro conceito fundamental nessa contribuigdo, tal qual uma de
suas alcunhas, é o de capacidades dindmicas, definido por Eisenhardt e
Martin (2000) como a habilidade de reconfigurar as bases de recursos
empresariais visando adequar-se as demandas de mudangas. Essa
concep¢do ainda chama a atengdo para o processo de mudanca
organizacional e para a vantagem competitiva nas organizagdes. A esse
respeito, Barney (1991) ressalta que essas capacidades dinamicas se
transformam em estratégias de criagdo de valores raros, insubstituiveis e
que ndo podem ser copiados, fator que gera vantagem competitiva para
as organizagdes. Ademais, essa preparagdo para reconfiguracdes de
contexto agrega vantagem aos profissionais no mercado de trabalho, e
principalmente aos que escolhem seguir na vereda do empreendedorismo,
haja vista o ambiente em constante mudanga que encontram.

Portanto, essa contribuigdo compreende o fendmeno
empreendedor como uma combinagdo entre capacidades dindmicas e
capacidades empreendedoras, que se constituem como recursos para o
reconhecimento de oportunidades e desenvolvimento de novos negocios.
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As capacidades empreendedoras relacionam-se a aprendizagem continua
¢ ao reconhecimento de novas oportunidades, enquanto as capacidades
dindmicas se referem aos comportamentos de ajustes de recursos e
comportamentos nas mudancas recorrentes dos contextos.

Sobre o modo pelo qual se desenvolve cada um desses conjuntos
de capacidades, Barney (1991) esclarece que aquelas de cunho
empreendedor sdo aprendidas em contato com produtos, mercados e a
partir da performance individual e do empreendimento, que durante o
processo empreendedor surgem cronologicamente em primeiro lugar.
ApOs esse primeiro contato com os contextos apresentados e com suas
incertezas, os individuos dinamicamente desenvolvem estratégias para
lidar com as ameagas e fraquezas, as quais se tornam “uma fonte potencial
de vantagem competitiva” (BARNEY, 1991)

Apesar de as capacidades empreendedoras e as dindmicas serem
diversas em boa parte de seus contetidos, elas se complementam quanto
ao reconhecimento de novas oportunidades. Segundo Busenitz e Arthurs
(2007), a cognigdo empreendedora tem relevancia particular na
identificagdo de novas oportunidades, relacionada diretamente ao
empreendedor observar os sistemas como ndo-lineares e as lacunas entre
fatos e contextos, além de desenvolver hipoteses de maneira confortavel
em ambientes de extrema e veloz mudanga. Tal capacidade ¢ atribuida a
estruturas mentais que se desenvolvem a partir de experiéncias de
aprendizagem decorrentes das decisdes previamente tomadas, as quais
derivam, segundo os mesmo autores, de contatos com situagdes reais e
ndo apenas do conhecimento formal e técnico.

Uma dessas aprendizagens que se torna fundamental para um
empreendedor, segundo os autores desenvolvedores dessa contribuicao,
reside na gestdo das interagdes sociais. Essa capacidade, que faz parte do
conjunto de capacidades dindmicas, é aprendida no momento em que o
empreendedor parte para a reunido de recursos financeiros, apoiadores,
patrocinadores, juridicos, dentre outros. Brush, Greene e Hart (2001)
ainda apontam que a acumulag@o de recursos variados se da com o acesso
do empreendedor a crédito muito limitado, fato que ressalta a importancia
das relagdes sociais para ter acesso a recursos fundamentais para a
sobrevivéncia do negdcio. Busenitz e Arthurs (2007) apontam a gestdao
das interagdes sociais como a aprendizagem mais ardua para um
empreendedor, porque essas interagcdes sdo construidas a partir de um
sistema complexo, heterogéneo (BARNEY, 1995) e dificil de ser
sistematicamente gerido e influenciado (BUSENITZ; ARTHURS, 2007).

Outra afirmagdo importante esta na temporalidade que envolve o
desenvolvimento do novo negocio. Busenitz e Arthurs (2007) ressaltam
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essa importancia, ao afirmar que algumas habilidades e capacidades
necessarias nos primeiros estagios de um negocio sdo diversas daquelas
relevantes em um momento posterior, de consolidagdo do
empreendimento. Ademais, as capacidades empreendedoras sdo
extremamente necessdrias no reconhecimento das oportunidades e no
planejamento do negocio; ja a medida que o tempo passa € o
empreendedor encontra novas realidades, diferentes daquelas esperadas,
sdo as capacidades dindmicas que ganham forca, haja vista seu papel em
auxiliar nas decisoes relativas a ambiguidades e significados (WINTER,
2003). A perspectiva temporal, relevante para a construcdo do
conhecimento sobre o tema e para a compreensdo do fendmeno
empreendedor atenta-se, portanto, ao conjunto formado pelas capacidades
empreendedoras, capacidades dindmicas e pelo contexto com o qual
interage o individuo, em um decorrer de tempo.

Em continuidade as teorias das capacidades, outros estudos se
desenvolveram a partir da contribuicdo cognitiva, promovendo maior
complexidade & compreensdo do fendmeno empreendedor. Dentre esses,
destaca-se a teoria das competéncias empreendedoras, iniciada por
McClelland em 1983 e 1984, tomou maior proeminéncia a partir de novos
estudos que analisaram, replicaram seus métodos e desenvolveram novos
resultados (BAUM; LOCKE; SMITH, 2001; BIRD, 1988; CHANDLER;
JANSEN, 1992). A partir dessa perspectiva, o conceito de competéncia,
altamente difundido na literatura, ¢ definido, para o estudo do
empreendedorismo, como o conjunto entre conhecimento, habilidades e
atitudes (MARKMAN, 2007). Esse conceito contribui no entendimento
do comportamento empreendedor, a medida que fornece explicagdes
acerca dos “porqués” alguém empreende ou toma decisdes durante esse
processo, diversos a motivacdo intrinseca ou a tragos de personalidade
(MARKMAN, 2007). Esse avango ¢ endossado por Kogut ¢ Kulatilaka
(2004), ao exemplificarem que um sujeito pode saber da existéncia de
uma oportunidade de negocio, e, entretanto, ndo possuir as competéncias
para explora-la propriamente.

Dentre as teorias funcionalistas e de caracterizacdo
comportamental, cujo desenvolvimento foi simultdneo as descritas até
aqui, os trabalhos de Venkatamaran (1997) e Shane e Venkatamaran
(2000) tomaram corpo e se difundiram amplamente entre os
pesquisadores, constituindo-se hoje como um dos paradigmas de estudos
na area. A partir de 1997, com a obra The distinctive domain of
entrepreneurship research: an editor's perspective, esses autores
inseriram o seu trabalho no mapa das produgdes acerca de dimensdes
psicologicas do empreendedorismo. Partindo de uma perspectiva
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funcionalista, se propuseram a definir as bases do comportamento
empreendedor, bem como do empreendedorismo como area de
conhecimento dentro da Psicologia. A drea de conhecimento ou
“scholarly field”, como definem os autores, caracteriza-se pelo “exame
académico de como, por quem e com que efeitos, oportunidades de criar
futuros produtos ou servigos sdo descobertas, utilizadas e exploradas”
(VENKATAMARAN, 1997).

Este conceito de empreendedor, reiterado pelos autores
posteriormente (SHANE; VENKATAMARAN, 2000), fundamenta-se na
teoria do empreendedorismo como processo, a qual toma o
comportamento empreendedor como fendmeno multideterminado, na
medida em que considera a influéncia de diferentes fatores no
desenvolvimento de tal comportamento. E também um sistema
probabilistico, ja que esses fatores sdo medidos por meio da tendéncia que
influem a ocorréncia ou ndo do comportamento empreendedor. Como ja
citado, ¢ uma proposta de compreensdo funcional, ao estabelecer relagdes
probabilisticas entre situagdes que antecedem o comportamento
empreendedor, o proprio comportamento e suas posteriores implicagoes.

Nessa teoria sdo consideradas trés distintas unidades de analise:
a existéncia de oportunidades para empreender, a descoberta dessas
oportunidades e a exploracdo das mesmas. Oportunidades para
empreender se caracterizam por espagos para desenvolver a eficiéncia de
produtos existentes, servicos, matérias-primas e métodos de organizagao,
porque o empreendedor, para existir, requer a descoberta de novas
relagdes “meio-fim”; ademais, envolve otimizagdo com relagdes “meio-
fim” pré-existentes (KIRZNER, 1997). Kirzner ainda reitera a
importancia de diferenciar oportunidades para empreender das demais
oportunidades de ganho financeiro, haja vista a especificidade que se
apresenta na melhora, desenvolvimento e otimizagdo de produtos e
servi¢os, mais nuclearmente na descoberta de novas relagdes entre fins e
meios.

A relacdo entre a existéncia das oportunidades para empreender
e sua descoberta era, até o advento dessa teoria, atribuida a sorte ou a
caracteristicas estaveis de personalidade (VENKATAMARAN, 2000).
Para além dessas proposigdes, a teoria do processo direciona seus
esforcos para compreender porque algumas pessoas e ndo outras
enxergam e aproveitam oportunidades, além de que condigdes propiciam
essas oportunidades acontecerem e que resultados decorrem delas.

Duas condigdes protagonizam os estudos sobre que fatores
permitem a descoberta de oportunidades para empreender: a) deter
informagdes pioneiras e especializadas sobre a area de conhecimento do
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produto ou servico e b) desenvolver habilidade para utilizar essas
informagdes do jeito e no momento oportuno. A qualificag@o profissional
e o0 acesso a informacdo fazem-se fundamentais na primeira condicao,
como exemplificou Venkatamaran (2000), utilizando o exemplo do
acesso a informagdes via internet: algumas pessoas com acesso a essa
ferramenta podem utilizd-la para sua qualificagdo por meio da quantidade
de oportunidades de aprendizagens e informagdes privilegiadas que essa
tecnologia permite; no entanto, apenas algumas dessas pessoas tomam
contato com oportunidades que nela existem.

A habilidade para utilizar essas informac¢des em momento
oportuno, além de advinda da qualificacdo escolar prévia, constitui-se
grandemente a partir das experiéncias profissionais. Sarasvathy, Simon e
Lave (1998) apontaram que empreendedores de sucesso véem
oportunidades em situa¢des onde outras pessoas enxergam riscos. Baron
(2000), por sua vez, indicou que empreendedores tendem a descobrir mais
oportunidades porque estdo menos susceptiveis a se engajar em fatores
negativos e a investir tempo em se arrepender de oportunidades perdidas,
além de ndo esmorecerem a caminho da inércia.

Ao dissertar sobre o explorar as oportunidades para empreender,
Shane e Venkatamaran (2000) caracterizaram dois principais fatores a
serem incorporados nas analises: caracteristicas da natureza da propria
oportunidade e diferengas comportamentais individuais. A relagdo custo-
beneficio do empreendimento parece ser basica na escolha do
empreendedor; a esse respeito, Kirzner (1973) e Schumpeter (1984)
apontam a importancia da perpendicularidade entre os valores financeiros
necessarios (liquidez) e o esforco fisico e psicologico (satisfagdo e
compensagdo) na concretizagdo de projetos. As diferencas
comportamentais individuais, por sua vez, constituem-se em
comportamentos relacionados a autoeficacia e controle interno, haja vista
os enfrentamentos presentes nessa escolha frente ao ceticismo de seus
pares (CHEN; GREENE; CRICK, 1998). Ademais, as informagdes
novamente emergem como condicdo propiciadora da escolha: a
transferibilidade da informag¢do de experiéncias nas organizagdes
anteriores na decisdo da exploracdo ou ndo de uma oportunidade é
abordada pela literatura (COOPER; WOO; DUNKELBERG, 1989), bem
como as tentativas de empreender na carreira do profissional (CARROL;
MOSAKOWSKI, 1987).

Como, em geral, a ideia empreendedora emerge quando se esta
trabalhando em uma organizagdo, Venkatamaran (2000) aponta dois
diferentes tipos, e os referentes obstaculos encontrados, ao explorar uma
oportunidade: a estruturacdo de novas organizagdes e a criagdo de novos
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produtos ou servigos dentro da mesma organizagdo. Acerca da primeira,
mais conhecida ¢ difundida, os obstaculos se relacionam a segurancga
financeira e a aspectos burocraticos e formais da criagdo de empresas. Ja
dentro das organizagdes, as principais barreiras encontradas para a criagao
de novos produtos ou servigos referem-se ao estilo de gestao, a hierarquia
rigida e a aspectos vinculados a culturas organizacionais nao
estimuladoras de novas ideias (VENKATAMARAN, 2000).

A Figura 2 apresenta a perspectiva da teoria do
empreendedorismo como processo e suas decorréncias:

Figura 2 — Esquema conceitual construido a partir da teoria do empreendedorismo
como processo (VENKATAMARAN, 1997).
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Comparativamente, considera-se que as duas matrizes tedricas
aqui brevemente expostas dao conta de muitas dimensoes e variaveis que
cercam o fendmeno do empreendedorismo. Apesar de se diferenciarem
em diversos aspectos, elas podem ser compreendidas em composicao,
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representando contribuicdes para a pesquisa € a intervengao nas praticas
empreendedoras.

Cada uma dessas matrizes possui também restricdes que
precisam ser consideradas: McClelland e seus decorrentes se
preocuparam em analisar pessoas e conseguir distinguir quem é um
potencial empreendedor, perspectiva que pode tornar-se fonte de exclusdo
social, haja vista ensejar que “sé alguns podem”. QOutra critica a0 modelo
das competéncias esta na inversao da relagdo necessidade de realizacdo X
sucesso empreendedor. Tal exame aponta que talvez a nAch pudesse ser
identificadas em individuos com sucesso, € que investiga-los poderia
apontar apenas que este sucesso apenas aumenta os niveis percebidos da
necessidade de realizagdo.

Entretanto, o paradigma de processo tem carater universalista, o
qual também pode possibilitar uma vereda compreensiva segundo a qual
“todos podem”. Outra critica feita ao modelo esta na tentativa de perceber
um fendmeno dindmico a partir de uma estrutura de conhecimento que
pode sugerir ser estanque. Afinal, a identificagdo de oportunidades, a
decisdo de prosseguir, a reunido de recursos e outras das fases do processo
empreendedor acontecem em diversos momentos da trajetdria
empreendedora; assim sendo, limites tdo claros entre essas fases nao
poderiam ser percebidos na populacdo em geral.

Em carater cientifico, ambas as contribui¢des se constituem
como ferramentas para a analise da atuagcdo do psicologo, e ambas
igualmente estimulam o comportamento empreendedor, em fungdo de
suas decorréncias da ordem do desenvolvimento pessoal e social. Cabe
agora abordar brevemente a respeito da trajetoria desse profissional.

2.2Trajetoria profissional de psicélogos

Para compreender a trajetoria profissional de psicologos ¢é
necessario antes examinar brevemente como tem ocorrido o processo de
inser¢do profissional de trabalhadores, considerando as configurag¢des do
trabalho na contemporaneidade. Desde os estudos de Karl Marx no século
XIX, as relagdes que movem o mundo do trabalho ¢ 0 modo como os
profissionais se inserem estdo em pauta na ciéncia, principalmente na
sociologia e economia, mas também como proeminéncia na psicologia.

Trabalhos como os de Antunes (2002; 2003), Sennett (2001) e de
Coutinho, Krawulski e Soares (2007), dentre outros, intensificam as
contribuigdes acerca das questdes e condi¢des do trabalho no contexto
contemporaneo, além de evidenciar os principais obstaculos encontrados
pelos trabalhadores, decorrentes do sistema econdmico vigente;
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contradi¢des inerentes a esse sistema econdmico se intensificam a medida
que o trabalho vai se reorganizando e se revestindo de novas morfologias.
A este respeito, Antunes (1997) explicita aspectos dessa reorganizacao
que implicam diretamente na insercdo de profissionais no mundo do
trabalho nos tltimos 40 anos, favorecendo, por exemplo, o excesso de
carga de trabalho e o acimulo de fungdes de alguns, comparado a falta de
emprego estavel de outros.

Sennett (2001) ataca as novas formas do capitalismo, justificando
que sdo as mesmas velhas formas apenas com uma nova carapuga. A atual
conjuntura, segundo este autor, dificulta a compreensdo, por parte dos
trabalhadores, de como o mundo do trabalho se organiza em suas
diferentes nuances, como comparar sistemas de restaurantes de todo o
mundo, como o pub inglés, o fast food americano, dentre outros. Essa
nebulosa de entendimento dos trabalhadores também se faz na esfera
temporal, ou na sua percep¢do, quando seu expediente ¢ controlado por
computador ou sistemas de produgdo enxuta, fato que “alonga e reduz” o
tempo disponivel para cada atividade durante um dia de trabalho. Esses
sistemas de controle externo desorganizam a compreensdo do tempo por
parte dos funciondrios, e a mesma perpassa para o cotidiano da vida
pessoal e para os passos seguintes da carreira profissional (SENNETT,
2001).

A desorganizacdo temporal parece ser um dos fatores
caracteristicos dos contextos produtivos contemporaneos, os quais geram
inseguranca para os profissionais recém formados, em seu processo de
busca por inser¢ao no mercado de trabalho. Cada periodo da carreira sofre
uma velocidade que ¢ influenciada diretamente por outras pessoas como
selecionadores, professores, familiares. Esses agentes clamam por uma
velocidade e uma qualificacdo que se demonstra incoerente para
profissionais recém-formados. Essa inser¢ao despreparada no mundo do
trabalho pode se desenvolver de modo precario, a qual apresenta diversas
decorréncias, sejam de ordem socioecondmica, sejam de natureza
psicologica.

As aceleradas transformacdes nesses contextos produtivos tém
afetado, principalmente, os jovens em busca do primeiro emprego
(POCHMANN, 2000). Apesar dos programas governamentais de
incentivo ao acesso ao ensino médio e superior, bem como ao mercado de
trabalho, Calligaris (2000) atenta para o adiamento da entrada no mundo
do trabalho de jovens egressos das universidades, e, consequentemente,
do projeto de autonomia financeira, haja vista a falta de oportunidades
encontradas por esses profissionais.
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Sobre o resultado imediato das poucas oportunidades
disponibilizadas a esses jovens, Valore e Selig (2010) referem o periodo
de incertezas e insegurancas que se¢ configura, e chamam a atencdo para
a relacdo construida entre o sonho dos egressos da entrada no mercado de
trabalho ¢ a realidade encontrada “la fora”. Segundo essas autoras,
embora culturalmente compartilhe-se a ideia de que alguém competente,
sério e dedicado tem sua vaga garantida no mercado, existem outras
condi¢des sobre as quais o jovem ndo tem controle, como a situacao
econdmica do pais, por exemplo, e ndo ter essa garantia ¢ mecanismo
gerador de desamparo e perda de referenciais.

Essa discrepancia entre o sonho e/ou ideal do lugar garantido no
mercado de trabalho ¢ as adversidades da realidade ocupacional
contemporanea remete a questdo da empregabilidade, com frequéncia
discutida na literatura pela 6tica das competéncias que o individuo deve
ter para se inserir (MELO; BORGES, 2007). Ao questionar recém-
egressos, Melo e Borges descobriram que suas explicagdes para o ndo-
emprego circundam condi¢cdes individualizadas como falta de
qualificagdo, de experiéncia, de iniciativa, de recursos e de incapacidade
para trabalhar em grupo Em algum grau, ressaltam os mesmos autores,
esses jovens tém controle sobre suas aprendizagens e oportunidades;
porém, deve-se analisar mais profundamente que desvios permeiam esse
discurso, pois, se esses profissionais consideram-se sem requisitos
minimos, ndo é apenas deles a responsabilidade em adquiri-los, mas sim
dos sistemas de ensino e das proprias organizagdes contratantes.

Em linhas gerais, a tensdo entre os discursos da qualificacdo e
exigéncia excessivas e da critica a este modelo liberal esta presente na
compreensdo da inser¢do de jovens profissionais no mercado de trabalho.
As decorréncias desse “limbo” dos obstaculos de inserc¢éo, ja discutidas
anteriormente, estdo promovendo incertezas e insegurangas nesses
individuos, de ordens financeira, sociologica e psicologica.

Essa problematica, presente nas discussdes sobre recém-egressos
e seu processo de inser¢do no mundo do trabalho também faz parte do
cotidiano dos psicologos, embora com especificidades derivadas de
aspectos como a historia da profissdo e as proprias caracteristicas dos
processos de intervencdo no campo da psicologia. No tocante a
psicologos, Krawulski (2004) refere-se a importancia que os profissionais
atribuem a alguns aspectos especificos ao momento da insercio
profissional. O primeiro deles esta diretamente relacionado ao projeto de
autonomia financeira: seus entrevistados relatam a importdncia da
emergéncia de ter um trabalho para se manter financeiramente e ndo se
perpetuar na dependéncia do dinheiro advindo dos pais. Por segundo, essa
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mesma autora relata a multiplicidade de estratégias e locais ocupados por
psicologos que procuram se inserir no mercado de trabalho. Essas
estratégias se constituem em atendimento clinico, geralmente em
consultorios sublocados; docéncia, em ensino superior ou nivel
secundario; e carreira publica por meio de concursos.

Igualmente referindo-se a estratégias e/ou locais para inser¢ao
profissional, Malvezzi, Souza e Zanelli (2010) adicionam que os
psicélogos buscam inser¢do em escolas até ensino médio, hospitais,
ONGs ¢ em empresas privadas com gestdo de pessoas. Ademais, diversos
autores compactuam que essas modalidades de inser¢do se constituem
como principal fonte de primeiro emprego para psicologos recém-
formados (KRAWULSKI, 2004; MALVEZI et al, 2010; CFP, 1988),
dentre outros.

Apesar das oportunidades encontradas, diversos desses
profissionais se deparam com obstaculos em sua entrada no mercado de
trabalho. Cabe ressaltar, porém, que esses anteparos, muito embora sejam
fonte de dificuldade para o processo de inserc¢ao profissional, contribuem
na criacdo de novas estratégias para facilitar a inser¢do, conforme versa
Krawulski em suas conclusdes acerca desse processo para psicologos
entrevistados em sua pesquisa: “Dificuldades em arranjar trabalho
também estimularam e contribuiram para essa continuidade dos estudos,
porém se buscava também, por esse caminho, maior amadurecimento e
melhor preparo para o exercicio posterior da profissao” (2004, p. 89).

O psicologo, ao trilhar o caminho rumo ao aperfeigoamento
profissional por meio dos estudos, vai a busca da ciéncia, tecnologia e
seus produtos, os quais assumem a funcdo de contribuirem para a
ocupacdo de novos espagos para desenvolver seu trabalho. Nesse sentido,
estratégias como a criacdo de ferramentas eletronicas de selecdo e
avaliacdo, o atendimento clinico por meio de video e novas técnicas para
treinamento e desenvolvimento de pessoas sdo alguns exemplos de
praticas propiciadoras do acesso desses profissionais a populagdes e
organizacdes que ndo dispunham dos servicos de um psicologo
anteriormente, além de prover maior qualidade e agilidade a sua atuagao.

Outra condicdo que tem favorecido a entrada desses
profissionais no mercado de trabalho é o cenario de reestruturagdo
econdmica do Brasil, nos tltimos anos. A este respeito, Martins (2011)
explicita que as principais alteragdes sdo o crescimento do setor de
servicos nas areas de saude e educacdo, além da redefinicdo do papel do
Estado, que se desloca para ndo se constituir como o principal agente da
economia do pais. Essas movimentagdes tém implicacdes diretas na
insercdo de jovens psicologos, constituindo-se como oportunidades para
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a criagdo de novos servicos e estratégias para a entrada no mercado de
trabalho, a fim de ocupar o terceiro setor e dar conta das demandas ndo
mais resolvidas pelo Estado.

Além da configuracdo dos atuais contextos produtivos
apresentada para trabalhadores em geral e para psicologos,
especificamente, deve-se considerar o atravessamento dos sentidos que
regem o mundo do trabalho nas demais dimensdes da vida pessoal
(SENNETT, 2007), e o quanto a maneira de funcionar do mercado passa
a determinar o modo de funcionamento dos individuos e a formacao de
suas subjetividades (BIRMAN, 2000).

Nesse caminho, reafirma-se a importancia da continuidade da
educacdo para a atualizacdo profissional, que se desenvolve em
programas de aprimoramento pessoal, na qual a aprendizagem da
resiliéncia tem se caracterizado como o principal objetivo (BARLACH;
LIMONGI-FRANCA; MALVEZZI, 2008). Essa aprendizagem de reagir
positivamente as situagoes de carreira, aos obstaculos, limites e
possibilidades desenvolve-se como uma oportunidade para os
profissionais marcarem presenca no mercado de trabalho. A insergdo
autonoma ¢ a diminui¢do de expectativa por um emprego ganha forma
entre os mais jovens (MELO; BORGES, 2007) e constitui-se como op¢ao
para a oferta de vagas que ndo ¢ suficiente para o nimero de
trabalhadores. Sobre essa opc¢do de inser¢do, McClelland (1961) ja
desenvolvia sua teoria sobre o empreendedor por necessidade, de certo
modo “prevendo” o que reservaria o inicio do século posterior.

Apesar de apontar elementos inerentes ao sistema econdmico
vigente que se constituem em limitadores, procurou-se nessa breve
abordagem enxergar o fendmeno da inser¢do profissional sob uma
perspectiva critica, porém positiva. Critica, ao endossar diversas criticas
e relatos feitos aos obstaculos estruturais encontrados no ato da entrada
no mundo do trabalho; e positiva, por buscar ir além da estagnacio e
debrugar-se na criacdo de novas maneiras e estratégias para a inser¢ao
profissional dos mais diversos tipos de trabalhadores, tal qual o
empreender, discutido na se¢do anterior.

2.3 Perspectivas ontoldogicas, epistemoldgicas e éticas: pressupostos
tedricos para investigacio do comportamento empreendedor na
trajetoria profissional

Em um cenario contemporaneo, a contribuicdo do
empreendedorismo como processo, funcional, reconhece a importancia
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de suas bases cognitivas. Portanto, uma combinag@o entre as produgdes
desponta como paradigmatica no entendimento do comportamento
empreendedor. Nesta se¢do, ¢ demarcado o arcabougo teérico utilizado
para a compreensdo do comportamento empreendedor na trajetoria
profissional de psicologos e suas intersecgdes.

Com o objetivo de orientar o leitor, apresenta-se a seguir o
modelo tedrico em suas caracteristicas ontoldgicas, epistemologicas e
éticas, e descrevem-se seus pressupostos e implicacdes praticas. Tal
medida se justifica considerando que com o dominio dos pressupostos da
producao de conhecimento se pode efetuar uma leitura critica qualificada,
favorecendo a compreensdo do ponto de partida dentre as diversas
contribuigdes cientificas, e auxiliando a perceber os avangos
proporcionados pelos resultados desta pesquisa. Verifica-se nos estudos
em Psicologia alguma resisténcia em discutir questdes de ordem
ontoldégica e epistemoldgica, talvez com o receio do fantasma da
metafisica que acaba sucumbindo ao fetiche do método (MACHADO;
LOURENCO; SILVA, 2000)

A perspectiva ontolégica que orientou esta pesquisa,
compreendida como aquela que reflete sobre a natureza do homem e do
mundo, esta centrada na compreensdo materialista, de ordem monista. Ou
seja, 0 que existe tem uma natureza, que existe por si mesma e ¢ fisica,
material, sendo esta a inica ordem natural da composi¢ao do homem e do
mundo, refutando a metafisica ou mentalismos (ALMEDER, 2013).
Entender que as relagdes entre o homem e o mundo se desenvolvem desta
forma implica ainda em compreender que eventos costumeiramente
considerados mentais, mesmo assim sdo de ordem material, € iSso se torna
claro quando vemos que ndo ha disjungdo entre o mental e o material,
diversamente a proposicdo mente-corpo do dualismo cartesiano
(SEARLE, 2004).

Portanto, nesta pesquisa, entendeu-se que o comportamento
empreendedor tem sua natureza na relagdo fisica, material e observavel
(direta e/ou indiretamente, por meio de instrumentos ou relatos) entre o
homem e o mundo que o cerca e suas respectivas intera¢des. Tal vereda
implica que a natureza da trajetéria profissional decorra do relato
realizado por alguém do seu conjunto de experiéncias das quais considera
que tenha carater profissional. Essa escolha estd embasada na perspectiva
da possibilidade de objetivar os dados, para que, ao fim do estudo se
produza um conhecimento organizado e baseado em evidéncias que
suficientemente representem a subjetividade e a individualidade de cada
um dos participantes a partir de sua historia.
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Quanto a escolha epistemologica, compreendida enquanto
estratégia do como se pode conhecer o mundo por meio da ciéncia, este
texto desenvolveu-se na matriz funcional, a qual se propde a explicar o
fendmeno psicoldgico por meio das relagdes de fungdo entre as diversas
varidveis, ou seja, caracteriza-se por aquilo que um organismo faz ao
outro, ¢ ndo pelo que se compde, ou a estrutura que a concebe
(BOTTERILL; CARRUTHERS, 1999). Consoante com essa escolha,
neste estudo o comportamento empreendedor ¢ explicado como a relagao
de fun¢do entre o que uma pessoa faz e o ambiente no qual estd inserida.
Ademais, tal episteme tem decorréncias quanto a causalidade do
fendmeno, na qual se observa a multideterminacao, isto ¢, a existéncia de
diversas condi¢des que interagem entre si, formando a complexidade do
fendmeno e determinando suas relagdes de fungao. Outra condi¢do que se
faz fundamental descrever ¢ a estrutura das medidas utilizadas para
caracterizar o fendmeno. Para este estudo utilizaram-se medidas
probabilisticas, as quais, mesmo que ainda carecendo de validagdo em
outros contextos, apontam tendéncias nas relagcdes entre as variaveis
envolvidas.

Para a compreensdo da trajetéria profissional, a episteme
utilizada partiu da matriz da centralidade do trabalho, segundo a qual o
trabalho ¢é categoria central na vida da pessoa, por tomar significados e
propiciar a constitui¢do identitaria do individuo, seu desenvolvimento
pessoal, além da conquista dos meios de subsisténcia individual e familiar
(SOARES, 2002; KRAWULSKI, 1998; ANTUNES, 2002, 2003;
HARVEY, 2000; LESSA, 1997). Esta formulagdo coloca o trabalho
como formador de toda uma sociedade no seu entorno (MARX, 1978),
além de valorizar positivamente quem trabalha e fazer parte do cotidiano
“adaptado” e “normal” da sociedade humana (JACQUES, 1996).

No que tange a dimens3o ética, buscou-se uma abordagem
humanista de ética cientifica, que se aproxima de uma perspectiva que
observa o ser humano como parte da natureza, nem maior ou melhor que
ela (ALEKSANDROWICZ; MINAYO, 2005) e que pretende superar-se,
por meio do inegavel auxilio dos avangos cientificos na diminui¢do do
sofrimento humano (GOULD, 2003), ¢ da melhor vida harménica
humana dentre os diversos organismos que compdem o ambiente natural.
Spinoza (1973) ainda complementa, ao atentar-se para o rumo que se deve
dar a ciéncia: “a que adquira tal natureza (...): e tudo o que pode ser meio
para chegar a isto chama-se verdadeiro bem. O sumo bem, contudo, é
chegar a gozar com outros individuos, se possivel, dessa natureza”
(1973).
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Dentro dessa perspectiva de compreensao ética, dois principios
foram fundamentais para salvaguardar a qualidade do conhecimento
produzido na pesquisa realizada, os quais se procurou respeitar a todo
momento na escrita deste documento: a efetividade dos resultados
cientificos e o papel social da ciéncia. Sobre o primeiro, Laurenti e Bogo
(2012) versam que essa efetividade ndo € apenas traduzida em termos da
possibilidade de compreender, prever e controlar o comportamento.
Trata-se também da valorizagdo da possibilidade de a ciéncia produzir
consequéncias éticas e politicas que se traduzam em projetos que
promovam um mundo melhor, mais igualitario e mais harmonioso com a
natureza e com os outros homens (ABIB, 2001).

O segundo principio ético norteador, o papel social da ciéncia,
por tantas vezes presente somente nos trechos que revelam a “justificativa
social” dos estudos cientificos, foi busca intensa nesta dissertacdo.
Conforme Lyotard (1979), o papel social da ciéncia ndo pode mais ser
defendido por meio de metanarrativas, tipicas do pensamento moderno,
que preconizavam o progresso da sociedade e a emancipagdo da
humanidade mediante a revelagdo de uma realidade objetiva promovida
pelo conhecimento cientifico. Portanto, perceber as varidveis éticas e
politicas é parte de compreender a ciéncia como produ¢do humana, de
alguém submetido ao seu contexto histdrico e social, bem como afirma
Laurenti e Bogo (2012) ao ressaltar a importancia da ciéncia reconhecer
sua natureza social e discutir consequéncias éticas e politicas de suas
intervengdes na natureza e na sociedade.

Apresentados os fundamentos ontologicos, epistemoldgicos e
éticos orientadores, se faz necessaria a clarificacdo dos pressupostos
decorrentes de tal entendimento, com o objetivo de guiar o exame
subsequente do comportamento empreendedor. Ao abordar a ocorréncia
dos eventos, este estudo procurou respeitar o pressuposto da
probabilidade das varidveis, ou seja, compreender os fendmenos como
situagdes que ndo estdo sempre presentes, tampouco se apresentadas as
mesmas condi¢des propiciadoras, ou eliciadoras, de tais fendmenos. A
probabilidade “introduz algo entre a ideia de evento e o evento concreto,
um tipo estranho de realidade fisica que se encontra justamente entre a
possibilidade e a realidade” (HEISENBERG, 2004, p. 41).

Quanto a analise de dados, procurou-se ir em dire¢@o ao principio
da objetividade dos dados obtidos em uma pesquisa cientifica. Apesar de
alvo de diversas criticas, tal principio, para este estudo, partiu de uma
proposta diferente da vertente utilizada na ciéncia moderna, ou seja, ndo
esta pari passu com a neutralidade. A objetividade “decorre ainda da
aplicagdo sistematica de métodos que permitam identificar os
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pressupostos, os preconceitos, os valores e os interesses que subjazem a
investiga¢do cientifica supostamente desprovida deles” (SANTOS, 2000,
p- 31). No entanto, isso ndo tem a pretensdo de operar uma separagao
radical entre fatos e valores, ficando a ciéncia no campo puro dos fatos.
Trata-se justamente de mostrar que tal separagdo ndo € possivel, isto &,
que a ciéncia ndo tem como se livrar dos valores, mas, no limite, lida
sempre com a relagdo de interdependéncia fatos-valores.

Referente a replicabilidade, e aos padrdes de comportamento
exibidos nos resultados desta pesquisa, partiu-se do principio da
variabilidade comportamental, ou seja, de que apesar de a relagdo entre o
homem e seu ambiente se repetir costumeiramente, € possivel que existam
variagdes, de menor a maior grau. Conforme versa Skinner (1989), “a
existéncia de variagdes esta na natureza do comportamento, assim como
estd na natureza de um traco genético e, da mesma forma, novos
comportamentos € novos genomas emergem quando variagdes sdo
selecionadas por suas consequéncias” (1989, p. 129). Portanto, a
realidade varia, e como a relagdo do comportamento empreendedor com
a trajetdria socioprofissional emerge desta realidade, suas mudangas sdo
parte dela e também alvo de outros estudos cientificos decorrentes. Por
fim, faz-se fundamental relembrar que a producdo cientifica ndo ¢
estanque nem definitiva; ao contrario, necessita sempre de ser verificada,
contextualizada, desfeita e refeita, para dar conta de seus objetivos para a
vida humana e a natureza que a cerca.

Apresentados os pressupostos basicos para a compreensdao dos
resultados desta pesquisa, aborda-se a seguir a teoria que sustenta esta
proposta de entendimento da relacdo entre o comportamento
empreendedor de psicologos e a sua trajetoria profissional. Trata-se da
teoria  do  comportamento  empreendedor como  processo
(VENKATAMARAN, 1997, SHANE, VENKATAMARAN, 2000;
BARON; SHANE, 2007), vertente explorada anteriormente na se¢io 2.1,
mas que serd aqui operacionalizada como contribui¢ao fundamental desta
dissertacao.

Para comegar, retoma-se o conceito de empreendedorismo
apresentado previamente, o qual fortalece as relagdes observadas nos
resultados desta pesquisa. Segundo Venkatamaran, ¢ o “exame
académico de como, por quem, e com que efeitos, oportunidades de criar
futuros produtos ou servigos sdo descobertas, utilizadas e exploradas”
(1997). Recuperado esse conceito, visando promover um ponto comum
na compreensio do comportamento empreendedor apresenta-se na Figura
3 um quadro teérico elucidativo da teoria do empreendedorismo como
processo.
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Figura 3 — Esquema conceitual elucidativo das fases e momentos do

processo empreendedor
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Conforme mostra o esquema apresentado, existem trés fases no
processo empreendedor, cada qual se desdobrando em trés momentos
distintos, resultando assim em nove momentos, 0s quais ndo
necessariamente ocorrem nessa ordem cronologica, haja vista que as fases
sdo permeadas por varidveis de nivel individual, grupal e social, que
podem estar presentes concomitantemente em cada um dos momentos,
influenciando-os inclusive na descontinuidade do processo, ou na
desisténcia do empreendimento.

Um primeiro momento do processo de empreender consiste na
fase do pré-lancamento do empreendimento, a qual inicia no
reconhecimento da oportunidade de novos negocios. Dois conjuntos de
varidveis sdo importantes de serem levados em conta nessa fase: as
caracteristicas do individuo e as caracteristicas da oportunidade. Sobre a
primeira, o reconhecimento de uma oportunidade de negdcio passa
necessariamente por dois tipos de conhecimentos que o profissional deve
ter: conhecimento do mercado e conhecimento da atuacdo com aquele
produto ou servico. Conhecer o mercado significa estar atento as
transformagdes que o ambiente economico, juridico, social sofre no
decorrer do tempo. De maneira mais especifica, o empreendedor, nessa
etapa do processo, atrela-se aos conjuntos de alteragdes substanciais nas
condi¢des que promovem ou ndo negdcios, tais quais o que ele imagina
ser o seu no futuro proximo. Faz-se imprescindivel tal conhecimento, a
medida que lhe garante observar veredas ndo exploradas por outros
profissionais, ou, ainda, observar os erros alheios para que ndo cometé-
los no futuro, da mesma forma que seus antecessores. Sobre o
conhecimento do mercado verifica-se ainda que quando o empreendedor
faz sua imersdo naquele contexto, comeca a desenvolver novos
relacionamentos profissionais, os quais futuramente podem lhe “abrir
portas” por meio de seu networking.

Quanto ao conhecimento da atuagdo naquele produto ou servico,
talvez de forma mais facil possa ser adquirido por meio de formagado
académica na area de conhecimento especifica. Apesar da importincia
dos conhecimentos aprendidos em ambiente universitario, ¢ consensual
que fundamentalmente os profissionais devem ter passado por
experiéncias extracurriculares durante sua formagdo, que lhes tenha
colocado em contato com a pratica profissional, as quais lhe atribuam um
conhecimento tacito da atuagdo naquele produto ou servigo.

O segundo conjunto de variaveis que influenciam este momento
do processo empreendedor chama-se de caracteristicas da oportunidade
de negdcio. Neste trecho aproveita-se para, além de versar sobre essas
variaveis, trazer o conceito de oportunidade de negocio. De acordo com
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Shane, Locke e Collins, sdo “aspectos do ambiente que representam
potencialidades para o lucro” (2002, p. 262). Shane e Venkatamaran ainda
complementam, afirmando tratar-se de “situagdes nas quais novos
produtos, servigos, matérias-primas e métodos de organizagdo podem ser
introduzidos e vendidos a um pre¢o maior do que seu custo de producdo
(2000, p. 220).

Os aspectos ambientais ressaltados pelos autores sdo
provenientes das mais diversas situagdes e modificacdes. Entretanto
Baron e Shane (2007) as organizaram em trés ordens diversas:
tecnolbgicas; sociais e demograficas; politicas e regulamentares. As
primeiras talvez sejam as mais experimentadas atualmente, com as
evolucdes em computadores, smartphones, € outros componentes
eletronicos; inclusive, algumas pesquisas indicam que esses contextos sdo
as principais fontes de oportunidades de negocio (SHANE, 1996;
SHANE, 2001). Ja as mudangas sociais e demograficas sdo
experimentadas com frequéncia, especialmente, em paises em
desenvolvimento, como o Brasil. A ascensao social, 0 acesso ao crédito e
a educacdo modifica substancialmente a maneira como as pessoas
consomem e que produtos e servicos procuram, gerando, portanto,
oportunidades de negocio, tal qual o exemplo da combina¢do comida
congelada e micro-ondas, com a entrada das donas de casa no mercado de
trabalho nos anos 1980 e 1990 nos EUA (BARON; SHANE, 2007).

Acerca de alteragdes politicas e regulamentares que promovem
oportunidades de negocio, pode-se compreendé-las por meio do exemplo
da isen¢do ou reducdo de impostos para atragdo de multinacionais.
Quando estados e governos, para atrair novos empregos, arrecadacio e
desenvolvimento econdmico, oferecem isenc¢do ou redugdo de impostos,
tal medida se constitui em oportunidade valiosa de empreendimentos para
empresas em expansdo, mas também para pequenos comerciantes atender
as novas demandas geradas. Diversos sdo os atos politicos ou legais que
podem tornar-se fonte de oportunidades de negdcio para potenciais
empreendedores e inlimeros sdo os exemplos, inclusive em momento de
eventos esportivos como copa do mundo de futebol e olimpiadas no
Brasil.

Em decorréncia desta natureza das oportunidades torna-se
fundamental compreender que essas mudangas de diversas ordens no
contexto em que vive o empreendedor se ddo no tempo, ou seja, ndo sdo
estanques, modificando-se com alguma frequéncia. Com a velocidade das
comunicagdes mundiais, principalmente no que tange ao trafego de
informagdes por meio da internet, o fato de deter alguma informagéo
especial ou Unica toma carater ndo tio fundamental quanto alhures. E
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muito provavel que quando um empreendedor tome conhecimento de
uma informag¢@o, milhares de pessoas em todo o mundo também a ela
tenham tido acesso e, portanto, teoricamente possam também reconhecer
uma oportunidade de negdcio.

Ainda na fase de pré-langamento, um segundo momento toma
forma como muito importante para o individuo: a decisdo inicial de
prosseguir. Acerca desse periodo, faz-se fundamental entender o que
motiva um profissional a se tornar um empreendedor (SHANE; LOCKE;
COLLINS, 2002). Facilmente verificam-se pessoas que descobrem
oportunidade de negdcios. Entretanto, apenas algumas delas decidem dar
continuidade a este processo. E nesse momento que as mudancas no
cotidiano da vida decorrentes da criagdo e gestdo de um novo negdcio
tomam corpo nos pensamentos do profissional.

Frequentemente observa-se que aspectos financeiros, familiares
e sociais sdo o0s principais motivos que influenciam na decisdo de
continuar ou ndo o novo empreendimento (BARON; SHANE, 2007).
Caso essa decisdo seja positiva, costumeiramente os profissionais partem
para a preparacao de um plano de negocio, ferramenta imprescindivel na
criagdo de um empreendimento. Na preparacdo desse plano sdo tomadas
como aspectos fundamentais as mudancas de diversas ordens que se
apresentam na realidade onde o empreendimento sera desenvolvido.

A ultima etapa na fase de pré-langamento de um empreendimento
caracteriza-se pela reunido dos recursos necessarios para seu
funcionamento. Esse momento depende diretamente do conhecimento do
empreendedor sobre os aspectos financeiros e legais, em um primeiro
instante, e na reunido da equipe de trabalho e stakeholders aos quais se
aliara, em um segundo. Portanto, o empreendedor procurara conhecer as
legislagdes que regulamentam o tipo de atividade que exerce e de onde
provera o capital inicial. Com relacdo a equipe que o cercara, como
frequentemente os empreendedores ndo tem a disposi¢do uma empresa
para realizar uma seleg@o profissionalizada, em diversas vezes a equipe €
constituida por meio de indicag¢des ou ainda por proximidade afetiva da
rede de relacionamento do empreendedor (BARON; SHANE, 2007). Ja
os stakeholders formam-se a partir do grupo de pessoas que tinham
contato com o empreendedor nos momentos anteriores, € outros
descobertos a medida que seu plano de negocio indica ou necessita para
a realizacdo das atividades.

A segunda fase do processo empreendedor denomina-se de fase
de langamento do empreendimento, periodo que simboliza a
concretizagdo de todo o planejamento prévio, que se iniciou com a
primeira ideia do negocio. Trés momentos se destacam nessa fase:
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defini¢do do formato e ambiente juridico; desenvolvimento da estratégia
e marketing; protecdo da propriedade intelectual. De modo analogo a fase
anterior, também aqui os momentos ndo sdo estanques e podem se
interpor.

As questdes juridicas para um novo empreendimento,
fundamentalmente, estdo presentes durante todo o processo. Entretanto,
se acirram na hora de efetivamente fundd-lo. Em um primeiro momento
€ necessario conhecer que formas juridicas a organiza¢do pensada pode
ter, além de qual delas ¢ a ideal para o tipo de produto ou servigo
oferecido, ou para a atuagdo profissional que se pretende ter. A defini¢dao
da forma juridica, porém, ndo ¢ tudo que se necessita conhecimento do
empreendedor sobre assuntos juridicos; existe um ambiente formado por
leis, normas e demais regulamentos que permeiam o momento do
langamento do empreendimento de suma importancia ao profissional que
inicia sua jornada. Segundo Shane e Baron (2007), o contexto juridico é
formado pelo conjunto de impostos e taxas, pelo sistema juridico do pais
e ainda pelas demais decisdes politicas ou legais que influenciam
diretamente no cotidiano de uma organizacao.

Apos a definicdo legal, em um segundo momento da fase de
langamento do empreendimento o empreendedor se depara com outra
tarefa cabal para o sucesso do empreendimento: o desenvolvimento da
estratégia e do marketing do novo negocio. A estratégia caracteriza-se por
um conjunto de decisdes coerentes, unificadoras e integradoras que
determina e revela a vontade da organizacdo em termos de objetivos de
longo prazo, programa de acdes e prioridade na busca por recursos (HAX;
MAJLUF, 1988) O marketing, ou o sistema utilizado para que o produto
ou servico seja conhecido e consumido pela populagao, ou a intengdo de
entender e atender ao mercado (RICHERS, 2000) deve ser preparado com
muito cuidado pelo empreendedor, tal como exemplificam Braga, Piazza
e Andreassi (2003) quando analisam o mercado de alta tecnologia e
concluem da importancia da analise de fatores racionais, emocionais, e do
atendimento das necessidades e demandas dos clientes.

Em um terceiro momento, ocorre uma preocupagdo com a
protecdo da propriedade intelectual e industrial produzida. A partir do
sistema legal nacional, os produtos ou servigos criados sdo protegidos e
garante-se a ndo copia ou utilizagdo de material produzido pelo
empreendedor e sua equipe.

A derradeira fase do processo empreendedor reside no pods-
langamento do empreendimento. E nela que o profissional se depara com
a efetiva gestdo do novo negocio, o amadurecimento do empreendimento
e, por fim, a saida dos fundadores. Acerca do primeiro, ¢ nesta etapa que
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efetivamente o empreendedor se volta apenas a gestdo do novo negocio,
na suas dimensdes financeiras, de pessoas e de processos (SHANE;
BARON, 2007). Em um segundo momento, decorrente das experiéncias
do primeiro, ocorre um amadurecimento do negdcio, evidenciado pelo
desenvolvimento e expansdo dos servigos, equipe e clientes. Por fim, a
etapa de saida dos fundadores, por meio de sua aposentadoria e/ou venda
ou transmissao do empreendimento para novos gestores.

O processo de empreender em suas diferentes fases e respectivos
momentos, tais quais aqui apresentados, se constitui em tarefa complexa,
envolvendo decisdes importantes, por parte do empreendedor, as quais
inevitavelmente modificam a trajetoria profissional. No campo da
psicologia, especificamente, ¢ de se supor que essa tarefa ganhe contornos
bastante proprios, em vista das peculiaridades desse campo profissional
no contexto brasileiro.

Apos expor sobre o método do estudo, no capitulo a seguir, essa
suposicao sera examinada mais detidamente, nos capitulos subsequentes,
de apresentagdo e discussdo dos resultados da pesquisa.
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3 METODO

As far as the laws of mathematics refer to
reality, they are not certain, and as far as they
are certain, they do not refer to reality
(EINSTEIN, 2005).

3.1 Caracterizacio do Estudo

Escolher procedimentos, delineamento e demais aspectos
metodologicos se constitui em tarefa necessariamente vinculada a
pergunta de pesquisa, seus objetivos e populacdo alvo. Este estudo
desenvolveu-se em carater exploratério e descritivo. O carater
exploratdrio consiste em pratica de aumento de experi€ncia em torno de
um determinado problema e no aprofundamento de seus limites, buscando
maior conhecimento para uma pesquisa descritiva ou experimental. Ja o
carater descritivo define estudos com foco no desejo de conhecer as
caracteristicas para descrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987). Considera-se que o estudo realizado se
caracterizou como exploratorio e descritivo em vista dessas dimensdes
conceituais, mas também por seu carater pioneiro sobre o tema no Brasil,
conforme versado anteriormente.

Tomando em conta as peculiaridades da tematica em foco, a
busca pelos dados se desenvolveu por meio de uma abordagem qualitativa
de pesquisa, a qual “aprofunda-se no mundo dos significados das agdes e
relagcdes humanas, um lado nao perceptivel e ndo captavel em equagdes,
médias e estatisticas” (MINAYO, 2000, p. 22). Completa essa mesma
autora referindo que tal abordagem possibilita alcangar o fendmeno em
sua complexidade, envolvendo os motivos, valores e significados, uma
vez que se propde a inferir sobre um nivel de realidade que ndo pode ser
mensurado.

A escolha por essa perspectiva metodologica atrelou-se ao
fendmeno de estudo, neste caso, o comportamento empreendedor, em
vista da demanda por sua compreensao buscada pela pesquisa. Segundo
Gartner e Birley (2002), pesquisas qualitativas tém maior facilidade em
se encontrar imersas e capturar em profundidade uma maior variedade de
situagdes onde o empreendedorismo ocorre. Esses autores ainda afirmam:
“nods encorajamos os estudos sobre empreendedorismo a desenvolver um
olhar critico nos seus esfor¢os em explorar o empreendedorismo, e



53

esperamos que mais trabalhos possam se realizar utilizando métodos
qualitativos para encontrarmos um grande entendimento (2002, p. 394).
Dentro da perspectiva qualitativa, a pesquisa se desenvolveu no
formato de estudo de caso, compreendido como “um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento
amplo e detalhado do mesmo” (GIL, 1994, p. 78). Sobre esse
delineamento metodologico e suas decorréncias em relagao ao fendmeno
de estudo, esse mesmo autor acrescenta que ele permite um conhecimento
amplo, detalhado e comparativo do caso, e “possibilita a compreensdo da
generalidade do mesmo ou, pelo menos, o estabelecimento de bases para
uma investiga¢@o posterior, mais sistematica e precisa” (1994, p.79).
Realizou-se especificamente um estudo de casos multiplos, ou
multicasos, o qual, segundo Trivifios (1987), permite ao pesquisador a
possibilidade de estudar dois ou mais sujeitos, de modo a comparar os
fendmenos na perspectiva de varios individuos. Buscando compreender o
comportamento empreendedor de psicologos e suas relacdes com a
trajetéria profissional, privilegiou-se o contato com os participantes do
estudo individualmente, mas também se procurou caminhar por
contribuigoes de diferentes areas do conhecimento, no intuito de
compreender também as dimensdes coletivas do fendmeno.

3.2 Fase exploratoéria

O desenvolvimento da pesquisa envolveu diferentes
procedimentos, iniciados com uma etapa exploratdria de pesquisa.
Segundo Deslandes (2000), a pesquisa exploratoria compreende
elementos como a escolha do tema de investigacdo, a identificagdo do
espago ¢ do grupo em que o tema se inscreve, o estabelecimento de
critérios de amostragem, bem como as estratégias de entrada no campo.
Essa pesquisa ou etapa dela pode ser entendida, assim, como um estudo
preliminar, cujo maior proposito ¢ a busca da familiaridade com o
fendmeno sob investigagdo, para que as etapas subsequentes sejam
delineadas com maior entendimento e precisao.

Com o objetivo de exploracdo do campo, durante o segundo
semestre de 2012 foi realizada uma visita ao CRP 12, correspondente ao
Estado de Santa Catarina. Nesse contato se pretendia obter informacdes
quantitativas e/ou qualitativas a respeito da populagdo de psicologos no
Estado, mas seu resultado mostrou-se insatisfatorio para as finalidades do
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estudo®. Mesmo assim, essa exploragio de campo foi relevante, seja por
ter permitido conhecer mais de perto o funcionamento do 6rgéo de classe
dos profissionais-alvo do estudo, seja por auxiliar na defini¢do de seus
procedimentos e instrumentos e também no refinamento de seus
objetivos.

A andlise dessa exploragdo de campo somada a sugestdo
construida durante o exame de qualificagdo do projeto possibilitou definir
a ado¢do de amostra intencional de sujeitos. A definicdo por essa
estratégia exigiu nova incursdo a campo, agora a fim de identificar
pessoas que poderiam indicar possiveis participantes e de avaliar o modo
como o acesso a eles poderia ser realizado.

Além dessas incursdes empiricas, a pesquisa exploratoria
abrangeu buscas Dbibliograficas: a literatura que relaciona
empreendedorismo e psicologia em bases de dados (nacionais e
internacionais), como também livros e outros documentos, foi mapeada,
com o objetivo de delinear o tema e delimitar o problema com maior
precisdo. Ademais, o pesquisador, tendo identificado alguns importantes
autores nacionais e internacionais com producdo cientifica sobre a
psicologia do empreendedor, buscou estabelecer contatos com os
mesmos, dos quais resultou troca de informagdes e de referéncias sobre o
tema.

3.3 Preceitos e cuidados éticos

Os preceitos éticos deste estudo foram salvaguardados pela
submissdo do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEPSH) da UFSC, via Plataforma Brasil, ap6s sua aprovacao
no exame de qualificacdo. A aprovagdo pelo Comité se encontra em
Anexo. Durante o desenvolvimento do estudo, procurou-se também
observar os principios éticos estabelecidos pelas Resolugdes 196/1996,
do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 1996b) e 16/2000, do
Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2013).

Aos profissionais convidados que aceitaram participar da
pesquisa apresentaram-se por escrito seus objetivos e decorréncias e
solicitou-se a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

“Pensava-se, naquele momento, em adquirir o contato dos psicélogos (mala
direta) para envio de questionarios, mas a estratégia foi abandonada em virtude
de dificuldade e morosidade no acesso aos dados e também de redefini¢cdo do
caminho metodolégico.
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— TCLE (Apéndice A), firmando a adesdo voluntaria. Neste Termo se
garantiu o anonimato das identidades dos participantes e também a livre
desisténcia dessa condi¢@o em qualquer etapa do processo.

Além desses preceitos, alguns cuidados éticos foram igualmente
adotados durante o processo de coleta de dados: buscou-se observar e
respeitar cuidadosamente os horarios e locais previamente escolhidos
pelos participantes em conjunto com pesquisador e estabelecer uma
interagdo agradavel e dialdgica, bem como clarificar a comunicagdo e
esclarecer eventuais duvidas.

Considera-se que a devolugdo de dados também se constitui em
procedimento ético fundamental a ser observado, sobretudo em pesquisas
de cunho qualitativo. Nessa perspectiva, os participantes do estudo foram
convidados para a sess@o de defesa publica da dissertacdo, e, uma vez
aprovado a versdo final deste trabalho, uma copia virtual lhes sera
encaminhada, sem prejuizo de que se estabeleca algum contato presencial
de devolugao pelo pesquisador, caso seja requisitado.

3.4 Participantes

Um estudo desenvolvido por meio de abordagem qualitativa
“usualmente, ndo privilegia critérios numéricos para definir uma amostra,
uma vez que ndo se propde a generalizacao e sim ao aprofundamento ¢ a
abrangéncia da compreensdo do fendmeno em estudo” (KRAWULSKI,
2004, p. 51). Assim entendida, a pesquisa teve como participantes seis
psicélogos, dos estados de Sao Paulo e Santa Catarina, sendo cinco
mulheres ¢ um homem, convidados a partir de critérios previamente
estabelecidos pelo pesquisador. Esses participantes, conforme ja referido,
foram buscados de forma intencional, vale dizer, a partir de um sistema
de procedimentos de amostragem nao-probabilistico (GIL, 1994) e ndo
aleatorio. Tal sistema “procura gerar amostras que, de alguma forma,
representam razoavelmente bem a populagdo de onde foram extraidas”
(BARBETTA, 1998, p. 53).

Foram estabelecidos quatro critérios de inclusdo, visando
identificar participantes que pudessem fornecer informagdes com maior
profundidade a pesquisa. Como primeiro critério, os profissionais
deveriam possuir registro profissional ativo em seu 6rgao de classe, o que
foi verificado junto ao cadastro disponibilizado pelo Conselho Federal de
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Psicologia em seu website®. Por segundo, tais psiclogos deveriam estar
exercendo a profissio no momento de realizagdo da pesquisa,
independentemente do campo de atuacdo. O terceiro critério foi ser
proprietario ou sdécio de um empreendimento, por se entender que
comportamentos empreendedores estariam associados a essa condicdo, a
qual foi checada pelo pesquisador quando do contato para agendamento
da entrevista. O quarto critério era ter concluido o curso de graduagdo ha
pelo menos cinco anos, e foi estabelecido frente a importancia de se
obterem relatos reportados a trajetdrias profissionais supostamente mais
complexas, em diversos campos da psicologia.

Definidos os critérios, chegou-se aos sujeitos a partir de
indicagdes feitas pela orientadora e por outros profissionais consultados
informalmente e, adicionalmente, por meio de pesquisas via internet.
Nesse ultimo caso, buscava-se conhecer minimamente o trabalho do
profissional, bem como avaliar a possibilidade de acesso a ele. A busca
por psicologos empreendedores para participar da pesquisa também
recorreu a ferramenta de pesquisa do google (www.google.com),
utilizando a combinagdo entre os termos “Psicologo” AND
“Empreendedor”, “Psicologo” AND “Empreendedorismo” e “Psic6logo”
AND “Empreendimento”. Quando uma possivel fonte de dados era
encontrada, tal qual um website ou matéria de jornal de site especializado
sobre o empreendedor, ela era acessada a fim de verificar se o individuo
em questdo poderia vir a ser participante, respeitados os critérios
supracitados.

O primeiro contato com os participantes, indicados ou
identificados via internet, se deu por correio eletrénico ou por telefone,
explicitando-se os objetivos da pesquisa e o convite para dela participar,
além de se verificar o atendimento aos critérios de inclusdo na amostra.
Aqueles que aceitaram o convite foi solicitado um horario para realizagio
da entrevista, agendado de acordo com sua disponibilidade e
conveniéncia.

Considerou-se que essa quantidade de participantes atenderia
satisfatoriamente aos objetivos da pesquisa, inclusive quanto ao critério
de satura¢do de dados usualmente considerado em estudos qualitativos
(BOGDAN; BIKLEN, 1994; KRAWULSKI, 2004).

5 Cadastro Nacional de Psicologos do CFP, disponivel
embhttp://www.pol.org.br/servicos/serv_snc.cfm
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3.5 Instrumento e procedimentos de coleta de dados

O conjunto de procedimentos para levantamento dos dados
ocorreu no periodo de julho a setembro de 2013, e envolveu a
identificagdo de participantes, o agendamento das entrevistas e sua
realizag@o. O instrumento utilizado junto aos sujeitos foi uma entrevista
semiestruturada (vide roteiro no Apéndice B), aplicada nas modalidades
presencial e virtual. Essa ferramenta ¢ entendida como uma estratégia de
acesso a dados que se configura pela interagdo social entre duas pessoas
(HAGUETTE, 1997), permitindo captacdo imediata e maior
aprofundamento das informagdes (LUDKE; ANDRE, 1986). Entrevistas,
em pesquisas cientificas, se constituem como “conversa com finalidade”
(MINAYO, 2000, p. 99), e possibilitam estudar “significados subjetivos
e de topicos complexos demais para serem investigados por instrumentos
fechados num formato padronizado” (SZYMANSKI, 2000, p.18).

O formato semiestruturado de entrevista “combina perguntas
fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer
sobre o tema em questdo sem se prender a indagacdo formulada”
(MINAYO, 2011, p. 64). A mesma autora salienta que um instrumento
dessa ordem determina-se como um apoio fundamental para a sequéncia
cronolégica das questdes, preservando a liberdade para as respostas pelo
participante.

Na perspectiva de Dbuscar identificar comportamentos
empreendedores na trajetoria profissional dos participantes, as entrevistas
favoreceram que eles percorressem as inser¢des e reinsercoes
profissionais havidas ao longo de sua trajetoria e discorressem acerca de
se, quando e de que forma o empreendedorismo se fez presente. Para
tanto, o roteiro foi organizado em trés secdes: informagdes
sociodemograficas, informa¢des tematicas e finalizagdo. A primeira
visava obter informag¢des pessoais, de formagao, carga horaria de trabalho
e renda, de modo a possibilitar caracterizar os participantes. A se¢do
relativa a informagdes tematicas estava subdividida: em “o psicologo do
empreendimento”, objetivava-se coligir uma narrativa na primeira pessoa
a respeito da trajetoria pessoal e profissional dos entrevistados e suas
decorréncias na pratica do empreender. J4 na segunda subdivisdo,
denominada “o empreendimento do psic6logo”, buscava-se conhecer o
empreendimento em elementos como sua forma juridica, nimero de
funcionarios, servigos oferecidos, sociedade e vantagem competitiva. Na
finalizagdo da entrevista o proposito era de identificar seu conceito de
empreender e as peculiaridades dos seus empreendimentos, além de
possibilitar a complementacao de suas falas anteriores.
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Antes de iniciar o levantamento de dados propriamente dito,
realizou-se uma aplicacdo piloto do roteiro de entrevista com um dos
participantes, objetivando testar o instrumento. Como dessa aplicagdo ndo
resultaram alteragdes significativas no roteiro preliminarmente criado,
decidiu-se pela inclusdo dos dados assim levantados junto aos demais no
estudo.

As entrevistas aconteceram presencialmente, sempre que
possivel, ou por videoconferéncia, por meio da ferramenta skype, nos
casos assim exigidos em fun¢do da distdncia geografica. Ambas as
modalidades foram precedidas de convite enviado por e-mail e
confirmag¢do de aceite mediante o0 TCLE; nas situagdes presenciais esse
documento foi apresentado impresso e colhida a assinatura, enquanto
naquelas por videoconferéncia ele foi enviado por e-mail para ciéncia, e
por correio para aposicdo da assinatura.

Cada uma das entrevistas teve duragdo média de uma hora. Sua
realiza¢do contou com espaco fisico reservado e adequado, nos proprios
empreendimentos dos psicologos, por escolha deles, a exce¢do de um
caso em que a participante, também por sua escolha, foi entrevistada em
uma sala de aula da UFSC. Todas elas, com a devida e prévia autorizagao,
foram gravadas em 4udio no formato .mp3, por meio do gravador de dudio
e video Sony ICD — PX312®. Além da gravagdo dos depoimentos, o
pesquisador também registrou suas impressoes e percepcdes, com auxilio
de um diario de campo.

3.6 Processo de analise e devolucio dos dados

O processo de analise de dados ¢ comumente definido pela
literatura como “o trabalho com os dados, a sua organizagdo, divisdo em
unidades manipuldveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos
aspectos importantes e do que deve ser aprendido e a decisdo sobre o que
vai ser transmitido aos outros (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 205).

Na realizagdo desse processo, foram considerados aqueles
provenientes de duas fontes: as gravagdes em audio das entrevistas
realizadas e os registros constantes do diario de campo. As gravagdes
foram transcritas com o auxilio do reprodutor de audio e video Windows
Media Player® ¢ do editor de textos Microsoft Word®. Uma vez
transcritos esses dados, o processo de analise foi desenvolvido por meio
da estratégia de analise de conteido (BARDIN, 2010), a qual, segundo
essa autora, consiste em um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes que visa a obter indicadores por meio de procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens para a
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inferéncia de conhecimentos referentes as condi¢des da geracdo dessas
mensagens.

A andlise dos dados se deu a partir da contribui¢do teodrica
escolhida como norteadora para a caracterizagdo do comportamento
empreendedor, conforme explicitado no item 2.3 deste trabalho. Assim,
foram consideradas como unidades de analise as trés fases, com seus
respectivos momentos, do processo de empreender, de acordo com o que
concebe esse arcabougo teorico.

O diério de campo, documento produzido pelo pesquisador com
dados provenientes da observacdo do comportamento dos participantes
durante o processo de coleta de dados, registrou também as sensagdes,
percepgdes e insights em cada um dos momentos da entrevista. Essas
contribui¢des receberam cuidado especial no momento das transcrigdes
das entrevistas, quando se adicionaram os comentarios as informagoes
que provieram do diario para cada minuto de entrevista. Ademais, esses
alfarrabios tiveram suma importancia na complementacdo da analise de
dados, no sentido da melhor compreens@o dos resultados via combinagdo
do relato com os aspectos ndo verbais.

Quanto a devolugao dos dados, as transcri¢cdes das gravagdes das
entrevistas foram disponibilizadas aos participantes, nos casos
solicitados. Esse procedimento comportou uma perspectiva de cuidado
ético, conforme ja abordado no item 3.3, mas também considerou que se
oportunizaria a complementacdo de informagdes e que se buscaria
garantir maior fidedignidade de dados.

Ao fim da pesquisa, os participantes foram convidados a
participarem da se¢do de defesa de dissertagdo, além do que lhes serad
enviado, posteriormente, arquivo eletronico contendo copia da versdo
final da dissertacdo. Para as entidades que colaboraram, direta ou
indiretamente, com o estudo, o pesquisador remetera igualmente uma
copia da dissertagdo, além de se colocar disponivel para realizar uma
exposi¢do do estudo realizado e das contribui¢des que seus achados
propiciaram.
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4 0S PSICOLOGOS EMPREENDEDORES DO ESTUDO

Neste capitulo sdo apresentados o perfil s6cio demografico dos
psicologos entrevistados, caracterizados a partir de elementos objetivos,
suas historias socio profissionais, as quais os diferenciam em fungdo da
trajetoria percorrida por cada um deles, e também uma breve
caracterizagdo dos empreendimentos de que sdo possuidores. Em ordem
alfabética de seus nomes ficticios®, sdo eles: Amarilys, Azaléia, Begonia,
Hibisco, Laelia Purpurata e Orquidea.

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Na tabela a seguir estdo reunidas informacdes de perfil socio
demografico dos sujeitos no que se refere a género, idade, localidade de
residéncia, estado civil, tempo de formado na graduacdo, formagao
complementar, area de atuagdo, local(is) de trabalho, carga horaria
semanal de trabalho e renda mensal.

®Todos nomes de flores, atribuidos por escolha do pesquisador especificamente
para as finalidades da pesquisa.
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Tabela 1 — Conjunto dos dados sociodemograficos dos participantes da pesquisa.
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Houve predominancia de mulheres no estudo, muito embora a
busca por sujeitos tenha sido intencional. Esse dado guarda consonéncia
com a predominancia feminina na profissdo de psicologo, a qual se
apresenta na propor¢do de 88% (LHULLIER, 2013). Cinco dos
participantes sdo casados, uma ¢ divorciada e todos tém filhos. Apenas
um deles concluiu seu curso em universidade publica; todos os demais o
fizeram em faculdades ou universidades privadas.

A faixa etaria situa-se entre 33 e 59 anos, resultando em média
de 47,5 anos. Nao obstante as estratégias de busca por sujeitos possam ter
direcionado a identificacdo de psicologos empreendedores ja
reconhecidos por seu trabalho, e, portanto, mais velhos, essa média de
idade proxima aos 50 anos permite conjecturar que o desenvolvimento e
a gestao de empreendimentos ndo seriam praticas associadas a psicologos
recém-formados. Veja-se que os entrevistados estdo formados ha no
minimo nove anos, € a maioria formou-se ha 27 anos ou mais. O tempo
médio de formagdo ficou proximo a 23 anos, dado que reforca o
transcurso de tempo aparentemente necessario aos empreendimentos.

Quanto a localidade de residéncia, a maioria mora nas mesmas
cidades de seus empreendimentos ou em cidades que fazem parte da
regido metropolitana onde eles estdo situados. Observou-se que o acesso
a sujeitos residentes em cidades de diferentes tamanhos e estruturas
(Florianopolis, Sao Paulo e Barueri - regido metropolitana da capital
paulistana) possibilitou diversificar a compreensao sobre suas trajetorias,
bem como contextualiza-las a partir do entorno social onde se inserem.

Todos os entrevistados fizeram um ou mais cursos de
especializagdo, para complementar a formag¢do de graduagcdo em
psicologia; quatro deles cursaram também mestrado e um o doutorado.
As areas focalizadas pelos cursos de especializagdo realizados foram:
Gestdo de Pessoas; Psicanalise; Marketing; Psicologia Cognitiva;
Psicologia Clinica; Psicologia Organizacional; Psicologia Sistémica;
Psicodrama; Sexualidade Humana; Terapia Analitica Infantil e Filosofia.
Dos quatro cursos de mestrado referidos um foi realizado em Linguistica
e os outros trés em Psicologia (nas areas do Esporte, Clinica e
Organizacional e do Trabalho). O curso de doutorado também foi em
Psicologia, no campo das Organizag¢des e do Trabalho.

Esses dados referentes a formagdo complementar mostram que
realiza-la torna-se um caminho natural para os profissionais apds a
graduacdo, visando suprir as necessidades de qualificagdo e de busca pelo
aprimoramento dos conhecimentos, ndo se constituindo esse caminho
uma particularidade do campo da Psicologia. Segundo os profissionais
relataram, as areas dos cursos de pds-graduagdo realizados por eles, de
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forma geral, aliaram-se ao negdcio ou aos servigos prestados pelo
empreendimento que possuem.

Sobre o(s) local(is) onde se desenvolve(m) o cotidiano laboral
dos profissionais, quatro trabalham somente em seus empreendimentos,
enquanto dois o fazem também em ONG. Um desses dois, além da ONG,
atua ainda em uma universidade, via contrato de trabalho, sugerindo que
o comportamento empreendedor nem sempre prescinde de um vinculo de
trabalho como empregado.

Com relagdo a carga horéaria semanal de trabalho, encontrou-se
bastante diversidade na realidade laboral dos profissionais, com cargas
variando desde 20-25 horas até 60 horas semanais, o que resultou em uma
média de aproximadamente 44 horas semanais dedicadas ao trabalho.
Cabe salientar que durante as entrevistas percebeu-se uma dificuldade dos
psicologos em demarcar um nimero de horas semanais de trabalho; eles
referiram o “excesso de trabalho” e também a “auséncia de expediente”
como motivos para essa dificuldade, de modo que os dados registrados
expressam aproximagdes.

Relativamente aos campos da psicologia onde atuam, encontrou-
se o predominio da Psicologia Organizacional e do Trabalho, dado que
confirma os achados de Malvezzi, Souza e Zanelli (2010), segundo os
quais essa area responde por uma insercdo de 18,1% do contingente de
psicélogos recém-formados. A atuagdo no campo da clinica também foi
referida, como também no campo do esporte e social. Na maioria dos
casos, os campos de atuacao apresentaram-se combinados: quatro deles
atuam em duas areas diferentes, aparecendo a docéncia como combinagdo
predominante associada a outro campo de atuagdo. Esse dado corrobora
a literatura a respeito, segundo a qual cerca de 53,7% dos psicélogos
plenos que atuam somente com psicologia combinam inser¢oes em duas
areas diferentes (HELOANI; MACEDO; CASSIOLATO, 2010).

A renda mensal atual dos empreendedores também se apresenta
bastante diversificada, com montantes variando entre quatro e 60 mil e
média de aproximadamente 27 mil reais. Percebeu-se que a busca por essa
informagdo provocou certo desconforto nos participantes: enquanto
alguns expressaram desconhecer sua real renda mensal, outros alegaram
dificuldade em precisar um valor porque suas rendas se misturam com o
faturamento do proprio negocio e outros ainda destacaram ser essa renda
muito variavel nos diferentes meses do ano. De modo geral, porém,
avalia-se que a renda auferida por eles apresenta-se muito acima daquela
obtida por profissionais assalariados, independentemente do local de
trabalho destes (publico, privado ou terceiro setor). Macedo, Heloani e
Cassiolato (2010) referem médias salariais, respectivamente por esses
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locais, de R$ 2.823,10; R$ 3.145,27 ¢ R$ 2.426,28 (dados de 2010); esses
quantitativos permitem constatar haver de fato uma diferenca de
remuneragdo, com uma margem de aproximadamente quase trés vezes,
fato que pode apontar uma vantagem financeira na escolha de carreira
empreendedora.

Os dados sociodemograficos levantados e aqui brevemente
analisados mostraram-se relevantes a pesquisa, por expressarem aspectos
fatuais que auxiliaram na compreensdo da influéncia de questdes como
género, idade e familia no comportamento empreendedor dos
entrevistados. J4 a comparacdo de informagdes como formagdes
complementares realizadas, renda mensal, area e local(is) de atuacao
apontaram algumas semelhangas entre os empreendedores, as quais talvez
possam indicar uma tendéncia a ser compreendida e seguida por
psicélogos que procuram trilhar este caminho. Na sequéncia, apresentam-
se os elementos considerados mais relevantes das trajetdrias
socioprofissionais de cada um dos psicologos entrevistados.

4.2 TRAJETORIAS SOCIOPROFISSIONAIS

Os relatos das historias de Amarilys, Azaléia, Begonia, Hibisco,
Laelia Purpurata e Orquidea sdo trazidos abaixo. Apresenta-se uma
descricdo qualitativa do profissional, destacando eventos relevantes e
dados contextuais que compuseram suas trajetorias.

AMARILYS

Tem 59 anos, é casada e reside em Florianopolis. Atualmente é
dona e coordenadora técnica de uma institui¢do formadora na drea de
psicologia clinica que integra atendimentos e formagdo para terapeutas,
e também é professora e autora proeminente na darea clinica em dmbito
internacional. Refere perceber a importancia de sua contribui¢do para a
psicologia clinica contempordnea, apesar de ndo fazé-lo de forma
prepotente; inclusive, evoca a todos que lhe foram importantes,
teoricamente e emocionalmente.

Sua vida como trabalhadora se iniciou aos 12 anos, quando
seguia com o pai para uma loja e um escritorio nos quais este trabalhava.
Segundo ela, a ideia de seu progenitor ao leva-la junto era de ensind-la.
Refere que ndo desejava a vida de dona de casa vivida pela mde,; desde
“novinha” identificava-se com a figura paterna, que possuia uma
“posi¢do mais autonoma”, de um “trabalhador independente”. Com a
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mesma idade sua familia a encaminhou para um internato em Curitiba
para aprimorar os estudos, onde permaneceu e cursou magistério.
Passou alguns anos de sua vida entre idas e vindas entre a capital
paranaense e algumas cidades do interior catarinense, e retornou a
Curitiba para cursar Psicologia. Sua decisdo por esse curso foi motivada
pela indicagdo de uma professora do ensino médio que lhe ministrava
uma disciplina de mesmo nome e “viu um potencial naquela menina”,
passando a lhe recomendar leituras de Freud e outros pensadores.

O curso de graduacdo foi realizado durante o governo ditatorial
militar no Brasil. Apesar disso, relata ter sabido das decorréncias
daquele contexto historico apenas depois de sua formatura, o que atribui
a pouca formagdo politica recebida. Apesar da pouca formagdo como
cidada, diz ter recebido uma grande formacdo teorica e técnica, e sentia-
se preparada como profissional ao finalizar seu curso.

Assim que se formou, em 1978, foi residir em uma localidade no
interior do Estado de Santa Catarina, com um casamento recente e um
filho com meses de vida. Naquele contexto, onde se desconhecia o que um
psicologo faz, comegou a trabalhar em uma escola; nem a diretora sabia
muito bem o que ela podia fazer, mas lhe ofereceu uma oportunidade, da
qual logo se desdobrou outra chance de trabalho em duas APAEs da
regido, além daquela na escola. Uma vez conhecida nessas instituigoes,
recebeu ainda um convite para ministrar aulas em cursos de
administra¢do e pedagogia de uma faculdade da regido, e se viu
trabalhando como psicologa e docente de psicologia nesses diferentes
locais, aos 23 anos. Depois de alguns anos, surpreendentemente
descobriu que as pessoas da regido imaginavam ser ela alguma espécie
de bruxa ou vidente, que adivinhava e controlava as pessoas e as coisas
e que iria roubar os maridos das mulheres da cidade, além de outras
fabulas diversas.

Com o passar do tempo, além dessas atividades abriu um
consultorio, em conjunto com um médico. Mais tarde, com o consultorio
dando certo, foi aprovada em um concurso publico e, em decorréncia,
passou a ser também psicologa em um posto de saude, passando a
acumular entdo cinco trabalhos diferentes. Entretanto, em 1985 decidiu
que sua vida iria mudar, e entdo solicitou transferéncia para
Florianopolis, vindo a trabalhar na mesma fungdo publica, em um posto
de saude. Apos permanecer por trés anos nessa fun¢do, em
reconhecimento ao seu trabalho foi designada para trabalhar em nivel
gerencial, passando a assumir a coordenagdo de saiide mental do estado,
durante uma época na qual se encontrava em curso a reforma
psiquidtrica. Na sequéncia, tornou-se conselheira federal em Brasilia, e
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fez, em conjunto com seus colegas, visitas a todas as unidades de saude,
para realizar as mudangas decorrentes de tal reforma. Relata que
presenciou “horrores”, mas também constatou o engajamento das
pessoas, e esse trabalho teve sua importancia consolidada com a
formalizag¢do das leis estaduais de acordo com as leis federais e as
fiscalizagoes das quais participou.

Apos este desafio, em 1995 pediu licenca de suas atividades
publicas e decidiu dedicar-se ao consultorio e a atividades relacionadas
ao ensino de psicologia clinica, que havia aprendido em um curso
itinerante realizado com um grupo que se encontrava em diversas cidades
do estado, alguns anos antes. Reuniu os colegas dessa atividade e
decidiram abrir uma turma de formagdo com o que haviam aprendido,
obtendo supervisio de quem os havia ensinado. Relata que foram
inventando, inventando e que lhe foi uma experiéncia riquissima, com a
qual aprendeu muito. Realizaram diversas atividades em conjunto, como
congressos, semindrios e cursos, além de continuar com as atividades de
psicologia clinica, mas depois a sociedade se desfez.

No ano 2000, ja sem o grupo anterior, reuniu-se com uma colega
que fazia parte da experiéncia anterior, e juntas decidiram empreender
novamente. Havia uma parceria muito boa com essa socia,
desenvolveram algumas atividades, mas ao final diz que se sentia presa,
um pouco insatisfeita e “‘amarrada” pelos socios. Esclarece que esse fato
ndo ocorreu apenas nessa sociedade; na anterior se sentia da mesma
forma, por questoes como ter de solicitar autorizagdo, tudo ser dividido,
etc, e entdo comegou a se diferenciar, foi fazer um curso de mestrado e a
sociedade se desfez.

Em 2008 encontrou uma parceria de trabalho com alguém que
“falava a mesma lingua” na psicologia clinica; essa parceria culminou
com uma nova sociedadena area de formacgdo e psicologia clinica, que
se mantém até os dias atuais. De ld pra ca, Amarilys avalia que cresceu
e se destacou no cendrio nacional e internacional no que se propoe;
percebe-se reconhecida pelos profissionais de sua area, “alguém que se
deve parar para ouvir”. Como gestora, fez seu empreendimento crescer
sobremaneira em menos de cinco anos. Desenvolveu-se teoricamente,
como empreendedora, em idiomas e pretende no futuro continuar
escrevendo muitos livros, mas seu sonho de verdade é abrir uma
faculdade de psicologia, com uma pitada de tudo que ja vivenciou e
construiu em sua trajetoria profissional.
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AZALEIA

Tem 54 anos, é divorciada e reside em Florianopolis com dois filhos.
Atualmente, atua profissionalmente em “trés frentes”: é dona e
coordenadora técnica de uma instituicdo formadora na drea de
psicologia clinica que integra atendimentos e formag¢do para terapeutas,
é responsavel por uma organizagdo ndo-governamental que oferece
psicoterapia a custo zero e baixo custo a populacdo com condi¢do
socioeconémica restrita, e é também palestrante na drea de psicologia
da familia. Considera-se alguém movida pelas paixdes, pelas emogdes.

Sua vida profissional se iniciou aos 14 anos, quando realizava
trabalho voluntdario com comunidades. Afirma que sua escolha
profissional se deu nesse momento. Sempre pensou que seria assistente
social, mas por recomendagdo do pai escolheu psicologia, profissdo que,
segundo ele, “tinha mais mercado”. Seu ingresso na universidade onde
se formou se deu em uma das primeiras turmas de tal curso em seu estado.
No terceiro semestre do curso decidiu estagiar em um hospital publico
que atendia a criangas, no qual trabalhava com assisténcia as familias e
aos pacientes. Em seguida foi trabalhar com criangas especiais e depois
retornou ao trabalho em hospital, agora em um publico, vinculado a uma
universidade, onde trabalhou entdo novamente com criancas, atividade
que sempre quis desenvolver e que mudou sua carreira profissional.

Avalia que sua carreira profissional prosseguiu pelo caminho
que tragou na graduagdo em psicologia, inclusive no mesmo local
(hospital) onde havia realizado seu estigio, onde ingressou
posteriormente como funcionaria publica. Durante este periodo criou
novas estratégias para que os pais das criangas participassem de sua
internagdo, além de um espago para que elas pudessem se divertir. Dessa
experiéncia nasceu um projeto pioneiro de uma brinquedoteca, utilizando
brinquedos originados das sucatas provenientes do proprio hospital,
como seringas, Soros e outros;, com o tempo ‘“‘ninguém tinha mais medo
de inje¢do”, relatou.

Passou 12 anos neste trabalho, enquanto criou dois filhos, os
quais inclusive conviviam dentro do hospital. Entretanto, apesar do bom
trabalho realizado, lhe foi oferecido outro cargo no mesmo local, com o
qual ndo concordou e inclusive tomou o convite como ofensa.
Aproveitando a situag¢do desconfortavel gerada, decidiu por tirar uma
licenga de um ano daquele trabalho, com o objetivo de conhecer outras
possibilidades de atuacdo profissional. Encontrou o consultorio, e entdo
decidiu que se o valor que ganhasse exercendo essa atividade fosse o
mesmo do emprego publico no hospital deixaria aquele trabalho. Pensou
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que demoraria algum tempo para isso acontecer, mas ao fim do primeiro
més havia conseguido, e entdo pediu demissdo.

A medida que o novo trabalho fluia, procurou se aperfeicoar; ao
buscar um curso que lhe auxiliasse em sua profissdo, encontrou um novo
grupo que estava pensando a atividade clinica sob uma perspectiva
diversa das que existiam em sua cidade. A partir deste grupo, comegou
sua especializa¢do, experiéncia que rapidamente a conduziu para o
caminho de professora, indicada por aquela que lhe ensinava
anteriormente, a qual, ao fim do segundo ano de curso lhe convidou a
administrar o curso de formag¢do do qual participara. Trouxe entdo a
formacgdo para Floriandpolis, e atuava ministrando as aulas e
administrando toda a gestdo necessdria para tal.

Apos sete anos do empreendimento no formato conjunto com a
professora, decidiu por montar sua empresa atual, ja pensando no viés
social que ela teria. Reuniu entdo os alunos do curso e com eles comegou
a atender na clinica social, inserindo essa atividade como parte de sua
aprendizagem na formagdo. Cerca de 20 anos se passaram e sua
organizagdo so crescia, combinando atendimentos e formagdo de alunos
na drea de psicologia clinica, aléem do viés social, proporcionado por
meio dos estudantes do curso de formagdo. Entretanto, o numero de
pacientes com baixa condi¢do socioeconémica cresceu, e formou-se uma
longa fila de espera para os atendimentos. Avaliando, entdo, que tantas
pessoas ndo poderiam aguardar tanto tempo para ter um atendimento,
chamou antigos alunos e outros profissionais de sua rede para juntos
darem conta de acabar com a fila de espera. Conseguiu o intento criando
uma ONG que tinha exatamente este papel: gerir e “dar conta” dos
atendimentos sociais.

Azaléia refere esse periodo como muito complicado em sua vida:
o primeiro empreendimento ndo era suficientemente lucrativo, e ela
ainda precisava ajudar a pagar as contas da ONG. Foi julgada por
colegas de trabalho e amigos como alguém que estava colocando os “pés
pelas mdos” e jogando fora todo um trabalho de mais de 20 anos. Mesmo
assim lutou, divergiu e conseguiu manter os dois empreendimentos em
funcionamento. A situagdo critica perdurou por trés anos, até que aos
poucos a situagdo se estabilizou, mas ndo a qualquer prego... pois ela
adoeceu de cdncer e precisou passar por procedimento cirurgico, além
do tratamento agressivo.

Relata que hoje tem uma qualidade de vida muito boa, trabalha
um numero de horas que lhe é favoravel, aléem de sentir-se recompensada
financeiramente. Avalia que seus empreendimentos estdo progredindo
muito bem, inclusive lhe dando espago para novos projetos: no futuro,



70

Azaléia pretende se inserir em maior grau como palestrante, além de ser
reconhecida por meio de prémios e nas redes sociais, além de ter mais
espago para escrever artigos e livros.

BEGONIA

Tem 51 anos, é casada, reside em Sdo Paulo e tem dois filhos. E
presidente fundadora de um grupo composto por quatro empresas
nacionais e uma estrangeira. Atualmente, ndo exerce fun¢do operacional,
apenas estratégica. Suas empresas atuam nas dreas de recrutamento e
selecdo, bem como de desenvolvimento e treinamento de lideres. Atua
também como docente de pos-graduacdo. Esta se preparando para
deixar as empresas e pretende se dedicar a criagdo de um Instituto de
Orientagdo de Carreira de Adolescentes de Baixa Renda.

Considera-se uma pessoa muito dedicada e focada em seus
objetivos. Sua vida profissional se iniciou aos 11 anos, quando fazia
pintura em tecido e teve sua primeira aluna. Conta que desde muito cedo
“tinha vontade de ganhar meu dinheiro, de ensinar e de passar pra frente
aquilo que aprendi”. Optou pelo curso de Psicologia devido ao desejo de
cuidar de criangas, planejando ter um orfanato no futuro. Decidida,
entrou na universidade. De origem humilde, filha de imigrantes,
trabalhava em uma loja de moveis para custear seus estudos. Apesar de
focada no projeto do orfanato, durante o curso descobriu a drea de
recursos humanos, pela qual se apaixonou.

Seu primeiro trabalho na darea foi como assistente de consultoria.
Em um ano se tornou gerente de consultoria, e seis meses depois foi
designada para montar uma nova unidade de negocios. Posteriormente,
ao ser convidada para gerenciar uma consultoria de recrutamento e
selegdo, teve a oportunidade de um primeiro contato com essa atividade.
Mesmo sem ter muitos conhecimentos especificos, arriscou e aceitou a
proposta, porém deixou a empresa seis meses depois, devido a questoes
éticas. Recebeu entdo uma nova proposta para montar um projeto, de
uma empresa que havia visitado, e ndo titubeou ante a oportunidade
apresentada, aceitando o desafio. Pediu tempo para montar uma
metodologia e, para tanto, procurou executivos de recursos humanos que
havia conhecido anteriormente. Assim, organizou uma forma de trabalho
de acordo com as necessidades e expectativas das grandes empresas em
selegcdo de executivos, o que era inexistente no pais a época. Seu primeiro
cliente sugeriu que montasse uma empresa, pois sua maneira de pensar
recursos humanos era diferente. Foi dessa experiéncia que se originou
seu empreendimento.
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Motivada pelo sucesso do projeto anterior, alugou uma sala e iniciou
seus trabalhos, em apenas 15 dias. Apos trés meses houve a primeira
expansdo de espago, para a sala ao lado. Em seis meses, transferiu a sede
para um consultorio de psicologia. A proxima mudanga foi para um
escritorio comercial. Ressalta que o crescimento de seu empreendimento
se deu pela propaganda feita pelos proprios clientes: em 25 anos de
carreira, nunca precisou procurd-los, todos lhe foram indicados.
Especializou-se em gestdo de pessoas, mas considera que seu diferencial
assenta-se no conhecimento que tem de mercado. Oferece apoio aos
clientes a fim de identificar tendéncias e analisa qual o perfil mais
indicado para ajudad-los em diagnosticos e entendimento do mercado.
Ao longo da estruturacdo de seu empreendimento, se preocupou com a
formacgdo das pessoas que trabalhavam consigo. Seu objetivo inicial era
manter a qualidade dos servigos prestados e, consequentemente, a
fidelizagdo dos clientes. A medida que o negécio se ampliava, esses
antigos funciondrios se mostraram aliados importantes; passando a
delegar fungoes que outrora exercia, podendo contar com profissionais
qualificados e se sentir segura para novos desafios.

Para o futuro, Begénia pretende fundar seu novo
empreendimento para desenvolver a carreira de jovens de baixa renda,
aléem de viajar, descansar e desfrutar da adolescéncia dos filhos. Acredita
que pode chegar a um equilibrio entre a vida pessoal e a profissional,
mas pretende mesmo é investir em Si mesma, em aproveitar sua propria
vida e as coisas que gosta de fazer.

HIBISCO

Tem 33 anos, é casado e reside em Florianopolis com a esposa e
um filho. Atualmente, é dono de uma consultoria na drea de psicologia
organizacional e do trabalho. Considera-se alguém que atua por meio da
ciéncia aplicada, com visdo e experiéncia cientifica. Ndo gosta de bater
ponto e ser empregado, e “‘faz por onde” para ndo sé-lo.

Seu pai era professor e empresario, e ele percebe a influéncia da
figura paterna, pois seguiu no mesmo caminho. Quando adolescente,
tentou a carreira na musica, entre 1998 e 2003, tocando por diversos
estados do pais com sua banda. Tinha incentivo da familia para seguir
com a carreira artistica, mas ndo sentiu confianca, percebia que existiam
muitos profissionais musicos melhores que ele, mais técnicos e que
estavam com dificuldades e desistiu. Decidiu entdo por cursar direito;
ingressou nesse curso e o fez até o terceiro ano, quando desistiu e a
psicologia entrou na sua vida.
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Diz que escolheu psicologia porque ja tinha interesse no curso,
havia lido alguns livros, inclusive de Freud, e gostado.Durante o curso
percebeu a énfase dessa formagdo apenas para a drea de saude, e esse
foi o caminho que seguiu, no ramo da psicologia clinica. Ao se formar,
decidiu fazer uma especializag¢do em psicandlise, mas quando a concluiu
descobriu-se sem condigoes para montar todo o consultorio, naquele
cendrio enfrentado pela maioria dos psicologos recém-formados com
essa opgdo. Entdo procurou por vagas de trabalho e as encontrou para
iniciar atuando com recursos humanos, em recrutamento e sele¢do,
depois em treinamento e cargos e saldrios.

Ingressou entdo no mestrado, “correu atras” e conseguiu
inser¢oes na docéncia, atividade que desenvolveu por cerca de oito anos,
até que decidiu empreender. Diz que descortinou a oportunidade ao
observar a quantidade de gente incompetente, “o charlatdo” fazendo e
dando certo, e avaliou entdo que ele, com as condig¢oes que tinha, de
estudo e experiéncia, iria também conseguir vencer. Munido do
entendimento do negocio, arregacou as mangas e percorreu todo o
estado oferecendo seus servigos a diversas empresas. Classifica-os como
gestdo do comportamento humano no trabalho e ndo dos processos de
recursos humanos.

Considera que o sucesso é passageiro, entdo vocé “esta com
sucesso”. Se amanhd o terd ndo se sabe, mas deseja continuar crescendo
e diz ter um planejamento de dez anos para buscar esse crescimento.

LAELIA PURPURATA

Tem 34 anos, é casada e reside em Florianopolis com o marido
e uma filha. Atualmente, é dona de uma consultoria na area de psicologia
organizacional e do trabalho e estudante de doutorado nessa mesma
area. Considera-se uma sonhadora, inclusive este era seu apelido,
colocado por pais, vizinhos, amigos e primos na sua infdncia. Seu pai era
marceneiro e a mde costureira, profissoes que costumeiramente ndo
oferecem remuneragoes muito altas, portanto ndo tinha muitas condigoes
na infdncia, inclusive para estudar. Assim, estudou em escola publica e
auxiliou os pais nas despesas de casa, vendendo bonecas de pano na
escola, confeccionadas por ela e sua mde. Como tinha acesso aos
materiais necessarios para costurar devido a mde costureira, comegou
também a bordar.

Aos 15 anos lhe surgiu uma oportunidade de trabalhar como
bordadeira, com uma senhora que fazia vestidos de noiva. Nesse trabalho
obteve alguma renda e permaneceu por dois anos. Simultaneamente,
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nesse mesmo periodo, realizou diversas outras atividades com
remuneragdo, como vender roupas na escola e frutas na vizinhanga, com
um tio feirante. Esse periodo findou-se quando foi chamada para
trabalhar como bolsista em um orgdo publico, onde ficou por cerca de
um ano, durante quatro horas didrias. Esse foi seu primeiro emprego, ou
seja, pela primeira em sua vida manteve um contrato formal de trabalho.

Arriscou-se e realizou o terceiro ano do ensino médio em um
colégio particular, pago com dinheiro que havia economizado e com a
ajuda da renda da mde costureira. Ndo obtendo aprovagdo no vestibular,
viu-se obrigada a trabalhar para poder pagar cursinho pré-vestibular.
Esse trabalho, com vinculo empregaticio via CLT, ocorreu em um
consultorio de odontologia, perdurou por cerca de dois anos e lhe
influenciou naquele momento a escolher cursar odontologia.

Na ocasido tinha um namorado que cursava engenharia na
universidade publica onde pretendia ingressar, e esse, percebendo sua
capacidade em “lidar com as pessoas” e ensinar, convidou-a para
auxiliar nas aulas de refor¢o particular a outros alunos. Por sugestdo do
pretendente, direcionou-se a uma universidade particular, e decidiu
“largar mdo da odonto” para cursar psicologia. Avalia que essa decisdo
decorreu da constatagdo de que o interesse por essa profissdo havia
derivado apenas do encantamento pelo trabalho de sua empregadora,
mas que seu foco maior e anterior de interesse era mesmo a psicologia.

Seu curso de psicologia funcionava em periodo integral, o que
lhe exigiu abrir mdo de algumas atividades e as substituir por outras
adequadas a seu horario de estudos. Seu namorado lhe auxiliou no
pagamento das mensalidades, e ela dava aulas de matemdtica e logo
também conseguiu receber uma bolsa de estudos. O interesse pela drea
de psicologia organizacional e do trabalho veio com os estagios
obrigatorios do curso. Antes ainda de concluir o curso, no final de 2004,
ficou noiva.

No inicio de 2005 ja tinha conseguido um trabalho, antes até da
festa de formatura em margo. Este trabalho, com carteira assinada, foi o
unico que teve como psicologa com vinculo empregaticio. Avalia que a
época se considerava uma pirralha e que o curso de psicologia ndo
prepara para o mercado de trabalho, totalmente. Em seguida teve
oportunidade de atua¢do a partir de convite vindo de um colega de
faculdade, e o aceitou por considera-lo com experiéncia de mercado. Diz
que se lembra até hoje do receio na venda do primeiro projeto para a
primeira cliente; sentia-se confiante, mas “com um pé atras”. Assim que
essa organizagdo os contratou, recorda-se do valor financeiro, pois
nunca tinha visto antes tamanha quantia.
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Por esse caminho ingressou como empreendedora, trabalhando
com gestdo de pessoas e aprendendo sobre termos que ndo conhecia
como faturamento e balango financeiro, dentre outros; apos as reunioes,
ia para a internet pesquisar e aprimorar seus conhecimentos para poder
desenvolver suas atividades. A medida que o tempo passava e os clientes
eram angariados, comegou a receber cerca de R$1.500,00 por dia de
trabalho, e essa renda continuou aumentando, de modo que em um curto
periodo de tempo conseguiu comprar apartamento, carro e outros bens,
seus sonhos antigos. Nesse momento comegou também a perceber o
resultado de seu trabalho nas organizagoes com as quais trabalhava,
tanto pela admira¢do dos outros profissionais como pelas criticas
recebidas, dentre as quais a de que “ela agora respira trabalho”. Os
cursos de mestrado e doutorado, que hoje cursa, foram buscados para se
aprimorar profissionalmente.

No futuro, pretende investir no projeto de trabalhar também
como docente, inclusive ja foi aprovada em um concurso e em breve
assumird a posi¢do. Entdo seguird a desenvolver as duas atividades em
paralelo, sua atual consultoria e o projeto de ensinar na drea de gestdo
de pessoas.

ORQUIDEA

Tem 54 anos, é casada, reside na Grande Sdo Paulo e tem um
filho. Atualmente, trabalha com dois grandes grupos: empresdarios e
atletas de alta performance. Embora atue mais na drea empresarial, é
mais reconhecida por sua atuagdo no esporte, e avalia que a
sazonalidade no esporte ndo permite que esta seja sua unica frente de
trabalho. Considera-se uma pessoa muito curiosa e com grande
capacidade de adaptagdo.

Trabalhou como professora infantil e sempre pensou em fazer
arquitetura, devido a seus talentos artisticos. Entretanto, justamente por
expressar sua arte foi reprovada na prova de desenho técnico do
vestibular. Foi entdo que sua vida tomou um rumo completamente
diferente, quando a mae lhe sugeriu fazer Psicologia e ela, instigada pela
curiosidade, aceitou o conselho.

No inicio de sua graduacgdo, percebeu que poucas pessoas
atuavam na drea de psicologia organizacional do trabalho, o que chamou
sua aten¢do para o assunto. A cidade onde fazia o curso tinha “vocagdo
para o servigo publico”, ndo sendo campo favoravel, a época, para o
desenvolvimento do trabalho que gostaria. Por essa razdo, mudou-se
para Sao Paulo, onde teve seu primeiro estagio na drea, em uma empresa
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multinacional, ocasido em que descobriu seu desejo de atuar com
treinamento e desenvolvimento. Prosseguindo com sua carreira
profissional no caminho que tracou na graduagdo, ingressou em um
grande grupo economico como trainee, quando passou por todas as
atividades do setor de recursos humanos, confirmando sua preferéncia
pelo treinamento e desenvolvimento.

Apds um periodo como funciondria, decidiu abrir sua propria
empresa, e seu antigo empregador foi seu primeiro cliente. No comego
ndo tinha sala, e atendia executivos in company. Durante seu trabalho,
costumava usar exemplos do esporte para ilustrar questées como o
trabalho em equipe e a busca por resultados e exceléncia, dentre outros,
e foi através dessa metdfora que se deu sua primeira aproximag¢do com o
esporte.

Durante um curso que ministrava no interior de Sdo Paulo, teve
a oportunidade de encontrar-se com membros da comissdo técnica de um
time de futebol. Mesmo sem se sentir preparada, por ndo entender sobre
aquele esporte, conversou com o técnico do clube acerca do que a
atua¢do do profissional de psicologia poderia fazer pelo time. O
treinador gostou da proposta, lhe convidou a conhecer mais sobre o
esporte e passaram a desenvolver um trabalho juntos. Trabalhou entdo
por um periodo dentro das concentragoes dos times, como membro da
comissdo técnica. Desse lugar, acompanhou a sele¢do em copas do
mundo, bem como atletas em olimpiadas. Porém, a rotina exigia muito,
motivo pelo qual decidiu retornar ao antigo modelo de trabalho.

Ao longo de sua trajetoria, especializou-se, fez mestrado no
exterior e aprofundou os estudos sobre a psicologia do esporte.
Encontrou muitos obstaculos na sua formagdo, pois a psicologia ndo
dispunhade conhecimentos suficientes para sua area. Avalia que a
formacdo do psicologo esta voltada para a clinica, o que dificulta a
formacgdo em outras dreas.Através de seus estudos, desenvolveu um
método de alta performance, que pode ser aplicado por profissionais de
qualquer area, focalizado na defini¢do de objetivos, identificagcdo da
realidade e estratégias, além de desenvolvimento de inteligéncia
emocional.

Acredita que o principal diferencial de seu trabalho ¢ a
fundamentagdo. Valoriza muito a formag¢do. No curso que oferece,
procura capacitar profissionais para buscarem na base tedrica as
respostas para os desafios que enfrentam no cotidiano. Apesar da
maneira diversa e com elevado grau de efetividade com que aplica as
técnicas que reuniu, ndo se percebe criadora de um novo método na area.
Desenvolve muitas atividades em plataformas virtuais, as quais todos os
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seus alunos tém acesso, e assim visa contribuir para que se mantenham
sempre em movimento.

Considera que apos quase 30 anos, sua carreira estd
consolidada, tanto no esporte quanto no mundo empresarial. Seu negocio
cresceu, possibilitando-lhe dar oportunidade a outros profissionais. Hoje
trabalha em sistema de parceria: quando lhe é oferecido um trabalho que
ndo terd possibilidade de realizar, aciona sua “liga do bem”, em busca
de profissionais qualificados e de confianga para assumi-lo.

Hoje, seu objetivo, com data marcada para 2020, é obter
reconhecimento e aplicabilidade da técnica que desenvolveu, nos
“grandes contextos” onde atua, empresarial e esportivo. Deseja ser uma
referéncia na metodologia que desenvolveu. Considera que seu
reconhecimento profissional na area empresarial ainda ndo alcangou o
nivel almejado. Por isso, pretende realizar agoes que a coloquem mais
em evidéncia nesse dmbito. Apesar do foco inicial no mundo executivo,
seu desejo é que qualquer pessoa do planeta consiga acessar seu método
e seja capaz de tragar o proprio caminho rumo a exceléncia.

4.3 0 EMPREENDIMENTO DOS PSICOLOGOS
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Tabela 2 — Conjunto dos dados sociodemograficos sobre os empreendimentos

geridos pelos participantes da pesquisa.
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Tabela 2 — Conjunto dos dados sociodemograficos sobre os empreendimentos

geridos pelos participantes da pesquisa (cont.).
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Os dados relativos aos empreendimentos dos psicologos
mostram que em sua maioria se estruturam juridicamente como sociedade
limitada, e apenas um deles se caracteriza como uma associacao.
Discussoes a esse respeito serdo realizadas no capitulo 5, ao se tratar sobre
a escolha da forma juridica dos empreendimentos. No que tange ao tempo
de existéncia, dois empreendimentos foram fundados na década de 1980,
um nos anos 1990 e outros trés na primeira década do século XXI, fato
que pode indicar uma tendéncia temporal favoravel na criacdo de novos
negbcios, apontando para uma expansao nesse tipo de negdcio. Alguns
fatores podem explicar essa expansdo, tais como a estabilidade econémica
e o acesso ao crédito atualmente vigente no pais, além do
desenvolvimento e legitimacao da psicologia como servigo importante na
sociedade brasileira.

Acerca do nimero de funcionarios, a diversidade foi a tonica nos
dados encontrados, pois existem desde organizagdes que nio tem
funcionarios até empreendimentos com 204 colaboradores. Para um dos
empreendedores, essa informacdo ndo ficou clara, uma vez que tal
negbcio parte de um sistema de parcerias e diluicdo de custos que pode
caracterizar as pessoas que 1 trabalham como funcionarios. Entretanto, o
empreendedor entrevistado nio as define como tais.

Dentre os servicos oferecidos pelos empreendimentos,
novamente verificou-se a diversidade, certamente resultante dos critérios
de inclusdo dos participantes no estudo, pois, conforme a escolha
intencional realizada, o objetivo era buscar profissionais cujas iniciativas
de negocio, de alguma maneira, demonstrassem como o mercado de
empreendimentos em psicologia se organiza nos dias de hoje. Avalia-se
ter sido a composicdo realizada satisfatéria, pelo fato de os dados
demonstrarem as possibilidades de servigos em psicologia que, em algum
grau, obtiveram sucesso por meio dos empreendimentos apresentados.
Quanto aos clientes, a perspectiva alia-se ao supracitado relacionado aos
servigos; percebe-se que os empreendedores do estudo contam com uma
variedade de clientes, desde individuais até grandes organizacdes, além
de profissionais da mesma area de conhecimento, de outras areas e de
organizac¢des com fungdes diversas.

Ao considerar os dados sobre o faturamento anual das
organizacdes, evidencia-se que este guarda proporcionalidade com os
demais dados, ou seja, organiza¢des com maior faturamento possuem
maior nimero de funciondrios. Entretanto, cabe salientar que ndo
necessariamente os empreendimentos com maior faturamento atendem a
empresas de grande porte, nem os de menor faturamento estdo vinculados
a clientes individuais. Essa realidade encontrada permite considerar ser
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possivel a criagdo de servigos de psicologia que atendam a profissionais
e/ou ao publico em geral, individualmente, ¢ mesmo assim se tornar uma
grande empresa, desmistificando um senso comum dentre os psicologos
de que grandes empresas como clientes sdo sinénimo de grande
faturamento.

Um dado significativo encontrado se refere aquilo que os
empreendedores qualificaram como a principal vantagem competitiva de
seu empreendimento. Diversas respostas enfatizaram a qualidade,
eficiéncia e exceléncia dos servigos prestados. Esse dado possibilitar
conjecturar que os negocios geridos por estes profissionais destacam-se
de outros exatamente por sua gestdo, que promove e constroi estratégias
para melhorar continuamente os servicos. Ademais, alguns outros
participantes relataram que a fundamentagao tedrica, técnica e cientifica
os tornam mais competitivos, algo que se aproxima das respostas
supracitadas, a medida que esta fundamentagdo pode ser exatamente o
mecanismo promotor da qualidade e exceléncia dos servigos e, portanto,
o seu diferencial.

Por fim, verificou-se a importancia da obten¢do dos dados acerca
do empreendimento, a medida que estes explicitam os aspectos mais
diretos sobre os mesmos e também parte das relagdes que os
empreendedores estabelecem com seus negdcios. Ademais, informagdes
como faturamento, ntimero de funcionarios, servicos oferecidos e
principais clientes apontam de modo mais objetivo a forma como os
empreendimentos se desenvolvem, e ¢ possivel considerar que essas
informagoes, em algum grau, indiquem uma tendéncia tanto de como os
negécios de psicologia se constroem atualmente no contexto brasileiro
quanto de que caminhos podem ser seguidos para o desenvolvimento de
novos empreendimentos.

A abordagem dos resultados encontrados trazendo a
apresentacdo dos elementos do perfil sociodemografico, das historias
socioprofissionais e da estrutura¢do dos empreendimentos dos psicologos
do estudo procurou mostrar quem sdo esses profissionais, descrever suas
trajetérias com peculiaridades e similitudes e identificar os
empreendimentos em algumas de suas caracteristicas mais significativas.
No proximo capitulo, sera caracterizado o comportamento empreendedor
desses profissionais, a luz da literatura escolhida como suporte a analise.
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5 O PSICOLOGO DO EMPREENDIMENTO: COMO SE
COMPORTA O PSICOLOGO EMPREENDEDOR?

Para iniciar a compreensdo do comportamento empreendedor de
psicologos, em um primeiro momento procurou-se identificar a
compreensdo de empreendedorismo para esses profissionais, buscando
compreender os significados que atribuem ao termo e que decorréncias
tal processo tem em seu cotidiano de trabalho. O discurso dos
participantes permitiu evidenciar dois grupos de conceitos do
empreender: caracteristicas do empreendedor e a¢gdes do empreendedor.
O primeiro refere-se a atributos como criatividade, lidar com erros,
coragem, persisténcia e ser bom gestor de mudancas, os quais se
assemelham inclusive com alguns sindénimos entre si. A categoria que
acena para as atividades do empreendedor pode ser resumida como o
processo de transformar algo que ja existe, por meio da inovagdo em um
resultado que gere lucro e beneficios, ndo s6 para si, mas também para
outras pessoas. Ficou evidente a relagdo que existe entre os dois conjuntos
apresentados, de maneira que, a partir das caracteristicas apresentadas
pelo empreendedor ele conseguira ou ndo desenvolver o
empreendimento, ou a acdo que retorna lucro e Dbeneficios
compartilhados. No mais, os participantes relataram como é fundamental
a novidade ou inovagdo proveniente dos produtos ou servigos criados,
além da importancia da autoconfianga e do “acreditar” no seu potencial
para o sucesso do negodcio criado.

Uma vez identificadas as compreensdes dos participantes do
estudos acerca do conceito de empreendedorismo, da-se inicio a
caracterizagdo propriamente dita do comportamento empreendedor. Para
realiza-la, conforme ja referido, foram tomadas por base as fases e
momentos descritos na literatura referente ao empreendedorismo como
processo (VENKATAMARAN, 1997), que sdo: fase do pré-lancamento
(identificacdo da oportunidade de negdcio; decisdo inicial de prosseguir;
reunido dos recursos necessarios), fase do lancamento (definicdo do
formato e ambiente juridico; construcdo da estratégia e marketing;
protecdo da propriedade intelectual) ¢ fase do pés-lancamento (gestdo
do novo empreendimento, amadurecimento do novo negécio; saida dos
fundadores)’.

Salienta-se que embora essa divisdo em fases e momentos tenha
objetivado analisar os detalhes de cada um deles, a compreensdo dos

"Essas fases, com seus respectivos momentos estdo sintetizadas em quadro
tedrico elucidativo apresentado no item 2.3 deste trabalho.
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dados s6 ganha consisténcia se tomada em seu conjunto, permitindo
alcangar a caracterizagdo do comportamento empreendedor, objetivo
principal deste estudo.

5.1 FASE DO PRE-LANCAMENTO

Essa fase se constitui dos primeiros passos que um empreendedor
percorre rumo a criagdo de um novo empreendimento. Ela se organiza em
trés diferentes momentos, os quais por vezes se sobrepdem: a
identificag@o da oportunidade de negocio, a decisdo inicial de prosseguir
e a reunido dos recursos, da equipe de trabalho e dos stakeholders. Cada
um destes ¢ abordado em se¢do propria a seguir.

5.1.1 IDENTIFICANDO A OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Os entrevistados relataram uma diversidade de experiéncias e de
aprendizagens relativas ao processo de identificar uma condicao,
momento e/ou contexto ideal para a criagdo de um novo negdcio em sua
trajetéria profissional. As informagdes trazidas possibilitaram analisar as
duas categorias que permeiam esse momento: as caracteristicas da
oportunidade ¢ as caracteristicas do individuo.

Segundo os relatos, bem diversas foram as caracteristicas da
oportunidade de negocio que se apresentaram. Verificou-se que alguns
dos empreendedores aproveitaram oportunidades decorrentes de um
cendrio favoravel, em termos da pouca concorréncia, ¢ de um aumento
populacional ocorrido nas décadas de 1970 a 1990, nas quais a psicologia
como profissdo ainda despontava na sociedade catarinense. Sobre a pouca
concorréncia, Begonia ressalta:

Nagquela época, nos duas éramos as duas unicas
[linha teorica da psicologia clinica] aqui na
cidade. A gente tinha um monte de consulentes. O
pessoal todo da [Universidade] vinha, entdo era
muito legal(Begonia).

Esse relato configura mudangas sociais e demograficas que
promovem oportunidades de negdcio. A respeito dessas mudangas, Baron
e Shane (2007) relatam que elas originam-se em duas razdes distintas. A
primeira vincula-se a alteragdo da demanda por produtos e servigos, que
promove a criagdo de novos produtos para suprir essas demandas. A
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segunda refere-se ao fato de que mudangas desta ordem possibilitam a
criagdo de solugdes mais produtivas do que aquelas presentes no mercado
(BARON; SHANE; 2007). Aparentemente, essas mudangas observadas
pelos empreendedores decorreram de solugdes nos modelos propostos
pelos autores, observando o aumento populacional no referido estado, por
exemplo.

Outra oportunidade, esta decorrente de alteragdes tecnologicas e
no ambito da produgdo do conhecimento em psicologia clinica, foi
aproveitada por duas empreendedoras em momentos semelhantes. As
psicologas, ao exercer a busca pelo conhecimento e atualizar-se nos seus
conhecimentos, tiveram a chance de promover os cursos que haviam
realizado para outros profissionais, nas suas cidades. Amarilys e Azaléia,
pioneiras no estado de Santa Catarina em empreendimentos em
psicologia, enxergaram tal alteracdo tecnologica e o contexto de escassez
de op¢des de formagdo na area, e a aproveitaram como oportunidade para
implantar o negécio, no caso, o curso de formacao.

Um contexto encontrado que poderia ser observado como um
obstaculo, entretanto foi muito bem explorado pelos empreendedores foi
o desconhecimento da populacdo em geral a respeito das possibilidades
de inser¢do do psicologo e dos resultados de seu trabalho. Amarilys
comenta sobre esse panorama da década de 1970:

Vocé pode imaginar o que existia no interior de
Santa Catarina em termos de psicologia, em 1978?
Eu vou te dizer: nada, nada, nada (Amarilys).

A empreendedora ainda complementa explicitando como uma
psicologa era vista pelas pessoas de sua cidade:
[...] eles achavam que eu era uma bruxa, que eu
era,assim, uma vidente, que eu adivinhava as
coisas, né...que eu controlava. Eram as fantasias
que eles faziam sobre uma psicologa, eles ndo
sabiam o que era uma psicologa’(Amarilys).

Percebeu-se pelos relatos que essa profissional e alguns dos
outros participantes aproveitaram o momento de desconhecimento da
profissdo para esclarecerem a populacdo sobre a sua atuagdo e, dessa
forma, tornarem-se referéncia naquelas comunidades. Ou seja, se a
populagdo desconhecia o trabalho daquele profissional, comegou a
conhecer por meio desses psicologos, os quais foram a fonte do
conhecimento e da atuagcdo bem fundamentada nas respectivas atuacdes
da psicologia a que se propunham.
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Alguns empreendedores aproveitaram ainda oportunidades
decorrentes de redes sociais, por meio de networking. Para Begonia, bons
resultados em atuagdes anteriores como funciondria de uma organizagao
lhe resultaram em chance ou estimulo para iniciar o empreendimento. Ela
destaca particularmente a influéncia de um antigo cliente nesse processo:

Entdo ele foi o grande, o grande culpado da
[empresa da empreendedora] existir. Ele falou:
Menina, monta o teu negocio que vocé vai dar
certo, vocé pensa recursos humanos de um jeito
legal, eu quero te dar um trabalho” (Begdnia).

Outros empreendedores tiveram fundamental auxilio nessa fase
inicial também de profissionais com os quais haviam trabalhado outrora
em suas carreiras, colegas de profissao, gestores e colegas de faculdade,
dentre outros, conforme sera abordado em segdo posterior relativa ao
papel do networking na reunido dos recursos necessarios para o inicio do
novo negocio.

A observacdo de caracteristicas de outros negocios e de suas
vantagens competitivas no mercado igualmente pode se constituir como
fonte de oportunidades de negocio, conforme aponta a literatura. Hibisco,
por exemplo, relata que questionava a capacidade técnica de alguns dos
seus futuros concorrentes, e esses questionamentos o impulsionaram a
oportunidade e iniciativa de empreender:

Eu via muita gente incompetente trabalhando,
empreendendo e dando certo. O charlatdo, muita
gente fazendo coisa que ndo é o adequado, mas
fazendo. Eu falei assim: poxa, se essas pessoas que
ndo tém a mesma competéncia que eu tenho, pelo
estudo que eu tenho, pelo tempo que me dediquei a
estudar o que eu estudo, estdo ai no mercado,
porque eu ndo posso? (Hibisco).

A visdo de mercado, observada por Hibisco como oportunidade,
casa com o conceito de vantagem competitiva, a medida que a empresa
com vantagem competitiva pode escolher manter a paridade de precos
com seus concorrentes, obtendo a preferéncia dos compradores e
expandindo sua participagdo no mercado (CHATAIN, 2011; PRIEM,
2007). Logo, a medida que Hibisco percebe a oportunidade de oferecer
melhores servigos aos seus clientes, pode controlar os valores oferecidos
¢ ampliar sua atuag@o sobre seus concorrentes.

Verifica-se, portanto, que as oportunidades de negocio podem
provir das mais diversas condigdes e contextos. Neste estudo, constatou-
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se que o contexto historico no qual os empreendedores estavam inseridos
foi de suma importincia para a qualidade das oportunidades que se
apresentaram. Ademais, a percepcao de uma melhor qualidade técnica de
trabalho, aliada a bons relacionamentos, suscitou outras oportunidades
diversas as anteriores. O quadro resumo apresentado na figura 4 abaixo
apresenta uma sumula das principais contribuicdes advindas dos
resultados relacionados as caracteristicas das oportunidades na
identificag@o das oportunidades de negdcio.

Figura 4 — Caracteristicas das oportunidades de negdcio importantes para a
identifica¢do de oportunidades para novos empreendimentos

Aumento populacional x Networking
- Pouca concorréncia
Caracteristicas da

oportunidade DeEconetimentosa Bons resultados anteriores

psicologia pela populagido Observagdo de outros
em geral concorrentes

No que tange as caracteristicas do individuo que aumentam a
probabilidade de identificar oportunidades de negocio, verificou-se que
as experiéncias profissionais dos entrevistados, por sua consisténcia,
representaram solido repertdrio que favoreceu a percepgdo e avaliacdo
das oportunidades. Em um primeiro momento, conforme amplamente
discutido na literatura (BARON; SHANE, 2007; CHEN; GREENE;
CRICK, 1998), observou-se na trajetoria dos participantes a auto-eficacia
como componente fundamental para a identificacao de oportunidades de
negoécio. Segundo Bandura (1989), a auto-eficacia refere-se as crencas do
individuo em suas proprias capacidades para mobilizar motivacao,
recursos cognitivos e cursos de a¢do necessarios ao sucesso das agdes em
que se engajam.

Esse movimento citado pelo autor pode se realizar a medida que
o individuo encontra obstaculos ou oportunidades nao frutiferas e, a partir
delas, aprende e segue com maior experiéncia em diregdo a novas
oportunidades de negocio, como relatam Azaléia e Begonia:

Eu ndo vejo risco, eu vejo minha motivagdo, minha
mobilizagdo, e vou, né? Hoje eu ja estou um
pouquinho melhor, ja levei algumas porradas
(Azaléia).

E, em um ano e meio, eu estava montando para eles
uma unidade de negocios, quando eu, de
recrutamento e sele¢do recebi um convite para
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gerenciar uma outra consultoria de recrutamento
e sele¢do que eu..ld eu estava na raga, sem
conhecer (Begonia).

Acerca dos obstaculos encontrados e do modo como lidar com
eles, Hibisco referiu-se a importancia de ndo esmorecer ao encontrar
dificuldades, parafraseando Steve Jobs:

Ele fala assim, tu tem que amar muito o que tu faz,
mas tu tem que amar quase a ponto de ser insano,
o teu amor pelo que tu faz. Porque sdo tantas
dificuldades que tu encontra pelo meio do
caminho, sdo tantas barreiras, tantos empecilhos,
¢, tanta coisa que dd errado, que se tu for saudavel,
tu desiste(Hibisco).

Pesquisas em contextos organizacionais indicam ainda que a
auto-eficacia quando percebida leva a um otimismo, fato que aumenta a
propensao a observar um maior nimero de oportunidades e a se proteger
de possiveis ameacas em qualquer situagdo proposta (NECK; MANZ,
1992; 1996). Portanto, estar disposto a enfrentar dificuldades e construir
motivagdo para a agdo parece ser componente das caracteristicas
individuais de um profissional, ndo s6 durante a etapa da identificacdo das
oportunidades, mas durante todo o processo empreendedor.

Outra caracteristica fundamental componente do processo
empreendedor na etapa do pré-langamento do empreendimento reside na
criatividade ou comportamento criativo. Apesar de se constituir seara
amplamente discutida e talvez umas das maiores divergéncias de
compreensdo entre autores na psicologia, a literatura sobre o
comportamento empreendedor a aponta como fundamental para a
identificagdo de oportunidades de negocio (BARON; SHANE, 2007;
ALVAREZ; URBANO, 2012; BARON; TANG, 2011; GIELNIK, 2012).

Tal importancia se dd na compreensdo do ambiente em suas
constantes mudangas nos niveis tecnologicos, politicos e sociais
(BARON; SHANE, 2007), mas de maneira crucial na cria¢do de novas
estratégias de sistematizar o conhecimento para futuramente identificar e
avaliar oportunidades de negdcio com maior facilidade e seguranga.

O comportamento criativo se expressa no empreendedor, quando
por meio dele, uma pessoa cria ou identifica uma oportunidade de
negocio, e a medida que se fazem presentes exercicios para o fomento de
tal comportamento, em algum grau essas pessoas estdo mais preparadas
para encontrar novas oportunidades (MARCONDES; VANZIN;
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BATISTA, 2013). Azaléia cita uma criagdo sua que parece se enquadrar

como tal:
No consultorio eu fagco meu trabalho. Mas eu ndo
tenho um lugar onde eu posso ficar mais livre, mais
criativa. Entdo resolvi fazer essa historia da
Azaléia (projeto de inser¢do como palestrante). Fiz
um site, que esta super 10, assim, bem moderno,
bem atual, botei minhas cronicas, que eu gosto de
escrever, tenho mais de quarenta, boto croénica,
boto artigo(Azaléia).

Na situagdo da empreendedora, verifica-se que por meio de um
sistema de exposicao (o site com cronicas e artigos), cria uma estratégia
que talvez lhe favoreca a estar exposta a outras oportunidades de negocio.
Ademais, o proprio fato de se colocar em uma posicao diversa da que
ocupa frequentemente, o consultério, lhe faz reavaliar as estratégias e
estar defronte a contingéncias outras com potencial de se tornarem
oportunidades diferentes.

Nas diferencas e similaridades entre os psicologos
empreendedores, um componente se apresentou comum a todos os
relatos, e em alguns deles recorrentemente: a busca pelo conhecimento.
Esse dado se coaduna com referéncias da literatura que ressaltam a
importancia dessa busca e apontam como necessaria, para o
reconhecimento de oportunidades, a combinacdo de dois conjuntos de
conhecimentos: os do produto ou servico oferecido e aqueles sobre o
mercado e as relagdes de comercializagdo de mercadorias (SHANE;
VENKATAMARAN, 2000). Para que os empreendedores consigam
equilibrar esses dois conjuntos de conhecimentos fundamentais, sdo
necessarios os conhecimentos formais, académicos, mas principalmente
aqueles provenientes das experiéncias profissionais vividas em suas
trajetérias, os quais se apresentaram em evidéncia nesse corpus de
resultados.

A busca pela complementagdo da formagdo académica também
se verificou como uma constante entre os entrevistados, conforme ja se
apresentou. A procura pelo conhecimento formal propicia o acesso ao
conhecimento atualizado e a novas tecnologias e produgdes que facilitam
e propiciam novas inser¢des profissionais, além de reforcar a formagao
bésica que muitas vezes nio prepara suficientemente os profissionais para
a intervengdo. Laelia Purpurata explicita o sentimento de se sentir “crua”
logo apos se graduar:

Em relagcdao ao conhecimento no meu inicio, eu me
sentia muito, muito crua mesmo, por isso, ja de, em
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seguida, em 2004, eu fui procurar pés-graduagdo
em gestdo de pessoas (Laélia Purpurata).

Esse tipo de conhecimento provavelmente também proporciona
0 acesso a novas oportunidades, ou a possibilidade em enxerga-las. No
caso de Azaléia, por exemplo, a busca por um curso externo desencadeou
a oportunidade para comecar turmas na sua cidade:
A professora que veio dar o curso, no final do
segundo ano, me chamou e disse: toca! Eu acho
que eu ndo estava preparada, eu achei que ndo.
Ela disse: te ajudo! E ela me ajudou... (Azaléia).

No caso de Amarilys, o acesso a um determinado conhecimento
teorico lhe possibilitou enxergar a oportunidade de atuar em uma area
clinica da psicologia, uma vez que esse conhecimento se constitui, em sua
avaliacdo, em um “diferencial”:

Nos temos uma teoria que, o diferencial é que ela
atende as necessidades mais contempordneas,
assim, na psicologia, entende? (Amarilys).

Portanto o acesso ao conhecimento formal e seus contextos de
aprendizagem formaliza-se como op¢do para o desenvolvimento de
componente fundamental a identificacdo de oportunidades de negobcio.
Além de propiciar o conhecimento técnico do produto ou servigo, tal
condi¢do também promove o contato com demais colegas de profissao,
com novas tecnologias e com outros contextos que talvez se construam
como locais das oportunidades de negdcio.

Outra fonte de conhecimento que aumenta a probabilidade da
identificagdo de oportunidades é aquela que advém da experiéncia
profissional, isto €, o conhecimento da atividade de trabalhar em
determinado contexto. Sabe-se que as informag¢des adquiridas em
experiéncias anteriores sfo transferidas e tém suma importincia em
identificar oportunidades (COOPER; WOO; DUNKELBERG, 1989),
bem como experiéncias vivenciadas nas tentativas de empreender
também aumentam a probabilidade de acerto na escolha de
oportunidades, em decorréncia da aprendizagem resultante desse
processo (CARROL; MOSAKOWSKI, 1987). As principais
consequéncias da experiéncia do ato de trabalhar se concentram no
conhecimento do préprio cotidiano e no aumento do potencial em
produzir resultados. Quando a experiéncia profissional ainda ¢ incipiente,
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ha receio e duvida, no caso da psicologia em especial, haja vista seu objeto

de trabalho. A esse respeito, Laélia depde:
Mas tu sempre fica com aquele receio. Eu me senti
um guri pequeno assim. Puxa, recém formada,
estou aqui eu agora de cara em uma organizagao,
como é que éisso? Vem o peso da responsabilidade
de trabalhar com pessoas, né? Sempre tive
consciéncia disso, assim, ndo estou lidando com
madquina, estou lidando com gente, tem toda uma
responsabilidade (Laélia Purpurata).

A experiéncia profissional também proporciona conhecer
profissionais que futuramente possam tornar-se parceiros de trabalho,
como destacou Begonia:

Eu contei com a ajuda [...] de um profissional que
eu havia assessorado [...] com outplacement |[...]
eu havia colocado ele como presidente de uma
empresa e quando eu precisei de ajuda eu
procurei, e ele me ajudou a criar o nome da
empresa (Begonia).

E também o acesso a informacgdes de ordem privilegiada que
favorecem o prévio contato ou a avaliagcdo qualificada de oportunidades
de negodcio. Tal qual Azaléia, que, sabendo existir um niimero pequeno
de concorrentes, montou um consultério. Apesar de muito qualificada,
obviamente que essa profissional aproveitou a oportunidade da pequena
concorréncia. Ela diz:

Era um mercado tdao diferente. Tinham cinco
terapeutas quando eu montei meu consultorio na
cidade, eu fui que tinha consultorio. Era muito,
muito pouquinho, assim. Tanto que logo comecei a
ter consultorio cheio, né, dois, trés meses, eu
estava com meus horarios completos(Azaléia).

Os achados da pesquisa, portanto, confirmam a importancia e o
papel fundamental das informagdes e, mais profundamente, do
conhecimento, seja formal ou advindo da experiéncia, enquanto
caracteristica individual que favorece o reconhecimento de oportunidades
de negocio.

Uma particularidade encontrada, ainda relativamente a influéncia
das caracteristicas individuais no intento de empreender, refere-se ao
papel da familia enquanto modelo a ser seguido ou reportado. Apesar de
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a importancia das vivéncias familiares serem amplamente discutidas na
psicologia em suas diversas areas (KERR; BOWEN, 1988; FREUD,
1988; BATISTA; TEODORO, 2012), ¢ também na literatura sobre
empreendedorismo (MCCLELLAND, 1961) parece ainda necessitar de
um maior entendimento.

Percebeu-se nos depoimentos colhidos que a familia do
empreendedor consistiu em fator influenciador via “heranga” de diversas
caracteristicas individuais componentes do reconhecimento de
oportunidades e também como fator motivador para escolher ou ndo dar
continuidade na ideia de um novo empreendimento. Com muita
frequéncia os discursos ressaltaram a importancia dos modelos de pai e
mae na sua constituicdo como trabalhadores, e as possiveis decorréncias
da influéncia desses modelos na sua formacdo como empreendedor.
Hibisco diz:

Eu sempre vi o meu pai trabalhar muito, né?
Pensando no, na historia de vida assim, meu pai
era um cara que trabalhava muito. E ele, assim,
inevitavelmente foi professor e empresario.
Coincidéncia ou ndo, eu acabei fazendo as duas
coisas também, entdo eu acho que a gente tem
muito, realmente, esse espelho, dentro de casa, de
ver nossos pais, e acho que a partir dai a gente se
identifica com o que eles fazem (Hibisco).

Os modelos parentais e suas decorréncias sdo fundamentais nas
escolhas de carreira. Soares (2002), ao versar sobre a influéncia da familia
na escolha profissional, aborda os modos como a familia incentiva alguns
comportamentos e atitudes e reprime outros, fator que interfere em sua
percep¢do da realidade e determina a formagdo de seus habitos e
interesses. Para além da escolha pela atividade profissional, verificou-se
existir forte influéncia das vivéncias familiares na escolha pelo caminho
empreendedor. No caso de Hibisco essa influéncia veio do pai, que ja
tinha experiéncia como empreendedor e, quando da decisdo de montar um
novo negocio, assumiu sociedade em conjunto com o filho, a fim de
estimular a carreira e ensina-lo a gerir a empresa constituida. De fato, os
projetos que os pais constroem para os filhos, ou lhes propdem, por meio
de metas e objetivos de vida, podem servir de estimulo para incentivar o
empreendedor a tragar um caminho (SOARES, 2002), o que parece ter
acontecido na trajetdria profissional de Hibisco.

Além dessa influéncia parental mais direta na escolha por
empreender, em alguns casos a decorréncia se deu por meio de
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mimetismo de caracteristicas outrora admiradas nos progenitores, tais

como a auto-eficacia, destacada por Begbnia, ou a busca pelo

conhecimento, referida por Amarilys:
Meu pai [...] trabalhava com comércio e também
era contador. E ele, e eu era muito nova, assim,
acho que com doze, ele ja me levava para trabalhar
com ele. Mas ndo era trabalhar, né? Ele me levava
pra loja, me ensinava como é que fazia, ensinava.
Ele me levava pro escritorio, ensinava, me
ensinava a fazer a contabilidade, por exemplo, ele
me dava um monte de notas e me ensinava como é
que eu langava as notas e eu fazia isso, eu adorava
(Amarilys).

Diante da diversidade de -caracteristicas, fatores e demais
questdes discutidas e apontadas nas trajetorias de vida dos participantes,
a figura 5 sintetiza os resultados obtidos no tocante as caracteristicas
individuais para a etapa do reconhecimento de oportunidades do
comportamento empreendedor:

Figura 5 — Resumo dos achados relacionados a caracteristicas do individuo
importantes para a identificagdo de oportunidades para novos empreendimentos.

Auto-eficacia Conhecimento advindo da
TR EE experiéncia profissional
Caracteristicas do individuo Conhecimento formal
Informagdes privilegiadas

Em suma, verificou-se que tanto caracteristicas da oportunidade
quanto aquelas oriundas do individuo, tal qual descrito na literatura de
suporte escolhida para dar suporte a andlise dos dados, se fizeram
presentes nas trajetérias profissionais dos entrevistados. Também se
observou que esses dois grupos de caracteristicas convergiram e se
complementaram nessas trajetérias, favorecendo a identificagdo de
oportunidades de negdcio e impulsionando a decisdo de prosseguir com
o intento, conforme se aborda a seguir.

5.1.2 DECIDINDO PROSSEGUIR

Como ja discutido, reconhecer uma oportunidade de negdcio é
apenas a primeira parte do longo processo de se tornar empreendedor, a
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qual se sucede um momento nodal, denominado de decisdo inicial de
prosseguir, ou seja, a escolha de engajar-se em um projeto que exigira
esforco e muita motivagdo. Conforme Shane, Locke e Collins (2002)
ressaltam, o processo empreendedor apenas ocorre porque pessoas
especificas tomam essa decisdo e agem na direcdo dela. Como toda agao
humana, esse passo ¢ cercado de incertezas e confirmagdes, que sdo os
fatores nucleares nessa fase do comportamento empreendedor.

Sobre a decisdo inicial de prosseguir serdo discutidas dimensdes
das motivagdes que levam os empreendedores a efetivamente continuar
no caminho de seu projeto. Dentre os diversos motivos, esta pesquisa
identificou trés dimensdes que se sobressairam para os empreendedores
entrevistados, as quais serdo mais atentamente examinadas: financeira,
social e familiar.

Relativamente a dimensido financeira, cabe considerar,
inicialmente, que, no senso comum ¢ praxe a percep¢do de que quem
empreende s6 decide fazé-lo por ser ganancioso ou por desejar apenas
“ganhar dinheiro”. Apesar de ja ter sido demonstrado que empreender
significa muito mais que lucrar com uma atividade profissional, é fato que
as aspiragoes financeiras fazem parte da vida de qualquer ser humano,
haja vista o sistema politico e financeiro em que vivemos. Torna-se uma
tarefa reconhecer essa ligagao; “considerando-se que o dinheiro participa
de todos os momentos da vida econdmica cotidiana e que esta constitui
parte significativa da vida social, o estudo das atitudes frente ao dinheiro
e variaveis relacionadas deve ser um topico relevante para a psicologia”
(MOREIRA, 2002, p. 379).

O relato dos empreendedores do estudo referentes a dimensao
financeira que os motivou a prosseguir no projeto do novo negocio
apresentou uma congruéncia interessante, inclusive para novas pesquisas,
que esta no fato de alguns deles, durante sua infincia, passarem por
dificuldades financeiras ou se originarem de familias de baixa renda. Sera
que existe alguma relacdo importante entre esses momentos? A
combinagdo de dados provenientes das entrevistas com percepgoes
registradas no diario de campo indicou claramente que em alguns casos a
vivéncia da infancia influenciou na deciséo inicial de prosseguir. Apesar
de ndo terem explicitado essa relagdo, ela ficou clara a medida que a
situagdo econdmica da familia era reportada primeiramente no relato de
suas trajetorias e retomada sempre ao relembrarem a fase financeira dificil
pela qual passaram. Essa evocacdo assim se expressou nas palavras de
Laelia Purpurata:

Desde muito cedo tive que pagar as custas dos
meus estudos, né? Eu estudei sempre em escola



93

publica, meu pai era marceneiro, e minha mde era
costureira. Entdo eu estudava em escola publica,
mas dizia: um dia eu vou fazer faculdade. Ai meu
pai dizia: mas filha, a gente ndo tem condigdo,
termina primeiro teus estudos, depois tu pensa
nisso(Laélia Purpurata).

No caso dessa empreendedora, a situacdo financeira familiar
precaria, além de futuramente propulsionar sua decisdo de prosseguir em
um empreendimento, ainda estimulou a busca pelo conhecimento,
explicitada por meio do desejo de realizar uma faculdade. Em sua
trajetoria, concretizou o sonho de infincia, dando conta também dos
anseios financeiros.

Outro fator identificado vincula-se ao sentimento de
independéncia  ou  autonomia  financeira  vivenciado  pelos
empreendedores participantes. Uma visdo recorrente que possuem da
autonomia financeira relaciona-se a posicao que ser “dono do negdcio”
propicia. Hibisco diz: )

E, tu esta na, tu sendo empregado tu estd na base
da cadeia né, e la em cima tem uma cara ganhando
muito dinheiro as tuas custas. [...] Eu pensava
nisso [...] Ndo quero mais trabalhar pros outros,
quero trabalhar para mim, pensando nisso tudo
[...] vou ver no que da(Hibisco).

No caso de Azaléia, que pediu licenca de uma fungéo publica a
fim de experimentar um pequeno negocio, a dimensdo financeira foi
considerada, para ponderar se poderia persistir ou desistir. Ela relatou:

Vou montar um consultorio, se empatar o salario
que eu ganho na [institui¢do publical, eu ndo
volto, nesse ano vou me dar um ano de tempo né?
[...] No primeiro més eu ja empatei. Ja ganhei no
consultorio o que eu ganhava na [institui¢do
publica], com muito menos tempo de trabalho, com
muito mais liberdade(Azaléia).

Sobre essa decisdo, Cooper, Woo, e¢ Dunkelberg (1989)
encontraram evidéncias de que pessoas que reuniram informagdes prévias
sobre a atividade a ser desenvolvida no futuro negécio proprio sdo mais
propicias a desistir de seus empregos formais e empreender,
presumidamente porque as informagdes e experiéncia prévia que
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recolheram no seu emprego reduzem os custos na exploragcdo das
oportunidades.

A importincia da variavel financeira na decisdo inicial de
prosseguir na ideia de um novo negdcio, portanto, ficou evidenciada nos
resultados da pesquisa. Os dados indicaram que os empreendedores
buscam em um primeiro momento uma estabilidade financeira, em alguns
casos a mesma proveniente dos empregos dos quais sairdo para
empreender, tal qual a situagdo de Azaléia. Outra motivagdo fundamental
de conotacdo financeira identificada, embora ndo explicitada claramente,
relaciona-se a historia prévia de baixa renda na infancia. Por fim o
sentimento de autonomia e independéncia financeira apresentou-se
também como fator motivador caracteristico dos empreendedores,
referido em diversos momentos. Essas variaveis estdo reunidas na figura
6:

Figura 6 — Categorias relativas a dimensdo financeira na decisdo inicial de
prosseguir

Familia de baixa renda
Estabilidade financeira

Dimensdo financeira

Autonomia financeira
(Independéncia)

O exame da dimensio familiar na decisdo inicial de prosseguir
na ideia do novo negocio foi um ponto de grande emogdo para os
empreendedores. As notas do didrio de campo indicaram que os
empreendedores expressaram sentimentos a respeito dessa dimensao,
ainda que ndo verbalmente: alguns respiraram de maneira mais
“profunda”, outros beberam um gole longo de dgua ou café ou ficaram
com os olhos marejados, expressando o que aparentou ser um misto de
alegria e orgulho pelo apoio recebido e, de certa forma, da vitoria familiar
proveniente do sucesso do empreendimento.

Nenhum dos empreendedores relatou ter enfrentado dificuldades
de aceite por parte da familia quando da ideia de montar um novo negocio.
Pelo contrario, o apoio de seus familiares foi fundamental na decisdo e
posteriormente, na construgdo do empreendimento. Essa base de apoio,
segundo os relatos, manifestou-se nas mais diversas maneiras, por vezes
até de forma inesperada para alguns dos empreendedores, oriundas tanto
do conjuge e filhos como, principalmente, dos pais e avos. Os psicologos,
quase em sua totalidade, ressaltaram o papel desempenhado pelos pais no
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apoio a sua decisdo de empreender. Os de Begonia lhe disseram: vai /4,
vai, se vocé acha que pode fazer um bom trabalho, faca! (Begonia).

Além dos pais, os conjuges (ou até namorados) tiveram papel
fundamental nesse processo. No caso de Laelia Purpurata, o namorado,
depois marido, foi um grande incentivador da sua carreira como
empreendedora. Em alguns outros casos, essas figuras tornaram-se
futuramente até socios ou pecas fundamentais nas organizacgdes fundadas,
tal qual Hibisco, que tem sua esposa como sdcia.

Percebeu-se, portanto, que a dimensdo familiar esteve presente
enquanto motivadora da decisdo de prosseguir, por meio do apoio das
familias dos empreendedores aos seus projetos. Esse apoio familiar
também foi referido quando da reunido de recursos para o novo negocio,
conforme serd tratado adiante. A Figura 7 mostra os componentes da
dimensdo familiar instigadores da decisdo de levar adiante o
empreendimento idealizado, conforme se identificou na pesquisa.

Figura 7 — Categorias relativas a dimensdo familiar na decisdo inicial de
prosseguir.

Apoio financeiro

Apoio emocional

Dimensé&o familiar

Proposicdo de sociedade

Para além das dimensdes financeira e familiar, a decisdo de
prosseguir na ideia do novo negocio foi influenciada também por fatores
sociais. A dimensdo social, neste estudo, manifestou-se nas falas dos
participantes atreladas ao reconhecimento como profissional que se
desenvolve, tem autonomia e é referéncia na area de conhecimento em
que atua além do reconhecimento profissional ser buscado pelos
profissionais independente do seus contextos de trabalho.

Dentre os empreendedores do estudo ndo foi diferente; em
diversos momentos percebeu-se o orgulho com que contavam suas
historias e destacavam seus momentos de vitoria e valorizagdo. Amarilys
pontua o reconhecimento que sente pelo seu desenvolvimento como
profissional e pelo crescimento de sua organizagdo, que ndo cessa de se
ampliar:

Cresci, e anualmente a gente amplia, amplia...E
agora a gente ampliou, a gente esta saindo do pais
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entende? A gente estai ampliando, estd
indo(Amarilys).

J& para Azaléia o reconhecimento social veio por meio de um
prémio que recebeu, inclusive enquanto passava por uma situacio
complicada de satide. Ser lembrada e solicitada pelas midias também
significa ser reconhecida:

A midia pede muito, me considera muito, televisdo,
radio, jornal, entdo nesse sentido eu acho que esta
muito bem!(Azaléia).

Laélia Purpurata, que na infancia tinha o apelido de sonhadora,
por vezes de maneira jocosa, por querer chegar longe, conclui:

Tu te pegas trabalhando, lendo alguma coisa,
planejando alguma coisa. E ai eu comecei a ouvi:
Serd que vale a pena? Vale a pena tu te doar tanto
assim pelo trabalho? Tu ndo ta cansada? |[...]
Assim, de reconhecimento, mas também de achar
que tu te dedicas muito além de que [...] um
funcionario de 40 horas semanais, enfim. Ah! A
sonhadora conseguiu! (Laélia Purpurata).

Ao referirem-se a autonomia, os empreendedores, além de
demonstrar que sua dependéncia de outras opinides para a tomada de
decisdes ¢ razoavelmente menor, apontam que todo o seu
empreendimento depende deles para que as decisdes sejam tomadas, pelo
que procuram acompanhar todas as rotinas de perto:

Eu faco questdao, me meto em tudo, vejo site como
¢é que estd, vejo toda a comunicagdo [...] eu faco a
coordenagdo técnica, ou seja, eu sei de todos os
projetos que estdo acontecendo, tudo tem que
passar por mim, a comunicagdo visual toda passa
por mim, né, ndo sai nada que é da imagem da
[empresa da empreendedora] que eu ndo
veja(Amarilys).

A autonomia, aqui explicitada como resultado esta diretamente
vinculada a independéncia, a liberdade das agdes, ao pouco controle
externo. Shane, Locke e Collins (2003) versam sobre um desejo de
independéncia que identificaram em pesquisas realizadas com
empreendedores em geral, que os motiva a criagdo de novos negocios,
uma varidvel interna ao individuo.
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Outro fator social motivador importante para decidir prosseguir
na ideia de criar um empreendimento residiu em ser reconhecido como
um profissional que conseguiu “ir além”, e que se tornou uma referéncia
na area de conhecimento e na produgdo de tecnologia em seu campo de
atuagdo. Amarilys exclama:

Meu Deus, o [empresa da empreendedora] é a
instituicdo maior em psicologia do estado! E é a
maior que em muitos estados também. Eu ndo sei
se no Rio de Janeiro tem uma que tem, que tem a
nossa amplitude entende? Que oferece o tanto de
coisa que a gente oferece, que gira a quantidade
de pessoas que gira aqui dentro, né. Entdo eu, eu
fiz o que eu queria(Amarilys).

Portanto, percebe-se que a dimensdo social que move um
profissional de psicologia a empreender tem carater fundamental quando
se caracteriza o comportamento empreendedor. Nds, humanos, imersos
na cultura, somos seres constituidos pela sociedade na qual estamos
inseridos. O comportamento, assim, € produto de interagdes provenientes
do desenvolvimento da espécie, no tempo de sua vida e, no caso da
espécie humana, € produto também das interagcdes que ocorrem na cultura
da qual somos membros (SKINNER, 1953). Logo, estamos suscetiveis a
aspiragoes de ascensdo social e reconhecimento pela profissio que
exercemos ¢ pelas carreiras que escolhemos, sendo essa suscetibilidade
decorrente do momento historico e cultural em que vivemos.

Segue-se a figura 8, na qual estdo aglutinados os fatores
motivadores relativos a dimensao social enquanto componente da decisdao
inicial de prosseguir na ideia de um novo negocio.

Figura 8 — Categorias relativas a dimensao social na decisdo inicial de prosseguir.

Em sintese, segundo a pesquisa possibilitou evidenciar,
prosseguir na ideia de construir um empreendimento € um processo
decisério complexo, multideterminado e multifacetado. As dimensdes
financeira, familiar e social se fizeram presentes nesse processo para 0s
sujeitos entrevistados, cada qual com elementos motivadores
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determinantes na decisdo de prosseguir rumo a novas etapas da
construgdo do empreendimento, conforme se aborda na sequéncia.

5.1.3 REUNINDO RECURSOS, EQUIPE E STAKEHOLDERS

A fase de obtengao de recursos ¢ referida na literatura como uma
das mais cruciais do processo empreendedor, e, a menos que seja
concluida com sucesso, as oportunidades e sua identificag@o, ou as ideias
para um novo negécio ndo florescerdo (BARON; SHANE, 2007). A
reunido dos recursos costumeiramente ¢ confundida como toda a fase do
pré-langamento, porque ¢ quando de fato o empreendedor emerge para a
sociedade como um agente movimentador da economia. Entretanto, como
se esta mostrando neste estudo, ela € apenas a derradeira antes do efetivo
langamento do empreendimento, na qual o profissional recolhe todas as
informagoes legais, define a base financeira e forma sua equipe e os
parceiros.

De maneira geral, a concretizagdo dessa busca por recursos e
profissionais se da com a formalizagdo do plano de negbcios, que se torna
ferramenta para a conquista dessas condigdes fundamentais para a
fundacdo do empreendimento. A tarefa de reunir recursos se subdivide
em duas: a reuniio dos recursos legais e financeiros ¢ a formacio da
equipe e dos stakeholders.

Sobre a reunido dos recursos legais e financeiros, ¢ sabido que
uma das principais preocupagdes do empreendedor reside em conhecer
todos os aspectos legais que permeardo o langamento de seu novo
empreendimento. Algumas institui¢des, como o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), por exemplo, oferecem
boas opgdes para compreender o que € possivel fazer a partir da legislagao
do pais e, claro, quais os deveres para que a organizagao futura permaneca
na margem da legalidade.

Entretanto, verificou-se que com os empreendedores do estudo,
de maneira geral, a busca por informagdes ndo se deu por vias “formais”.
Além disso, apesar de a caracteristica das informagdes procuradas serem
basicamente da mesma ordem, por serem todos psicologos, a origem
dessas informacgdes ocorreu das formas mais diversas. Begdnia, por
exemplo, obteve as informagdes legais de diversas fontes, e relata o temor
de ser enganada, pelo desconhecimento dos aspectos legais relativos ao
negdcio que estava montando:

Na época eu namorava um rapaz, que os pais eram
advogados e também incentivaram muito, [...] me
orientando o que era o mundo empresarial, o que
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era ter uma empresa. E, principalmente, eu contei
com a ajuda de um profissional que era que eu
havia assessorado [...] E ai eu fui, eu tinha muito
medo de contador, tinha muito medo que me
passassem a  perna, ndo entendia a
legislacdo(Begonia).

J& Laelia Purpurata, procurou um profissional da area, no caso,
um contador, que nos deu muitas dicas em relagdo a isso [aspectos
legais]. As informagdes também vieram da propria familia, tal qual relata
Hibisco:

[...] o pai era um dos socios, entdo tinha, até pela
experiéncia, ele tinha uma...experiéncia. Ele foi
empresario, também, so que em outro ramo, foi
dono de escola. Entdo ele, ele tinha um know-how
maior nessas questoes (Hibisco).

Acerca da ordem das informagdes, ou seja, que informagdes
legais seriam mais importantes para construir os empreendimentos em
psicologia, pouca informagdo foi obtida; os relatos a esse respeito se
limitaram a citar a importdncia das notas fiscais ¢ da formalizacao
contratual de servigos. Acredita-se que essa omissdo decorreu por
acreditarem que tais informagdes estdo a disposicdo facilmente a quem
delas necessitar, ou talvez ndo fagam o devido sentido quando um
profissional descreve sua carreira profissional, por se caracterizarem por
sua “cara burocratica”. Uma das empreendedoras chegou a explicitar que
nao considerava essas informagoes tdo importantes e sim aquelas relativas
a reunido da equipe e segmentagdo de mercado em busca de clientes. Mas
pode ser ainda que ndo tenham desejado discorrer mais abertamente sobre
esses procedimentos, por alguma razdo. Devido a questdes éticas, entdo,
ndo houve insisténcia do pesquisador relativamente a esse aspecto. Cabe
salientar que, apesar de pouco citadas pelos empreendedores,
informagdes sobre politicas governamentais e leis sdo fundamentais para
quem inicia um novo empreendimento. Baron e Shane (2007) dedicam
grande parte de seu texto para alertar futuros empreendedores sobre as
diferencas entre paises e sua receptividade a novos negocios®. Para
profissionais em psicologia, considerada como area da saude, é

8Esses autores também caracterizam as legislagdes brasileira e norteamericana
sobre os impostos e o apoio do governo a inovagao, além de uma subsecdo sobre
empreendedores que pertencem a minorias étnicas e sociais e as especificidades
que encontrardo em seus futuros empreendimentos.
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fundamental checar informagdes e condigdes necessarias vinculadas ao
Ministério da Saude, bem como para os empreendedores no campo do
ensino as prerrogativas do Ministério da Educagdo sobre condi¢des de
aprendizagem dos alunos devem ser atentamente verificadas.

Além das informacgdes de ordem legal e politica, a origem de
informagdes e subsidios financeiros utilizados pelos participantes do
estudo também foi analisada. Sobre a procedéncia dos recursos para
viabilizar o negodcio, verificou-se que a maioria utilizou uma combinagao
de recursos proprios, acumulados durante o trabalho em outras
organizacdes, € os de outras pessoas, como familiares e socios. Apenas
um deles buscou financiamento bancario, o que talvez se justifique pela
caracteristica de economia fragilizada vivida pelos brasileiros em um
passado recente.

O apoio financeiro dos familiares se concretizou em
estabelecimento, moveis e capital de giro financiado pelos pais. Em
alguns casos esse apoio foi total, ¢ em outros se deu de forma
compartilhada entre verba propria e empréstimo destes. No caso de
Begonia, por exemplo, os pais a auxiliaram na compra das cortinas para
o espago fisico do empreendimento; no de Hibisco, o pai esteve
financeiramente a frente do projeto e posteriormente da empresa a ser
fundada. Percebeu-se, ademais, que os empreendedores receberam nao
apenas o apoio financeiro; os familiares os auxiliaram também na gestao
financeira, na escolha de investimentos e na decisdo de profissionais para
a gestdo dos impostos e demais taxas. Por fim, apresenta-se a Figura 9,
que compila os elementos encontrados no que concerne a tarefa de reunir
recursos legais e financeiros, ainda na fase de pré-langamento do
empreendimento.

Figura 9 — Resumo dos resultados relacionados a reunido dos recursos legais e
financeiros.

Fontes diversas
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A formacio da equipe e dos stakeholders, ainda vinculada a
tarefa de reunir recursos, representa a finalizagdo da fase de pré-
langamento do negocio. Baron e Shane (2007) ressaltam que a escolha de
co-fundadores, da equipe e das relacdes de trabalho sdo tarefas
extremamente complexas, e que podem ser fatais para o projeto de um
novo negocio se ndo realizadas com parciménia e muito cuidado.
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Davidsson e Honig (2003), por seu turno, apontam, a partir de pesquisas
empiricas, que os fatores pertinentes a relacionamentos tém papel
fundamental na criagdo e mno posterior sucesso de novos
empreendimentos. Portanto, parece evidente que os meios de escolha, e
as proprias opgoes de relacionamentos que cercam o futuro empreendedor
tomam papel essencial para a andlise deste momento do processo
empreendedor.

Com referéncia aos aspectos que se relacionam a escolha dos co-
fundadores e da equipe, os resultados encontrados parecem corroborar
com o versado na literatura a esse respeito. Segundo Baron e Shane
(2007), faz-se imprescindivel observar a relacdo similaridade X
complementaridade na escolha das pessoas que cercardo o empreendedor.
Os autores complementam ressaltando que os profissionais procuram
para sua proximidade outros com valores semelhantes, mas que também
tenham conhecimento de aspectos diferentes relativos a um
empreendimento. Dentre os participantes da pesquisa, foram encontrados
relatos analogos: Laelia Purpurata reuniu-se a um sécio que detinha
conhecimento de mercado, em complementaridade a si; Amarilys buscou
sociedade com um profissional de valores semelhantes aos seus, da
mesma subdrea de conhecimento € com a mesma compreensao que a sua
a respeito da psicologia clinica

Outras pesquisas realizadas corroboram o resultado encontrado,
tal qual o estudo de Tasic (2006) com os fundadores do grupo Buscapé,
conglomerado de busca de produtos na internet. Esse autor verificou que
os socios fundadores tinham habilidades complementares, além de um
equilibrio no estilo de gestdo, o que acabou por definir a cultura da
organizacdo futura. Tal conformagdo ainda possibilitou a forma como
funcionarios e stakeholders se relacionam com a empresa, considerada
fundamental para o crescimento do negocio.

Além da busca pelos co-fundadores, faz-se fundamental a
selecdo da equipe de trabalho. Em geral, os empreendedores comegam
apenas entre os fundadores ou com uma pequena equipe de apoio
administrativo, mesmo pelas caracteristicas de pequenos negdcios.
Alguns dos empreendedores entrevistados relataram que oferecem
oportunidades a jovem profissionais a procura de chances para aprender
e se desenvolver por meio do trabalho, por projetos ou atividades. Azaléia
diz: eu puxei os alunos da formagdo e comecamos a trabalhar numa
clinica social. Outros permaneceram apenas com a formagdo dos dois
fundadores, ou realizaram contratagdes posteriormente, mas, de maneira
geral, nos dois anos antecedentes e nos dois decorrentes da criagdo do
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novo empreendimento, os psicdlogos ndo realizaram contratacdes de
funcionarios efetivos, apenas de temporarios, quando se fez necessario.
Quanto a relacdo que os empreendedores desenvolveram com os
stakeholders nos primérdios do novo negocio, alguns dados foram
encontrados. Man e Lau (2000), dissertando sobre o tema, ressaltam a
importancia dos relacionamentos quando vinculam a atividade
empreendedora a um grupo de competéncias; dentre elas, algumas que
qualifica como sociais, como a capacidade de construir e manter
relacionamentos de confianga com stakeholders, de utilizagdo das redes
sociais para adquirir e fortalecer eventuais oportunidades de negocios ou
obtencdo de recursos e capacidades especificas para o empreendimento.
Os psicologos entrevistados desenvolveram relagdes com quatro

tipos diversos de stakeholders: clientes, concorréncia, colegas de
profissdo e familia. A relagdo mais frequentemente relatada foi aquela
com os futuros clientes. De maneira global, ainda antes da criagdo dos
seus empreendimentos eles ja detinham algum conhecimento do mercado
e de seus futuros clientes. Alguns inclusive com oportunidades para
contratagdo de servigos ja oferecidas, como Laelia Purpurata e Begonia,
que relatam:

Contar com o Diretor de RH que abriu as portas

parafazer o primeiro projeto [...] para mim foi

fundamental(Begonia).

Entdo, a gente teve indicagdo dessa primeira
empresa, por indicagdo do meu socio que era do,
do ramo de, de representagdo (Laélia Purpurata).

Por segundo, os empreendedores atentaram a concorréncia
existente a época de criacdo de seus empreendimentos, bem como sua
forma de empreender, tendo esses elementos papel essencial na criagao
dos novos negocios. Conforme relata Hibisco: /...] eu via muita gente
incompetente fazendo, trabalhando, empreendendo e dando certo. Ainda
a respeito da observagdo da concorréncia, Begonia complementa:

[...] as multinacionais, era quase inexistente aqui
no Brasil ha 5 anos atras a consultoria de sele¢cdo
de executivos, soO existiam as multinacionais.
Entao, é, eu montei esse mercado muito do zero,
naquele momento aceitava qualquer coisa. Entdo,
em cima da qualidade, do que eu buscava, do que
as empresas precisavam, eu montei a metodologia

[...] (Begonia).
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Um terceiro tipo de stakeholders, referido com énfase na
formagdo do novo empreendimento, reside nos profissionais apoiadores,
sendo eles psicologos ou ndo. Essas pessoas sdo colegas de faculdade, de
trabalho, antigos clientes, professores, alunos, dentre outros, os quais
aparentemente tiveram papel fundamental na carreira dos participantes.
Tal qual quando contavam sua historia relacionada a familia, alguns deles
se emocionaram ao recordar do apoio recebido por parte desses
stakeholders. Laelia Purpurata, por exemplo, recordou da atuacdo de um
professor:

[...] eu tive orientagdo com um professor excelente
que foi o [nome do professor], que hoje da aula
aqui na Universidade Federal. Eu acho que ele foi
responsavel pelo meu encanto pela drea, porque
nossa, foi fantastico, assim (Laélia Purpurata).

Orquidea ainda complementa sobre colegas de profissao:
[...Ja gente alimenta esses que a gente chama de
“a corrente do bem”. [...] a gente s criou uma
forma de se apoiar [...] um grupo de parceiros [...]
alguns sdo psicologos, outros ndo(Orquidea).

Enfim, poderiam ser apresentadas outras tantas referéncias feitas
sobre pessoas, inclusive da familia, presentes naquele momento
fundamental da reunido dos recursos necessarios, equipe e stakeholders
que lhes fez dar o salto qualitativo em seu desenvolvimento profissional,
se inserir no mercado, conseguir novos clientes, verificar mais uma vez a
concorréncia que se apresentava, entre outras vantagens propiciadas pelo
incremento de bons relacionamentos em experiéncias anteriores, durante
o processo empreendedor, conforme se apresenta na figura 10, em
resumo:

Figura 10 — Resumo dos resultados relacionados a reunido da equipe e dos
stakeholders.
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Os relatos das trajetorias mostraram que de fato a busca por esses
diferentes recursos, sejam aqueles de ordem legal e financeira, sejam
recursos humanos ou ainda stakeholders se configura como necessaria e
importante para a viabilizacdo do empreendimento. A maneira e os
caminhos adotados na realizacdo dessa busca, como se pode perceber,
dependeram de elementos como a peculiaridade dos negocios em
construcdo e também os proprios valores pessoais e profissionais
defendidos.

De qualquer modo, as diferentes estratégias adotadas tiveram o
carater de finalizar um ciclo de levantamento de dados, de procurar por
qualificagdo profissional e de desenvolver relacionamentos, que serdo,
todos, imprescindiveis para a proxima fase do processo. Uma vez
identificadas as oportunidades de negdcio, tomada a decisdo de levar
adiante a ideia empreendedora e reunidos os recursos definidos como
necessarios, finaliza-se a primeira fase do processo empreendedor, ou
seja, seu pré-lancamento, descortinando-se o momento de langar o
empreendimento lapidado.

5.2 A FASE DO LANCAMENTO DO EMPREENDIMENTO

Percorrido o longo caminho preparatério, o empreendedor chega
a concretizagdo de seu projeto e adentra na fase do efetivo langamento do
empreendimento. Segundo Baron (2006), esse periodo se inicia quando o
empreendedor se volta a escolha da forma juridico-legal de sua nova
empresa, desenvolve seus primeiros planos de marketing e as estratégias
para a exploracdo das oportunidades reconhecidas anteriormente.
Portanto, ¢ este o caminho que esta se¢do percorrera, pelos trés momentos
supracitados, caracterizando-os na sua presenca nos dados da pesquisa.

5.2.1 DEFININDO FORMATO E AMBIENTE JURIDICO

Nesta subse¢do examinam-se a defini¢do do formato juridico e o
ambiente juridico no qual os empreendimentos se desenvolveram. E
importante destacar que a partir deste momento as historias do
empreendedor e do empreendimento se imbricam, se entrelagam e muitas
vezes se confundem, ficando complicado discernir que componentes sdo
do participante ou da organiza¢do fundada. Assim, descreve-se o modo

como os participantes perceberam as liberdades e obstaculos pelo formato
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legal propiciado as empresas que criaram, além de quais leis, normas e
ambiente juridico influenciaram diretamente em sua formagao.

Tal descricdo acerca da definicdo do formato juridico poderia
se constituir em um guia para empreendedores em psicologia acerca dos
aspectos juridicos a serem levados em conta para a fundagdo de um novo
empreendimento. No entanto, visando salvaguardar questdes éticas,
optou-se por ndo debater propriamente que escolhas os psicdlogos podem
ou devem fazer juridicamente para seus empreendimentos, e sim apenas
abordar em parte o modo como se desenvolvem os negdcios em
psicologia, sob a perspectiva legal.

Os psicologos do estudo tém em suas pessoas juridicas o formato
de sociedade, que, segundo o codigo civil, em seu artigo 981, é assim
definido: “Celebram contrato de sociedade as pessoas que reciprocamente
se obrigam a contribuir, com bens ou servigos, para o exercicio de
atividade econOmica e a partilha, entre si, dos resultados” (BRASIL,
2002). Ou seja, se retnem para trabalhar, ou contribuir a volta de um
objetivo comum que tem resultado econdmico. O tipo de sociedade
estabelecida por eles ¢ de ordem limitada, conhecida no senso comum por
sua sigla LTDA. De acordo com Requido (1995), esse tipo de figura
juridica, em sua origem, era “uma sociedade na qual todos os sécios
contribuiam para o capital social, mas sua responsabilidade limitava-se
ou ao valor da contribui¢do individual ou ao volume do capital social”
Complementa o autor afirmando que ela constitui hoje, “ao lado das
sociedades andnimas, forma comum de organizagdo social, dirigida,
porém, para as pequenas e médias empresas” (REQUIAO, 1995, p. 332).

E muito comum nos empreendimentos estabelecidos dessa forma
que um dos socios seja administrador e outro apenas socio de capital,
inclusive, em alguns casos, com parcela minima de 1, 3 ou 5%, apenas
para cumprimentos dos requisitos legais, o que também esteve presente
em alguns dos relatos dos participantes da pesquisa. Coelho,
relativamente a essa questdo, esclarece que “limitada ¢ a responsabilidade
subsidiaria dos socios pelas obrigagdes sociais. Nas sociedades limitadas,
0s socios respondem apenas pelo que falta para a integralizagdo do capital
social” (1999, p. 141).

Outra composi¢do juridica de empreendimento encontrada no
estudo, de cunho social, foi a associacdo. Esse instituto legal apresenta a
seguinte defini¢do, segundo o Codigo Civil Brasileiro, em seu artigo de
nimero 53: “Constituem-se as associagdes pela unido de pessoas que se
organizem para fins ndo econdmicos” (BRASIL, 2002). Tal instrumento
juridico ainda complementa, em paragrafo unico desse mesmo artigo que
“Nao ha, entre os associados, direitos e obriga¢des reciprocos”.
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Ainda mais fundamental que definir o formato juridico da futura
organizacdo ¢ perceber todo o ambiente juridico que a cerca. Isso
implica em conhecer quais leis regem sua atividade, sob que normas seu
cotidiano esta submetido e como os contratos de trabalho sdo acordados,
além da propria organizacao juridica do pais.

Apesar de os empreendedores nio terem adentrado na vereda das
especificidades do contexto juridico de seus empreendimentos,
disponiblizaram alguns dados importantes para compreender o ambiente
como um todo. O principal aspecto abordado refere-se a necessidade de
compreender como funcionam as leis que regem as organizagdes € a
atividade cotidiana de trabalho. Amarilys resume bastante bem qual € essa
necessidade, ao afirmar que procurou conhecer [...] tudo que era
necessdrio pra vocé montar uma empresa, tambem em relagdo ao
Conselho, a pessoa juridica, [...] leis para contratar, trabalhistas.

Outra questdo citada reside no tema dos contratos e da
importancia de geri-los com cuidado e parcimoénia. Baron e Shane (2007)
ressaltam que um contrato ¢ um compromisso exequivel pela lei. Além
disso, esses instrumentos ainda oferecem recursos para quem seja uma
parte prejudicada pela quebra ou ndo cumprimento de um acordo dessa
natureza.

Dados obtidos evidenciaram claramente o cuidado dos
empreendedores com suas obrigacdes legais, inclusive com seus tributos,
e a consciéncia de como é fundamental compreender seu funcionamento.
Amarilys diz:

Em termos de clinica assim, que, por exemplo, eu
pagaria impostos mais reduzidos sendo uma
empresa, do que sendo pessoa fisica, entdo isso eu
sabia. Que eu poderia dar nota fiscal, claro, né, a
nota fiscal com um, um imposto de 13,33%”
(Amarilys).

A analise dos achados da pesquisa, associados a literatura,
possibilitou compreender parte do universo juridico que permeia o
langamento de um empreendimento. Percebeu-se a importancia, para os
entrevistados, de compreenderem contextos que lhes sdo pertinentes no
funcionamento do sistema juridico do pais, além dos contratos e
tributacdo para o funcionamento saudavel da nova organizagdo. Esses
elementos, relativos & definicdo do formato do negdcio ¢ ao ambiente
juridico, estdo sintetizados na Figura 11, em resumo da sego:
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Figura 11 — Resumo dos resultados relacionados a defini¢do do formato e
ambiente juridico.

Definir o contrato e conhecer condigdes provenientes do
ambiente juridico no entorno do empreendimento que afetam o cotidiano
do empreendimento, como se abordou, constitui-se em uma providéncia
fundamental a ser preliminarmente tomada ao adentrar-se a fase do seu
langamento. E essencial, porém, construir uma estratégia e um apelo
mercadologico, como se trata a seguir.

5.2.2 CONSTRUINDO A ESTRATEGIA E O MARKETING

Apesar das etapas anteriores parecerem extremamente
complicadas, no sentido do esforco do empreendedor e do tempo
requerido, para serem identificadas, avaliadas, reunidas e desenvolvidas,
esta sobre a qual ora se discorre demonstra a importincia de um bom
planejamento. Baron e Shane (2007) asseveram que sem uma boa
estratégia de negdcios e um plano de marketing que alcance os clientes
de maneira significativa, uma boa oportunidade de negocio dificilmente
se tornara uma organizacio frutifera. E claro que estratégia e marketing,
conforme defini¢des operacionalizadas abaixo, se perpassam a todo o
momento, tanto nos conceitos como na realidade que expressam, fato que
foi verificado nos resultados de pesquisa encontrados.

Sobre a construcio da estratégia, ¢ preciso considerar que, ao
se pensar em estratégia organizacional, diversos sdo os estudos que
tentam conceitud-la ou operacionalizar algum conceito que funcione
efetivamente nas organiza¢des (EISENHARDT, 1999; PORTER, 1996;
THOMPSON JR; STRICKLAND III, 2000). Entretanto, como o foco no
presente trabalho ndo reside exatamente em chegar ao nucleo do conceito
de estratégia, mas sim em percebé-la no processo empreendedor a partir
de relatos de experiéncias, utiliza-se um conceito de certa maneira
simples, com o objetivo de operacionalizar a definicdo para apontar
especificidades nos resultados encontrados. Segundo Thompson Jr. e
Strickland III (2000), a estratégia consiste em um conjunto de mudangas
competitivas e abordagens comerciais focadas na melhoria do
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desempenho organizacional. Portanto, o foco de analise buscou perceber
quais sdo essas mudancas e abordagens que os empreendedores
desenvolveram a fim de obter melhor desempenho em suas organizagdes
recém fundadas.

Em primeiro lugar, verificou-se como uma abordagem
estratégica a busca por atender as necessidades ou demandas, por novos
servicos em nivel de intervencdo e de ensino de psicologia. Alguns dos
empreendedores, conforme seus depoimentos mostraram, criaram
estratégias no sentido do desenvolvimento de novas maneiras de se
relacionar com o cliente e de organizar as instituigdes que prestam os
servicos. Uma inovagdo relatada por Azaléia exemplifica esse tipo de
estratégia desenvolvida:

Quando eu montei, no passado, que ficou assim
bem redondinho, o aluno entra aqui, ele faz o curso
de formacgdo, ta. Se ele tiver um paciente
particular, ele atende aqui e so paga se o paciente
vier. Se ele quiser atender um paciente carente, ele
tem a sala, ele tem o paciente, na ONG ele tem a
supervisdo de graga (Azaléia).

Este relato refere-se a uma estratégia da gestdo dos processos
proximos ao cliente, algo que aparentemente era uma novidade no
mercado local naquele periodo e se tornou uma vantagem competitiva
para aquela empreendedora. Talvez, ndo apenas para essa psicologa, tal
mudanga tenha se tornado fonte de um avanco em relacdo ao mercado.
No relato de Amarilys, contemporanea e atuando na mesma cidade de
Azaléia, fica claro como as profissionais observaram a possibilidade da
construcdo de estratégias semelhantes.

Ainda a respeito da criacdo de estratégias no sentido de novas
maneiras de atender a novas necessidades da populagdo, uma segunda
opcao foi verificada entre os participantes: a segmentacdo para o acesso
de novas populagdes aos servigos de psicologia. Sobre esse recurso,
novamente versa Azaléia:

[..] E uma ideia que eu tinha [...] de ndo elitizar,
de ndo setorizar, que todo mundo pudesse ter
acesso. Entdo eu fui construindo [...] essa historia
de poder ter um atendimento a custo zero [...] um
atendimento  conveniado, [...] a psicologia
precisava ser mais acessivel (Azaléia).

Amarilys aproximou-se de um modelo semelhante, igualmente
como estratégia de busca de acessar novas populacdes:
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Comegamos a levar trabalho pra fora e as pessoas
pedindo. [...] e a gente trabalha em espanhol, fora
daqui os cursos, ninguém traduz, a gente se vira. E
isso é muito bom, porque as pessoas podem nos
chamar [...](Amarilys)

Uma estratégia tdo criativa quanto a anterior, porém baseada em
uma outra ja existente, foi relatada pelos empreendedores do estudo com
veeméncia: a importancia do desenvolvimento da fundamenta¢do teérica
e tecnologica para o crescimento de uma organizagdo de trabalho e quica
da psicologia como ciéncia e profissdo. E nessa seara que as estratégias
de alguns deles caminharam, desenvolvendo suas respectivas subareas de
conhecimento e buscando o constante aprimoramento, tal qual Orquidea

expressa em seu relato:

A gente tem o ciclo da exceléncia, e hoje 0 nosso
modelo ¢ chamado [nome do modelo] [...] Eu
adaptei, eu peguei outros modelos [...] Eu ainda
estou em processo de desenvolvimento da
metodologia. O modelo esta pronto, tem
fundamentagcdo. Mas a gente tem feito corregaes,
ajustes, em fungdo da parte mais pratica
(Orquidea).

Quando questionada sobre qual a vantagem competitiva do seu
empreendimento, Orquidea esclarece:

Fundamentagdo, base de fundamentac¢do. A gente
trabalha com mudanga de comportamento.
Empresarial, de equipes empresariais e esportivas.
A base de fundamentagdo é o grande carro chefe
nosso. A gente sabe o que estd fazendo, a gente
sabe de onde é que a gente estd tirando (Orquidea).

Mediante a andlise dos dados encontrados caracterizou-se as
estratégias dos empreendedores em dois grupos: a criagdo de novos
servigos, com novas maneiras ¢ o acesso de novas populagdes a esses
servigos e a melhoria dos servigos ja existentes no mercado, por meio da
reorganizagdo dos processos e da fundamentagdo e embasamento tedrico.
O resumo dessas categorias encontradas se apresenta na figura 12:
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Figura 12 — Resumo dos resultados relacionados a construgdo da estratégia do
novo negoeio.
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Tal qual a estratégia inicial da organizagdo para angariar clientes
e ocupar o cendrio do mercado, verificou-se a importincia do
desenvolvimento do marketing e dos sistemas de divulgacdo da
organizacdo e dos servigos oferecidos pela jovem organizagdo. Segundo
a Associacao Americana de Marketing, a organiza¢do mais importante do
mundo na area, Marketing ¢ a atividade, programa de instrugdes e
processos de criacdo, comunicagdo, entrega e troca de ofertas que tem
valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral (AMA,
2013).

Os dados da pesquisa permitiram identificar o modo como os
empreendedores desenvolveram a comunicacdo ¢ a divulgacdo das
ofertas de servicos que ofereceram logo no inicio de seus
empreendimentos. Em geral, eles procuraram realizar a comunicacao de
seus trabalhos a seus clientes e parceiros de duas formas: pela internet e
por meio fisico. A utilizagdo da internet tornou amplamente acessiveis
informagoes e servigos das mais diversas naturezas. De acordo com dados
do IBGE, no ano de 2011, no Brasil, cerca de 77,7 milhdes de pessoas
realizaram algum acesso a internet nos ultimos trés meses anteriores a
pesquisa que esse instituto realizou (IBGE, 2013), dado que evidencia o
numero de pessoas que potencialmente podem visualizar um site ou rede
social disponibilizado no meio virtual.

Com efeito, a internet foi a principal tatica utilizada a fim de
oferecer informacdes sobre seus servigos a clientes e parceiros, como
relata Amarilys:

[...] a gente tem facebook, tem site, a gente
tem...um facebook queé dos autores, onde a gente
poe a nossa, assim, todos os nossoslivros e as vezes
eu coloco alguma citagdo do livro, eu
voumovimentando né? (Amarilys).

Diversos empreendedores relataram a importincia das redes
sociais (como o twitter, facebook e linkedin) no crescimento da
divulgacdo do seu trabalho, inclusive angariando novos clientes e
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oportunidades para novas comunica¢des como artigos, palestras e
entrevistas em outras midias como radio, tv e jornais.

A segunda forma utilizada para estabelecer a comunicag¢do com
clientes e parceiros ¢ o meio fisico, desenvolvido em documentos escritos
e no contato pessoal. Sobre a primeira, diversos participantes relataram
ser fundamental para o desenvolvimento de negdcios em psicologia que
o empreendedor escreva artigos e, principalmente, livros, como alega
Amarilys:

Uma coisa, uma coisa bem importante? E escrever
[...] vocé ter uma producgdo entende? [...] Livro faz
toda a diferenca. Livro publicado, vocé ter
publicagdo faz toda a diferenca. E muito diferente
eu ir num congresso apresentar um trabalho e ir
num congresso dizendo que eu tenho um livro
(Amarilys).

A importancia das publicacdes foi ressaltada em diversos
momentos e nas mais diversas formas. Alguns entrevistados com atuacao
mais proxima a docéncia citaram as produgdes cientificas como artigos e
livros académicos; ja outros que se cercam a clientes como organizagdes
de trabalho destacaram artigos, entrevistas e colunas em jornais e revistas.
Apesar das formas mais diversas de publicagdes referidas, verificou-se
que ¢ ideal para um empreendedor em psicologia procurar se inserir no
mercado nas midias impressas e digitais.

Acerca do contato pessoal, apesar de ndo diretamente
caracterizado como uma estratégia de comunicagdo com clientes e
parceiros, em diversos momentos das entrevistas foram relatadas
situagdes nas quais desenvolveram relagdes comerciais positivas por
meio de encontros presenciais. Tal estratégia deu-se durante a fase do pré-
langamento, conforme ja discutido, neste momento do langamento, de
forma especial, e com certeza continuard durante todo o processo
empreendedor.

De qualquer modo, a construcdo da estratégia e do marketing do
novo empreendimento, conforme se verificou, teve em seu cerne
fortalecer a compreensdo de que € necessario um planejamento bem
preparado. Tal plano deve, por vezes ser orientado por um profissional,
ou provir de uma qualificagdo do empreendedor para que se estabeleca
uma estratégia que promova a vantagem competitiva, além de um projeto
para o marketing que gere o crescimento da informagao para parceiros e
clientes da forma esperada. Apresenta-se a figura 13, com o resumo dos
achados no desenvolvimento do marketing:
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Figura 13 — Resumo dos resultados relacionados ao desenvolvimento do
marketing do novo negdcio.

Como se pode verificar, o delineamento de estratégias para
desenvolver a atuagdo ¢ fundamental ao se langar o empreendimento, bem
como o planejamento do marketing. Reconhecer a diversidade de
possibilidades pode auxiliar nesse processo, e, novamente, fica evidente
que o conhecimento tanto do que se vai fazer quanto do que se vai
comunicar torna-se importante para a caminhada de um empreendimento
de sucesso. Além de buscar a protecdo da propriedade intelectual,
conforme tratado abaixo.

5.2.3 PROTEGENDO A PROPRIEDADE INTELECTUAL

Apesar de o Brasil possuir todo um corpo legal que protege a
propriedade intelectual, nossa nacdo ndo tem como pratica frequente
realizar registros de propriedade intelectual ou industrial. A Lei n. 9.279
de 1996 ¢ que regula os direitos e obrigagdes relativos a propriedade
intelectual ou industrial. Segundo nos esclarece Coelho,

O direito industrial protege ndo apenas a forma
exterior do objeto, como a propria ideia inventiva,
ao passo que o direito autoral apenas protege a
forma exterior. [...] Ao seu turno, no campo do
direito autoral, coibem-se os plagios, ou seja, a
apropriagdo irregular de obra alheia, tal como ela
se apresenta externamente (2006, p. 145).

Um comparativo dos dados de registros efetivos de patentes no
Brasil e nos Estados Unidos da América possibilita verificar a disparidade
entre as realidades dos dois paises relativamente a questdo: enquanto nos
EUA, em 2012, foram registradas 276.788 patentes (USPTO, 2013), no
Brasil, no mesmo periodo, ocorreram 31.897 registros (INPI, 2013a). E
evidente que o pais norteamericano, historicamente, tem uma tradi¢do no
ramo dos negocios mais longa que o nosso pais, além das
regulamentagdes de registro intelectual serem mais antigas naquela
nac¢do. No mais o processo de registro de uma marca no Brasil é moroso
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e atravancado, durando cerca de 5,4 anos e em alguns casos até sete anos
para o registro da marca (INPL, 2013b).

A pouca procura dos brasileiros pelo registro de propriedade
intelectual, combinada a dificuldade do processo, conforme ja elucidado,
expressou-se nos dados encontrados. Apesar de haverem diversas
producdes intelectuais dos empreendedores, muitas das quais
representando avangos no conhecimento e na organizacdo do trabalho
para servicos em psicologia, em nenhum momento qualquer um deles
citou qualquer acdo relacionada a protecdo de sua produgdo intelectual.
Mesmo incluindo com veeméncia em seus discursos a importancia de
suas agdes no desenvolvimento das subdreas da psicologia nas quais
atuam, talvez ndo tenham se preocupado em registra-las como
propriedade intelectual. Assim, ndo puderam ser identificadas categorias
empiricas relativas a esse procedimento.

Conforme se procurou mostrar nesse item, a fase do langamento
do empreendimento, para ser bem sucedida, possui estreita dependéncia
em relagdo aquela que a antecedeu. Para que o negocio seja langado com
solidez, porém, providéncias de ordem pragmatica como as acima
abordadas precisam ser tomadas. A excegdio da protegdo da propriedade
intelectual, verificou-se que os participantes do estudo tiveram cada um a
seu modo, esse cuidado, ao construirem seus empreendimentos.

5.3 A FASE DO POS-LANCAMENTO DO EMPREENDIMENTO

A ultima fase caracterizada do processo empreendedor,
denominada pela literatura como pds-langamento, se subdivide, para fins
de compreensdo, em trés momentos: a gestdo do novo empreendimento,
o amadurecimento do negocio e o fim do processo empreendedor, a saida
dos fundadores (BARON, 2007). Em termos de tempo, para 0 mesmo
autor, estafase ¢ compreendida entre 12 a 18 meses apos a efetiva
fundacdo do novo negdcio.

Percebe-se que esta fase aproxima-se dos principios da
administragdo de negocios, da gestdo de pessoas e do ciclo de crescimento
das organiza¢des em geral, ou seja, seu entendimento se torna cada vez
mais distante do reconhecimento de uma oportunidade de negocio, apesar
de ainda ser parte do processo empreendedor (BARON; SHANE, 2007).
Passa-se a examinar cada um dos distintos momentos constituintes dessa
fase.
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5.3.1 GERINDO O NOVO EMPREENDIMENTO

E evidente que caracterizar apenas uma etapa como gestdo de um
empreendimento torna-se reduzido quando se trata de lancar um
empreendimento por completo. Entretanto, a particularidade desse
momento ¢ que se torna estritamente necessario ao empreendedor voltar-
se a compreender e desenvolver a gestdo, ou seja, nesta etapa, o
profissional procura fortalecer os sistemas de gestdo de pessoas, de
processos, financeiro, dentre outros, de modo a consolidar o
empreendimento langado. Como o objetivo principal deste estudo residia
em caracterizar o comportamento empreendedor, entendendo-se como tal
a relacdo que o individuo, no processo empreendedor, desenvolve com
seu contexto, o exame dos dados empiricos sobre a gestdo do novo
empreendimento focalizou os estilos de lideranga adotados pelos
participantes da pesquisa.

Estilos de lideranca? Explica-se o porqué desta escolha para
operacionalizar essa analise. Em primeiro lugar, diversos sdo os estudos
que apontam a semelhanca das pesquisas realizadas nos temas
empreendedorismo e lideranca (TUPINAMBA, 2012; ANTONAKIS;
AUTIO, 2007). Tal afirmagdo baseia-se na observagdo de que algumas
pesquisas relatadas pelos autores seguem a mesma matriz tedrica € o
mesmo caminho metodolédgico, tendo encontrado resultados frutiferos
para ambas as areas. Ademais, conforme afirma Tupinamba (2012), nos
ultimos 50 anos boa parte do conhecimento produzido sobre
empreendedorismo advém de pesquisas sobre lideranca e ainda podem
emergir muitas contribui¢des da mesma fonte. Em segundo lugar, em
empreendimentos jovens, como os que estdo na etapa do pos-langamento,
os estilos de gestdo, o processo decisorio e a lideranga sdo processos
costumeiramente centrados na figura do empreendedor ou do empresario
(GREINER, 1998; ADIZES, 1995). Por terceiro, na percep¢ao do
pesquisador, apoiado pelos dados de campo, quando os participantes
relatavam sobre a gestdo do seu empreendimento, referiam-se ao modo
como eles o geriam, mas também, muito frequentemente, & forma como
sua gestao era percebida e qual o papel de lideranga exercido por eles em
suas organizagoes.

Em termos conceituais, buscou-se um conceito operacionalizavel
do fenomeno lideranca, utilizado para a compreensao dos achados. Trata-
se do “processo de influéncia de um individuo sobre outro individuo ou
grupo, com vistas a realizagdo de objetivos em uma situagdo dada"
(BERGAMINI, 1994, p. 88).
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Tomando por base essa conceituagdo, constatou-se que a gestio
do novo empreendimento na fase do pds-lancamento do processo
empreendedor, comparada aos estilos de liderar explicitados pelos
participantes do estudo, subdividiu-se em dois tipos de lideranca:
centralizadora e pelo exemplo. Antes de identificar cada um dos modelos,
cabe ressaltar ainda que a lideranca ndo ¢ fendmeno estanque, ou seja,
modifica-se no tempo, além de ser uma relagdo entre o homem e seu
contexto, que se d4 de forma probabilistica e com diversidade nos
diferentes momentos em que se apresenta. Por meio dos relatos dos
empreendedores foi possivel perceber em algum grau uma tendéncia aos
dois tipos de lideranga supracitados, inclusive convivendo no mesmo
participante, em momentos diferentes, isto ¢, de maneira situacional’.

O primeiro modelo de lideranga e, consequentemente, de gestdo
dos empreendimentos, identificado caracteriza-se pela centralizacdo das
responsabilidades da gestdo e da realizagdo das tarefas. Tal modelo
aproxima-se da proposi¢cdo de Vroom e Jago (1988) acerca de um lider
autocratico que, segundo os autores, escuta as opinides dos demais
membros da equipe, mas toma as decisdes pessoalmente, explicando ou
ndo os motivos de suas escolhas aos demais componentes. O relato de
Amarilys ¢ exemplo dessa centralizagdo de decisdes:

E assim, eu faco a coordenagdo técnica, ou seja,
eu sei de todos os projetos que estdo acontecendo,
tudo tem que passar por mim, né, ndo sai nada que
¢ da imagem da [empresa da empreendedora] que
eu ndo veja(Amarilys).

A centralizagdo dos processos decisorios explicitada por diversos
empreendedores ¢ defendida por alguns deles por meio da recuperacdo da
sua trajetoria profissional e esforco dedicado a formagdo do
empreendimento. Azaléia diz:

Esses dias o [membro da equipe] me deu um corte
em um reunido: ai, ld ta tu inventando moda. Dai
eu disse pra ele: tu ndo me corta, porque a gente
estd aqui por causa das minhas ideias (Azaléia).

N lideranga situacional ¢ descrita por varios autores (HERSEY; BLANCHARD,
1986; WHEATLEY, 1999; BOWDITCH; BUONO, 1992), e tem em seu cerne a
importancia do ambiente ou do contexto nas a¢des do lider (SANTIAGO, 2007).
Portanto, ¢ possivel utilizar a compreensdo de que cada um dos modelos de
lideranga identificados nos empreendedores depende do contexto, conforme foi
verificado e estd presente nos relatos subsequentes, de maneira situacional.
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Um dos fatores decorrente dessa centraliza¢do é que ela conduz
também a centralizar as atividades, gerando sobrecarga de trabalho e
relatos de auséncia de tempo, conforme relato de Laelia Purpurata,
quando questionada sobre o fato de ndo ter conseguido o sucesso maximo
que ainda deseja:

[...] o formato de consultoria que nos
estabelecemos, ele, ele nos ocupa muito [...] entdo
isso acaba nos limitando muito. Nos fizemos
planejamento de trazer estagiarios [...] ndo deu
frutos. [...] A gente poderia ter avolumado, talvez
agregado mais um ou dois profissionais da nossa
drea e ter, é, assumido mais frentes de trabalho,
quando na verdade a gente personaliza muito, né?
(Laélia Purpurata).

Um estilo de lideranca centralizador, segundo Chelladurai
(1999), tem vantagens por ter uma rapida chegada aos objetivos tragados,
quando ndo ha muito tempo para que se decida em grupo, além de ser
interessante em momentos de turbuléncia de coesdo intraequipe. No
entanto, conforme se percebe nos relatos, esse estilo produz sobrecarga e
deixa o empreendedor sem o tempo que seria necessario para gerir de um
modo mais estratégico o empreendimento criado.

O segundo tipo de estilo encontrado emerge da demonstragdo do
comportamento ideal pelo exemplo do proprio lider. Esse estilo
aproxima-se da lideranga carismatica ou transformacional (BASS, 1985;
BURNS, 1978), cujo lider ¢ descrito como flexivel para lidar com as
incertezas, visionario, que procura conhecer as motivagdes dos liderados,
que fomenta as relagdes interpessoais de reciprocidade e promove a
aprendizagem (TOLFO, 2004). Verificou-se em diversos relatos padroes
de lideranga exercidos pelo exemplo, ou carismaticas, que evidenciaram
caracteristicas visionarias no lider:

E esse é o maior patrimonio que eu levo comigo. E
ter o respeito das pessoas que sdo candidatos, que
normalmente se sentem supermaltratadas e como
se fossem um produto na mdao dos headhunters, na
mado das empresas. Entdo esse é o nosso maior
patriménio. E o maior desafio é conseguir fazer
com que esses valores se mantenham vivos no dia-
a-dia com duzentas pessoas, como eram quando
tinha seis (Begonia).

E ainda que promovem reciprocidade nas relagcdes entre os
liderados ¢ o lider:
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A gente acompanha os terapeutas, a gente da
supervisdo de graca [...] eu acho que tem um
acompanhamento muito, muito de perto, assim,
eles sdo muito identificados conosco, sdo muito
identificados, sdo muito fiéis assim. E bom, tem
uma  afetividade, também, sabe né..uma
afetividade (Amarilys).

Diversos outros exemplos expressam a flexibilidade ao lidar com
as incertezas, a promog¢ao de aprendizagem e demais caracteristicas que
tornam um lider transformacional ou carismatico. Emergiu com
frequéncia, também, a gestao por meio dos dois estilos de lideranga, como
se pode ver nos dois exemplos supracitados.

Os elementos relativos a gestdo do novo empreendimento,
externados na pratica por meio de estilos de lideranga puros ou
combinados, estdo sintetizados na figura 14:

Figura 14 — Resumo dos resultados que indicam as caracteristicas relacionadas a
gestdo do novo empreendimento a partir de seus estilos de lideranga.

Centralizadora Pelo exemplo
DecisBes Mimetismo do
exclusivistas comportamento

Gestéo do novo

Sobrecarga de Lider visionério
trabalho |
Auséncia de
tempo

empreendimento

Reciprocidade nas
relagbes

Considera-se que os dados obtidos por meio da pesquisa
confirmaram os elementos da literatura que situam a gestdo do novo
empreendimento como uma primeira a¢do fundamental na fase de seu
pés-langamento. Do mesmo modo, evidenciou-se que examinar modelos
de gestdo requer atentar para estilos de lideranca adotados pelos
empreendedores, rumo ao amadurecimento do negdcio.

5.3.2 AMADURECENDO O NEGOCIO

Uma vez estabelecido um estilo de gestdo para o
empreendimento, envolvendo os padrdes de comportamento da empresa
no mercado, os servigos que sdo prestados e o fortalecimento dos
processos, ¢ o momento do negocio amadurecer, ou seja, de dar um passo
a frente no seu desenvolvimento e permanéncia no mercado, tanto interna
como externamente.
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A analise desse aspecto abrange, além do amadurecimento do
empreendimento, também o amadurecimento do empreendedor frente
ao contexto que se apresenta de seu negocio nessa fase de todo o processo
transcorrido. E sabido que o sucesso do empreendimento, mesmo que em
fase avancada, depende ainda diretamente do comportamento do
fundador quando permanece a frente da formagao das politicas que regem
e controlam todas as a¢des desta organizacdo (BARON; SHANE, 2007;
VENKATAMARAN, 1997). Portanto, procurou-se compreender que
acdes, em seus determinados contextos, permeiam o cotidiano de
psicologos durante o periodo de seu amadurecimento como
empreendedores, bem como a percepgdo que tém do sucesso alcangcado
até entdo nesse processo.

O primeiro sinal de amadurecimento do empreendimento
verificado nos dados reside no fortalecimento dos servigos no mercado,
evidenciado pelo reconhecimento, por parte dos demais concorrentes,
clientes e parceiros, de que o sistema ou metodologia criado pelo
profissional promove resultados nos contextos onde intervém:

Entdo, a gente tem uma metodologia que realmente
tem resposta, tem resultado, a gente vem
crescendo, inclusive a gente disponibiliza isso
numa formagdo (Orquidea).

Outro relato onde ¢é possivel essa verificagao dos resultados ¢ o
de Begbnia. Quando questionada sobre os servi¢os que sua empresa
oferece, na descricdo minuciosa do portfolio de servigos percebe-se o
grau de maturidade do empreendimento em seu relato:

Recrutamento, selecdo e desenvolvimento de
jovens em inicio de carreira, universitarios a
presidentes. Entdo tudo que é nivel superior, seja
recrutar um estagiario, um trainee, um pos-
graduado, um MBA, um especialista, um analista,
um coordenador, supervisor, gerente junior, um
diretor, um presidente, nos fazemos a sele¢do
desses niveis, como o desenvolvimento. Entdo tem
academia de lideranga, avaliagdo de potencial,
planos de sucessdo, tudo que é desenvolvimento,
desde os jovens até alta lideranca a gente
desenvolve (Begonia).

A partir da combinagdo dos relatos de Begdnia e Orquidea
percebe-se que o mercado (ou parte dele) reconhece os resultados do
trabalho das duas empreendedoras, além de que suas atividades
desenvolveram-se em um nicho ou setor de maneira a se tornarem
pioneiras ou especialistas em uma determinada area, o que pode também
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promover a vantagem competitiva necessaria para a sobrevivéncia dos
empreendimentos.

Outro indicativo de que o empreendimento amadureceu segundo
se encontrou nos dados, foram as expansdes de diversas ordens, das quais
a primeira no niimero de sdcios constantes no contrato social da empresa.
Mesmo que no inicio a formagdo tenha sido reduzida, no momento de
crescimento proveniente do amadurecimento da organizacdo torna-se
necessaria a divisdo da administracdo dos negdcios, a qual pode ser feita
com profissionais contratados ou com a admissdo de novos socios no
corpo social do empreendimento. Diversas manifestagdes referiram essa
expansdo do numero de socios. No caso de Begonia, além do primeiro
socio fundador, admitiu uma sécia ha 15 anos, depois mais outra ha trés
anos e por fim duas outras, ha dois anos. J& Amarilys tem uma sociedade
com apenas a outra fundadora, mas relatou contar com um profissional
muito proximo, que desenvolve a concepcao, a filosofia da empresa e o
projeto estratégico, e o a empreendedora o considera, desse modo, um
socio cotista.

Outra expansdo relatada deu-se no nmimero e qualificacdo de
parceiros e funcionarios. Com a celebragdo de novos contratos, a
formagdo de uma clientela maior ¢ o aumento do faturamento, as
organizacdes adquirem um maior poder de contratagdo de profissionais e
com maiores saldrios, os quais, por via de regra, possuem uma maior
qualificag@o, com formagao académica e experiéncia profissional. Essa
forma de expansao acaba repercutindo também na diversifica¢do da oferta
de servigos, como expressa a fala de Amarilys:

Nos temos desde, ah... Terapeutas especializados
com atendimentos com criancas, adolescentes,
adultos, né, grupos né? E sdo, ao todo, nos somos
uns 40 terapeutas |[...] (Amarilys).

Para além da contratacdo de profissionais, a inser¢ao no mercado
promove experiéncias, das quais decorrem o conhecimento de diversos
outros profissionais e o networking. Esse contato com parceiros faz
emergir parcerias duradouras que sdo evocadas assim que um projeto que
possa ser compartilhado se apresenta e um trabalho conjunto entdo ¢
executado:

A gente tem, por exemplo, umas 15 pessoas que sao
parceiras. Assim cada um tem a sua estrutura, o
seu site, sua entidade juridica e a gente se, é, soma
para um projeto(Orquidea).

Esta expansdo por vezes ndo esta apenas na ordem das pessoas
ou dos servigos; outro grupo verificado entre os empreendedores esta na
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expansao fisica e geografica dos empreendimentos. De forma concreta,
conta Amarilys:
A gente tem duas casas, a unidade [um], tem a
unidade [dois], ta, que abriu a um ano e meio, uma
filial né? (Amarilys).

Na mesma vereda, apurou-se outro exemplo de expansdo
geografica: Begbnia quando perguntada sobre a localidade de seu
empreendimento, diz:

Sdo Paulo, Argentina e México, com escritorios
nossos. Depois temos parceria e representagdo na
Colombia e na América Central, na, acho que na
Guatemala e no Equador. E, depois temos,
atendemos em outros paises mas com equipes, é,
que deslocamos de um dos paises pra ir
atender(Begonia).

E por fim, uma das principais decorréncias que mantém uma
organizacdo crescendo e um grande indicativo de que um bom trabalho
vem sendo realizado na gestdo dos empreendimentos ¢ a expansdo do
numero ¢ da qualidade dos clientes, conforme relata Amarilys:

Nos  temos  assim,  atendimento  privado,
atendimento conveniado, assim, muitos, muitos
convénios, mais de dez eu acho, isso tem tudo no
site, e temos também uma clinica comunitdria, uma
clinica social, que a gente chama de [ocultada
para ndo identificagdo], porque ela é vinculada ao
curso de especializagdo (Amarilys).

Foram apresentados nessa subse¢do os principais marcos ou
decorréncias que indicam que os empreendimentos dos participantes do
estudo estdo em fase amadurecimento além de algumas das implicagdes
de tal processo. Identificaram-se a expansdo fisica e geografica, em
namero ¢ qualidade de clientes, de socios, funcionarios e parceiros € o
fortalecimento dos servicos oferecidos no mercado.

Além do empreendimento que cresce, agrega pessoas, Se
desenvolve, atinge novos mercados, enfim amadurece, processo
semelhante acontece com a carreira do empreendedor que esta a frente da
gestdo do negocio. Apesar de a etapa do processo empreendedor, como
um todo, se chamar o amadurecimento do novo negocio, o que denota
uma visdo que se aproxima do exame da administragdo do negdcio que se
desenvolve, para esta pesquisa outro olhar diferente foi desenvolvido,
aquele que vé o amadurecimento do empreendedor. O procedimento
utilizado para identificar e caracterizar o processo de amadurecimento dos
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participantes do estudo como empreendedores sera analogo ao utilizado
para o empreendimento, ou seja, serdo apresentados marcos ou
decorréncias que demonstram como os psicologos do estudo se
desenvolveram como empreendedores.

Primeiramente, percebeu-se, apesar dos participantes nao
desenvolverem essa relacdo direta, que alguns deles, buscaram novas
formagdes no periodo em que perceberam que a organizagdo havia
amadurecido. Tal percepcdo do pesquisador adveio da comparacdo das
datas de algumas das formacdes dos empreendedores e dos relatos que se
aproximam do periodo supracitado em suas empresas, consequentemente.
O resultado do cruzamento desses dados se demonstrou uma fonte
interessante de entendimento de que os psicélogos ou buscaram a
formacdo para complementar uma demanda estabelecida em suas
organizacgdes para angariar novos clientes (novos mercados) ou atendé-
los com maior qualidade.

Outra hipotese que se pode formar estd na relagdo maior
experiéncia dos profissionais como empreendedores X melhor controle
do tempo de trabalho, ou seja, o conhecimento da fungao de gestio facilita
um controle melhor do tempo de trabalho, evitando “retrabalhos”,
sobrecarga e etc. Ademais conforme discutido alhures os profissionais
nesta etapa tendem a delegar fungdes e responsabilidades de maneira mais
eficaz, aproximando-se da lideranca transformacional, portanto podem
desfrutar de um tempo que talvez ndo seria possivel anteriormente.
Portanto com o “tempo mais livre”, decorrente das diversas formas, o
empreendedor poderia procurar uma nova formag¢ao, ou atualizagdo do
conhecimento que tinha anteriormente, inclusive no momento da coleta
de dados uma das empreendedoras estava cursando doutorado.

Segundo, porém em continuidade a analise anterior, verificou-se
que um fator que confirmou o amadurecimento dos psicologos como
empreendedores relaciona-se a capacidade de delegar tarefas e
responsabilidades. Isto pode ser explicado, com o fator anterior, em
decorréncia da expansdo de socios pelos quais o empreendedor tem
afei¢do ou nos quais sente confianga como profissionais e distribui suas
atividades. Entretanto, baseado nos dados encontrados pelo pesquisador
proveniente das transcrigdes das entrevistas apoiado pelas percepgdes em
diario de campo, percebe-se que o estilo de lideranca é que se modifica a
medida que o amadurecimento se intensifica. Os psicélogos comegaram
a delegar, descentralizar, estabelecer relagdes de confianga entre os
funcionarios e demais socios conforme relato de Begonia:

[...] Hoje eu ndo tenho nenhuma fungdo executiva.
Eu estou mais ligada a estratégia, visdo de futuro,
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tendéncia, inovagdo, olhando um pouco pra, pra
onde nos vamos. Eu tenho, ao longo de 25 anos de
empresa, eu fui tirando da empresa pessoas que
comegaram comigo como estagidrios, que foram
crescendo, que foram ajudando a construir, que se
tornaram socias também (Begonia).

Tal fato ja ¢ versado na literatura da administragdo por alguns
autores que caracterizaram os ciclos de vida das organizagdes, e, por
conseguinte as agdes dos gestores vinculadas a cada uma dessas fases.
Nos modelos de Greiner (1988), Adizes (1995) e outros autores, esta
previsto que durante uma etapa do ciclo de crescimento de uma empresa,
o empreendedor desenvolve comportamentos tal como delegar, distribuir
responsabilidades e realizar decisdbes em conjunto com a equipe
(GREINER, 1988; ADIZES, 1995).

Outro aspecto que denota um amadurecimento na carreira dos
empreendedores estd vinculado ao reconhecimento por parte do mercado,
dos clientes e da comunidade de profissionais, ou seja, por meio de
terceiros também ¢ possivel verificar que o profissional estd se
desenvolvendo como se torna claro no exemplo de Begonia:

E saber que as pessoas, é saber que hoje a gente
dita, a gente dita tendéncia, principalmente na
area de jovens. A gente que coloca tendéncia pra
onde o mercado estd indo. As empresas param pra
ver as nossas pesquisas e esse e o0 maior
reconhecimento que eu tenho(Begonia).

Em outro exemplo de Laélia Purpurata relativo aos clientes:

Eu acho que trabalhar com pessoas é, é
sempre isso assim né? Quando tu menos
esperas vem um reconhecimento, vem um
muito obrigado, vem uma historia de vida
que mudou a partir de alguma coisa que tu
fizestes com aquela pessoa. [...] Volta e meia
eu recebo uma mensagem no face, volta e
meia eu recebo um email, alguma coisa de
agradecimento (Laélia Purpurata).

Por fim, algo que atualmente é objeto de busca de todos os
profissionais e esta nos discurso das organizagdes de trabalho que se
dizem contemporaneas, ou “boas para trabalhar”, nos relatos dos
empreendedores verificou-se a satisfagdo com as atividades realizadas,
com o cotidiano de trabalho, além da sensacdo de sucesso com os
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resultado de seu empreendimento. A satisfagdo com o cotidiano ¢

percebida no discurso de Orquidea:
Entdo, essa coisa, eu tenho essa coisa, sexta-feira,
quando eu vejo as pessoas colocarem ‘ai hoje é
sexta-feira’ no face, ‘porque o rapaz ld da
televisdo’, ‘ai hoje é sexta-feira’, eu ndo tenho isso.
Porque os meus dias sdo ocupados por coisas que
me ddo muito prazer, muito prazer. [...] que eu sou
uma pessoa muito realizada e muito feliz, muito
realizada, muito feliz (Orquidea).

A sensagao de sucesso ¢ evidente no discurso de Begonia:

Entdo acho que o sucesso é vocé ter uma [grande
multinacional], que é uma empresa desejada por
todo mundo como cliente ha 23 anos e nunca
ninguém ter conseguido tirar ela da gente, mesmo
oferecendo o servigo de graga pra eles, eles ndao
deixaram de trabalhar com a gente. Isso pra mim
¢é sucesso. Dinheiro sempre foi consequéncia do
trabalho bem feito, e nunca foi o foco. Portanto,
pra mim dizer, “ah quanto vocé ganha”, ndo fago
a menor ideia(Begonia).

Assim sendo, apesar de um exame breve e passivel, além de
recomendavel para novos estudos, apresentaram-se algumas opgdes para
verificar o amadurecimento dos psicélogos participantes na fase do pos-
langamento do processo empreendedor. Como resultados, os achados se
identificam pelas novas formacdes procuradas pelos profissionais, na
delegacdo de tarefas e responsabilidades, o reconhecimento proveniente
de terceiros e por fim a sensagéo de sucesso e satisfagdo com seu cotidiano
de trabalho e resultados encontrados como frutos de seu empreendimento.
Novamente apresenta-se um resumo, figura 15, para promover a
compreensao do leitor:

Figura 15 — Resumo explicativo dos resultados que explicitam os marcos que
definem o amadurecimento do empreendimento e do empreendedor.
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5.3.3 A SAIDA DOS FUNDADORES

A derradeira etapa de todo o processo empreendedor se
aproxima, a saida dos fundadores. Fundamentalmente, todo o processo se
conclui com esse acontecimento, que pode se dar de duas diferentes
formas: pela venda ou transferéncia da companhia ou pela aposentadoria
do empreendedor, situacdo em que ambas podem acontecer a0 mesmo
tempo. Nesse momento, 0s questionamentos que se apresentam sao: o que
fazer com a companhia? O que fara o empreendedor?

O que fazer com a companhia? A venda ou transferéncia da
companhia pode acontecer para pessoas proximas ou que ja estdo na
empresa, para profissionais externos, ou pode-se também tornar a venda
publica por oferta publica de agdes (BARON; SHANE, 2007). A primeira
dessas possibilidades, a qual no Brasil ¢ muito comum, se concretiza na
forma de sucessdao familiar (GONCALVES, 2000), e também pode se
constituir por meio de venda ou transferéncia para funcionarios com
muito tempo “de casa” ou com alto poder aquisitivo. J4 os agentes
externos podem ser desde concorrentes diretos que desejam expandir seu
espago no mercado, concorrentes indiretos, outras empresas que
ambicionam entrar no mercado da organizacdo a venda, além de
interessados no sucesso da organizagdo, visando sua lucratividade, ndo
concorrentes

A terceira opgdo para vender uma empresa caracteriza-se por
uma oferta publica de ac¢des, a qual, por ser desconhecida do publico em
geral, merece paragrafo explicativo. A [Initial Public Offer (IPO), ou
oferta publica de a¢des, ¢ um tipo de abertura ptblica em que as agdes de
uma empresa sdo vendidas ao publico em geral numa bolsa de valores
pela primeira vez. E o processo pelo qual uma empresa se torna numa
empresa de capital aberto (PWC BRASIL, 2011), a qual, entretanto, ndo
€ uma pratica comum no Brasil. No ano de 2013, enquanto 10 companhias
abriram o capital no nosso pais (WFE, 2014), nos Estados Unidos, apenas
na bolsa de Nova lorque, a NYSE, 178 empresas realizaram sua /PO
(NYSE, 2014), sem contar outras companhias que realizaram oferta
publica de ag¢des em outras bolsas de valores importantes do pais norte-
americano, como a Nasdaq, relacionada a tecnologia, ¢ a Chicago
Mercantile Exchange.

Como todos os empreendedores da pesquisa ainda se encontram
atuando plenamente em seus respectivos empreendimentos, ndo foram
obtidos dados empiricos a respeito de uma eventual saida, por quaisquer
das modalidades acima descritas. Para aqueles que ja contam com muitos
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anos de atividade, porém, é possivel que reflexdes relativas a esse
momento ja tenham se feito presentes em momentos de avaliagdo de seus
propositos de trabalho e de vida.

Em se configurando a saida, o que fara o empreendedor? Com
o fim do processo empreendedor, o afastamento do profissional por
aposentadoria pode ser uma op¢do, condizente com o que ocorre no mais
das vezes no mundo do trabalho. E importante lembrar, contudo, que
aposentadoria ndo ¢ sindnimo de velhice: principalmente quando se fala
da carreira de um empreendedor, existem casos de profissionais que se
afastam de seus empreendimentos quando ainda muito jovens. No
entanto, no contexto legal brasileiro relativamente & questdo, a
aposentadoria se vincula com a idade, o que traga um cenario interessante
em termos comparativos: com o aumento da expectativa de vida no Brasil
de 68,6 anos em 2000 para 74,6 anos, em 2013 (IBGE, 2014), a
possibilidade de uma pessoa se aposentar e viver mais 20 ou 30 anos ¢
extremamente vidvel. Esse acréscimo de anos possibilita ao profissional
que, ao aposentar-se, busque desenvolver outra atividade laboral ou
mesmo uma segunda carreira.

Uma segunda inser¢ao no mercado de trabalho em uma ocupagio
diversa da que o profissional desenvolveu durante sua carreira pode ser o
caminho para um fundador que saiu de seu empreendimento e que procura
uma nova atividade, a qual pode ser uma nova tentativa no processo
empreendedor ou ainda qualquer outro posto de trabalho. Um caso
interessante de ser comentado aqui é o dos empreendedores seriais (apesar
de que nenhum dos participantes enquadra-se nessa categoria), pessoas
que se especializam em identificar oportunidades e desenvolver
empreendimentos altamente rentaveis, realizar sua venda e recomegar
todo 0 processo como um novo negocio.

Alguns dos participantes do estudo referiram-se ao tema da
aposentadoria quando questionados sobre o que esperam fazer no futuro,
entretanto sem muita firmeza ou planejamento nesse sentido. Apenas uma
das empreendedoras assumiu que se aproxima da saida de seu
empreendimento atual, conforme relata ao contar sobre uma entrevista
que havia dado:

[...] eu contei que ja estava, ja tinha passado o
bastdo do dia-a-dia operacional para uma das
socias, e a pergunta que veio da plateia foi: como
€ que é pra vocé sair da cadeira? Ndo te doi, ndo
estd angustiante para vocé? E a minha resposta
foi: pelo contrario. O prazer que eu sinto de ter
criado alguém melhor do que eu pra sentar na
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minha cadeira me traz um orgulho, uma honra
imensa. E a tranquilidade que isso me da de saber
que eu tenho pessoas aqui que podem continuar
esse meu legado também me apazigua muito o
coragdo. E desde muito jovem, eu montei a
empresa eu tinha 26 anos, desde muito jovem eu
sabia que eu ndo queria, ndo ia ser uma coisa que
eu queria estar aqui pro resto da minha vida. Eu
quero viver(Begonia).

Essa psicologa descreve que pretende em sua segunda carreira
montar um empreendimento que promova orientacdo de carreira e
profissional para adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social. E,
para além da continuidade no mundo do trabalho, diz também que
pretende aproveitar a vida com os filhos, viajar e equilibrar a vida
profissional e pessoal, pois, como ela mesma disse, a Begonia se compoe
de tudo isso e esses papéis todos tém que estar equacionados.

A saida do fundador de seu empreendimento, como visto, pode
se dar pela sua venda ou transferéncia a familiares ou sbcios ou
funcionarios; em uma segunda opcao, a venda pode ser feita a agentes
externos ou por uma oferta publica de agdes. Sobre o individuo
empreendedor, ressaltou-se a importancia da aposentadoria como escolha
para concretizar essa saida, existindo a possibilidade de desenvolver-se
uma segunda carreira, a qual pode transformar-se em um novo
empreendimento. A Figura 16, retne todos esses elementos que ndo
foram factualmente observados nos resultados, entretanto estdo presentes
nos estudos supracitados e em seu arcabougo tedrico.

Figura 16 — Resumo explicativo teérico que explicita as principais variaveis
relacionadas ao momento da saida dos fundadores dos empreendimentos.
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As questdes postas frente a saida dos fundadores — o que fazer
com a companhia ¢ o que fard o empreendedor — contribuem para se
considerar que os empreendimentos possuem, de certo modo, um ciclo
vital: sdo preparados, depois implantados e consolidados, e na sequéncia
outras demandas se colocam, no pos-langamento. J& se enfatizou que os
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diferentes momentos desse ciclo ndo sdo estanques nem independentes
entre si; cabe salientar, a guisa de finalizagdo de sua exposi¢do e
discussdo, que eles possuem, peculiaridades cuja importancia no
desenvolvimento empreendedor ¢ sempre impar.
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6 O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR DO PSICOLOGO E
0OS CONTEXTOS DA PSICOLOGIA: QUESTOES, DUVIDAS E
REFLEXOES

Os dois capitulos anteriores trouxeram o perfil dos
empreendedores  participantes do  estudo, suas  trajetdrias
socioprofissionais, breves dados sobre seus empreendimentos e a
caracterizagdo do comportamento empreendedor, por meio de trés
diferentes fases tipicas desse processo, de acordo com referencial
escolhido para analisar os dados empiricos. Finalizada essa exposicao,
pergunta-se: em que medida com essas elaboragdes efetivamente se
respondeu a pergunta proposta: como se caracteriza o comportamento
empreendedor de psicologos em sua trajetoria profissional? Com este
expediente, em favor de elucidar a questdo de pesquisa dessa
investigagdo, desenvolve-se o presente capitulo de sintese das
contribui¢des encontradas nos resultados.

O comportamento empreendedor, sob a perspectiva ontoldgica,
epistemologica e ética adotada para este estudo, se caracteriza como uma
relacdo de fung@o entre um organismo e seu ambiente, na qual um
individuo reconhece, explora e obtém resultados por meio de uma
oportunidade de negocio. Entretanto, para além de uma definicdo mais
geral, a busca pela explicagdo das condigdes que promovem e mantém tal
conjunto de relagdes faz-se necessaria, inclusive em resposta aos
objetivos especificos tracados.

Um primeiro desses objetivos consistiu em descrever a trajetoria
profissional dos psicologos, o que foi feito de modo mais direto no
Capitulo 4, ao apresentar as suas historias, contadas em ordem
cronoldgica e individualmente, e indiretamente. A medida que o processo
empreendedor foi sendo caracterizado, essa descricdo também foi sendo
trazida.

Outro  objetivo era identificar a compreensdo de
empreendedorismo para esses profissionais, no sentido de desvendar os
conceitos para o termo e que implicagdes esse entendimento tem em seu
dia-a-dia de trabalho, das quais duas compreensdes foram evidenciadas:
caracteristicas do empreendedor e agdes do empreendedor.
Especificamente, esses resultados estdo presentes no inicio do Capitulo 5,
mas de maneira geral referem-se a um conjunto que define o
desenvolvimento da criatividade, coragem e aprender com as mudangas
rumo a transformar um produto ou servigo em geragdo e lucro e
crescimento profissional e social.
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Um terceiro objetivo era identificar o comportamento
empreendedor de psicologos em sua trajetoria profissional. Considera-se
que a explanagdo desenvolvida no capitulo 5 atendeu a esse proposito;
além de identificar esse comportamento, tal material também tornou
possivel a caracteriza¢do do comportamento empreendedor de psicélogos
em sua trajetdria profissional, que era o objetivo geral desta pesquisa.

A titulo de sintese, retomam-se sucintamente os dados
analisados. Na perspectiva do processo empreendedor, a identificacao,
exploracdo e obtengdo de resultados por meio de oportunidades de
negoécio foram clarificadas na trajetoria dos profissionais participantes do
estudo, exemplificada e desenvolvida ponto a ponto, etapa a etapa, por
meio do referencial escolhido para realizagdo da analise.

Quanto a primeira fase do processo empreendedor, a fase do pré-
lancamento do empreendimento, o exame dos resultados teve como
expoentes a importancia da experiéncia prévia profissional e da relagao
familiar na identifica¢c@o de oportunidades, e a busca pelo reconhecimento
na decisdo inicial de prosseguir. As relacdes desenvolvidas com
stakeholders previamente e a complementaridade na escolha dos co-
fundadores na reunido dos recursos e da equipe de trabalho também foram
destacados.

Na fase do langamento do novo negocio, a segunda fase do
processo empreendedor, percebeu-se que o formato juridico é quase que
unico nos empreendimentos em psicologia, a sociedade limitada. No que
se refere ao ambiente de mesma ordem, resultou clara a importancia do
conhecimento dos contratos, normas e demais legislagcdes que
influenciam no dia a dia de trabalho. Ademais, a construgdo das
estratégias de segmentagdo de publico, possibilitando o acesso a
psicologia a novas camadas da sociedade mostrou-se um acerto para
vencer o mercado local, além da reorganizacdo interna dos processos, a
fim de oferecer novos servigos. No ambito do marketing, foi identificada
a importancia das redes sociais e da internet em geral na divulgagdo dos
servigos, mas também a de se utilizar meios fisicos, principalmente livros,
0s quais se constituem como fonte de aumento do numero de
relacionamentos e de reconhecimento do trabalho dos empreendedores.
Aspectos relativos a protegdo da propriedade intelectual, referidos pela
literatura como um ultimo momento componente dessa fase ndo foram
abordados pelos entrevistados.

Na derradeira fase, o pos-langamento do empreendimento,
verificou-se que na fase da gestdo do novo negocio o estilo adotado, tal
qual descreve a literatura, atrela-se a maneira de liderar do empreendedor.
Dois estilos se destacaram: a lideranga centralizadora e a lideranga pelo
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exemplo, sendo que ambos se permeiam na pratica. J& no periodo
referente ao amadurecimento do novo negocio, percebeu-se que as
expansdes caracterizaram-se como marcos que confirmam o
desenvolvimento do empreendimento. Entretanto, tomou proeminéncia o
amadurecimento do empreendedor como gestor, como lider e também
como profissional na pratica do servigo cotidiano. Nesse mesmo periodo
de amadurecimento, o reconhecimento por parte de outros profissionais e
de toda a comunidade quanto ao trabalho dos participantes ficou
evidenciado, e a sensacdo de sucesso e de satisfagdo percebidas
diariamente se manifestou durante a coleta e andlise dos dados. A saida
dos fundadores, por sua vez, evidenciou-se planejada por apenas um dos
empreendedores, o qual pretende seguir para uma segunda carreira, que
se aproxima da primeira, porém com uma carga de trabalho bem menor e
com objetivos diversos aos atuais.

Por fim, foi proposto como objetivo especifico descrever
condigdes e estratégias do comportamento empreendedor de psicologos.
Sobre isto, identificou-se que durante todo o processo empreendedor
diversas s@o as estratégias desenvolvidas por profissionais em geral, e
também pelos psicologos participantes, em cada uma das fases
especificas. Entretanto, duas dessas estratégias chamaram a atengdo em
especial, merecendo ser aqui recuperadas: a busca pela formagio
profissional e académica e a busca por patrocinadores (clientes e
networking).

Revistos os objetivos, realiza-se aqui uma discussdo com fins de
estabelecer uma provocagdo, a qual foi parcialmente respondida nesta
pesquisa e que pode futuramente favorecer o desenvolvimento da
profissdo de psicologo. Apesar de ser uma discussdo cuja variavel de
estudo remonta ao inicio da psicologia do empreendedor (McClelland), o
estudou mostrou que ainda resta conhecer um pouco mais dos pormenores
de cada contexto, de cada profissdo. Como foi proposto durante todo esse
percurso de pesquisa, seu /ocus centrou-se na trajetoria profissional de
psicélogos, e, portanto, nas especificidades que essa carreira possui
relativamente ao comportamento empreendedor. Mas o questionamento
que permanece desde os primoérdios da psicologia do empreendedor, e que
se faz também para o contexto supracitado é: o que motiva um psicélogo
a empreender? Ou: que condi¢des promovem a escolha por uma carreira
empreendedora?

Em um ensaio de buscar responder a esta duvida, para além de
todos os elementos ja trazidos nos dois capitulos anteriores, destacam-se
duas questdes emergentes a partir dos achados da pesquisa: a historia da
familia e a questdo intergeracional e a relagdo formagdo em psicologia
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versus mercado de trabalho. Percebeu-se no processo de analise dos dados
que essas duas questdes estavam sempre pairando juntos aos discursos
dos entrevistados, ainda que nem sempre de modo explicito.

Quanto a primeira, aventa-se a hipdtese de que haveria um
incentivo familiar e caracteristicas aprendidas ou desenvolvidas na
infancia influenciando na carreira empreendedora, ou seja, poder-se-ia
considerar haver um componente intergeracional no comportamento
empreendedor. Ao que parece, essa relacdo desenvolve-se de duas
maneiras, podendo até ser complementares: a primeira ¢ a historia de uma
infancia (ou adolescéncia) com dificuldades socioecondmicas, e a
segunda ¢ o mimetismo de modelos provenientes dos pais que
incentivaram e/ou promoveram o desenvolvimento do comportamento
empreendedor em seus filhos.

Diversos participantes relataram dificuldades quando criangas ou
jovens, decorrentes do fato de a familia ndo possuir condig¢des financeiras,
tal como ndo ter possibilidade de estudar nas melhores escolas, ou de
trabalharem para complementar a renda da familia. Nao nos parece que a
relagdo estabelece-se entre o “ter ou ndo ter dinheiro” ou o “ndo tinha
dinheiro e agora vou té-lo ou o tenho”, pois o componente financeiro esta
bem vivo nos relatos quanto a essa referéncia. Uma proposi¢cdo a ser
pensada, entdo, ndo estd necessariamente no valor intrinseco do dinheiro,
mas sim no conforto que ele propicia para a familia, como a possibilidade
de seus filhos estudarem sem a necessidade de trabalhar para
complementar a renda familiar, por exemplo.

Acredita-se, assim, que apesar de os participantes relatarem que
suas familias, mesmo sem condi¢Oes financeiras, se desenvolveram com
dignidade, muito provavelmente ndo querem que sua prole passe pelos
mesmos obstaculos que eles passaram, ou que pelo menos tenham maior
acesso a educagdo, saude e demais condigdes de vida que seus pais. O
comportamento empreendedor, portanto, seria uma estratégia de
superacao de uma baixa condi¢ao socioeconémica.

A segunda questdo que envolve a familia dos empreendedores
estd em seguir a figura dos pais, ou de um deles como modelo de
trabalhador. Diversas foram as alusdes aos progenitores e a caracteristicas
evidenciadas em seu proprio comportamento, € que teriam sido
“herdadas” dos pais ou de um deles. Eles reconhecem que diversas delas
claramente sdo fundamentais para o desenvolvimento e manutengdo do
comportamento empreendedor e também para o sucesso do
empreendimento. Algumas dessas caracteristicas, como a autoeficacia, o
comprometimento com o trabalho e a valorizagdo de pessoas
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aparentemente sdo compartilhadas pelos empreendedores do estudo, € o
relato reiterado ¢ de que as aprenderam a partir do exemplo dos pais.

Esses dados, se ndo podem ser tomados como conclusivos, ao
menos nos fornecem pistas significativas a respeito da influéncia do
mimetismo  parental no desenvolvimento do comportamento
empreendedor. E nos permitem indagar: em que medida os componentes
do exemplo dos pais, do ensino formal e da experiéncia no mercado se
complementam na aprendizagem de um empreendedor que alcanca o
sucesso? Serd possivel que com apenas uma dessas esferas, ou sem
alguma delas um empreendedor pode ser bem sucedido em sua carreira
como tal?

Com o sucesso alcangado pelos empreendedores e sua situagao
familiar atual, outras dividas emergem ainda: serd que empreendedores,
em seus papéis parentais, com suas condi¢des atuais, conseguirdo passar
modelos empreendedores aos filhos? Ou ainda: a condi¢do financeira da
familia tem relacdo com o desenvolvimento de empreendimentos? E com
o sentimento de sucesso e satisfacdo do empreendedor? Diversas podem
ser as hipoteses explicativas a esses questionamentos, inclusive
conjecturando que valores empreendedores perpassam geragdes,
independentemente das condi¢gdes familiares. Entretanto, faz-se
importante examina-las mais detidamente em estudos posteriores, ainda
que para confirmar negativamente sua influéncia no fenémeno.

Quanto a relagdo entre formagao em psicologia e preparacao para
o mercado de trabalho, segundo grupo de motivagdes para empreender
emergente no estudo, trata-se de tematica que se delineia em um ambiente
de diversas ambiguidades e compreensdes nebulosas, como, alids, o
proprio processo de inser¢do dos psicologos recém-formados no mundo
do trabalho tem se desenvolvido. Assim, para além de ser contemplada
em pesquisas, a discussdo critica acerca da formacdo em psicologia é
fundamental de ser realizada, e é amplamente discutida na literatura desde
que existem cursos de psicologia no Brasil (ZANELLI, 1994; BASTOS;
GONDIM, 2010).

Imaginemos a situagdo: um estudante de psicologia, em seus
ultimos semestres, ja tomou contato com diversos conhecimentos, com
diversas matrizes tedricas e com conceitos importantes para muitos
campos de atuagdo. Comega entdo a realizar estagios obrigatorios e a
conhecer o cotidiano de trabalho de um profissional da area; vé o que
aprendeu acontecendo na pratica e percebe a sua pratica modificando a
realidade que o cerca, promovendo bem estar, autoconhecimento, uma
melhor gestdo nas organizagdes e tantas outras decorréncias de sua
atuacao.
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A expectativa entdo se cria, € o estudante se vé como alguém
importante para a sociedade, alguém que mudara o mundo, ou a0 menos
0s contextos nos quais ird se inserir, ou seja, percebe que pode alcancar a
plenitude da profissdo. Recebe seus primeiros reconhecimentos, elogios
por bons trabalhos realizados, ainda que amparados pelos orientadores e
a protecao da universidade, e se imagina como um psicélogo.

A formatura vem, e as brincadeiras entre os proprios estudantes
j& surgem: - E ai, mais um desempregado hein? O que parece ser apenas
uma chacota entre futuros colegas de profissdo, no entanto, tem amparo
cientifico: segundo Malvezzi, Souza e Zanelli (2010), aproximadamente
um terco dos recém-formados nao trabalham com a profissdo tdo esperada
durante os primeiros dois anos apds a formatura. Por que isso acontece?
Como a expectativa tdo grande que um aluno desenvolveu se transforma
em uma frustragdo tdo rapidamente? Seria esse profissional, ou parcela de
profissionais, incompetentes? Ou seria a saturacdo do mercado de
trabalho a responsavel pela dificuldade de inserc¢do desses profissionais?

Provavelmente grande parte das respostas a esses
questionamentos acima elencados estda no modo como a formag¢ao em
psicologia se estrutura e se desenvolve no pais. Entretanto, como nao ¢
possivel para o profissional atual voltar e realizar novamente seu curso
em um cendario que melhor lhe propicie condigdes para alcangar as
demandas do mercado de trabalho, estratégias sio desenvolvidas
individualmente nesse sentido; afinal de contas, “as pessoas necessitam
ganhar a vida”. Dentre as diversas estratégias utilizadas para se inserir
exemplificam-se algumas, como a “corrida” pelas vagas publicas em
concursos, ou novas formagdes de pés-graduagdo, e o empreender.

E certo entdo que dentre esses, aqueles profissionais que seguem
a vereda da criagdo de novos empreendimentos o fazem com o objetivo
de desenvolver uma carreira profissional tal qual aquela sonhada durante
os tempos de aluno, com reconhecimento, retorno financeiro e satisfacao.
Entretanto, um paradoxo se apresenta ao passo que esta relagdo se
evidencia: se existe uma formacdo de graduagdo que nZo ensina a
empreender, apesar de preconizada na legislagdo e, por conta da suposta
precariedade dessa formagdo, diversos profissionais ndo se inserem no
mercado de trabalho, como alguns empreendem para sair desse obstaculo
de inser¢do? Seria a aprendizagem, necessaria e ainda que tardia, uma
decorréncia do ensino de graduag@o em psicologia?

Que o empreender decorre de uma relagdo estabelecida com a
formagdo em psicologia parece claro, de forma que o ndo aprender sobre
ou como durante a graduacdo promove algumas condigdes adversas de
carreira, as quais podem ser suprimidas por aprendizagens desenvolvidas
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pela experiéncia do profissional no mercado de trabalho. Entdo, pode se
considerar que sim, os cursos de psicologia remetem seus egressos a
construcdo de empreendimentos como forma de inser¢do e atuagdo
profissional no mercado de trabalho, mas nao por lhes ter ensinado isso,
e sim pelo seu inverso, isto €, pelo que se poderia denominar de
“coeficiente de viracdo propria” que os psicologos desenvolvem no
esforco de enfrentar e superar a auséncia de oportunidades para constituir
e fortalecer suas carreiras profissionais.

Como a compreensdo adotada para esta pesquisa ¢ do
empreendedorismo como processo, o qual se da e compde-se no tempo,
para além de sintetizarem-se algumas questdes acerca do que leva e
motiva um psicoélogo a empreender, faz-se necessdrio compreender,
também, o que mantém alguém empreendendo. Por que os
empreendedores em psicologia continuam no processo? Por que esses
profissionais simplesmente ndo desistem? O expediente utilizado para
buscar ainda um pouco mais essa compreensao sera resgatar os motivos
alegados nos depoimentos, e que explicam a permanéncia dos psicologos
empreendendo.

O primeiro desses motivos remete a satisfacdo com o seu
cotidiano de trabalho. Com efeito, a literatura tem apontado a importancia
desse construto ndo apenas para a permanéncia no trabalho, inclusive
como elemento passivel de mensuracdo (CAVALHIERI; KRAWULSKI,
2013), mas também favorecendo o envolvimento e os vinculos com o
trabalho e com a organizagdo onde ele se desenvolve (SIQUEIRA;
GOMIDE JUNIOR, 2004). Assim, se a satisfacdo no trabalho faz-se uns
dos grandes preditores de permanéncia de um funcionario em uma
organizacdo, porque nio seria da mesma forma para um empreendedor
como escolha de carreira? A partir dos resultados apresentados em
capitulo anterior, verificou-se que o0s participantes sentem-se
extremamente realizados com as atividades que realizam em seu dia-a-
dia, e ainda mais, que cada um desses momentos experimentados os faz
procurar outros novos semelhantes. Tal busca torna-se salutar para todo o
ambiente de trabalho, fato que, conforme relataram, essa sensagdo que
buscam para si, desejam também para aqueles que trabalham em suas
organizacdes, aspecto que de alguma forma pode também explicar o
sucesso dos empreendimentos, haja vista a importancia que a equipe tem
nesse fator.

O segundo motivo importante de permanéncia no processo
empreendedor reside na sensagdo de sucesso experienciada. E evidente
que caracterizar o que ¢ o sucesso ¢ medi-lo se constitui em tarefa dificil
e ndo se tem esse proposito; constatou-se, porém, que a percepcao desse
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sucesso influencia na manutengdo do profissional na carreira como
empreendedor. Ou, por outras palavras, a sensagdo do sucesso alcancado
funciona como um “motor” que move o psicologo a continuar no
empreendimento e a desenvolvé-lo e aperfeigod-lo ainda mais.

Fortemente atrelado ao segundo motivo para a permanéncia no
processo empreendedor reside o terceiro, qual seja, o reconhecimento por
parte de terceiros, da qualidade técnica e de gestdo do empreendedor. Tal
aspecto referiu-se, conforme apresentado, ao reconhecimento da equipe
de trabalho, de concorrentes, clientes e demais profissionais da mesma
area de conhecimento ou campo de atuagdo. Outros agentes terceiros
também demonstraram perceber a qualidade e tiveram suma importancia
na continuidade dos empreendedores em seus negdcios, tais como 0s
filhos, o conjuge e os pais, estes sempre com um componente emocional
importante aos participantes.

Um motivo para manter-se empreendendo que teoricamente,
inclusive no senso comum, parece motivar um profissional na
manutencdo de sua escolha de carreira teve pouca influéncia nos relatos
analisados: o aspecto financeiro. Apesar de em alguns momentos terem
ressaltado a importancia da sua renda em seu estilo de vida, referiram ndo
ser este um motivo relevante que os mantém gerindo seus
empreendimentos. Na verdade, essa relacdo, para os participantes, da-se
de maneira inversa, ou seja, os proventos financeiros representam a
consequéncia do resultado obtido na carreira por meio do
empreendimento.

Para esses profissionais, entdo, sua renda atual ndo ¢ um motivo
para manterem-se empreendendo, mas sim o sdo outras variaveis, como
o reconhecimento e a percepcao do sucesso, as quais sdo consequéncias,
naturalmente, em um aumento de sua renda mensal. Compreendeu-se, em
sintese, que eles, em sua trajetoria profissional, transitaram entre a busca
das oportunidades de trabalho e a busca de reconhecimento pelo que
ja realizaram e ainda vém realizando.

Evidenciados os aspectos que favorecem psicologos a
empreender e aqueles que os mantém nos empreendimentos, apesar de
divergir dos objetivos definidos para este documento, julgou-se
importante compreender outros questionamentos, talvez importantes para
a psicologia como ciéncia e profissdo. Nesse sentido algumas outras
duvidas se apresentam: por que os psicologos ndo empreendem com
maior frequéncia? Que mecanismos lhes dificultam a busca por
oportunidades? Se existem condigdes reais que promovem e mantém o
comportamento empreendedor, porque elas nio motivam um nimero
maior de profissionais a desenvolverem esse comportamento? Sera
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apenas uma questdo de perfil, estilo, estrutura, personalidade ou algo que
se afei¢oa a alguém? Provavelmente ndo. Portanto, tomando uma postura
cientifica analisa-se ainda brevemente o que explica o ndo empreender, a
partir dos dados encontrados nesta pesquisa.

A qualidade da formagdo em psicologia, ou o foco que lhe vem
sendo dado nos ultimos anos resulta em que a cada dia que passa se
formam profissionais para os servicos publicos de saude, promovendo
essa énfase uma contragdo dos lugares e contextos onde os psicologos
podem atuar. Apesar de 19,7% dos recém-formados comecarem suas
carreiras no servico privado, muitos deles na 4rea de psicologia
organizacional e do trabalho (MALVEZZI; SOUZA; ZANELLI, 2010),
os dirigentes e orgdos deliberativos de grande parte dos cursos de
graduacdo em psicologia fecham os olhos para a realidade externa a
academia e incentivam seus alunos a uma busca desenfreada a
concorréncia por vagas publicas. Talvez esse movimento possa apenas
estar acompanhando uma tendéncia mais geral em curso nos contextos
laborais dos ultimos anos (ALBRECHT, 2010; ALBRECHT;
KRAWULSKI, 2011). Além disso, teoricamente essa postura em si
mesma ndo seria um problema, se ndo estivéssemos diante de um cenario
onde, a medida que cresce o poder aquisitivo dos brasileiros, a busca por
servigos publicos de saude diminui, muitas vezes trocados por planos de
saude ou em diregdo ao servico privado. Por decorréncia, entdo, a énfase
na formacdo e a consequente busca pelo nicho publico de inser¢io
profissional revela-se obsoleta, ou seja, injeta profissionais obsoletos no
mercado de trabalho.

Outro aspecto referente a formagdo em psicologia que se
constitui como barreira para a criagdo de empreendimentos relaciona-se a
dificuldade dos profissionais de aproximarem-se de uma postura
cientifica em seu cotidiano de trabalho. Costumeiramente esse aspecto
fica perceptivel no desconhecimento de diversos psicologos em dizer o
que fazem (e como fazem), além da dificuldade de inspirar e medir
resultados do seu trabalho. Considera-se que esse aspecto decorra da
especializacdo que os profissionais de muitas areas buscam: ser o
engenheiro, o médico ou qualquer outro que conhece a fundo uma subarea
de conhecimento em todos os seus nuances e vicissitudes. Tal aspecto
parece estar na contramdo do que o mercado consumidor, por ora mais
instruido a cada dia, demanda. Afinal quem contratard um profissional
sem ao menos ter alguma hipdtese de que resultados ele pode prover?

Ha ainda outras imposi¢cdes que desfavorecem a criagdo de
empreendimentos em psicologia. Algumas delas sdo de cunho legal,
como altos impostos e taxas para se iniciar € manter um novo negocio,
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apesar de que mudancgas gradativas neste aspecto vém sendo vividas no
Brasil, na direcdo de facilitar esse processo. Na mesma celeuma reside o
pouco acesso a crédito para pequenas empresas, para a criagdo e expansao
de novos negocios, que, da mesma forma que a anterior, vem tendo suas
condi¢des melhoradas, porém ainda muito longe do ideal.

Algumas entidades representativas da classe dos psicologos
como os Conselhos Regional e Federal, ¢ preciso dizer, em algum grau,
também imprimem dificuldades a profissionais que desejam criar novos
empreendimentos. Em algumas regionais, inclusive, ocorre um
favorecimento de empreendimentos ja consagrados, por meio de
divulgacao ostensiva em seus websites, promog¢ao de eventos em conjunto
e criacdo de féruns e associacdes, em detrimento de jovens
empreendimentos, cujo acesso ndo ¢ permitido, garantindo-se, assim, a
reserva do mercado e a concorréncia controlada. Ademais, existem
poucas politicas de acesso e promoc¢do da criagdo de novos negdcios e de
fomento em desenvolvimento de pesquisas que favoregam a compreensao
do mercado atual para oferecer informacdes importantes a futuros
empreendedores.

Diante de todas essas questdes aqui sintetizadas, pergunta-se:
compreender os determinantes do comportamento empreendedor, as
motivagdes para iniciar um empreendimento e também o que mantém o
profissional nesta opcao de carreira é de fato fundamental? E desvendar
que ocasides ou situacdes esmorecem esses psicologos em tentar um novo
empreendimento? Ou seja, qual a importdncia de caracterizar o
comportamento empreendedor de psicologos, como se propds este
estudo? Responder a essas perguntas simplesmente para a conclusdo de
uma pesquisa cientifica de nada serve; os fendmenos de pesquisa estdo e
sempre estardo para serem estudados. Entretanto, algo deve ser feito a
partir de seus achados, alguma acdo deve ser tomada, para sobrepor as
dificuldades explicitadas como relevancia social de um estudo.

Nesse sentido talvez esta pesquisa, combinada com diversas
outras, possa representar um primeiro passo para um “ponto de virada”
em uma profissdo que se faz tdo importante, a medida que as pessoas
intensificam as relagdes que desenvolvem entre si. Quer se acreditar que
quando de fato as instituigdes formadoras, de classe e os profissionais
souberem responder perguntas importantes como as diversas aqui trazidas
e tomarem agdes solidas para o fortalecimento do empreendedorismo em
psicologia, talvez o nimero de profissionais que busque o caminho
empreendedor possa se expandir. E ndo se fala apenas de uma expansio
em numeros, mas também uma expansdo em qualidade, melhores
servigos, acesso a populagdo e reconhecimento dos proprios profissionais
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como fundamentais para a sociedade brasileira, tal qual se dd em outros
paises.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar esta dissertagdo, apés um longo percurso de
pesquisa acerca do comportamento empreendedor e da trajetoria
profissional de psicologos, apresenta-se o que se considera importante
quanto a limites e possibilidades do estudo em seu método e
embasamento tedrico, contribui¢des trazidas para a compreensdo do tema
e recomendagdes para estudos futuros na mesma tematica. Inicialmente,
versa-se sobre os limites e possibilidades decorrentes da escolha teérica
adotada, do empreendedorismo como processo. Tal perspectiva, de
poucos estudos no Brasil, demonstrou-se extremamente frutifera
enquanto recurso para a analise dos resultados. Apesar de que a ideia de
fases do processo empreendedor possa denotar uma perspectiva estanque,
um pesquisador atento pode compreender o perpassar entre os diferentes
momentos ¢ o modo como eles se desenvolvem em concomitancia e
diversas vezes em ordem inversa. O fato de essa contribui¢do divergir de
entendimentos estruturais, ou de personalidade, facilita a compreenséo de
que alguém esta apresentando o comportamento empreendedor € ndo o é
simplesmente, agregando uma visdo mais proxima a realidade, em sua
velocidade de mudancas constantes.

Quanto ao método escolhido para acessar e analisar os dados, o
carater qualitativo demonstrou-se importante, por meio da estratégia
multicasos, o que adicionou uma combinagdo entre profundidade na
imersdo no cotidiano de cada um dos entrevistados e comparacao entre
eles, fato que enriqueceu os resultados apresentados. Ainda acerca dos
participantes, os critérios de sele¢ao utilizados restringiram a participagao
de alguns profissionais, fato que dificultou em algum grau o acesso a
sujeitos de pesquisa. Apesar de o numero de seis participantes ter
propiciado dados importantes, um niimero maior poderia ter atribuido
maior diversidade aos resultados.

Referente a estratégia de analise de contetido, consistiu em
importante recurso para lidar com a extensa gama de dados obtidos por
meio das entrevistas. Também favoreceu que se privilegiasse a descrigdo
dos participantes e de sua trajetoria profissional, oferecendo dados
fundamentais para o cumprimento dos objetivos de pesquisa.

Acerca das contribui¢des da pesquisa para o entendimento do
comportamento empreendedor, ¢ de sua relagdo com a trajetoria
profissional de psicologos, ja se enfatizou a importancia da historia
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familiar e dos modelos parentais na constru¢do do repertorio e das
aprendizagens do empreendedor para que desenvolva um negocio de
sucesso. Outra contribuicdo reside na descricdo das oportunidades de
negocio em psicologia no Brasil, ou nas regides sul e sudeste do pais, com
destaque a algumas tendéncias e mudangas que promovem o
desenvolvimento de empreendimentos, dentre as quais as de ordem
tecnoldgica demonstraram-se fundamentais. O embasamento tedrico,
além do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da pratica constituiu-
se como uma das grandes fontes de novas oportunidades e,
posteriormente, de vantagens competitivas exploradas pelos
empreendedores em psicologia.

Um possivel avango em termos de produgdo cientifica que essa
dissertagdo pode representar estd na descricdo do processo de
amadurecimento do empreendedor como gestor do novo negocio. Embora
muito se verse na literatura sobre o amadurecimento do empreendimento,
sobre o que acontece com o empreendedor durante este periodo, ou seja,
como ele cresce e se consolida como um gestor do negdcio recém-
formado, praticamente ndo ha escritos. Assim, acredita-se que a maneira
utilizada de identificar marcos significativos de amadurecimento do
empreendedor e do empreendimento possa ser desenvolvida futuramente
por outros estudos, no sentido de refinar esses pontos onde se evidencia o
crescimento do empreendedor, além de caracterizar outras variaveis que
se envolvem no processo.

Outra aproximacao possibilitada pelo estudo foi aquela referente
a gestdo do novo empreendimento e a lideranga. Com o empreendimento
ainda no comego de vida, evidenciou-se que os estilos de gestdo e as
estratégias utilizadas para a administragdo dos processos e de pessoas
apresentam uma justaposicdo com a maneira de liderar do psicologo
empreendedor. Qui¢a pelo tamanho do novo negdcio, ou pela pequena
quantidade de funcionarios, a lideranga esteja tdo proxima de tudo que se
faz ou da maneira pela qual sdo tomadas as decisdes nessas organizagdes.

Por fim, apresentam-se quais decorréncias para estudos futuros
este exame do comportamento empreendedor na trajetoria de psicologos
pode prover, além de algumas indicagdes de outras pesquisas que venham
a utilizar a mesma base teérica. Em primeiro lugar, reafirma-se a
importancia do aumento do nimero de pesquisas em portugués referentes
ao comportamento empreendedor. Apesar de algumas boas referéncias
existirem no Brasil acerca do tema, a produg@o de documentos cientificos
como artigos e livros que se dediquem em esclarecer esse fendmeno ainda
sd0 necessarios, principalmente na macroscopia do fendmeno
psicologico.
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Como esta pesquisa teve por expediente caracterizar o
comportamento empreendedor em todos os seus momentos,
provavelmente alguns contextos e nuances importantes de cada um deles
ndo foram apresentados. Assim, sugere-se que estudos dediquem-se a
caracterizar, de maneira mais profunda, cada um dos momentos nas
diversas dimensdes que aqui foram subjugadas ou pouco discutidas.
Complementarmente, um conjunto substancial de pesquisas combinadas
pode clarificar o processo empreendedor para fins de ensino e intervencao
direta dos profissionais que lidam com a populagao.

Finalizando, ressaltam-se alguns dos resultados encontrados que,
em algum grau, tomam carater de avango cientifico, como a importancia
da histdria familiar na formag¢ao do empreendedor e o amadurecimento
do empreendedor na fase do pés-langamento, e que podem ser alvo de
novos estudos. Essas pesquisas podem realizar-se a fim de verificar os
dados, sua fidedignidade e validade, e em que contextos sdo validos os
achados dessa dissertagdo, ou talvez, porque ndo, refuta-los em prol de
outras explicagdes que melhor se aproximem da realidade e tenham
melhor decorréncia na comunidade cientifica e no proprio escopo da
psicologia enquanto ciéncia e profissao.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia
Pesquisa: Comportamento empreendedor de
psicélogos no contexto de sua trajetoria profissional

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-

ESTRUTURADA
Sujeito:
Nome real:
Data: / / Horario inicio: Horério término:
Local:

PARTE 1 - Informacdes sociodemograficas

Género: M ( ) F ( ) Idade: ~ Cidade em que
reside:

Estado civil: () solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Separado ( ) Unido estavel
( ) outro

Filhos:

Instituicdo de formacao:
Tempo de formado:

Formagao complementar: ( )Nao ( )Sim.
Qual(is)?

Local(is) de Trabalho:
Carga horaria semana de atuagdo especifica em
psicologia:

Area(s) de atuacao no campo da

Psicologia:
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Renda mensal atual: R$

PARTE 2 — Informagdes tematicas

2.1 — O psicdlogo do empreendimento

Conte como foi a sua trajetdria de formacdo profissional, desde sua
infancia, entrada no curso de graduagdo até os dias de hoje, procurando
contemplar:

- Historia profissional da familia

- Primeiro contato com a vida profissional

- Motivos da escolha pelo curso;

- Como vivenciou a graduacdo (satisfacdo com o curso? Busca por
atividades extraclasse? Trabalhou enquanto estudou?);

- Como foi o processo de inser¢do profissional;

- Como se percebe enquanto profissional hoje;

- Perspectivas para o futuro.

2.1.1 Questdes norteadoras da construcio do empreendimento.

- Ideia para novo produto ou servigo/ Reconhecimento de oportunidades.
A ideia inicial que vocé tinha era muito diferente do seu empreendimento
atual? Que contexto ou condi¢des te levaram a empreender?

Decisdo inicial de prosseguir. Vocé fez um plano de negdcio quando
iniciou? Quando vocé decidiu por continuar? Onde trabalhava?

Reunido dos recursos necessarios (Informagdes, financeiro, humanos)
Vocé comegou o empreendimento sozinho ou outra pessoa esteve
presente? Que informacdo ou conhecimento vocé considera fundamental
para ter comegado seu negdcio? Quando vocé comegou ja tinha capital
suficiente para as operagdes?

Lang¢amento real do novo empreendimento. Quais foram as principais
dificuldades no comego do empreendimento? Como vocé percebe que as
pessoas proximas a vocé receberam seu empreendimento?

Construgdo de um negocio de sucesso. Vocé considera que obteve
sucesso no seu empreendimento? Que fatores vocé considera
fundamentais para o sucesso de seu empreendimento?
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Colheita das recompensas. Hoje vocé se sente recompensado no seu
trabalho? Porque?

2.2 — O empreendimento do psicologo

2.2.1 Caracterizag¢ido do empreendimento:

Nome do
empreendimento:
Forma Juridica:
Data de Fundagao:
Cidade do empreendimento:
Possui funcionarios? ( ) Nao ( ) Sim. Quantos?
Negocio principal/Servicos oferecidos:
Principais clientes:
Faturamento anual:

Investimento inicial: ( )Préprio ( )Financiamento ( )Empréstimo.
Quem?

Sécios: () Psicologo () Outro. Qual?
- Qual considera ser a principal vantagem competitiva do seu
empreendimento?

2.3 Finalizacao da entrevista

- Para vocé o que é empreender?

- O que vocé considera que diferencia os psicdlogos, de outros
profissionais, em seus empreendimentos?

- Existe algo que ndo foi perguntado ou contado e que vocé gostaria de
perguntar? Ou de complementar?

- Vocé tem alguma pergunta ou duvida que gostaria que fosse
esclarecida?
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de pds-graduacdo em Psicologia

Pesquisa: Comportamento Empreendedor de Psicélogos no Contexto de
Sua Trajetéria Profissional

Meu nome é Renatto Marcondes, aluno do mestrado no Programa
de pos-graduagdo em Psicologia. Pretendo desenvolver a pesquisa de
dissertagdo sobre: COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR DE
PSICOLOGOS NO CONTEXTO DE SUA TRAJETORIA
PROFISSIONAL, sob a orientagdo da professora Edite Krawulski. A
pesquisa terd como objetivos: Caracterizar o comportamento
empreendedor de psicologos no contexto de sua trajetoria profissional;
Descrever a trajetoria profissional dos psicologos participantes;
Identificar a compreensdo de empreendedorismo para os psicologos
participantes do estudo; Identificar o comportamento empreendedor de
psiclogos em sua trajetoria profissional; Descrever condicdes e
estratégias do comportamento empreendedor de psicdlogos.

Constituem justificativas para sua realizagdo: a) a necessidade de
pesquisas sobre o tema, tendo em vista a producao cientifica incipiente a
respeito; b) a ndo abordagem da tematica durante a formagdo académica,
nao obstante o empreendedorismo seja preconizado como fundamental
nas diretrizes curriculares nacionais para cursos de graduagdo em
Psicologia; c) as dificuldades de inser¢2o, manutengdo e desenvolvimento
profissional dos psicologos no contexto brasileiro (30% ndo atuam
diretamente com Psicologia); d) a importancia do profissional psicologo
para a sociedade, para o bem estar e saude mental; e) o papel do
desenvolvimento da ciéncia e da formacdo profissional para o
desenvolvimento autdnomo do pais.

A partir do supracitado, convido-o(a) a participar desta etapa de
pesquisa, uma entrevista semi-estruturada a ser realizada de maneira
presencial ou virtual. Ela lhe tomara cerca de 40 minutos e ¢ de suma
importancia para o prosseguimento da pesquisa e cumprimento dos
objetivos acima citados. Se vocé concorda em participar desta etapa
assine abaixo.

O sigilo quanto ao nome dos participantes serd mantido e as
respostas dadas so serdo utilizadas para os objetivos deste estudo. Se vocé
tiver alguma davida em relagdo a pesquisa e ndo quiser participar da
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mesma estou a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos, por meio do
telefone (48) 9625-0633 e por email: marcondes.renatto@gmail.com

Prof’. Dr* Edite Krawulski Renatto Cesar Marcondes
Orientadora PPGP/UFSC Psicélogo CRP
12/10.727
Mestrando

em Psicologia/UFSC

Eu, ,RG n° R

declaro estar ciente de que:

e Todos os dados coletados somente serdo utilizados para esta
pesquisa e divulgacdo académica de seus resultados. Sendo que
na divulgacdo de seus resultados ndo serdo identificados os
nomes dos participantes da pesquisa;

e Nao existem riscos em potencial para os participantes
pesquisados;

e Fui esclarecido sobre os procedimentos desta pesquisa e de que
se eu tiver duvidas em relagdo a ela, aos seus procedimentos,
riscos e beneficios, eu tenho o direito de contatar o pesquisador
visando esclarecimentos;

e Nao havera nenhum custo para os participantes da pesquisa;

e Os beneficios advindos deste estudo serdo em termos de
producdo de conhecimento na area a fim de propiciar
desenvolvimento da psicologia como ciéncia e profissio;

Psicologo CRP _ /
Participante da pesquisa
COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR
DE PSICOLOGOS NO CONTEXTO
DE SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL


mailto:marcondes.renatto@gmail.com
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE
ETICA EM PESQUISA PARA SERES HUMANOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plaboforma
SANTA CATARINA - UFSC %"wi

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR DE PSICOLOGOS NO CONTEXTO DE SUA
TRAJETORIA PROFISSIONAL
Pesquisador: Edite Krawulski
Area Tematica:
Versdo: 2
CAAE: 14385313.0.0000.0121
Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 270.898
Data da Relatoria: 13/05/2013

Apresentacéo do Projeto:

O projeto de pesquisa intitulado "COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR DE PSICOLOGOS NO
CONTEXTO DE SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL" visa obtengao do titulo de Mestre no Programa de
Poés-graduagdo em Psicologia da UFSC, na area de concentragéo "Psicologia das organizagdes e do
trabalho”, no ambito da Linha de pesquisa "Formagao profissional, desenvolvimento de

carreira e insergdo no trabalho”. O estudo seré realizado com "dez psicélogos para uma etapa de entrevista,

0s quais, em principio, serdo selecionados por amostragem intencional, por meio de indicagbes e rede de
atuacdo profissional. A escolha dos participantes também leva em conta critérios de acessibilidade além de
outros relacionados a demonstragao de comportamento empreendedor na area da psicologia, com
proeminéncia em suas comunidades. Sera critério para participagdo na pesquisa, ter o registro ativo no
respectivo Conselho Regional, CRP12, na seccional catarinense, evidenciado pelo seu nimero de registro,
0 que pressupde estar o profissional no exercicio da profissao”.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:
Caracterizar o comportamento empreendedor de psicélogos no contexto de sua trajetéria profissional.

Enderego: Campus Universitario Reitor Jo&o David Ferreira Lima

Bairro: Trindade CEP: §8.040-900
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-9206 Fax: (48)3721-9696 E-mail: cep@reitoria.ufsc.br

Pagina 01 de 03



166

UNIVERSIDADE FEDERAL DE . PIoBcPom‘p
SANTA CATARINA - UFSC \Fros

Continuagia do Parecer: 270.898

Objetivos Secundarios:

Descrever a lrajetoria profissional dos psicélogos participantes; Identificar a compreensao de
empreendedorismo para os psicologos participantes do estudo; Identificar o comportamento empreendedor
de psicélogos em sua trajetéria profissional; Descrever condigdes e estratégias do compertamento
empreendedor de psicélogos.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Afirma-se no projeto ndo haver riscos aos sujeitos do estudo, uma vez que "o termo de adesdo a pesquisa
pelo sujeito conterd todos os dados objetivando o pleno esclarecimento do sujeito, bem como a livre
iniciativa de desisténcia sem danos algum". Esclarece-se no projeto que "os preceitos éticos deste estudo,
ap6s aprovagdo do projeto no exame de qualificagdo, serdo salvaguardados pela submissdo ac Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da UFSC, via Plataforma Brasil, objetivando ser
condizente aos principios éticos estabelecidos pelas Resolugdes 196/1996 do Conselho Nacional de Sadde
(BRASIL, 1996b) & 16/2000 do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2013)". E mencionado também no
projeto que "Durante a coleta de dados, pretende-se garantir o cuidado ético a partir do respeito aos
horérios e locais escolhidos pelos participantes em conjunto ao pesquisador, na clarificagdo da comunicagéo
e das dividas que surgirem. Também sera disponibilizada uma copia da transcrigao das entrevistas para
que procedam a validag&o dos dados, verificando a veracidade das informagdes fornecidas. Por fim, sera
oferecida aos participantes uma cépia virtual da dissertagao e um convite para a participagao na sesséo de
sua defesa publica”.

No que se refere aos possiveis beneficios advindos da pesquisa, é citada a "futura construgéo de programas
de ensino do empreendedorismo para psicélogos, afim de promover inovagao em suas intervencges”.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma "pesquisa de carater exploratério e descritivo, com delineamento qualitative por meio de
estudos de casos multiplos com 10 participantes selecionados por meio de amostra intencional, do estado
de Santa Catarina. O instrumento de coleta de dados a ser utilizado é uma entrevista semiestruturada que
se aproxima também da técnica da histéria de vida. A anélise de dados se dara a partir da estratégia da
andlise de contelido”.

Consideragcoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Os seguintes documentos necessarios ao processo estdo disponiveis na Plataforma Brasil e estdo de
acordo com a legislagdo vigente: 1) Folha de rosto; 2) Projeto de pesquisa (formuldrio

Enderego: Campus Universitério Reitor Jodo David Ferreira Lima

Bairro: Trindade CEP: 88.040-900
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-9206 Fax: (48)3721-9696 E-mail: cep@reitoria.ufsc.br
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Continuagao do Parecer: 270.898

devidamente preenchido e o projeto completo anexado); 3) Mengao de realizacdo do projeto com recursos
proprios; 4)Anuéncia da Instituigao através de declarag@o datada de 19/03/2013; 5) Na versé&o atual foram
acrescentados (a)espago para 0 nome e a assinatura do participante, bem como (b) o nome do pesquisador
responsavel com espago para a sua assinatura.

Recomendacdes:

Nao ha.

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

De acardo com o exposto nesse parecer, o projeto de pesquisa "COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR
DE PSICOLOGOS NO CONTEXTO DE SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL" deve ser considerado
APROVADO.

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

FLORIANOPOLIS, 13 de Maio de 2013

Assinador por:
Washington Portela de Souza
(Coordenador)

Endereco: Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima

Bairro: Trindade CEP: 88.040-900
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-9206 Fax: (48)3721-9696 E-mail: cep@reitoria.ufsc.br
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