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RESUMO

Na sociedade da informacdo o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes para lidar com a informagdo ¢ requisito
imprescindivel para o sucesso dos individuos, ndo apenas no contexto
académico, mas ao longo da vida, o que estd em consonancia com o
conceito de competéncia em informagdo. O bibliotecario, como
profissional capacitado para o uso da informagdo com efetividade,
necessita atentar-se para essa demanda decorrente da sociedade atual e
atuar como agente educacional no desenvolvimento dessas
competéncias. O Servigo de Referéncia Educativo (SRE), ofertado nas
bibliotecas universitarias, deve incorporar o conceito da competéncia em
informac¢8o em suas praticas e contribuir ativamente para facilitar o
desenvolvimento ou a melhoria das habilidades, conhecimentos e
atitudes de seus usuarios em relagdo a informagdo, tornando-os
aprendizes ao longo da vida. O objetivo geral da presente pesquisa €
analisar as praticas do SRE, em bibliotecas universitarias publicas
brasileiras, voltadas ao desenvolvimento da competéncia em informacao
de seus usuarios. Quanto aos procedimentos metodologicos, utiliza-se
de abordagem quali-quantitativa. Classifica-se a pesquisa como
exploratoria e descritiva e utiliza-se o método de levantamento. Para
atingir os objetivos propostos, realiza-se revisdo de literatura em bases
de dados nacionais e internacionais visando a compreensdo da tematica
e a elaboracdo do questionario aplicado com os bibliotecarios
responsaveis pelo servico de referéncia das bibliotecas universitarias
publicas do Brasil. Constata-se a necessidade de maior inser¢do das
bibliotecas universitarias no processo educacional. A atuagdo do SRE,
objeto de estudo nesta dissertagdo, no desenvolvimento da competéncia
em informagdo da comunidade académica, ¢ um grande trunfo para as
bibliotecas universitarias mostrarem o seu valor para o ensino-
aprendizagem. Sugere-se fazer novas pesquisas na temadtica da
competéncia em informagdo, utilizando-se de outros métodos de
investigacdo, como a observagdo, entrevista presencial, dentre outros.
Verifica-se, também, a importancia de se realizar pesquisa sobre
competéncia em informagao junto aos usudrios da informagao, além dos
docentes e bibliotecarios.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo. Bibliotecas universitarias.
Servigo de referéncia educativo. Educagdo de usuarios. Competéncia em
informagao.






ABSTRACT

In the information society the development of knowledge, skills and
attitudes to deal with information is an indispensable requirement to the
individual's success, not only in the academic context, but also lifelong,
which match the information literacy concept. The librarian, a
professional who is qualified to manage the information with
effectiveness, needs to watch to the contemporary society's demand and
act as an educational agent at developing these competencies. The
Education Reference Service (ERS), offered by university libraries,
must include information literacy's concept in its practices and actively
to contribute for easing the development or even the improvement of
skills, knowledge and attitudes of its users regarding information,
making them lifelong learners. The general purpose of this research is to
analyze the practices of the ERS, in Brazilian public university libraries,
focused on the users’ information literacy development. Concerning to
methodological procedures, the presented research questions are
analyzed with the qualitative and quantitative approach. The research is
classified as explanatory and descriptive and it uses the withdrawal
method. To achieve the suggested goals, it is performed a literature
review in national and international databases in order to comprehend
the subject and to prepare the questionnaire, which is applied to the
librarians that are in charge for the reference service of Brazilian public
university libraries. It is noticed the needed of a larger insertion of the
university libraries in the educational process. The performance of the
ERS, object of study in this research, in the development of the
information literacy of academic community, is an important
accomplishment to the university libraries for showing its value to
teaching and learning. It is suggested for further researches at this same
subject for using other investigation methods such as, among others,
observation and interviews. Also it is clarified the importance of
performing researches on information literacy with the information's
users, as well as with teachers and librarians.

Keywords: Information Science. University libraries. Educational
reference service. Education of users. Information literacy.






RESUMEN

En la sociedad de la informacién el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes para lidiar con la informacion es requisito
imprescindible para el éxito de los individuos, no sélo en el contexto
académico sino en la vida en general, lo cual esta en consonancia con el
concepto de alfabetizacion informacional. El bibliotecario, como
profesional capacitado para el uso de la informacién con efectividad,
necesita tener en cuenta esta demanda derivada de la sociedad actual y
actuar como agente educativo en el desarrollo de esas cualificaciones. El
Servicio de Referencia Educativo (SRE, en adelante), ofrecido por las
bibliotecas universitarias, debe incorporar el concepto de Ia
alfabetizacion informacional en sus practicas y contribuir activamente
para facilitar el desarrollo o el perfeccionamiento de las habilidades,
conocimientos y actitudes de sus usuarios en relacion al manejo de la
informacion, capacitandolos para el aprendizaje a lo largo de la vida. El
objetivo general de la presente investigacion es analizar las practicas del
SRE en bibliotecas universitarias publicas brasilefias orientadas al
desarrollo de la alfabetizacién informacional de sus usuarios. En lo que
se refiere a la metodologia se utiliza el abordaje cuali-cuantitativo. La
investigacion se clasifica como exploratoria y descriptiva y se hace uso
del método de levantamiento. Para alcanzar los objetivos propuestos, se
realiza una revision de la literatura en bases de datos nacionales e
internacionales con el objetivo de comprender la tematica y elaborar el
cuestionario posteriormente aplicado a los bibliotecarios responsables
por el servicio de referencia de las bibliotecas universitarias publicas de
Brasil. Se constata la necesidad de una mayor insercion de las
bibliotecas universitarias en el proceso educativo. La actuacion del SRE,
objeto de estudio de esta disertacion, en el desarrollo de la alfabetizacion
informacional de la comunidad académica, es un gran logro que permite
que las bibliotecas universitarias muestren su valor para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se sugiere realizar nuevas investigaciones sobre
la alfabetizacion informacional, haciendo uso de otros métodos de
investigacion, como la observacion y la entrevista presencial, entre
otros. Se verifica, también, la importancia de realizar estudios sobre
alfabetizacion informacional con los usuarios de la informacion, ademas
de con docentes y bibliotecarios.

Palabras-clave: Ciencia de la informacion. Bibliotecas universitarias.
Servicio de referencia educativo. Educacion de usuarios. Alfabetizacion
informacional.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da informacgdo, caracterizada pelos avangos das
tecnologias de informagdo e comunica¢do (TIC), impactou todas as
atividades humanas. Ha nessa sociedade a valorizagdo da informagao ¢
da comunicacgdo para o progresso de organizacdes e paises. Em toda a
historia, nunca se produziu tanta informacdo para ser processada,
armazenada, disseminada e acessada por meio das TIC, especialmente
aquelas disponibilizadas pela Internet. O grande desafio que se
apresenta ¢ transformar esta gama de informacdes disponiveis em
conhecimento aplicado na busca de solu¢des para os problemas da
humanidade.

E nesse contexto que as universidades e as bibliotecas
universitarias estdo inseridas. As universidades “gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecem ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo.” (BRASIL, 1998). Nesta esteira se fundamenta a missdo,
visdo e os objetivos das bibliotecas universitarias. Universidades e
bibliotecas universitarias sdo instituicdes que contribuem para a geragio
de conhecimento e para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
social da humanidade.

As bibliotecas universitarias tém sido afetadas pelas mudangas
em curso na sociedade da informagdo. Em tempos de Internet, os
servicos das bibliotecas sdo diretamente impactados, uma vez que uma
infinidade de informagdes encontra-se instantaneamente disponivel;
usuarios remotos preferem resolver tudo a distancia, na conveniéncia de
suas casas; redes sociais sdo frequentemente utilizadas para troca de
informagdes e conhecimentos; desenvolvem-se softwares, cada vez
mais, especialistas na busca da informagdo. Ademais, a expansdo do
ensino superior no Brasil com a criagdo de novas universidades,
incentivos a qualificacdo de docentes, ¢ aumento na oferta de cursos
presenciais e a distdncia, requer das bibliotecas universitarias
capacidade de adaptacdo e de melhorias em seus servigos para atender a
uma comunidade de usudrios, cada vez mais, exigente.

Nesse sentido, houve uma expansdo nos servigos das bibliotecas
universitarias, buscando agregar valor e cativar os usuarios. O servigo de
referéncia, tema de estudo nesta dissertagdo, expandiu a sua forma de
atuagdo, passando a ser oferecido ndo somente no modo tradicional
(presencial), mas também de forma virtual e educativa. Esse ultimo
caracteriza-se pela atuagdo na educagdo ou formagdo dos usuarios para o
acesso, recuperacao e uso eficiente da informacgao.
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Na sociedade da informacdo o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes para lidar com a informagdo -
identificar a necessidade de informacdo, localizar, avaliar e utilizar a
informa¢do de modo eficaz e eficiente - é requisito imprescindivel para
o sucesso dos individuos, ndo apenas no contexto académico, mas ao
longo da vida, o que estd em consondncia com o conceito de
competéncia em informacdo. Tal conceito, proveniente do inglés
information literacy, ainda é pouco explorado no Brasil e o termo nao
possui traducdo sedimentada para o portugués. Entretanto, nesta
dissertagdo, sera utilizado o termo competéncia em informagdo, por ser
o empregado por muitos autores/pesquisadores da area, como sera visto
na secdo 4.2. O bibliotecéario, como profissional capacitado para o uso
da informacdo com efetividade, necessita atentar-se para essa demanda
decorrente da sociedade atual e atuar como agente educacional no
desenvolvimento dessas competéncias.

O Servico de Referéncia Educativo (SRE), ofertado pelas
bibliotecas universitarias, deve incorporar o conceito da competéncia em
informagdo em suas praticas, contribuindo ativamente para facilitar o
desenvolvimento e/ou aperfeicoamento das habilidades, conhecimentos
e atitudes de seus usuarios em relacdo a informagdo, tornando-os
aprendizes ao longo da vida. Trabalhar a competéncia em informagao
nos programas de educagdo de usuarios amplia as possibilidades de
inser¢do das bibliotecas universitarias no ensino e aprendizagem e,
consequentemente, oportuniza a elas mostrar a sua contribuicdo nesse
processo.

Tomando-se por base as consideragdes feitas até entdo, buscou-se
resposta para a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as acdes de
referéncia educativa desenvolvidas e quem sio os atores destas
acoes em bibliotecas universitarias publicas brasileiras? Tal
questionamento norteou a defini¢do dos objetivos da presente pesquisa,
que teve como objetivo geral: analisar as praticas do SRE, em
bibliotecas  universitarias  publicas  brasileiras, voltadas ao
desenvolvimento da competéncia em informagdo de seus usuarios.
Como objetivos especificos: caracterizar o SRE das bibliotecas
universitarias publicas brasileiras; b) identificar as praticas voltadas ao
desenvolvimento da competéncia em informagdo dos usuarios no SRE
das bibliotecas universitarias publicas brasileiras; c¢) detectar, a partir do
que se pode inferir na literatura e dos resultados obtidos por meio desta
pesquisa, a necessidade de mudangas no SRE das bibliotecas
universitarias publicas brasileiras.
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A motivagdo para a escolha desse universo de investigagdo
deveu-se ao fato de ser a area de atuacao da proponente, que no decorrer
de seu exercicio profissional, inquieta-se com a efetividade do atual
modelo de SRE que, em sua concepgdo, necessitaria de mudangas. Tal
sentimento foi confirmado pelo Grupo de Trabalho 3 (G3) constituido
no Il Seminario Competéncia em informacdo: cenarios e tendéncias,
evento realizado no dia 9 de julho de 2013, em Floriandpolis,
simultaneamente com o XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentagdo e Ciéncia da Informacdo (CBBD). Na ocasido, as
professoras coordenadoras do Seminario dividiram os participantes em
trés grupos de trabalho, a fim de que fossem discutidas quais as
responsabilidades de bibliotecarios, entidades de classes, governos e
empresas com relagdo ao desenvolvimento da competéncia em
informacdo em populagdes vulneraveis. Uma das conclusdes do G3 foi a
de que o bibliotecério tem a responsabilidade de educar ou capacitar o
usuario para o uso eficiente e eficaz da informacdo, porém ¢é necessario
mudar o atual modelo de capacitacdo ofertado nas bibliotecas. As
conclusdes dos grupos de trabalho, decorrentes do referido Seminério,
foram publicadas como um manifesto dos bibliotecérios brasileiros
sobre a competéncia em informagdo'.

Neste contexto, faz-se necessario conhecer de fato como ocorre
esse servico nas bibliotecas universitarias publicas brasileiras a fim de
detectar a necessidade de mudangas. Salvo algumas iniciativas de
investigacdo, utilizando-se das informag¢des obtidas por meio de paginas
na Internet das bibliotecas, ndo ha atualmente, no Brasil, pesquisas com
questionamentos diretos aos bibliotecarios responsaveis por esse servico
nas institui¢des, que fornecam um diagnoéstico da atual situagdo. Vale
destacar o estudo de Somoza-Fernandez e Abadal (2007) realizado em
bibliotecas universitarias espanholas com objetivos semelhantes ao desta
pesquisa e que serviu de inspiragdo para a mesma.

Esta pesquisa foi estruturada da seguinte forma: na se¢do sobre
Sociedade da Informagdo, busca-se caracterizar esta sociedade e
contextualizar a problematica da pesquisa no atual cenario
informacional. Em seguida, na se¢do sobre Bibliotecas universitdrias e
servico de referéncia no contexto da sociedade da informagdo,
descreve-se o impacto da sociedade da informagdo na atuagdo das
bibliotecas universitarias e as mudancas no comportamento dos usudrios

'Disponivel em:
<http://www.fci.unb.br/phocadownload/manifesto_florianopolis.pdf>. Acesso
em: 14 jan. 14.
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das bibliotecas, bem como no perfil profissional dos bibliotecarios, que
também resultaram em transformacdes no servigo de referéncia, que
passou a atuar mais intensamente na educag@o de usuarios. Sendo assim,
na sec¢do seguinte, trata-se da tematica da educac¢do de usudrios,
contextualizando-a historicamente e destaca-se que, no contexto da
sociedade da informacdo, as preocupacdes centrais nessas atividades
devem ser o desenvolvimento das competéncias em informacdo dos
usudrios, capacitando-os para o acesso e uso eficiente da informacao.
Dessa forma, na proxima secdo, trata-se da temadtica competéncia em
informa¢do em que se faz uma contextualizagdo historica, além de
apresentar defini¢des e conceitos de competéncia em informacdo na
visdo de alguns tedricos da 4area. Em seguida, descrevem-se os
componentes necessarios aos programas de educacdo de usudrios em
bibliotecas universitarias para que se possa contribuir no
desenvolvimento da competéncia em informagdo, quais sejam: a)
padrdes para o desenvolvimento da competéncia em informagdo; b)
compromisso institucional; ¢) planejamento; d) ensino e aprendizagem;
e) desenvolvimento de pessoal; f) avaliacdo. Na proxima se¢do, trata-se
dos procedimentos metodolégicos adotados para o desenvolvimento
dessa pesquisa. Apresenta-se, em seguida, a secdo de andlise e
discussdo dos resultados, em que sdo descritos os resultados obtidos a
partir da aplicagdo do questionario aos bibliotecarios responsaveis pelo
servigo de referéncia das bibliotecas universitarias publicas do Brasil.
Por fim, destaca-se a secdo das consideragées finais em que sdo
sintetizadas as principais constatagdes da pesquisa, bem como sdo
apresentadas as sugestdes para pesquisas futuras.

Refletir sobre as questdes que permeiam o espaco das bibliotecas
universitdrias na atualidade ¢ uma forma de contribuir com essas
organizacdes para o planejamento e a valoragdo de seus servigos.

A pesquisa desta dissertagio vem ao encontro da linha de
pesquisa Fluxo da Informac¢do do Programa de Pos-Graduagdo em
Ciéncia da Informagdo (PGCIN). Na area da Ciéncia da Informacgao
investigam-se os fendmenos relacionados ao seu objeto de estudo, ou
seja, a informacdo na sociedade. Na linha de Fluxo da Informacdo,
existe a preocupacao com as questoes referentes a producao, distribuicao
e circulagdo da informagdo por organizagdes e/ou individuos. Sendo
assim, os estudos que se propdem a contribuir para o planejamento de
servigos de informacdo para uma determinada comunidade s@o
pertinentes para a area ¢ a linha de pesquisa em questao.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade da informagdo ¢ “determinada, no plano cultural,
psicoldgico, social e econdmico, pela influéncia da tecnologia, mais
particularmente  pela  informéatica e  pelas comunicagdes.”
(BRZEZINSKI, 1971 apud MATTELART, 2006, p. 97). Pode ser
entendida “como aquela em que o regime de informagdo caracteriza e
condiciona todos os outros regimes sociais, econdmicos, culturais, das
comunidades e do Estado.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 61).

Grande parte da responsabilidade pela evolugdo dessa sociedade é
atribuida a propria evolugdo da ciéncia (MATTELART, 2006;
SANTOS, 2001; TAKAHASHI, 2000). Segundo Castells (2003, p. 67),
“a histéria da vida é uma série de situacles estaveis, pontuadas em
intervalos raros por eventos importantes que ocorrem com grande
rapidez e ajudam a estabelecer a proxima era estavel”. Ainda de acordo
com o autor, no fim do século XX a sociedade viveu um desses raros
intervalos na historia “cuja caracteristica ¢ a transformagdo da cultura
material pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se
organiza em torno da tecnologia da informagdo.” (CASTELLS, 2003, p.
67).

A sociedade da informacdo se constitui a partir do
desenvolvimento exponencial das TIC, decorrentes da evolucdo “da
cibernética, da informatica, da eletronica.” (SANTOS, 2001, p. 12).
Desenvolvidas gradativamente desde a segunda metade do século XX,
com o surgimento e o aperfeicoamento dos computadores, as TIC se
intensificaram ao final da década de 90 com a popularizagdo da rede
mundial de computadores, mais conhecida como Internet.

Ha na sociedade atual a valorizagdo da informacdo e da
comunicagdo para o progresso de empresas e paises. Vive-se a
revolugdo tecnoldgica chamada por Johnson (2003, p. 83) de “idade da
informagao, uma €poca de conexdes quase infinitas.”

Algumas caracteristicas dessa revolugdo tecnologica sdo
(CASTELLS, 2003, p. 108-109):

a) a informagdo ¢ sua matéria-prima: sdo
tecnologias para agir sobre a informagdo, ndo
apenas informagao para agir sobre a tecnologia;

b) penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias: como a informacgao ¢ parte integral de
toda a atividade humana, todos os processos de
nossa existéncia individual e coletiva sdo
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diretamente  moldados pelo novo meio
tecnoldgico;

c) logica de redes: em qualquer sistema ou
conjunto de relagdes, usando essas novas
tecnologias da informagéo;

d) flexibilidade: ndo apenas os processos sao
reversiveis, mas organizagdes e instituigdes
podem ser modificadas, e at¢é mesmo
fundamentalmente alteradas, pela reorganizagdo
de seus componentes;

e) convergéncia de tecnologias especificas para
um sistema altamente integrado, no qual
trajetorias tecnologicas antigas ficam literalmente
impossiveis de se distinguir em separado.

Pode-se afirmar que em uma sociedade em que a informagao ¢é
utilizada para orientar as a¢des de individuos, organizacdes e paises, a
capacidade que esses atores tém de transmitir conhecimento, ou seja, de
se informar, determina os seus sucessos. Se as TIC sdo meios de
transmitir informacdo e, por conseguinte, conhecimentos, a importancia
que a sociedade da a esses recursos tecnologicos, sem duvida, influencia
em seu desenvolvimento e em sua capacidade de competir num mundo,
cada vez mais, globalizado.

Dentre as TIC a Internet ¢, sendo a principal, uma das mais
importantes ferramentas de comunicagdo da sociedade. Trata-se de uma
“rede de redes de computadores capazes de se comunicar entre si, ¢ um
meio de comunica¢do, de interag¢do e de organizagdo social.”
(CASTELLS, 2005, p. 255). Sua popularizag@o, no inicio dos anos 90,
impactou os mais diversos segmentos sociais, entre eles: a educacdo, o
trabalho, o lazer, as relagdes sociais, a politica, a economia, as
comunidades.

O advento da rede mundial de computadores, a Internet,
revolucionou a comunicagdo, possibilitando a transferéncia de
informagdo em larga escala, quebrando as barreiras de tempo e espago
(CASTELLS, 2005), fendbmeno chamado de desterritorializagdo da
informagdo. A informagdo tornou-se “instantaneamente disponivel em
todo o planeta” (BAUMAN, 1999, p. 21), possibilitando a interacdo
entre os individuos de qualquer lugar e em qualquer momento (VAZ,
2004).

Na Internet qualquer cidaddo pode produzir e transmitir
informagdes e comunicar-se com outras pessoas. O grande desafio que

4

se apresenta ¢ transformar esta avalanche de dados e informagdes,
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postadas na Internet diariamente, em conhecimento util que possa ser
aplicado para tomada de decisdo, seja em nivel individual,
organizacional ou de paises.

Ha uma “urgéncia de estimular ativamente a aquisi¢do de
conhecimentos e de competéncias, com o fim de transformar a
sociedade da informagdo emergente em uma sociedade do saber.”
(MATTELART, 2006, p. 135). Isso porque, de acordo com Almeida
(2009, p. 11),

[...] as TIC colocam ao alcance das pessoas uma
infinidade de informagdes e dados, algo jamais
sonhado, e que excede, em muito, as capacidades
cognitivas individuais. Porém, essa gigantesca
memoria eletronica a disposi¢do, ndo €, por si so,
garantia de construgdo ou  acesso  ao
conhecimento.

Na sociedade da informagdo ndo basta ter acesso aos
computadores e estar conectado a Internet. E preciso desenvolver
capacidades de busca, acesso, avaliagdo e uso da informagdo, ou seja,
capacidade de solucionar os problemas por meio das informacdes e do
potencial dessas ferramentas. “E preciso levar a informagio a sociedade
e ensinar a seus membros a usar a informagdo para o seu
desenvolvimento econdmico, social e humano.” (TARAPANOFF;
SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002, p. 2).

A conectividade técnica como elemento de
divisdo social estd diminuindo rapidamente; a
capacidade educativa e cultural de utilizar a
Internet aparece como um segundo elemento de
divisdo social. Uma vez que toda a informagao
esta na rede, trata-se antes de saber onde esta a
informagdo de que se necessita, como busca-la,
como transforma-la em conhecimento especifico
para fazer aquilo que se quer fazer. (CASTELLS,
2005, p. 266-267).

De acordo com Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002), ndo
podera haver sociedade da informagdo sem cultura informacional e o
maior problema da inclusdo social ndo ¢ a falta de computadores, mas o
analfabetismo em informacdo. Segundo os autores, uma pessoa
alfabetizada em informagdo seria aquela capaz de identificar a
necessidade de informagdo, organiza-la e aplica-la, integrando-a a um
corpo de conhecimentos existentes e usando-a na solugdo de problemas.



32

E preciso formar individuos capazes de acessar e interpretar as
informagdes que estdo disponiveis de forma a gerar conhecimentos e
inovagoes. A educacdo tem papel importante nesse processo. Na medida
em que ha investimento na educagdo dos individuos, estes saberdo
aproveitar as oportunidades das TIC, como a Infernet, para criar
conhecimentos e inovar buscando competir nessa sociedade globalizada.

A educacgido ¢ o elemento-chave na construgido de
uma sociedade baseada na informagdo, no
conhecimento e no  aprendizado. Parte
consideravel do desnivel entre individuos,
organizagdes, regides e paises deve-se a
desigualdade de oportunidades relativas ao
desenvolvimento da capacidade de aprender e
concretizar inovagdes. (TAKAHASHI, 2000, p.
45).

Os produtos e servicos de informagdo — dados, textos, imagens,
sons, software, etc. — operados por meio da Internet, movem a sociedade
para a sociedade da informacdo. O que impede que o alcance aos
conteiidos seja universal sdo barreiras ao processo de difusdo, em
especial as de natureza tecnologica, educacional e linguistica
(TAKAHASHI, 2000).

Nesse sentido, sdo necessarias politicas publicas que possam
condicionar as a¢des dos diversos segmentos da sociedade para mover
essas barreiras e fazer com que todos os individuos ndo somente tenham
acesso a informagdo, mas que possam utilizar a informagdo para a
construgdo de saberes e para a evolugdo da humanidade.

Ademais, como salienta Borges e Silva (2006),

[...] a informag@o ¢ potencializadora da construg@o
e pratica cidada [...]. Cidaddos mais aptos para o
uso da informagdo tém melhores condigdes para
decidir e exercer sua participagdo politica com
maior responsabilidade e consciéncia [...]. O
exercicio da cidadania no século XXI, portanto,
pressupde um individuo apto a lidar com a
informagdo em meio digital [...], capaz de acessar,
compreender, assimilar e usar informagdes em seu
beneficio ¢ de sua comunidade. (BORGES;
SILVA, 2006, p. 129-130; 135).

Dada a influéncia que a midia pode ter sobre os cidaddos, a
competéncia em informagdo €, cada vez mais, necessaria para que 0s
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individuos possam avaliar a eficacia e a qualidade das informagdes que
encontram. Individuos com competéncia em informag¢ao reconhecem os
contextos das fontes de informagdo ¢ tomam as melhores decisoes sobre
a utilidade dessas fontes para varios fins (O'CONNOR; RAPCHAK,
2012).
Os sistemas educacionais envolvidos com a
preparacdo intelectual dos cidaddos devem estar
em sintonia com a realidade, para que os
individuos  participem do desenvolvimento
econdmico e da transformagao da estrutura social.
(LECARDELLI; PRADO, 2006, p. 23).

As universidades, nesse contexto, por serem instituigdes que
atuam na formacdo critica dos individuos para que possam produzir e
transferir conhecimentos e inovagdes para o desenvolvimento de
organizagdes e paises, t€m a sua responsabilidade ampliada.

Nos tultimos anos, as instituicdes de ensino
superior tém enfrentado a crescente demanda para
a formag¢do de graduados armados com o
conhecimento,  habilidades e  correlagdes
necessarias para viver e trabalhar na era da
informagdo. (OAKLEAF, 2008, p. 233, traducdo
nossa).

De acordo com Pinto; Doucet (2007, p. 604, traducdo nossa),

[...] os estudantes universitarios necessitam
adquirir uma formagdo suficiente em competéncia
em informacdo, como forma de promover
autonomia no processo de aprendizagem reflexiva
[...]. Precisam se tornar familiarizados com todos
os aspectos da informagdo e do conhecimento, a
partir de sua geracdo, organizacdo, analise e
sintese, a sua avaliagdo, gestdo e utilizagdo, a fim
de serem capazes de integra-los e usa-los para
criar novos conhecimentos.

Isto porque, o século XXI requer uma educacdo ao longo de toda
a vida, isto €, a preocupacao ¢ com a formacgao do cidaddo, da pessoa em
seu sentido amplo, e ndo somente com a formagao profissional, devido a
rapida evolu¢do do mundo que exige uma atualizagdo continua dos
saberes (DELORS, 2006; SILVA; CUNHA, 2002).
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A educacdo no século XXI estard atrelada ao
desenvolvimento da capacidade intelectual dos
estudantes e a principios éticos, de compreensdo e
de solidariedade humana. A educagdo visara a
prepara-los para lidar com mudangas e
diversidades tecnoldgicas, econdmicas e culturais,
equipando-os com qualidades como iniciativa,
atitude e adaptabilidade. A universidade, neste
contexto, tem seu papel ampliado. (SILVA;
CUNHA, 2002, p. 80).

As bibliotecas universitarias, cujo valor deve residir na realizago
de missdes e resultados institucionais (OAKLEAF, 2011), por sua vez,
necessitam atuar mais fortemente nas atividades educacionais. Nesse
cendrio, o desenvolvimento da competéncia em informagdo “ganha,
cada vez mais, espago ¢ transforma-se no principal proposito de
bibliotecas e bibliotecarios, particularmente no ensino universitario.”
(DUDZIAK, 2003, p. 23). Bibliotecas tém sustentado que sdo essenciais
para o ensino ¢ aprendizagem - missdo do ensino superior - agora,
devem provar que contribuem para uma formagdo de qualidade
(OAKLEAF, 2008).
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E SERVICO DE
REFERENCIA NO CONTEXTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

As segdes que se seguem tratam da evolucdo dos servigos das
bibliotecas universitarias no contexto da sociedade da informagdo, das
mudangas no comportamento dos usudrios e no perfil dos bibliotecarios
e das transformagdes ocorridas no servigo de referéncia, que passou a
atuar mais intensamente na educagdo de usuarios.

3.1 Bibliotecas universitarias

As bibliotecas s3o organizagdes que reinem, organizam e
disponibilizam os registros do conhecimento produzido pela
humanidade. No ambito das universidades as bibliotecas t€ém como
missdo atender as necessidades informacionais da comunidade
académica. As universidades, por sua vez, sdo instituicdes de ensino
superior que tem por missdo a formacdo de profissionais e
pesquisadores, nos mais diversos campos do conhecimento, que estejam
aptos a producdo do conhecimento e a transferéncia desses
conhecimentos em beneficio da sociedade (DODEBEI, 1998).

Universidades e bibliotecas sdo agéncias sociais organizadas para
atender as necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral; a
interse¢do dessas duas institui¢des vista agora como um Unico conceito
— o de Biblioteca Universitaria - forma uma unidade organizacional que
retine os principais predicados das bibliotecas e das universidades em
suas varias concepgOes historicas e posicionamentos sociais
(DODEBEI, 1998).

Segundo Gianesi e Correa (1996), se a matéria-prima da
universidade é a informacdo e o 6rgdo da universidade responsavel pelo
gerenciamento dessa informagdo ¢ a biblioteca, pode-se dizer que tudo
comega e termina na biblioteca. De acordo com os autores, uma
biblioteca adquire sua matéria-prima de um universo bibliografico e
transfere o que foi obtido, por meio de seus servigos, para uma dada
comunidade.

Vive-se em um contexto de mudangas constantes devido a
evolugdo das TIC. As organizagdes necessitam adaptar-se a todo
instante as inovagdes tecnoldgicas, buscando aperfeicoar os seus
servigos para atender as necessidades de seus usuarios, sob pena de
cairem no esquecimento.
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As Dbibliotecas, tradicionalmente espagos de
constituigdo de acervos ¢ disseminagdo de
informagdo, refletem as mudangas geradas pela
sociedade da informacdo [por meio] da busca por
melhorias nos servigos oferecidos aos usudrios,
traduzidos em grande parte pela introdugdo de
recursos ligados as TIC. (CARVALHO,; SILVA,
2009, p. 125).

A introducdo das TIC, especificamente da Internet, nas atividades

das bibliotecas levou a um

[...] deslocamento de objetivos dessas institui¢des,
que passaram a visualizar a sua atuagdo e o fluxo
de suas atividades [por meio] de um novo
paradigma, o paradigma de acesso a informacdo,
em substituicdo ao paradigma de posse da
informagdo, o que as tornou vulneraveis ao
fendmeno da desintermediacdo. (SILVA; LOPES,
2011, p. 4).

Esse novo paradigma proporciona maior autonomia para oS
usuarios, na medida em que mais e mais informagdes sdo
disponibilizadas por meio da rede, diminuindo assim, a interven¢do do
bibliotecario no processo de busca da informagdo. Essa falta de contato
entre bibliotecarios e usuarios é a chamada desintermediacdo da

informagao.

As rotinas de trabalho, a forma de percepcao de
fontes de informagdo ligadas a nogdo de
desterritorializagdo da informagdo, bem como a
relagdo com o0s usudrios (reais/virtuais) em
detrimento da exclusividade da fonte bibliografica
e a nocdo custodial e tecnicista, sdo
potencialmente atingidos por essas inovagoes.
(CARVALHO; SILVA, 2009, p. 130).

De acordo com Cunha (2000, p. 73),

[...] na wuniversidade, a preservacdo do
conhecimento ¢ uma das fun¢des que menos
rapidamente mudam [...] através dos séculos, o
ponto focal da universidade tem sido a biblioteca,
com o seu acervo de obras impressas preservando
o conhecimento da civilizagdo. Atualmente, esse
conhecimento existe sob muitas formas: texto,
grafico, som, algoritmo e simulagdo da realidade
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virtual €, ao mesmo, ele existe literalmente no
éter, isto é, distribuido em redes mundiais, em
representacdes digitais, acessiveis a qualquer
individuo e, com certeza, ndo mais uma
prerrogativa de poucos privilegiados da academia.

Os produtos e servigos intensivos em informagdo, como € o caso
dos ofertados pelas bibliotecas universitarias, podem viajar por cabo ou
por ondas eletromagnéticas a baixos custos. Com a chegada das TIC, a
forma como esses servigos sdo desenvolvidos sdo alteradas
substancialmente. “A distancia e o tempo entre a fonte de informagao e
seu destinatario deixaram de ter qualquer importancia; as pessoas nao
precisam se deslocar, pois sdo os dados que viajam.” (SANTOS, 2004,
p.- 7).

As bibliotecas come¢am a se transformar: nota-se
uma preocupagdo crescente em atender o usuario
com o maximo de rapidez e eficiéncia, maior
preocupagdo com o acesso a informagdo em
detrimento da posse do documento, minimizando-
se as limitagdes de tempo e espago na busca da
informagdo. As colegdes e os servicos foram
complementados com novos formatos e novas
versoes, tudo isso, certamente, facilitado pela
utilizagdo das novas tecnologias. (MARCONDES;
MENDONCA; CARVALHO, 2006, p. 176).

As principais mudangas foram o aumento significativo na oferta
de conteuidos em meio eletronico (livros, periddicos, teses e
disserta¢des); maior autonomia do usuario no processo de busca da
informacdo, pela disponibilidade da informacdo nas redes e dos recursos
tecnologicos; ampliacdo dos canais de comunicagdo para a prestagdo de
servicos de informac¢do (correio eletronico, paginas virtuais, redes
sociais, dentre outros).
As informagdes de interesse dos usuarios passam
a ser ndo sO os recursos internos a biblioteca, que
tradicionalmente eram em papel, mas, também, e
de forma crescente, recursos externos, disponiveis
somente na Web, sejam eles gratuitos ou nao.
(MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO,
2006, p. 175).
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Nesse sentido, as bibliotecas universitarias enfrentam o desafio
de prover os meios necessarios para o seu funcionamento fisico e
também, virtual, de forma hibrida.
Conforme Lubisco (2011, p. 50),
[...] no que se refere aos servigos ao usuario, o que
se assiste ¢ a convivéncia — e tudo indica que
assim serd por muito tempo — dos servigos
tradicionais, isto é, tipicos das bibliotecas com
paredes, com os servicos mediados por
computador e disponibilizados com ferramentas
Web. Alias, hoje, ¢ ndo so6 desejavel, mas
absolutamente necessario, que as bibliotecas
potencializem suas fun¢des mediante a adogdo de
recursos eletronicos.

Dessa forma, nas bibliotecas universitarias comega-se a aumentar
a oferta de produtos e servigcos de informacdo na Internet, de forma a
responder satisfatoriamente as demandas. A oferta de colegdes digitais e
servigos on-line é o que caracteriza as chamadas bibliotecas digitais,
também conhecidas como virtuais e/ou eletronicas.
Essas colegoes sao
[...] organizadas de tal forma que permitem o
acesso aos usudrios reais e potenciais, [por meio]
de varios mecanismos de busca, as informagdes
disponibilizadas em rede em qualquer parte do
planeta, além, ¢ claro, das informagdes

disponiveis na propria biblioteca.
(MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO,
2006, p. 176).

O aumento na oferta de contetidos digitais, nas bibliotecas
universitarias, se da pela digitalizagdo de materiais impressos do acervo
permanente das bibliotecas universitarias, como a colecdo de teses e
dissertagdes, os peridodicos; ou pela aquisicdo de materiais nativos
digitais, como os e-books e periddicos eletronicos; ou ainda pela
chamada aquisi¢do licenciada de recursos informacionais disponiveis,
em que se obtém o direito ao acesso as informacdes gerenciadas por
entidades comerciais. Outra forma de ofertar contetidos aos usuarios €
por meio do mapeamento de fontes de informacdo gratuitas na Internet.
Nesse caso, as bibliotecas trabalham na sele¢do e organizacdo dessas
informagdes e disponibilizam os /inks de acesso em suas paginas na
Internet.
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Os tipos de conteidos disponibilizados sdo os mais variados e
geralmente encontram-se organizados em bases de dados com
mecanismos de busca para a sua recuperagdo. “As bases de dados on-
line se constituem em uma das formas mais adequadas para a busca e
recuperagdo da informacdo na rede, pois relinem informacgdes
cientificas, em um formato agil e dindmico.” (MOURA, 2003, p. 44).

Para Barreto (2000, p. 8), as unidades de informagdo precisam
aumentar as suas condigdes de oferta de produtos e servicos de
informagdo e estar aptas a atender os “requisitos de qualidade como:
confiabilidade, cobertura, novidade e abrangéncia na sua oferta de
produtos e servigos de informagdo.”

As bibliotecas universitarias necessitam encarar as TIC como
oportunidades para melhorar e diversificar os seus servigos, sob pena de
ficarem alienadas da comunidade a que servem e da propria sociedade.

Sdo, os servicos adaptados as tecnologias, com
énfase a Internet, que fazem e fardo com que a
instituicdo biblioteca e o bibliotecario, enquanto
sujeito participante dessas transformagdes possa
continuar fazendo parte do processo de

crescimento e desenvolvimento de uma sociedade.
(CARVALHO; SILVA, 2009, p. 129).

As transformagdes em curso na sociedade da informagdo
impactaram ndo somente nas rotinas e nos servicos das bibliotecas
universitarias, tradicionais “sedes do conhecimento” (BURKE, 2003, p.
47), mas também proporcionaram mudang¢as no comportamento de seus
usuarios e na atuagdo dos bibliotecarios.

3.2 Usuarios e bibliotecarios

Nas bibliotecas universitarias podem-se identificar usuarios com
habitos bastante distintos. Dos nativos digitais, habituados aos
contetdos eletronicos, aos pesquisadores tradicionais, da cultura da
impressdo, que ainda necessitam ter acesso ao documento em papel.
Para os bibliotecarios essa diversidade é um desafio, visto ser necessario
atender de forma satisfatoria a todas as demandas.

Ao mesmo tempo em que pesquisas indicam uma preferéncia dos
usuarios em recuperar contetidos eletronicos (KAYONGO; HELM,
2010; HEMMINGER, et al., 2007, BARNETT-ELLIS; RESTAURI,
2006; CRESPO; CAREGNATO, 2006; WILLINSKY, 2006; LOPES,
2005), ha ainda os usuarios que desejam um aumento nas colec¢des
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impressas das bibliotecas preferindo ir até a biblioteca fisicamente para

consultar/ler os livros impressos (PINTO; FERNANDEZ-MARCIAL;

GOMEZ-CAMARERO, 2010).
O fato é que com o desenvolvimento da Web e,
consequentemente, das bibliotecas digitais, open
archives, repositorios, entre outros, novos
sistemas e fontes de informagao tém sido criados e
organizados, colocando os usuarios em um novo
ambiente de busca e recuperagdo da informagao.
(GARCIA, 2007, p. 13).

Em tempos de usuarios remotos, cada vez mais, conectados em
redes sociais, com mais acesso aos conteudos digitais, as ferramentas de
buscas; os bibliotecarios ndo sdo considerados mediadores preferenciais
no processo de busca da informagdo (KAYONGO; HELM, 2010;
LOPES, 2005). Isso porque, em geral, os usuarios ndo acreditam que os
bibliotecarios tém o conhecimento para resolver uma necessidade de
informagdo especifica (PINTO; FERNANDEZ-MARCIAL; GOMEZ-
CAMARERO, 2010). Ademais, eles muitas vezes ficam satisfeitos com
as informagdes gerais que um motor de busca lhes proporciona, ao invés
de exigirem a qualidade da informagdo encontrada principalmente em
bibliotecas (OAKLEAF, 2011).

Como ja mencionado,

[...] a Internet libertou os usuarios da informagao
da dependéncia de intermediarios, porque
eliminou barreiras e propiciou oportunidades para
o acesso direto aos produtos de informagdo em
qualquer hora ou local e de forma independente,
configurando um novo cendrio para a atuagdo dos

profissionais da informagdo e das unidades de
informagdo. (SILVA; LOPES, 2011, p. 2).

Nesse contexto, cativar os usuarios para o uso dos servigos
bibliotecarios ¢ um desafio, considerando que “mais e mais usudrios
estdo resolvendo suas demandas informacionais por meio das redes.”
(CUNHA, 1999, p. 267).

Na Era da Informagdo os usudrios podem
satisfazer suas necessidades informacionais de
diferentes maneiras, ndo somente de uma maneira
formal, por meio das bibliotecas, dos recursos
educacionais; mas também de uma maneira
informal, usando diferentes midias, como a
Internet, o radio, a televisdo, os videogames, as
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pessoas (professores, amigos, familia), entre
outras. (SILVA; MARCIAL, 2008, p. 38).

A disputa pela atencdo dos individuos numa sociedade, cada vez
mais, virtual é um dos problemas mais dolorosos do século XXI para os
segmentos econdmicos (LEVY, 2001). E néo é diferente das bibliotecas,
pois mesmo sendo essas organizacdes sem fins lucrativos, necessitam
ser vistas, utilizadas e integradas no contexto em que estdo inseridas.

Segundo Cunha (2000, p. 75),

[...] os estudantes de hoje sdo membros de uma
geracdo digital. Eles gastaram grande parte de
suas vidas rodeados de midias eletronicas, MTV,
computadores pessoais ¢ videogames. Diferente
da maioria daqueles que foram criados em uma
era de meios de comunicacdo passiva como o
radio e a televisdo, os universitarios esperam e
tém desejos de maior interacdo. Tal como a atual
tecnologia de microcomputadores, para eles o
enfoque do aprendizado deveria ser uma
experiéncia plug and play, porque nem sempre
estdo inclinados a ler seqiiencialmente um manual
e desejam aprender por meio de participagdo e
experimentacdo diretas, interativas.

Os usuarios querem acessar uma base de dados e obter a
informa¢do de que necessitam com facilidade, no menor tempo possivel,
sem que para isso tenham que recorrer a manuais, tutoriais e outras
formas de obter ajuda. Nesse sentido, as ferramentas de busca, como o
Google, vém conquistando os usuarios, novatos e experientes, na
medida em que vao aperfeigoando seus mecanismos (HEMMINGER, et
al., 2007).

Eles ainda realizam buscas em banco de dados bibliograficos
(catalogos) de bibliotecas, mas as ferramentas de busca como o Google
Scholar é quase tdo comum quanto (HEMMINGER, et al., 2007).
Bohmerwald (2005), em estudo sobre a usabilidade e comportamento de
busca por informagdo realizado com usudrios da Biblioteca Digital da
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-Minas),
concluiu que, caso seja possivel, é preferivel que as regras e recursos de
consulta da biblioteca digital se aproximem dos mecanismos de busca
como Google e Yahoo!, ja que foi observado que tais padrdes sdo
conhecidos por muitos usuarios.
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Se, por um lado as TIC possibilitaram a disponibilizacdo de
grandes quantidades de informacdes na rede e sistemas de busca
automatizados, dando maior autonomia aos usudrios, por outro, essa
liberdade provoca debates a respeito da qualidade das informagdes
disponiveis e requer, cada vez mais, o desenvolvimento de competéncias
para o acesso, avaliag@o e uso eficiente e eficaz da informagao.

De acordo com Belluzzo (2005, p. 33), ha um paradoxo, pois ao
mesmo tempo em que se evidencia

[...] a remogdo de inimeras barreiras no acesso e
uso da informagdo, permitindo que as pessoas
acessem diretamente os documentos eletrénicos,
independentemente de sua localizagdo e sem
intermediagdes, [...] muitas outras barreiras estdo
emergindo em contrapartida, devido ao custo
econdmico-financeiro da tecnologia,
especialmente no caso do Brasil, ¢ também do
despreparo das pessoas em face da maior
complexidade em relagdo aos processos de
utilizagdo adequada das fontes eletronicas e ao
aumento exponencial de informagdo que, muitas
vezes, ndo tem a qualidade necessaria, exigindo
uma maior reflexdo critica sobre sua pertinéncia,
relevancia e confiabilidade.

A qualidade das informacdes as quais os
individuos t€m acesso deve sempre ser
questionada [...], o grosso das informagdes
acessiveis na Internet ndo apresenta grande
interesse, ¢ preciso ter a honestidade de
reconhecé-lo. (WOLTON, 2008, p. 151-152).

Ademais, em muitos estudos tém-se relatado que os
pesquisadores estdo sobrecarregados com a quantidade de material para
rever e sentem que ndo encontram todas as informacdes sobre o tema
que eles estdo procurando (HEMMINGER, et al., 2007). Isto porque a
proliferagdo de recursos eletronicos apenas assegura a probabilidade de
que os individuos encontrardo um excesso de material, grande parte dele
ndo pertinente para a pesquisa (JACOBSON; MARK, 2000).

Xie e Cool (2009) constataram que € comum OSs Usuarios
refinarem suas buscas depois de suas declaragdes iniciais de pesquisa,
no entanto, as vezes eles ndo sdo capazes de fazer isso.
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[E necessario] dominar as ferramentas de busca e
os recursos para refina-las, ou seja, saber como
restringi-las, recuperando informagdes relevantes,
e ndo grande quantidade de informacgdo, o que
dificulta a analise e a sele¢do. (CRESPO;
CAREGNATO, 2006, p. 36).

Pesquisas apontam varias dificuldades encontradas pelos usuarios
no processo de busca e recuperacdo de informagdo. As principais sdo: a
falta de tempo; diversidade na logica de busca nos variados sistemas;
identificar informagdes relevantes; selecionar adequadamente os
documentos; refinar as pesquisas; avaliar os resultados; formular
corretamente a consulta nos sistemas de busca (XIE, COOL, 2009;
BARNETT-ELLIS; RESTAURI, 2006; WESSEL; TANNERY;
EPSTEIN, 2006; MOURA, 2003).
Lehmkuhl (2012, p. 107), em pesquisa recente sobre os nativos
digitais e a recuperacdo da informagdo cientifica on-line, concluiu que,
[...] o fato do individuo ter familiaridade com as
tecnologias ndo representa maior facilidade no
processo de busca de informacdo cientifica on-
line. Isso, porque, esse processo inclui o
conhecimento em fontes de informagdo, o uso de
estratégias de busca adequadas e, o mais
importante, saber selecionar informagdo de
qualidade, confidvel e de cunho cientifico.

“O uso pleno da informagdo, principalmente em meio digital,
pressupde o desenvolvimento de habilidades para o acesso e uso dessa
informacao com efetividade.” (BORGES; SILVA, 2006, p. 129).

Nesse sentido, as bibliotecas e os bibliotecarios ganham espago
no ambiente virtual, na medida em que selecionam e disponibilizam
informacdes organizadas com credibilidade reconhecida e atuam na
educacdo dos usuarios para o acesso, avaliagdo ¢ uso eficiente da
informagao.

De acordo com Lehmkuhl (2012, p. 108),

[...] os bibliotecarios e educadores tém a missao
de promover a competéncia em informacao desses
jovens para que aproveitem todo o potencial de
informagdo que pode ser recuperado on-line,
melhorando a qualidade do ensino e da pesquisa.
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O contexto atual muda o perfil do bibliotecario atuante nas
bibliotecas universitarias. Esse profissional precisa ter uma postura
proativa, antecipando-se na proposi¢ao de produtos e servicos.

Os novos perfis profissionais privilegiam a
criatividade, a interatividade, a flexibilidade e o
aprendizado continuo. Além disso, 0os novos
profissionais devem ser  capazes de
operacionalizar seu conhecimento de modo
integrado as suas aptiddes e vivéncias culturais.
(SILVA; CUNHA, 2002, p. 81).

Os bibliotecarios precisam ser sujeitos ativos na sociedade,
apoderar-se das ferramentas de comunicagdo. Na era das emergentes
comunidades virtuais, das redes sociais, cabe aos bibliotecarios
ocuparem esses espagos para cumprirem seu papel de mediador entre a
informac@o e o usuario, atuando como um agente educacional.

Por mais que se queira louvar as benesses do
mundo digital, talvez ainda esteja longe o dia em
que se podera prescindir de um intermediario que,
nessa area, atue como o elemento de ligagdo entre
o imenso universo do conhecimento registrado e
seus interessados. (VERGUEIRO, 1996, p. 10).

As  atividades tradicionais atribuidas  aos
bibliotecarios, como mediador entre a informagao
e o usuario, devem ser agregadas as experiéncias
com as técnicas de gerenciamento da informagao
e conhecimentos sobre as tecnologias da
informagdo para a assungdo do papel de filtrar a
informagdo agregando valor aos produtos e
servicos de informacdo. (MIRANDA, 2004, p.
119).

Para Silva e Cunha (2002, p. 81), “o bibliotecario ¢ em sua
esséncia um mediador, um comunicador, alguém que pde em contato
informag¢des com pessoas, pessoas com informagdes.” Segundo as
autoras (2002, p. 82),

[...] o papel mais importante do bibliotecario no
século XXI parece ainda ser o de gerenciador da
informagdo. A importancia dessa tarefa pode ser
assim colocada: o grande problema desse século ¢
a superabundancia de informagdo. Entdo, se nao
possuimos sistemas e estratégias adequadas de
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acesso a informag@o ou estivermos despreparados
para acessa-las, de que servird tanta informagao?
Do que servira a tecnologia, se a maioria das
pessoas ndo sabera utiliza-la ou ndo tera acesso a
elas? Os computadores e os sistemas inteligentes
de processamento de dados podem até assumir
parte dessa tarefa. No entanto, a organizagdo ¢ a
manipulagdo de toda essa informagdo requer
instrugdes, e aqui ¢ que o bibliotecario podera
contribuir. Tal tarefa influenciard diretamente a
vida de todas as pessoas e ird requerer
competéncias de cunho educativo, intelectual,
social e tecnologico.

De acordo com Cuenca; Noronha e Alvarez (2008, p. 47),

[...] uma das tendéncias observadas nas atividades
bibliotecarias, principalmente nas bibliotecas
académicas, tem sido a do bibliotecario atuar mais
fortemente como educador [frainer], aquele que
capacita os usudrios a  desenvolverem
competéncia para realizarem, eles proprios, suas
buscas bibliograficas, via tecnologias da
informagéo.

Entende-se que o bibliotecario, enquanto agente educacional,
assume, na realidade, o papel de mediador do aprendizado e, nesta
tarefa, necessita trabalhar em conjunto com o corpo docente, os
administradores, os colegas de profissdo e os proprios alunos.

A tarefa de ajudar alunos a se tornarem competentes em
informacdo deve ser integrada e compartilhada por professores e
bibliotecarios; um esfor¢o unificado e coerente ¢ essencial para que os
alunos adquiram conhecimento em suas disciplinas e as habilidades e
competéncias para se aproximar da resolucdo de problemas ao longo de
suas vidas (PINTO; DOUCET, 2007).

O bibliotecario pode se tornar um aliado do
processo educacional, facilitando a inser¢do de
programas especificos sobre [competéncia em
informag@o], procurando familiarizar os docentes

com as técnicas e estruturas do conhecimento.
(LECARDELLI; PRADO, 2006, p. 40).

Para que o profissional bibliotecario possa cumprir o seu papel de
forma efetiva, o investimento na educagdo continuada, no aprendizado
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de, pelo menos, um segundo idioma e na capacitagdo para o uso das

tecnologias (hardware e software), tornam-se exigéncias fundamentais

na atualidade.

De acordo com Dudziak (2003, p. 33),

[os bibliotecarios] devem buscar o aprendizado
continuo, a melhoria de suas qualificagdes e
competéncias, principalmente em relagdo a
comunicagdo, estabelecendo parcerias com
docentes, administradores, alunos € mesmo com
seus pares, de modo a ampliar suas redes de
comunicagdo e sua visibilidade profissional.

“Educar a si proprios e educar aos outros para a sociedade da
informagdo é um dos grandes desafios para o profissional da informagao
e um passo importante para a formacdo da cultura informacional na
sociedade.” (MIRANDA, 2004, p. 119).

Pintro (2012), em estudo sobre competéncias e qualidade do
servigo de referéncia em bibliotecas universitarias, identificou, com base
na literatura, competéncias necessarias ao bibliotecario de referéncia na
atualidade, distribuindo-as em conhecimentos, habilidades e atitudes.
Dentre as competéncias, as consideradas pelos bibliotecarios de
referéncia de extrema relevincia para o exercicio profissional que
obtiveram o maior percentual de respostas, foram: a) conhecimentos -
métodos, técnicas e ferramentas de coleta de informacdo; fontes de
informag@o; estrutura administrativa local; terminologia; b) habilidades
- compreensdo da necessidade e das expectativas do usudrio; agilidade;
utilizar linguagem acessivel ao usudrio; capacidade de comunicagéo oral
e escrita; aprendizado com experiéncias; c) atitudes — cortesia; atengdo
ao usudrio; atualizagdo constante; pontualidade; diplomacia; empatia.

Considerando as mudangas no comportamento dos usuarios, bem
como o novo perfil exigido do bibliotecario, o servigo de referéncia nas
bibliotecas universitarias, cuja realizacdo depende exclusivamente da
intera¢do entre o bibliotecario ¢ o usuario, ¢ um dos servigos mais
impactados por essas transformacdes e necessita adaptar-se de forma a
atender as novas demandas que estdo surgindo.
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3.3 Servico de referéncia

O servigo de referéncia ¢ uma pratica relativamente nova da
Biblioteconomia quando comparada as atividades de aquisi¢do e
catalogacdo de livros. Surgiu a partir de meados do século XIX com o
incremento editorial e o avango da alfabetizagdo, que proporcionou o
aumento nas cole¢des das bibliotecas (GROGAN, 1995) e,
consequentemente, a necessidade da assisténcia pessoal de um
bibliotecario para encontrar o material relevante para a pesquisa dos
usuarios. Em seu sentido mais amplo, o servi¢o de referéncia geralmente
inclui tanto as fungdes informacionais, o trabalho de referéncia, quanto
as fungoes instrucionais (GROGAN, 1995).

O que confere ao servico de referéncia um status impar, em
comparagdo, por exemplo, com a catalogacdo, o desenvolvimento de
colegdes ou a administracdo da biblioteca, €, em primeiro lugar, sua
caracteristica de envolver uma relagdo pessoal face a face, o que o torna
o mais humano dos servicos da biblioteca; e, em segundo lugar, a
certeza antecipada de que o esforco despendido provavelmente ndo se
desmanchard no ar, mas serd aplicado a necessidade especifica
expressada por um consulente individual identificavel (GROGAN,
1995).

O primeiro trabalho sobre o servico de referéncia - proposta
explicita de um programa de assisténcia pessoal, individual e direta aos
leitores, diferentemente da ajuda ocasional - foi publicado em 1876, por
Samuel Swett Green, embora decorressem mais dez anos até que essa
denominagdo aparecesse em forma impressa (GROGAN, 1995).

No referido trabalho, Green (1876 apud TYCKOSON, 2003)
sugere quatro funcdes para o bibliotecario de referéncia, que serdo
comentadas abaixo:

1) instruir o leitor no uso da biblioteca - em seu sentido original,
o papel da instrugdo tinha a inten¢do de ajudar os recentes membros a
aprender como uma biblioteca é organizada, de modo que eles pudessem
tirar vantagem do conhecimento contido em seus livros. Hoje,
bibliotecas sdo muito mais complexas do que aquelas do tempo de
Green, contendo mais recursos ¢ formatos, servem mais pessoas em
mais locais. Instrucdo, tanto formal e informal, tornou-se uma parte,
cada vez maior das responsabilidades de um bibliotecario de referéncia;

2) ajudar o leitor com suas consultas - responder as perguntas
dos usuarios, ¢ o que ¢ mais frequentemente associado com servigo de
referéncia. E a fungdo do bibliotecario de referéncia que recebeu a maior
publicidade nos ultimos anos. Estudos indicam que o nimero de
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perguntas de referéncia para os bibliotecarios estdo em declinio, o que
tem incentivado boa parte das iniciativas para repensar a referéncia
(CUNHA, 2010; MARTIN, 2009; TYCKOSON, 2003; GROGAN,
1995);

3) auxiliar o leitor na sele¢do de boas obras - ¢ a ligacdo entre o
conhecimento que o bibliotecario tem sobre as colegdes e as
necessidades dos usudrios. Originalmente, a palavra bom referia-se a
moral e livros espiritualmente edificantes. Hoje, sdo consideradas boas
as fontes que sdo mais relevantes para as necessidades do usuario. A
pratica de auxiliar o leitor na selecdo de boas obras vai muito além de
recomendar romances e¢ mistérios. Com o aumento do numero de
recursos eletronicos € com o advento da Internet, o bibliotecario de
referéncia recomenda fontes e estratégias de pesquisa em quase todas as
intera¢des com o usuario da biblioteca;

4) promover a biblioteca dentro da comunidade - a atividade
final do bibliotecario seria divulgar a biblioteca dentro da comunidade.
Green percebeu que a biblioteca era o maior instrumento da comunidade
e que o seu sucesso dependia do reconhecimento por parte da
comunidade. Visibilidade era a chave. Green queria bibliotecarios de
referéncia vagando ao redor da biblioteca & procura de pessoas para
ajudar (modelo de servico de referéncia itinerante). Por ter bibliotecarios
disponiveis para o publico, ele acreditava que o publico melhor
entenderia, apreciaria e apoiaria o trabalho desses bibliotecarios. Ele
compreendeu claramente a necessidade de se direcionar o
funcionamento da biblioteca para as necessidades de sua comunidade.
(TYCKOSON, 2003).

Apesar de mais de um século ter se passado, essas quatro fungdes
permanecem o nucleo do servigo de referéncia ainda hoje; a diferenca
entre o tempo de Green e o momento atual estd principalmente nas
ferramentas que sdo utilizadas. Nos dias atuais, os bibliotecarios t€ém ao
seu dispor diversas tecnologias para facilitar o trabalho de referéncia,
dentre elas, o telefone, o microcomputador, a Internet. Tais tecnologias
possibilitaram mudangas significativas no servi¢o de referéncia. As
bibliotecas passaram a incorporar em suas cole¢des os contetdos
eletronicos - por meio das bases de dados, inicialmente em CD-Rom, e
mais recentemente em linha - bem como a organizar catalogos
automatizados para a recuperacdo da informacao e a disponibiliza-lo em
suas paginas na [nternet para consulta.

Nesse contexto, o servico de referéncia assume uma importancia
fundamental nos espagos das bibliotecas, pois a medida que a
informacao digital se expande, as bibliotecas necessitam orientar os seus
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usuarios para o acesso ¢ uso desses recursos. “Um dos fatos da vida das
bibliotecas ¢ que grande parte do material constante do acervo precisa
ser deliberadamente utilizado para proporcionar algum beneficio.”
(GROGAN, 1995, p. 8).

De acordo com Kim e Abbas (2010), mais importante que
oferecer diversos servigos e recursos aos usuarios € proporcionar que
eles utilizem tais funcionalidades. As bibliotecas necessitam ir além do
fornecimento de acesso a informag@o aos usudrios e garantir que 0s
mesmos estejam cientes dos recursos disponiveis a eles (BARNETT-
ELLIS; RESTAURI, 2006). A biblioteca deve assumir uma postura
mais dindmica, proativa, informando e instruindo os seus usuarios para
o uso eficiente dos recursos de informagdo, para que os investimentos
realizados ndo sejam em vao (CUNHA, 1986).

Para Ferreira (2004), a principal fun¢do de um servico de
referéncia ¢ identificar as necessidades de informa¢do de um usuario,
facultar-lhe o acesso aos recursos e fornecer-lhe apoio apropriado para
satisfacdo das suas necessidades.

Perante o crescimento dos catdlogos automatizados e dos recursos
eletronicos em linha, os bibliotecarios estdo, cada vez menos, nos
balcdes de referéncia e, cada vez mais, apoiando 0s usuarios nos seus
postos de trabalho, construindo ou mantendo a pagina Web da
instituicdo ou negociando licengas para recursos eletronicos
(FERREIRA, 2004).

Dentre as muitas atividades desempenhadas no servico de
referéncia em bibliotecas universitarias, destacam-se: a disseminagdo e
capacitagdo no uso dos recursos informacionais disponibilizados;
respostas as perguntas dos usudrios; orientacdo ao usudrio na busca da
informacao relevante para as suas necessidades e na normalizacdo dos
trabalhos cientificos; monitoramento do uso dos recursos informacionais
e das necessidades dos usuarios de forma a aperfeigoar a colegdo e os
servicos de informacao ofertados.

Enquanto a expressio servigo de referéncia aplica-se a assisténcia
efetivamente prestada ao usudrio que necessita de informacgdo, a
expressao processo de referéncia passou a ser empregada, ao longo dos
ultimos 30 anos, para denominar, em sua totalidade, a atividade que
envolve o consulente e durante a qual se executa o servigo de referéncia
(GROGAN, 1995).
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Com as facilidades oferecidas pelas tecnologias e
o aumento significativo da demanda por servicos
e produtos para usuarios remotos, o processo de
referéncia em bibliotecas universitarias, ou seja, a
acdo de responder a demanda de questdes de
referéncia passa por uma fase de transi¢do quanto
ao modo como ¢ realizado, podendo ocorrer tanto
no modo tradicional (face-a-face), como no modo
virtual ou educativo. (ROSTIROLLA, 2006, p.
40-41).

a) O Processo de Referéncia Tradicional (PRT) caracteriza-se
pela interagdo presencial (face a face) do bibliotecario com o usuario. As
etapas do PRT sdo: 1) problema — o usudrio tem desejo de conhecer e
compreender algo para solucionar um problema; 2) necessidade de
informag@o — reconhece que precisa de informacéo e procura formular a
questdo inicial; 3) questdo inicial - € a pergunta formulada pelo usuario
da biblioteca, para a qual se busca uma resposta; € a partir dela que se
iniciara a busca; 4) questio negociada — sdo maiores esclarecimentos ou
ajustes a questdo inicial formulada, de forma a ter certeza de que essa
corresponde de forma precisa a necessidade de informacao; 5) estratégia
de busca — selegdo das fontes e dos recursos informacionais apropriados
a tradugdo do tema da questdo para um enunciado de busca apropriado
na linguagem de acesso ao acervo de informagdes; 6) processo de busca
— acesso as fontes e recursos informacionais pertinentes e execugdo da
estratégia de busca adotada; 7) resposta — o resultado da busca realizada,
solugdo “potencial”’; 8) solugcdo — explicagdo da resposta encontrada.
Nessa etapa, bibliotecario e consulente devem avaliar o “produto” da
pesquisa de forma a aprova-lo e entdo chegar a conclusdo do processo
(GROGAN, 1995).

b) O Processo de Referéncia Virtual (PRV) caracteriza-se pela
interagdo virtual do bibliotecario com o usuario. Pode ser desenvolvido
de modo sincrono, isto é, em tempo real, via chat, video/tele ou Web
conferéncia; ou ainda assincrono, por e-mail, formularios de contato nas
paginas na Internet, dentre outros.

O PRV, quando realizado de forma sincrona, pode seguir as
mesmas etapas do PRT, envolvendo o usuario em cada etapa desse
processo. Vale ressaltar que, nessa situagdo, o tempo de resposta ¢ muito
importante, pois o usudrio remoto poderd se cansar em esperar,
desconectar-se e buscar outra forma de obter ajuda. “Os usuarios desses
servigos pedem agilidade e atendimento diferenciado para suprir as suas
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necessidades de informagdo.” (OLIVEIRA; BERTHOLINO, 2000, p.
4).

As ectapas do PRV de forma assincrona podem ser assim
descritas: 1) problema ou questdo de referéncia - identificagdo das
necessidades de informacdo do usudrio virtual por meio da questdo
inicial recebida por e-mail; 2) negociacao da questdo - reformulagdo da
questdo inicial enviada pelo usuario, se necessario; 3) estratégia de
busca - elaboracdo de roteiro com a selecdo das fontes de informagao
que serdo pesquisadas, selecdo de palavras-chave ou expressdes de
busca e a busca em si (recuperagdo da informagdo); 4) resposta -
elaboragdo da resposta, transmissdo e comunicagdo dos resultados
obtidos (referéncias e/ou links de acesso pertinentes); 5) avaliagdo -
confirmagdo e avaliagdo do wusuario sobre a resposta recebida
(ROSTIROLLA, 2006).

Oliveira e Bertholino (2000, p. 3) observam que

[no modo tradicional, isto é, com o usuario
presencial], o bibliotecario mantém o controle em
todo o processo ¢ opera de forma independente,
com o usudrio remoto, a relagdo se inverte, pois
ele controla o processo de acordo com sua
conveniéncia, preservando anonimato,
selecionando fontes, descartando e buscando
outros servigos de referéncia.

Os autores destacam ainda que as bibliotecas nem sempre
consideram o0s usudrios remotos — visto que sdo invisiveis - e
permanecem gerenciando recursos informacionais centrados no usuario
presencial. Porém, ¢ importante que o bibliotecario saiba conduzir seus
usudrios para os recursos informacionais em meio impresso ou
eletronico.

Mais recentemente, o uso de plataformas interativas para a
intermediacdo da informacgdo, reconhecidas como Web 2.0, também se
tornou um importante recurso a ser utilizado pelas bibliotecas no servigo
de referéncia virtual.

Tais recursos podem néo s6 aproximar os usudrios
dos servigos/produtos de informagdo promovidos
pela biblioteca, como retroalimentar o proprio
sistema de informa¢do na medida em que,
utilizando-se desses recursos interativos, usudrio e
bibliotecario também estardo produzindo novas
informagdes que fazem parte da constituicdo da
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propria biblioteca. (NOVELLI; HOFFMANN;
GRACIOSO; 2011, p. 159).

A despeito do uso dos recursos da Web 2.0 em bibliotecas,
Maness (2007, p. 44) definiu o conceito de Biblioteca 2.0 como sendo a
“aplicagdo de interacdo, colaboragéo, e tecnologias multimidia baseadas
em Web para servicos e cole¢des de bibliotecas baseados em Web.”
Segundo o autor, a Biblioteca 2.0: i) é centrada nos usudrios, que
participam na cria¢do de conteudos e servicos que eles veem na
presenca da biblioteca na Web, OPAC, etc.; ii) oferece uma experiéncia
multimidia, uma vez que cole¢des e servigos cont€ém componentes de
audio e video; iii) € socialmente rica, sendo que a presenga da biblioteca
na Web inclui a presenca dos usuarios, com formas sincronas e
assincronas, para 0Os usuarios se¢ comunicarem entre si € com o0s
bibliotecarios; iv) ¢ comunitariamente inovadora, baseia-se no
fundamento das bibliotecas como servico comunitario, mas entende que
as comunidades mudam, e as bibliotecas ndo devem apenas mudar com
elas, elas devem permitir que os usuarios mudem a biblioteca. Para
Santos e Andrade (2010, p. 117), “a possibilidade do utilizador ser, cada
vez mais, participativo nos servigos ¢ uma mais-valia, mas, também, um
desafio para as proprias bibliotecas.”

De acordo com Oliveira e Bertholino (2000, p. 2),

[...] o foco da biblioteca orientada ao usuario
remoto deve considerar questdes como:
flexibilidade e adaptabilidade as novas midias e
ao perfil do novo usuario, educagdo no acesso a
recursos on-line, cooperagdo, rapidez e eficiéncia
das colegoes.

¢) O Processo de Referéncia Educativo (PRE) caracteriza-se pela
educacdo ou formagdo de um usudrio, ou de um grupo de usudrios, no
acesso ¢ uso da informacdo. As etapas do PRE podem ser assim
descritas: 1) problema - identificacdo das necessidades de informagéo do
usuario ou grupo de usuarios; 2) roteiro - selegdo das fontes a serem
acessadas e demonstradas (acesso local ou remoto); selecdo de palavras-
chave pertinentes ao tema ou area de interesse do usudrio ou grupo de
usuarios; 3) ensino e aprendizagem - ensino sobre o acesso € uso das
fontes e recursos de informacdo de interesse do usudrio ou grupo de
usuarios; 4) feedback - momento em que bibliotecirio e usudrio ou
grupo de usudrios avaliam o ensino e aprendizagem (ROSTIROLLA,
2006).
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Na Figura 1 sumarizam-se as etapas dos processos realizados no
servigo de referéncia, descritas anteriormente.

Figura 1 - Etapas dos processos realizados no servico de referéncia

| SERVIGO DE REFERENCIA |

r - &
Processo de Referéncia Tradicional (PRT) ‘ [P de éncia Virtual - assi (PRV) ‘ | Processo de Referéncia Educativo (PRE) |
{ problema | [problema ou questdo de referéncia | { problema |
- necessidade de lnlbnna;éo | —‘HEQD 40 da questdo | [ro
- questao inicial | [estratégia de busca |
- questao negociada resposta -| feedback |

[ estratégia de busca |

{avaliagdo |

~[processo de busca |
resposta |

| solugio |

Fonte: elaborado pela autora com base em Grogan (1995) e Rostirolla (2006).

Em pesquisa recente, Pintro (2012) constatou que o PRE vem se
destacando e crescendo gradativamente no servico de referéncia das
bibliotecas universitarias brasileiras. De acordo com a opinido de
especialistas da area, consultados na referida pesquisa, 100% estimaram
que o servico de referéncia nas bibliotecas universitarias brasileiras
estaria, num prazo de dois anos, voltado com maior intensidade para o
modo educativo.

Diante da alta incidéncia do PRE no servi¢o de referéncia das
bibliotecas na atualidade, convencionou-se chama-lo de Servico de
Referéncia Educativo (SRE).

O SRE geralmente ocorre de modo presencial por meio do ensino
e aprendizagem em laboratorios ou salas de aulas, mas pode também ser
oferecido a distancia, utilizando-se das tecnologias sincronas — como o
chat, a video/tele ou Web conferéncia - ou assincronas - como o e-mail,
os formularios de contato nas paginas na Internet, dentre outras.

A utilizacdo das tecnologias possibilita ofertar o SRE na
modalidade a distancia, de forma a aumentar a aprendizagem de um
grupo maior de usuarios por meio da instru¢do digital. No estudo de
Oakleaf e Vanscoy (2010) “Instructional strategies for digital
reference: methods to facilitate student learning”, os autores apresentam
um conjunto de estratégias que podem ser utilizadas durante uma
instrucdo a distancia. Segundo os autores, Algumas das estratégias
apresentadas no estudo sdo:

a) deixar os alunos conduzir a busca da informagdo: os alunos
aprendem mais rapidamente quando estdo ativamente engajados na
processo de aprendizagem. O primordial para esta estratégia ¢ permitir
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que os alunos tomem decisdes e ajam, enquanto os bibliotecarios servem
como guias que criam conexoes, ajudam os alunos a ver padroes, fazer
perguntas relevantes e incentivam a reflexdo. Bibliotecarios que
envolvem os alunos em aprendizagem ativa atingem intimeros objetivos.
Em primeiro lugar, permitir que os alunos conduzam o processo de
busca da informacdo favorece a observagdo sobre o comportamento de
busca de informagdes pelo estudante e possibilita identificar pontos para
melhorar ou reforcar sua atuacdo. Em segundo lugar, a utilizacdo dessa
técnica assegura que os estudantes estejam participando ativamente na
transag¢do de referéncia ao invés de esperar passivamente que 0s seus
problemas sejam resolvidos;

b) sempre que possivel, os bibliotecarios devem mostrar - ndo
dizer - aos alunos as etapas do processo de busca da informagdo:
incentivar os usuarios a abrir paginas do navegador e executar a
pesquisa conjuntamente com o bibliotecario; os alunos sdo mais
propensos a internalizar e reter as ligdes que eles aprenderam durante a
transacdo de referéncia digital;

¢) bibliotecarios de referéncia devem ajudar os alunos com a sua
imediata necessidade de informac¢do e identificar quais etapas
adicionais os alunos terdo de enfrentar apos a necessidade imediata ser
sanada: bibliotecarios podem tornar os alunos conscientes dos futuros
desafios e oportunidades, oferecer aconselhamento, orientando os alunos
se estdo prontos para ir para o proximo passo € continuar a transagao de
referéncia. Bibliotecarios que orientam os alunos para o proximo passo
de um procedimento de busca de informagao reforcam o conceito de que
a busca da informag@o ¢ um processo logico e ampliam a perspectiva
dos alunos além da fase atual de sua pesquisa;

d) bibliotecarios devem fazer um esfor¢o para que seus
pensamentos, como pesquisadores especialistas, sejam transparentes
para os alunos usando a técnica de pensar em voz alta: utilizar a técnica
de falar em voz alta, de forma que os alunos possam acompanhar o
raciocinio do bibliotecario e aprender com ele, permite que os alunos
tenham uma visdo sobre o processo de busca de informacdo
especializada de bibliotecarios. Os alunos podem aprender como os
bibliotecarios descrevem uma necessidade de informagdo, ou quais
ferramentas s3o utilizadas e porque usa-las. Eles também podem
aprender como bibliotecarios avaliam as fontes que encontram. Esta
estratégia permite aos alunos abrir uma janela para a mente dos
profissionais da informagdo e compreender como eles lidam com
necessidades de informag¢do. Os estudantes podem  pedir
esclarecimentos, fazer perguntas e comparar suas proprias técnicas com



55

aquelas que o bibliotecario sugere. Bibliotecarios podem compartilhar
nao so as suas estratégias bem sucedidas, mas também seus fracassos.
Em muitos casos, as estratégias de busca de informacdo que falharam
sdo ainda mais instrutivas para o sucesso dos alunos. Quando uma
estratégia falha, bibliotecarios sdo colocados em situacdes que 0s
estudantes se deparam frequentemente. No entanto, bibliotecarios
podem revelar estratégias para lidar com o fracasso utilizando esta
técnica de pensar em voz alta sobre o porqué que a estratégia falhou, o
que precisa ser ajustado, e quando pode-se tentar uma técnica
completamente nova;

e) bibliotecarios devem refor¢ar positivamente o comportamento
dos alunos na busca de informagdo: elogiar o comportamento dos
alunos, seja pela iniciativa de buscar ajuda especializada, seja pelas
tentativas desenvolvidas até aquele momento;

f) bibliotecarios devem incentivar os alunos a participar em
comunidades de aprendizagem colaborativa: os bibliotecarios devem
mostrar entusiasmo na assisténcia as solicitacdoes dos estudantes. Eles
também devem promover um clima de colaboragdo, visto que todos
estdo envolvidos com as mesmas questoes;

g) bibliotecarios de referéncia devem atender tdo completamente
quanto possivel os alunos na primeira transagdo de referéncia;, no
entanto, se as necessidades informacionais do aluno podem ser melhor
atendidas por um meio alternativo, poderdo encaminhar o aluno para
um outro local de referéncia, um bibliotecario especializado, um
contato pessoal, um outro servigo de referéncia digital.

O SRE pode ocorrer, também, sob oferta ou sob demanda.
Quando realizado sob oferta, a biblioteca divulga a programagdo de
cursos junto a comunidade universitaria. Assim, os usudrios se
inscrevem conforme o interesse. Sob demanda os pedidos sdo realizados
pelos proprios usuarios, normalmente sdo os professores que solicitam
para uma disciplina especifica ou para um grupo de orientandos.

Contudo, em geral, tanto sob oferta, quanto sob demanda, os
cursos fazem parte de um programa de educagdo ou formagdo de
usudrios previamente definido pelas bibliotecas. Os mais comuns sio:
introdugdo ao uso da biblioteca; normalizagdo de trabalhos académicos;
técnicas de pesquisa bibliografica (obras de referéncia e uso das fontes
secunddrias); redacdo técnico-cientifica (tipos e natureza dos
documentos cientificos, sua estrutura); fontes de acesso a informacao.

Pode-se observar que, seja no processo tradicional, virtual ou
educativo, a interagdo entre bibliotecario e usuario ¢ a caracteristica
mais marcante no servigo de referéncia. Além disso, todos os processos
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sdo iniciados pela incidéncia de um problema que o usuario precisa
solucionar e para o qual ele necessita de informacdo. Eis o grande
desafio para usuarios e bibliotecarios. Os usudrios precisam expressar
claramente suas necessidades de informacdo de forma que os
bibliotecarios possam compreender e buscar os melhores meios e
recursos de informagdo para ajuda-los na resolugdo de seus problemas.
Os bibliotecarios, por sua vez, necessitam facilitar o processo de
comunica¢do com os usudrios utilizando-se de estratégias para extrair
informagdes que sejam uteis para o entendimento da questao.

O homem vive em um processo constante de busca de
informagdes, seja para resolver um problema especifico, ou mesmo para
entender a sua propria existéncia no mundo.

Lecardelli e Prado (2006, p. 24) afirmam que,

[...] o ato de buscar informagdes ¢ um processo
natural da espécie humana, [ja que] qualquer agéo
realizada por um ser humano ¢ fruto da obtengéo
de uma informa¢do ou de um conjunto de
informagdes organizadas para alcangar um
determinado objetivo.

De acordo com Miranda (2006, p. 103; 106), a necessidade de
informagao

[...] surge da falta de sentido percebida nas
situacdes enfrentadas, causando uma lacuna de
sentido que se busca preencher com o uso de
informagdes [...]. Pode ser definida como um
estado ou um processo no qual alguém percebe a
insuficiéncia ou inadequacdo dos conhecimentos
necessarios para atingir objetivos e/ou solucionar
problemas, sendo essa percep¢do composta de
dimensdes cognitivas, afetivas [psicologicas] e
situacionais [sociais] [referentes ao individuo, sua
atividade e sua historia de vida].

Pode-se ilustrar este processo de busca da informacgdo utilizando-
se da Dervin’s Sense-Making Methodology (SMM) desenvolvida ao
longo de 35 anos de trabalho empirico (Figura 2): ao se deparar com
uma lacuna em seu conhecimento, o usuario em um determinado
contexto temporal e espacial, considerando sua experiéncia de vida,
busca, utilizando-se da informagdo (fontes), criar sentido (pontes) -
ideias, pensamentos, atitudes - construir estratégias para transpor as



57

lacunas (gaps) cognitivas que se apresentam - representadas pelas
angustias, desordens e confusdes - e supera-las.

A SMM usa a ideia de descontinuidade, ou lacuna, como um
conceito central. A lacuna é uma condi¢gdo humana universal. Cada
momento no tempo-espagco ¢ unico, nenhum momento ¢ idéntico ao
outro. Em alguns desses movimentos ndo haverd perguntas, apenas
repetigdes de pensamentos e respostas e praticas do passado. Essas
repetigdes sdo vistas como pontes sobre o fosso. Em alguns, havera
paradas bruscas e muitas perguntas que o acompanham. Estes
questionamentos e busca por respostas também sdo vistos como
potenciais pontes. Em alguns, havera confusdes que nunca sao
resolvidas e o tempo passa com uma ponte que nunca ¢ construida,
exceto pela passagem do tempo. Em alguns, ha experiéncias emocionais
e elas se tornam a ponte (REINHARD; DERVIN, 2012).

Figura 2 - Dervin’s Sense-Making Methodology (SMM)

CONTEXTO

- estruturas de poder / dindmicas RESULTADOS EM SITUAGOES

- sistemas organizacionais / procedimentos - ajuda / facilitagbes

- dominio dos sistemas de conhecimento - obstaculos

- culturas / comunidades - consequéncias / impactos / efeitos

—

PONTE

- idéias / cognigdes / pensamentos
- atitudes / crengas / valores

- sentimentos / emogGes /
intuicdes

- memoérias / histérias / narrativas

- FAZER &
SITUACAO DESFAZER P
-historia SENTIDO RELEVANCIAS
- éxperiencia (SENSE- - critérios / atributos utilizados
- horlzlorjtes MAKING & UN- para avaliar como o movimento
- restn_goes MAKING) foi facilitado ou dificultado
- barreiras L - verbalizagdes
- habitos / competéncias - tramitages
N 7
w 3
LACUNAS J N \
- perguntas / confusdes =
- confusdes / charadas FONTES
- canais
* - pessoas
ESPAGO-TEMPO -midia
- instituicdes

—»

Fonte: Reinhard e Dervin (2012, tradugo nossa).



58

Em tltima analise, o processo de busca da
informagdo para a resolugdo de problemas ou
producdo de trabalhos cientificos é essencialmente
um processo de construgdo de conhecimento. O
processo se inicia com questionamentos que
levam a busca de respostas, por meio de
determinadas estratégias, analises e tomadas de
decisdo, buscando o sense making. (DUDZIAK,
2001, p. 43).

O processo de busca da informacdo para a construgdo de
conhecimento, em qualquer contexto, exige do wusudrio o
desenvolvimento de competéncias para lidar com a informacao.

O desenvolvimento da competéncia em
informagdo [...] pode fazer parte do trabalho
educativo  atinente  aos  profissionais  de
informagdo. Dado que esses profissionais lidam
com a informagdo como instrumento de trabalho
[...] eles podem desenvolver a competéncia
especifica para o trabalho com a informacdo,
educando os wusuarios da informagdo no
desenvolvimento de suas proprias competéncias.
(MIRANDA, 2006, p. 112-113).

Muitos autores tém enfatizado o potencial instrucional do servigo
de referéncia e enfatizam que os bibliotecarios devem assumir o papel
de professor (OAKLEAF; VANSCOY, 2010).

A fun¢do educativa da biblioteca torna-se visivel
com o aparecimento do servico de referéncia e se
amplia com a introdu¢do da educacdo de
usudrios, conjunto de atividades que, ao contrario
do servigo de referéncia [tradicional], apresentam
uma caracteristica proativa, realizando-se por
meio de agdes planejadas de uso da biblioteca e de
seus recursos. (CAMPELLO, 2003, p. 29).

De acordo com Ota (1990, p. 68), a biblioteca universitaria
brasileira se tornard mais eficiente quando “melhor definir os seus
objetivos, redimensionando-os em fun¢do das necessidades de sua
comunidade, e tendo nas linhas que estruturam o servigo de referéncia: a
educacao do usuario.”

Oakleaf e Vanscoy (2010) enfatizam que o servigo de referéncia é
uma area em que bibliotecas podem revigorar o seu compromisso com o
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apoio a aprendizagem dos alunos e questionam: estdo os bibliotecarios
usando o servico de referéncia para ensinar aos alunos? Ou eles estdao
deixando momentos de ensino passar? De acordo com os autores, para
alinhar o servico de referéncia com as missdes de ensino e
aprendizagem das bibliotecas e de suas institui¢des, ¢ fundamental que
os bibliotecarios se comprometam com o papel de instrucdo de
referéncia e da sua responsabilidade profissional para incentivar
ativamente a aprendizagem do aluno.
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4 EDUCACAO DE USUARIOS X COMPETENCIA EM
INFORMACAO

Nas se¢des a seguir apresenta-se um breve contexto historico,
bem como conceitos e definigdes de educagdo de usuarios e
competéncia em informagao.

4.1 Educacao de usuarios

De acordo com Belluzzo e Macedo (1990, p. 78),

[...] no plano internacional, principalmente nos
Estados Unidos da América (EUA), ja4 quase ha
um século vem sendo revelada na literatura
especializada da Biblioteconomia a necessidade
do estudo e das aplicagdes da educagdo de
usuarios nos mais diversos tipos de unidades
informacionais.

No Brasil, na década de 50, o Instituto Brasileiro de Bibliografia
e Documentacdo (IBBD) realizou o primeiro treinamento especializado
aos bibliotecarios sobre a tematica ‘cursos de pesquisas bibliograficas’.
Em 1955 iniciaram-se, nas bibliotecas universitarias da Universidade de
Sado Paulo (USP), os primeiros cursos de orientagdo bibliografica, na
area de Farmacia e Odontologia, depois proliferados no Brasil todo
(BELLUZZO; MACEDO, 1990).
O objetivo geral de um programa de educagdo de
usuarios de bibliotecas universitarias ¢ promover a
interagdo do usudrio com o sistema de
informagdo, dando-lhe oportunidade para a
aquisicao de conhecimentos e desenvolvimento de
habitos, atitudes e habilidades adequadas ao uso
da biblioteca e dos recursos informacionais.
(BELLUZZO; MACEDO, 1990, p. 90).

Para Grogan (1995), a critica mais contundente levantada contra a
instrucdo bibliografica ¢ que ela ndo funciona, portanto ndo se consegue
alcangar os resultados que se almeja, ou seja, usudrios confiantes em si
mesmos. O desafio esta em criar uma forma de instrug¢@o que seja eficaz.

Ha ainda uma falha na formagéo dos bibliotecarios, pois a escola
ndo o prepara “para ser também um educador [...] aquele que cuidara da
orientagdo e treinamento especifico do usuario”, por conseguinte, a
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gestdo das bibliotecas também ndo fornece “treinamento em servi¢o ao

pessoal profissional.” (BELLUZZO; MACEDO, 1990, p. 80; 84).
[O tema] educag¢do do usuario ndo nasceu ao
acaso, por modismo [...] € algo sério, que exige
observacdes permanentes e estudos programados
de caracterizacdo da comunidade a ser servida, de
uso da informagdo, de comportamentos de
publicos variados, bem como de conhecimento do
estagio de normalidade dos servigos-meios e
condigdes satisfatorias da infraestrutura geral da
biblioteca a fim de que as programacdes da
educagdo do usudrio decorram sem tropego [...] a
educacdo de usuarios deve ser tomada como
bandeira nas atribuig¢des do servigo de referéncia,
desde o periodo de preparacdo do bibliotecario.
(BELLUZZO; MACEDO, 1990, p. 82-83).

Segundo Cunha (1986), a tematica da educacdo de usudrios ¢
também encontrada na literatura sob os termos orientacdo bibliografica,
pesquisa bibliografica, ou ainda instrugdo sobre o uso da biblioteca.
Conforme o autor, a orientagdo bibliografica relaciona-se com o
conhecimento minimo que um usuario deve ter para utilizar uma
biblioteca ou uma unidade de informacdo especifica. A pesquisa
bibliografica, por sua vez, esta relacionada ao conhecimento especifico
sobre fontes e recuperacao da informacao. J& a educag@o de usudrios vai
mais além, engloba o reconhecimento das fontes de informagdo
necessarias ao preenchimento das necessidades de informacdo de um
usudrio, a habilidade para utilizar eficientemente o potencial de
informagao de uma unidade de informagdo e as nog¢des para preparar ou
redigir um documento técnico-cientifico. Isto ¢, a educagdo de usuarios
preocupa-se ndo somente com o0 acesso a informag¢do, mas também com
a comunicagdo e a geragao de novas informagdes.

Belluzzo ¢ Macedo (1990, p. 86-88) também apontam a
existéncia de confusdes terminoldgicas sobre: educagdo, treinamento,
formacdo, orientacdo, ¢ fazem uma tentativa de elucidar os conceitos:

a) a educagdo do usuario - deve ser entendida
como o processo pelo qual o usudrio interioriza
comportamentos adequados com relagdo ao uso da
biblioteca e desenvolve habilidades de interagdo
permanente com as unidades de informacdo. Os
bibliotecarios precisam se conscientizar que
devem promover a educacdo da vontade do
usuario, mediante o desenvolvimento orientado de
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sua inteligéncia para novas formas de pensar, agir
e sentir em relagdo a biblioteca. Isso inclui ndo
apenas cursos e palestras, mas também a
ambientacdo fisica adequada, acervos formados e
desenvolvidos de acordo com as necessidades dos
usudrios e o oferecimento de servigos e produtos,
com qualidade e eficiéncia desejados, por pessoal
qualificado e treinado devidamente para tanto;

b) a formagdo de usudrios - compreende a
transmissao de conhecimentos e 0
desenvolvimento de atitudes e habilidades
voltadas para os diferentes tipos de usuarios de
bibliotecas. Acha-se estreitamente ligada ao
esfor¢o educativo deliberado e consciente que
vem sendo traduzido em cursos de orienta¢do
bibliogrdfica, os quais propiciam um conjunto de
experiéncias de modo sistematico. E necessario
conhecimento de natureza pedagogica por parte
dos bibliotecarios;

¢) o treinamento de usudrios - ocorre quando
existem agdes e/ou estratégias de natureza
repetitiva com o intuito de desenvolver
determinadas habilidades no usuario, tais como: a)
o uso de obras de referéncia e dos catalogos; b)
formas de solicitagdio de documentos por
empréstimos ou comutagdo bibliografica; c)
desenvolvimento sistematico de uma pesquisa
bibliografica. Os procedimentos de um
treinamento sdo voltados para tarefas especificas,
compreendendo uma sequéncia de agdes,
previamente definidas. Tem por objetivo
aprimorar o desempenho do usudrio frente as
situagdes que envolvem o uso da biblioteca e dos
recursos informacionais. O treinamento esta
ligado a ideia de formacdo para o
desenvolvimento de habilidades especificas,
enquanto que a educagdo refere-se as mudangas
no acervo de conhecimentos e atividades dos
usuarios no sentido mais amplo, em busca de um
processo continuo de interacdo com a biblioteca e
a informacdo.

d) a orientag¢do do usuario - difere da formagao
do usuario por ter um sentido mais abrangente, e
como agdo principal o esclarecimento do usudrio
acerca da organizacdo da biblioteca e seu layout,
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servicos oferecidos e espagos ambientais.
Preocupa-se com a capacitagdo dos usudrios para
torna-los conscientes da importancia da biblioteca
e dos recursos nela disponiveis e sobre seu uso em
geral: horario de funcionamento, onde emprestar
materiais, regulamento da biblioteca. Em geral, a
formac@o € realizada sob a modalidade de cursos e
palestras, enquanto que a orientagdo pode ser em
forma de visitas orientadas, folhetos, sinalizagao.
Tanto a formag@o quanto a orientagcdo podem estar
integradas em um programa em nivel de
treinamento ou educagdo dependendo do interesse
e das necessidades dos wusudrios, voltados
respectivamente para o simples aprendizado de
uma atividade especifica e momentanea ou para a
relagdo permanente com a unidade de informacao.

Seja qual for o termo utilizado, no contexto da sociedade da
informag¢do em que os individuos estdo inseridos, as preocupacdes
centrais nessas atividades devem ser a educacdo do usudrio para o
acesso e uso eficiente da informacdo, de modo a tornd-los aprendizes
independentes (TROUTMAN, 2000).

Percebe-se que a pratica de educagdo de usuarios, especialmente
nas bibliotecas brasileiras, estd voltada para o acesso e uso de suas
colegdes e de seus servigos. Na atualidade, requer-se das bibliotecas
acdes no sentido de educar o usuario para uma aprendizagem ao longo
da vida, ou seja, torna-lo competente em informagdo, de modo que ele
possa resolver as suas necessidades informacionais em qualquer tempo e
contexto, e ndo apenas para cumprir uma tarefa académica.

Os programas tradicionais de treinamento de usudrios, para o uso
dos servigos da biblioteca, ndo sdo suficientes; a gestdo da informacéo e
conhecimento no momento envolvem aprendizagem ao longo da vida e
maior alcance usando as grandes possibilidades das midias digitais e de
ensino e aprendizagem (ensino e aprendizagem ativa) (TIRADO, 2012).

Segundo Dudziak (2001, p. 58-59),

[...] a educagdo de usuarios tem, efetivamente, sua
origem e énfase na biblioteca. E produto de
bibliotecarios que, preocupados com seus
usuarios, procuram formas de auxilia-los em sua
busca pela informagdo. A [competéncia em
informagdo] assume contornos diferentes e da um
passo além, uma vez que se refere ao aprendizado
ao longo da vida, assumindo que os processos
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investigativos e de constru¢do de conhecimento
permeiam todas as acdes, sdo aplicaveis a
qualquer situacdo, seja junto a sistemas formais,
seja junto a sistemas informais.

Ao se limitar ao atendimento a questdes de
referéncia e ao ensino de fontes de informacéo, o
bibliotecario perdeu espago no  processo
pedagogico. Agora, no impeto do movimento da
competéncia em informagdo, pretende ocupar o
espago que considera seu. (CAMPELLO, 2003, p.
36).

As bibliotecas devem ser vistas como centros de aprendizado,
com sua equipe desempenhando o papel fundamental de capacitadores,
oferecendo cursos para tornar o seu usuario competente em informagao
(CUENCA; NORONHA; ALVAREZ, 2008).

4.2 Competéncia em informacio

O conceito de competéncia apareceu em cena ha mais de vinte
anos e tem relagdo com os requisitos - conhecimentos, habilidades e
atitudes - que sustentam o sucesso da vida profissional e pessoal
(MIRANDA, 2006). Pinto e Sales (2008) acrescentam que competéncia
¢ uma combinagdo de componentes pessoais (conhecimentos,
habilidades cognitivas, motivacdo, atitudes, emocdes), componentes
sociais (conhecimento sobre contextos) e comportamentos (agdes,
comportamentos, iniciativas).
Belluzzo (2005, p. 43) descreve a competéncia como sendo um
composto de duas dimensdes distintas:
[...] a primeira, um dominio de saberes e
habilidades de diversas naturezas que permite a
intervengdo pratica na realidade, ¢ a segunda, uma
visdo critica do alcance das agdes e o
compromisso com as necessidades mais concretas
que emergem e caracterizam o atual contexto
social.

Como parte da evolucdo dos estudos e iniciativas de educacdo de
usuarios nas bibliotecas, surgiram, mais recentemente, os estudos sobre
competéncias em informag¢ao. Como confirmam Melo e Aradjo (2007,
p. 189), “os precursores da ideia de competéncia em informagdo foram
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os servicos de educacdo de usuarios de bibliotecas escolares na década
de 50, nos EUA.” A partir dos anos 70 o assunto vem ganhando
importadncia no meio académico (PINTO; SALES, 2008; MELO;
ARAUIJO, 2007).

A expressdo information literacy ou competéncia em informagao
surgiu pela primeira vez na literatura em 1974 em um relatorio
intitulado The information service environment relationships and
priorities, de autoria do bibliotecario americano Paul Zurkowski
(PINTO; SALES, 2008; CAMPELLO, 2006; DUDZIAK, 2003). Em
seu trabalho, Zurkowski sugeria que “os recursos informacionais
deveriam ser aplicados as situagdes de trabalho, na resolugdo de
problemas, por meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso de
ferramentas de acesso a informacdo.” (DUDZIAK, 2003, p. 24).

Entdo, a década de 70 caracterizou-se pela “admissdo de que a
informacgdo € essencial a sociedade [e, portanto,] um novo conjunto de
habilidades era necessario para o uso eficiente e eficaz da informagdo.”
(DUDZIAK, 2003, p. 24).

Além de buscar a informagdo, era necessario saber fazer uso dela
para a tomada de decisdo.

A inser¢do do conceito no contexto da cidadania
elevou a competéncia em informagdo a um novo
patamar, além da simples aquisi¢do de habilidades
e conhecimentos ligados a informagao, incluia-se
agora a noc¢do dos valores ligados a informagdo
para a cidadania [...]. Antevia-se uma realidade de
mudangas nos sistemas de informagdo e no papel
exercido pelos bibliotecarios. (DUDZIAK, 2003,
p. 24).

A apropriagdo do termo pela classe bibliotecaria
ocorreu na década de 1980, apds a divulgacdo do
relatorio A nation at risk: the imperative for
educational reform, um amplo diagnostico da
educagdo norte-americana, elaborado em fungao
da preocupagdo generalizada com problemas de
aprendizagem que ocorriam nas escolas do pais.
Naquela época, os bibliotecarios de bibliotecas
universitarias e escolares ja tinham uma percepg¢ao
clara de sua contribui¢do a aprendizagem e foram
surpreendidos pelo fato de a biblioteca ndo ter
sido mencionada como um recurso pedagogico. A
exclusdo gerou forte reacdo da classe que, por
meio de uma série de iniciativas, procurou
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ressaltar sua capacidade em contribuir para a
aprendizagem, especialmente no que dizia
respeito ao ensino de habilidades de pesquisa, de
uso da biblioteca e das fontes de informagao.
(CAMPELLO, 2006, p. 65).

Os anos 80 se iniciam fortemente influenciados
pelas novas tecnologias de informagdo, que
comegavam a alterar os sistemas de informacgao e
as bibliotecas [...]. A concepgdo da [competéncia
em informac@o] com o sentido de capacitagdo em
tecnologia da informagdo se popularizou,
principalmente no ambiente profissional, e
comegava a ser implementada nas escolas
secundarias. Admitia-se a necessidade dessa
capacitagdo, porém ndo havia ainda programas
educacionais estruturados. (DUDZIAK, 2003, p.
25).

Ao final da década de 80 a American Library Association (ALA)
publica o relatério Report of the Presidential Committee on Information
Literacy: final report preparado por um grupo de bibliotecarios e de
educadores definindo o conceito de competéncia em informagao.

Nos anos 90, a definigdo da ALA foi amplamente
aceita, consequentemente, uma série de programas
educacionais voltados para a competéncia em
informag@o comecou a ser implementada ao redor
do mundo, principalmente a partir das bibliotecas
universitarias. Varios estudos de caso comegaram
a aparecer na literatura, a partir de programas
criados nas universidades, principalmente nos
Estados Unidos e Australia. (DUDZIAK, 2003, p.
26).

Nos dias atuais, “as universidades incorporam a competéncia em
informagao ao curriculo, inclusive direcionando disciplinas e trabalhos
de extensdo com base nas bibliotecas.” (MELO; ARAUJO, 2007, p.
189). No entanto, a pesquisa em competéncia em informagao esta ainda
na infancia, ndo apenas no numero de estudos, que € pequeno, mas
também na propria defini¢do e sustentacdo de um quadro teodrico a ser
explorado. (BRUCE, 2011; BELLUZZO, 2004).

Nos paises ibero-americanos, sobretudo na
América Latina, estudos sobre competéncia em
informag@o comegaram a criar forma e folego no
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final da década de 1990. A falta de um termo
consolidado e reconhecido como os que ja
existem em inglés, information literacy, e francés,
maitrise de l'information, para denominar a area,
influencia na elabora¢do de um panorama mais
consistente dos estudos e pesquisas sobre
competéncia em informagdo na Regido.
(HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p. 23).

No final de 2012, o termo information literacy foi traduzido para
quase sessenta linguas diferentes (Figura 3), porém em fun¢do de o
conceito e, consequentemente, do termo estar em evolucdo, ndo houve
ainda um acordo entre os especialistas por um unico termo, sendo que
possivelmente muitos outros termos serdo adicionados (HORTON JR.,
2013).

Figura 3 - Tradugdes do termo information literacy
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Wrpopmaupcka nuecmeroer  TEEYUTIU—  pioivice de vinformation
Informationskompetenz
Destrazas de informacion
Infopadevus ngfagauIA
Upplysingaleesi  Bilgi okuryazarligi

Informatievaardigheden

NAnpodopiokn Madsia
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Informacijpratiba Axborot savodxonligi
Fonte: Horton Jr. (2013).
Nota: Logotipo internacional oficial da information literacy concebido ha varios anos por um
jovem artista cubano Edgar Lui Perez, que ganhou um concurso patrocinado pela IFLA. A
imagem possui as contribui¢des do trabalho de tradugdo do termo pelo professor Albert K.
Boekhorst (HORTON JR., 2013).
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No Brasil, o conceito ainda ¢ pouco explorado e sem traducdo
sedimentada para o portugués. Encontra-se: alfabetizacdo informacional,
alfabetizacdo em informagdo, competéncia em informagao, competéncia
informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional, habilidades
informacionais, habilidades em informagdo (HATSCHBACH;
OLINTO, 2008; BORGES; SILVA, 2006; DUDZIAK, 2003).

O termo competéncia em informagdo foi proposto na primeira
mesa redonda sobre Competéncia em informag¢do no XIII Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), realizado em Natal, no
Rio Grande do Norte, em 2004, reconhecido e utilizado, desde entdo,
por muitos pesquisadores da area (HATSCHBACH; OLINTO, 2008),
sera também o termo adotado nesta pesquisa, em conformidade com o
documento da Unesco Overview of information literacy resources
worldwide. (HORTON JR., 2013).

Para Dudziak (2003, p. 24),

[...] a utilizacdo da expressdo competéncia em
informagdo parece ser a mais adequada em fungao
de sua definicdo voltar-se a um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valores direcionados a
informagdo e seu vasto universo.

Os primeiros trabalhos académicos brasileiros tratando
especificamente das teorias e aplicagcdes da competéncia em informagdo
surgiram ja no século XXI.

Segundo Dudziak (2001, p. 53),

[...] a ideia da competéncia em informagao ja esta
em desenvolvimento no Brasil, [resta aos]
profissionais e pesquisadores, difundir o conceito
e buscar o trabalho cooperativo para o
desenvolvimento de novas abordagens relativas as
praticas  didrias e em  relagdo  aos
clientes/aprendizes.

No Quadro 1 destacam-se alguns conceitos adotados por autores
mais difundidos na érea.
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Quadro 1 - Conceitos de competéncia em informacio

Autores

Conceitos/Definigoes

Dudziak (2003, p. 28)

Competéncia em informagéo € o processo continuo
de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a
compreensdo e interagdo permanente com o
universo informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

Belluzzo (2005, p. 45)

A competéncia em informagdo constitui-se em
processo continuo de interagédo e internalizagéo de
fundamentos  conceituais, atitudinais e de
habilidades especificas como referenciais a
compreensdo da informacéo e de sua abrangéncia,
em busca da fluéncia e das capacidades
necessarias a geragao do conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das
comunidades ao longo da vida.

Miranda (2006, p. 109)

A competéncia em informagdo pode ser definida,
como um conjunto de competéncias individuais que
possa ser colocado em agéo nas situagdes praticas
do trabalho com a informag&o.

American Library Association
(1989)

Competéncia em informagdo refere-se a um
conjunto de habilidades individuais que possibilitam
ao sujeito reconhecer quando uma informagéo é
necessaria, localizar, avaliar e usar efetivamente a
informagdo. Em Ultima andlise, as pessoas com
competéncia em informagdo sdo aquelas que
aprenderam a aprender, elas sabem como aprender,
pois sabem como o conhecimento é organizado,
como encontrar a informagdo e como usa-la de
modo que outras pessoas aprendam a partir delas,
s30 pessoas preparadas para a aprendizagem ao
longo da vida, porque elas sempre podem encontrar
as informagdes necessarias para qualquer tarefa ou
tomada de deciséo.

Fonte: elaborado pela autora com base nos autores citados.

Quaisquer que sejam as consideragcdes semanticas
que venha a assumir para o termo competéncia em
informagdo, a definicdo da American Library
Association (1989) ¢ suficientemente abrangente
para abarcar todo o espectro das competéncias em
informagdo e provavelmente seja aplicavel
durante varias décadas. (CAMPBELL, 2004 apud
INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2008, p. 7-8).
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Por ser, como ja mencionado, uma defini¢do amplamente aceita,
sera também a adotada nesta pesquisa.

Dudziak (2003), a partir da analise da evolugdo do conceito,
destacou trés concepcdes de competéncia em informagéo:

a) competéncia em informagdo com énfase na tecnologia da
informagdo - prioriza a abordagem do ponto de vista dos sistemas de
informac¢2o. Centra-se no aprendizado de mecanismos de busca e uso de
informagdes em ambientes eletronicos. Limita-se ao simples
aprendizado de habilidades e conhecimentos instrumentais, praticamente
mecanicos. Tem como foco o acesso a informagdo. O conceito esta
associado a sociedade da informacdo, influenciada fortemente pela
tecnologia. A competéncia em informacao ¢ definida como a pesquisa,
estudo e aplicagdo de técnicas e procedimentos ligados ao
processamento e distribuicdo de informagdes com base no
desenvolvimento de habilidades no uso de ferramentas e suportes
tecnologicos. Nesta abordagem a biblioteca aparece como suporte ao
ensino/pesquisa e proporciona o acesso fisico a informagdo organizada.
O profissional da informagdo assume o papel de intermedidrio da
informacdo. O paradigma informacional e educacional reproduzido ¢ o
tradicional, apesar do aporte tecnoldgico;

b) competéncia em informagdo com énfase nos processos
cognitivos — os sistemas de informagdo sdo examinados a maneira como
sdo percebidos pelo individuo. Procura entender como as pessoas
buscam sentido para seus questionamentos e pesquisas a partir de suas
habilidades e conhecimentos. A biblioteca ¢ concebida como espago de
aprendizado e o profissional da informagdo aparece ora como gestor do
conhecimento, ora como mediador nos processos de busca da
informagdo. O paradigma educacional que da suporte a esse modelo de
competéncia em informagdo ¢ o alternativo, que privilegia o processo de
ensino/aprendizado, tendo o foco no individuo/aprendiz;

c) competéncia em informagdo com énfase no aprendizado ao
longo da vida - a construgdo de redes de significados a partir do que os
aprendizes 1éem, ouvem e refletem constitui o que se chama de estrutura
de aprendizado, essencial a extrapolagdo do entendimento. As ligagdes
que se estabelecem entre habilidades, conhecimentos e valores
determinam o aprendizado, levando a mudangas individuais e sociais.
Considera a dimensdo social e ecologica do aprendiz, percebendo-o nao
mais como usudrio, nem tampouco como individuo, antes como sujeito,
que ¢ o individuo enquanto ator social, cidaddo, inserindo-o
perfeitamente na chamada sociedade de aprendizado. Incorpora também
as tecnologias e o0s processos cognitivos, porém, considera que



72

sociedade, institui¢des, docentes, bibliotecarios e estudantes compdem
um sistema relacionado em que todos devem ser aprendizes. Nesse
cendrio a biblioteca aparece como espago de expressdo do sujeito, € 0
profissional da informagdo transforma-se em agente educacional
ativamente envolvido com a comunidade. Mais que mediador, o
trabalho do bibliotecario como agente educacional estd direcionado a
mediagdo do aprendizado.

O Quadro 2 apresenta uma sintese das trés concepgdes de
competéncia em informacao enfatizadas por Dudziak (2003).

Quadro 2 - Concepcoes de competéncia em informacao

Enfase na Informagéo

Enfase no
Conhecimento

Enfase no Aprendizado

Sociedade da Informagao

Acesso

O que
Acumulacao do saber

Sistemas de
informagao/tecnologia

Habilidades

Vis&o tecnocrata
Escola tradicional
Biblioteca como suporte

Bibliotecario como
intermediario

Sociedade do
Conhecimento

Acesso e processos

O que e como

Construgdo do saber

Usuarios/individuos
Habilidades e
conhecimentos
Visao cognitiva
Escola em processo

Biblioteca como espaco
de aprendizado
Bibliotecario como
mediador de processos

Sociedade de
Aprendizagem
Acesso, processos e
relagdes

O que, como e por que

Fenémeno do saber

Aprendizes/sujeitos
Habilidades,
conhecimentos e valores
Visao sistémica

Escola aprendente

Biblioteca aprendente e
espacgo de expressao
Bibliotecario como sujeito
e agente educacional

Fonte: Dudziak (2003).

Vitorino e Piantola (2011) identificaram quatro dimensdes na

competéncia em informagdo que se complementam mutuamente
(Quadro 3). Para as autoras, uma dimensao ¢ como uma face, uma parte
de um todo que nd3o se mantém sozinha ou sobrevive sem a outra face
ou as outras partes, as outras dimensdes - juntas e em equilibrio
favorecem o desenvolvimento da competéncia em informagao.

As quatro dimensdes da competéncia em informagdo
identificadas pelas autoras, podem ser assim compreendidas:

a) dimensdo técnica — ¢ a parte da competéncia em informagdo
relativa as habilidades e conhecimentos necessarios para a realizacdo de
determinada agdo ou para a execugdo de um oficio. E o meio de agdo do
individuo no contexto da informacdo. A maioria das definigdes de
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competéncia informacional constantes na literatura pesquisada
fundamenta-se na dimensdo técnica, j& que tendem a relaciond-la a
aquisi¢do das habilidades e dos instrumentos para encontrar, avaliar e
utilizar de modo apropriado a informagdo de que se necessita.

b) dimensdo estética — trata da experiéncia interior, individual e
unica do sujeito ao lidar com os conteiidos de informacdo e a sua
maneira de expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo. Sao as
relagdes mentais que sdo criadas em resposta a uma informacdo, ¢ o
processo de internalizar a informag¢do e dar sentido a ela. O
conhecimento s6 pode ser construido se a informagdo que foi recebida
tiver valor e significado no contexto do repertorio de vivéncias e
conhecimentos dos individuos, permitindo nova interpretacio da
realidade.

¢) dimensdo ética - a ética existe sempre em fungdo de agdes
capazes de propiciar o bem viver dentro do contexto social, pressupde
um juizo critico e relaciona-se, portanto, diretamente & nocao de
autonomia, na medida em que o individuo ético decide por si mesmo
suas agOes apoOs ponderar sobre suas possiveis consequéncias ndo apenas
no ambito pessoal, mas principalmente coletivo. Esse carater critico
atribuido a ética estd no cerne da ideia de competéncia em informagao,
ja que o individuo que ¢é efetivamente competente em informacdo ¢
capaz de tomar posi¢do, assumir uma postura critica diante de
determinadas informagdes, o que requer, na maioria das vezes, um
julgamento de valor. Praticar o comportamento ético em relagdo a
informacao significa ainda utilizd-la de modo responsavel, sob a
perspectiva da realizacdo do bem comum. As mais recentes reflexdes
sobre competéncia em informagdo referem-se ao componente ético
relativo a apropriacdo e ao uso da informagdo, o que inclui questdes
como propriedade intelectual, direitos autorais, acesso a informagio e
preservagdo da memoria do mundo.

d) dimensdo politica - uma cidadania ativa e responsavel requer
que as pessoas estejam aptas e motivadas para exercer seus direitos e
deveres em relagdo a comunidade e ao Estado, participando assim da
vida publica. A cidadania, como atividade que visa a um bem comum,
articula-se diretamente com o conceito de politica. Um individuo
competente em informagdo € preparado para o exercicio da cidadania,
tem consciéncia de seu papel na sociedade e participa com
responsabilidade e comprometimento nas decisdes e transformacdes
referentes a vida social, o que confere a dimensdo politica da
competéncia em informacao.
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Quadro 3 - Caracteristicas das dimensdes da competéncia em informacio

Dimensao técnica

Dimensao estética

Dimensao ética

Dimensao politica

Meio de agéo no
contexto da
informagao

Consiste nas
habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar e
usar a informagao
de que precisamos

Ligada a ideia de
que o individuo
competente em
informagao é
aquele capaz de
acessar com
sucesso e dominar
as novas
tecnologias

Criatividade
sensivel

Capacidade de
compreender,
relacionar, ordenar,
configurar e
ressignificar a
informagao

Experiéncia
interior, individual e
Unica do sujeito ao
lidar com os
conteudos de
informagao e sua
maneira de
expressa-la e agir
sobre ela no ambito
coletivo

Uso responsavel
da informacéao

Visa a realizagéo
do bem comum

Relaciona-se a
questdes de
apropriacao e uso
da informagao, tais
como, propriedade
intelectual, direitos
autorais, acesso a
informagao e
preservacao da
memoria do mundo

Exercicio da
cidadania

Participagao dos
individuos nas
decisdes e nas
transformacgoes
referentes a vida
social

Capacidade de ver
além da superficie
do discurso

Considera que a
informagéao é
produzida a partir
de (e em)um
contexto especifico

Fonte: Vitorino e Piantola (2011).

O conceito de competéncia em informagdo deve ultrapassar a

nogdo de simples aquisi¢do de mais um conjunto de habilidades e incluir
0 pensamento critico e reflexivo, necessarios a participagdo social, ética
e eficaz dos individuos, neste contexto baseado no uso intensivo de
informagdo e conhecimento (MELO; ARAUJO, 2007).

Sendo assim, a competéncia em informagdo torna-se pré-requisito
para a aprendizagem continua ao longo da vida, uma vez que pessoas
capazes de encontrar, avaliar e usar a informa¢do eficazmente para
resolucdo de problemas ou tomada de decisdes assumem a
responsabilidade por seu proprio aprendizado, atualizam-se
constantemente e aplicam suas capacidades de autoaprendizagem em
areas de interesse pessoal ou profissional (PINTO, SALES, 2008;
LECARDELLI; PRADO, 2006; BELLUZZO; KOBAYASHI; FERES,
2004).

De acordo com a [International Federation of Library
Associations and Institutions (2008, p. 12),

[...] para as pessoas ¢ as institui¢des sobreviverem
e competirem no século XXI e futuramente,
devem incorporar tanto a competéncia em
informagdo quanto a aprendizagem continua, pois
sdo conceitos que tem uma relacdo estratégica e
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de apoio mutuo. Vistas em conjunto, estas duas

qualidades aumentam substancialmente:
a) o conjunto de capacidades pessoais a que esta
aberto e as opgdes oferecidas a um individuo no
contexto dos assuntos pessoais, familiares e
sociais;
b) a qualidade e utilidade da educagio e a
capacitagdo tanto nos cendrios educacionais
formais anteriores a entrada no mercado de
trabalho, como depois, na aprendizagem
informal de sua vocagdo e na capacitagdo em
Servico;
c) as perspectivas de encontrar e conservar um
trabalho satisfatorio e a rapida ascensdo na
carreira, com as remuneragdes subsequentes,
assim como a tomada de decisdes de negocios
sabias e rentaveis;
d) a participagdo efetiva do individuo nos
contextos social, cultural e politico, tanto no
ambito comunitario como em contextos mais
amplos, assim como a identificacdo e
consecucdo de metas e aspiragdes profissionais.

[...] a competéncia em informagdo é um conjunto
de destrezas que pode ser aprendido, incluindo:
atitude certa para a aprendizagem em si mesmo;
uso de ferramentas como os tutoriais em linha; o
uso de técnicas, como o trabalho em grupos; ¢ o
uso de métodos, como confiar nos orientadores,
treinadores e mediadores. Em contrapartida, a
aprendizagem [continua] é um bom habito que
deve ser adquirido e acompanhado por uma
atitude positiva. A disposi¢do para mudar ¢ uma
curiosidade para o conhecimento sdo condigdes
prévias de grande ajuda para a aprendizagem
[continua]. (INTERNATIONAL FEDERATION
OF LIBRARY  ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2008, p. 13).

Segundo Miranda (2006, p. 110, 112),

[...] o que especifica conhecimentos, habilidades e
atitudes de um usudrio que desenvolve a
competéncia em informagdo ¢ a sua eficiéncia e
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efetividade em reconhecer suas necessidades de
informagdo e atendé-las para cumprir objetivos
em suas tarefas e resolver seus problemas
informacionais.[...] Entre o reconhecimento de
uma necessidade e a ac¢do no sentido de atendé-la,
coloca-se a formacdo de competéncias que
habilitem o pensamento a tornar-se acdo, a
transformagdo da informagdo em conhecimento e,
também, a formagdo de habilidades e atitudes
apropriadas para o trabalho com a informagao.

Nesse sentido, as bibliotecas, por meio do SRE, podem contribuir
para o desenvolvimento da competéncia em informacdo de seus
usuarios, ou seja, na facilitagdo desse processo.

A literatura da area traz diversas diretrizes que podem ser
utilizadas como parametros metodolégicos para guiar os bibliotecarios
nessa tarefa. Destacam-se os trabalhos da Association of College and
Research Libraries (2000; 2011; 2012) intitulados Information literacy
competency standards for higher education; Guidelines for instruction
programs in academic libraries e Characteristics of programs of
information literacy that illustrate best practices: a guideline. Além
destes, o estudo da International Federation of Library Associations and
Institutions (2008), Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em
informagdo para a aprendizagem permanente, versao traduzida pela
Profa. Regina Célia Baptista Belluzzo, constitui-se uma fonte
indispensavel para guiar os bibliotecarios que desejam iniciar ou
aperfeicoar um programa de desenvolvimento de competéncias em
informagao.

Esse estudo, em especial, fruto do exercicio de reflexdo e analise
da tematica da competéncia em informagdo por bibliotecarios de
diversos paises, apresenta uma estrutura pratica para orientar 0s
profissionais da informagdo que atuam em programas educativos de
educacdo fundamental e educagdo superior em seus esforcos para
atender aos requisitos de desenvolvimento de competéncias em
informagdo. Tal estrutura trata dos componentes necessarios aos
programas de educagdo de usuarios para que se possa contribuir no
desenvolvimento da competéncia em informagao dos mesmos, e inclui:

a) uma proposta de padrdes internacionais de competéncia em
informagao;

b) o compromisso institucional;

¢) o planejamento;

d) o ensino e aprendizagem;
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¢) o desenvolvimento de pessoal;
f) a avaliacdo.

Na Figura 4, a seguir, sintetizou-se, com base na literatura da
area, em especial nos estudos citados, os componentes necessarios aos
programas de educacdo de usudrios para o desenvolvimento da
competéncia em informagdo. Tal sistematizacdo podera ser utilizada
para embasar os bibliotecarios que atuam no SRE, nesta misséo.
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Nas secdes, a seguir, sera realizada uma analise de cada
componente.

4.2.1 Padrées para o desenvolvimento da competéncia em informacdo

Em pesquisa recente sobre as atividades de formacdo em
competéncia em informagdo nas  Dbibliotecas  universitarias
iberoamericanas, Tirado (2012), constatou que essas bibliotecas tem
pouco a pouco incorporado essas praticas, seja em programas € cursos
diretos oferecidos pelas bibliotecas ou mediante o trabalho colaborativo
com docentes e nos curriculos de disciplinas especificas em distintas
faculdades e universidades.

A promocdo da competéncia em informagdo dos individuos é&,
cada vez mais, prioritaria entre bibliotecarios e professores em todos os
niveis de ensino, da pré-escola ao ensino superior (PINTO, 2011). “E
necessario proporcionar ao usudrio ndo sé a capacidade de entender suas
proprias necessidades de informag@o, mas também de satisfazé-las e, se
possivel, com seus proprios meios.” (MIRANDA, 2006, p. 99).

O desenvolvimento de competéncias especificas relacionadas ao
trabalho informacional “tem um grande impacto no desempenho do
estudante, pois fortalece sua capacidade de acessar, selecionar, avaliar e
incorporar a informagdo.” (HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p. 26).
Estudantes de graduagdo e pos-graduagdo ao longo de seus anos de
estudo precisam ter oportunidades repetidas para a busca, avaliagdo e
gerenciamento de informagdes selecionadas a partir de varias fontes e
métodos especificos de pesquisa de cada disciplina (ASSOCIATION
OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2000).

A concepgdo do desenvolvimento da competéncia em informagao
estd relacionada com a capacidade de criar significado, atitude
fundamental no processo de aprendizado e geracdo do conhecimento
(EVANGELISTA et al., 2008, p. 78). “Essa competéncia vai agir
ativamente no processo de assimilacdo, criagdo e transmissdo do
conhecimento, elementos-chave para o crescimento intelectual.”
(HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p. 26).

Pinto et al. (2010) descrevem o ciclo do conhecimento e sua
conexdo com a competéncia em informacdo: o aluno identifica uma
lacuna em seu conhecimento, que poderia ser descrita objetivamente
como uma necessidade de informacdo. Assim, ele inicia o processo de
busca de informagdes. Para isso ele precisa saber de fontes de
informagdo e como usa-las. Uma vez que ele obteve os recursos de
informacdo que podem ser potencialmente relevantes, ele tem que ser
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capaz de avaliar os melhores recursos e organizar a sua propria
formacdo, dependendo do seu ponto de partida e o tempo que ele tem a
sua disposi¢do. Ao mesmo tempo, o aluno tem que codificar essas
informag¢des por meio de ferramentas de gestdo da informacdo:
catalogagdo, classificagdo e resumindo os recursos com a ajuda de
software de gerenciamento bibliograficos, de modo que ele possa usar as
informagdes corretamente no futuro. O estudante também deve extrair
os contetidos e dados e sistematizd-los por meio de bancos de dados,
planilhas e pacotes estatisticos. Como resultado da sintese e analise das
informagoes, o aluno recebe conhecimento da informacgéo. Finalmente, o
aluno precisa comunicar a aquisi¢do do conhecimento de forma oral ou
escrita, dependendo de seus objetivos e publico. Depois de um processo
de gerenciamento de informacgdes e da analise e sintese dos proprios
objetivos de comunicacdo do aluno, ele tem que ser capaz de escrever
documentos orientados a projetos, a comunica¢do académica, etc. E,
para fazer isso, ele também vai precisar utilizar-se das TIC.

Como visto, a competéncia em informagdo ¢ requisito
fundamental para a criagdio de conhecimento. E necessario que o
individuo esteja capacitado para passar por todas as fases do ciclo do
conhecimento sem tropecos. Para Miranda (2004, 2006), tal capacitacio
envolve um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para lidar com a informagdo — identificacdo das
necessidades de informagdo, busca, tratamento, uso € comunicacdo da
informagdo; com as TIC — tipos, suportes, formatos, conteudos; e com
os contextos informacionais. O conhecimento esta relacionado ao saber,
as habilidades tratam do saber-fazer e as atitudes referem-se ao saber-
agir, como ilustrado na Figura 5:

a) conhecimentos sobre a arquitetura da informagdo - como obter
servicos de informacdo, selecionar fontes, canais, contextos e
tecnologias adequadas de informagdo para solucionar problemas
especificos de usuarios de informagdo especificos;

b) habilidades de detectar necessidades, avaliar o custo/beneficio
da busca e uso da informag@o para solucionar problemas, lidar com as
TIC;

c) atitudes de integridade, controle e compartilhamento,
transparéncia, proatividade.
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Figura 5 - As dimensdes e elementos da competéncia em informacgio
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Fonte: Miranda (2006).

“E fundamental a criagdo de programas que nio fornecam apenas
maquinas, mas que capacitem os individuos em competéncia em
informag@o, para que ele tenha um aprendizado ao longo da vida.”
(PONTES JUNIOR; TALAMO, 2009, p. 81).

Os cursos voltados para a formagdo em competéncia em
informag¢@o vao se construindo sobre as bases dos cursos e programas de
formagdo de usuarios tradicionais, porém pouco a pouco comeg¢am a se
reestruturar pensando nas implicagcdes da competéncia em informacdo
tanto filoso6fica como operativamente (TIRADO, 2012).

Um programa educacional voltado ao desenvolvimento de
competéncia em informacdo deve propiciar que um usuario tenha
“nogdes basicas sobre as TIC e sobre como recuperar informacgao, quais
fontes de pesquisa utilizar, como elaborar sua estratégia de busca ¢ a
melhor maneira de utiliza-1a.” (PONTES JUNIOR; TALAMO, 2009, p-
91). O que se espera do usudrio que realiza um programa de capacitacdo
em competéncia em informagdo “é que ele pense de forma individual e
critica, ou seja, aprenda a aprender, valendo-se da recuperagdo e uso da
informagdo de forma inesgotavel.” (PONTES JUNIOR; TALAMO,
2009, p. 83).

Os estudos da International Federation of Library Associations
and Institutions (2008), da Association of College and Research
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Libraries (2000) e de Dudziak (2003), apresentam padrdes que podem
embasar o trabalho de bibliotecarios na criacdo de programas de
educacdo de usudrios voltados ao desenvolvimento da competéncia em
informag¢@o. De acordo com os autores, um individuo com competéncia
em informacao:

a) reconhece a necessidade da informagdo - identifica a
necessidade da informagdo; define ou expressa a necessidade da
informacao; articula o processo de busca;

b) localiza eficaz e eficientemente a informagdo: identifica uma
variedade de tipos e formatos de fontes potenciais de informagao;
considera o custo/beneficio para adquirir a informacdo necessaria;
acessa fontes de informacdo de acordo com critérios pré-estabelecidos;
constréi e implementa estratégias de busca planejadas; seleciona e
recupera a informagdo em diversos sistemas de informagdo e em
variados formatos; redefine sua estratégia de busca, quando necessario;

¢) avalia criticamente a informagdo: articula e aplica critérios
para avaliar a informacdo e suas fontes (relevancia, objetividade,
pertinéncia, logica, ética); extrai, retine e organiza a informagao; resume
as principais ideias extraidas a partir das informagdes coletadas; elabora
mapas mentais/esquemas; sintetiza ideias principais para construir novos
conceitos; compara o novo conhecimento com o conhecimento prévio
para determinar o valor adicionado; valida a compreensio e
interpretacdo da informagdo dialogando com outros individuos;
determina se a consulta inicial deve ser revista;

d) usa e comunica a informagdo eficientemente: compreende as
implicagcdes econdmicas, legais e sociais que cercam o uso das
informagdes; apreende ou internaliza a informag¢do como conhecimento
pessoal; aplica a informagdo recuperada; busca novas formas de
apresentar ¢ comunicar a informagdo; apresenta o produto da
informacgao;

e) ¢ aprendiz independente: assume a responsabilidade por seu
proprio aprendizado; ¢ capaz de aprender a partir dos recursos
informacionais  disponiveis; mantém redes interpessoais  de
relacionamento; mantém-se atualizado; assume atitude proativa de
aprendizado;

f) aprende ao longo da vida: assume o aprendizado como um
continuum em sua vida; internaliza valores que promovem o uso da
informag¢do como criagdo de significado para sua vida; incorpora os
processos investigativos a sua vida diaria; estd sempre disposto a vencer
desafios.
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Na Figura 6 sintetizou-se os padrdes constantes da literatura
citada. No entanto, tais padrdes, podem ser visualizados de forma mais
detalhada no APENDICE A.

Figura 6 - Padroes de competéncia em informacio
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DA VIDA

Fonte: Compilado pela autora com base em International Federation of Library Association
and Institutions (2008); Dudziak (2003); Association of College and Research Libraries
(2000).
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Articular um programa educacional voltado ao desenvolvimento
da competéncia em informagdo e aprendizagem continua ¢ uma tarefa
que deve ser pensada, planejada e executada institucional e
coletivamente, isto é, ndo se pode conseguir de forma isolada, ¢
necessario o engajamento de toda a comunidade de aprendizagem. Os
bibliotecarios, como gerenciadores da informag¢do, devem assumir o
papel de promotores do programa educacional e de suas atividades,
participando ativamente como agentes de mudanga.

4.2.2 Compromisso institucional

A consonancia entre as atividades desenvolvidas
pela biblioteca e os programas de ensino, pesquisa
e extensdo implementados pelas institui¢des
educacionais é o fator que determina seu real
sentido. Essa consonancia ¢ alcangada por meio
do entendimento das estruturas curriculares, bem
como da interagdo com a comunidade e da
integracdo ao modelo  politico-educacional
almejado pela instituigdo. A clareza com relagdo
aos objetivos e atividades pertinentes a biblioteca,
como servigo de informagdo que ¢ dentro de sua
comunidade também ¢ fator determinante nessa
integracdo. (DUDZIAK, 2003, p. 33).
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O reconhecimento institucional da competéncia em informagéo,
dentro do planejamento educacional, significa atribuir valor a
competéncia em informagdo, em uma tentativa de reduzir os atuais
niveis de dispersdo ndo apenas no que diz respeito a motivacdo dos
alunos, mas também a sua autoeficacia (PINTO, 2011). A competéncia
em informagdo integrada ao curriculo significa entendé-la, “ndo como
uma disciplina isolada, autbnoma e desprovida de contexto, mas sim em
harmonia com o universo do aprendiz.” (DUDZIAK, 2001, p. 29).

Os bibliotecarios estendem sua jurisdigdo ao afirmar que as
habilidades ndo devem ser ensinadas de forma isolada, mas devem estar
imersas no curriculo, assim, onde quer que a busca da informacdo seja
necessaria, as habilidades para procurar a informagdo devem ser
ensinadas especificamente no contexto da disciplina (O’CONNOR,
2009). Os profissionais da informac¢do devem fazer um trabalho em
equipe com os professores e criar estratégias para convencer os lideres
institucionais sobre os beneficios do desenvolvimento de competéncias
em informacdo a fim de obter o seu apoio. Competéncia em informagao
nao pode ser o resultado de um tnico curso ou oficina (LAU; CORTES,
20006).

De acordo com a Association of College and Research Libraries
(2012, tradugdo nossa), articular um programa educacional para o
desenvolvimento de competéncia em informagdo no curriculo implica:

a) identificar o escopo, ou seja, a profundidade e
complexidade de competéncias a serem adquiridas
em um nivel disciplinar;

b) sequenciar e integrar as competéncias na
carreira académica do aluno, progredindo em
termos de sofisticagdo;

¢) enfatizar a aprendizagem centrada no aluno;

d) formalizar e disseminar amplamente;

e) utilizar estruturas de governanga local para
defender e garantir a integragdo de toda a
instituigdo em programas académicos ou de
formacao profissional;

f) especificar programas e cursos e implementar
competéncias.

Ainda de acordo com a Association of College and Research
Libraries (2012, tradug@o nossa), institui¢des comprometidas com um
programa educacional em competéncia em informagao:
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a) atribuem lideranga e responsabilidades da
competéncia em informagdo para bibliotecarios,
professores e funcionarios se apropriarem;

b) definem e descrevem o programa e seu valor
para o publico-alvo, incluindo aqueles dentro e
fora da instituicdo especifica;

¢) incorporam a competéncia em informagdo na
missdo da instituicdo, no plano estratégico, nas
politicas e procedimentos;

d) proporcionam financiamento para estabelecer e
garantir apoio permanente para: as instalagdes de
ensino; as tecnologias atuais e apropriadas; os
niveis de pessoal apropriado; oportunidades de
desenvolvimento profissional;

e) reconhecem e incentivam a colaboracdo;

f) fornecem apoio de comunicagdo para o
programa,

g) divulgam o programa por meio da criagdo e
distribui¢do de materiais publicitarios;

h) identificam partes interessadas e grupos de
apoio dentro e fora da institui¢ao;

i) usam uma variedade de métodos de
comunicagdo, incluindo redes formais e informais
e canais de midia;

j) proporcionam, em colaboragdo com outros da
equipe o desenvolvimento profissional no campus,
workshops e programas que se relacionam com a
competéncia em informacgdo;

k) fornecem recompensa individual e institucional
pela realizacdo e participagdo no programa de
competéncia em informacao;

1) contribuem para o avango da competéncia em
informag@o, por meio do compartilhamento de
informagdes, métodos e planos com os colegas e
as partes interessadas dentro e fora da instituicao.

No que concerne as instalagoes fisicas para o ensino, as
bibliotecas devem ter em tamanho e numero suficientes, equipamentos
para atender as necessidades do programa educacional, permitindo, no
minimo, que o instrutor demonstre sistemas de informagdo em um
espaco de ensino designado. Idealmente as instalagdes vao proporcionar
a tecnologia necessaria para fornecer oportunidades de instrugcdo aos
individuos. O ambiente fisico deve ser flexivel o suficiente para
acomodar uma aprendizagem ativa e colaboragdo entre os estudantes,



86

quando apropriado. J& as instalagdes de apoio devem proporcionar
acesso conveniente para os equipamentos € Servigos necessarios para
projetar, produzir, reproduzir e atualizar materiais didaticos em uma
variedade de formatos; ndo deve haver dois espacos fisicos e virtuais
para a preparacdo e armazenamento de materiais instrucionais;
tecndlogos instrucionais para auxiliar na concepgao e prestagdo de apoio
técnico; compromisso de compra e fornecimento de suporte para as
tecnologias em sala de aula; apoio administrativo para contratagdo de
pessoal para atingir esses objetivos (ASSOCIATION OF COLLEGE
AND RESEARCH LIBRARIES, 2011).

Buscar apoio institucional para o desenvolvimento de um
programa em competéncia em informagdo ndo ¢ tarefa facil. Os
bibliotecarios devem estar preparados para enfrentar os possiveis
desafios. A International Federation of Library Associations and
Institutions (2008, p. 20) recomenda:

a) estar preparado para instalagdes e recursos
econdmicos limitados e recursos humanos
escassos ou nulos;

b) aceitar o fato de que alguns administradores
podem recusar ou ignorar os beneficios do
desenvolvimento de competéncia em informagao;
¢) ter conhecimento e atuar em consequéncia ante
as reagdes de nenhum interesse ou interesse
negativo dos professores ou membros da
universidade;

d) confiar na tecnologia para guiar a sua
colaboragdo institucional de aprendizagem;

e) buscar apoio continuo da comunidade de

aprendizagem (alunos, professores,
administradores e membros de  outras
institui¢des).

As iniciativas de competéncia em informacdo devem ser uma
preocupacao comum ao corpo docente e aos bibliotecarios, com vista ao
aprendizado do aluno (MACKEY; JACOBSON, 2005; JACOBSON;
MARK, 2000).

Embora muitos bibliotecarios se considerem
educadores e possuam status para tal, nem sempre
as escolas e faculdades as quais estdo vinculados
percebem esses profissionais como colegas
engajados no processo educacional. (DUDZIAK,
2003, p. 32).
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“A inser¢do do bibliotecario na comunidade educacional nem
sempre ¢ facil.” (LECARDELLI; PRADO, 2006, p. 29). Entretanto,

[...] a cooperagdo entre administradores,
bibliotecarios, docentes ¢ técnicos é uma das
premissas para que se desenvolvam programas
educacionais voltados para a [competéncia em
informagéo, e depende, em muito], do modo como
bibliotecarios se relacionam com a comunidade e
como veem a si mesmos inseridos no contexto

educacional. (DUDZIAK, 2003, p. 32-33).

Para Mackey e Jacobson (2005, p. 141, tradugdo nossa), ha
alguns elementos muito importantes que devem ser considerados no
trabalho colaborativo de bibliotecarios e professores em relacdo ao

ensino:

a) reserve um tempo para discutir as metas e
objetivos do curso em competéncia em
informagdo, e como este processo ira se beneficiar
de uma responsabilidade de ensino compartilhada;
b) inicie o processo colaborativo enquanto o
programa ¢ desenvolvido;

¢) considere as sessdes de ensino parte integrante
do curso e da aprendizagem do aluno (em vez de
um componente separado ou auxiliar). O
envolvimento do corpo docente ¢ uma
oportunidade para enfatizar como os recursos da
competéncia em informagdo e habilidades se
relacionam com as atribuigdes especificas, bem
€OMoO com O Curso, € N0 campo em si.

Segundo os autores, ha muitas razdes pelas quais os membros do
corpo docente podem estar relutantes em envolver-se (MACKEY;
JACOBSON, p.143, tradugdo nossa):

a) falta de tempo para enfrentar mais uma
iniciativa;

b) falta de conscientizacdo precisa do
desenvolvimento da competéncia em informagao
de alunos;

c) a crenga de que os alunos aprendem essas
habilidades e obtém esses conhecimentos em
outros lugares, provavelmente na escola;

d) falta de apoio institucional para colaboragao;

e) a crenga de que a instrugdo em competéncia em
informagao € o trabalho da biblioteca.
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Para que as bibliotecas possam fornecer um servigo voltado ao
ensino e aprendizagem da competéncia em informagdo de forma
institucional e colaborativa, um bom caminho ¢ iniciar pelo
planejamento estratégico.

4.2.3 Planejamento

Para que um servigo tenha éxito, ¢ imprescindivel realizar um
planejamento estratético ou um plano de agdo, no qual serd descrito os
objetivos, bem como as agdes necessarias para alcanga-los. Isto se aplica
ao SRE, especialmente aqueles que pretendem atuar no
desenvolvimento de competéncia em informagdo, cujo apoio
institucional, como ja mencionado, ¢ componente fundamental. De
acordo com a International Federation of Library Associations and
Institutions (2008), um planejamento estratégico ¢ um excelente
instrumento para vender e obter apoio da comunidade de aprendizagem
(alunos, docentes) e de autoridades institucionais quanto as metas de
desenvolvimento de competéncia em informacdo. Recomenda-se,
inclusive, envolvé-los neste processo.

Segundo a Association of College and Research Libraries (2011;
2012), o planejamento deve:

a) articular e desenvolver mecanismos para implementar € / ou
adaptar os componentes das melhores praticas referidas no documento
“Characteristics of programs of information literacy that illustrate best
practices”, da ACRL, 2012, conforme necessario;

b) mapear desafios e oportunidades atuais;

c) estar ligado a biblioteca, ao planejamento institucional, e ao
planejamento de tecnologia da informagao e ciclos orcamentarios;

d) incorporar os resultados de avaliagdes ambientais;

e) acomodar o nivel do programa, departamento e institui¢ao;

f) direcionar e priorizar recursos humanos, tecnologicos e
financeiros (corrente ¢ projetado), levando em conta o apoio
administrativo e institucional;

g) incentivar a colaboracdo entre bibliotecarios, professores e
administradores;

h) permitir que os bibliotecarios assumam papéis de lideranga que
se estendera para além das etapas de planejamento;

1) incluir um programa de treinamento e desenvolvimento;

j) fornecer um cronograma para revisao sistematica.
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Conforme a International Federation of Library Associations and
Institutions (2008), os elementos que normalmente compreendem um
plano estratégico sdo:

a) missdo — a declaragdo de missdo deve enunciar o papel ou a
fun¢do do programa educacional voltado ao desenvolvimento de
competéncia em informacao. Deve: 1) incluir uma defini¢do institucional
de competéncia em informacdo; ii) acatar as politicas de competéncia
em informacdo utilizadas pela biblioteca; iii) ser consistente com a
missdo, metas e objetivos da biblioteca e da institui¢ao; iv) enfatizar o
que é muito mais do que o como e o por que; v) indicar a participagdo
dos diferentes membros da comunidade (bibliotecarios, docentes,
pessoal de apoio e administrativos);

b) visdo — declaragdo do que o programa busca conseguir no
futuro (a curto, médio ou longo prazo). Deve estar redigida em
linguagem simples e concisa e enfatizar os resultados mais que o
“como” ou “por que”’;

¢) justificativa — descri¢ao das razdes, necessidades e beneficios
de criar um programa para o desenvolvimento de competéncia em
informacao. Normalmente inclui: i) os desafios da competéncia em
informacdo para os usuarios, ii) o uso qualitativo da informagdo por
usuarios potenciais e reais, iii) a declaracdo dos beneficios do processo
de aprendizagem para os individuos e para a institui¢do, iv) estatisticas
para respaldar os argumentos;

d) forcas e fraquezas — analise da capacidade da biblioteca de
desenvolver o programa de competéncia em informacdo. Deve-se: 1)
listar os fatores da biblioteca que sdo positivos para o éxito, ii) analisar
os recursos humanos, econdmicos e fisicos disponiveis na biblioteca, iv)
incluir, em uma relacdo em separado, os desafios que a biblioteca
podera enfrentar com a implementa¢do do programa, v) escrever em
enunciados positivos, assumindo que os problemas sdo oportunidades de
crescimento;

e) analise ambiental — analise dos fatores internos e externos que
contribuem ou limitam o éxito do programa de desenvolvimento de
competéncas informacionais;

f) estratégias — descri¢do dos principios utilizados para conduzir
0 programa e sua interagdo com a administragdo geral, deve-se incluir: 1)
estratégias or¢amentdrias para financiar o programa, ii) descri¢des das
estratégias efetivas e eficientes que serdo aplicadas para desenvolver o
programa, iii) principios administrativos relevantes par a adminsitragao
da biblioteca;
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g) metas e objetivos — descrigdo das metas e objetivos do
programa: i) cada meta podera ser dividida em gerais e especificas; ii)
junto a cada objetivo deve ser indicada a meta ou metas que se pretende
alcangar; iii) as metas devem ser especificas e, por outro lado, manter o
foco nos resultados de aprendizagem que devem ser alcangados pelos
alunos, mantendo assim uma atuag¢do centrada no estudante. Para a
Association of College and Research Libraries (2012) os objetivos
devem ser consistentes com os Information Literacy Competency
Standards for Higher Education e devem estar articulados no contexto
da missdo educativa da instituicdo e com as necessidades da comunidade
de aprendizagem. E necessério reconhecer a diversidade da comunidade
de aprendizagem, incluindo as variedades de estilos de aprendizagem,
atitudes, niveis de escolaridade, experiéncias de vida, culturas, niveis de
competéncias tecnologicas e outras variaveis do aluno, tais como a
proximidade ao préprio campus (estudantes de ensino a distancia).
Deve-se preparar os alunos ndo sé para atividades curriculares
imediatas, mas também para as experiéncias com o uso da informagio
para além da sala de aula em ambientes de trabalho, carreira, educacdo
continuada e auto-desenvolvimento e aprendizagem ao longo da vida,
em geral. E importante, também, proporcionar resultados mensuréaveis
para que os coordenadores possam estabelecer e articular resultados
especificos do programa;

h) a¢ées — conjunto de atividades & executar para conseguir cada
objetivo, devem ser indicadas as a¢des requeridas para alcancar cada
meta e escritas na ordem em que se desenvolverao;

1) recursos/requisitos — descrigdo dos recursos humanos e
requisitos fisicos necessarios para se executar cada agao;

j) or¢amento — estimativa dos custos dos recursos/requisitos
necessarios. Programas de ensino devem ter fundos suficientes
identificados para atingir os objetivos declarados e devem analisar as
seguintes consideracdes orcamentarias: a) software, equipamentos ou
acesso a equipamentos, suprimentos e materiais; b) concepcao,
produgdo, reproducgdo e revisdo de materiais; ¢) promog¢do e avaliagdo
do programa de instrucdo; d) formagdo e educacdo continuada dos
envolvidos no programa de instrugdo; e) sempre que possivel, o pessoal
de ensino deve usar a experiéncia de agentes de desenvolvimento
institucional e pessoal com responsabilidades de captagdo de recursos
externos para expandir ou melhorar o programa (ASSOCIATION OF
COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2011).

k) cronograma — especifica as datas limite para se conseguir 0s
objetivos.
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4.2.4 Ensino e aprendizagem

A pratica do ensino e aprendizagem ha muito € objeto de
discussdo em todo o mundo. O modelo da escola tradicional passou por
intmeras criticas, desde a ‘Escola Nova®” até as mais contemporaneas
teorias construtivistas. No entanto, as tentativas de mudancas
metodologicas ndo sdo o bastante, pois € a propria instituicdo
educacional que se encontra em crise. Busca-se um formato ideal de
educacdo, que vd ao encontro a maneira de pensar, sentir e agir do
individuo contemporaneo (ARANHA, 1996).

Ha muitas resisténcias a cada tentativa de reforma educacional. A
imensa maquina da educacao € rigida, inflexivel, fechada, burocratizada.
Muitos professores estdo instalados em seus habitos e autonomias
disciplinares. Suas mentes, em sua maioria, sdo formadas segundo o
modelo da especializacdo fechada, parecendo inconsequente a
possibilidade de um conhecimento para além de uma especializagio
(MORIN, 2010).

A especializagdo abstrai, extrai um objeto de seu
contexto e de seu conjunto, rejeita os lagos ¢ a
intercomunicacdo do objeto com o seu meio,
insere-o no compartimento da disciplina, cujas
fronteiras quebram arbitrariamente a
sistemicidade e a multidimensionalidade dos
fenomenos, e conduz a abstracdo matematica, a
qual opera uma cis8o com o concreto,
privilegiando tudo aquilo que ¢ calculavel e
formalizavel. O conhecimento deve certamente
utilizar a abstra¢@o, mas procurando construir-se
em referéncia a um contexto. A compreensdo de
dados particulares exige a ativag@o da inteligéncia
geral e a mobilizagdo dos conhecimentos de
conjunto. Quanto mais os problemas se tornam
multidimensionais, mais ha incapacidade para
pensar essa multidimensionalidade; quanto mais a
crise avanga, mais progride a incapacidade de
pensa-la; quanto mais os problemas se tornam
planetérios, mais se tornam impensados. Incapaz
de considerar o contexto ¢ o complexo planetario,

% A Escola Nova, também chamada de Escola Ativa ou Escola Progressiva, foi
um movimento de renovacao do ensino, que surgiu no fim do século XIX e
ganhou forc¢a na primeira metade do século XX.
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a inteligéncia cega produz inconsciéncia e
irresponsabilidade. (MORIN, 2003, p. 24, 25).

Por toda parte, se reconhece a necessidade de
interdisciplinaridade, esperando 0
reconhecimento, a relevancia da
transdisciplinaridade, seja para o estudo da satde,
da velhice, da juventude, das cidades... mas a
transdisciplinaridade s6 ¢ uma solucdo no caso de
uma reforma do pensamento. E preciso substituir
um pensamento que separa por um pensamento
que une... que o conhecimento da integracdo das
partes num todo seja completado pelo
reconhecimento da integracdo do todo no interior
das partes. (MORIN, 2003, p. 34)

Para Morin (2010, p. 99), “ndo se pode reformar a instituigdo sem
uma prévia reforma das mentes, mas ndo se pode reformar as mentes
sem uma prévia reforma da institui¢do.” Ha uma impossibilidade 16gica
de superar tal contradigdo, mas é preciso saber comecar, ¢ a reforma
comecard de maneira periférica e marginal. A iniciativa, como sempre,
s0 pode partir de uma minoria, a principio incompreendida e, por vezes,
perseguida, mas depois a ideia é disseminada, e, quando se funde, torna-
se uma forga atuante (MORIN, 2010).

O relatorio intitulado Educacgdo: um tesouro a descobrir fruto do
exercicio critico e reflexivo da Comissdo Internacional sobre Educagdo
para o século XXI, sobre a atual politica educacional, destaca os quatro
pilares basicos essenciais a um novo conceito de educacgdo, quais sejam
(DELORS, 2006):

a) aprender a conhecer — visa ndo somente o aprendizado de
conhecimentos codificados, necessarios a compreensdo do mundo e ao
exercicio profissional, mas, sobretudo a aquisi¢do dos proprios
instrumentos necessarios a compreensdo que garantam a autonomia na
capacidade de discernir. Nesta concepgdo, ¢ preciso trabalhar uma
formagdo com uma cultura geral vasta, trabalhando em profundidade
determinado numero de assuntos, contudo deve-se considerar que ¢
inutil tentar conhecer tudo, em fun¢do de que o conhecimento evolui
infinitamente. No ensino universitario, por exemplo, esta concep¢ao
favorece o conhecimento diversificado, de forma que o pesquisador nao
fique alienado do mundo em que vive, focado apenas ao conhecimento
especifico de sua area de atuagdo. “Fechado na sua prépria ciéncia, o
especialista corre o risco de se desinteressar pelo que fazem os outros.
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Sentira dificuldade em cooperar, quaisquer que sejam as circunstancias.”
(DELORS, 2006, p. 91). Esta aprendizagem implica ainda no aprender
a aprender, o exercicio da atenc¢do, da memoria e do pensamento. A
educacdo formal é bem sucedida se fornecer os meios necessarios para
que os individuos possam continuar a aprender ao longo de toda a vida;

b) aprender a fazer — o individuo deve aprender a por em pratica
o conhecimento adquirido, isto é, relaciona-se com a formacdo
profissional. Em fun¢do da substituicdo do trabalho humano pelas
maquinas, com a industrializagdo, acentuou-se o carater cognitivo das
tarefas, em todos os setores econdmicos, da industria aos servigos.
Sendo assim, as aprendizagens devem igualmente evoluir, de acordo
com as demandas do mercado de trabalho, ndo podem se limitar a
transmissdo de praticas rotineiras, embora essas continuem a ter um
valor formativo. Nessa concep¢do, valoriza-se ndo somente a aquisicdo
de uma qualificagdo profissional, mas de competéncias que tornem as
pessoas aptas a enfrentar numerosas situagdes e a trabalhar em equipe;

¢) aprender a viver juntos — desenvolver a compreensdo de si
mesmo e do outro e a percep¢do das interdependéncias. Realizar
projetos em cooperagdo e prepararem-se para gerir conflitos, no respeito
pelos valores do pluralismo, da compreensdo mutua e da paz;

d) aprender a ser — preparar o individuo para elaborar
pensamentos autébnomos e criticos e para formular os seus proprios
juizos de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas
diferentes circunstancias da vida. O papel essencial é conferir a todos os
seres humanos a liberdade de pensamento, discernimento, sentimentos e
imaginagdo de que necessitam para desenvolver os seus talentos e
permanecerem tanto quanto possivel, donos do seu proprio destino.

Essas perspectivas para a aprendizagem devem ser consideradas
na elaboracdo de politicas e programas educacionais em todos os paises,
guardadas as devidas proporgdes. Os programas educacionais no dmbito
das Dbibliotecas universitarias necessitam atentar-se para estas
recomendagdes, buscando fundamentar suas praticas de ensino e
aprendizagem nesses quatro pilares para a educagdo neste século.

De acordo com a Association of College and Research Libraries
(2011; 2012), um programa educacional para o desenvolvimento de
competéncia em informagao:

a) suporta diversas abordagens para o ensino e aprendizagem;

b) utiliza uma variedade de modelos de instrugdo e métodos,
consistentes com as metas do programa;

¢) considera o ensino e estilos de aprendizagem diversificados;
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d) emprega estratégias e técnicas que exigem dos alunos
desenvolver habilidades de pensamento critico em conjunto com as
competéncias em informagao e o aprendizado ativo;

e) avanga a aprendizagem por meio de atividades colaborativa e
aprendizagem experimental;

f) incorpora e utiliza relevante e apropriada tecnologia de
informac@o e outros recursos de midia para apoiar a pedagogia;

g) baseia-se no conhecimento existente dos alunos, nos trabalhos
do curso e nos objetivos de carreira;

h) prepara os alunos para a aprendizagem independente ao longo
da vida.

As secOes que se seguem, destacam algumas destas
caracteristicas envolvidas no ensino e aprendizagem da competéncia em
informagao.

4.2.4.1 Teorias educacionais

Ha muitas teorias de ensino e aprendizagem e, ndo existe uma
teoria correta ou uma incorreta, cabe aos bibliotecarios escolher a que
seja compativel com seu proprio estilo de aprendizagem, assim como
com o tema a ser ensinado (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2008).

Em geral, as teorias se dividem em duas vertentes:

a) Teorias comportamentais (Behaviorismo) - dominantes nos
anos 1950 e 60, assumem que a aprendizagem ¢ baseada em regras
mensuraveis e comportamentos precisos e bem-definidos para a
competéncia em  informagdo  (BOWLES-TERRY; DAVIS;
HOLLIDAY, 2010).

Os principais conceitos sao:

i) condicionamento — a aprendizagem ¢
interpretada de acordo com o comportamento
observavel. O que as pessoas fazem ¢ o que
importa, ndo o que pensam,;

ii) refor¢o — o estimulo € proporcionado depois de
que o ato se realiza para incentivar ou ndo
incentivar a repeticao da conduta;

iii) observa¢do — a aprendizagem ocorre pela
observagao e imitacdo posterior do
comportamento observado. (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS
AND INSTITUTIONS, 2008, p. 34).
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Centra-se em fontes de informagdo e procedimentos, os
bibliotecarios ensinam as fontes corretas e a ordem correta para
pesquisar essas fontes, enquanto desencorajam abordagens erradas, bem
como a prevengdo de erros na escrita do texto da instru¢do (BOWLES-
TERRY; DAVIS; HOLLIDAY, 2010).

b) Teorias construtivistas — a realidade é construida socialmente
pelos individuos, os quais determinam sua realidade baseando-se em
conhecimentos e experiéncias prévias e Unicas. “Diferem das teorias do
comportamento ao assumir que € possivel examinar aquilo que nao ¢
observavel e intentar compreender o que sucede na mente quando
aprendemos.” (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2008, p. 35). Abordagens
construtivistas enfatizam que o conhecimento prévio individual dos
alunos molda toda a busca da informagéo, que ¢ conceituada como um
processo recursivo, com énfase em estratégias, em vez de procedimentos
mecanicos e regras (BOWLES-TERRY; DAVIS; HOLLIDAY, 2010).

Alguns dos modelos construtivistas da educacdo sdo:

1) atividades praticas de resolu¢do de problemas — a
aprendizagem pode ser alcancada mediante o pensamento reflexivo para
resolver problemas por meio da analise de problemas semelhantes aos
da vida real e suas possiveis alternativas de solucdo, os professores
atuam mais enquanto guias do que distribuidores da informagao
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS
AND INSTITUTIONS, 2008).

A aprendizagem baseada em problemas: proporciona aos alunos
perguntas para a pesquisa a partir de problemas auténticos; centra-se no
processo de fazer sentido ou estender o entendimento ao invés de
produzir um produto final formalmente correto; destaca a construcdo
social do conhecimento, os alunos aprendem sobre as formas especificas
de conhecimento e de comunicagdo da disciplina ¢ como elas
desenvolvem a compreensdo por meio do trabalho de grupo
colaborativo; baseia-se em pratica auténtica como o veiculo para a
aprendizagem (BOWLES-TERRY; DAVIS; HOLLIDAY, 2010).

Segundo Kenney (2008), uma experiéncia de aprendizagem
baseada em problemas bem estruturada pode ser desenvolvida
respondendo a cinco perguntas: 1) O que vocé quer que os alunos sejam
capazes de fazer? (refere-se aos resultados pretendidos); 2) O que o
estudante precisa saber? (refere-se a ligagdo com o curriculo do curso);
3) Qual ¢ a atividade de aprendizagem? (refere-se aos métodos
pedagogicos utilizados e ao contetido); 4) Como ¢ que os alunos
demonstram o que aprenderam? (refere-se a avaliagdo da
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aprendizagem); 5) Como que o instrutor vai saber que o aluno
desenvolveu bem a atividade? (refere-se a definicdo dos critérios de
avaliacdo).

ii) construgdo com base no conhecimento prévio — os aprendizes
constroem sobre sua aprendizagem prévia para alcangar os niveis mais
avancados de compreensdo. A aprendizagem € um processo ativo de
descoberta e categorizagdo (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2008).

Dudziak (2001) teoriza sobre duas abordagens educacionais: a
educacdo tradicional e a educacdo voltada para a competéncia em
informagao.

A primeira abordagem, de acordo com a autora, enfatiza os
conteudos, isto é, o objetivo ¢ que os alunos adquiram um conjunto de
informagdes corretas. O aprendizado ¢ um produto, uma meta a ser
alcancada. Possui uma estrutura autoritdria de aprendizado, tem que
estar dentro dos padrdes, das normas, da conformidade. A diferenca,
nesta abordagem, ¢é desencorajada. O aprendizado baseia-se em
estruturas tedricas de conhecimento. O educador é a autoridade, o
relacionamento com o aprendiz ¢ unilateral. A visdo de informacdo ¢ um
conjunto de informagdes com significados constantes. A énfase estd na
transferéncia da informagdo e no comportamento passivo do usudrio. O
mesmo servi¢o ¢ valido para todos, ndo contempla o individualismo. A
informagdo ¢ neutra. As bibliotecas sdo vistas como repositorios de
livros, a conveniéncia do armazenamento sobrepdem-se a dos usuarios,
abordagem passiva no desenvolvimento de servicos de informacgao
voltados para os usuarios, possui baixo feedback.

A segunda abordagem, por sua vez, enfatiza o aprender a
aprender, em saber como o conhecimento pode evoluir, alterar-se. O
aprendizado ¢ um processo, os aprendizes sfo independentes e
auténomos e tomam decisdes em relagdo ao aprendizado. As abordagens
de aprendizado sdo flexiveis e sdo coerentes com as caracteristicas e
comportamentos dos grupos de aprendizado. Teoria e pratica se
complementam. O educador ¢ um facilitador e constré6i um
relacionamento com o aprendiz baseado na troca de informagdes. A
informacao cria significados e compreensdes que variam de pessoa para
pessoa. O usuario esta ativamente envolvido com a producdo e
transferéncia da informagdo e busca satisfazer suas necessidades
informacionais (aprendizado ativo). Aprendizado e comportamento de
busca e¢ uso da informacdo variam de pessoa para pessoa e sdo
influenciados pelo contexto. Propicia o acesso fisico e intelectual a
informacdo apropriada as necessidades, habilidades e interesses dos
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aprendizes. As bibliotecas sdo vistas como sistemas aprendentes, centros
de aprendizado, ambientes multiculturais. Abordagem cooperativa entre
todos os setores para o desenvolvimento de produtos e servigos que
levem ao aprendizado, o didlogo é fundamental.

Utilizar os métodos de educacdo tradicional possibilita a
transmissdo de uma consideravel quantidade de conhecimentos,
proporcionando aos usudrios oportunidades para aplica-los em
problemas ou exercicios variados. No entanto, tal aprendizado
mecanizado, propicia, na melhor das hipétesis, um exercicio intelectual,
enriquecendo o pensamento, mas pouco tempo depois o usudrio tende a
esquecer o que lhe foi ensinado. Isto porque, tais ensinamentos nao
fizeram de fato sentido, pois prevaleceu a memoria sobre o raciocinio.
Ja a aprendizagem ativa, enfatiza a qualidade do trabalho, em detrimento
da quantidade, e preconiza que conquistar por si mesmo um certo saber,
com a realizagdo de pesquisas livres, e por meio de um esforgo
espontaneo, levard ao usudrio a reter muito mais o conhecimento,
possibilitando a aquisicdo de um método que lhe sera util para toda a
vida e aumentara permanentemente a sua curiosidade, sem o risco de
estanca-la (PIAGET, 1973;.

Ja dizia Montaigne™: “mais vale uma cabe¢a bem-feita que bem
cheia.”

O significado de uma cabe¢a bem cheia é 6bvio: é
uma cabeca onde o saber ¢ acumulado,
empilhado, ¢ ndo dispde de um principio de
selecdo e organizacdo que lhe dé sentido. Uma
cabeca bem-feita significa que, em vez de
acumular o saber, ¢ mais importante dispor ao
mesmo tempo de: uma aptiddo geral para colocar
e tratar os problemas; principios organizadores

que permitam ligar os saberes e lhes dar sentido.
(MORIN, 2010, p. 21).

Bruce e Hughes (2010), descreveram os construtos tedricos para
trabalhar o ensino e aprendizagem da competéncia em informagao:

a) perspectiva de segunda ordem — busca compreender a
experiéncia de usar a informacdo para aprender, a partir do ponto de
vista dos alunos. Em vez de prescrever formas de aprendizagem,
pesquisadores, professores e bibliotecarios exploram caminhos de
aprendizagem para usar a informagdo para aprender a fim de explicitar

? Filésofo e politico francés do séc. XVI.
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as suas experiéncias atuais e desenhar as experiéncias dos alunos, como
um grupo de apresentagdo de experiéncias anteriormente desconhecidas.
Compreender a perspectiva do aluno como uma chave para provocar a
aprendizagem e melhorar a qualidade dos resultados de aprendizagem;

b) simultaneidade - refere-se a atencdo simultanea ao uso de
informagdes e ao conteudo da disciplina;

¢) consciéncia - se refere a quaisquer alunos estarem conscientes
de diferentes aspectos do uso da informagdo para aprender;

d) relacionalidade - aprendizagem e uso da informagdo sdo
ambos relacional. E o aprendizado vir a ser consciente de algo em um
caminho diferente, ou em multiplos caminhos. Informacdo também ¢
sempre sobre algo, ou utilizado em relagdo a algum propdsito. Em
relacdo a educacdo em competéncia em informacao, isso pode significar,
por exemplo, que a aprendizagem ndo ocorre quando um aluno ¢ capaz
de descrever, definir ou procurar em um banco de dados eletronico, mas
sim quando o aluno passa a interagir, compreender ou interpretar esse
banco de dados de forma diferente;

e) a natureza da informagdo - a informagdo ¢ entendida a partir
da perspectiva dos usuarios/alunos. Informagdes de usuérios orientados
a pesquisa tem mostrado consistentemente que o que constitui
informagao assume diferentes formas e varia de acordo com a disciplina
ou comunidade de pratica envolvida, por exemplo, bombeiros
consideram seus corpos, ¢ o proprio fogo, informagdes. Enquanto
académicos podem considerar que livros, revistas, jornais, e arquivos de
programas se constitui informagdo. Os trabalhadores da construcao
identificam como informagdo, desenhos, correspondéncia eletronica,
atas de reunides, fluxo de trabalho e contratos. Diretores de escolas, por
sua vez, identificam entrevistas, o comportamento dos alunos, o
feedback dos pais, atividade extra-curricular e envolvimento da
comunidade como informac¢do adequada ao analisar o desempenho do
pessoal. Ndo sé a natureza do que constitui informagdo diferem em
disciplinas e contextos diferentes, mas a mesma informagdo pode
também aparecer de forma diferente para diferentes alunos;

f) praticas da informagdo - sao aquelas informagdes académicas,
profissionais ou de praticas comunitarias que formam um contexto para
o uso da informagdo, tais como: resolugdo de problemas, investigagao,
tomada de decisdo, redacdo, ou apresentacao.

As atuais teorias da aprendizagem estdo baseadas na psicologia
cognitiva e nas pesquisas da educagdo construtivista, sendo a
familiaridade com estas teorias essencial para os bibliotecarios
desenvolverem técnicas de ensino efetivas para guiar o ensino e
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aprendizagem da competéncia em informacdo. Além de estarem
familiarizados com os componentes do desenvolvimento da
competéncia em informagdo e com as teorias da aprendizagem, os
bibliotecarios necessitam ter em mente as diferencas de aprendizagens
dos alunos (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2008).

4.2.4.2 Estilos de aprendizagem e motivagdo

Dentre os numerosos fatores que influenciam o processo de
ensino e aprendizagem, destacam-se os estilos de aprendizagem ¢ a
motivagao.

Quanto ao primeiro, intenta considerar o fato de que os
estudantes aprendem de diferentes formas, e os educadores devem
respeitar as limitacdes de cada um. “O educador deve manter o foco nos
processos de aprendizagem dos estudantes, levando-os ao aprendizado,
devendo considerar as diferencas culturais e de estilos de aprendizagem
de cada um.” (DUDZIAK, 2003, p. 33). “Grupos distintos de pessoas
tém diferentes necessidades e habitos de busca de informagdo, bem
como estilos diferentes de processar a informagdo.” (MIRANDA, 2006,
p. 103).

Cada pessoa tem diferentes interesses e metas, sejam
profissionais, académicas ou pessoais, ¢ possuem niveis diferentes de
conhecimentos, habilidades e atitudes (PONTES JUNIOR; TALAMO,
2009; JACOBSON; XU, 2002). E um desafio para muitos estudantes,
por exemplo, repetir os passos que um bibliotecario realizou na
demonstracdo de uma base de dados da biblioteca (CHODOCK;
DOLINGER, 2009).

Por isso, a verificacdo dos gaps existentes entre os individuos
torna-se um elemento de grande relevancia nos programas educacionais.
Sugere-se utilizar procedimentos de avaliagdo a fim de diagnosticar o
nivel de conhecimentos, concepgdes e comportamentos que prevalecem
entre os usuarios no que diz respeito a busca e uso da informacio,
buscando desenvolver programas educacionais verdadeiramente
orientados as necessidades dos usuarios (PONTES JUNIOR; TALAMO,
2009; PINTO; SALES, 2008).

A acessibilidade em programas educacionais em competéncia em
informagdo deve ser considerada. Estudantes devem ter acesso a todo o
conteido dos cursos, apesar de limitagdes fisicas, dificuldades de
aprendizagem, problemas comportamentais, ou barreiras linguisticas
(CHODOCK; DOLINGER, 2009).
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Nesse sentido, algumas iniciativas como apresentar materiais do
curso em multiplos formatos (impresso, eletronico, escrito, oral);
possibilitar diferentes meios e oportunidades para os estudantes
expressarem o que tém aprendido; fornecer varios meios de
engajamento, envolvendo os estudantes de varias maneiras, além de um
formato de aula tradicional, so fundamentais para a promog¢do do
ensino e aprendizagem.

A motivagdo € outro fator que influencia no processo de ensino e
aprendizagem. Estudos tem mostrado que os alunos sdo bastante atentos
nos primeiros dez a quinze minutos de aula e, em seguida, eles se
tornam, cada vez mais, entediados e inquictos (JACOBSON; XU, 2002).

E comum os professores acreditar que a motivagdo ¢ algo
intrinseco ao aluno e que eles ndo tém o poder de mudar o estado
motivacional dos mesmos. O estudo de Jacobson e Xu (2002) traz
alguns exemplos praticos sobre como motivar os alunos em cursos de
competéncia em informagdo. De acordo com os autores, professores sao
capazes de afetar a motivacdo dos alunos, usando uma variedade de
técnicas:

a) projetar um curso com uma ampla gama de objetivos - alunos
com diferentes interesses e habilidades irfo encontrar algo que os cative
e desafie. Podem ainda estender o intelecto e a imaginagao;

b) professores devem falar com qualidade e variedade vocal,
movimentar-se — fazer gestos com as midos e os bragos, mostrar
expressoes faciais, e wusar o contato visual e humor, esses
comportamentos tém um importante papel no ensino eficaz em sala de
aula;

c) elaborar um resumo da aula, ilustrando quais temas e
principais pontos serdo abordados — estruturar a aula, ndo s6 da aos
alunos um senso de controle, mas também ird ajudar a capturar a
atengdo dos alunos e centrar-se sobre os objetivos da aula, garantindo,
assim, que os estudantes sigam o fluxo l6gico do material que esta sendo
apresentado;

d) temas e ideias que sdo muito obvias para os professores em
uma determinada drea, podem ser estranhos para os alunos - se 0s
alunos ndo entenderem o que os professores estdo falando, eles estdo
propensos a ficar frustrados e consequentemente desatentos. Em uma
palestra sugere-se: i) escolher os pontos que ligam varios temas em
conjunto, ii) escolher pontos que sdo de grande interesse para os alunos,
iii) ocasionalmente escolher temas que sdo especialmente dificeis e iv)
selecionar topicos que ndo sejam nem muito simplista, nem demasiado
complicado;
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e) uma vez que os alunos aprendem por meio de exemplos,
ilustragoes e demonstracoes, bons professores acompanham pontos
teoricos com exemplos praticos — varios exemplos, provenientes de
diferentes situagdes, devem ser dados e esclarecer os pontos de modo
que os alunos ndo sé tenham um melhor entendimento das ideias, mas
também sejam capazes de aplica-las para novas situagoes;

f) Para garantir que os alunos compreenderam com sucesso os
varios topicos abordados em uma aula, um resumo no final da aula é
importante - os professores devem demorar alguns minutos para
recapitular as principais ideias apresentadas;

g) utilizar uma variedade de atividades - discussdes em pequenos
grupos, estudos de caso, escrever e fazer exercicios sdo alguns
exemplos. Independentemente dos métodos utilizados, essas atividades
tornam os alunos mais interativos em aula e permitem a eles participar
ativamente. Os professores ndo devem apenas marcar a sua presenga em
aula com o seu entusiasmo, humor, e exemplos, mas também manter
uma variedade de métodos e atividades instrucionais.

4.2.4.3 Modalidades e técnicas de formagdo

Jacobson e Mark (2000) descreveram alguns modelos de cursos
de formacdo adotados em bibliotecas para o desenvolvimento da
competéncia em informacao:

a) Formagdo relacionada aos cursos - € a mais popular, embora
ndo necessariamente a mais eficaz, forma de instrugdo da biblioteca.
Tipicamente, um bibliotecario ministra uma aula, ensina os alunos a
usar o catalogo on-line e bases de dados de periddicos eletronicos e
ferramentas necessarias para completar uma atribuicdo. Essa aula
também pode ser realizada para outros cursos. Uma aula raramente é
suficiente para abordar a ampla gama de habilidades de pensamento
critico que os alunos precisam para tornarem-se pesquisadores eficazes.
Sao oferecidas de maneira independente do curriculo e estdo dedicadas
unicamente ao desenvolvimento de competéncia em informacdo. A
responsabilidade sobre o processo de aprendizagem da informacao recai
sobre os profissionais da informagao.

b) Formag¢do baseada na Web — tutoriais eletronicos
disponibilizados na Web sao, por vezes, usados para o desenvolvimento
de competéncia em informagdo. Ao contrario da instrucdo ao vivo, que
depende do tempo de aula, os modulos de tutoriais sdo frequentemente
utilizados no tempo proprio dos alunos. No entanto, tutoriais podem ou
nao ser exigido para o trabalho em aula (ou para a graduacao) e tendem
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a ser genérico, em vez de previsto para o conteido do curso especifico.
Os tutoriais ndo sdo substitutos das atividades em sala - apesar de que tal
forma de instrugdo sdo tdo eficazes quanto a instru¢do presencial, por
uma pessoa - mas tais recursos eletronicos devem ser efetivamente
utilizados para reforcar os objetivos da competéncia em informacdo e
para ligar o espaco virtual da Web com a sala de aula.

¢) Formagdo vinculada aos programas de educacdo geral — as
atividades de formacdo das bibliotecas estdo rapidamente se tornando
um componente dos programas de educacdo geral. Corpo docente e
administradores reconhecem a importincia que as competéncias em
informa¢do desempenham no sucesso dos alunos, ndo s6 enquanto eles
estdo no campus, mas também quando eles deixam a academia. O ritmo
de mudanga nas ferramentas usadas para pesquisa de informacao reforga
a necessidade dos alunos em saber quais conceitos e técnicas serdo
eficazes. Este tipo de formacdo ocorre como parte de um curso regular
conduzido pelo pessoal docente.

d) Cursos de crédito na educagdo geral - bibliotecarios em
algumas faculdades e universidades ministram cursos de crédito
(geralmente um crédito) que pode ou ndo ser necessario para a
graduacdo. Os alunos se beneficiam da profundidade e amplitude da
instrucdo que podem ser apresentadas ao longo de certo numero de aulas
de tais cursos. Quando bibliotecarios ensinam os alunos por um
semestre inteiro, eles podem aprofundar mais plenamente os principais
componentes de fazer pesquisa. Os alunos sdo capazes de seguir os
passos que sdo necessarios para uma experiéncia de pesquisa com
sucesso, ¢ o bibliotecario pode incorporar o pensamento critico e
habilidades de avaliacdo ao longo do curso. O bibliotecario tem a
oportunidade de avaliar o aprendizado do aluno com base em uma série
de projetos de aula ou atribui¢des, o que ndo € possivel nos outros
modelos de instrugdo da biblioteca. Um beneficio adicional é que os
alunos muitas vezes levam esta instru¢do mais a sério, porque, neste
modelo, o bibliotecario detém o poder da aula. H4 uma desvantagem
potencial: se os alunos ndo aplicarem imediatamente as suas
competéncias em informag@o para uma atribuicdo baseada em conteudo,
eles tendem a ndo reconhecer a relevancia de tais habilidades. Embora
os cursos de crédito oferecam um numero de vantagens para a
aprendizagem do aluno, algumas institui¢des tém resistido de adiciond-
los a um curriculo de educagdo geral ja cheio. Os bibliotecarios sdo, por
vezes, resistentes também, porque estes cursos podem colocar uma
pressdo sobre os recursos da biblioteca e funciondrios.
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Consequentemente, apenas uma pequena percentagem de bibliotecas
universitarias atualmente defende cursos de crédito.

e) Formagdo para o primeiro ano de experiéncia ou semindrios
- programas para o primeiro ano de experiéncia ou seminarios sdo
geralmente projetados para melhorar a qualidade e a coeréncia dos anos
iniciais dos alunos no campus. Porque a competéncia da informacao ¢
fundamental para uma experiéncia universitdria bem sucedida,
programas de formacgdo da biblioteca muitas vezes trabalham lado a lado
com os programas do primeiro ano ou semindrios. Bibliotecarios e
professores do curso podem propositadamente planejar para trabalhar o
pensamento critico e as competéncias ao longo das aulas.

Segundo os autores, o modelo utilizado depende de uma série de
fatores, nomeadamente: a quantidade de tempo em que o corpo docente
¢ capaz de dedicar as atividades de formagdo da biblioteca; a
disponibilidade de uma sala de aula com computadores; a quantidade de
tempo que os bibliotecérios estdo livres para ensinar, dentre outros.

Jacobson e Mark (2000), destacam, ainda, que ao longo dos anos,
os bibliotecarios normalmente tém oferecido sessdes de formagao como:

a) pontos de acesso para informagdo: os alunos aprendem a
combinar o tipo de informagdo necessaria com o formato de fonte
apropriado, por exemplo, os perioddicos, a Web, ou livros académicos.
Estudantes também aprendem como estruturar uma boa estratégia de
busca e como pesquisar o catdlogo da biblioteca on-line e bancos de
dados eletronicos;

b) a natureza ¢ uso da informagdo: nesta aula tedrica, os alunos
exploram as diferencas entre dados, informagdo e conhecimento,
estratégias para encontrar a informacao, fontes primarias e secundarias,
materiais académicos e populares, e selecionar um tema de pesquisa;

¢) avaliacdo da informagdo: esta sessdo mostra aos alunos como
avaliar a informacdo que encontram ao fazer a pesquisa, particularmente
informacdes sobre a Internet.

Recomenda-se que os bibliotecarios e professores realizem mais
atividades de formagdo, especialmente para ajudar os alunos a
perceberem que as respostas as perguntas devem ser obtidas a partir de
varias fontes. Estruturas também devem ser fornecidas para apoiar
abordagens menos tradicionais para a aprendizagem e incluem: leitura
com antecedéncia, tempo na aula para trabalhar com os colegas em um
projeto de grupo, facil acesso a um bibliotecério para ajudar a navegar e
contextualizar o mar de informagdes disponiveis, a descri¢do da tarefa
claramente articulada e continuo esclarecimento do instrutor as
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expectativas do estado e metas para a pesquisa dos alunos (BOWLES-
TERRY; DAVIS; HOLLIDAY, 2010).

Os alunos precisam de oportunidades para refletir, escrever e
falar sobre suas pesquisas ao longo do processo. Isso os ajuda a
compartilhar informac¢des com outras pessoas e praticar as dificeis
tarefas de resumo e sintese. Eles precisam organizar, avaliar e sintetizar
as informagdes ndo apenas para seu projeto final, mas também em
conversas de sala de aula e trabalhos curtos escritos em todo o seu
processo de escrita e pesquisa. Estes tipos de atividades podem ajudar os
alunos a avaliar as suas fontes de informacdo, com base em como as
comunidades discursivas especificas atribuem valor a certos tipos de
conhecimento e como a informagao aborda o proprio proposito retorico
dos alunos (BOWLES-TERRY; DAVIS; HOLLIDAY, 2010).

A reflexdo ¢ vital para tornar a aprendizagem possivel. Um
aspecto critico da aprendizagem em competéncia em informacdo ¢
elevar os alunos a conscientiza¢do do papel que a informagdo e o seu
uso tem desempenhado no processo. Reflexdo destina-se a dirigir a
aten¢do dos alunos para as dimensdes importantes de suas experiéncias
de uso da informacao (BRUCE; HUGHES, 2010).

Para a International Federation of Library Associations and
Institutions (2008, p. 29) um bom programa educacional para o
desenvolvimento de competéncia em informagdo inclui amplo espectro
de opgdes regulares e complementares para apoiar a aprendizagem:

a) oferecer sessdes de capacitagdo, quando
solicitadas pelo pessoal docente;

b) criar um menu de opgdes com sessdes de
capacitagdo oferecidas;

c) prover a informagdo acerca dos objetivos e
beneficios aos participantes;

d) preparar e distribuir material impresso para
cada atividade;

e) realizar as sessOes nas salas de aulas ou em
outros cenarios que possam estar também
adequados como a biblioteca;

f) identificar os docentes que oferecem
oportunidades de desenvolvimento de
competéncia em informagao a biblioteca;

g) [reservar] datas e [horas] para realizar este
trabalho.
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Conforme a Association of College and Research Libraries
(2011, tradugdo nossa), as técnicas de formagdo, podem incluir, mas ndo
estdo limitadas a:

a) entrevista de referéncia;

b) individuais ou pequenos grupos de pesquisa;

¢) recursos de instrugdo impressos ou digital;

d) instrugcdo em grupo na biblioteca ou em salas
de aula no campus;

e) tutoriais na Web ou formagdo baseada na Web;
f) modos assincronos de formagdo (e-mail, midias
sociais);

g) modos sincronos de formacdo (chat, audio /
video / Web conferéncia);

h) software de gestdo de curso;

i) hibrido / aprendizagem distribuida / ensino a
distancia, utilizando combinagdes destes métodos.

4.2.4.4 Uso de tecnologias

Os bibliotecarios tem a tecnologia como aliadas no processo
educacional, propiciando novas modalidades de ensino, como a
educacdo a distancia, por meio do uso de plataformas interativas ou
ambientes virtuais de aprendizagem. Isto facilita o atendimento as
demandas que, por vezes, excedem a capacidade das bibliotecas, seja em
fungdo do numero limitado de profissionais bibliotecarios, ou dos
recursos fisicos disponiveis.

Além disso, as TIC trazem melhorias significativas no ensino e
aprendizagem, especialmente no que tange a individualizagdo da
aprendizagem. Os recursos do computador e dos sistemas multimidias
permitem que cada pessoa aprenda de acordo com o seu ritmo,
possibilitam a busca de informagdes de forma auténoma, o
aprofundamento de assuntos tratados em sala de aula, etc. (DELORS,
2006).

No entanto, as TIC podem ser utilizadas juntamente com as
formas classicas de educagdo, e ndo ser um processo de substituicao,
auténomo em relagdo a elas. Também ¢ inutil dispor das mais avancadas
tecnologias, se o ensino ndo estiver adaptado a sua utilizagdo (DELORS,
2006).
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Como salienta Aranha (1996, p. 239),

[...] na tentativa de incorporar os novos recursos, a
escola nem sempre tem obtido sucesso porque,
muitas vezes, apenas adquire as novas maquinas
sem, no entanto, conseguir alterar a tradicdo das
aulas académicas. O importante ¢ que oS novos
recursos, como o computador, a televisdo, o
cinema, os videos, ndo sejam usados apenas como
instrumentos, mas se tornem capazes de
desencadear transformagdes estruturais na velha
escola. S6 assim a fung¢do do professor [e do
bibliotecario] pode ser revitalizada, libertando-o
da aula de saliva e giz e estimulando o aluno a
uma posi¢ao menos passiva e mais dinamica.

As ferramentas basicas utilizadas nas atividades de formagdo em
competéncia em informagdo, tanto no preparo, quanto no ensino e
aprendizagem propriamente dito, incluem: laboratorio de informatica
para instrugdo; estacdes de trabalho para os alunos; projetor multimidia;
impressora; acesso a [nternet. Ferramentas extras incluem: softwares
para a criagdo de tutoriais; quadro branco; lousa digital; tecnologia para
tele/video/Web conferéncia; software de gestdo de cursos (ambientes
virtuais de aprendizagem, ex: Moodle, etc...); equipamentos para
gravagdo das sessdes de aula (ASSOCIATION OF COLLEGE AND
RESEARCH LIBRARIES, 2011).

4.2.5 Desenvolvimento de pessoal

Segundo a Association of College and Research Libraries (2011,
traducdo nossa),
[...] os programas educacionais voltados ao
desenvolvimento de competéncia em informagao
para que efetivamente alcancem seus objetivos
necessitam empregar, desenvolver, ou ter acesso a
pessoal suficiente com formagdo adequada,
experiéncia e conhecimentos para:
a) ensinar individuos e grupos na comunidade
do campus;
b) fazer uso de processos de design instrucional
e projetar uma variedade de programas e
servigos de instrugao;
c) promover, comercializar, gerenciar e
coordenar as atividades de instrucdo diversas;
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d) coletar e interpretar dados de avaliagdo para
monitorar e atualizar os programas e servigos de
instrucgdo;

e) integrar e aplicar tecnologias de ensino em
atividades de aprendizagem quando for o caso;
f) produzir materiais didaticos que utilizam
meios disponiveis e das tecnologias eletronicas;
g) colaborar com os professores e outros
profissionais de nivel universitdrio no
planejamento, implementagdo e avaliacdo da
programacao de competéncia em informagao;

h) responder as novas tecnologias, ambientes e
comunidades.

Bibliotecarios sem fundo formal em educagdo enfrentam muitos
desafios (JACOBSON; XU, 2002). Para Lau e Cortés (2006), eles
precisam treinar-se ¢ buscar oportunidades para aprender a melhorar
suas habilidades de ensino. Para os autores, o bibliotecario no papel de
instrutor necessita:

a) tomar os novos papeis como facilitadores do conhecimento e
da instrugéo;

b) proporcionar experiéncias fundamentais: o acesso a
informacao, a sele¢do e recursos de informacdo e facilidade de uso da
informacgao no processo de aprendizagem;

c¢) aprender e ensinar os novos formatos de informacao;

d) ser capaz de ensinar formas de acesso tradicionais ou em linha,
de acordo com a evolugdo das fontes e meios de comunicagao.

Para tanto, Lau e Cortés (2006), enfatizam que os bibliotecarios
precisam trabalhar no seu desenvolvimento docente, portanto,
necessitam:

a) desenvolver suas proprias competéncias em informagao;

b) alcancar a habilidade de facilitar a aprendizagem e ensinar o
pensamento critico e curioso;

c) estar determinado a assumir a responsabilidade pela sua
propria aprendizagem e suas proprias habilidades tecnoldgicas;

d) ser capaz de receber constante treinamento em
biblioteconomia, uma maneira crucial para aprender novos conceitos e
competéncias;

e) ser parte de uma organizacdo profissional, assistir a
conferéncias e adquirir literatura em temas pedagogicos e
informacionais;
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f) reservar tempo suficiente para ter a oportunidade de colaborar
com seus colegas, ter e fornecer suporte continuo.

Os bibliotecarios precisam ter uma formacao adequada, de acordo
com os meios a sua disposicdo. Um programa de capacitagdo para
melhorar ou desenvolver habilidades de ensino podera (LAU; CORTES,
2006):

a) fornecer treinamento abrangente para toda a biblioteca,
incluindo pessoal administrativo;

b) ser dividido em basico, intermediario ¢ avancado;

¢) workshops e cursos podem ser distribuidos em mais de um
ano;

d) ser incluidos, pelo menos, quatro tipos de cursos: i)
competéncias pedagogicas - o componente educativo do programa deve
incluir topicos sobre como criar um curso, design instrucional, medi¢do
e avaliacdo da aprendizagem, comunicacdo e gestdo de conflitos na sala
de aula, etc.; i) competéncias tecnologicas - os cursos de instrucdo em
tecnologia incluem programas de computador, curso de administragao,
web design e gerenciamento de computador; iii) competéncias de auto-
gestdo - na area de autoadministracdo, o programa precisa abranger
questdes de gerenciamento de tempo, planejamento, oficinas
motivacionais e de administragdo geral; e iv) competéncias informativas
- o treinamento relacionado com a informagdo devem converter os
bibliotecarios em especialistas na gestdo de ferramentas e recursos de
informagdo que estdo disponiveis na biblioteca e na Internet, como
motores de busca, bases de dados e publicagdes eletronicas.

4.2.6 Avaliacio

E importante ter um sistema de avaliagdo que fornega a estrutura
necessaria para estabelecer uma visdo clara das contribuicdes da
biblioteca universitaria para a aprendizagem do aluno. Bibliotecarios ha
muito t€m ensinado e avaliado a competéncia da informagfo, mas a
maioria das evidéncias publicadas sobre o impacto das bibliotecas na
aprendizagem dos alunos ¢ esporddica, desconectada, e focada em
estudos de casos limitados. Para efetivamente estabelecer o papel das
bibliotecas na aprendizagem dos alunos sdo necessarias provas
sistematicas, coerentes ¢ conectadas. As melhores avaliagdes do
aprendizado sfo auténticas, integradas e focadas em resultados de
aprendizagem (OAKLEAF, 2011).

Bibliotecarios precisam avaliar o ensino e aprendizagem da
competéncia em informagdo por trés razdes principais: 1) os dados
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podem ser aplicados diretamente para aumentar a aprendizagem dos
alunos; 2) os bibliotecarios precisam usar dados e informagdes para
responder aos pedidos de prestacdo de contas; 3) os resultados podem
ser usados para melhorar os programas de instru¢do de bibliotecas
(OAKLEAF; KASKE, 2009).

No processo de ensino e aprendizagem da competéncia em
informac@o, a avaliagdo é vital, como em processos gerais de ensino e
aprendizagem. A avalia¢do pode envolver diferentes aspectos tais como
a avaliagdo de sessoOes de trabalho, a revisao do esfor¢o de formagao de
bibliotecarios e professores no ambito do processo, a avaliagdo dos
programas em competéncia em informagdo ou a classificagdo da
aprendizagem do aluno (PINTO et al., 2010).

O ensino e aprendizagem da competéncia em informagdo devem
ser avaliados tanto no inicio do processo de formagdo, bem como no
final, para correlacionar os objetivos e os resultados da aprendizagem,
medindo, assim, habilidades alcancadas, habilidades desenvolvidas,
valores, bem como atitudes adquiridas (PINTO et al., 2010).

O trabalho de Oakleaf (2008), destaca trés principais métodos
para a avaliagdo do ensino e aprendizagem da competéncia em
informac@o: 1) testes de multipla escolha; 2) avaliagdes de desempenho,
e; 3) rubricas. O autor mapeia os pressupostos tedricos e educacionais
em que estas abordagens estdo inseridas, bem como as vantagens e
limitagdes de cada método de avaliacdo.

Whitehurst (2011), por sua vez, sugere diferentes métodos de
avaliagdo, tanto para a instrugdo sincrona, quanto assincrona quando
realizada on-line, ou ainda da forma presencial. Segundo o autor,
durante as sessdes sincronas, os bibliotecarios podem incorporar
demonstragdes de habilidade solicitando aos alunos a realizagdo de uma
tarefa e compartilha-la com o grupo. Algumas tarefas podem incluir
localizar um artigo em um banco de dados, compartilhar as etapas de
uma pesquisa, desenvolver uma lista de palavras-chave, limitar a
pesquisa em uma coleg@o especifica, ou ainda realizar um empréstimo
entre bibliotecas. Para instrugdo assincrona, pode-se utilizar
questiondrios, comentarios, ou exercicios praticos que podem ser
incorporados em tutoriais, paginas Web, ou sessdes pré-gravadas. Os
relatérios de desempenho dos alunos podem ser utilizados
especialmente para fins de documentagdo. Quaisquer tipos de instrugao,
inquéritos ou avaliagdes escritas, tais como o "papel minuto" (uma carta
contendo atividade de um minuto ou menos para completar) podem ser
utilizadas como um elemento necessario para a realimentacdo.
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Estabelecer uma boa relagdo de trabalho com o corpo docente ¢ muito
importante para garantir que essas tarefas sejam concluidas.

Quando o curso ¢ realizado em parceria com o corpo docente, o
professor, muitas vezes, pode fornecer um feedback mais 1til para o
bibliotecario, porque pode gerar alguns dados que transmite ao
bibliotecario instrutor como sua sessdo de ensino em competéncia em
informa¢do melhorou a qualidade dos trabalhos dos alunos ou outras
atribui¢des. Bibliotecarios instrutores também podem ser avaliados por
meio da observacdo direta de um superior ou de um colega de pares
(FIELDEN; FOSTER SR, 2010).

De acordo com Whitehurst (2011), medir os resultados de
aprendizagem dos alunos ¢ o objetivo principal dos requisitos de
avaliagdo atualmente, mas a obtengdo de feedback dos professores em
relacdo aos bibliotecarios que ensinam nos cursos ¢ muito valioso para a
melhoria da instrucdo e servigos. Segundo o autor, adicionalmente, os
bibliotecarios podem realizar pesquisas formais ou documentar feedback
informal fornecido pelos membros da universidade por meio de e-mail,
telefone ou pessoalmente. Para manter o foco nos resultados da
aprendizagem do estudante, pode ser prudente saber se os membros do
corpo docente acreditam que os resultados de suas aulas foram
atendidos, fornecendo informagdes. Estes dados irdo ajudar a determinar
o impacto da instru¢@o e fornecer orientagdes para as areas que precisam
de revisdo. O mesmo ¢ verdadeiro para a autoavaliacdo do bibliotecério.
Para identificar os pontos fortes e fracos durante a instru¢do, cada
bibliotecario deve desenvolver uma autoavaliacdo para refletir sobre o
seu desempenho. Além disso, é util separar a autoavaliagdo em questdes
sobre pedagogia e tecnologia para ajudar o instrutor a determinar areas
especificas que precisam ser melhoradas.

Praticar a avaliacdo continua e combinar varios métodos de
avaliag@o estdo entre as melhores praticas a serem consideradas. Ao usar
varios métodos de avaliacdo, os bibliotecarios ganham uma variedade de
feedback. Além disso, essa abordagem permite que os bibliotecarios
obtenham a validade méaxima e reduzam o potencial de erro ou viés
associado a qualquer um dos métodos adotados. A avaliagdo continua,
por sua vez, possibilita que os bibliotecarios iniciem o processo de
avaliagdo ao invés de esperar para ficar perfeito. Cada repeti¢ao do ciclo
de avaliagdo permite que os bibliotecarios ajustem os objetivos e os
resultados da aprendizagem, variem as estratégias instrucionais,
experimentem diferentes métodos de avaliagdo, e melhorem ao longo do
tempo (OAKLEAF; KASKE, 2009).



111

A avaliagdo ¢ uma atividade sistematica e
continua, integrada ao processo educativo, que
tem como objetivo proporcionar 0 maior nimero
de informagdo para a melhoria desse processo,
reajustando seus objetivos, revisando projetos e
programas, métodos e recursos. (HATSCHBACH;
OLINTO, 2008, p. 26).

A avaliagdo permite aos bibliotecarios refletir sobre o que
funciona bem no ensino-aprendizagem da competéncia em informacao,
identificar as areas de melhoria, e fazer escolhas sobre onde concentrar
energias limitadas (CLEAVE, 2008).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem uma abordagem quali-quantitativa, isto ¢, nela
intercalou-se a analise qualitativa e a quantitativa. De acordo com Neves
(1996), a objetividade em pesquisa cientifica ndo & possivel de ser
obtida em sua totalidade, considerando que os resultados de pesquisas
sdo fruto de interpretagdes humanas.

Os estudos qualitativos, em sua maioria, empregam a perspectiva
da andlise fenomenoldgica, quando se trata de fendmenos singulares e
dotados de certo grau de ambiguidade (NEVES, 1996). Nesses estudos,
a interpretagdo dos fatos observaveis ¢ realizada a partir das vivéncias e
experiéncias do proprio pesquisador. Ja a abordagem quantitativa esta
relacionada com a tradu¢do em numeros de opinides ou informagdes,
com o objetivo de classificar e analisar (SILVA; MENEZES, 2005).

Do ponto de vista da classificacdo da pesquisa, pode-se destacar
ainda que se trata de pesquisa exploratoria e descritiva: a) exploratoria,
porque tem como propoésito proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito; b) descritiva, uma vez
que visa a descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2010).

O locus escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa foram
as bibliotecas universitarias alocadas nas universidades publicas (no
ambito municipal, estadual e federal) brasileiras, relacionadas no
Sistema de Regulagdo do Ensino Superior - e-MEC (BRASIL, 2013). O
e-MEC ¢é um sistema do Ministério da Educacdo (MEC) que permite ao
publico a consulta de dados sobre institui¢des de educagdo superior e
Seus cursos.

Quanto aos procedimentos técnicos adotados utilizou-se o
método de levantamento, visto que envolveu a interrogacdo direta - por
meio de um questiondrio estruturado - aos bibliotecarios responsaveis
pelo servigo de referéncia nas bibliotecas universitarias que constituiram
o locus da pesquisa.

O questionario consiste em uma série ordenada de perguntas que
devem ser respondidas por escrito pelo informante (SILVA; MENEZES,
2005). A escolha do questionario como instrumento para a coleta de
dados esta diretamente relacionada aos objetivos pretendidos e ao
universo investigado. De acordo com Richardson et al. (1999) os
questionarios geralmente cumprem, pelo menos, duas fungdes:
descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo
social. Também possibilitam a mediacdo de varidveis individuais ou
grupais, incluindo perguntas unidimensionais ou perguntas multiplas.



114

Ainda segundo o autor, os questionarios podem ser classificados de
acordo com o tipo de pergunta: questionarios de perguntas fechadas (sao
apresentadas alternativas de respostas fixas e preestabelecidas);
questionarios de perguntas abertas (levam o entrevistado a responder
com frases ou oracgdes, o pesquisador ndo antecipa as respostas) € 0s
questiondrios que combinam ambos os tipos de perguntas.

Realizou-se consulta as bases de dados nacionais e internacionais
com o propdsito de fazer uma revisdo da literatura sobre a temadtica a
partir de material ja publicado, constituido principalmente de artigos de
periddicos.

As bases de dados internacionais consultadas foram: Academic
Search Complete; Annual Reviews; Emerald Fulltext; Gale - Academic
OneFile; Highwire Press; JSTOR Arts & Sciences Il Collection;
Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text;
Oxford Journals;, SAGE Journals Online; Science (AAAS), Dissertation
Proquest.

As bases de dados nacionais consultadas foram: Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo
(Brapci); SciELO.ORG; Banco de Teses da Capes; Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes do IBICT (BDTD).

Os termos e a estratégia de busca utilizados na consulta as bases
de dados foram: (academic library OR university library) AND
(reference service) AND ((user instruction OR user training OR user
education) OR (information literacy)). Delimitou-se, também, o periodo
de publicacdo, considerando os trabalhos publicados de 1990 em diante,
bem como o idioma, sendo selecionados os trabalhos publicados em
portugués, inglés e espanhol.

A partir dessa consulta, foram selecionados, para leitura integral e
constituicdo do referencial tedrico, os trabalhos julgados mais
relevantes.

A revisdo da literatura possibilitou a compreensdo da tematica e a
defini¢do das variaveis de andlise que nortearam a elaboragdo do
questionario. Destacam-se os trabalhos que mais contribuiram nesse
processo: Association of College and Research Libraries (2000; 2011;
2012); International Federation of Library Associations and Institutions
(2008); Tirado (2012); Oakleaf (2011); Pinto (2011); Pinto et al. (2010);
Bowles-Terry; Davis; Holliday (2010); Chodock; Dolinger (2009);
Oakleaf;, Kaske (2009); Pontes Junior; Talamo (2009); Hatschbach;
Olinto (2008); Pinto; Sales (2008); Somoza-Fernandez; Abadal (2007);
Lau; Cortés (2006); Lecardelli; Prado (2006); Miranda (2006); Mackey;
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Jacobson (2005); Dudziak (2003); Jacobson; Xu, (2002); Jacobson;
Mark (2000).

O questionario da pesquisa em questao foi elaborado em formato
eletronico utilizando-se do recurso de formulario do Google Docs —
ferramenta gratuita que possibilita coletar dados -, e encontra-se
disponivel em:
<https://docs.google.com/forms/d/17CfnRzA4ayQAdxQWocfbRLmvF7
Tk4RCvzNcF4km-CxM/viewform>.

Dividiu-se o questionario em trés se¢des, a saber: SECAO 1/3 -
Caracterizacdo do SRE: com vinte questdes fechadas; SECAO 2/3 -
Praticas no SRE para o desenvolvimento da competéncia em informagao
de seus usudrios: com seis questdes fechadas e duas questdes abertas;
SECAO 3/3 - Caracterizagdo da Universidade: com trés questdes
fechadas (APENDICE B).

Vale ressaltar que na maior parte das questdes fechadas tentou-se
esgotar as possibilidades de respostas nas alternativas pré-estabelecidas
e incluiu-se, ainda, um campo para que o entrevistado pudesse
complementar sua resposta, de acordo com suas necessidades. Isto,
porque, muitas vezes o entrevistado sente a necessidade de explicar
melhor as suas respostas, ou, as alternativas de respostas
disponibilizadas ndo o contemplam. Desta forma, o entrevistado sente-
se com mais liberdade para expressar suas opinides.

Algumas questdes do questionario envolveram, também, escala
de medida com o objetivo de tentar mensurar a intensidade com que
cada variavel de analise, acontecem nas bibliotecas, isto é, o grau de
ocorréncia.

Uma escala é um continuo separado em unidades
numéricas e que pode ser aplicada para medir
determinada propriedade de um objeto. [...] Para
poder medir coisas intangiveis, como atitudes,
crengas, valores, deve-se construir uma escala
numérica que possa ser utilizada para medir
subjetivamente o grau de presencga de algo, ainda
que tais escalas ndo possuam a precisao de escalas
fisicas ou cognitivas, isto é, os resultados obtidos
ndo podem  ser  considerados  exatos.
(RICHARDSON, et al., 1999, p. 267).

Nesta pesquisa utilizou-se uma escala com quatro categorias, sdo
elas: (1) nenhuma — significa que a variavel em questdo ndo ocorre na
biblioteca investigada; (2) baixa — a variavel em questdo ocorre pouco
na biblioteca investigada; (3) regular — a varidvel em questdo ocorre
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nem pouco, mas também ndo com muita intensidade; (4) alta — a
varidvel em questdo ocorre com mais intensidade. O tempo para
responder ao questionario € de aproximadamente 30 min.

Antes da aplicagcdo do questionario, o mesmo foi testado, por
meio de um pré-teste. “O pré-teste € a aplica¢do prévia do questionario a
um grupo que apresente as mesmas caracteristicas da populagdo incluida
na pesquisa. Tem por objetivo revisar e direcionar aspectos da
investigacdo.” (RICHARDSON, et al., 1999, p. 202).

O pré-teste foi realizado com bibliotecas universitarias sendo
selecionadas as integrantes do Sistema Acafe (Associacdo Catarinense
das Fundag¢des Educacionais) que ndo faziam parte da amostra definida
para a pesquisa definitiva. O questiondrio foi enviado por e-mail aos
bibliotecarios, sendo solicitada a colabora¢do na pesquisa. O retorno foi
baixo, mas se obteve boas contribuicdes para o aperfeigoamento do
instrumento de coleta de dados.

Destacam-se, a seguir, os apontamentos dos bibliotecarios no pré-
teste, bem como a solucdo apresentada pela proponente: a) questiondrio
muito longo — revisaram-se as questoes elencadas e eliminaram-se trés
questdes do questiondrio; b) a categoria muita e alta nas questées com
escala de medida apresentavam a mesma intensidade, de acordo com os
bibliotecarios — a versao inicial do questionario submetida ao pré-teste
apresentava, nas questdes com escala de medida, cinco categorias
(nenhuma, baixa, regular, muita, alta). Diante do apontamento dos
bibliotecarios foi eliminada a categoria muita, apresentando uma escala
de medida com quatro categorias somente; c) a expressdo grau de
ocorréncia ndo estava muito clara — incluiu-se uma definicdo para a
expressao nas respectivas questoes.

Apbs o pré-teste e as devidas adequacdes, a proponente da
pesquisa entrou em contato por telefone com os bibliotecarios
responsaveis pelo servico de referéncia das 98 institui¢des selecionadas,
a fim de verificar quais disponibilizavam o SRE. Para as institui¢des que
possuiam mais de uma biblioteca, entrou-se em contato com os
bibliotecarios da biblioteca central ou com a coordenagdo do sistema de
bibliotecas. A partir dai, obteve-se o contato do responsavel pelo servigo
na instituigdo, para explicar os objetivos da pesquisa e solicitar o e-mail
para o posterior envio do questionario. Algumas bibliotecas declararam
que determinadas unidades do sistema de bibliotecas na instituicao
funcionavam de modo independente e, portanto, possuiam diretrizes
diferenciadas na prestagdo do servigo, sendo que para estas, a
proponente autorizou o responsavel pelo SRE repassar o questionario
aos seus colegas.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do apresentam-se a analise e discussdo dos resultados da
pesquisa que sdo ilustrados por intermédio de graficos. Optou-se por
representar graficamente os percentuais de respostas, sendo que os
nimeros nominais poderdo ser visualizados no texto, no decorrer da
analise. Optou-se, também, por apresentar os resultados de acordo com a
ordem dos objetivos especificos, realizando primeiramente a andlise dos
resultados referentes a caracterizagdo do SRE; em seguida, as praticas
no SRE para o desenvolvimento da competéncia em informagao de seus
usuarios; e, finalmente, as necessidades de mudancas no SRE
verificadas a partir da andlise dos resultados e da literatura estudada.

Nesta pesquisa, levantaram-se dados referentes ao SRE em
bibliotecas universitarias brasileiras em todas as Regides Geograficas do
Brasil. No entanto, para as questdes que apresentavam escalas de
medida, para as alternativas de respostas, optou-se por apresentar
graficamente apenas os dados para o total do Brasil.

Como demonstrado no Grafico 1, das 98 bibliotecas das
institui¢des selecionadas para a pesquisa, 19 (19%) informaram que nao
oferecem o SRE, e, portanto, foram excluidas da amostra e duas (2%)
também ficaram de fora da amostra em fun¢do de a proponente ndo
conseguir obter sucesso no contato telefonico e, nem tampouco, por e-
mail. Dessa forma a amostra caiu para 77 bibliotecas (79%) do total
daquelas selecionadas inicialmente, sendo encaminhados e-mails
personalizados, com o /ink para acesso ao questiondrio, para os
responsaveis pelo SRE nessas instituigdes.
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Grafico 1 - Resultado do contato realizado com as bibliotecas das
instituicdes que constituiram o locus da pesquisa — Brasil, 2013 (em %)

N3o oferecem o SRE

M N3o se obteve sucesso no
contato telefénico e no e-mail

M Realizado contato telefonico e
enviado e-mail

Total de bibliotecas que constituiram o locus da pesquisa = 98

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Nota: O total de institui¢des selecionadas para a amostra foi proveniente da consulta ao e-
MEC - Sistema de Regulag@o do Ensino Superior. Ministério da Educag¢ao (MEC).
Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em: 03 set. 2013. Relatério da
Consulta Avangada. Resultado da Consulta Por: 1) Institui¢do de Ensino Superior. 2)
Categoria administrativa: Publica Municipal; Publica Federal; Publica Estadual. 3)
Organizagdo Académica: Universidade. Relatorio Processado: 03/09/2013 - 19:52:29.
Total de Registro(s): 98.

Das 19 bibliotecas em que foi informado ndo oferecer o SRE, em
14 foi declarado que n3o o fazem por falta de pessoal; duas sdo
institui¢des criadas recentemente e se encontram em processo de
estruturagdo; trés estdo estudando o assunto e em vias de implantac¢do do
SRE.

Por telefone, os bibliotecarios foram undnimes em reconhecer a
importancia e a necessidade de oferecer esse servico a comunidade. No
entanto, relataram ter muitas dificuldades para oferecé-lo atualmente.
Isto porque, muitas vezes, desdobram-se no atendimento, processamento
técnico e até na propria administracdo das bibliotecas. A maioria dessas
bibliotecas possui apenas um bibliotecario na equipe.

A seguir, descreve-se alguns depoimentos:

A universidade que eu trabalho é nova, agora que
estamos nos organizando para comegar a prestar
um servigo de referéncia mais ativo e com
treinamentos, pois até entdo éramos poucos
funcionarios e a nossa fun¢do como bibliotecdrios
era praticamente somente inserindo livros, que
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chegavam aos montes, o servi¢o de referéncia
acabou sendo deixado de lado por algum tempo.
A unmica coisa que conseguimos fazer foi um
folder/manual explicativo do funcionamento do
Sistema da Biblioteca e uma apresenta¢do para
os calouros no inicio de cada ano. As demais
duvidas sdo respondidas no momento da pesquisa
na biblioteca.

Um  bibliotecario  na  instituigdo  para
aproximadamente 1300 alunos, ndo ha como
oferecer o SRE. A visdo macro do profissional
bibliotecario é limitada, apesar dos argumentos
da importincia e da necessidade. A demanda
seria por, pelo menos, trés ou quatro
bibliotecarios. Sdo 11 campi, e cada campus tem
apenas um bibliotecario para todas as atividades
dentro da biblioteca, do processo técnico,
atendimento, gestdo. Ndo ha como priorizar o
atendimento ao usudrio.

O horario de trabalho é dividido entre o
atendimento, o processo técnico e a gestdo da
biblioteca. Sdo cinco Campi e um bibliotecario
em cada campus, sendo que em um deles ndo ha
bibliotecdarios. Hd muita coisa para se fazer, ndo
tem tempo, nem pessoal para oferecer mais este
servigo.

E tudo muito precdrio, tinham apenas dois
bibliotecarios e a diretora, agora sdo nove ao
todo, entraram a menos de dois meses. A
biblioteca funcionava com o basico do basico,
infraestrutura  muito precdaria, praticamente
biblioteca escolar. Os bibliotecarios oferecem
ajuda muito em relagcdo ao Portal da Capes,
conforme a demanda. Mas, ha muitas dificuldades
que impedem o andamento dos trabalhos, como a
propria conexdo com a Internet, pois o estado
ainda ndo tem banda larga.

As bibliotecas sdo novas, publico peculiar, tem
apenas um curso de especializagdo e um mestrado
criado recentemente. Ndo ha pessoal exclusivo
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para o servigo de referéncia, um bibliotecario faz
tudo na institui¢do.

Falta estrutura para oferecer o SRE, as
orientagbes sdo dadas esporadicamente, face a
face, no contato com o usudrio. Ndo ha hora
marcada para o servigo. Ndao caracteriza o SRE, e
sim o tradicional.

Ha um tempo era feito para os alunos dos anos
iniciais, o bibliotecdrio ia nas salas de aulas e
apresentava os servigos da biblioteca, hoje ocorre
muito  esporadicamente, inclusive a nova
administragdo vai contratar uma consultoria para
repensar a estrutura da biblioteca que ficou
exprimida diante do crescimento da universidade.

Passamos por uma reforma que mexeu com a
estrutura funcional da biblioteca, entdo, as
atividades de capacitag¢do ndo estdo ocorrendo de
uma forma sistematica.

As  atividades  ocorrem  esporadicamente,
apresenta-se a biblioteca e os servigos oferecidos,
mas ha pouco pessoal. Lembro-me de fazer um
curso de bibliografia, maravilhoso, na Escola de
Comunicagoes e Artes (ECA) da Universidade de
Sdo Paulo (USP), nos anos 77-80. Era
disponibilizado  para  todos  os  alunos
independente do curso, o bibliotecario Luis
Milanesi era o responsavel pela disciplina.
Quanto ajudou... a disciplina fazia parte do
curriculo, foi quando aprendi fazer citagdo,
referéncia, fichamento.

O percentual de retorno de questionarios preenchidos foi de
aproximadamente 80%, correspondendo a 60 das 77 bibliotecas
selecionadas nesta pesquisa. Essa taxa de retorno foi considerada muito
boa, visto que as taxas académicas de participagdo em pesquisas
baseadas na Web variam de 3% a 62% e pesquisas mais recentes t€ém
taxas de participacdo muito baixa (HEMMINGER, et al., 2007).

Das 60 bibliotecas universitarias publicas brasileiras das quais se
receberam respostas, 37 (61,67%) eram da esfera publica federal e 23
(38,33%) da estadual, como ilustrado no Grafico 2. Nao houve a
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participagdo de nenhuma biblioteca universitiria publica da esfera
municipal. Isto porque, das 98 instituicdes selecionadas pelo sistema do
e-MEC, apenas uma era da esfera municipal, e esta ndo oferecia o SRE.

Grifico 2 - Bibliotecas universitarias publicas brasileiras integrantes da
pesquisa, segundo a categoria administrativa - Brasil, 2013 (em %)

= Publica Federal
M Publica Estadual

M Publica Municipal

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Se realizado o recorte dos respondentes, por Regido Geografica,
22 (36,67%) bibliotecarios, eram da Regido Sudeste, 15 (25%) do

Nordeste, 13 (21,67%) da Regido Sul, 6 (10%) da Regido Norte e 4
(6,67%) do Centro-Oeste.

Grifico 3 - Bibliotecas universitarias publicas brasileiras integrantes da

pesquisa, segundo a Regido Geografica - Brasil, 2013 (em %)

—_— m Centro-Oeste
100,00

m Nordeste
o = Norte
80,00 — M Sudeste
m Sul

60,00

40,00 "'/

20,00

0,00 =

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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Se for comparado o numero de questionarios respondidos com o
numero de questionarios enviados por Regido, pode-se observar que se
obteve uma taxa de retorno bastante representativa em todas as Regides
do Brasil, como demonstrado no Grafico 4.

Grafico 4 — Relacdo entre o niimero de questionarios enviados e o0 nimero
de questionarios respondidos - Brasil, 2013 (em %)

_ ""166'013"""""'""""
80,00 -I%\////
60,00 '/ g
40,00 ‘;
20,00 'I‘./ //

mSul ®mSudeste ®Norte MMNordeste ™ Centro-Oeste ® Brasil

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
Nota: Na Regido Sudeste trés instituigdes preencheram dois questionarios, em func¢ao de
declararem possuir diretrizes diferenciadas para o SRE em suas respectivas unidades.

6.1 Caracteriza¢io do SRE

Na tentativa de caracterizar o SRE das bibliotecas universitarias
publicas brasileiras, foram elaboradas algumas questdes relacionadas a
experiéncia das bibliotecas com o SRE, tais como:

a) o tempo em que a biblioteca oferece o servigo;

b) o aumento ou declinio da oferta/demanda pelo servigo;

¢) a média de sessdes formativas por curso;

d) o tempo médio de duragio das sessoes;

e) o nimero médio de participantes;

f) o grau de ocorréncia dos participantes por categorias
(professores, técnicos-administrativos, alunos, etc.);

g) a existéncia ou ndo de um planejamento pedagodgico das
atividades neste servigo;

h) os meios utilizados para identificar as necessidades dos
usudrios para o planejamento e a oferta das atividades de formacao;

1) as formas de instrug@o ofertadas, se presencial ou a distancia;

J) o espagco fisico utilizado para a realizagdo das atividades;
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k) os recursos tecnoldgicos empregados;

1) os tipos e formatos de materiais didaticos utilizados;

m) as modalidades de formagdo mais ofertadas;

n) o namero de profissionais e a qualificacdo dos bibliotecarios
que atuam no servigo;

0) a existéncia ou ndo de capacitagdo especifica dos bibliotecarios
para atuar nas atividades de ensino;

p) a oferta de oportunidades para a educagdo continuada dos
bibliotecarios atuantes no servigo;

q) os critérios utilizados pela gestdo das bibliotecas para a
alocacdo dos bibliotecarios no servico; e,

r) os meios utilizados para divulgar este servico para a
comunidade universitaria.

Pelos dados apresentados no Grafico 5, verifica-se que as
bibliotecas investigadas s@o idoneas no oferecimento do SRE ja que 47
(78,34%) oferecem o servigo ha mais de cinco anos, sendo que, destas,
37 (61,67%) informaram que ja oferecem ha mais de dez anos.

Esse resultado confirma que a mudancga do servico de referéncia
tradicional, isto €, aquele em que o bibliotecario entregava as respostas
prontas para o usuario, ha muito evoluiu para a pratica da educagio de
usudrios, que consiste em fornecer oportunidades para que o mesmo
desenvolva seus conhecimentos, habilidades e atitudes para localizar,
avaliar e utilizar a informagdo para a resolug¢do de seus
problemas/necessidades de informagdo e para a tomada de decisdes,
como constatou-se pelo referencial tedrico.

Grifico 5 - Tempo em que a biblioteca oferece o SRE - Brasil, 2013 (em %)

100,00 -
80,00
60,00
40,00

20,00

000 Sul Sudeste Norte Nordeste | Centro- Brasil
Oeste

= mais de 10anos| 30,77 68,18 66,67 73,33 75,00 61,67
m de 5a 10 anos 23,08 18,18 33,33 6,67 0,00 16,67
® de 42 5anos 23,08 0,00 0,00 6,67 25,00 8,33
m de 2a4anos 7,69 0,00 0,00 6,67 0,00 3,33
® de 12 2anos 15,38 13,64 0,00 0,00 0,00 8,33
® menos de 1ano 0,00 0,00 0,00 6,67 0,00 1,67

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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Com relagdo a oferta/demanda pelo SRE, em 44 (48,89%)
bibliotecas investigadas foi afirmado que houve um aumento na
demanda pelo SRE, nos ultimos dois anos. No entanto, ¢ curioso
observar que a oferta ndo aumentou na mesma propor¢do em algumas
Regides. Nas Regides Norte e Centro-Oeste, por exemplo, em quatro
bibliotecas (50% e 66,67%, respectivamente) declarou-se haver um
aumento na demanda pelo SRE. No entanto, o aumento da oferta foi
confirmado somente em uma (12,50%) e duas (33,33%) bibliotecas,
respectivamente (Grafico 6).

E importante ressaltar que as bibliotecas necessitam criar as
demandas. Muitas vezes, a comunidade universitaria desconhece os
servigos que sdo oferecidos pelas bibliotecas, bem como as proprias
competéncias dos bibliotecarios para ajudar seus usuarios em suas
atividades. Atitude proativa ¢ um requisito fundamental para a
sobrevivéncia das bibliotecas e dos bibliotecarios, neste século.

Os bibliotecarios necessitam se reinventar, tomar atitude proativa,
inovar em processos € projetos organizacionais, tanto no ambito da
biblioteca, quanto no ambito das instituicdes de ensino (DUDZIAK,
2003).

Grifico 6 - Oferta/demanda pelo SRE da biblioteca - Brasil, 2013 (em %)

100,00

80,00 -

60,00

40,00

20,00 -

0,00
Sul Sudeste Norte Nordeste Centro- Brasil
Oeste
® houve um decl\rTlu_na derr}anda pelo servigo, 15,00 3,03 12,50 435 0,00 6,67
nos ultimos dois anos.
houve um deFIu_wlu na oferta do servigo, nos 0,00 3,0 25,00 8,70 0,00 5,56
ultimos dois anos.
[ ]
houve um aumentona demanda pelo 45,00 51,52 50,00 43,48 66,67 48,80
servigo, nos ultimos dois anos.
- -
houve um aun"\e!'\to na o_ferta do servigo, nos 140,00 12,42 12,50 43,48 3333 38,89
ultimos dois anos.

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
Nota: Foi possivel selecionar mais de uma alternativa de resposta.
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Com relag¢do a quantidade, em média, de sessdes formativas por
cursos ofertados no SRE das bibliotecas investigadas, em 49 (81,67%)
bibliotecas divide-se os cursos em até duas sessdes, em média, sendo
que em 34 (56,67%) os cursos oferecidos sdo de apenas uma sessdo. Em
quatro (30,76%) bibliotecas da Regido Sul e seis (27,28%) do Sudeste,
declarou-se uma média de trés ou mais sessdes por cursos (Grafico 7).

Grafico 7 - Média de sessoes formativas nos cursos oferecidos no SRE da
biblioteca - Brasil, 2013 (em %)

100,00 1

80,00 -

60,00 -

40,00 -

20,00 -

0,00
Sul Sudeste Norte Nordeste | Centro- Brasil
Qeste

5 sessdes ou mais por curso 15,38 13,64 0,00 0,00 0,00 8,33
= 4 sessBes por curso 7,69 0,00 0,00 0,00 0,00 1,67
B 3 sessBes por curso 7,69 13,64 0,00 6,67 0,00 8,33
2 sessdes por curso 7,69 31,82 33,33 33,33 0,00 25,00
B 1sess3o por curso 61,54 40,91 66,67 60,00 100,00 56,67

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
Nota: Um curso pode abranger uma ou mais sessoes formativas. Sessoes formativas podem ser
compreendidas como uma aula onde acontece o ensino-aprendizagem.

Em 49 (81,66%) bibliotecas investigadas, realizam-se sessdes
formativas de no maximo duas horas de duragdo, em média, como pode
ser observado pelos dados apresentados no Grafico 8. De acordo com as
diretrizes da International Federation of Library Associations and
Institutions (2008) o tempo ideal de duracdo de um curso deve ser de
quatro a dez horas, sendo recomendado dividir o curso em mais de uma
sessdo, quando necessario.

Verifica-se que a média de sessdes por cursos na maioria das
bibliotecas ¢ de uma (56,67%) a duas sessdes (25%), com no maximo
duas horas de duragdo para cada sessao.
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Realizar uma atividade formativa em um curto espago de tempo
requer do bibliotecdrio o desenvolvimento de um cronograma para a
sessdo, dividindo o tempo para cada atividade especifica, o que pode ser
um desafio significativo. Outro desafio esta no planejamento da sessido
formativa. Quando se tem apenas alguns minutos para uma sessdo de
formagdo tudo ¢ importante, mas o que € possivel deixar de fora? Como
serdo utilizados, por exemplo, os padroes da ACRL descritos na secio
4.2.17 Quais daqueles padrdes especificos serdo ensinados? Que
recursos serdo utilizados e quais os conceitos serdo enfatizados? Que
parte do processo de pesquisa se quer demonstrar? Quao confortaveis
estdo os bibliotecarios com a organizacdo da sessdo? Racionalizar a
sessdo ndo se aplica apenas as limitagdes de tempo, mas também de
recursos. Conceitos como estratégia e avaliagdo podem ter precedéncia e
sobredominar a logistica de um banco de dados particular (KENNEY,
2008).

Grafico 8 - Tempo médio de duracgio das sessdes formativas no SRE da
biblioteca - Brasil, 2013 (em %)

100,00 -

80,00 -

60,00 -

40,00 -

20,00 -~

0,00
Sul Sudeste Norte Nordeste | Centro- Brasil
Oeste

Mais de 3h 0,00 13,64 0,00 6,67 0,00 6,67
B Maisde 2h a3h 7,69 13,64 16,67 6,67 25,00 11,67
B Maisde 1ha2h| 53,85 40,91 50,00 33,33 50,00 43,33
H Até 1h 38,46 31,82 33,33 53,33 25,00 38,33

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Com relagdo ao numero médio de participantes nessas sessoes
formativas, do total de bibliotecas investigadas, em 21 (35%) ocorre a
participacdo de 21 a 30 pessoas, em média, nas sessdes formativas; em
20 (33,33%), de 11 a 20 pessoas, em média; e em 14 (23,33%), mais de
30 pessoas, em média. Nas Regides Nordeste, Sul e Sudeste, em 11
(73,33%), nove (69,23%) e 11 (50%) das bibliotecas, respectivamente,
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ocorre a participagdo de mais de 20 pessoas, em média, nas sessdes
formativas. J4 na Regido Norte do pais, em quatro (66,67%) bibliotecas
ocorre a participacdo de 11 a 20 pessoas, em média. Os dados podem ser
verificados no Grafico 9.

Griéfico 9 - Nimero médio de pessoas participantes por sessdes formativas
no SRE da biblioteca - Brasil, 2013 (em %)

20,00 1~

2000 +°

0,00
Sul Sudeste Norte Nordeste Centro- Brasil
| Oeste
W mais de 30 pessoas participantes em média 15,38 22,73 16,67 40,00 0,00 23,33
® de 21 a 30 pessoas participantes em média 53,85 27,27 16,67 33,33 50,00 35,00
B de 11 a 20 pessoas participantes em média 15,38 40,91 66,67 20,00 50,00 33,33
de 1a 10 pessoas participantes em média 15,38 9,09 0,00 6,67 0,00 8,33

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
Nota: Considerou-se a experiéncia do ultimo ano.

O publico participante nas atividades formativas realizadas nas
bibliotecas investigadas sdo, em sua maioria, alunos de pds-graduagéo e
de graduagdo na modalidade presencial, sendo apontado como alto grau
de ocorréncia por 28 (46,67%) e 36 (60%) dos respondentes,
respectivamente. Ja na modalidade a distancia, o grau de ocorréncia dos
alunos de pods-graduagdo foi indicado em 41 (68,33%) das bibliotecas,
como nenhuma ocorréncia e em dez (16,67%), como baixa ocorréncia.
Para os alunos de graduagio os percentuais ficaram muito proximos dos
percentuais dos alunos da pos-graduagdo, 38 (63,33%) e 12 (20%),
respectivamente.

Nas bibliotecas investigadas, em 32 (53,33%), informou-se ser
baixa a participagdo dos professores nestas atividades de forma
presencial; em 18 (30%), declarou-se o grau de ocorréncia como regular
e, em 8 (13,33%), nenhuma ocorréncia. A participagdo dos professores
na modalidade a distdncia ¢ ainda menor, ja que em 44 (73,33%)
bibliotecas declarou-se nenhuma ocorréncia ¢ em 13 (21,67%) baixa
ocorréncia.
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A participagdo dos técnicos-administrativos (TAs) nas atividades
de formagao ofertadas no modo presencial pelas bibliotecas investigadas
também é muito baixa, sendo que foi apontada baixa ocorréncia deste
publico participante em 29 (48,33%) bibliotecas e nenhuma ocorréncia
em 22 (36,67%). Na modalidade a distancia, o grau de ocorréncia da
participacdo dos TAs foi apontado como nenhuma em 47 (78,33%)
bibliotecas e baixa ocorréncia em dez (16,67%) (Grafico 10).

Ressalta-se a necessidade de aumentar a participacdo dos
professores e dos TAs nas atividades formativas ofertadas pelas
bibliotecas. H4 muito o que se fazer no ambito do desenvolvimento de
competéncias em informagdo para este publico. As bibliotecas podem
motivar a participacdo dos mesmos qualificando os seus cursos para
progressdo na carreira, de forma que os servidores (docentes e TAs)
possam valida-los.

Grifico 10 - Grau de ocorréncia do publico participante das atividades de
formacao no SRE da biblioteca — Brasil, 2013 (em %)
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Nenhuma Baixa Regular Alta
m professores presencial 13,33 53,33 30,00 3,33
m professores a distancia 73,33 21,67 5,00 0,00
® técnicos-administrativos presencial 36,67 48,33 13,33 1,67
W técnicos-administrativos a distancia 78,33 16,67 3,33 1,67
malunos de pos-graduagdo presencial 15,00 20,00 1833 46,67
M alunos de pos-graduagdo a distancia 68,33 16,67 10,00 5,00
alunos de graduagdo presencial 1,67 6,67 31,67 60,00
alunos de graduagdo a distancia 63,33 20,00 15,00 1,67
egressos 53,33 28,33 11,67 6,67
empresas/instituiciies parceiras/convénios 58,33 30,00 10,00 1,67
usudrios externos 36,67 50,00 10,00 3,33

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quando questionado aos bibliotecarios que integraram esta
pesquisa sobre a existéncia ou ndo de um planejamento pedagogico -
com descricdo de objetivos, contetidos, recomendagdes, pré-requisitos,
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dentre outros itens — das atividades de formacédo ofertadas no SRE, 39
(65%) informaram que possuem este planejamento e 21 (35%) ndo
possuem. Na Regido Norte, no entanto, a maioria (66,67) dos
bibliotecarios informou ndo possuir tal planejamento. Nas demais
Regides os percentuais de respostas foram semelhantes ao observado no
total do Brasil (Grafico 11).

E preocupante verificar que ha instituicdes que oferecem um
servico que tem por base o ensino-aprendizagem, sem nenhum
planejamento pedagdgico. Isso dificulta muito o trabalho dos
bibliotecarios, pois apenas repassam contetidos sem ter clareza do que se
pretende.

Grifico 11 - Existéncia ou ndo de um planejamento pedagégico com a
descricio (objetivos, conteudos, recomendacdes, pré-requisitos, etc.) das
atividades de formacao ofertadas no SRE da biblioteca - Brasil, 2013 (em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

No SRE, como em qualquer planejamento de servigo, uma
questdo fundamental ¢ fazer um estudo para o levantamento de
necessidades da comunidade a ser servida. As bibliotecas foram
questionadas sobre os meios utilizados para identificar as necessidades
dos usudrios para o planejamento e a oferta das atividades de formagao
no SRE.

Em 34 (56,67%) bibliotecas identificam-se as necessidades por
meio das demandas/solicitagoes da comunidade de aprendizagem
(professores, alunos, TAs), sendo este meio o mais utilizado nas
bibliotecas. Em todas as Regides, se somados os percentuais de
bibliotecas em que se possui nenhuma ou baixa ocorréncia para a opgdo
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estudos de usuarios com a comunidade a ser servida para o
levantamento destas necessidades, verifica-se que sdo mais de 50%. Do
total de bibliotecas investigadas, 31 (51,66%) possuem grau de
ocorréncia regular ou alta para a opgdo monitoramento das atividades
Jformativas em bibliotecas afins (Gréfico 12).

Por meio desses dados, percebe-se que as bibliotecas ressentem-
se da falta de um planejamento estratégico de servigos. Conhecer as
necessidades do publico alvo, ¢ fundamental para se ter sucesso na
implantagdo de um servigo. Do contrario, corre-se o risco de oferecer
algo que n3o vai ao encontro das necessidades dos usuarios,
despendendo recursos fisicos e humanos, perdendo tempo e dinheiro.
Ajustar os servicos as reais necessidades dos usudrios deve ser uma
constante nas bibliotecas. Os estudos de usudrios favorecem em muito
esta questdo e devem ser um processo sistematico e permanente no
ambito das bibliotecas.

Estudos de usudrios com o foco na competéncia em informagéo
devem ser realizados permanentemente nas bibliotecas para adequagio
de seus programas de educacdo/formacdo de usudrios (CUENCA;
NORONHA; ALVAREZ, 2008).

Estudo de usudrios é uma investigagdo feita para identificar e
caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso de
informag¢do dos usudrios reais e/ou potenciais de um sistema de
informacdo. Uma das vantagens dos estudos de usuarios ¢ facilitar a
comunica¢do entre a biblioteca ¢ a comunidade a qual ela serve. Os
usudrios sdo incentivados a expressar suas necessidades e ao mesmo
tempo contribuir para que a biblioteca ou centro de informagdo supra
essas necessidades.

Estudo de usuarios ndo ¢ novidade na Ciéncia da Informagdo. As
necessidades de informacgdo dos individuos e a maneira como buscam e
usam a informagdo sempre foram preocupagdes da area. Segundo
Wildemuth e Case (2010), investigacdes sobre aqueles que buscam e
usam a informa¢do tém sido um aspecto importante da Ciéncia da
Informag@o desde os seus primérdios. Alguns comentadores da literatura
apontam que estes estudos iniciaram em 1916, ou até mesmo 1902. No
entanto, ¢ evidente que a explosdo da literatura técnica e cientifica foi
durante e imediatamente depois da Segunda Guerra Mundial, pois se
criou uma situacdo na qual a aten¢do para a busca de informacdes era
inevitavel.

“Conhecer as caracteristicas do processo de busca de informagao
dos pesquisadores podera propiciar as bibliotecas universitarias o
planejamento de melhorias e adequacdes dos servigos prestados.”
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(MOURA, 2003, p. 40). Basicamente, os resultados ¢ as conclusdes dos
estudos de usudrios se podem aplicar: 1) as atividades de planejamento e
projeto: de unidades de informacdo, de sistemas, de servicos, de
espacos, de politicas; 2) as atividades de valoragdo: de unidades de
informagdo, de servig¢os, de recursos - tanto humanos como materiais
(ROMANOS DE TIRATEL, 1998).

Grifico 12 - Grau de ocorréncia dos meios utilizados para identificar as
necessidades dos usudrios para o planejamento e a oferta das atividades de
formacao no SRE da biblioteca — Brasil, 2013 (em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Em 51 (85%) bibliotecas, declarou-se alto grau de ocorréncia
para a instru¢do de forma presencial (Grafico 13). Na Regido Norte e
Centro-Oeste, em seis (100%) e quatro (100%) bibliotecas,
respectivamente, existe alto grau de ocorréncia para esta modalidade de
instrucao.

Para a opglo imstrucdo virtual de forma assincrona, isto &,
aquelas orientagdes realizadas por meio de e-mail, formularios
eletronicos, redes sociais, as respostas foram bastante divididas, sendo
que em 14 (23,33%) das bibliotecas elas ndo ocorrem; em 13 (21,67%)
ha baixa ocorréncia; em 19 (31,67%) regular ocorréncia ¢ em 14
(23,33%) alta ocorréncia. Se verificado por Regides, observou-se que no
Norte, Nordeste e Centro-Oeste, as bibliotecas em que as opg¢des sdo
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nenhuma ou baixa ocorréncia, para esta forma de instrugdo, foram em
sua maioria — cinco (83,33%); oito (53,34%) e trés (75%),
respectivamente. No Sul e Sudeste, a maior incidéncia de respostas para
esta opgao foi grau de ocorréncia regular ou alta em nove (69,23%) e 15
(68,18%) das bibliotecas, respectivamente. Ou seja, a instrugdo virtual
de forma assincrona ¢é realizada mais nas bibliotecas das Regides Sul e
Sudeste do que nas bibliotecas das demais Regides do Brasil.

Com relagdo a instrugdo virtual de forma sincrona, por meio de
chat, audio/video ou Web conferéncia, redes sociais, etc., 43 (71,66%)
bibliotecas possuem grau de ocorréncia nenhuma ou baixa. O
quantitativo de bibliotecas, por Regides, que possuem as opgdes regular
ou alto grau de ocorréncia para esta forma de instrugdo foi: cinco
(38,46%) Sul, sete (31,82%) Sudeste, duas (33,34%) Norte, trés (20%)
Nordeste.

A opcdo de instrucdo virtual utilizando-se de software de gestdo
de cursos, tais como o Moodle, por exemplo, ndo ¢ utilizada em 50
(83,33%) das bibliotecas investigadas. O comportamento por Regido ¢é
bastante semelhante ao resultado do Brasil.

Em 41 (68,33%) bibliotecas hd nenhuma ou baixa ocorréncia de
instru¢do de forma hibrida, isto é, combinando métodos presenciais e a
distancia.

A elaboragado e disponibilizag¢do de tutoriais na Web, que pode
ser mais uma forma de atividades de formagdo, foi indicada com alto
grau de ocorréncia em apenas 13 (21,67%) das bibliotecas brasileiras,
sendo que a maior parte delas estdo concentradas na Regido Sul. Nesta
Regido, a maioria das bibliotecas (53,85%) possui alta ocorréncia deste
tipo de instru¢do. Na maior parte das bibliotecas das demais Regides,
indicou-se nenhuma ou baixa ocorréncia para esta forma de instrucao,
sendo que o numero de respostas foi: trés (50%) Norte; 12 (54,54%)
Sudeste; 13 (86,66%) Nordeste; trés (75%) Centro-Oeste.

Vale ressaltar que no atual contexto informacional, os
bibliotecarios ndo podem prescindir de elaborar e disponibilizar tutoriais
via Web como mais uma forma de desenvolver a competéncia em
informagdo dos usudrios. Isto porque, os usudrios nem sempre estao
dispostos a vir até a biblioteca para receber instru¢des presenciais, e
muitas vezes, querem obter ajuda somente no momento em que
necessitam e ndo cumprir uma agenda imposta pela biblioteca ou pelo
professor.

E sabido, no entanto, que tutoriais ndo sio um substituto para as
atividades em classe, como ja mencionado no referencial tedrico, se¢ao
4.2.43, mas “estes recursos eletronicos podem ser efetivamente
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utilizados para reforcar os objetivos da competéncia em informagédo e
para ligar o espaco virtual da Web com a sala de aula.” (MACKEY;
JACOBSON, 2005, p. 144, traducgdo nossa).

Observa-se, de uma forma geral, que as bibliotecas ainda nao
estdo utilizando o potencial das tecnologias para reforcar as atividades
de formacdo realizadas no SRE. As bibliotecas e os bibliotecarios
parecem estar alheios a evolucdo do ensino superior para um novo
formato em que hd grande incidéncia de cursos na modalidade a
distdncia ou semipresenciais. Muitas instituicdes ja disponibilizam,
inclusive, ambientes virtuais de aprendizagens para atender a estas
novas modalidades de cursos, e os dados indicam que as bibliotecas nao
estdo ocupando estes espacos, ndo estdo utilizando estas ferramentas
para instruir seus usuarios.

De acordo com Oliveira (2002, p. 6),

[...] em um curso universitario, as tecnologias de
informagdo e  comunicacdo  podem  ser
introduzidas paulatinamente para apoiar o0
processo de ensino-aprendizagem, integrando
alunos e professores em ambientes novos de
interacdo e virtualidade, ampliando o espago da
sala de aula [por meio] de conexdes que se
estendem nos outros tempos e espagos
disponiveis.

O aumento na oferta de cursos presenciais e a distancia no ensino
superior no Brasil nos ultimos anos, levou a um crescimento do nimero
de usuarios e consequentemente impactou nas demandas por todos os
servicos nas universidades, incluindo os das bibliotecas. Segundo o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(2013), nos ultimos 10 anos (2002-2012) houve um crescimento de
100% das matriculas de graduacdo, passando de 3,5 milhdes para 7
milhdes de alunos matriculados. Na rede publica este crescimento foi de
74%. A participacdo dos cursos a distancia nas matriculas de graduagao
ja ultrapassa 15% do total de matriculas. Este fato, ¢ mais uma
motivacdo para as bibliotecas utilizarem as tecnologias como aliadas,
para otimizar a oferta de servigos.

De acordo com Troutman (2000, p. 627, tradugdo nossa),

[...] a tecnologia continuard a ter um efeito
profundo sobre a forma como a aprendizagem
acontece nas instituicdes educacionais. Nao sé ela
pode moldar a forma como os cursos sdo
projetados e ofertados, mas também ira afetar a
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maneira como os usuarios acessam informacoes e
as habilidades que eles necessitam no local de
trabalho ¢ além. As paredes fisicas da biblioteca
estdo quebrando, especialmente com o aumento e
a popularidade do ensino a distancia. Além disso,
os grupos de usuarios estdo se tornando, cada vez
mais, diversificados em idade, lingua e heranga
cultural. Deve-se projetar sistemas intuitivos para
instruir aqueles que nunca ou s6 raramente foram
introduzidos na biblioteca, bem como aqueles
para os quais os métodos tradicionais sdo menos
eficazes.

Para Vasconcelos (2003, p. 1),

[...] a Internet vem sendo um espago de
intensificagdo dos fluxos informacionais e
interatividade comunicacional, assumindo uma
importancia cada vez maior como fator de
produ¢do do conhecimento: busca, troca,
disseminagao e reconstru¢ao da informagéo. Deste
modo, este espago cibernético tem sido usado
como um meio vasto de possibilidades e
mudangas sociais de cunho organizacional,
produtivo, comercial, entretenimento, ensino e
aprendizagem.

Oakleaf e Vanscoy (2010) apresentam um conjunto de estratégias
que podem ser utilizadas durante uma instru¢do a distancia, como
apresentado na se¢do 3.3.
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Grifico 13 - Grau de ocorréncia das formas utilizadas para a realizacao
das atividades de formacao no SRE da biblioteca — Brasil, 2013 (em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Em relacdo ao espago fisico utilizado para realizar as atividades
de formagdo, do total de bibliotecas respondentes, 30 (50%) possuem
grau de ocorréncia regular ou alta para a opcdo laboratorios de
informatica na biblioteca; 30 (50%) para a op¢do laboratorios de
informatica na universidade e 37 (61,66%) para salas de aulas na
universidade. Em 24 (40%) bibliotecas declarou-se nenhuma ocorréncia
para a op¢do laboratorios de informdtica na biblioteca. Pelos dados
obtidos, pode-se inferir que boa parte das bibliotecas ndo possuem um
espago proprio para a realizagdo dessas atividades (Grafico 14).

Como ja verificado na secdo 4.2.2, as bibliotecas devem ter
instalacdes fisicas e de apoio em tamanho e nimero suficientes € bem
equipadas para a realizagdo das atividades inerentes a um servigo de
instrucdo, ou, neste caso, a0 SRE. O ideal é que cada biblioteca tivesse
seu proprio laboratério de informatica para a realizacdo do ensino-
aprendizagem, equipado com microcomputadores para o instrutor, e
estacdes de trabalho para os alunos, e, no minimo, um equipamento de
projecdo de imagem.
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Grifico 14 - Grau de ocorréncia do ambiente fisico utilizado para a
realizacdo das atividades de formaciao no SRE da biblioteca — Brasil, 2013
(em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quanto aos recursos utilizados para realizar as atividades de
formagdo, verificou-se alto grau de ocorréncia para os itens:
microcomputadores para os alunos, em 29 (48%) bibliotecas;
microcomputador para o instrutor, em 47 (78%) bibliotecas; projetor
multimidia, em 44 (73%) bibliotecas e acesso a Internet, em 50 (83%)
bibliotecas. Considera-se que estes sdo recursos minimos para realizar
uma atividade de formagdo nos dias de hoje, como destacado no
referencial teorico, secdo 4.2.4.4.

Os recursos ndo utilizados pela maioria das bibliotecas sdo:
softwares para a criagdo de tutoriais, em 35 (58,33%) bibliotecas;
impressora, em 36 (60%) bibliotecas; fecnologia para tele/video/Web
conferéncia, em 41 (68,33%) bibliotecas; lousa digital, em 49 (81,67%)
bibliotecas; software de gestdo de cursos (ambientes virtuais de
aprendizagem, ex. Moodle, etc., em 50 (83,33%) bibliotecas;
equipamentos para gravagdo das sessées de aula, em 51 (85%)
bibliotecas.

Em 26 (43,33%) bibliotecas o grau de ocorréncia € alta ou regular
para o uso do flip chart ou quadro branco.

Quanto aos materiais didaticos impressos, em 26 (43,33%)
bibliotecas o grau de ocorréncia ¢ nenhuma ou baixa e em 34 (56,66%)
regular ou alta. Para os materiais diddticos eletrénicos, em 31 (51,66%)
bibliotecas, o grau de ocorréncia ¢ nenhuma ou baixa, ¢ em 29
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(48,34%), regular ou alta. Pelos dados obtidos verifica-se que em
praticamente metade das bibliotecas, segue-se utilizando materiais
impressos e eletronicos (Grafico 15).

Destaca-se a necessidade de um investimento maior em
tecnologias para favorecer o ensino-aprendizagem. Os recursos
utilizados sdo minimos. H4 muitas bibliotecas que ainda ndo oferecem,
por exemplo, microcomputadores para os alunos acompanharem as
atividades de instrug@o. Vale destacar, ainda, que muitas universidades
ja dispde de softwares de gestdo de cursos, plataformas em que se
desenvolve o ensino a distincia, e nas bibliotecas ndo se esta utilizando
estes recursos para realizar atividades de formagdo, como ja confirmado
em questdo anterior sobre as formas utilizadas para a realizagdo das
atividades de formagao.

Grafico 15 - Grau de ocorréncia dos recursos utilizados para a realizacio
das atividades de formac¢ao no SRE da biblioteca —Brasil, 2013 (em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Em 49 (81,67%) bibliotecas, o grau de ocorréncia ¢ alta para a
utilizacdo de materiais didaticos de elaboragdo propria. No que se
refere a utilizar materiais elaborados por outras bibliotecas/instituigoes,
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em 28 (46,67%) bibliotecas ndo ha ocorréncia de utilizagdo destes
materiais (Gréfico 16).

Ao mesmo tempo em que estes dados sdo interessantes, porque
indicam que as bibliotecas tém se empenhado na elaboracdo de seus
proprios tutoriais e demais materiais didaticos, ¢ importante refletir até
que ponto isto ndo indica um retrabalho visto que por se tratar de
bibliotecas universitarias, com tantas demandas comuns, este trabalho
poderia ser realizado de forma colaborativa entre as bibliotecas e
compartilhado.

O trabalho colaborativo minimiza esfor¢os, tempo e recursos.
Além disso, possibilita o compartilhamento de expertises, o
enriquecimento do conhecimento nas instituicdes, a troca de
experiéncias. E necessario que os bibliotecarios criem a cultura do
compartilhar em detrimento da cultura do competir.

Grifico 16 - Grau de ocorréncia dos tipos de materiais didaticos (guias
rapidos, tutoriais, apresentacdes, etc...) disponibilizados, no SRE da
biblioteca — Brasil, 2013 (em %)

100,00 |
‘ f
80,00 | ‘I
| | |
{ |
60,00 | [
|
| | |
40,00 ‘I ‘ |
|
|
20,00 | \ [
|~ ~ | .
0,00 L
Nenhuma i T te—
Baixa
Regular
Grau de ocorréncia Alta
Nenhuma Baixa Regular Alta
® materiais de elaboragdo propria 1,67 1,67 15,00 81,67
B materiais elaborados por outras instituicGes 46,67 28,33 13,33 11,67

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Com relag@o aos formatos nos quais os materiais didaticos sdo
produzidos, nas bibliotecas, sdo utilizados, em geral, os formatos de
apresentacdo de slides, tais como os arquivos em Power Point, ou o
software Prezzi, que recentemente tem sido bastante utilizado para
apresentagdes, sendo indicados em 41 (68,33%) bibliotecas, com grau
de ocorréncia alta para estes tipos de formatos. Também utilizam-se
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com alto grau de ocorréncia os formatos impressos em 27 (45%)
bibliotecas; de texto em 24 (40%) bibliotecas e pdf em 23 (38,33%)
bibliotecas. Os materiais em formato HTML e video ndo sdo utilizados
na maioria das bibliotecas; sendo que em 24 (40%) e em 32 (53,33%)
bibliotecas indicou-se grau de ocorréncia nenhuma para estas opgoes,
respectivamente (Grafico 17).

Verifica-se que as bibliotecas ndo tém inovado nas produgdes de
seus tutoriais, pois continuam utilizando-se das formas textuais para
ensinar, ndo atentando para os demais recursos oferecidos pelas
tecnologias, que sdo os recursos audiovisuais, que promovem uma
experiéncia mais interativa com os usuarios. Além disso, apresentar
materiais em multiplos formatos vai ao encontro das boas praticas da
acessibilidade, visto que nem todas as pessoas assimilam as informagdes
da mesma maneira, conforme ressaltado na secdo 4.2.4.2 no referencial
tedrico. Enquanto alguns tém mais facilidade com os recursos
impressos, outros preferem os recursos eletronicos; uns assimilam mais
informagGes se apresentadas em formato audiovisual, outros, por sua
vez, tendem a preferir a leitura textual.

Cabe também lembrar dos usudrios portadores de deficiéncias
visuais ou auditivas, que tém o direito a informagdo e estdo presentes
nas universidades. Produzir tutoriais em audiolivro, em formatos de
videos com legenda, sdo medidas que as bibliotecas podem adotar sem
grandes esfor¢os ou recursos exorbitantes.

“Os bibliotecarios devem fornecer recursos e servigos relevantes
em um formato amigéavel para o usudrio final (menos texto, interativo,
utilizando ricas midias), na hora certa e no lugar certo.” (TALLENT,
2011, p. 89, tradugdo nossa).
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Grifico 17 - Grau de ocorréncia dos formatos dos materiais didaticos
(guias rapidos, tutoriais, apresentacdes, etc...) elaborados/disponibilizados,
no SRE da biblioteca — Brasil, 2013 (em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Das modalidades de formagdo ofertadas no SRE das bibliotecas,
em 52 (86,67%) bibliotecas indicou-se alto grau de ocorréncia para a
formacao relacionada aos cursos. O numero de bibliotecas em que se
indicou nenhuma ocorréncia para as modalidades formag¢do para a
educagdo continuada, cursos de crédito na educag¢do geral, formagdo
vinculada aos programas de educag¢do geral e formagdo baseada na
Web foram de 34 (56,67%), 41 (68,33%), 25 (41,67%) e 25 (41,67%),
bibliotecas, respectivamente.

As bibliotecas das Regides Sul e Sudeste sdo as que oferecem
mais _formagdo baseada na Web, sendo indicado alto grau de ocorréncia
deste tipo de formagdo em cinco (38,46%) bibliotecas na Regido Sul e
em sete (31,82%) bibliotecas da Regido Sudeste. Se somar as bibliotecas
que indicaram grau de ocorréncia regular para este tipo de formacao na
Regido Sul, o nimero de bibliotecas chega a oito (61,54%) e na Regido
Sudeste a 12 (54,55%). Estes dados conferem com as questdes
anteriormente comentadas que indicavam que as bibliotecas destas
Regides sdo as que mais produzem e disponibilizam tutoriais on-line
(Grafico 18).
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A formagdo relacionada aos cursos, como ja descrito
anteriormente, na secdo 4.2.4.3, ¢ uma aula que o bibliotecario ministra
para orientar os alunos no uso dos recursos informacionais ou na
normalizagdo dos trabalhos, ou ainda em outras demandas solicitadas
pelo professor da classe. E um tipo de aula padrio, que pode ser ofertada
para todos os cursos da universidade e ndo estd vinculada ao curriculo.
Neste tipo de formacdo geralmente a turma ja vem com um objetivo,
isto ¢é, realizar uma pesquisa bibliografica, normalizar trabalhos
académicos, produzir um artigo final na disciplina, etc. Cabe ao
bibliotecario ajuda-los a cumprir uma determinada tarefa.

A formagdo vinculada aos programas de educacdo geral sdo
aquelas que fazem parte do curriculo dos cursos regulares conduzidos
pelo pessoal docente que trabalham de forma integrada com as
bibliotecas para o desenvolvimento das competéncias em informagéo do
alunado.

A formacdo baseada na Web sdo os tutoriais eletronicos
disponibilizados, de forma que o aluno pode acessar ha qualquer tempo
e lugar e aprender de forma autodidata.

Os cursos de crédito na educag¢do geral é uma modalidade de
formagdo ofertada pelos bibliotecarios que ministram cursos cujos
créditos podem ser ou ndo validados no curriculo dos cursos de
graduacdo ou pds-graduacdo. Nesses cursos, os bibliotecarios tém maior
autonomia sobre o formato do curso, no que se refere a quantidade e
tempo de duragdo das aulas, conteido programatico, avaliagdo. Os
usudrios, por sua vez, tendem a levar mais a sério as atividades
propostas, pois necessitam concluir o curso com éxito para receber a
certificagdo. Tal modalidade demanda mais tempo e preparagdo dos
bibliotecarios.

A formagdo para a educa¢do continuada, por sua vez, refere-se
as atividades que visam especificamente a capacitacdo dos servidores da
universidade, isto ¢, corpo docente e TAs, para o desenvolvimento de
competéncias em informagdo. Essas atividades, se institucionalizadas,
podem ser incorporadas no programa de capacitagdo dos servidores e
validadas para a progressdo na carreira.
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Grifico 18 - Grau de ocorréncia das modalidades de formacio mais
ofertadas no SRE da biblioteca - Brasil, 2013 (em %)
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mformagio relacionada aos curses 3,33 5,00 5,00 86,67
mformagdo baseada na Web 41,67 15,00 18,33 25,00
mformagio vinculada aos programas de educagio geral 41,67 16,67 16,67 25,00
' cursos de crédito na educagdo geral 68,33 13,33 6,67 11,67
mformacio para a educacdo continuada 56,67 16,67 15,00 11,67

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quanto ao nimero de profissionais que compdem a equipe do
SRE nas bibliotecas investigadas, considerando desde os que atuam nas
atividades de apoio (preparagdo de materiais  didaticos,
comunicagao/divulgacdo, etc.) até os que trabalham nas atividades de
instrugdo/ensino, 11 (18,33%) bibliotecas possuem um bibliotecario na
equipe, 15 (25%) possuem dois bibliotecarios, 12 (20%) trés
bibliotecarios e 22 (36,66%) possuem quatro bibliotecarios ou mais
(Gréfico 19). Em 31 (51,67%) bibliotecas ndo ha auxiliares de
bibliotecas atuando no SRE, mais em 24 (40%) bibliotecas ha de um a
trés assistentes/auxiliares administrativos e em 23 (38,33%) bibliotecas
ha ainda bolsistas ou estagiarios atuando na equipe.

Verifica-se que na Regido Sul predomina o quantitativo de dois
bibliotecarios atuantes no SRE, sendo indicado em sete (53,85%)
bibliotecas. Nas bibliotecas das demais Regides ndo houve uma
predominancia no quantitativo de bibliotecarios, sendo bastante
distribuidas as respostas.
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Grafico 19 - Bibliotecarios atuantes no SRE da biblioteca — Brasil, 2013

(em %)
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m 1 bibliotecario(a) 15,38 27,27 16,67 6,67 25,00 18,33

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Constata-se que em média, no Brasil, as bibliotecas possuem
cinco bibliotecarios atuantes no SRE, um auxiliar de biblioteca, dois
auxiliares ou assistentes administrativos e dois bolsistas ou estagiarios
(Grafico 20). Pode-se inferir que a baixa incidéncia de auxiliares de
bibliotecas deve-se ao fato de ser um cargo novo em muitas bibliotecas
no pais. As atividades relacionadas a esse cargo eram e ainda sfo,
muitas vezes, realizadas por pessoas que estdo nos cargos de auxiliares
ou assistentes administrativos.
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Grifico 20 - Niimero médio de profissionais que compdem a equipe do SRE
da biblioteca - Brasil, 2013 (em n°)

10

Bibliotecarios Aux. Biblioteca Aux fAssist. COutros
Administrativos

HSul MSudeste MNorte MNordeste B Centro-Oeste M Brasil

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
Nota: Foram citados estagiarios e bolsistas na categoria "Outros".

No que se refere a qualificacdo da equipe de bibliotecarios
atuantes no SRE, em 53 (88,33%) bibliotecas hda um ou mais
bibliotecarios com especializacdo concluida. Também pode-se perceber
que em 11 (18,33%) bibliotecas ha um ou mais bibliotecarios com
especializagdo em andamento. Observa-se ainda que 34 (56,67%)
bibliotecas possuem um ou mais bibliotecarios com mestrado concluido
ou em andamento. Do total de bibliotecas, quatro (6,67%) possuem um
ou mais bibliotecarios com doutorado em andamento na equipe do SRE.
Nenhuma das bibliotecas investigadas possui bibliotecarios com
doutorado ou pos-doutorado concluido atuantes no SRE.

Ao comparar-se o numero médio de bibliotecarios atuantes no
SRE, nas bibliotecas universitarias publicas brasileiras, com a média das
qualificagoes, verifica-se que mais de 50% dos profissionais possuem,
pelo menos, a especializagdo concluida em todas as Regides do Brasil.

Percebe-se, de uma forma geral, que os bibliotecarios que atuam
no servigo em questdo tém buscado aumentar a sua qualificagao.
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Grifico 21 - Numero médio de bibliotecarios atuantes no SRE da biblioteca
de acordo com as respectivas qualificacées — Brasil, 2013 (em %)

ESul ®Sudeste M Norte B Nordeste B Centro-Oeste M Brasil

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quando indagado sobre a oferta ou ndo de capacitagdo especifica
para os bibliotecarios que atuam diretamente nas atividades de ensino no
SRE da biblioteca antes do inicio de suas atividades, em 33 (55%)
bibliotecas é ofertado este tipo de capacitagdo e em 27 (45%)
bibliotecas, ndo. Nas Regides Sul e Norte, em 50% ou mais das
bibliotecas declarou-se ndo haver esta oferta de capacitacdo, sendo
indicado em nove (69,23%) bibliotecas da Regido Sul e em trés (50%)
da Regido Norte. Nas bibliotecas das Regides Centro-Oeste, Sudeste e
Nordeste, em sua maioria, obtiveram-se respostas positivas para esta
questdo, sendo ofertadas capacitagdes em quatro (100%), 14 (63,64%) e
oito (53,33%) bibliotecas, respectivamente (Grafico 22).
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Grafico 22 - Oferecimento de capacitacio especifica para os bibliotecarios
que atuam diretamente nas atividades de ensino no SRE da biblioteca antes
de iniciar as atividades - Brasil, 2013 (em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

No tocante ao oferecimento de oportunidades para a formagao
continuada dos bibliotecarios que atuam diretamente nas atividades de
ensino, em 41 (68,33%) bibliotecas sdo ofertadas tais oportunidades e
em 19 (31,67%) ndo o sdo (Grafico 23).

Considera-se de fundamental importancia o investimento na
educacdo continuada dos bibliotecarios, devido ao contexto dindmico da
sociedade da informacdo.

A atualizacdo constante ¢ uma condi¢do fundamental para os
profissionais que participam de programas educacionais, como visto no
referencial teorico, secdo 4.2.5.

A biblioteca deve fornecer apoio a educagdo
continuada, treinamento e desenvolvimento dos
profissionais, criando um clima favordvel a
inovagdo e moral elevado [...]. Recomenda-se que
a biblioteca como suporte inclua:
a) um programa estruturado para a orientagdo e
formagao de novos bibliotecarios instrutores;
b) um programa de educagdo continuada ou a
oferta de oportunidades de educagdo continuada,
incluindo o tempo de liberagao;
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¢) apoio e libera¢do do tempo de organizagdo do
ensino e desenvolvimento de produtos.
(ASSOCIATION OF COLLEGE AND
RESEARCH LIBRARIES, 2011, tradugdo
nossa).

Grafico 23 - Oferecimento, por parte da biblioteca, de oportunidades para
a formacao continuada dos bibliotecarios que atuam diretamente nas
atividades de ensino no SRE - Brasil, 2013 (em %)
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= ndo 30,77 31,82 33,33 26,67 50,00 31,67
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

No que concerne aos critérios de selecao considerados pelo gestor
da biblioteca, na escolha dos bibliotecarios que irdo atuar diretamente
nas atividades de ensino no SRE, foram indicados alto grau de
ocorréncia para os critérios: conhecimento dos assuntos/temdticas a
serem trabalhadas, em 46 (76,67%) bibliotecas; interesse pessoal, em
41 (68,33%) bibliotecas; habilidades de comunica¢do, em 37 (61,67%)
bibliotecas e conhecimento das TIC, em 35 (58,33%) bibliotecas. Para a
alternativa experiéncia na docéncia, em 40 (66,67%) bibliotecas
atribuiu-se grau de ocorréncia nenhuma ou baixa. A alternativa
capacidade didatica - isto é, de utilizar estratégias, técnicas e métodos
adequados para o ensino-aprendizagem - também recebeu grau de
ocorréncia nenhuma ou baixa, em 18 (30%) bibliotecas (Grafico 24).
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Grafico 24 - Grau de ocorréncia dos critérios de selecio considerados na
escolha dos bibliotecarios para atuar diretamente nas atividades de ensino
no SRE da biblioteca - Brasil, 2013 (em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Com relacdo aos meios utilizados para divulgar as atividades de
formagdo ofertadas, a maior parte das bibliotecas indicou alto grau de
ocorréncia para paginas da biblioteca na Internet, utilizadas em 43
(71,67%) bibliotecas e atendimento presencial, utilizado em 42 (70%)
bibliotecas. O correio eletrénico é utilizado em 36 (60%) bibliotecas,
para a divulgagdo das atividades. As alternativas pdginas da
Universidade e materiais de divulgagdo impresso foram apontadas com
alto grau de ocorréncia em 25 (41,67%) bibliotecas.

As redes sociais como Facebook e Twitter ndo sdo utilizadas em
20 (33,33%) e 33 (55%) bibliotecas, respectivamente (Grafico 25).

O Brasil ¢ o terceiro pais em nimero de usudrios no Facebook,
contabilizou em 2013, 83 milhdes de usuarios na rede social, sendo que
47 milhdes acessam a plataforma diariamente - segundo dados de
outubro de 2013 - o que coloca o Brasil em segundo lugar no nimero de
acessos (RFI, 2014). As bibliotecas ndo podem prescindir de utilizar,
com competéncia, uma ferramenta como esta para aproximar-se de seus

usuarios, divulgando seus servigos e projetos, disseminando informagao
de qualidade.
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Sachs, Eckel e Langan (2011) destacam o Facebook como uma
excelente oportunidade para os bibliotecarios envolverem os usuarios da
biblioteca. Os autores conduziram uma pesquisa com 136 usuarios na
Western Michigan University (WMU) para medir a eficacia do
Facebook como uma ferramenta para o marketing, referéncia e
instru¢do. Também mediram o conforto do usudrio e a satisfacdo com a
presenca de uma biblioteca no Facebook. A maioria dos entrevistados
consideraram o Facebook um meio Util e interessante para aprender
sobre os recursos da biblioteca ¢ seus servicos. Os resultados deste
estudo indicaram que uma pagina da biblioteca no Facebook para ser
eficaz deve manter um equilibrio entre a prestacdo de informagdes
pertinentes e tteis e preservar a privacidade dos usudrios.

Grifico 25 - Grau de ocorréncia dos meios utilizados para divulgar as
atividades de formacao ofertadas no SRE da biblioteca - Brasil, 2013 (em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

6.2 Praticas no SRE para o desenvolvimento da competéncia em
informacio de seus usuarios

O SRE em bibliotecas universitarias ja contribui, em menor ou
maior grau, no desenvolvimento da competéncia em informagdo dos
individuos, na medida em que busca promover o uso da biblioteca e de
seus servigos. No geral, esse servigo ensina os alunos a encontrar um
recurso de informacdo (livro, peridodico, obras de referéncia, etc.),
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impresso ou eletronico, de forma a atender uma necessidade de
informagao.

No entanto, ensinar a utilizar catdlogos automatizados das
bibliotecas, ou bases de dados sdo praticas importantes, sem davida, mas
¢ preciso ir além das praticas mecanicistas, em que os alunos sdo apenas
ouvintes e quando muito repetem os passos do bibliotecario na
navegagdo pelos recursos das bases de dados. Até porque, ensinar a
utilizar um recurso tecnolégico, como uma base de dados, por exemplo,
apenas mostrando a sua interface, as possibilidades que oferecem para a
otimizacdo das pesquisas ¢ muito pouco, visto que as bases de dados
estdo em constante aperfeicoamento tornando em vao os esforgos
realizados por bibliotecarios, nestas atividades formativas.

Por isso, o que se pretendeu com esta pesquisa foi tentar verificar
0 quanto as bibliotecas estdo incorporando, praticas voltadas ao
desenvolvimento da competéncia em informacdo, que incluem:

a) uma abordagem didatico/pedagdgica mais centrada no usuario,
isto ¢, voltada para uma aprendizagem ativa, em que as aulas sdo
conduzidas a partir das necessidades e interesses dos usuarios;

b) a utilizagdo de métodos e técnicas que estimulem a reflexdo e o
debate, tais como a proposi¢do de atividades para serem desenvolvidas
em grupos, bem como a realizagdo de perguntas para os alunos durante
as aulas de forma a incentivar a participacao;

c) a oferta de cursos com diferentes tematicas, para além das
tradicionalmente realizadas, como o uso do catalogo automatizado da
biblioteca;

d) um sistema de avaliagdo permanente do ensino-aprendizagem,
buscando medir a efetividade das atividades por meio do feedback de
alunos, professores e dos proprios colegas bibliotecarios;

e) o estudo da tematica pelos bibliotecarios que pode ser
verificado por meio das publicagdes que possuem sobre a competéncia
em informagdo, bem como dos meios que utilizam para se atualizar
sobre o tema;

f) a percepcao dos bibliotecarios sobre a efetividade do SRE;

g) as linhas de acdo futuras no campo da formacdo de
competéncias em informagao.

Sendo assim, foi indagado aos bibliotecarios sobre o grau de
ocorréncia das técnicas de ensino-aprendizagem utilizadas para a
realizagdo das atividades de formagdo no SRE. Em 26 (43,33%)
bibliotecas respondeu-se alto grau de ocorréncia para a aprendizagem
ativa e em 13 (21,67%) bibliotecas para a aprendizagem mecanicista.
Ao somar o numero de bibliotecas em que se declarou grau de
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ocorréncia regular ou alta para a aprendizagem mecanicista, chega-se a
31 (51,67%) bibliotecas, para a aprendizagem ativa o numero sobe para
48 (80%) bibliotecas (Grafico 26).

Nas bibliotecas da Regido Sul prevaleceu alto grau de ocorréncia
da aprendizagem mecanicista, sendo apontada em seis (46,15%),
bibliotecas. Nas bibliotecas das demais Regides a aprendizagem ativa
foi predominante.

Percebe-se, de uma forma geral, que as bibliotecas dividem-se
entre as duas abordagens, ativa e mecanicista, podendo-se inferir, que ha
uma predominancia da abordagem ativa.

Como j& destacado no referencial teodrico (secdo 4.2.4.1) a
abordagem mecanicista, refere-se a teoria de aprendizagem tradicional,
Behaviorista. De acordo com Blummer, Kenton ¢ Song (2010) o
ambiente de aprendizagem ¢ centrado no professor e é propicio para
ensinar o conhecimento processual, tais como, os processos de acesso e
busca em bases de dados assinadas, de localizagdo de materiais na
biblioteca ¢ de informacdo na homepage. A abordagem ativa, por sua
vez, esta atrelada a teoria construtivista que sugere um ambiente de
aprendizado colaborativo baseado na construg¢do de novos
conhecimentos, a partir do conhecimento ja existente (conhecimento
prévio) dos alunos e de suas experiéncias de vida. Algumas das
principais caracteristicas do construtivismo s3o uma percepcio
individual da realidade; construgdo pessoal do conhecimento;
reconhecimento de contextos de aprendizagem auténtica.

Ainda segundo os autores citados, o foco do construtivismo esta
em relacionar novas informagdes com experiéncias de vida e aplicar
esse conhecimento para situagdes da vida real. Outra aplicacdo do
construtivismo ¢ a descoberta ou aprendizagem baseada na investigacao
ou ainda aprendizagem baseada em problemas. Tal aprendizagem ¢é util
para estudantes quando se trabalha em grupo para resolver problemas do
mundo real e com instrutores oferecendo apoio por meio do
fornecimento de um quadro teérico e de ferramentas de ensino.

O bibliotecario, nesse processo, ¢ um facilitador
da aprendizagem, um papel que ¢ um desafio e
exige uma nova mentalidade para muitos
bibliotecarios experientes. Isso requer uma
revolugdo no proprio estilo de ensino. Descrever
um rol de recursos e servicos em uma palestra e
demonstra-los ¢ a antitese da competéncia em
informagdo que enfatiza a aprendizagem ativa
centrada no usudrio e nos resultados identificados.
O papel tradicional de manifestante que
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proporciona  longas explicagdes de como
funcionam os bancos de dados especializados e os
servicos da biblioteca se transforma no papel de
um guia que ajuda a concentrar as atividades de
resolucdo de problemas dos alunos orientando-os
nos recursos fazendo perguntas incisivas para
manté-los na tarefa. Neste ‘drama’, os alunos sdo
os atores e o bibliotecario ¢ o diretor. (KENNEY,
2008, p. 387-388, tradugdo nossa).

Grifico 26 - Grau de ocorréncia das técnicas de ensino-aprendizagem
utilizadas para a realizacdo das atividades de formacao, no SRE da
biblioteca - Brasil, 2013 (em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quanto ao grau de ocorréncia das agdes realizadas no processo de
ensino-aprendizagem, no SRE da biblioteca, a maior incidéncia de
respostas para o nivel alto grau de ocorréncia foram: em 46 (76,67%)
bibliotecas, facilita a participagdo dos alunos em sala; em 45 (75%)
bibliotecas, introduz aos estudantes assuntos apropriados, recursos e
ferramentas e utiliza exemplos especificos sobre o assunto abordado;
em 44 (73,33%) bibliotecas, respeita e incentiva diferentes pontos de
vista; em 42 (70%) bibliotecas, planeja quantidade adequada de
material para a sessdo, em 40 (66,67%) bibliotecas, estabelece
comunicag¢do com o solicitante do curso antes da sessdo de formagdo
para determinar os objetivos da aprendizagem e as atividades.
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Cabe salientar também, que em mais de 50% das bibliotecas
informou-se que as sessoes de formagdo sdao planejadas de forma
personalizadas para o curriculo, atribuigoes especificas do curso e/ou
pedidos do corpo docente / alunos. Como ressaltado na sec¢do 4.2.2 do
referencial tedrico, € importante que as atividades propostas nas sessdes
formativas estejam integradas ao curriculo do curso, sendo
desenvolvidas competéncias especificas de acordo com as necessidades
dos alunos. Quando o assunto abordado numa sessdo formativa ¢ do
interesse dos alunos, isto €, refere-se a area do conhecimento a que estdo
inseridos ou a uma situagdo do cotidiano, fica mais facil conduzir a
sessdo, e conseguir a atengdo da classe.

Ainda com relag@o a questdo apresentada, se somada as respostas
nenhuma ou baixa ocorréncia, os indices mais altos, isto ¢, que
ocorreram em aproximadamente metade (ou pouco mais da metade) das
bibliotecas foram para as seguintes alternativas: em 35 (58,34%)
bibliotecas, propéde atividades para serem desenvolvidas em equipe; em
29 (48,33%) bibliotecas, dispoe de tempo suficiente para que os alunos
terminem as tarefas (Grafico 27).

Pode-se inferir que, em metade das bibliotecas, os bibliotecarios
estdo deixando de utilizar duas técnicas importantes que caracterizam
uma aprendizagem ativa: o trabalho em grupo e os exercicios em sala. O
trabalho em grupo, promove o debate, estimula a reflexdo e o respeito a
pontos de vistas divergentes, sendo uma importante estratégia para
construir o conhecimento coletivamente. J& os exercicios ou as tarefas
realizadas em sala de aula, envolvem o aluno no ensino-aprendizagem,
possibilitam que eles assimilem na pratica os conteudos, promovem o
aprendizado por meio da tentativa e erro, mantém os alunos motivados
durante a sessdo formativa.

Uma boa estratégia para envolver os alunos ativamente na
aprendizagem € desenvolver as competéncias em informagao utilizando-
se da abordagem baseada em problemas. Isto ¢, o bibliotecario formula
um problema que envolva competéncias requeridas no curriculo do
curso ou que tenha a ver com situagdes do cotidiano, e os alunos,
individualmente ou em grupo, deverdo buscar e apresentar a solucdo até
o final da sessdo formativa. Dessa forma, cria-se oportunidade para que
os alunos escolham os melhores recursos de informagéo, que sejam uteis
a resolugdo do problema apresentado, bem como a outras situacdes
vivenciadas ao longo do curso.

No tocante as a¢des elencadas na questdo, a maioria delas ocorre
em mais de 50% das bibliotecas, se somar as respostas para o grau de
ocorréncia regular e alta. E preciso considerar que esta questio tem uma
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conotagdo de autoavaliagdio e ha uma tendéncia em responder
positivamente as proposigdes.

Grafico 27 - Grau de ocorréncia das acdes realizadas no processo de ensino-
aprendizagem, no SRE da biblioteca - Brasil, 2013 (em %)
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do corpo docente / alunos.

 planeja quantidade adequada de material para a sessdo. 6,67 5,00 1833 70,00

mavalia as necessidades e entendimentos existentes dos
estudantes, antes ou no inicio da sesslo de formagio. 667 833 35,00 50,00

mafirma a agenda, o propésito e o akance da sessio 5,00 500 10,00 60,00

claramente durante a introdugdo. .

wintroduz aos estudantes assuntos apropriados, recursos.

o ferramentas, 333 0,00 21,67 75,00

m utiliza exemplas especificos sobre o assunto abardado, 3,33 1,67 20,00 75,00

05 termos e conceltos desconhecidos sio

adequadamente definidcs. A= 538 20,00 B33

mfacilita a participago dos alunos. 3,33 167 18,33 76,67

= elabora perguntas aos aluncs a0 longo da sessio,
dirigidas de diferentes formas, e dispe de tempo 13,33 1833 30,00 3833

suficiente para a obtengdo das respostas.

W respeita e incentiva diferentes pontos de vista. 6,67 333 16,67 7333
propde atividades para serem desenvolvidas em equipe. 31,67 26,67 23,33 18,33
dispdie de tempo suficiente para que os alunos terminem)

plvsarin 2833 20,00 21,67 30,00
avalla a compreenséio e o progresso dos alunos durante
toda a sessio, 16,67 15,00 25,00 43,33
conclui a sessdo resumindo as ideias e técnicas mais
importantes abordadas. .00 500 B33 .67

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Com relagdo ao grau de ocorréncia dos tipos de avaliagdo do
ensino-aprendizagem adotados, no SRE da biblioteca, a maioria dos
bibliotecarios informou que ndo realiza avaliagdo de nenhum tipo
(Gréfico 28).

No entanto, na questio anterior, em 30 (50%) bibliotecas indicou-
se alto grau de ocorréncia para a acdo avalia as necessidades e
entendimentos existentes dos estudantes, antes ou no inicio da sessdo de
formagdo o que indica a realizagdo de uma avaliagdo do tipo
diagnostica. Em 26 (43,33%) das bibliotecas também informou-se
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realizar a acdo avalia a compreensdo e o progresso dos alunos durante
toda a sessdo, o que seria uma avaliacao do tipo formativa.

Avaliar o ensino-aprendizagem ¢ fundamental para verificar a
eficiéncia e a eficacia do SRE, e realizar agdes corretivas, como visto na
secdo 4.2.6.

Os resultados dessa questdo divergem com os da questdo anterior,
ao menos no que se refere a avaliagdo diagnostica e formativa. Em todo
caso, ¢ mais provavel que ndo ocorra avaliagdo do ensino-aprendizagem
na maioria das bibliotecas, como indicado nesta questao.

Grafico 28 - Grau de ocorréncia dos tipos de avaliacido do ensino-
aprendizagem adotados, no SRE da biblioteca — Brasil, 2013 (em %)
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®m  diagndstica - monitora o conhecimento e
habilidades dos participantes antes da atividade de
formacéo ser desenvolvida. Ex: provas, verificacbes

ou revisdes do trabalho prévio dos usudrios, etc...

66,67 13,33 13,32 6,67

m formativa - pracesso continuo de retro alimentagdo
dos usudrios e ajustes na instrugdo pelo
bibliotecario. Ex: solicitar aos usudrios que escrevam 66,67 15,00 1167 667
um texto sobre uma determinada disciplina ou
preparar uma bibliografia comentada de materiais
de pesquisa...

somativa - avaliacéo realizada aofinal da atividade

de formacg8o. Ex: testes de multipla escolha, ensaios

desenvolvidos sob orientacdo, avaliagdo das citacdes 58,33 16,67 10,00 15,00

realizadas num trabalho de pesquisa, revisio de um
portfélio, etc...

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quanto ao grau de ocorréncia das tematicas abordadas nas
atividades formativas ofertadas no SRE, na maioria das bibliotecas
destacou-se alto grau de ocorréncia nas seguintes tematicas: servi¢os da
biblioteca, em 49 (81,67%) bibliotecas; catdlogo automatizado da
biblioteca, em 48 (80%) bibliotecas; estratégias para a busca e
recuperacgdo da informagdo em sistemas automatizados (mecanismos de
buscas na Internet, bases de dados, etc.), em 44 (73,33%) bibliotecas ¢
uso de fontes de informagdo cientifica em meio eletrénico, em 41
(68,33%) bibliotecas. A tematica normalizagdo de trabalhos técnico-
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cientificos também tem um alto grau de ocorréncia em 39 (65%) das
bibliotecas pesquisadas.

As tematicas mais voltadas ao desenvolvimento de competéncias
para lidar com as ferramentas das TIC, que possuem um carater mais
amplo, fugindo um pouco do objetivo de concluir uma atribuigdo
académica especifica, tais como criagdo de paginas na Web; oficinas de
informatica; introdugdo ao uso da Internet e ferramentas colaborativas
(softwares de groupware. Ex. Google Docs) ndo sdo ofertadas em 46
(76,67%); 42 (70%); 40 (66,67%) e 38 (63,33%) das bibliotecas,
respectivamente (Grafico 29).

Em uma boa parte das bibliotecas investigadas, indicou-se grau
de ocorréncia nenhum ou baixo, para as seguintes tematicas: produg¢do
textual, em 47 (74,60%) Dbibliotecas; técnicas para o
tratamento/processamento da informagdo, em 38 (63,33%) bibliotecas;
uso de fontes de informagdo informais em meio eletronico e recursos e
técnicas para apresentagdo de trabalhos técnico-cientificos, em 37
(61,67%) bibliotecas; ferramentas para a disseminag¢do da informagdo
na Internet, elaboragdo de artigo cientifico e correio eletronico, em 36
(60%) bibliotecas; gerenciadores bibliograficos, em 31 (51,67%)
bibliotecas; metodologia da pesquisa, em 30 (50%) bibliotecas; uso
consciente da informacgdo (implica¢ées econdmicas, legais e sociais),
em 32 (53,34%) bibliotecas; avaliagdo da qualidade dos recursos de
informagdo, em 28 (46,67%) bibliotecas.

Verifica-se, por meio dos dados levantados, que as tematicas
ofertadas no SRE nas bibliotecas investigadas sdo ainda as mais
tradicionais. Enfatizam-se a apresentagdo dos servigos e recursos de
informacdo oferecidos pelas bibliotecas, demonstram-se fontes de
informacao cientificas em meio eletronico e estratégias de recuperacdo
da informag@o nas bases de dados. Também s3o abordadas as questdes
relacionadas a normalizacdo de trabalhos, como ja é de praxe nas
bibliotecas.

Trabalha-se muito pouco as questdes relacionadas ao ciclo do
conhecimento, destacado na se¢do 4.2.1. Tal ciclo, envolve o processo
de busca da informacao, seja para concluir um trabalho académico ou
para resolver um problema em qualquer outro contexto (pessoal,
profissional). E necessario que os bibliotecarios, no SRE, atentem para
todas as fases do ciclo do conhecimento e desenvolvam as competéncias
de informag@o de seus usudrios para que os mesmos possam completar
todas as etapas com eficiéncia. Isso inclui, ndo somente a capacitagdo
para acessar ¢ localizar uma informacdo que atenda uma necessidade
especifica - o que parece ser o foco destas tematicas mais abordadas no
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SRE das bibliotecas investigadas - mas, também, competéncias para
avaliar os melhores recursos de informagdo e organizar o seu proprio
aprendizado, organizar as informagdes coletadas para posteriormente
estuda-las.

Pelas respostas obtidas, percebe-se que ndo sdo, ou sdo pouco
abordadas, as questdes relacionadas a avaliacdo dos recursos de
informag@o, bem como as técnicas para o tratamento/processamento da
informacdo coletada, que consiste na extragdo e sistematizacdo dos
conteudos e dados. Pode-se elaborar fichamentos, resumos, sinteses,
mapas mentais, esquemas, bancos de dados. Todas essas técnicas podem
ser trabalhadas pelo bibliotecario com o alunado, para que os mesmos
possam desenvolver habilidades para gerenciar as informagdes. Os
softwares de gerenciamento bibliograficos, como o Endnote, por
exemplo, além dos softwares estatisticos e planilhas sdo importantes
recursos que podem auxiliar os usudrios nesta tarefa de gerenciamento
das informagdes, e podem fazer parte de um curso a ser ofertado no SRE
das bibliotecas. Como observado nas respostas a questdo, em mais da
metade das bibliotecas os gerenciadores bibliograficos ndo sdo ou sdo
pouco abordados nas atividades de formagdo. Os softwares estatisticos e
planilhas como, por exemplo, o SPSS, Excel, dentre outros, ndo sido
abordados nas atividades formativas em 41 (68,33%) das bibliotecas
investigadas.

Outra habilidade importante a ser trabalhada pelos bibliotecarios
com os seus usuarios, refere-se a produgdo textual. Isto porque, apds as
etapas de sintese e andlise das informacdes coletadas, os alunos
necessitam comunicar o que aprenderam, ou seja, comunicar a aquisi¢do
do conhecimento, que pode ser feita de forma oral ou escrita,
dependendo do que se pretende. Os bibliotecarios podem trabalhar
técnicas para tornd-los capazes de escrever documentos, artigos
cientificos, relatorios técnico-cientificos, trabalhos académicos, dentre
outros. Essas habilidades podem ser aprendidas por meio de cursos nas
tematicas producdo textual, metodologia cientifica/pesquisa, elaboragdo
de artigos cientificos, apresentagdo de trabalhos académicos, dentre
outras. Na questdo apresentada, verifica-se que estas temdticas nao sdo,
ou sdo pouco abordadas, em mais da metade das bibliotecas
investigadas.

Desenvolver a competéncia em informac¢do dos usuarios ¢
fundamental para a criagdo de conhecimento, especialmente no ambito
académico. Isto inclui, ndo somente conhecimentos e habilidades no uso
da informac¢do, mas sobretudo o desenvolvimento de atitudes éticas e
responsaveis frente a informacdo. Tais atitudes podem ser trabalhadas na
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tematica sobre o uso consciente da informagdo, que trata das
implicagdes econdmicas, legais e sociais, ¢ que em mais de 50% das
bibliotecas investigadas declarou-se nenhuma ou baixa ocorréncia desta
tematica no SRE.

Grifico 29 - Grau de ocorréncia das tematicas abordadas nas atividades
formativas ofertadas, no SRE da biblioteca — Brasil, 2013 (em %)
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liacio da qualidad, de i 5
m avaliacio ds qualidade dos 20,00 26,67 2333 20,00
(critérios, etc...)
i ° da
Informagéo (organizacso da informag o, elaboracio 1500 2833 20,00 1667
de resumes/sinteses, fichamentos, mapas
mentais/esquemas)
m gerencladores bibliograficos (Endnote, Reference
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[T i de trabalhos técnico-cientifi 10,00 6,67 18,23 65,00
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W recursos e técnicas para apresentagio de trabalhos
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m ferramentas para a disseminagdo da informaciio na
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Facebook, outros...)
w elaboragéo de artigo cientlfico 40,00 20,00 20,00 20,00
w servigos da biblioteca 3,33 0,00 15,00 81,67
oficinas de informatica 70,00 18,33 6,67 5,00
= criagio de paginas na Web 76,67 18,33 1,67 3,33
# introduglo ao uso da Internet 66,67 20,00 6,67 6,67
colaborativas (soft
Ex. Google Docs) 63,33 25,00 833 333
fontes de acesso a informagdo — contextualizar o
usudrio no universo bibliografico, trata dos 15,00 15,00 2333 46,67
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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Das bibliotecas investigadas, em 35 (58,33%) ndo ha publicagdes
de autoria da equipe da biblioteca sobre a tematica da competéncia em
informacdo e em 25 (41,67%) bibliotecas ja existe trabalhos publicados.
A Regido Nordeste tem o maior percentual de bibliotecas que possuem
publicacdes na tematica, 60%, equivalente a nove bibliotecas daquela
regido (Grafico 30).

Elaborar um trabalho para publica¢do amplia o conhecimento dos
proprios bibliotecarios sobre a tematica, ja que, em geral, requer um
levantamento de informagdes sobre o assunto (busca, selecdo e
organizacdo de materiais), a leitura critica e reflexiva dos materiais
coletados e selecionados, € a construcdo textual da analise.

Alguns trabalhos podem ter objetivos de teorizar sobre o assunto,
outros, no entanto, podem ser um relato de experiéncia. Seja qual for o
objetivo do trabalho elaborado, certamente, contribuird para a
aprendizagem sobre a temdtica da competéncia em informagdo e
consequentemente para a pratica profissional.

Dedicar um tempo para o exercicio reflexivo sobre a competéncia
em informag@o contribui, portanto, tanto para o desenvolvimento do
pessoal que atua no SRE da biblioteca, que por meio das pesquisas,
leituras e reflexdes, adquire novos conhecimentos; quanto para o
desenvolvimento da propria area de pesquisa em questdo, ja que é por
meio do registro do conhecimento que o mesmo evolui.

Grafico 30 - Existéncia ou ndo de publicagdes pela equipe da biblioteca
sobre a tematica da competéncia em informacéo - Brasil, 2013 (em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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Com relagdo ao grau de ocorréncia dos meios utilizados pela
equipe que atua na formacgdo, para divulgagdo e aprendizagem sobre a
tematica da competéncia em informagado, foram indicados com alto grau
de ocorréncia: pdginas na Internet, em 35 (58,33%) bibliotecas;
periddicos eletronicos, em 27 (45%) bibliotecas; Facebook, em 21
(35%) bibliotecas. Ao somarmos os percentuais de respostas para o grau
de ocorréncia regular, verifica-se que estes itens representam os meios
utilizados em 60% ou mais das bibliotecas.

Os recursos como Wikis, Twitter, listas de discussdo, blogs,
comunidade de pratica e redes de trabalho colaborativas ndo sio
utilizados em 50 (83,33%), 35 (58,33%), 31 (51,67%), 29 (48,33%), 24
(40%), 19 (31,67%) bibliotecas, respectivamente (Grafico 31).

As comunidades de praticas sdo grupos de pessoas com
interesses comum em determinado assunto, que interagem regularmente
para discutir, trocar ideias/experiéncias, buscar solucdes para
determinado problema. As redes de trabalho colaborativas tém
objetivos similares as comunidades de prdticas, sendo uma expressao
mais usual nas bibliotecas. Verifica-se nas respostas obtidas, que os
percentuais coincidem, podendo-se constatar que em metade das
bibliotecas estes meios ndo sdo utilizados ou sdo utilizados pouco, ja
que a soma dos percentuais de respostas para nenhuma ou baixa
ocorréncia ¢ de 51,67% para o item comunidade de prdtica, e 50% para
as redes de trabalho colaborativas. Vale ressaltar que esses sdo
importantes recursos para os bibliotecarios otimizarem seus esforgos e
aprenderem. No SRE, essas ferramentas poderiam ser utilizadas para a
disseminacdo de praticas adotadas em suas instituigdes, troca de
experiéncias sobre técnicas e métodos de ensino-aprendizagem, dentre
outras questoes.
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Grifico 31 - Grau de ocorréncia dos meios e recursos utilizados pela equipe
que atua na formacio, para divulgacio e aprendizagem sobre a tematica da
competéncia em informacao - Brasil, 2013 (em %)
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Os bibliotecarios puderam expressar-se quanto a efetividade das
atividades de formagdo ofertadas no SRE da biblioteca, no que diz
respeito as competéncias em informagdo dos usudrios. No Quadro 4
apresentam-se as respostas dos bibliotecarios, dividindo-as em pontos
fortes e pontos fracos.

Quadro 4 - Pontos fortes e pontos fracos sobre a efetividade do SRE das
bibliotecas - Brasil, 2013

a) em geral os usuarios mostram-se satisfeitos com o
servigo oferecido;

b)  por meio do SRE os usuarios séo capacitados para
conhecer os recursos de informagao e as TIC e utiliza-los;
c) este servigo oportuniza aos usudarios maior autonomia
na busca da informagéo em pesquisas académicas;

d) o SRE atua na formagéao de potenciais pesquisadores;
Pontos Fortes e)  os usuarios que participam das atividades de
formagao passam a utilizar mais os servigos da biblioteca;
f) observa-se um desempenho académico positivo dos
alunos;

g) o bibliotecario exerce a fungao de educador e
orientador no que diz respeito ao acesso a informagao;

h)  os usuarios, em geral, sdo muito receptivos ao
aprendizado por meio das TIC o que facilita o trabalho;

continua
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continuagdo

Pontos Fortes

i) quando as atividades sao desenvolvidas em parceria
com os docentes e alunos, ha um reconhecimento do
profissional da informag&o enquanto parceiro no processo
de formagao de pesquisadores;

j)  aviséo dos alunos em relagéo a pesquisa em bases
de dados amplia-se de forma positiva e eficaz;

k) ha uma visdo melhor por parte da comunidade do
papel das bibliotecas.

Pontos Fracos

a) ha uma caréncia acentuada em competéncia
informacional por parte dos usuarios. O SRE representa um
diferencial no desenvolvimento da competéncia em
informagéo dos usuarios, porém a sua efetividade, ainda é
baixa;

b) desconhecimento da comunidade de aprendizagem do
papel educacional da biblioteca;

c) desconhecimento da comunidade de aprendizagem
dos recursos/servicos que a biblioteca oferece;

d) necessidade de estudos na area de competéncia,
reciclagem, avaliagdo, adaptacgéo e sistematizagédo do SRE;
e) necessidade de ofertar mais atividades de formagéo e
de diversificar os cursos ofertados;

f) necessidade de ser um servigo continuo;

g) necessidade de uma maior divulgagéo do servico junto
a comunidade de aprendizagem;

h)  necessidade de avaliagdo constante das atividades;

i) falta de infraestrutura;

j) necessidade de capacitar os bibliotecarios para
atuarem nas atividades formativas;

k)  ter-se-ia um sucesso maior se as atividades de
formagao fizessem parte da grade curricular dos cursos,
desenvolvendo avaliagbes do desempenho ao final das
atividades formativas;

1) necessidade de formar parcerias entre biblioteca -
docente - aluno no desenvolvimento das atividades
educativas visando a garantia da qualidade da pesquisa
cientifica;

m) o desenvolvimento da competéncia em informagéao é
um trabalho de longo prazo. N&o basta um unico
treinamento;

n) o SRE precisa ser revisto e planejado de forma a
garantir a melhoria da qualidade do aprendizado dos
alunos.

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Os bibliotecarios foram indagados sobre quais seriam as linhas de
acoes futuras do SRE da biblioteca no campo da formacdo em
competéncias em informacdo. Criaram-se algumas categorias para
distribuir as respostas obtidas e verificar em quais delas haveria maior
incidéncia de respostas (Quadro 5). Verificou-se que os bibliotecarios
pretendem agir em questdes relacionadas ao uso das tecnologias; ao
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ensino-aprendizagem; a diversificagdo/intensificagdo dos cursos; a
educacao a distancia; as instalagdes fisicas; aos conteudos.

Os bibliotecarios pretendem reforgar o uso das tecnologias, para
obter maior interacdo com o usuario; fazer estudo das necessidades dos
usudrios; e prestar atendimento. Também planejam agir no ensino-
aprendizagem, aperfeicoar as metodologias e estratégias de ensino;
atrelar teoria e pratica; trabalhar com o usuario desde a sua chegada na
universidade; realizar continua atualizacdo dos contetidos apresentados
nos cursos; ampliar recursos e suportes, ¢ educar o usuario para o uso.
Quanto a diversificacdo e intensificagdo dos cursos, pretendem realizar
mais atividades de formac@o; propor novas modalidades de formacao;
novas tematicas; atender, inclusive a comunidade externa a
universidade. Na educagdo a distancia, a expectativa é realizar cursos
por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA), tais como o
Moodle, além de elaborar tutoriais em video para disponibilizar na
Internet. Em relacdo as instalagdes fisicas destacam-se agdes no sentido
de ampliar os espacos existentes e implantar espacos para a realizacdo
dos cursos, bem como para a avaliagdo dos mesmos. No que concerne
aos conteudos, foram apontados a intensificagdo das pesquisas em bases
de dados, ferramentas de buscas, além do uso dos gerenciadores
bibliograficos. Também destacou-se a intensificacdo de oficinas de
escrita cientifica.

Alguns Dbibliotecarios ja possuem projetos elaborados e
pretendem proceder a sua implanta¢io. E importante destacar a pouca
incidéncia de respostas nas categorias: desenvolvimento de pessoal,
avaliagdo, marketing, planejamento.

Quadro 5 - Linhas de acées futuras do SRE das bibliotecas - Brasil, 2013

1 adquirir mais ferramentas para auxilio as
pesquisas;

2 ampliar os recursos de tecnologia da
informagéo e de conhecimento especifico
para pesquisa académica.

Aquisicao de recursos
informacionais e tecnolégicos

1 avaliagdo do treinamento do ponto de vista
dos usuarios;

2 realizar novo estudo de usuario, a fim de
realizar dinamizagéo das atividades do
servigo de referéncia de acordo com as
necessidades dos usuarios;

3 implantar um servigo de avaliagdo e
planejamento adequado, que possa suprir
as necessidades das bibliotecas e do
publico por ela atendido.

Avaliagao

continua
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continuagdo

Conteudos

1 dar énfase em oficinas com exercicios de
elaboragéo de estratégias, de acordo com
as caracteristicas de cada base de dados:
uso de descritor, palavras-chave, uso de
operadores booleanos e outros comandos
de pesquisa e de acordo com a sua
questéo de pesquisa (uso de estratégia
PICO);

2 intensificar a pesquisa em bases de dados
e gerenciadores de referéncia;

3 intensificar as ferramentas de buscas;

4 intensificar as oficinas de escrita cientifica;

5 realizar semestralmente cursos sobre
Endnote e bases de dados para os
usuarios da biblioteca.

Desenvolvimento de pessoal

1 buscar a atualizagao continua dos
profissionais bibliotecarios;

2 realizar um programa para quebrar as
barreiras dos profissionais bibliotecarios
no sentido de atentar para a importancia
dos servigos de educagao dos usuarios,
pois ha muita resisténcia;

3 buscar qualificagdo dos bibliotecarios
envolvidos no SRE.

Diversificagaol/intensificagdao dos
cursos

1 elaborar diversas modalidades de
treinamentos;

2 implantar novos médulos de capacitacéo;

3 oferecer mais treinamentos conforme
demanda da comunidade académica;

4 ampliar as atividades oferecidas e dar
maior visibilidade a biblioteca dentro da
instituicao;

5 ofertar cursos livres para atender os
interessados da comunidade universitaria
e publico externo;

6 apresentar projeto de agdes de
desenvolvimento de competéncias
informacionais que atendam as
comunidades interna e externa da
biblioteca.

Duragao/horario

1 flexibilizar os horarios das atividades
formativas de acordo com os interesses
dos alunos;

2 aumentar a duragéo dos cursos.

continua
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continuagdo

Educacgao a distancia

1 implantar mecanismo de educacgéao on-line
e EAD;

2 implantar treinamentos em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA);

3 trabalhar mais com o Moodle, pois o
numero de alunos dos cursos a distancia
estd aumentando consideravelmente;

4 oferecer treinamentos por meio de videos
e tutoriais que seréo disponibilizados na
pagina da biblioteca na Internet, Facebook
e blog;

5 implantar treinamentos a distancia,
possivelmente na plataforma Moodle, ou
semelhante.

Ensino-aprendizagem

1 aperfeigoar as metodologias e estratégias
de ensino;

2 atrelar teoria e pratica;

3 trabalhar o usuario desde a sua chegada
na universidade;

4 continua atualizagdo dos conteldos
apresentados nos cursos;

5 ampliar em recursos e suportes a
competéncia informacional dos usuarios;

6 aprimorar e disseminar constantemente as
ferramentas informacionais, nas quais a
recuperagéo do conhecimento seja rapida
e eficaz;

7 ensinar e educar o usuario no uso dos
recursos da biblioteca.

Implantar projetos

1 implantar o projeto circuito de visitagao;

2 implantar o projeto piloto para a oferta de
cursos de capacitacdo a distancia;

3 efetivar o Programa de Capacitagao de
Usuarios englobando: recepcgéo de
calouros (servigos da biblioteca, busca ao
catalogo automatizado); Portal de
Periddicos da Capes; Normalizagédo
(citacdes, referéncias e formatacao);
fontes de informagao na area especifica
do curso; ferramentas do Pergamum;

4 registrar e implantar o Programa de
Desenvolvimento de Competéncia
Informacional em Ambiente Virtual, com
foco nos programas de pos-graduagéo da
IES.

continua
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continuagdo

1 ministrar as aulas na prépria biblioteca;

2 ampliar os espacos fisicos;

3 implantar salas de treinamento, tanto para
usuarios quanto para o proprio
bibliotecario;

4 planejar espaco para feedback dos
usuarios quanto ao Treinamento do
Usuario;

5 implantar laboratério para realizagéo das
atividades.

Instalagoes fisicas

1 maior divulgagao dos mecanismos de
redes sociais da biblioteca;

Marketing 2 ampliar a divulgagéo dos cursos ofertados;

3 criar instrumentos de comunicagao
cientifica e académica.

1 elaborar planejamento por escrito dos
diversos treinamentos;

2 maior énfase no planejamento das
atividades.

Planejamento

1 manter contato interativo com os usuarios
utilizando-se dos recursos de TIC;

2 utilizar-se das TIC para o atendimento das
necessidades dos usuarios;

3 utilizar as redes sociais para estudar as
necessidades dos usuarios e agir no foco

Uso de tecnologias para contribuir na formagao de suas
competéncias informacionais;

4 utilizar as ferramentas de Internet;

5 usar ferramentas de comunicagao
sincrona;

6 criar Facebook;

7 criar Twitter.

1 implementar muitas das ag¢des citadas
Outras nesta pesquisa, que nao haviam sido
pensadas antes.

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
6.3 Necessidades de mudanc¢as no SRE

Os dados desta pesquisa permitem perceber, de uma forma geral,
que o SRE ofertado pelas bibliotecas universitarias publicas brasileiras
necessita se reestruturar para que efetivamente possa contribuir no
desenvolvimento da competéncia em informagao de seus usuarios.

Essa mudanga deve partir, primeiramente, da conscientizagdo dos
profissionais bibliotecérios de seu importante papel enquanto educador.
A sociedade da informag@o necessita de pessoas capazes de usar a
informac@o eficientemente para a tomada de decisdes, para a geragdo de
conhecimentos. O bibliotecario deve atentar-se para esse espago que se
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abre para sua atuagdo, buscando especializar-se no desenvolvimento de
sua propria competéncia em informagdo ¢ em metodologias para o
formagdo de pessoas competentes em informagao.

Em segundo lugar, é preciso conscientizar os docentes e, por
conseguinte, a administra¢do das universidades do importante papel que
as bibliotecas podem desempenhar no ambito do desenvolvimento da
competéncia em informagéo e o quanto a universidade pode avangar em
termos da qualidade do ensino. Formar profissionais criticos e reflexivos
¢ missdo das universidades, e implica em formar pessoas com
competéncia em informagdo. “O sistema educacional tem a grande
responsabilidade de formar pessoas com capacidade cognitiva para
acessar 0s beneficios que oferece a chamada sociedade do
conhecimento, assim como para formar atores decisivos dos destinos do
pais.” (LAU, 2013, p. 16).

Pode-se inferir, pelos dados obtidos nesta pesquisa, que nas
bibliotecas tém-se trabalhado, de uma forma geral, isoladamente.
Observa-se que:

a) ndo possuem instalagdes fisicas proprias e apropriadas para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem;

b) os recursos tecnoldgicos utilizados no ensino-aprendizagem
$30 minimos;

c) a participagdo de professores e de TAs ¢é baixa ou nula,
especialmente nas modalidades a distancia;

d) a quantidade de sessdes ofertadas, por curso, bem como o
tempo de duracdo € pouco para a efetividade do servigo;

e) mais da metade das bibliotecas ndo realiza estudos de usuarios
para o levantamento das necessidades da comunidade de aprendizagem;

f) muitas ressentem-se da falta de um planejamento pedagogico
dos cursos;

g) as formacgdes sdo realizadas, na grande maioria, de forma
presencial, a oferta de cursos a distancia ¢ quase inexistente;

h) a modalidade de formagdo mais utilizada é a formagdo
relacionada aos cursos, um tipo de aula padrdo, que pode ser ofertada
para todos os cursos da universidade e ndo estd integrada ao curriculo;

1) as tematicas abordadas nas atividades formativas sdo, em sua
maioria, relacionadas ao uso dos servicos e recursos informacionais da
biblioteca, bem como a normalizacdo de trabalhos académicos, isto é,
tétm a finalidade de contribuir com as necessidades especificas
demandadas da academia e ndo tem um carater mais geral para o uso da
informagdo e das TIC com responsabilidade em qualquer contexto,
como sugere a competéncia em informacao;
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j) a maioria das bibliotecas ndo realiza avaliagdo do ensino-
aprendizagem,;

k) muitas bibliotecas ainda nem sequer oferecem o servigo por
falta de pessoal e de infraestrutura.

A competéncia em informacdo deve ser trabalhada de forma
integrada com docentes, bibliotecarios, gestores, TAs e os proprios
alunos.

Ora, se todo o conhecimento adquirido pela humanidade sé pode
ser compreendido uma vez que esteja registrado, isto é, materializado na
forma de dados e informagdo; e se em todas as areas do conhecimento,
ha uma gama de dados e informagdes registradas que s@o transmitidas
nos cursos de formagdo profissional ao alunado, ¢ fundamental que os
professores compreendam a competéncia em informac¢do e em suas
disciplinas apliquem métodos e técnicas que busquem desenvolver as
dimensdes da competéncia em informacdo — conhecimento, habilidades
e atitudes - em seus alunos. Ademais, o desenvolvimento da
competéncia em informacdo vem ao encontro dos quatro pilares
essenciais para a educagdo, como ja destacado na seg¢do 4.2.4: a)
aprender a conhecer ou aprender a aprender; b) aprender a fazer; c)
aprender a viver juntos; d) aprender a ser.

Durante a formagdo profissional deve-se dar oportunidades para
os individuos ter acesso aos mais variados recursos de informacdo,
sejam eles formais ou informais; aprender a trabalhar com este universo
de registros informacionais para localizar informagdes relevantes para a
sua necessidade/problema, avaliar a informagdo, usar/aplicar a
informac¢@o. Estes individuos, competentes em informagdo, sdo os que
contribuem para o desenvolvimento do conhecimento buscando
respostas e solucdes para os problemas da humanidade.

Sugere-se, de acordo com Bruce (1999), que os educadores:

a) continuem a enfatizar mais as habilidades conceituais e
agilidades intelectuais do que a tecnologia da informacdo ou a
habilidade de localizar a informagao;

b) lembrem que treinar pessoas para usar varias formas de
pacotes de software ou tecnologias ndo se constitui em educacdo para a
competéncia em informagao;

¢) ensinem tecnologia de forma que as pessoas se sintam
confortaveis com a adogdo e adaptagdo as mudangas.

As bibliotecas devem promover, por meio do SRE, o
desenvolvimento da competéncia em informagdo nas universidades.
Sugere-se criar uma comissdo de trabalho com representantes das
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instancias administrativas, professores, TAs, alunos, para planejar agoes
para o desenvolvimento da competéncia em informag¢do no Campus.

Algumas destas agdes podem ser:

a) promover junto & comunidade universitaria debates acerca do
desenvolvimento da competéncia em informagd@o nas universidades;

b) trabalhar de forma articulada com os professores na
proposi¢do de conteudos e atividades voltadas ao desenvolvimento da
competéncia em informagdo adaptadas a disciplinas curriculares
especificas. Isto ¢, trabalhar o desenvolvimento da competéncia em
informagdo dos usuarios de forma contextualizada com o curriculo dos
respectivos cursos regulares;

¢) integrar nos espagos das bibliotecas amplos laboratorios de
informatica para que a comunidade possa acessar 0S recursos
informacionais sob a orientagdo de uma equipe de bibliotecarios. Ndo
basta disponibilizar computadores, ¢ necessario que os bibliotecarios se
facam presentes, instruindo os usuarios em todas as fases do processo de
busca da informagdo para a gera¢do de conhecimento;

d) disponibilizar nos espacos das bibliotecas, salas para
desenvolver trabalhos em grupos, promovendo um ambiente para
reflexdo, debates e constru¢do do conhecimento;

e) disponibilizar espagos nas bibliotecas e bibliotecarios em
nimero suficiente para o atendimento especializado aos grupos de
pesquisa das universidades. Fazer da biblioteca um grande laboratdrio
para a construgdo do conhecimento, integrando recursos informacionais,
recursos tecnologicos e pessoas (pesquisadores);

f) planejar e ofertar uma variedade de cursos, com certificagdo,
voltados ao desenvolvimento da competéncia em informagéo,
discriminando objetivos, publico alvo, pré-requisitos, metodologias,
recursos didaticos e tecnologicos utilizados, formas de avaliacdo, dentre
outros itens essenciais no planejamento pedagdgico;

g) desenvolver e institucionalizar cursos de capacitagdo
profissional, para docentes ¢ TAs das universidades voltados para a
competéncia em informagdo e que possam ser validados para progressio
na carreira;

h) desenvolver um programa de educagfo continuada para os
bibliotecarios, no &mbito da competéncia em informagéo e da formagdo
de educadores;

1) estudar a literatura existente e adaptar e/ou desenvolver novos
padrdes e metodologias para a formagdo de pessoas competentes em
informagao;
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j) realizar projetos de extensdo no ambito da competéncia em
informacgdo para a comunidade externa a universidade. Pode-se planejar
atividades por grupos de interesse, tais como, grupos da terceira idade,
educacdo de jovens e adultos, educagdo basica, populagdes vulneraveis,
etc.;

k) trabalhar de forma colaborativa com os bibliotecarios da area
escolar, para que estes realizem atividades visando ao desenvolvimento
da competéncia em informacdo dos alunos, conscientizando-os da
responsabilidade no uso da informagdo, preparando-os melhor para o
enfrentamento das situagdes na vida académica e ao longo da vida;

1) envolver os alunos do curso de Pedagogia, futuros
professores, na tematica da competéncia em informagao, bem como nos
projetos de extensdo a serem propostos;

m) estabelecer redes de trabalho cooperativo entre bibliotecas e
demais unidades de informacgdo, para a troca de conhecimentos e
experiéncias no desenvolvimento da competéncia em informagdo. De
acordo com Castells (2003) as fungdes e os processos dominantes na era
da informacdo estdo, cada vez mais, organizados em torno de redes.
Uma estrutura social com base em redes ¢ um sistema aberto altamente
dindmico suscetivel de inovacdo sem ameagas ao seu equilibrio. Redes
sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na
inovagdo, globalizacdo e concentracdo descentralizada, para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade;
para uma cultura de desconstrugdo e reconstrugdo continuas; para uma
politica destinada ao processamento instantdneo de novos valores e
humores publicos; e para uma organizagdo social que vise a suplantacio
do espago e invalidagdo do tempo.

n) fazer uso intensivo das TIC no trabalho de desenvolvimento
da competéncia em informagdo, promovendo maior interagdo com os
usuarios, por meio de canais formais e informais de comunicagdo, de
forma sincrona e assincrona.

Essas e outras agdes poderdo ser planejadas e coordenadas por
meio do SRE das bibliotecas universitarias, baseando-se nos
componentes necessarios aos programas de educacao de usuarios para o
desenvolvimento da competéncia em informagdo, sistematizados na
Figura 4, na secdo 4.2, desta dissertagao.

A biblioteca, nesse contexto, assumiria a configuracdo de um
espaco de expressdo e constru¢do do conhecimento. Os bibliotecarios,
por sua vez, teriam oportunidades para mostrar as suas competéncias e o
seu valor.
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Para Pontes Junior e Talamo (2009, p. 93-94) os resultados
esperados de um programa de desenvolvimento de competéncia em

informagdo sdo:

a) proporcionar um aumento da autoestima e o
desenvolvimento do individuo, trazendo como
consequéncia uma diminui¢do significativa da
exclusdo digital, possibilitando também avangos
na sociedade em que vive, por meio de sua
inclusdo no mercado de trabalho, ndo como mais
um profissional, mas como aquele que tem
competéncia em informagdo na busca e uso da
informagdo qualificada;

b) contribuir para que o individuo participante do
programa deixe a sala de aula com as
competéncias necessarias a fim de realizar uma
busca e fazer uso eficiente da informagao;

c) fornecer subsidios para que ele tenha plena
consciéncia sobre a importincia do trabalho
construido por meio de acdes coletivas seja em
sala de aula, onde puderam compartilhar os
conhecimentos adquiridos e vivenciados com
demais colegas ou até mesmo na comunidade;

d) aplicar os conceitos e aprendizados sobre o
processo de busca e uso da informagdo por meio
dos meios tecnoldgicos informaticos no contexto
académico, profissional e pessoal.

Repensar o papel do bibliotecério e repensar a
biblioteca enquanto organizagdo sdo caminhos
acertados que conduzirdo a expansdo da
transformagdo da educacdo ¢ da implementagdo
de programas educacionais voltados para a
competéncia em informagdo. (DUDZIAK, 2003,

p- 34).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O advento da sociedade da informagdo impactou
significativamente nas instituicdes. As bibliotecas, instituigdes que
historicamente atuam na organizacdo e preservacdo dos registros do
conhecimento, passaram a ter um papel mais incisivo na disseminacao e
promogao do acesso a informagao.

O servico de referéncia nas bibliotecas universitarias
tradicionalmente ¢ caracterizado pela interacdo entre bibliotecarios e
usuarios no processo de busca da informacdo, para resolucdo de
problemas ou necessidades de informagdo especifica. No entanto, a
atuag@o do usudrio, nesse processo, ha um tempo atras, era muito mais
passiva, ja que ele trazia as demandas e cabia ao bibliotecario selecionar
as fontes de informagdo e encontrar a resposta que satisfazia a
necessidade do usudrio.

A proliferagdo dos contetidos eletronicos, a popularizagdo e a
evolugdo das TIC, entretanto, mudou o perfil dos usuarios, tornando-os
mais autdbnomos e ativos no processo de busca da informacdo, e
diminuindo assim, a necessidade do bibliotecario intermediar este
processo.

O fendmeno da desintermediacdo da informacdo abriu novas
perspectivas de atuacdo para o bibliotecario de referéncia, ja que esse
pode atuar na educagdo dos usudrios, isto €, ensinando-os a acessar,
localizar, recuperar, avaliar e usar a informacgao. Isso porque, nos dias
atuais ha uma gama de informagdes disponiveis em variados suportes e
canais, desafiando o usudrio a encontrar a informagéo relevante para a
sua necessidade.

Dessa forma, criou-se a expressdo Servigo de Referéncia
Educativo (SRE) que caracteriza-se pelo ensino-aprendizagem do
processo de busca da informagdo, visando ao desenvolvimento das
competéncias em informagdo dos usudrios. Tais competéncias incluem:
a) saber reconhecer a necessidade da informagfo; b) localizar eficaz e
eficientemente a informagdo; c¢) avaliar criticamente a informagdo; d)
usar ¢ comunicar a informagdo eficientemente; e) ser aprendiz
independente; f) aprender ao longo da vida.

Nesta pesquisa teve-se como objetivo geral analisar as praticas do
SRE em bibliotecas universitarias publicas brasileiras voltadas ao
desenvolvimento da competéncia em informagdo de seus usuarios.
Como objetivos especificos pretendeu-se: a) caracterizar o SRE das
bibliotecas universitarias publicas brasileiras; b) identificar as praticas
voltadas ao desenvolvimento da competéncia em informagdo dos
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usuarios no SRE das bibliotecas universitarias publicas brasileiras; c)
detectar, a partir do que se pode inferir na literatura e dos resultados
obtidos por meio desta pesquisa, a necessidade de mudangas no SRE das
bibliotecas universitarias publicas brasileiras.

Os resultados da pesquisa mostraram:

a)  Quanto a caracterizagdo do SRE

O servigo ¢ ofertado na maioria das bibliotecas ha mais de dez
anos. A demanda pelo servico vem aumentando nas bibliotecas, em
todas as regides do pais, entretanto, a oferta ndo tem crescido na mesma
propor¢do, especialmente nas Regides Norte e Centro-Oeste. Na maior
parte das bibliotecas, realizam-se cursos de uma sessdo, sendo que no
Sudeste, Norte e Nordeste ha maior incidéncia de bibliotecas em que se
realizam duas sessdes por cursos. H4 uma predominancia entre uma a
duas horas no tempo médio de duracdo das sessdes formativas dos
cursos ofertados.

O numero médio de participantes por sessdes formativas variou
bastante, sendo que as respostas concentraram-se mais nas faixas de 11 a
20 e de 21 a 30 pessoas participantes em média. O publico que mais
participa das atividades formativas sdo os alunos de graduacdo de modo
presencial, seguidos dos alunos de pés-graduacao de modo presencial e
dos professores também de modo presencial. Na modalidade a distancia,
a maior incidéncia é de participagdo dos alunos de pos-graduagdo. Nas
demais categorias de usuérios, tais como, técnicos-administrativos
presenciais e a distancia, alunos de graduacdo a distincia, egressos,
empresas/instituigdes parceiras, usuarios externos, a participagdo ¢é
minima, quase nula.

Na maioria das bibliotecas, hd um planejamento pedagdgico para
as atividades formativas, no entanto, existe um niimero consideravel de
bibliotecas que trabalham sem planejamento pedagdgico. Em grande
parte das bibliotecas, detectam-se as necessidades dos usudrios para o
planejamento das atividades de formagdo por meio das
demandas/solicitagdes que surgem da propria comunidade de
aprendizagem. Em boa parte das bibliotecas monitoram-se as atividades
formativas que estdo sendo ofertadas em bibliotecas afins. A realizacdo
de estudos de usuarios com a comunidade para o levantamento de
necessidades ndo ocorre ou ocorre muito pouco, na maioria das
bibliotecas.

As instrugdes sdo realizadas em praticamente a totalidade das
bibliotecas na forma presencial. Em metade das bibliotecas realiza-se
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instrugdo de forma assincrona, e via Web por meio da elaboracdo e
disponibilizacdo de tutoriais. S3o poucas as bibliotecas que oferecem
instrugdo hibrida e instrugdo virtual de forma sincrona. A incidéncia de
bibliotecas que utilizam ambientes virtuais de aprendizagem para as
atividades de instrugdo ¢ quase nula.

Em somente metade das bibliotecas, realizam-se atividades de
formagdo em laboratérios de informatica proprios da biblioteca; na outra
metade, utilizam-se salas de aulas ou laboratérios nas universidades. A
Internet, o microcomputador para o instrutor e o projetor multimidia sdo
recursos tecnologicos presentes nas atividades formativas em quase a
totalidade das bibliotecas. Em metade das bibliotecas, disponibilizam-se
microcomputadores para os alunos e utilizam-se materiais didaticos em
formato impresso e eletronico. O uso de tecnologias para tele/video/ Web
conferéncia ¢ quase nulo nas bibliotecas, assim como softwares de
gestdo de cursos e equipamentos para gravagdo das sessoes de aula. Em
boa parte das bibliotecas, ainda utiliza-se quadro branco ou flip chart.
Em contrapartida, recursos com funcionalidades mais avangadas como a
lousa digital ndo sdo utilizados nas bibliotecas.

Na grande maioria das bibliotecas, elaboram-se e disponibilizam-
se materiais didaticos proprios. Em metade das bibliotecas,
aproximadamente, ndo se utilizam materiais elaborados por outras
instituicdes. Com relacdo aos formatos dos materiais didaticos
elaborados, na maioria das bibliotecas utiliza-se o formato de
apresentagdo de slides, como o Power Point, formato de texto (doc),
formato em pdf, e formatos impressos. Materiais em formato de video
ndo sdo utilizados em mais da metade das bibliotecas.

Quanto as modalidades de formac¢do mais ofertadas no SRE, em
quase a totalidade das bibliotecas realiza-se a formacao relacionada aos
cursos, uma aula padrio que pode ser ofertada para todos os cursos, em
que o bibliotecario orienta os alunos no uso dos recursos informacionais
ou na normalizacdo dos trabalhos, ou ainda em outras demandas
solicitadas pelo professor da classe. Tal formagdo ndo esta vinculada ao
curriculo. Em poucas bibliotecas realiza-se a formagdo vinculada aos
programas de educacdo geral - aquelas formagdes que fazem parte do
curriculo dos cursos regulares conduzidos pelo pessoal docente que
trabalha de forma integrada com as bibliotecas para o desenvolvimento
das competéncias em informac¢do do alunado — e formagdo baseada na
Web, isto ¢, a disponibilizagdo de tutoriais eletronicos de forma que o
aluno pode acessar ha qualquer tempo e lugar e aprender de forma
autodidata. Os cursos de crédito na educagdo geral - modalidade de
formagdo ofertada pelos bibliotecarios que ministram cursos cujos
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créditos podem ser ou ndo validados no curriculo dos cursos de
graduacdo ou pds-graduacdo — e a formacdo para a educacdo continuada
- referem-se as atividades que visam especificamente a capacitagdo dos
servidores da universidade — ndo sdo realizadas em mais da metade das
bibliotecas.

Constata-se que em média, no Brasil, as bibliotecas possuem
cinco bibliotecarios atuantes no SRE, um auxiliar de biblioteca, dois
auxiliares ou assistentes administrativos e dois bolsistas ou estagiarios.
Ao comparar-se o numero médio de bibliotecarios atuantes no SRE, nas
bibliotecas universitarias publicas brasileiras, com a média das
qualificagdes, verifica-se que mais da metade dos profissionais
possuem, pelo menos, a especializa¢do concluida, em todas as Regides
do Brasil. Percebe-se, de uma forma geral, que os bibliotecarios que
atuam no servigo em questdo tém buscado aumentar a sua qualificagdo.

Em pouco mais da metade das bibliotecas ha oferta de
capacitacdo especifica para os bibliotecarios que atuardo diretamente nas
atividades de ensino, antes mesmo de iniciar as atividades. A oferta de
oportunidades para a formagdo continuada, ocorre na maioria das
bibliotecas.

Com relagdo aos critérios utilizados pela gestdo das bibliotecas
para a alocacdo dos bibliotecarios no SRE, em quase a totalidade das
bibliotecas considera-se o conhecimento dos assuntos a serem
trabalhados, o interesse pessoal e as habilidades de comunicagdo. O
conhecimento das TIC também é um critério considerado em mais da
metade das bibliotecas. Algumas levam em consideragdo a capacidade
didatica e uma minoria analisa a experiéncia na docéncia.

Quanto aos meios utilizados para divulgar o servigo a
comunidade universitaria, na grande maioria das bibliotecas utilizam-se
as paginas da biblioteca na Internet, além das oportunidades decorrentes
do atendimento presencial. O e-mail também ¢ um recurso muito
utilizado em mais da metade das bibliotecas. O Facebook, as paginas
das Universidades na Internet, e o material de divulgagdo impresso, sdo
meios utilizados em algumas das bibliotecas. O Twitter é utilizado em
poucas bibliotecas, sendo que em mais da metade delas ndo se utiliza
este recurso.

b) Quanto as praticas voltadas ao desenvolvimento da
competéncia em informagdo dos usudrios

Percebe-se, de uma forma geral, que nas bibliotecas, as técnicas
empregadas no ensino-aprendizagem dividem-se entre a abordagem



177

ativa e a abordagem mecanicista, podendo-se inferir, que ha uma
predominancia da abordagem ativa.

Em relacdo as agdes realizadas durante o processo de ensino-
aprendizagem, em mais da metade das bibliotecas, facilita-se a
participacdo dos alunos em sala; introduz-se aos estudantes assuntos
apropriados, recursos e ferramentas e utiliza-se de exemplos especificos
sobre o assunto abordado; respeita-se e incentiva-se diferentes pontos de
vista; planeja-se quantidade adequada de material para a sessdo;
estabelece-se comunicagdo com o solicitante do curso antes da sessdo de
formagdo para determinar os objetivos da aprendizagem e as atividades.
Em poucas bibliotecas propdem-se atividades para serem desenvolvidas
em equipe e dispde-se de tempo suficiente para que os alunos terminem
as tarefas.

Na maioria das bibliotecas, ndo se realiza avalia¢do do ensino-
aprendizagem nas atividades formativas.

Quanto as tematicas abordadas nas atividades formativas,
verificou-se que sdo ainda as mais tradicionais. Enfatizam-se a
apresentagdo dos servigos e recursos de informagdo oferecidos pelas
bibliotecas, demonstram-se fontes de informacdo cientificas em meio
eletronico e estratégias de recuperagdo da informagdo nas bases de
dados. Também sdo abordadas as questdes relacionadas a normalizagao
de trabalhos, como ja é de praxe nas bibliotecas. Trabalha-se muito
pouco as questdes relacionadas ao ciclo do conhecimento.

Em mais da metade das bibliotecas investigadas ndo ha
publicacdes de autoria da equipe da biblioteca sobre a tematica da
competéncia em informagdo. No entanto, em boa parte das bibliotecas
ha trabalhos publicados pela equipe. Na Regido Nordeste, tem-se o
maior percentual de bibliotecas que possuem publicacdes na tematica.

Com relacdo aos meios utilizados pela equipe que atua na
formagdo, para divulgacdo e aprendizagem sobre a tematica da
competéncia em informacgdo, em metade das bibliotecas utilizam-se as
paginas na Internet, os perioddicos eletronicos, e o Facebook. As Wikis
ndo sdo utilizadas em quase a totalidade das bibliotecas. Em mais da
metade das bibliotecas também ndo se utiliza o Twitter e as listas de
discussdo. Numa boa parte das bibliotecas, também ndo utilizam-se
recursos como blogs, comunidade de pratica e redes de trabalho
colaborativas.

Os bibliotecarios puderam expressar-se quanto a efetividade das
atividades de formacdo ofertadas no SRE da biblioteca, no que diz
respeito as competéncias em informac¢do dos usudrios, e destacaram que
os usuarios, de forma geral, mostram-se satisfeitos com o servico
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oferecido, tornando-se mais capacitados para usar a informagdo e os
recursos das TIC. Além disso, o servico contribui na formagao de
pesquisadores e ha um reconhecimento, pela comunidade de
aprendizagem, do trabalho do bibliotecario e do papel das bibliotecas
neste processo. Ressaltaram ainda que hd uma caréncia acentuada em
competéncia em informagdo por parte dos usudrios, um
desconhecimento por parte da comunidade de aprendizagem do papel
educacional das bibliotecas, bem como dos recursos e servigos que ela
oferece. Também destacaram a necessidade de se ofertar mais cursos e
diversifica-los, além de investir na divulgagdo dos mesmos. Alguns
indicaram ainda a falta de infraestrutura ¢ a necessidade de capacitar os
bibliotecarios para atuarem nas atividades formativas. Enfatizaram,
também, a importancia dessas atividades formativas fazerem parte da
grade curricular dos cursos regulares, possibilitando a avaliacdo do
desempenho no final das atividades. A necessidade de formar parcerias
entre bibliotecario, docente e aluno também foi enfatizada pelos
bibliotecarios.

Quanto as linhas de agdo futuras no campo da formagdo de
competéncias em informagdo, os bibliotecarios destacaram questdes
relacionadas ao uso das tecnologias; ao ensino-aprendizagem; a
diversificagdo/intensificagdo dos cursos; a educacdo a distancia; as
instalagoes fisicas; aos conteudos.

¢) Quanto a necessidade de mudan¢as no SRE

Constata-se a necessidade de maior inser¢do das bibliotecas
universitarias no processo educacional. A atuacdo do SRE, objeto de
estudo desta dissertagdo, no desenvolvimento da competéncia em
informac¢do da comunidade académica, ¢ um grande trunfo para as
bibliotecas universitdrias mostrarem o seu valor para o ensino-
aprendizagem.

No entanto, faz-se necessaria uma reconfiguracido desse servico
no ambito das bibliotecas para que efetivamente possa contribuir no
desenvolvimento da competéncia em informagdo dos usudrios. Tais
mudangas devem partir da conscientizacdo de bibliotecarios, docentes,
gestores, TAs e alunos sobre a importancia desse servigo para a
melhoria da qualidade do ensino, de forma a obter o compromisso
institucional.

A competéncia em informagdo deve ser trabalhada de forma
integrada, num esfor¢o colaborativo entre representantes da comunidade
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de aprendizagem (docentes, bibliotecarios, gestores, TAs, ¢, alunos),
com os bibliotecarios tomando a frente deste movimento no Campus.

Em suma, promover a autonomia dos usudrios, com
responsabilidade, no acesso, localizagdo, recuperagdo, avaliacdo e uso
da informagdo ndo ¢ tarefa facil, requer comprometimento dos diversos
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Aos bibliotecarios, cabe reforcar a necessidade de atualizagdo
constante, especialmente no que concerne as questdes relacionadas ao
ensino-aprendizagem, para melhor desempenhar a funcdo de
professor/educador nas bibliotecas. Os curriculos dos Cursos de
Biblioteconomia, ndo ddo e nem dardo conta de todas as demandas
decorrentes da dinamica sociedade atual. E responsabilidade dos
proprios bibliotecarios ndo se acomodarem com o conhecimento obtido
durante a sua formagdo académica, mas buscar o aprendizado
permanente e independente ao longo da vida.

Sugere-se fazer novas pesquisas na tematica da competéncia em
informacdo, utilizando-se de outros métodos de investigagdo, como a
observacdo, entrevista presencial, dentre outros. Verifica-se também a
importancia de se realizar pesquisa sobre competéncia em informagéo e
sobre a efetividade do SRE junto aos usuarios da informagdo, além dos
docentes, gestores e bibliotecarios. Vale salientar ainda que essas
pesquisas trazem importantes contribui¢des para as bibliotecas, visto
que por meio dos proprios instrumentos de coleta de dados pode-se
despertar ideias para o aperfeigoamento dos servigos, como foi
constatado na presente.

Considera-se que os resultados esperados com esta pesquisa
foram alcangados, visto que se pretendeu: obter um panorama do SRE
das bibliotecas universitarias publicas no Brasil; refletir sobre a atuacdo
das bibliotecas universitarias, em especial do SRE, no desenvolvimento
da competéncia em informac¢do de seus usudrios; contribuir para o
planejamento e a valoracdo dos servigos de informagdo nas bibliotecas
universitarias publicas brasileiras; identificar novas possibilidades de
pesquisas futuras na tematica; fornecer subsidios para pesquisadores ¢
estudiosos da area.
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APENDICE A — Padrées para o desenvolvimento da competéncia

em informacao

Padrdes para o desenvolvimento da competéncia em informacio

O individuo competente
em informacgao:
(DUDZIAK, 2003)

O individuo
competente em
informacao:
(ASSOCIATION OF
COLLEGE AND
RESEARCH
LIBRARIES, 2000,
tradugdo nossa)

O individuo competente
em informagao:
(INTERNATIONAL
FEDERATION OF
LIBRARY
ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2008)

1) Sabe determinar a
natureza e a extenséo de
sua necessidade de
informag&o como suporte a
um processo inteligente de
decisdo, uma vez que:

— dialoga com colegas,
docentes, educadores,
definindo e articulando suas
necessidades de
informagao;

— identifica potenciais fontes
informacionais, em variados
formatos e niveis de
profundidade;

— considera custos e
beneficios em relagdo a
natureza e extensdo de
seus propdésitos;

— define critérios de escolha
e tomadas de decisao
dentro de um plano
predeterminado.

1) Determina a natureza
e a extensao da
necessidade de
informag&o:

- define e articula a
necessidade de
informagao;

- identifica uma
variedade de tipos e
formatos de fontes
potenciais de
informacao;

- considera os custos e
beneficios de adquirir a
informagao necessaria;
- reavalia a natureza e a
extensdo da
necessidade de
informagao.

1) Acessa a informagéo
de forma eficaz e
eficiente:

- define e articula a
necessidade de
informagéo - define ou
reconhece a necessidade
de informagéo, decide
fazer algo para encontrar
a informagao, expressa e
define a necessidade de
informag&o, inicia o
processo de busca;

- localiza a informagao -
identifica e avalia as
fontes potenciais de
informagéao; desenvolve
estratégias de busca;
acessa fontes de
informagéao selecionadas,
seleciona e recupera a
informagao.

continua
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continuagdo

O individuo competente
em informagao:
(DUDZIAK, 2003)

O individuo
competente em
informacgao:
(ASSOCIATION OF
COLLEGE AND
RESEARCH
LIBRARIES, 2000,
traducdo nossa)

O individuo competente
em informacgao:
(INTERNATIONAL
FEDERATION OF
LIBRARY
ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2008)

2) Conhece o mundo da
informacgéo e é capaz de
identificar e manusear
fontes potenciais de
informacgéo de forma efetiva
e eficaz, uma vez que:

— esta familiarizado com as
vérias midias de
informagao, incluindo
jornais, revistas, televisao,
Internet, além das pessoas;
— sabe como o0 mundo da
informagéo é estruturado,
como acessar as redes
formais e informais de
informacéo;

— seleciona os métodos
investigativos mais
apropriados;

— constréi e implementa
estratégias de busca
planejadas e efetivas;
—recupera a informagéo a
partir de variadas interfaces
e sistemas, utilizando as
tecnologias de informagéo;
— redefine estratégias de
agéao;

— cria um sistema de
organizagao da informagéo,
registrando as informagdes
pertinentes para futuros
usos;

— elabora mapas mentais,
esquemas e anotagdes.

2) Acessa a informagé&o
efetivamente e
eficientemente:

- seleciona os métodos
de investigagéo mais
apropriados ou sistemas
de recuperagao de
informagéo para acessar
a informagéao
necessaria;

- constréi e implementa
estratégias de busca
efetivamente
planejadas;

- recupera informagdes
on-line ou fisicamente,
usando uma variedade
de métodos;

- refina a estratégia de
busca, se necessario;

- extrai, registra e
gerencia informagdes e
suas fontes.

continua
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continuagdo

O individuo competente
em informacgao:
(DUDZIAK, 2003)

O individuo
competente em
informacao:
(ASSOCIATION OF
COLLEGE AND
RESEARCH
LIBRARIES, 2000,
traducdo nossa)

O individuo competente
em informagao:
(INTERNATIONAL
FEDERATION OF
LIBRARY
ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2008)

3) Avalia criticamente a
informagéo segundo
critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia,
légica, ética, incorporando
as informagbes
selecionadas ao seu préprio
sistema de valores e
conhecimentos, uma vez
que:

— extrai informacgdes de
textos e documentos,
sintetizando-os;

— examina e compara
informagdes de variadas
fontes considerando
confiabilidade de fontes,
distinguindo fatos de
opinides;

— analisa a estrutura e a
I6gica que sustentam os
argumentos ou métodos;
— compara 0s Novos
conhecimentos com os
conhecimentos
preexistentes, examinando
contradi¢gdes, novidade;

— sintetiza as idéias
construindo novos
conceitos; — integra novas
informagdes as informacdes
ou conhecimentos
preexistentes.

3) Avalia a informagéao e
suas fontes criticamente
e incorpora a informagé&o
selecionada em suas
bases de conhecimento
e sistemas de valores:

- resume as principais
ideias extraidas a partir
das informagdes
coletadas;

- articula e aplica
critérios para avaliar a
informagéo e suas
fontes;

- sintetiza idéias
principais para construir
novos conceitos;

- compara 0 novo
conhecimento com o
conhecimento prévio
para determinar o valor
adicionado, contradigdes
ou outras caracteristicas
especificas da
informacao;

- determina se o novo
conhecimento tem um
impacto sobre o sistema
de valores do individuo
e toma medidas para
reconciliar as diferencgas;
- valida a compreensao
e interpretacéo da
informagé&o por meio de
um discurso com outros
individuos, especialistas
no assunto/area, e / ou
profissionais;

- determina se a
consulta inicial deve ser
revista.

2) Avalia a informagéao de
maneira critica e
competente:

- avalia a informagao -
analisa, examina e extrai
a informacéo, generaliza e
interpreta a informacao,
seleciona e sintetiza a
informagéo, avalia a
exatidao e relevancia da
informagéo recuperada.

- organiza a informacéo -
ordena e categoriza a
informagéo, retine e
organiza a informagéo
recuperada, determina
qual a melhor e de maior
utilidade.

continua
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continuagdo

O individuo competente
em informagao:
(DUDZIAK, 2003)

O individuo
competente em
informacgao:
(ASSOCIATION OF
COLLEGE AND
RESEARCH
LIBRARIES, 2000,
traducdo nossa)

O individuo competente
em informacgao:
(INTERNATIONAL
FEDERATION OF
LIBRARY
ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2008)

4) Usa e comunica a
informagdo, com um
proposito especifico,
individualmente ou como
membro de um grupo,
gerando novas informagbes
e criando novas
necessidades
informacionais, uma vez
que:

— organiza conteudos;

— articula conhecimentos e
habilidades na construgao
de produtos ou atuagdes
informacionais;

— manipula textos digitais,
imagens, dados,
ferramentas de
apresentagao e redagao;
— sabe comunicar
apropriadamente suas
idéias, incorporando
principios de planejamento
comunicacional e de
abertura ao dialogo.

4) Usa a informagéo de
forma eficaz para atingir
um propésito especifico,
individualmente ou como
membro de um grupo:

- aplica a informagéo
nova para o
planejamento e criagéo
de um produto ou
desempenho particular;
- revé o processo de
desenvolvimento do
produto ou
desempenho;

- comunica o produto ou
desempenho
efetivamente para os
outros.

3) Aplica/usa a informagéo
de maneira precisa e
criativa:

- usa a informacgéao - busca
novas formas de
comunicar, apresentar e
usar a informacéo, aplica
a informagao recuperada,
apreende ou internaliza a
informagéo como
conhecimento pessoal,
apresenta o produto da
informagao.

- comunica e usa
eticamente a informacéo -
compreende o uso ético
da informacao, respeita o
uso legal da informagéo,
comunica o produto da
informagao com
reconhecimento da
propriedade intelectual,
usa os padroes para o
reconhecimento da
informagéo.

continua




205

continuagdo

O individuo competente
em informacgao:
(DUDZIAK, 2003)

O individuo
competente em
informacgéo:
(ASSOCIATION OF
COLLEGE AND
RESEARCH
LIBRARIES, 2000,
traducdo nossa)

O individuo competente
em informagao:
(INTERNATIONAL
FEDERATION OF
LIBRARY
ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2008)

5) Considera as implicagcbes
de suas agoes e dos
conhecimentos gerados,
observando aspectos
éticos, politicos, sociais e
econdmicos extrapolando
para a formagédo da
inteligéncia, uma vez que:
— é responsavel por suas
escolhas;

— identifica e discute
questdes relativas a
propriedade intelectual;

— demonstra entendimento
acerca dos aspectos
politicos, sociais e
ambientais relativos as suas
acgoes;

— demonstra viséo sistémica
da realidade.

5) Compreende as
implicagbes
econdmicas, legais e
sociais que cercam o
uso das informagoées,
acessando-as e usando-
as ética e legalmente:

- compreende as
questodes éticas, legais e
sécio-econdmicas em
torno da informagéo e
da tecnologia da
informacao;

- segue as leis,
regulamentos, politicas
institucionais e normas
relacionadas ao acesso
e utilizagao de recursos
informacionais;

- reconhece o uso de
fontes de informagao na
comunicagao do produto
ou desempenho.

6) E aprendiz independente,
uma vez que:

—assume a
responsabilidade por seu
proprio aprendizado;

— é capaz de aprender a
partir dos recursos
informacionais. disponiveis;
— procura a informagao de
que necessita para a
resolugao de seus
problemas ou tomadas de
decisdo, mantendo redes
interpessoais de
relacionamento;

— mantém-se atualizado;

— assume atitude proativa
de aprendizado.

continua
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continuagdo

O individuo competente
em informagao:
(DUDZIAK, 2003)

O individuo
competente em
informacgao:
(ASSOCIATION OF
COLLEGE AND
RESEARCH
LIBRARIES, 2000,
traducdo nossa)

o

individuo competente
em informacgao:
(INTERNATIONAL
FEDERATION OF
LIBRARY
ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2008)

7) Aprende ao longo da
vida, uma vez que:

— assume o aprendizado
como um continuum em sua
vida;

— internaliza valores que
promovem o uso da
informagéo como criagao de
significado para sua vida;

— incorpora 0s processos
investigativos a sua vida
diaria;

— esta sempre disposto a
vencer desafios.

Fonte: Compilado pela autora com base em International Federation of Library Association
and Institutions (2008); Dudziak (2003); Association of College and Research Libraries (2000,

tradugdo nossa).
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APENDICE B — Questionario

1600813 PANORAMA DO SERVIGO DE REFERENCIA EDUCATIVO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: anslise das préticas vltadas ao desenvoivime. ..

Este questionério foi planejado com a finalidade de analisar o senigo de referéncia educativo em
bibliotecas universitarias publicas brasileiras visando identificar as préticas woltadas ao
desenvolvimento da competéncia em informagao de seus usuérios. Tal andlise fara parte da
dissertag&io de mestrado a ser defendida no Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia da Informacéo
{PGCIN), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sob a orientag&o da Profa. Dra.
Magda Teixeira Chagas.

O questionario esta dividido em trés segbes, a saber:
SECAQ 1/3 - Caracterizagéo do senigo de referéncia educativo: contém vinte questdes fechadas;

SEGAQ 2/3 - Préticas no senigo de referéncia educativo para o desenvohvimento da competéncia
em infomag&o: contém seis questGes fechadas e duas questdes abertas;

SEGAO 3/3 - Caracterizagéo da Universidade: contém trés quest&es fechadas.
O tempo para responder ao questionario & de aproximadamente 30 min.

Ao responder o presente questionario, vocé estard concordando com sua participagéo nesta
pesquisa. As respostas fomecidas deverdo comesponder as opinides e aos procedimentos
institucionais adotados e serdo utilizadas de forma a proteger integralmente o seu anonimato e o de
sua instituigdo.

Obrigada por sua colaboragéol

Joana Carla Felicio
Mestranda / PGCIN-UFSC

(48) 9943-2701

*Qbrigatoério

SEGAO 1/3 - Caracterizagao do servigo de referéncia
educativo

Senvgo de referéncia educativo - caracteriza-se pela educag&o ou formagao de um usudrio ou de um
grupo de usudrios no acesso e uso da informag&o. Geralmente ocorre de modo presencial, por meio

do ensino e aprendizagem em laboratérios ou salas de aulas, mas pode ser oferecido a disténcia,
utilizando-se da tecnologia como video ou teleconferéncia (ROSTIROLLA, 2006).

1) Ha quanto tempo a biblioteca oferece o servigo de referéncia educativo? *
() menos de 1 ano
() de1a2anos

() de2a4 anos
() dedabanos

L Sg! Y&/ ITTVmAaleGpq B8R Y10aXJ9RqzoJOOWwhiewform M7
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PANORAMA DO SERVIGO DE REFERENCIA EDUCATIVO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: anélise das praticas voltadas ao desenvolvime...

() de 5a10 anos
) mais de 10 anos

2) Com relagéo a oferta/demanda pelo servigo de referéncia educativo da biblioteca, vocé
diria que: *
Vocé pode selecionar mais de uma altemativa de resposta.

] houve um aumento na oferta do senigo, nos Gitimos dois anos.
] houve um aumento na demanda pelo senigo, nos tltimos dois anos.
'] houve um declinic na oferta do senigo, nos (ltimos dois anos.

["] houve um declinio na demanda pelo senigo, nos dltimos dois anos.

3) Quantas sessies formativas, em média, possuem os cursos oferecidos, no servigo de
referéncia educativo da biblioteca? *

Um curso pode abranger uma ou mais sessdes formativas. Sessdes formativas podem ser
compreendidas como uma aula onde acontece o ensino/aprendizagem.

© 1 sess#o por curso

() 2 sessdes por curso

) 3 sessdes por curso

() 4 sessdes por curso

() 5 sessBes ou mais por curso

4) Qual o tempo médio de duragiio das Ges formativas, no servigo de referéncia
educativo da biblioteca? *

Horas || : Minutos || :  Segundos v

5) Indique o nimero médio de pessoas participantes por sessGes formativas (considere a
experiéncia do (ltimo ano), no servigo de referéncia educativo da biblioteca: *

(> de 1 a 10 pessoas participantes em média

) de 11 a 20 pessoas participantes em média
() de 21 a 30 pessoas participantes em média
(© mais de 30 pessoas participantes em média

6) Indique o "grau de ocorréncia® do pablico participante das atividades de formagdo, no
servigo de referéncia educativo da biblioteca: *
'Grau de ocormréncia’ refere-se a medig&o da intensidade com que algo acontece.

nenhuma baixa regular alta
professores O o O O
presencial
professores a
distancia o o O o
técnico-
administrativos O © O 0]
presencial
técnico-
administrativos a O O O @]
distancia

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1 rSgWKbIKyBAIM 2ITTVmAa3eGpq 9R Y1 OaXJ9R qzo) OOWWiewform
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1608113  PANORAMA DO SERVIGO DE REFERENCIA EDUCATIVO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: andlise das préaticas voltadas ao desemvolvime. ..

hitps:fidc

alunos de pos-

graduacgéo presencial O O O @]

alunos de pos- o

graduacgéo a disténcia

alunos de graduagéo

presencial O O O o

alunos de graduagéo

a distancia O O O o

egressos O O O o]

empresas/instituigbes

parceiras/convénios O O O o
O O O o

usuarios extemos

6.1) Complemente sua resposta, se necessirio

7) Ha4 um planejamento pedagdgico com a descrigdo (objetivos, contetdos,
recomendagdes, prérequisitos, etc...) das atividades de formagéo ofertadas, no servigo de
referéncia educativo da biblioteca? *

O sim
O nao

7.1) Complemente sua resposta, se necessirio

8) Indique o 'grau de ocorréncia’ dos meios utilizados para identificar as necessidades dos
usuarios para o planejamento e a oferta das atividades de formagéo, no servigo de
referéncia educativo da biblioteca: *

nenhuma baixa regular alta

por meio das

demandas/solicitagbes

da comunidade de

aprendizagem Q o Q @]
(professores, alunos,

técnico-

administrativos)

por meio da realizagdo

de estudos de

usudrios com a (@) (@] O O
comunidade a ser

senida

por meio do
moniteramento das
O o @) @)

atividades formativas
em bibliotecas afins

I SgWKLKYBAIM2ITTVmAa3eGpq aRYI OaXJoRq zal OOWwhiewlorm

r
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8.1) Complemente sua resposta, se necessério

formagdo, no servigo de referéncia educativo da biblioteca: *

nenhuma baixa

instrugéo o o

presencial

instrugéo virtual

de forma

assincrona (e-

mails, formulérios Q Q
de contato na

Web, redes

sociais)

instrug&o virtual

de forma

sincrona (chat,

&udio / video / o ©
Web conferéncia,

redes sociais)

instrugéo virtual

utilizando-se de

software de

gestao de cursos

(ambientes O O
virtuais de

aprendizagem,

ex: Moodle,

etc...)

instrugéo hibrida

(utilizando

combinagdes de o o
métodos)

elaboragdo e

disponibilizagdo

de tutoriais via ° ©
Web

9.1) Complemente sua resposta, se necessirio

nenhuma baixa

laboratério de

informatica

préprio da O 0
biblicteca

hitps:/idocs.google.comiforms/d/ rSg WIKbKyBAIM 2ITTVimAaleGpg 9R Y 02X 9Rgzo ) OOWwhiewform

regular

O

regular

O

9) Indique o 'grau de ocorréncia’ das formas utilizadas para a realizacéio das atividades de

alta

10) Indique o "grau de ocorréncia’ do ambiente fisico utilizado para a realizagio das
atividades de formagéo, no servigo de referéncia educativo da biblioteca: *

alta

o
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laboratério de
informética na O (@)
Universidade

salas de aulas na
Universidade o o

10.1) Complemente sua resposta, se necessario

nenhuma baixa

microcomputadores o
para os alunos

microcomputador
para o instrutor

projetor multimidia
impressora
acesso a Intemnet

softwares para a
criag&o de tutoriais

quadro branco / flip
chart

lousa digital

tecnologia para tele
/ video / web
conferéncia

O |00 O |0O/0O0 0
O |00 | 0 |0O/0O0|0O0 |0

software de gestdo

de cursos

(ambientes virtuais © O
de aprendizagem,

ex: Moodle, etc...)

equipamentos para
gravagéo das O O
sessdes de aula

materiais didaticos
impressos o o

materiais didaticos
eletrdnicos & &

11.1) Complemente sua resposta, se necessario

hitps:/idocs.g oogle.comfor ms/d/1 r Sg WHKBbKyBAIM2ITTY

YiOaXJ9RqzaJOOV

O

O

regular

@)

c o0 0 o0 o000 0O

o)

O

11) Indique o "grau de ocorréncia® dos recursos utilizados para a realizagdo das atividades
de formagdo, no servigo de referéncia educativo da biblioteca: *

© 0/ 0 0 000|000
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12) Indique o 'grau de ocorréncia’ dos tipos de materiais didaticos (guias rapidos, tutoriais,
apresentagdes, etc...) disponibilizados, no servico de referéncia educativo da biblioteca: *

nenhuma baixa regular alta

materiais de

elaboragsio O O O O
prépria

materiais

elaborados por

- O o) o o)
instituigdes

12.1) Complemente sua resposta, se necessario

13) Indique o 'grau de ocorréncia’ dos formatos dos materiais didaticos (guias rapidos,
tutoriais, apresentacdes, etc...) elaborados/disponibilizados, no servigo de referéncia
educativo da biblioteca: *

nenhuma baixa regular alta
formato de slides
(Power Point, O O O O
Prezzi, etc...)
formato de texto
(doc, etc...) O O O O
formato em html O O O O
formato em pdf Q Q Q Q
formato de video
(avi, mp4, mpeg, O o O O
etc...)
formato impresso Q Q Q Q

13.1) Complemente sua resposta, se necessario

14) Indique o 'grau de ocorréncia’ das modalidades de formagédo mais ofertadas, no servigo
de referéncia educativo da biblioteca. Considere a seguinte escala: (1) nenhuma (2) baixa
(3) regular (4) alta. *

a) formagé&o relacionada aos curses - um bibliotecario ministra uma aula, ensina os usuarios a usar o
catalogo on-ine, as bases de dados de periédicos eletronicos e femamentas necessarias para
completar uma atribuigdo. Essa aula também pode ser realizada para outros cursos. S&o oferecidas
de maneira independente do curriculo. A responsabilidade sobre o processo de aprendizagem da
informagé&o recai sobre os profissionais da informagéo.

1.2 3 4

nenhuma O O O O alta

hitps:/docs. g oogle. comfor meid1rSgWKbKYSAIM2ITTVimAz3eGpq SRYI0aXJ9Rq zoJOOWWhiewlorm
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*

b) formag&o baseada na Web - disponibilizagéo de tutoriais eletrdnicos na Web. Podem ser
utilizados para todos os cursos. Ao contrario da instrugdo presencial, que depende do tempo de
aula, os médulos de tutoriais sao frequentemente utilizados no tempo proprio dos usuérios.

12 3 4
nenhuma O O O O alta

*
c) formag&o vinculada aos programas de educac&o geral — as atividades de formacg&o da biblioteca
sdo um compoenente dos programas de educagéo geral. Ocorre como parte de um curso regular
(graduag&o ou pés-graduagho) e esta imersa no curriculo de distintos programas acad&micos.
Considera o contexto da disciplina, isto &, identifica a profundidade e complexidade de competéncias
a serem adquiridas em um nivel disciplinar.

12 3 4

nenhuma O O © O alta

*
d) cursos de crédito na educagéo geral - cursos que valem créditos (geralmente um crédito) que
podem ou n&o serem necessario para a graduagBo ou pos-graduagdo. Os alunos se beneficiam da
profundidade e amplitude da instrug&o que podem ser apresentadas ao longo de certo nimero de
aulas de tais cursos. O bibliotecério tem a oportunidade de awvaliar o aprendizado do aluno com base
em uma série de projetos de aula ou atribuigbes, o que néo é possivel nos outros modelos de
instrug&o da biblioteca. Neste modelo, o bibliotecario detém o poder da aula.

12 3 4

nenhuma O O O O alta

*

) formag&o para a educagéo continuada - cursos de capacitagéo direcionados & comunidade intema
do Campus para fins de atualizag&o e/ou progresséo na carmeira.

12 3 4
nenhuma O O O O alta

14.1) Complemente sua resposta, se necessario

15) Indique o nii de profissi is que pd a equipe do servigo de referéncia
educativo da biblioteca, considerando desde os que atuam nas atividades de apoio
{preparagéo de materiais didaticos, comunicagdo/divulgagdo, etc...) até os que trabalham

nas atividades de instrugio/ensino: *
a) n. de bibliotecarios(as)

-

b) n. de auxiliares de biblioteca

I 1rSgWKBKyBAIM2ITT PqORYIOEXJ9Rqz0JO0WWhigwiorm
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¢) n. de auxiliares/assistentes administrativos

*

d) outros.

16) Dos bibliotecarios atuantes no servigo de referéncia educativo da biblioteca, indique o
nimero de profissionais de acordo com as respectivas qualificagbes: *
a) n. biblictecarios com especializagao concluida

«

b) n. bibliotecérios com especializagéo em andamento

*

c) n. bibliotecéarios com mestrado concluido

*

d) n. bibliotecarios com mestrado em andamento

e) n. bibliotecérios com doutorado concluido

*

f) n. bibliotecarios com doutorado em andamento

*

g) n. bibliotecarios com pés-doutorado concluido

*

h) n. bibliotecarios com pos-doutorado em andamento

17) Os bibliotecérios que di te nas atividades de ensino, no servigo de
referéncia educativo, recebem mpaduﬁo especifica antes de iniciar as atividades? *
) sim

) nao

17.1) Complemente sua resposta, se necessirio
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18) A biblioteca oferece oportunidades para a formagéo continuada dos bibliotecérios que
atuam rente nas a des de ensino, no servigo de referéncia educativo? *

O sim
) néo

18.1) Complemente sua resposta, se necessario

19) Indique o 'grau de ocorréncia’ dos critérios de selegio considerados na escolha dos
bibliotecérios para atuar diretamente nas atividades de ensino, no servigo de referéncia
educativo da biblioteca: *

nenhuma baixa regular alta
habilidades de
comunicagéo o o © o
interesse pessoal [@)] (@] (@] (2]
conhecimentos das
Tecnolcgias de
Informagéo e & & © o
Comunicagao (TIC)
experiéncia na
docéncia & & o o
capacidade
didética © © o ©
conhecimentos dos
assuntos/tematicas
a serem O O O O
trabalhadas

19.1) Compl 1te sua resposta, se r ario

20) Indique o 'grau de ocorréncia’ dos meios utilizados para divulgar as atividades de
formagédo ofertadas, no servigo de referéncia educativo da biblioteca: *

nenhuma baixa regular alta
paginas da
biblioteca na O (@] Q @]
Intemet
Facebook da
biblioteca o o o o
Twitter da
biblioteca o o o o

correio eletronico
para a
comunidade de
aprendizagem

hitps:/idocs.g oogle.comfor ms/d/1 r Sg WHKBbKyBAIM2ITTY PqORYiOaXJ9RqzaJOO m
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(professores, O @ O O
alunos, técnico-

administrativos,

etc...)

pégina f‘Ja o o 0 o

Universidade

atendimfanto o o o o

presencial

material de
diwlgagio O O (3] @)

impresso

20.1) Complemente sua resposta, se necessario

SEGAO 2/3 - Praticas no servigo de referéncia educativo para
o desenvolvimento da competéncia em informagao
Competéncia em Informagéo - refere-se a um conjunto de habilidades individuais que possibilitam ao

sujeito reconhecer quando uma informag&o & necesséria, localizar, avaliar e usar efetivamente a
informag&o (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989).

21) Indique o 'grau de ocorréncia’ das técnicas de ensi dizagem utilizadas para
mall:aq&o das atividades de formagéio, no servigo de refor&nr.la educativo da blbllnbu.
idere a seguint : (1) h (2) baixa (3) regular (4) alta. *

a) aprendizagem ativa - o usudrio enwlve-se ativamente na produgéo e transferéncia da informagéo e
busca satisfazer suas necessidades informacionais. O bibliotecério € um facilitador da
aprendizagem, estimula a pesquisa live e o esforgo espontaneo do usuério. As atividades sdo
altemadas entre trabalho individual e trabalho em grupo.

12 3 4

nenhuma O O O O alta

b) aprendizagem mecanicista - enfatiza a transferéncia da informag&o {&nfase no conte(ido) e o
comportamento passivo do usuario. O bibliotecario/educador € um conferencista, transmitindo
solugdes ja prontas.

12 3 4

nenhuma O O O O alta

21.1) Complemente sua resposta, se necessario
22) Indique o "grau de ocorréncia’ das agdes realizadas no processo de

ensino/aprendizagem, no servigo de referéncia educativo da biblioteca. Considere a
escala: (1) nenhuma (2) baixa (3) regular (4) alta. *

hitps:/idocs. g oogle.comiorms/d/rSgWKbKyBAIM2ITTVmAa3eGpq SRYIOaXJORqzo  OOWwhiewlorm
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a) estabelece comunicag&c com o solicitante do curso antes da sess&o de formagao para determinar
0s objetivos da aprendizagem e as atividades.

12 3 4

nenhuma O O O O alta

b) planeja as sessoes de formagéo personalizadas para o curriculo, atribuigdes especificas do curso
e/ ou pedidos do corpo docente / alunos.

12 3 4

nenhuma O Q Q Q alta

c) planeja quantidade adequada de material para a sess&o.

12 3 4

nenhuma O Q O Q alta

d) avalia as necessidades e entendimentos existentes dos estudantes, antes ou no inicio da sesséo
de formag&o.

12 3 4
nenhuma O O O O alta

e) afira a agenda, o propdsito e o alcance da sesséo claramente durante a introdugéo.

12 3 4

nenhuma O O O O alta

f) introduz aos estudantes assuntos apropriados, recursos e feramentas,

12 3 4
nenhuma O O O O alta

*

g) utiliza exemplos especificos sobre o assunto abordado.

1.2 3 4

nenhuma O O O O alta

h) os termos e conceitos desconhecidos sdo adequadamente definidos.

12 3 4

I me/dF1rSgWKbKYBAIM2ITT\ Yi0aXJORqZ0JOOWWhiewiorm
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nenhuma O O O O alta

*

i) facilita a participagéo dos alunos.
12 3 4

nenhuma O O O Q alta

*

J) elabora perguntas aos alunos ao longo da sess&o, dirigidas de diferentes formas, e dispbe de
tempo suficiente para a obtengdo das respostas.

1 2 3 4
nenhuma O O O O alta

*

k) respeita e incentiva diferentes pontes de vista.

12 3 4

nenhuma O O O O alta

-

I) propde atividades para serem desenwohidas em equipe.

12 3 4

nenhuma O O O O alta

*

m) dispde de tempo suficiente para que os alunos terminem as tarefas.

12 3 4

nenhuma O O Q O alta

n) avalia a compreens&o e o progresso dos alunos durante toda a sesséo.

12 3 4

nenhuma O O O O alta

*

0) conclui a sess&o resumindo as ideias e técnicas mais importantes abordadas.

12 3 4

nenhuma O O O O alta

22.1) Complemente sua resposta, se necessario

s I 1rSg VBAIM2ITT Y10&XJSRqzoJOOWHiewk 1217
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23) Indique o ‘grau de ocorréncia’ dos tipos de avaliagéio adotados, no servigo de referéncia
educativo da biblioteca para avaliagido do ino/ap lizag Consid a la: (1)
nenhuma (2) baixa (3) regular (4) alta. *

a) diagnéstica - monitora o conhecimento e habilidades dos participantes antes da atividade de
formagao ser desenvolvida (Ex. provas, verificagBes ou revisdes do trabalho prévio dos usuérios,
eic...).

12 3 4

nenhuma O O O O alta

*

b) formativa - processo continuo de retro alimentagéo dos usuérios e ajustes na instrugéo pelo
bibliotecario (Ex. solicitar aos usuérios que escrevam um texto sobre uma determinada disciplina ou
preparar uma bibliografia comentada de materiais de pesquisa, etc...).

12 3 4

nenhuma O O O O alta

*

c) somativa - avaliag&o realizada ao final da atividade de formacao (Ex. testes de multipla escolha,
ensaios desenvolvidos sob orientag&o, aveliagio das citagtes realizadas num trabalho de pesquisa,
revisdo de um portfolio, etc...).

12 3 4

nenhuma O O O © alta

23,1) Complemente sua resposta, se necessario

24) Indique o ‘grau de ocomréncia’ das temiticas abordadas nas atividades formativas
ofertadas, no servigo de referéncia educativo da biblioteca: *

nenhuma baixa regular alta
catalogo automatizado da
biblioteca o o o o
estratégias para a busca e
recuperagéo da
informag&o em sistemas
automatizados (@] (@] @] Q

{mecanismos de buscas
na Intemet, bases de
dados, elc...)

avaliagéo da qualidade dos
recursos de informag&o O (o] (o] o
(critérios, etc...)

técnicas para o
tratamento/processamento
da informag&o

hitps:/idocs. g oogle.comiformsi/d/1rSg WKbKyBAIM 2ITTVmAa3eGpg SR Y1 0aXJ9RqzoJ OOWwhewlorm 1317
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(organizagdo da
informagéo, elaboragéo de
resumos/sinteses,
fichamentos, mapas
mentais/esquemas)

gerenciadores
bibliograficos (Endnote,
Reference Manager,
etc...)

programas estatisticos e
planilhas (SPSS, Excel,
outros...)

produgdo textual

nomalizagéo de trabalhos
técnico-cientificos

metodologia da pesquisa

uso consciente da
informagé&o (implicagbes
econdmicas, legais e
sociais)

recursos e técnicas para
apresentacgdo de trabalhos
técnico-cientificos (Power
Point, Prezi, etc...)

ferramentas para a
disseminagéo da
informag&o na Intemet
(paginas web, redes
sociais - blogs, Twiter,
Facebook, outros...)

elaberago de artigo
cientffico

senigos da biblioteca
oficinas de informética

criaggo de paginas na
Web

introdug&o ao uso da
Intemet

ferramentas colaborativas
(softwares de groupware.
Ex. Google Docs)

fontes de acesso a
informag&o —
contextualizar o usuario
no universo biblliogréfico,
trata dos
conceitos/tipos/formatos e
usos apropriados de
fontes de informagéo

0] @]
O @]
0] (@]
O O
0] @]
0] (@]
0] (@]
0] L ]
O (@]
O (@]
O @]
O o
0] @]
O @]
0] 0]
0] @]
pqORYIOaXJORqzoJOOWWAewform
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uso de fontes de
informagéio cientificas em
meio eletrdnico —

demonstragdo da O © O O
pesquisa em periddicos

eletrbnicos e bases de

dados eletrbnicas, etc...

uso de fontes de
informag&o informais em

meio eletrdnico (blogs, © O O O
listas de discusséo,
Facebook, Twiter, etc...)

comeio eletrdnico O O O O

24.1) Complemente sua resposta, se necesséario

25) A equipe da biblioteca possui publicagbes sobre a temética da competéncia em
informagéo (artigos, relatos de experiéncia, livros, e-books, etc...)? *

O sim
O néo

25.1) Complemente sua resposta, se necessério

26) Indique o ‘grau de ocorréncia’ dos meios e recursos utilizados pela equipe que atua na
formagéo, para divulgagio e aprendizagem sobre a tematica da competéncia em

informagéo: *

nenhuma baixa regular alta
blogs @] @] O O
Wikis @] O O O
Facebook O O O O
Twitter (@] Q (@] O
periddicos
eletrdnicos o O ) )
comunidade de
pritica o O O O
listas de
discussdo o o © ©
redes de trabalho
colaborativas
(redes de
bibliotecas © © o o
universitarias,
ete...)
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paginas na

Internet (Web o < o o

Sites)

26,1) Complemente sua resposta, se necessario

27) Qual a sua percepgéo a cerca da efetividade das atividades de formagéo ofertadas, no
servigo de referéncia educativo da biblioteca, no que diz respeito as competénciasem
informagao dos usuarios?

28) Quais as linhas de agao futuras do servigo de referéncia educativo da biblioteca no
campo da formagao em competéncias em informagao?

SECAO 3/3 - Caracterizagao da Universidade

29) Informe a regido geografica: *
(» Centro-Oeste

(» Nordeste

» Norte

(» Sudeste

» Sul

30) Informe a categoria administrativa: *
» Pablica Municipal

(_» Publica Estadual

(O Piblica Federal

31) Informe seu e4mail (apenas para controle das respostas e sorteio de 1 pen drive de
32GB)




