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RESUMO

O numero de registros de ocorréncia de desastres no Brasil vem
aumentando. E quando o municipio ou o Estado ndo possui meios
préprios para contornar as consequéncias do evento adverso, ele solicita
auxilio ao governo federal. Sendo assim, esta pesquisa teve como
objetivo avaliar o processo de transferéncia de recursos de defesa civil
para obras de reconstrucdo do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (SINPDEC). Para isso, foi realizado um mapeamento do processo
com o uso do Diagrama de Atividades, presente na técnica UML, o qual
permitiu a avaliagdo do processo em relacdo a possibilidade de uniGes e
exclusbes de atividades, alteracdo do sequenciamento destas e
reformulagdo dos documentos requeridos. Complementarmente, para se
compreender melhor o processo, realizaram-se entrevistas com alguns
dos agentes envolvidos no processo de transferéncia de recurso. Através
das entrevistas, pode-se verificar que a celeridade é, a0 mesmo tempo, o
ponto forte e fraco do processo. Destacou-se a rapidez com que 0s entes
obtém os recursos, mas criticaram-se as dificuldades encontradas nas
fases de acompanhamento e prestacdo de contas originadas, justamente,
por uma falta de dedicacdo maior na formalizacdo do processo. Esse
problema demonstrou a importancia da capacitagdo sobre o processo de
transferéncia de recursos de defesa civil, pois & essencial que o0s
proponentes saibam quais a¢des estdo dentro do escopo de defesa civil e
como demonstrar a correta aplicagdo do recurso por meio dos
documentos solicitados. Mencionou-se também que o desenvolvimento
de um sistema digital, como o médulo de reconstru¢édo do S2ID o qual
este trabalho se insere, torna-se vital para o incremento das
transferéncias obrigatorias.

Palavras-chave: Transferéncia de recurso. Defesa civil. Acbes de
reconstrucgéo.






ABSTRACT

The number of records of disaster’s occurrence is growing up in Brazil.
When the city or the state cannot survive by itself, it asks for help to
federal government. Therefore, this research aimed to evaluate the
process of transfer of civil defense resources to reconstruction works
from the National System of Civil Protection and Defense (SINPDEC).
In order to do that, a process mapping was made by using the Activity
Diagram of UML technique that allowed the evaluation of the process in
relation to the possibility of unions and exclusions of activities and
changing the activities sequencing and some topics on the documents
required. Additionally, to improve the knowledge about the process,
interviews were conducted with some agents involved in the transfer
resource process. Through the interviews, it was possible to detect that
the speed is, at the same time, the strong and weak point of the process.
The respondents praised the speed that the cities and states receive the
resources, but they criticized the difficulties on the monitoring and
accountability phases created by a lack of dedication at the process
beginning. This problem showed how important is training the people
about the process of transfer of civil defense resources. The proponents
need to know which actions are civil defense actions and how to
demonstrate the correct resource application by the documents required.
Also, the research said that the development of a digital system, such as
reconstruction module of S2ID, is essential to improve the process.

Key-words: Transfer of resource. Civil defense. Reconstruction works.
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1. INTRODUCAO
1.1 APRESENTAQAO DO PROBLEMA

A intervencdo do homem sobre a natureza tem apresentado suas
consequéncias. A quantidade e a magnitude dos desastres naturais vém
aumentando a cada dia. Segundo o relatério da Organizacdo das Nages
Unidas (ONU), os eventos adversos serdo ainda mais frequentes e
intensos nos proximos anos, devido ao aumento dos fatores de risco
como mudangas ambientais e ocupac¢do do espaco urbano (SOUZA et
al., 2011).

Segundo o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais 1991 a 2010
(UFSC, 2012), o Brasil teve um aumento de mais de 160% nos registros
de desastres entre as décadas de 1990 e 2000. Desastres que totalizam
mais de dez milhdes de reais em danos (EM-DAT, 2013). Dessa forma,
a maioria dos municipios afetados precisa buscar auxilio para se refazer
do estado no qual se encontra. Nessa etapa, ha financiamento municipal,
estadual, federal, e até mesmo internacional, dependendo da dimenséo
do desastre.

Mas, diante dessa situacdo, surge o questionamento: 0 processo
de transferéncia de recursos federais para acles de defesa civil é
eficiente em relacdo a rapida liberagdo dos recursos e ao controle sobre a
aplicacdo dos mesmos?

No Brasil, hd o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(SINPDEC), o qual contribui no processo de planejamento, articulacéo,
coordenacdo e execucdo dos programas, projetos e acdes de protegdo e
defesa civil (BRASIL, LEI N° 12.608, 2012). Em nivel federal, o 6rgao
responsavel por prestar auxilio as regides que sofreram desastres é a
Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC). Essa assisténcia é feita
por meio de transferéncia obrigatéria na qual os recursos podem ser
utilizados em acbes de resposta (cestas basicas, agua potavel, abrigos
provisorios, etc.) ou acbes de reconstrucdo (pontes, casas,
pavimentagoes, etc.).

A SEDEC, cabem a liberacdo e o controle da aplicagdo dos
recursos. E sua funcdo verificar a autenticidade da justificativa de
pedido de auxilio e se as ag¢bes estdo sendo realizadas como planejadas.
Para isso, a Secretaria precisa ter um processo de transferéncia de
recursos estruturado, com etapas e documentacles eficientes, além de
profissionais capacitados e com responsabilidades definidas.

Atualmente, o processo de transferéncia obrigatéria ocorre
através de meio fisico, tornando-o lento e complexo. De acordo com
uma auditoria realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) na
SEDEC, os principais fatores que impactam na analise e na concluséo
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do processo de transferéncia obrigatoria sdo as deficiéncias no quadro
de pessoal, a ocorréncia de impropriedades nos processos, 0S quais
apresentam informagdes pouco confidveis, a limitagcdo dos sistemas de
informacdo e a generalidade das informacGes contidas nos planos de
trabalho (TCU, 2010).

Com o intuito de amenizar os problemas no processo de
transferéncia de recursos de defesa civil na SEDEC, existe um projeto,
em parceria com o Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre
Desastres da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPED UFSC),
que prevé a criacdo de um Sistema Integrado de Informagfes sobre
Desastres (S2ID) on-line, o qual englobe o reconhecimento da situacdo
de anormalidade e o pedido de recurso até a prestacao de contas (UFSC,
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES SOBRE DESASTRES
- S2ID, 2012).

O S2ID para registro e reconhecimento de situagfes de
anormalidade ja estd em funcionamento desde o inicio de 2013. O
moédulo para agdes de resposta encontra-se em desenvolvimento, e o
modulo para agbes de reconstrucdo, no qual este trabalho se insere,
também est4 em andamento.

Esse sistema pretende ajudar o ente federado no pedido de
recursos, facilitando o preenchimento e envio de documentages e
relatorios. Da mesma forma, o sistema auxiliara os profissionais da
SEDEC ao fornecer agilidade na analise e avaliacdo desses materiais. Os
mesmos beneficios se estenderdo as etapas de acompanhamento da
utilizag&o dos recursos, bem como & prestacéo de contas.

O sistema também permitira que os profissionais consultem o
histérico de transferéncias de recursos para a regido, possibilitando as
analises sobre investimentos nos municipios. Esse banco de dados, a
longo prazo, acabarad por se tornar uma ferramenta de fiscalizacdo, ao
impedir que sejam realizadas solicitaces de recursos duplicadas.

Complementarmente, o sistema serd um propulsor aos atos do
governo referentes a transparéncia publica. Ao permitir que a populacdo
faca seu proprio acompanhamento em relacdo a transferéncia de
recursos federais e suas aplicagBes, incitard um espirito de justica e
democracia entre ela.

1.2 JUSTIFICATIVA

A busca por um processo de transferéncia de recursos de defesa
civil para reconstrucdo eficiente e seguro justifica-se no crescimento
desse tipo de agdo. Segundo o TCU (2010), entre 2004 e 2009, os
recursos destinados aos programas 1027 - Prevenc¢do e Preparacdo para
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Desastres e 1029 - Resposta aos Desastres e Reconstrugdo passaram de
R$ 259 milhdes para R$ 2,1 bilhdes (Figura 1).

Figura 1 — Evolug&o dos recursos consignados aos programas 1027 e 1029 nos
anos de 2004 a 2009.
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Fonte: Camara dos Deputados (Banco de Dados de Acompanhamento da
Execucdo Orgamentaria e Restos a Pagar da Unido) apud TCU, 2010.

Na Figura 1, nota-se que 0s gastos do governo federal com o
programa de resposta e reconstru¢do sdo superiores em relacdo ao
programa de prevencdo e preparacio. E evidente que acbes pos-
desastres tem carater mais urgente, ja que delas dependem a
sobrevivéncia das vitimas e o posterior desenvolvimento do local. Essa é
uma das razdes pelas quais se exige confiabilidade nos danos
calculados.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo CEPED UFSC
(UFSC, 2010), os formularios caracterizando os danos provenientes dos
desastres nem sempre sdo fidedignos. A pesquisa constatou formularios
gue relatavam danos oriundos de fendmenos anteriores ao estudado,
principalmente os de grande montante como recuperacdo de pontes e
obras de contencéo.

Frequentemente, o TCU realiza auditorias para verificar o
andamento das transferéncias obrigatdrias. Em uma delas, feita no
estado do Para e em 143 prefeituras paraenses a respeito de dois termos
de compromisso nos valores de R$ 72.000.000,00 (setenta e dois
milhdes de reais) e R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de reais) cada, 0s
quais tinham por finalidade a restauracdo de rodovias estaduais e
recuperacdo de estradas vicinais afetadas pelo periodo de intensas
chuvas, foi apontado desvio de finalidade na celebracdo, contratacfes
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diretas ndo justificadas ou indevidamente fundamentadas, auséncia ou
inadequacdo das prestacOes de contas e projeto basico deficiente ou
desatualizado (TCU, 2012b).

Outra auditoria do TCU realizada na Prefeitura de Dom Pedro de
Alcéantara, Rio Grande do Sul, referente ao processo de transferéncia
obrigatéria de R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais),
voltados para a recuperagdo dos danos causados por vendaval e chuvas
intensas, mostrou que as acGes executadas ndo eram agdes de cunho da
Defesa Civil, mas sim ac¢@es de melhorias da infraestrutura do municipio
ndo relacionadas com nenhum desastre climatico (TCU, 2012c).

Diante dessa realidade, percebe-se a dificuldade de maior
controle pelos profissionais da SEDEC atuantes na execucdo do
processo de transferéncia de recursos. Um mapeamento da solicitagdo
de recursos até a sua liberacdo, feito pela FGV Projetos (2012),
demonstra a complexidade do processo. E preciso haver ferramentas
gerenciais que possibilitem ndo apenas um incremento na analise da
solicitagdo de recursos, mas também um severo acompanhamento da sua
aplicagéo.

Para ilustrar a auséncia de informagGes do 6rgdo, pode-se citar a
observacdo do TCU (2010) referente a auséncia de registros das
solicitagBes de recursos para resposta e reconstrugdo feitas & SEDEC, a
qual armazena apenas registro das solicita¢cBes atendidas. De acordo
com a mesma fonte, “a falta de registro de qualquer solicitagdo, atendida
ou ndo, bem como o motivo de sua negativa, inviabilizou analises sobre
a isonomia no atendimento dessas demandas, 0 que compromete a
credibilidade do programa” (p. 49).

Outros problemas do processo de transferéncia sdo a burocracia e
a lentiddo. O ente federado precisa apresentar varios documentos, como
o0 Plano de Trabalho e o Relatério de Progresso, os quais contém alguns
itens duplicados ou ambiguos, que favorecem o erro de preenchimento.
E devido ao numero de processos, bem como suas extensdes e auséncia
de profissionais, o retorno da SEDEC quanto a avaliacdo desses
documentos é tardia, 0 que gera atraso no pagamento de parcelas,
recursos mal aplicados e até devolugdo desses recursos.

A auditoria realizada pelo TCU, na SEDEC, verificou, por meio
da analise dos termos de compromisso feitos em 2009, que o tempo
médio entre a chegada da documentacdo na Secretaria € a liberacdo da
primeira ordem bancéria foi de trinta e seis dias para termos firmados
por Estados e de sessenta e um dias para municipios (TCU, 2010). Outra
demonstracdo de demora no processo € a averiguacao, pela mesma
auditoria, de que 62% dos recursos transferidos para reconstrucdo e
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resposta, com término da vigéncia do plano de trabalho em 2008,
encontravam-se ainda pendentes de analise no fim de 2009 (TCU,
2010).

Para que o processo de transferéncia de recursos de defesa civil
deixe de exigir muitas formalidades, tornando-se menos complexo e,
consequentemente, mais rapido, é preciso uma reformulacdo em sua
estrutura através da redefinicdo de documentos e responsaveis.
Complementarmente, a criagdo de um sistema informatizado, que
ofereca agilidade aos profissionais e gere uma fonte de informacdes
sobre processos finalizados ou em andamento, fard com que o pais tenha
um processo confidvel e transparente.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em avaliar o processo de
transferéncia de recursos federais para obras de reconstrugcdo do Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil.

1.3.2 Objetivos especificos

Para se atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos
foram definidos:

e Desenvolver o mapeamento do processo de transferéncia de
recursos federais para obras de reconstrucdo do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil;

e Apresentar a percepcdo dos agentes de defesa civil sobre o
processo;

o |dentificar pontos positivos e negativos do processo;

o Avaliar e propor diretrizes para melhorias no processo.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA
A pesquisa esta estruturada em 6 capitulos, sendo eles:

e Capitulo 1 — Introdugdo: onde é fornecida uma iniciacdo ao
assunto que sera tratado, demonstrando a importancia do tema e
0s objetivos da pesquisa;

e Capitulo 2 — Referencial tedrico: foca em apresentar como o
tema da pesquisa é tratado por demais autores, por isso definiu-
se trés itens principais a serem tratados: desastres, projeto de
uma obra publica e mapeamento de processos;
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Capitulo 3 — Método: descreve como foi realizada a pesquisa,
mostrando as suas delimitacfes, como ocorreu o estudo de caso
e as dificuldades encontradas;

Capitulo 4 — Mapeamento do processo e entrevistas: traz o
mapeamento do processo, descrevendo as atividades e
apresentando os profissionais envolvidos, e discute a respeito
das entrevistas realizadas com agentes de defesa civil;

Capitulo 5 — Avaliacdo do processo de transferéncia de recursos
federais para aclGes de reconstrucdo: expde as criticas
relacionadas ao processo quando analisado a possibilidade de
modificar documentos, unir ou excluir atividades e alterar o
sequenciamento das mesmas;

Capitulo 6 — Concluso: faz o fechamento da pesquisa, exibindo
as consideragdes finais sobre o processo avaliado e sugerindo
temas para trabalhos futuros.

Apbs os capitulos, a pesquisa contém o apéndice, com as entrevistas

e 0 mapeamento realizado, bem como 0 mapeamento proposto. Também
h& os anexos, com coépia dos documentos utilizados no decorrer do
processo de transferéncia de recurso.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar uma revisdo
bibliografica de forma a suportar a pesquisa realizada. Desse modo,
tem-se como primeiro item os desastres, ambiente no qual o processo
sob avaliacdo esta inserido. Em sequéncia, discorre-se sobre projetos de
obras publicas, tendo em vista que as agBes de reconstrucdo sdo obras
publicas e que para desenvolvé-las é necessario aplicar ferramentas de
gerenciamento de projetos. Por ultimo, mostra-se uma reviséo a respeito
de mapeamento de processos, técnica escolhida para avaliar o processo
do SINPDEC.

2.1 DESASTRES
Na literatura, é possivel encontrar diferentes definicdes para
desastres. Para a Defesa Civil Brasileira, desastre é:
Resultado de eventos adversos, naturais ou
provocados pelo homem sobre um cenario
vulnerdvel, causando grave perturbagdo ao
funcionamento de uma comunidade ou sociedade
envolvendo extensivas perdas e danos humanos,
materiais, econdmicos ou ambientais, que excede
a sua capacidade de lidar com o problema usando

meios proprios. (MmI, INSTRUCAO
NORMATIVA N°1, DE 24 DE AGOSTO DE
2012, p.1).

A ONU conceitua desastre como uma interrupcdo grave no
funcionamento de uma comunidade ou sociedade causando um grande
numero de mortes, bem como perdas e impactos materiais, econdmicos
e ambientais que excedem a capacidade da comunidade ou sociedade
afetada de resolver a situacdo usando seus préprios recursos
(UNISDRT, 2009). E complementa ao dizer que o impacto de um
desastre também pode incluir os efeitos negativos sobre o bem estar
fisico, mental e social do ser humano.

Soriano (2009) afirma que devido aos desastres serem uma
ruptura repentina de uma normalidade socialmente estabelecida, sdo
caracterizados por serem eventos adversos que proporcionam impactos
negativos tanto fisicos quanto sociais nas comunidades atingidas. O
autor ainda define especificamente os desastres naturais como:

Eventos adversos que se constituem através da
acdo da forca da dinamica terrestre, quando ocorre
em é4reas que atinjam é&reas habitadas,
principalmente no caso de areas densamente
povoadas e em situacéo vulneravel a estes eventos
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adversos, quando se observa a ocorréncia de

vitimas fatais. (SORIANO, 2009, p.2).
Vendruscolo (2007) garante que os desastres e a pobreza se
reforcam mutuamente, pois aqueles geram prejuizos que irdo refletir na
economia da regido. A autora afirma que os prejuizos indiretos e
secundarios sdo o0s mais impactantes, no entanto, de dificil
contabilizacdo e até mesmo subestimados, pois a populacdo que
sobrevive em condi¢Ges de marginalidade vive por meio da economia
informal, a qual passa despercebida pelas aferi¢des das contas nacionais.

2.1.1 Classificacdes dos desastres

Segundo a Politica Nacional de Defesa Civil — PNDC, os
desastres sdo classificados de acordo com a evolugdo, origem e
intensidade (BRASIL, 2007). Em sequéncia, apresenta-se esta
classificacdo realizada pela PNDC.

Quanto & evolugdo, os desastres sdo classificados de acordo com
0 quadro 1.

Quadro 1 — Classificagio de um desastre quanto a sua evolugéo.

SObitos ou de Caracterizam-se pela subtaneidade, pela Deslizamentos, enxurradas,

evolugdo aguda velocidade com que o processo evolui e, vendavais, terremotos, erupcdes
normalmente, pela violéncia dos eventos vulcdnicas, chuvas de granizo
adversos, causadores dos mesmos

Evolugdo cronica ou Caracterizam-se por serem insidiosos e Seca, erosdo ou perda de solo,
gradual evoluirem através de etapas de agravamento poluicdo ambiental
progressivo

Por somagdo de Caracterizam-se pela somagdo de numerosos Colers, malaria, acidentes de
efeitos parciais acidentes ou ocorréncias, com caracteristicas  transito, acidentes de trabalho
semelhantes, os quais, quando somados, ao
término de um periodo definem um grande
desastre

Fonte: elaborado pela autora, 2013, a partir de Brasil, 2007.

Quanto a origem, os desastres sdo classificados em:

¢ Naturais, aqueles provocados por fenémenos e desequilibrios da
natureza, ou seja, por fatores de origem externa que atuam
independentemente da acdo humana;

e Humanos ou antropogénicos, os quais sdo provocados pelas
acoes ou omissdes humanas, tornando o homem agente e autor;

e Mistos, que ocorrem quando as acdes e/ou omissfes humanas
contribuem para intensificar, complicar ou agravar os desastres naturais.
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E interessante ressaltar que alguns autores tendem a rotular todos
0s desastres como mistos (BRASIL, 2007). Passivel de criticas, essa
classificacdo generalista reflete o tipo de desastre de maior incidéncia
atualmente, no qual influéncias humanas sobre fendmenos naturais
acarretam em desastres. E o caso de chuvas fortes que quando advém
em uma cidade populosa, desmatada e poluida, geram danos humanos e
materiais para a regiéo.

Mesmo com essa discussdo, a classificacdo dos desastres quanto a
origem ainda possui subcategorias, demonstradas didaticamente na
figura de Vendruscolo (2007), com base na Politica Nacional de Defesa
Civil (Figura 2).
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Figura 2 - Classificacéo dos Desastres quanto & origem na Politica Nacional de
Defesa Civil.

Classificacdo
dos desastres
(uantoa
origem

Fonte: Adaptado de Vendruscolo, 2007.



35

Por fim, a Politica Nacional de Defesa Civil classifica os
desastres quanto a intensidade em:

e Acidentes, quando os danos e prejuizos acarretados sdo de
pouca importancia para a coletividade;

e Desastres de médio porte, quando 0s danos e prejuizos podem
ser recuperados com os recursos disponiveis na propria area sinistrada;

¢ Desastres de grande porte, quando ha necessidade de reforco
dos recursos disponiveis na area sinistrada através de subsidios
regionais, estaduais ou federais;

¢ Desastres de muito grande porte, quando exigem a intervencado
dos trés niveis do Sistema Nacional de Defesa Civil (municipal, estadual
e federal) e, até mesmo, de ajuda externa.

A Politica Nacional de Defesa Civil destaca que a intensidade de
um desastre ndo depende apenas da magnitude do fendémeno, mas,
principalmente, do grau de vulnerabilidade do cenario onde ocorreu e do
grupo social atingido (BRASIL, 2007).

A Instrucdo Normativa (IN) n°1, do Ministério da Integracdo
Nacional de 24 de agosto de 2012 (MlI, 2012a), expbe outros dois tipos
de classificagches para os desastres que seguem o Banco de Dados
Internacional de Desastres - EM-DAT. No primeiro, em relacdo a causa
primaria do agente causador, os desastres séo classificados em:

o Naturais, causados por processos ou fenbmenos naturais;

e Tecnoldgicos, originados de condigdes tecnoldgicas ou
industriais, incluindo acidentes, procedimentos perigosos, falhas na
infraestrutura ou atividades humanas especificas.

No segundo, quanto a periodicidade, os desastres séo
classificados em:

e Esporédicos, aqueles que ocorrem raramente com possibilidade
limitada de previséo; e

e Ciclicos ou sazonais, aqueles que ocorrem periodicamente e
guardam relagdo com as estacBes do ano e os fendmenos associados.

A Instrucdo Normativa supracitada também apresenta a
Codificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE), um aprofundamento
nas classificacbes dos desastres apresentadas até o momento.
Atualmente, a COBRADE é o padrdo adotado pela Secretaria Nacional
de Protecdo e Defesa Civil para classificar os desastres ocorridos no
Pais. No Anexo A, é possivel visualizar os quadros da COBRADE.
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2.1.2 Fases de um desastre

A Lei Federal n° 12.608/2012 institui a Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil que abrange as ac¢Ges de prevencdo, mitigagéo,
preparacdo, resposta e recuperacdo voltadas a protecdo e defesa civil
(BRASIL, 2012). A linha do tempo de um desastre pode ser definida
como a apresentada na Figura 3. Cabe salientar que cada fase
compreende a execucdo de agOes distintas, porém, interrelacionadas,
formando, na verdade, um ciclo de gestdo em defesa civil.

Figura 3 - Linha do tempo de um desastre
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Fonte: adaptado de MI, Convénios: Caderno de Orientacdes, 2011.

A fase pré-desastre corresponde a:

¢ Prevencdo: evasdo total dos impactos adversos oriundos das
ameagas e dos desastres relacionados e, caso ndo seja possivel evita-los
por completo, as acdes passam a ser relativas a mitigacdo (UNISDRT,
2009). A prevencdo compreende a avaliacdo de riscos - estudos das
ameacas de desastres e do grau de vulnerabilidade do sistema e dos
corpos receptores, de modo a qualificar e hierarquizar os riscos,
definindo as areas mais suscetiveis de destruicdo - e a reducdo de
desastres, mediante a adocdo de medidas preventivas estruturais (obras
de engenharia de qualquer especialidade) e ndo estruturais (ocupagdo
e/ou utilizacdo do espaco geografico, em funcdo da definicdo das areas
de risco, aperfeicoamento da legislagdo de seguranca contra desastres)
(M1, TRANSFERENCIA  OBRIGATORIA: CADERNO DE
ORIENTACOES, 2011).

¢ Mitigacgdo: diminuicdo ou limitacdo dos impactos adversos das
ameacas e dos desastres, reduzindo significativamente sua escala e
gravidade através de técnicas de engenharia e construcdes resistentes
aos riscos, bem como melhores politicas ambientais e maior
conscientizacdo publica (UNISDRT, 2009).
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¢ Preparacdo: conhecimentos e habilidades desenvolvidos pelos
governos, profissionais, organizacGes de resposta e de recuperacéo,
comunidades e individuos para antecipar, responder e se recuperar de
forma eficaz dos impactos adversos das ameacas e dos desastres
(UNISDRT, 2009). A preparacdo se da através de projetos de
desenvolvimento institucional, de recursos humanos, cientifico e
tecnoldgico, mudanga cultural, motivacdo e articulagdo empresarial,
informacdes e estudos epidemioldgicos sobre desastres, monitoramento,
alerta e alarme, planejamento operacional e de contingéncia,
planejamento de protecdo de populagdes contra riscos de desastres
focais, mobilizacdo e aparelhamento e apoio logistico (Ml,
TRANSFERENCIA OBRIGATORIA: CADERNO DE
ORIENTACOES, 2011).

Apbs a ocorréncia do desastre, da-se inicio a fase pds-desastre,
constituida por:

e Resposta: prestacdo de servicos de emergéncia e assisténcia
publica durante ou imediatamente depois de um desastre, a fim de salvar
vidas, reduzir impactos sobre a salde, garantir a seguranca publica e
atender as necessidades basicas de subsisténcia da populacdo afetada
(UNISDRT, 2009). Segundo a Defesa Civil Nacional, esta subdividida
em (MI, TRANSFERENCIA OBRIGATORIA: CADERNO DE
ORIENTACOES, 2011):

Socorro: compreende agfes de imediato atendimento a
populacdo afetada, contemplando atividades relacionadas ao
atendimento emergencial, tais como busca e salvamento,
primeiros socorros, atendimento pré-hospitalar e atendimento
médico cirtrgico emergencial;

Assisténcia humanitaria: consiste no atendimento a
populacdo afetada mediante aporte de recursos destinados a
atividade logistica, assistenciais e de promogdo da saude, até
gue se restabeleca a situacdo de normalidade;

Restabelecimento de servicos essenciais: contempla a
execucdo de obras provisorias e urgentes com o intuito de
promover a reconstru¢ao do cendrio afetado, como a realiza¢éo
de acessos alternativos, restabelecimento do fornecimento de
agua e energia, remogao de escombraos, etc.

e Recuperagdo: restauracdo e melhoria de edificios, instalagdes,
meios de sustento e condi¢fes de vida das comunidades afetadas,
iniciando imediatamente apdés a fase de emergéncia; programas de
recuperacdo, juntamente com um maior grau de sensibilizacdo e
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participacdo do publico, representam uma oportunidade para

desenvolver e implementar medidas de reducgdo de riscos de desastres e

aplicar o principio de "reconstruir melhor" (UNISDRT, 2009). A etapa
de recuperacdo abrange as agdes de reconstrucdo, definidas a seguir:

Reconstrucdo: obras com carater definitivo, voltadas

para a restauracdo do cenario (reconstrucdo ou recuperacao de

pontes, residéncias, contencles, trechos de estradas, etc.),

passiveis de licenciamentos, contratadas com base em projeto

basico detalhado, mesmo quando a dispensa de licitacdo se

aplicar; podera incluir esforcos para reduzir a exposicdo ao

risco (elementos de prevencdo), indo além da simples

reproducdo da estrutura destruida (MI, TRANSFERENCIA
OBRIGATORIA: CADERNO DE ORIENTACOES, 2011).

De acordo com o Caderno de Transferéncia Obrigatoria (Ml,
2011), desde que comprovado o dano por ocorréncia do desastre, sdo
consideradas ac¢des de reconstrugéo:

¢ Obras de arte especial (pontes, viadutos, etc.);

e Trechos de vias (estradas vicinais, rodovias, vias urbanas) —
comprovacgdo de danos em segmentos de 100m;

¢ Reconstrucdo de trechos de adutoras;

¢ Recuperagéo de sistemas de bombeamento;

e Construcao de casas populares fora de area de risco para abrigo
de desabrigados;

e Reconstrugdo / recuperacdo de equipamentos publicos
essenciais (hospitais, postos de salde, escolas, creches, delegacias,
postos de policia, etc.);

e Implantacdo de infraestrutura complementar (ou melhoria
daquelas existentes) com proposito de reduzir o risco nas areas afetadas
pelo desastre em questdo, sustentando as a¢des de reconstrugao;

e Dentre outras que atendam a definicdo de “Reconstrugdo”
apresentada.

Da mesma forma, o Caderno de Transferéncia Obrigatoria (M,
2011) traz as ac¢Oes que ndo sdo consideradas ac¢Oes de reconstrucao:

e Construcao de infraestrutura inexistente;

e Reformas, ampliacbes e melhorias de infraestrutura ou
habitacfes ndo afetadas pelo desastre;

e Recuperagdo de habitagbes populares com riscos de
desabamento ndo decorrentes de danos trazidos pelo desastre em
questéo;
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e Recuperagdo de infraestrutura motivada pelo desgaste
decorrente do uso (atividades de manutengdo). EX. desassoreamentos,
etc.;

¢ Restauracdo de vias deterioradas gradualmente pela acdo do
trafego e/ou das chuvas de baixo tempo de recorréncia;

e Acbes de carater preventivo, envolvendo a implantagcdo de
infraestrutura inexistente (ou melhorias naquelas existentes) que ndo
tenha nexo claro com obras de reconstrucdo, ou mesmo visem beneficiar
area ndo afetada pelo evento adverso em questao;

e Dentre outras que ndo atendam a defini¢cdo de “Reconstrugdo”
apresentada.

2.1.3 Desastres no mundo

Nas Gltimas décadas, aumentaram-se os registros de desastres
ocorridos em todo o mundo. A Figura 4 mostra o grande crescimento
dos desastres naturais ao se comparar a década de 1950 com a de 2000.
Isso se deve tanto pelas mudancas climaticas oriundas de a¢6es humanas
qguanto pela migracdo da populacdo para as cidades. Essa populacéo,
muitas vezes sem recursos, constroi precérias habitagdes em terrenos
instaveis, sujeitos a inundacdo e a deslizamento, e se torna mais
vulneravel aos desastres (VENDRUSCOLO, 2007).

Figura 4 - Ocorréncias de desastres naturais no mundo no periodo 1950-2008.
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Fonte: Kobiyama; Monteiro; Michel, 2010.



40

Segundo o0 banco de dados de desastres internacional EM-DAT
(2013), a média anual de nimero de mortes em decorréncia de desastres
no século 21 aumentou 13,3% entre 2000/05 e 2006/11. Dessa forma,
pode-se concluir que, além de mais frequentes, 0s desastres estdo mais
intensos. Soriano (2009) afirma que a razdo para 0 aumento da
intensidade é o baixo entendimento a respeito de percepcéo de riscos e
um desenvolvimento econémico e tecnoldgico pouco atento aos padrdes
de seguranga da populacdo.

Dentre os desastres registrados, os classificados como naturais
sdo 0s mais presentes. Na Figura 5 pode-se ver que em primeiro lugar
constam os acidentes de transporte, porém, em sequéncia, inundagdes e
tempestades sdo os mais frequentes. De acordo com EM-DAT (2013),
59% dos desastres ocorridos no século 21 foram originados por
fendmenos naturais, os quais respondem por 93% das mortes em
decorréncia de desastres do periodo.

Figura 5 - Tipos de desastres ocorridos no mundo entre 2000 e 2011.
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Fonte: elaborado pela autora, 2013, a partir de EM-DAT, 2013.

Conforme Guha-Sapir et al. (2012), a década de 2000 marcou 0
continente americano como 0 que mais sofreu danos de desastres,
seguido pela Asia e Europa. Se analisado as Américas do Sul e Central
(Figura 6), pode-se notar que 0s paises com mais registros de desastres
sdo Brasil, Colombia, México e Peru.
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Figura 6 - Nimero de desastres na América do Sul, América Central e Caribe
entre 2000 e 2011.
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Fonte: elaborado pela autora, 2013, a partir de EM-DAT, 2013.
Cabe salientar que o nimero de registros de desastres de um pais,
e demais informagGes provenientes, depende da gestdo em defesa civil
gue ele possui. Se o pais ndo possui um drgdo responsavel por registrar,
analisar e armazenar dados, torna-se dificil um estudo da real situacéo.
Atualmente, para tratar do tema de preparacdo e mitigacdo de
desastres em nivel mundial, tem-se a Estratégia Internacional para a
Reducdo de Desastres (EIRD), a qual tem como missdo incentivar a
construcdo da resiliéncia das nagdes e comunidades a desastres por meio
da implementacdo do Marco de Acdo de Hyogo (UNISDR, 2014a).
Segundo EIRD (2007), diversos paises, inclusive o Brasil, “se
comprometeram a tomar medidas para reduzir os riscos de desastres e
adotaram um caminho chamado de Marco de A¢ao de Hyogo”, sendo as
principais agoes:
1. Fazer com que a redugdo dos riscos de desastres seja uma
prioridade;
Conhecer o risco e tomar medidas;
Desenvolver uma maior compreensao e conscientizagdo;
Reduzir o risco;
Estar preparado e pronto para atuar.
Cabe destacar que a EIRD traz a tona uma maneira diferente de
lidar com os desastres. A Estratégia promove uma “cultura de
prevengdo” ao focar em reduzir riscos € ndo em agir no momento de

SIS
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resposta, como comumente ¢ feito na maior parte dos paises (UNISDR,
2014b).

O Japdo, pais exemplar em acles de defesa civil, possui uma
legislacdo intensa acerca de desastres, englobando 18 leis sobre
prevencdo e preparacao, 3 leis para resposta a emergéncia e 23 leis para
reconstru¢do e medidas financeiras (MI, 2014a). Importante destacar
gue os japoneses procuram aplicar o kaizen, pensamento de melhoria
continua, no ambito dos desastres, buscando sempre a evolucdo das
acoes (Ml, 2014a).

Outra caracteristica interessante do Japdo é o fato dele ndo
possuir 6rgdo de defesa civil. A cultura local faz com que ndo seja
necessario um 6rgdo voltado & protecdo da populagdo especificamente.
O pais tem a Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japdo (JICA),
6rgdo do governo que “apoia 0 crescimento e a estabilidade
socioecondmica dos paises em desenvolvimento com o objetivo de
contribuir para a paz e o desenvolvimento da sociedade internacional”
(JICA, 2014).

Por meio da JICA, os japoneses auxiliam as demais nacgdes a
desenvolverem, dentre outras coisas, diretrizes e ferramentas de defesa
civil. Presente no Brasil e em mais de 100 paises, a JICA foca em
(JICA, 2014):

e Desafios que acompanham a globalizagdo como mudancas
climaticas e questbes relacionadas a agua, alimentos e doencas
infecciosas;

e Reducdo da pobreza e crescimento justo;

e Melhoria da governanca, como politicas e sistemas de governo
de paises em desenvolvimento;

e Garantias da seguranga humana.

Diferentemente do pais asiatico, os Estados Unidos da América
(EUA) possui um o6rgéo de defesa civil estabelecido: a Agéncia Federal
de Gestdo de Emergéncia (FEMA). Para realizar a gestdo de defesa
civil, a FEMA dividiu os EUA em 10 regides, as quais possuem
escritérios regionais com o objetivo de coordenar localmente as agdes
de defesa civil (FEMA, 2014).

A divisao do pais em regides facilita a gestdo dos desastres em
paises com grandes extensdes. No Brasil, hd os érgdos de defesa civil
estaduais e municipais que auxiliam a SEDEC no desenvolvimento e
coordenacéo de acles de defesa civil no pais. O item a seguir explanara
mais a respeito dos desastres no Brasil.
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2.1.4 Desastres no Brasil

Os registros de desastres naturais, no Brasil, aumentaram nos
Gltimos anos, como pode ser visto na Figura 7. Segundo o Atlas
Brasileiro de Desastres Naturais 1991 a 2010 (UFSC, 2012), na década
de 1990 houve 8.671 registros contra os 23.238 registros da década de
2000. Isso se justifica tanto pelo aumento dos desastres em todo o
mundo como pelo crescimento de registros dentro do Sistema de Defesa
Civil.

Figura 7 — Desastres naturais no Brasil
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Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, Atlas Brasileiro de Desastres
Naturais 1991 a 2010, 2012.

As pesquisas tém demonstrado que existiu um aumento, ndo
apenas na frequéncia dos desastres naturais, mas também na intensidade,
gerando sérios danos e prejuizos socioecondmicos (MARCELINO,
2008). Isso significa prejuizos diretos, como perda de patrimdnio e
infraestrutura destruida; prejuizos indiretos, como queda de producédo,
perda de emprego e gastos para fazer frente as emergéncias; além de
prejuizos secundarios que se refletem na macroeconomia apds o desastre
(VENDRUSCOLO, 2007).

O Atlas Brasileiro de Desastres Naturais 1991 a 2010 (UFSC,
2012) apresenta um comparativo no aumento de desastres entre as duas
Gltimas décadas em relagéo aos tipos de desastres registrados (Figura 8).
Percebe-se que 0 maior aumento no século 21 se deu nos movimentos
de massa, seguidos pelas erosdes.
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Figura 8 - Comparativo de ocorréncias entre décadas.
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Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, Atlas Brasileiro de Desastres
Naturais 1991 a 2010, 2012.

De acordo com Vendruscolo (2007), os principais desastres, no
Pais, estdo relacionados a fen6menos climaticos. Marcelino (2008)
corrobora com esta afirmagéo ao dizer que mais de oitenta por cento dos
desastres, no pais, estdo associados as instabilidades atmosféricas
severas, que sdo responsaveis pelas inundacfes, vendavais, tornados,
granizos e escorregamentos.

Na Figura 9 é apresentado um grafico onde se pode ver que a
inundacdo é o tipo de desastre mais recorrente no Brasil. As demais
formas de desastres juntas ndo alcangam nem cinquenta por cento da
incidéncia. Isso é caracteristico de um pais tropical de verdes chuvosos.

Figura 9 — Tipos de desastres naturais ocorridos no Brasil no periodo 1900-
2006.
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Fonte: Marcelino, 2008.
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Todo o Pais sofre com os desastres naturais, mas as Regides Sul,
Sudeste e Nordeste sdo as mais afetadas. Na Figura 10 pode-se notar que
0 norte e centro-oeste, as duas maiores regibes brasileiras, ndo
apresentam nem dez por cento dos desastres naturais registrados.

Figura 10 — Distribuicdo dos desastres naturais no Brasil no periodo 1900-2006.
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Legenda: N — Norte, CO — Centro-Oeste, NE — Nordeste, SE — Sudeste, S — Sul.
Fonte: Marcelino, 2008.

Outro aspecto importante a se observar em relagdo aos desastres
naturais e levantado pelo Atlas brasileiro de desastres naturais 1991 a
2010 (UFSC, 2012) sdo os danos humanos. Na Figura 11 é mostrado o
percentual de afetados de acordo com o tipo de desastre. Segundo a
mesma fonte (p. 28): “do total de afetados (96.220.879), estiagem e seca
€ o desastre que mais afeta a populacdo brasileira, por ser mais
recorrente (50,34%), mas as inundagbes bruscas, com 29,56% dos
afetados brasileiros, causam maior nimero de mortes”. Esta 0ltima
afirmacdo pode ser confirmada na Figura 12.
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Figura 11 - Afetados por tipo de desastre.
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Fonte: UFSC, Atlas Brasileiro de Desastres Naturais 1991 a 2010, 2012.

Figura 12 - Mortos por tipo de desastre.
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Cabe ressaltar que um dos motivos para a estiagem e seca
causarem menos mortes é por ser um tipo de desastre gradual. Isso faz
com que haja tempo para a populagdo e o governo tomar medidas antes
que os Obitos se confirmem, diferentemente das inundacbes e
movimentos de massa que sdo desastres repentinos.

Outro estudo apresentado no Atlas Brasileiro de Desastres
Naturais 1991 a 2010 (UFSC, 2012) é a relagdo dos danos humanos e as
regides brasileiras (Figura 13). Como j& falado, as Regides Norte e
Centro-Oeste sd0 as que menos registram ocorréncia de desastres
naturais, sendo assim é também as que menos apresentam danos
humanos. O Sul é o que possui mais casos de mortes, por ser o local
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onde mais se registram inundagfes; e na mesma linha de raciocinio esta
0 Nordeste com o maior nimero de afetados, por ser a regido com maior
ocorréncia de estiagem e seca.

Figura 13 - Mortos e afetados por regido brasileira.
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Fonte: UFSC, Atlas brasileiro de desastres naturais 1991 a 2010, 2012.

2.1.4.1 Situacdo de anormalidade

Para a obtencéo de recursos através de transferéncia obrigatdria, o
ente federado devera ter reconhecimento, por parte do governo, da sua
situacdo de anormalidade. No Pais, a legislacdo institui duas situacfes
de anormalidade causadas por desastre: a Situacdo de Emergéncia (SE)
e o0 Estado de Calamidade Publica (ECP), declaradas pelo Chefe do
Poder Executivo dos Estados, do distrito federal ou dos municipios
atingidos pelos desastres, por meio de decreto especifico (M,
TRANSFERENCIA OBRIGATORIA: CADERNO DE
ORIENTACOES, 2011).

A Instrucdo Normativa n°1l, do Ministério da Integracédo
Nacional, de 24 de agosto de 2012, estabelece procedimentos e critérios
para a decretacdo de situacdo de anormalidade pelo ente federado e para
o reconhecimento federal dessas situacfes (MI, 2012a). O quadro 2
apresenta esses critérios para a decretacdo da SE ou ECP.
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tado de

encla ou es

de situacdo de emergé

£(0)

decretac

Iterios para

Quadro 2 - Cr

Intensidace

N Tipoce | Danos humanos Danos materiais Danos ambientais .
dos Defini¢do ecretagio Consequéncias
Oesastres Ocorréncia de pelo menos dois dos danos descritos abaixo
| - Poluicdo ou contaminagdo,
recuperdvel em curto prazo, do ar, da
|- De umaa nove instalagles  [4gua ou do solo, prejudicando a sadide
plblicas de salide, de ensino |0 abastecimento de 10% a 20% da - Prejizns
A ou prestadoras de outros populagdo de municipios comaté dez mi .
Danos e prejuizos séo . o . . |econdmicos
L . servicos danificadas ou habitantes e de 5% a 10% da populagdo | . .
suportaveis e superaveis . o . . publicos que
. destruidas; ou de municipios com mais dez mil
pelos govemos locais e a . . ultrapassem2,77%
o ) |- De umanove |Il-De umaanove unidades  |habitantes;
) situacdo de normalidade | . L L . da receita corrente
Nivel | - . Situagdo [mortos; ou habitacionais danificadas ou Diminuicéo ou exaurimento sazonale | . :
.. |pode ser restabelecida com ] ) L o liquida anual; ou
média de  [Il-Aténoventa |destruidas; ou tempordrio da dgua, prejudicando o -
. 0s recursos mobilizados . . I1 - Prejuizos
intensidade . emergéncia e nove pessoas |II1-Deumaanove obras de  [abastecimento de 10% a 20% da .
emnivel local ou . N ) econdmicos
afetadas. infraestrutura danificadas ou  |populagéo de municipios comaté 10.000 | .
complementados como ] . . |privados que
destruidas; ou habitantes e de 5% a 10% da populagdo
aporte de recursos . . . ) ultrapassem 8,33
. . IV- De uma a nove instalagdes |de municipios commais de 10.000 .
estaduais e federais receita corrente

plblicas de uso comunitario
danificadas ou destruidas.

habitantes;

- Destruicdo de até 40% de Parques,
Avreas de Protecio Ambiental e Areas de
Preservacao Permanente Nacionais,
Estaduais ou Municipais.

calamidade publica.



49

"siediouniy| no slenpeis3 ‘steuoigeN
8)UBUBLIAG OBIBNIASRI] 8P SEaly
3 [E)URIGLUY 0838104 3p Sealy ‘senbied

*SepINI}Sap No SepeaIuep

‘[RUOIDUIRUI
epnle ap ‘sosed sunfije

‘Tenue 9D 90 3P SIew ap oRAINASA
! P %Dy &p S .U FInasad- i OLeNUNWo9 osn ap Seangnd W3 ‘a ([e4apay 8 [enpelss
Bpinby| 3)uaL00 -Sa]UeldeY 00007 _
$30de[eIsUl SIRW N0 Z5Q - Al [ediatun) 53adnIS
B1I8081 8P YgH'g| 8P STew wod soldjarunu ap ogdeindod _
no :sepinisap - I BS3ja 3 0B3al0ld
wassedenn B 90T 3P Stewl 9p 3 Sajueqey
N0 SePEAIUBP ININIISBEIUI 9p [RUOIOBN BLIBISIS
anh sopenLd( L zap g1 Woa soidiounw ap oedeindod "Sepelaje
9p SeIGO STew N0 zaq - [ 0p OB3BNIE 8 SPI3JSH S}
SOOILQUO9R 2D %407 3P STeL 3P OJUAWIda)SRqR . seossad| eagnd apepISuBIUI
No :SepInISap “" | SepepeuUapi00d Opde ep
sozinfaid - || 0 opueaipnfaid ‘enbe ep ozeid Slew NoW8)- ||| apepiweed apuelh
’ ’ NO SepeAIUBP SIRUOIJBNGRY 9 0deziqow ep apuadap
no ‘enue epinby|  oBuof e ojuawinexs no oedinuq - |] N0 :Souow| 8p opels3 SIERN
SaPEpIUN SIRW N0 Za 9EPIBWIOU 3P OBJeNniIS
81U8LI09 BYI38) Bp “SaIUBMGRY 000°0T _ Slew nozaq - |
No :sepinisap BP OJUAIJB[3GRISAl
opee'g wassedenin|  ap srewwod soidialunw ap oedeindod _
N0 SepRILILEP SOAINIAS 03 'soperedaid
anb soaygnd 2D 0407 3P SIBW 3P 9 SajURIICRY
$0/3n0 8 Selopeisaid no Wwaq opuenb owsaw
S02ILQUOJ3| (00'0T ale Lwod soidiatunw ap ogdejndod _ )
’ ’ 0UISUB ap ‘apnes ap sealjqnd §1820] Sousanoh sojad
sozinfaq - | 2D 9407 3P STeL 3P OJUAWIda)SeqR
Sa03e[eISUI Slew N0z - | sianenodns  Sianpsadns
0.3 9pnes e opueaipnfaid ‘005 op
0ps 0eu sozjnfaid 3 soueq
no enfie ep ‘e op ozeid ofug| 3 oIpawi s
[9AB13dN93I OBIeUILEIU0D 3 0BAIN|Od - |
OX[ege SO}IISE SOLeP Sop SIop Sousww o]ad &p e1oug. 00 SeJ1Ses
[eqe S0}1I9SH SOLIep SOp SIp [80 3 BIOURLI000 oeBena s INREY
serbesuey SIEJUBIGUIR SOUR SIeLI3JeW Soue souewny soueq | 8p.odip eI w
uali feLIajeLl winy sou
[EJu3Ig a feLiey a LR . apeDISuaY|

ivan®l, de

Normat

40

elaborado pela autora, 2013, a partir de Ml, Instrug

24 de agosto de 2012.

Fonte



50

No Quadro 2 pode-se ver que a Instrugdo Normativa (IN) define
dois niveis para a intensidade de um desastre, sendo um referente a
situacdo de emergéncia e outro ao estado de calamidade publica. Para o
ente federado ter claro em qual nivel se enquadra, a IN lista alguns
danos (humanos, materiais e ambientais) dos quais, pelo menos dois, 0
municipio e/ou o Estado tem que verificar e, em decorréncia, sofrer ao
menos uma das consequéncias apresentadas.

Apo0s a decretacdo da situagdo de anormalidade, o ente federado
inicia o processo de reconhecimento federal. A Figura 14 mostra a linha
de gravidade de um desastre, a qual demonstra a decretacdo da situacdo
de anormalidade e o posterior reconhecimento federal para possivel
pedido de auxilio de recursos.

Figura 14 - Linha de gravidade de um desastre.

SE/ECP em que os recursos do municipio e do estado so insuficientes para
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Fonte: MI, Transferéncia Obrigatéria: Caderno de Orientagdes, 2011.
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O reconhecimento federal possibilita o pedido de auxilio federal
complementar e/ou a liberacdo de beneficios federais as vitimas de
desastre. O auxilio federal complementar trata-se de: créditos
extraordinarios, empréstimos compulsério, medida provisoria,
desapropriagdes, dispensa de licitacdo, estado de defesa e transferéncia
obrigatéria para acGes de resposta e reconstrucdo; e a liberacdo de
beneficios federais para as vitimas ocorre por meio de: recursos do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), antecipacdo de
beneficios da Previdéncia Social e reducdo do imposto sobre
propriedade rural (UFSC, CAPACITACAO DOS GESTORES DE
DEFESA CIVIL PARA USO DO SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMAQ@ES SOBRE DESASTRES - S21D, 2012).
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2.1.4.2 Transferéncia de recursos de defesa civil

A transferéncia de recursos para a¢6es de defesa civil do governo
para um ente federado se caracteriza de acordo com a fase do desastre
que este se encontra. O Quadro 3 sintetiza as distin¢des:

Quadro 3 — Caracteristicas da transferéncia de recurso federal de defesa civil de
acordo com o tipo de agéo.

Tipode agdes  Formade repasse Obtengdo do recurso

Prevencao Transferéncia voluntaria, PAC prevencdo  Conta corrente especifica
ou transferéncia obrigatoria

Resposta Transferéncia obrigatoria Cartao de Pagamento de
Defesa Civil (CPDC)

Reconstrucdo  Transferéncia obrigatoria Conta corrente especifica

Fonte: elaborado pela autora, 2013, a partir de MI, Transferéncia Obrigatoria:
Caderno de Orientages, 2011, e Brasil, 2013.

Se o recurso for destinado a a¢Bes de pré-desastre, o repasse sera
feito por transferéncia voluntéaria, ou pelo Programa de Aceleracdo do
Crescimento - PAC Prevencdo (para obras de grande porte com alcance
regional). Em dezembro de 2013, com a Medida Provisdria n° 631
(BRASIL, 2013), o governo também permitiu que para situacdes de
desastre iminente, pode-se utilizar a transferéncia obrigatdria para a¢oes
de prevencdo. Em todos os casos, 0 recurso é obtido mediante depdsito
em conta corrente especifica.

Nas acOes de pos-desastre, 0s recursos sdo diferenciados entre os
voltados a resposta e aos empregados na reconstrucdo. No caso da
solicitacdo de recursos para acdes de resposta, 0s repasses sdo feitos por
transferéncia obrigatoria, com liberacdo dos recursos via Cartdo de
Pagamento da Defesa Civil (CPDC). De acordo com a Portaria n° 274,
do Ministério da Integracdo Nacional, de 3 de julho de 2013 (M, 2013),
gue regulamenta o uso do CPDC, o cartdo possui a funcéo de débito e €
valido somente em territdrio nacional.

Para as acOes de reconstrucdo, o ente federado podera adquirir
recursos, também, por meio de transferéncia obrigatéria. No entanto, o
repasse sera feito via dep6sito em conta corrente especifica, como nos
casos de acOes de pré-desastre.
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2.1.4.3 Secretaria Nacional de Defesa Civil

De acordo com a Lei federal n° 12.608/2012, a Defesa Civil, no
Brasil, € gerida pelo Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(SINPDEC), constituido pelos 6rgdos e entidades da administracdo
publica federal, estadual, municipal e do Distrito Federal, e pelas
entidades pulblicas e privadas de atuacdo significativa na area de
protecdo e defesa civil. Essa Lei estabelece que o SINPDEC tem como
objetivo contribuir no processo de planejamento, articulagéo,
coordenacgdo e execugdo dos programas, projetos e acOes de protecdo e
defesa civil. Para isso, 0 SINPDEC é conduzido pelos 6rgdos mostrados
na Figura 15:

Figura 15 — Orgéos que conduzem o SINPDEC.

SINPDEC

—
| | | 1

Consultivo Central Regional Setorial

Conselho Nacional de ; :
5 Secretaria Nacional de ’
Protecdo e Defesa Defesa Civil - SEDEC | [ Estadual — Executivo
Civil - CONPDEC

— Municipal — Legislativo

— Judiciario
Fonte: Brasil, Lei n° 12.608/2012, de 10 de abril de 2012.

A SEDEC é o 6rgdo central do SINPDEC e responséavel por
coordenar as agOes de protecdo e defesa civil em todo o territorio
nacional (SECRETARIA NACIONAL DE DEFESA CIVIL, 2013). A
Figura 16 apresenta o organograma do Ministério da Integracdo
Nacional (MI) no qual a Secretaria esta inserida.
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Figura 16 — Organograma do Ministério da Integracdo Nacional.
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Fonte: Ministério da Integragdo Nacional, 2014b (adaptado).

De acordo com a Secretaria Nacional de Defesa Civil (2013), é de
sua competéncia:

e Formular e conduzir a politica nacional de defesa civil;

e Promover o0 planejamento para a atuacdo de defesa civil,
mediante planos diretores, preventivos, de contingéncia, de operagao e
plurianuais;

e Estabelecer estratégias e diretrizes para orientar as agdes de
prevencdo e redugdo de desastres, em especial, planejar e promover a
defesa permanente contra as secas e inundagGes, em ambito nacional,
mediante a capacitacdo e o treinamento de recursos humanos;

e Instruir processos para 0 reconhecimento, pelo Ministro de
Estado da Integracdo Nacional, de situaces de emergéncia e de estado
de calamidade publica;

¢ Operacionalizar o Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos
e Desastres - CENAD, promovendo a consolidacdo e a interligacdo das
informac@es de riscos e desastres, especialmente as de monitorizagdo,
alerta e alarme, e de a¢bes emergenciais, no ambito do SINPDEC;

e Promover 0 intercdambio técnico entre  organismos
governamentais internacionais de protecdo e defesa civil, participando
como membro representante da Defesa Civil Brasileira,;
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e Presidir a Junta Deliberativa do Fundo Especial
Calamidades Publicas - FUNCAP.

Para viabilizar as acGes sob sua responsabilidade, a Secretaria
estd organizada de acordo com o organograma da Figura 17. O
organograma mostra 0s departamentos pertencentes a SEDEC e,
destacados em cinza, quais se envolvem no processo de transferéncia de
recursos de defesa civil para acGes de reconstrucéo.

para

Figura 17 — Organograma da Secretaria Nacional de Defesa Civil.
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Fonte: Adaptado de Secretaria Nacional de Defesa Civil, 2013.

No entanto, para compreender por completo o processo de
transferéncia de recursos, é preciso detalhar os 6rgdos de assisténcia
direta e imediata ao Ministro de Estado que também possuem agentes
envolvidos. Sendo assim, as Figuras 18 e 19 pormenorizam o Gabinete
do Ministro e a Secretaria Executiva.



Figura 18 — Organograma do Gabinete do Ministro.
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Fonte: elaborado pela autora, 2013, a partir de M, Portaria n°117, de 7 de

marco de 2012.
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Figura 19 — Organograma da Secretaria-Executiva.
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2.2 PROJETO DE UMA OBRA PUBLICA
2.2.1 Caracteristicas de obras publicas

De acordo com o TCU (2009b), obra publica é toda construcao,
reforma, fabricacdo, recuperagdo ou ampliagéo de bem publico, podendo
ser realizada de forma direta — quando a obra é feita pelo proprio 6rgao
ou entidade da Administragdo, por seus préprios meios - ou de forma
indireta, por meio da contratacdo de terceiros através de licitacao.

O Tribunal de Contas do Estado (TCE) de Santa Catarina (2008)
complementa ao afirmar que obra publica é aquela que se destina a
atender os interesses gerais da comunidade, contratada por 6rgdo ou
entidade pablica de escala federal, estadual ou municipal, executada sob
sua responsabilidade ou delegada, e custeada com recursos publicos.

A obra publica abrange tanto obras de engenharia quanto servicos
de engenharia. A orientagdo técnica 002 do Instituto Brasileiro de
Auditoria de Obras Publicas (IBRAOP), (2009, p. 2) apresenta a
seguinte defini¢do para estes termos:

Obra de engenharia é a acdo de construir,
reformar, fabricar, recuperar ou ampliar um bem,
na qual seja necessdria a utilizacdo de
conhecimentos técnicos especificos envolvendo a
participacdo de profissionais habilitados conforme
o disposto na Lei Federal n® 5.194/66.

Servigo de Engenharia é toda a atividade que
necessite da participacdo e acompanhamento de
profissional habilitado conforme o disposto na Lei
Federal n° 5.194/66, tais como: consertar, instalar,
montar, operar, conservar, reparar, adaptar,
manter, transportar, ou ainda, demolir. Incluem-se
nesta definicdo as atividades profissionais
referentes aos servigos técnicos profissionais
especializados de projetos e planejamentos,
estudos técnicos, pareceres, pericias, avaliagdes,
assessorias, consultorias, auditorias, fiscalizagdo,
supervisdo ou gerenciamento.

E importante ressaltar que a “execucdo de obra plblica deve
atender aos principios da legalidade, legitimidade, eficiéncia e
economicidade inscritas na Constituicdo Federal” (PREFEITURA DE
VITORIA, 2010, p. 5). Ou seja, a obra publica precisa no apenas estar
seguindo a legislacdo, mas também possuir uma justificativa para o seu
desenvolvimento focada no interesse da populacéo.

Segundo Gomes (2007), as obras publicas possuem um processo
especifico, por necessitarem de levantamento administrativo prévio das
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necessidades, inclusdo no plano plurianual e aprovacdo legislativa
através da lei orcamentaria, para poderem prosseguir as fases de
licitacdo, empenho, execucdo, fiscalizacdo e entrega.

No Brasil, a Lei federal n° 8.666/93 “estabelece normas gerais
sobre licitacbes e contratos administrativos pertinentes a obras, servicos,
inclusive de publicidade, compras, alienacdes e loca¢des no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”.
Por essa razdo, € a principal norma a guiar os projetos de obras publicas,
desde a sua concepgdo até a sua concluséo.

A maior parte das obras publicas ocorre de forma indireta, através
da contratacdo de terceiros por meio de licitagdo. Entretanto, segundo a
Lei n° 8.666/93, pode haver dispensa de licitacdo em algumas situacdes
extremas, como nos casos de emergéncia ou de calamidade publica e
quando a obra ou servico for calculado em até quinze mil reais.

As obras publicas que estdo sob o processo comum de
contratacdo de terceiros somente poderdo ser licitadas, conforme a Lei
n° 8.666/93, quando:

| - houver projeto basico aprovado pela autoridade competente e
disponivel para exame dos interessados em participar do processo
licitatorio;

Il - existir orgcamento detalhado em planilhas que expressem a
composicado de todos 0s seus custos unitarios;

111 - houver previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o
pagamento das obrigacOes decorrentes de obras ou servigos a serem
executadas no exercicio financeiro em curso, de acordo com o
respectivo cronograma;

IV -0 produto dela esperado estiver contemplado nas metas
estabelecidas no Plano Plurianual de que trata o art. 165 da Constituicéo
Federal, quando for o caso.

2.2.1.1 Etapas da execucdo indireta de uma obra publica

Segundo o TCU (2009b), a execucdo de uma obra publica por
meio de licitacdo é composta por etapas, as quais sdo mostradas na
Figura 20.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art165
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Figura 20 — Fluxograma de procedimentos de uma obra publica.
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A fase preliminar a licitacdo diz respeito ao estudo da
necessidade da obra, estimativa de recursos e prazos, analise legal e
todos os demais quesitos que permeiam esta acdo publica. Altounian
(2012) afirma que a medida que as etapas de um projeto evoluem, maior
é¢ o aporte de capital, desse modo os estudos preliminares sdo
fundamentais para a avaliacdo da conveniéncia econdmica de cada
investimento.

A fase interna da licitagdo € a responsavel pelas acdes prévias a
publicagio do edital. Nessa etapa da-se abertura ao processo
administrativo ao qual se refere o art. 38 da Lei n°® 8.666/93: “o
procedimento da licitagdo serd iniciado com a abertura de processo
administrativo, devidamente autuado, protocolado e numerado,
contendo a autorizagdo respectiva, a indicagdo sucinta de seu objeto e do
recurso proprio para a despesa”.

E ainda nessa etapa que se desenvolve o projeto bésico, o qual, de
acordo com Altounian (2012), é a peca mais importante para 0 processo
licitatorio, pois caso haja falhas na definicdo dos requisitos exigidos,
havera dificuldades no gerenciamento das obras sob os aspectos prazo,
custo e qualidade. O projeto basico deve conter o0 orcamento detalhado,
o cronograma fisico-financeiro, o licenciamento ambiental (se
aplicavel), dentre outros.

A elaboracdo do projeto executivo deve ser feita ao término do
projeto basico, segundo a Lei 8.666/93. Porém, a mesma abre exce¢do
para um desenvolvimento concomitantemente a execucdo das obras e
servicos, desde que autorizado pela Administragéo.

A fase externa de licitacdo inicia com a publicagdo do edital e
finaliza com a assinatura do contrato para execucao da obra, objetivando
através do processo licitatorio garantir o cumprimento do principio
constitucional da isonomia e selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo (TCU, 2009b).

A fase contratual, conforme o TCU (2009b, p. 39), “comeca com
a assinatura do contrato e a emissdo da ordem de servico e se encerra
com o recebimento da obra”. No desenvolvimento da etapa encontra-se
0 processo de fiscalizacdo que, segundo Gomes (2007), é um dos
aspectos cruciais para a qualidade das obras publicas, pois quando
eficiente e atuante tem um carater ndo s6 corretivo, mas também
preventivo por fazer engenheiros e trabalhadores da obra ficarem mais
alertas ao servico.

A fase posterior a contratagdo se refere a operacdo e manutengdo
da obra publica para que suas condi¢cBes de uso sejam maximizadas.
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Altounian (2012) exemplifica ao dizer que ndo adianta alta qualidade na
execucdo de servicos rodoviarios, se ndo existir controle de peso de
trafego. Isto se aplica a todas as obras de engenharia. A operacédo e a
manutencdo adequadas sdo essenciais para o perfeito beneficio dos
recursos aplicados na sua implantag&o.

2.2.1.2 Dificuldades em obras publicas

A execugdo de obras publicas encontra-se sob a influéncia da
industria de construcdo civil, que se caracteriza pela grande diversidade
de materiais empregados, grande contingente de mao de obra com baixa
qualificacdo, processos construtivos de baixa industrializacdo e,
normalmente, ndo racionalizados (TCE SC, 2008).

Entretanto, as obras pulblicas possuem um processo de
desenvolvimento diferenciado das obras privadas, o que acarreta
também em algumas dificuldades distintas. Segundo Gomes (2007, p.
20), as obras publicas tém “remuneracdo mais baixa da méao de obra em
relacdo ao resto da inddstria da construcdo (geralmente o piso do
sindicato), preco mais baixo como critério predominante imposto nas
licitagbes e norteando todo o sistema de custos, erros de projeto,
especificacdes vagas, fiscalizagdo insuficiente, etc.”

A licitagdo de menor preco é a mais usual na execucdo de obras
publicas, tendo em vista que os tipos melhor técnica e técnica e prego
sdo utilizados apenas nos casos de trabalhos mais complexos, 0s quais
exigem que os contratados disponham de determinadas qualidades
técnicas para a execugdo da obra (TCU, 2009b). Essa determinacéo pode
gerar um retardamento de desenvolvimento nas obras publicas, pois ao
focar somente no pre¢o orgado, negligencia-se a qualidade do servico e
técnica empregada que poderiam acarretar, por exemplo, em um menor
tempo de execugdo ou em uma menor geracao de residuos.

Gomes (2007) ainda destaca que os erros relacionados a
guantitativos, especificacdes, cronogramas e compatibilidade entre
projetos, podem causar dificuldades nos empreendimentos. O autor
afirma que a ma formulacdo de documentos - como memoriais
descritivos, especificagdes técnicas, cronograma fisico-financeiro e
projetos - acarreta danos a execugdo da obra publica, ndo raramente
acompanhados de um impacto financeiro significativo.

Para amenizar esses empecilhos, Gomes (2007) afirma que é
essencial um bom planejamento de obra, tanto por parte do 6rgdo
publico como por parte da contratada, com o intuito de contornar os
quesitos que dificultam a construcdo de obras publicas com qualidade.
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Planejar uma obra “significa definir o que fazer, quando fazer, como
fazer, onde fazer, a que custo se espera fazer, definindo ainda seus
mecanismos de controle”. (TCE SC, 2008, p. 5).

Ou seja, planejar uma obra é aplicar os conceitos de gestdo de
projeto no setor de construgdo civil para que assim obtenha-se maior
conhecimento sobre o empreendimento, maior controle sobre as
atividades desenvolvidas, racionalidade e padronizacdo nas agbes. E, 0
mais importante: que a gestdo de projetos permita a aplicagdo do ciclo
PDCA na obra de forma que se resulte em melhoria continua nos
projetos.

2.2.2 Definigao de projeto

O guia de gestdo de projetos, PMBOK (2004, p. 21), define
projeto como “um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo”. Vargas (2007, p. 5) interpreta
projeto como “um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por
uma sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se
destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por
pessoas dentro de parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade”.

Na area da construcdo civil, costuma-se chamar de projeto as
plantas da edificacdo, como projeto arquitetbnico, hidrossanitario,
estrutural e de instalacGes elétricas (Mattos, 2010). No entanto, 0 projeto
a que se referem Vargas e 0 PMBOK é no sentido gerencial, no qual o
setor da construcdo também se enquadra possuindo diversos projetos,
como a reforma de uma casa, a obra de uma ponte, a constru¢do de uma
represa, dentre outros.

Para ser definido como um projeto, a iniciativa deve possuir trés
caracteristicas citadas pelo PMBOK (2004): ser temporario, com
comego e fim definidos; ter produtos, servigos ou resultados exclusivos;
e possuir uma elaboracéo progressiva.

A construcdo de um prédio ¢ uma forma de ilustrar essas
caracteristicas intrinsecas a um projeto. Primeiramente, a obra é algo
temporario, com duracdo definida em planejamento. Por conseguinte,
por mais que a construtora ja tenha construido outro prédio, cada um é
Unico, com detalhes e atributos préprios. E, por fim, ele se desenvolve
por etapas: fundacdo, alvenaria, cobertura, instalagGes, etc.

Divide-se um projeto em etapas para facilitar o controle
gerencial, e a unido dessas etapas forma o ciclo de vida do projeto
(PMBOK, 2004). O principal quesito que deve ser analisado em um
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ciclo de vida é o nivel de esforco, ou seja, o esforgo despendido para
realizar o projeto, como quantidade de pessoas envolvidas, aplicacdo de
recursos, complicacgdes e horas-extras (VARGAS, 2007).

A Figura 21 mostra uma comparagdo entre o esfor¢o exigido em
um projeto no decorrer do seu desenvolvimento. Concomitantemente, a
figura divide o passar do tempo em fases do ciclo de vida do projeto.
Pode-se notar que a fase de monitoramento e controle tem seu proéprio
grafico de dispéndio de esforgo por ocorrer paralelamente as demais
fases do ciclo. Entretanto, percebe-se que o comportamento de ambos é
0 mesmo, com os periodos de inicio e fim necessitando de menos
esforco.

Figura 21 — O ciclo de vida do projeto subdividido em fases caracteristicas.
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Fonte: Vargas, 2007.

Por mais que a figura apresente fases bem definidas, na realidade
estas podem se sobrepor ou ocorrerem quase simultaneamente, em um
ciclo dindmico de a¢es (VARGAS, 2007). A aluséo a um ciclo faz com
que surja a comparacdo com o ciclo PDCA — da sigla em inglés plan,
do, check e act (Figura 22). Segundo Mattos (2010), o ciclo PDCA
encaixa-se perfeitamente no setor da construcdo civil, pois enfatiza a
relacdo entre o planejamento, o controle e as acbes preventivas e
corretivas.
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Figura 22 — O ciclo PDCA.

A

Fonte: Mattos, 2010.

Para 0 PMBOK (2004), a integracdo entre as fases de um projeto
€ mais complexa do que o apresentado no ciclo PDCA. O guia compara
a fase de planejamento com o componente planejar do ciclo; a fase de
execugdo com o componente desempenhar; a fase de monitoramento e
controle com os componentes checar e agir; e define as fases de
iniciacdo e encerramento como comecgo e fim, respectivamente, das
demais a¢des. A Figura 23 apresenta essa nova configuracdo do ciclo
PDCA.
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Figura 23 — Mapeamento entre 0s grupos de processos de gerenciamento de
projetos e o ciclo PDCA.
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Fonte: PMBOK, 2004.

Ainda de acordo com 0 PMBOOK (2004), as fases de um projeto
estdo interligadas pelo objetivo final comum ao qual focam, sendo
normal também a saida de uma se tornar a entrada para outra. A Figura
24 mostra essa integracdo entre as fases.

Figura 24 — Interacdo das fases em um projeto.
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E importante destacar que ha distingdo em fases e etapas de
projeto. As fases (iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento e
controle, encerramento) “possuem dependéncias claras e sdo executados
na mesma sequéncia em todos os projetos” (PMBOK, 2004, p. 56). Ja as
etapas variam de acordo com o projeto, podendo alterar tipo e
quantidade. Em um projeto de engenharia civil, por exemplo, podem-se
citar como algumas etapas o estudo preliminar, anteprojeto, projeto
basico, projeto executivo, entre outros (PREFEITURA DE VITORIA,
2010). Quando o projeto é dividido em etapas, tém-se as cinco fases do
projeto inseridas em cada etapa para que se assegure o término do
projeto de modo eficaz (PMBOK, 2004).

Todas as fases do projeto sdo importantes, porém o planejamento
e 0 monitoramento e controle se destacam. Essas sdo duas fases ndo
muito desenvolvidas no setor da construcéo civil. E comum n&o haver
um planejamento detalhado da obra, com identificacdo de caminho
critico ou calculo de folga. A auséncia de ferramentas de controle, como
o gréfico de Gantt, também é um déficit do setor. Esses problemas
ocasionam atraso no término das obras e geram construcdes inacabadas.

Segundo Mattos (2010), o planejamento de uma obra faz com que
0 gestor adquira conhecimento do empreendimento, o que lhe permite
ser mais eficiente na condugdo dos trabalhos. O mesmo autor ainda
afirma que para o setor da construgdo, ndo importa qual o tipo de obra, o
planejamento da mesma se baseia no seguinte roteiro:

e Identificacdo das atividades;

e Definicdo das duragoes;

e Defini¢do da precedéncia;

e Montagem do diagrama de rede;

e Identificacdo do caminho critico;

e Geracdo do cronograma e calculo das folgas.

Na identificacdo das atividades, cabe a aplicagdo da EAP
(Estrutura Analitica do Processo) - uma decomposigdo hierarquica na
qual cada nivel descendente representa uma definicdo mais detalhada do
projeto (PMBOK, 2004) — para se obter a lista de atividades com mais
eficiéncia.

Apos identificar as atividades, suas duracOes e predecessoras, &
preciso uma representacdo grafica através do diagrama de rede (Figura
25). O diagrama de rede possibilita a visualizagdo do relacionamento
entre as atividades e serve de matriz para o calculo do caminho critico e
das folgas pela técnica PERT/CPM, além de auxiliar na analise de
alternativas e o estudo de simulages (MATTQS, 2010).
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Figura 25 — Diagrama de rede: (a) diagrama de flechas; (b) diagrama de blocos.
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Fonte: Mattos, 2010.

Ao fim do planejamento do projeto, tem-se o cronograma da
obra. Normalmente, o cronograma é elaborado sob o formato do gréfico
de Gantt e utilizado em todo o desenvolver do projeto como ferramenta
de controle.

Por mais que essa fase de planejamento seja realizada com éxito,
¢ impossivel evitar modificagbes no decorrer da obra. O setor da
construcdo civil é afetado pelas intempéries, além de trabalhar muitas
vezes com mao de obra e servicos terceirizados. Por isso, a necessidade
de haver um monitoramento e controle sobre a obra é indiscutivel.

Segundo 0 PMBOK (2004), a fase de monitoramento e controle
mede e monitora regularmente o progresso do projeto para identificar
variagBes em relacdo ao que foi decidido no planejamento, de forma que
possam ser tomadas agdes corretivas quando necessario para atender aos
objetivos do projeto.

De acordo com Mattos (2010), o monitoramento e controle de
uma obra é a identificagdo do andamento das atividades e a posterior
atualizacdo do cronograma, sendo composto por trés etapas sucessivas;
afericdo do progresso das atividades, atualizacdo do planejamento e
interpretacdo do desempenho. Adotando-se essas agdes, & possivel
compreender a razdo do atraso ou aceleracdo da obra, bem como
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atualizar o caminho critico e tomar medidas cabiveis para se cumprir 0
prazo e manter a qualidade desejada.

2.3 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Processo € um conjunto de atividades sequenciais que
acrescentam valor a um input, produzindo um output (MARETH,;
ALVEZ; BORBA, 2009).

Figura 26 - Definicdo de processo.

/ Processo \
1 3

Atividade Atividade Output
2 4
\ \ Acréscimo de valor / /

Fonte: desenvolvido pela autora.

Segundo Mello e Salgado (2005), todo produto ou servico
necessita de um processo para ser realizado. E o processo que convertera
a matéria prima em um produto que satisfara o cliente. Da mesma
maneira, é 0 processo que transformara conhecimentos ou ideias em um
servico como o solicitado pelo cliente.

Dessa forma, é possivel entender que um processo é composto de
entradas, saidas, tempo, espaco, ordenagdo, objetivos e valores (PINHO
et al., 2007). As entradas e saidas correspondem ao input e output,
respectivamente. O tempo seria o periodo necessario para agregar valor
a entrada. Espaco diz respeito ao ambiente fisico no qual o processo
ocorre. A ordenacdo é necessaria para definir o sequenciamento das
atividades que compdem o processo, podendo variar de acordo com a
saida almejada. E o0s objetivos e valores sdo decisdes estratégicas
imprescindiveis para um processo continuo e eficaz.

De acordo com Mello e Salgado (2005, p. 3), “para se gerenciar
um processo é necessario, primeiramente, visualiza-lo”. Tem-se, entéo,
0 mapeamento de processo. Essa ferramenta gerencial consiste em
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desenhar o processo, mostrando 0 sequenciamento das atividades e as
entradas e saidas — tanto do processo quanto dos subprocessos, tornando
evidente determinadas situages como as tomadas de decisdo e
interacBes com clientes.

Conforme Almeida e Neto (2008), por meio do mapeamento de
processos é possivel analisar a estrutura e 0 comportamento de um
empresa, além de comparar, simular e propor melhorias para o processo
estudado. Os autores afirmam que a técnica contribui para o maior
entendimento das atividades da empresa.

Mareth, Alvez e Borba (2009) asseguram que 0 mapeamento de
processo € uma ferramenta gerencial que objetiva melhorar os processos
existentes, permitindo a redugdo de custos no desenvolvimento de
produtos ou servicos, bem como das falhas de integragdo entre sistemas.
Diante disso, os autores afirmam que a técnica exige um profundo
conhecimento das atividades integrantes do processo essencial, além do
conhecimento a respeito dos processos que 0 apoiam.

O mapeamento de processos desafia 0s processos existentes ao
identificar interfaces criticas e, assim, permitir a visualizacdo de
oportunidades de melhoria, criando bases para implantacdo de novas
tecnologias de informacéo e de integracdo empresarial (DATZ; MELO;
FERNANDES, 2004). Os mesmos autores ainda garantem que outra
fungdo importante do mapeamento de processos € o registro e
documentacdo histdrica gerada para a organizacao.

No desenvolvimento de possiveis solugBes para melhorias do
processo, Leal e Almeida (2003) citam quatro enfoques que devem ser
considerados de acordo com Barnes (1982):

e Eliminar todo trabalho desnecessario;

e Combinar operagdes ou elementos;

o Modificar a sequéncia das operacoes;

e Simplificar as operacgdes essenciais.

Esses quatro itens demonstram claramente o porqué do
mapeamento de processo se tornar uma ferramenta de melhoria
processual. O mapeamento permite identificar atividades desnecessarias
ou repetidas que ndo permitem um processo enxuto. Da mesma forma,
possibilita estudar outras formas de sequenciamento que despendam
menos tempo, gerem menos gargalos e explorem melhor o layout
disponibilizado.

Existem varias técnicas de mapeamento de processo. Conforme
Leal e Almeida (2003), o fluxograma e o mapofluxograma de processo
encontram-se consagrados na literatura, porém, ha novas técnicas de
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mapeamento sendo desenvolvidas, voltadas para o0s setores de
manufatura e de servigos.

Neste trabalho, serdo apresentadas algumas técnicas conhecidas,
sendo o principal enfoque nas técnicas de mapeamento de servico.

2.3.1 Fluxograma

O fluxograma é uma técnica utilizada para se registrar — de
maneira compacta - um processo, possibilitando um conhecimento
maior e a aplicacdo de melhorias sobre o processo (BARNES, 1977
apud MELLO; SALGADO, 2005).

De acordo com Santos (2000, p. 49), “os fluxogramas utilizam
uma simbologia padronizada”. No Quadro 4, pode-se visualizar os
simbolos empregados em um fluxograma e seus significados. No
mapeamento, juntamente com esses simbolos, ha textos descritivos que
auxiliam no entendimento do processo.

Quadro 4 — Simbolos de um fluxograma.

Simbolo Descrigdao

\;/ Inicio ou fim do processo
:’ Operagao

\:/ Transporte

L 4 Tomada de decisdo (sim ou ndo)
v Armazenagem

‘;) Inspecdo

u Documento impresso
D Espera

Indicagdo do sentido do fluxo

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Peinado; Graeml, 2007.

E possivel aplicar o fluxograma para todos os niveis da
organizacdo (estratégico, tatico e operacional), a diferenca estard no
detalhamento do grafico (PINHO et al., 2007). Dessa forma, os autores
afirmam que “um fluxograma pode ser utilizado para representar tanto
simples atividades quanto macroprocessos com diversas ramificacGes”

(p. 9).
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Pereira (2012) cita que o fluxograma é vantajoso por ser versatil,
podendo ser utilizado para descrever fluxo de informacdo, processo de
manufatura ou ambos em um mesmo diagrama. Por isso, o autor afirma
gue muitas outras técnicas de mapeamento derivam desta,
acrescentando-se simbolos e informagdes.

Outra vantagem encontrada nos fluxogramas é a facilidade de
aplicacdo. Por ser uma técnica simples, mesmo 0 USuario que nunca
realizou um mapeamento de processo pode compreendé-la rapidamente
e utiliza-la para mapear o processo do qual tem interesse.

Em contrapartida, Santos (2000) apresenta como desvantagem do
fluxograma o fato de ele ndo considerar, em nenhum momento, 0
processo do ponto de vista do cliente, apenas sob a 6tica da empresa. Da
mesma forma, pode ser interpretada como desvantagens a auséncia de
dados especificos do processo, como tempo dispendido em cada
atividade e nimero de pessoas envolvidas.

2.3.2 Service blueprint

De acordo com Mello e Salgado (2005), o service blueprint foi a
primeira técnica de mapeamento de processos de servicos. Os autores
ainda asseguram que, apesar de ter se desenvolvido a partir do
fluxograma, este tipo de mapeamento diferencia-se da sua origem por
apresentar a interagcdo com o cliente.

O service blueprint, segundo Tseng, Quinhai e Su (1999), pode
auxiliar na resolucéo de problemas ao identificar pontos potenciais de
falha e destacar oportunidades para melhorar a percep¢do do servigo
pelos clientes.

O grafico, por meio da linha de visibilidade, é dividido em duas
partes: atividades de linha de frente e atividades de retaguarda. A
primeira corresponde as atividades realizadas em contato com o cliente e
a segunda sdo atividades executadas nos bastidores, sem a proximidade
com o cliente.

Apesar de apresentar a interacdo com os clientes, o service
blueprint ndo aprofunda o estudo, impossibilitando a énfase na andlise
dos problemas decorrentes da prestacdo de servi¢o e o contato com o
cliente (TSENG; QUINHALI; SU, 1999).

Na Figura 27, ha um exemplo de um service blueprint aplicado
em um hospital. No mapeamento é mostrado o processo de atendimento
de um paciente, desde a sua ligagdo para marcar uma cirurgia até sua
saida do hospital. A linha de visibilidade demonstra as tarefas realizadas
pela enfermeira que ndo sao vistas pelo paciente. Neste exemplo, fica
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claro como esta é uma técnica voltada ao cliente e, por isso, termina por
ndo englobar alguns aspectos do servi¢o que ocorrem para suportar as
atividades de linha de frente.

Figura 27 — Exemplo de um service blueprint.

Operagdes de Linha de Frente

Receber Servir a
ped_lclo do refeigdo

cliente

F Y
Linha de Visihilidade
L J

Entr_egaro Colqcaro Preparar a Colo_ca”ra Busa_:aﬂr a
pedido na » pedidona » efeicio » refeicao » refeicdo

cozinha fla : na fila na cozinha

Operagdes de Retaguarda

Fonte: Ramaswamy, 1996 apud Santos, 2000 (adaptado).

2.3.3 Mapa do servico

O mapa do servico também é uma técnica de mapeamento de
processo de servico. Segundo Kingman-Brundage (1991), autor da
técnica, 0 mapa do servico representa cronologicamente 0 que ocorre em
um processo, compreendendo o cliente, a linha de frente e os servicos de
suporte.

Segundo Mello e Salgado (2005), o mapa do servico é uma
derivagdo do service blueprint. Santos (2000) expde que a diferenca
entre ambos é que o primeiro engloba a gestao do servico como um todo
e ndo apenas a etapa de entrega do servigo, como ocorre no segundo.

Para demonstrar todo o processo, 0 mapa do servigo divide-se em
cinco zonas apresentadas a seguir de acordo com a definicdo de Santos
(2000):

e Zona do cliente - atividades e decisdes desempenhadas pelo
cliente;
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e Zona da linha de frente - atividades realizadas pelos
empregados que tem contato direto com o cliente;

e Zona da retaguarda - atividades exercidas pelos empregados
gue apoiam diretamente a linha de frente;

e Zona de suporte - atividades que suportam as trés zonas
anteriores;

e Zona de geréncia - atividades que a geréncia realiza para apoiar
0 encontro de servico.

Apesar dos incrementos, essa técnica ndo possui grande
diferencial ao se comparar com o service blueprint quanto a projeto e
analise de processos, fazendo com que ambos possuam as mesmas
desvantagens em relacédo a esses quesitos (SANTOS, 2000).

Para ilustrar o assunto deste tdpico, a Figura 28 mostra um
exemplo de mapa do servico. Percebe-se que seu esqueleto também tem
origem nos fluxogramas, mas é mais abrangente que o service blueprint
por englobar desde a entrega do servico até a geréncia.



Figura 28 — Exemplo de um mapa do servico.
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2.3.4 IDEF

IDEF (Integrated DEFinition Methods) é uma familia de métodos
que, segundo Leal (2003), foi desenvolvia pela forca aérea americana
para auxiliar no processo de avaliagdo e desenvolvimento de
fornecedores. A familia possui seis técnicas resumidamente
apresentadas a seguir:

¢ IDEFO: derivado do SADT (Structured Analysis and Design
Technique), é uma técnica para modelar decisfes, acdes e atividades de
uma organizacao ou sistema (IDEF, 2013a);

¢ IDEF1: técnica de andlise e de comunicacdo, € geralmente
usada para identificar quais informacdes sdo geridas na organizacdo e
quais os problemas gerados pela falta de uma gestdo de informacéo
adequada (IDEF, 2013b);

¢ IDEF1x: técnica para modelagem de dados légicos, ndo sendo
muito indicada como ferramenta de andlise da situacdo atual (IDEF,
2013c);

e IDEF3: técnica para coletar e documentar 0S processos,
demonstrando o conhecimento sobre como a organizacdo funciona
(IDEF, 2013d);

¢ IDEF4: técnica de auxilio & correta aplicacdo de codigos em
programacao de software (IDEF, 2013e);

e IDEF5: técnica para ajudar na criagdo, modificagdo e
manutencdo de ontologias (IDEF, 2013f).

Como visto, a familia IDEF é abrangente em seus métodos. No
entanto, as técnicas IDEFO e IDEF3 podem ser aplicadas para um
mapeamento de processo. Por essa razdo, serdo mais exploradas nos
itens seguintes.

2.3.4.1 IDEFO

O IDEFO surgiu apés a Forca Aérea dos Estados Unidos
encomendar um método de modelagem de fungdo para analisar e
comunicar a perspectiva funcional de um sistema (IDEF, 2013a). Sendo
assim, essa técnica foi criada com o intuito de apresentar um diagrama
gue demonstrasse 0 processo de uma organizagao ou sistema.

De acordo com IDEF (1993), o IDEFO €é recomendado em
projetos que:

a) exijam uma técnica de modelagem para analise,
desenvolvimento, reengenharia, integracdo ou aquisi¢do de sistema de
informacdes;
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b) incorporem sistemas ou técnicas de modelagem nas
analises dos processos de negdcio ou nas metodologias de engenharia de
software.

Santos (2000) destaca no IDEFO a possibilidade de
decomposic¢do, ou seja, cada atividade do diagrama pode ser decomposta
em atividades menores até o nivel de detalhamento desejado, como
ilustrado na Figura 29.

Figura 29 — Decomposic¢do do IDEFO

o)
J

SISTEMA
COMPLETO 121

L\

!l
A.0.4.3
Fonte: Sanvido, 1990 apud Santos, 2000 (adaptado).

Como visto, o formato do IDEFO consiste em um retangulo
representando a atividade e setas indicando o0s recursos e/ou
informacOes necessarias para a realizagcdo desta atividade (SANTOS,
2000). As setas representam as entradas, saidas, controles e mecanismos
da atividade. Pereira (2012) define esses elementos constituintes da
seguinte forma:

¢ Entrada: entidade no qual sofre um processo, sendo tipicamente
transformada;

e Saida: entidades ou dados de um processo, criadas por uma
funcéo;

e Controle: entidades que influenciam ou determinam processos
de entrada que sdo convertidos em saidas, podendo limitar a atividade
ou permitir que a atividade ocorra sem ser afetada por ela mesma;

e Mecanismos: entidades - pessoa ou maquina - que realizam um
processo ou uma operacao.
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Na Figura 30, é possivel conferir o padrdo de representacdo de
uma atividade no IDEFO.

Figura 30 — Exemplo de representacdo de uma atividade no IDEFO.

Controle
A\
Entrada
» >
> Atividade >
Saida
A A
Mecanismo

Fonte: IDEF, 20132 (adaptado).

Segundo Santos (2000, p. 58), uma qualidade do IDEFO0 ¢é “a
precisa identificacdo dos recursos envolvidos no processo, quer sejam
recursos humanos, materiais ou informagdes”. Em contrapartida, o autor
diz que o fato do IDEFO néo enfatizar o sequenciamento das atividades,
mas sim o seu contelido e os recursos utilizados no processo, dificulta a
sua compreensdo ja4 que as pessoas estdo acostumadas com
sequenciamentos de atividades como visto nos usuais fluxogramas.

A Figura 31 exibe um exemplo de um IDEFO. Percebe-se que sua
estrutura é mais complexa do que as demais ja apresentadas. Entretanto,
essa técnica permite analisar melhor o fluxo da informagdo dentro do
processo.
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Figura 31 — Exemplo de um IDEFO.
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2.3.4.2 IDEF3

Segundo Leal (2003), o IDEF3 € uma técnica de mapeamento na
qual diagramas e textos sdo combinados de forma a auxiliar a analise do
processo, a identificacdo de mudancgas potenciais e a especificacdo de
requerimentos.

Almeida e Neto (2008, p. 4) complementam ao dizer que o
IDEF3 “captura relagdes da precedéncia e de causalidade entre situagfes
e eventos em um formulario natural aos peritos do dominio”, ou seja, é
uma técnica que coleta e documenta processos.

De acordo com Mayer et al. (1995), o IDEF3 consiste em
retdngulos nomeados “unit of behavior” - UOB (em portugués, unidade
de comportamento). A unido desses retangulos é feita por meio de setas
que indicam o fluxo do processo, e segundo 0s mesmos autores, essas
unibes sdo raramente lineares, enquadrando-se em um dos quatro tipos
de ramificagdes:

e Processo se diverge em varios subprocessos paralelos;

¢ Processo se diverge em varios subprocessos alternativos;

e Varios subprocessos paralelos se convergem em um Unico
processo;

e Varios subprocessos alternativos se convergem em um (nico
processo.

As jungdes, as quais representam essas ramificacdes, possuem
trés representacGes, apresentadas a seguir conforme definicdo de Mayer
etal. (1995),:

¢ & (and): todas as atividades acontecem;

¢ O (or): uma ou mais atividades acontecem;

e X (XOR): apenas uma atividade acontece.

O IDEF3 também possui o elemento “Go-to”, utilizado para
indicar uma ligacdo com uma outra UOB sem ser por meio das setas.
Conforme Leal (2003), 0 “Go-to” pode indicar a ocorréncia de um
looping no processo.

A Figura 32 traz um processo esquematico do IDEF3 na qual é
possivel verificar a utilizacdo de UOBs e juncdes.



80

Figura 32 — Processo esquematico de um IDEF3.

Fonte: Mayer et al., 1995.

2.3.4.3 IDEF3 Adaptado

O IDEF3 adaptado é uma técnica baseada em modificacdes do
IDEF3 realizadas por Tseng; Quinhai; Su (1999). Possui 0 mesmo
esqueleto que o IDEF3, porém volta-se a processos de servicos e ndo
industriais, como o outro. A sua principal caracteristica, de acordo com
Leal (2003), é que o IDEF3 adaptado foca no cliente dentro do processo,
ndo mostrando as atividades de retaguarda.

A técnica consiste em retangulos, chamados unidade de atuacdo
do cliente (UAC), com a descricdo da atividade e uma numeragdo. Ela
possui 0 mesmo principio de decomposicdo hierarquica do IDEFO, ou
seja, as UACs podem ser detalhadas o quanto for necessario para
descrever o processo (SANTOS, 2000).

A interligacdo entre as UACs ocorre por meio de setas e juncdes.
Segundo Santos (2000), as juncGes podem ser divergentes ou
convergentes, e enquadram-se nas trés categorias utilizadas na técnica
IDEF3 (&, O e X).

O IDEF3 adaptado ainda faz uso de duas ferramentas para
facilitar a apresentacdo: “Go-to” e “Elab”. A primeira serve para mostrar
a possibilidade do cliente retornar a atividade indicada (TSENG;
QUINHALI; SU, 1999). A segunda ¢é utilizada para fornecer informacgdes
adicionais sobre o processo (SANTOS, 2000).

Leal e Almeida (2003) afirmam que o IDEF3 adaptado utiliza-se
de diagramas e informacgdes adicionais para descrever 0 processo.
Conforme Santos (2000), as informagbes adicionais a que eles se
referem sdo os “documentos de elaboracdo”, presentes no IDEF3, mas
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moldados a esta técnica com os seguintes quesitos a serem preenchidos
para cada atividade:

e Nome, nimero e rétulo da UAC;

¢ Objeto de contato com o cliente;

¢ Atributos do objeto de contato com o cliente;

¢ Operacdes do objeto de contato com o cliente;

¢ Relac¢des entre 0 objeto e o cliente.

Segundo Santos (2000), o IDEF3 adaptado limita-se em dois
pontos: ndo mostrar as atividades de retaguarda e dificultar a avaliagdo
de desempenho do processo por ndo conter informacdes suficientes a
isto. Como dito inicialmente, € uma técnica de mapeamento que serve
para avaliar o fluxo do cliente dentro do processo. Na Figura 33, é
possivel visualizar um exemplo do IDEF3 adaptado, no qual o foco é o
cliente procurando e coletando itens.
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Figura 33 — Exemplo de um IDEF3 adaptado.
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Fonte: Tseng; Quinhai; Su, 1999 apud Santos, 2000 (adaptado).
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2.3.5 UML

UML, sigla em inglés de Linguagem Unificada de Modelagem, é
uma linguagem gréfica para visualizacdo, especificacdo, construcdo e
documentagdo de componentes de sistemas complexos de software
criada por Grady Booch, James Rumbaugh e lvar Jacobson em 1996
(BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2012).

Apesar de ter sido criada para a modelagem de software, Booch,
Rumbaugh e Jacobson (2012) asseguram que a UML ndo esta restrita a
isso, pois é capaz de modelar fluxo de trabalho no sistema legal,
estrutura e comportamento de sistemas de saude, projetos de hardware,
dentre outros. Conforme Leal e Almeida (2003), a UML é referéncia na
modelagem de sistemas de informacdo e esti avangando cada vez mais
na modelagem de processos de negoécio.

Para representar as modelagens, a UML faz uso de diagramas
(LEAL; ALMEIDA, 2003). Os diagramas sdao meios utilizados para a
visualizacdo de blocos de construgdo, os quais contem interfaces,
colaboragbes, = componentes,  dependéncias, etc. @ (BOOCH,;
RUMBAUGH; JACOBSON, 2012). A UML possui onze diagramas,
divididos em duas classes: estruturais, que representam as partes
estaticas de um sistema; e comportamentais, que referenciam a parte
dindmica do sistema. No Quadro 5 é possivel ver os tipos de diagramas
e a principal énfase dada por cada um.

Quadro 5 — Diagramas da UML.

Diagramas Enfase

Diagramas estruturais

Diagrama de classes Classes, interfaces e colaboracgtes
Diagrama de componentes Componentes

Diagrama de estrutura composta Estruturainterna

Diagrama de objetos Objetos

Diagrama de artefatos Artefatos

Diagrama de implantacdo Nos

Diagramas Comportamentais

Diagrama de caso de uso Organizagdo dos comportamentos
do sistema

Diagrama de sequéncia Ordem temporal das mensagens

Diagrama de comunicacdo Organizagdo estrutural de objetos

que enviam e recebem mensagens

Diagrama de estados Estado de mudanca de um sistema
orientado por eventos

Diagrama de atividades Fluxo de controle de uma
atividade para outra

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Booch; Rumbaugh; Jacobson, 2012.
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Para 0 mapeamento de processos, 0 mais usual € a utilizacdo do
diagrama de atividades. Segundo Leal e Almeida (2003), o diagrama de
atividades ¢é basicamente o fluxograma evidenciando as atividades que
ocorrem ao longo do tempo. Almeida e Neto (2008, p. 5) afirmam que
“este diagrama € importante quando se pretende descrever um
comportamento paralelo, pois nem sempre os procedimentos se
caracterizam por uma sequéncia mecanica de passos”.

De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobson (2012), com o
diagrama de atividade pode-se modelar o fluxo de um objeto,
demonstrando a passagem de um estado para outro em pontos diferentes
do fluxo de controle.

A simbologia utilizada no diagrama de atividades pode ser
visualizada no Quadro 6.

Quadro 6 — Simbolos de um diagrama de atividades.

Simbolo Descrigdo

(" ] Iniciar
:] Acdo
J, Fluxo
O Ramificar / Mesclar
Bifurcar / Unir
[ Fluxo de objeto
@ Concluir

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Booch; Rumbaugh; Jacobson, 2012.

Cabe explicar que as ramificagdes, representadas por um losango,
sdo detalhadas por uma “expressdo de protecdo”, ou seja, indicam a
opcao do caminho a ser seguido por uma expressao entre colchetes.

Outro detalhe do diagrama de atividades é a possibilidade de
demonstrar as areas envolvidas no fluxo de determinadas atividades
através das raias de natacdo. As raias de natacdo dividem, por meio de
uma linha cheia na vertical, 0s grupos responsaveis pelas acoes.

Wilcox e Gurau (2003 apud LEAL E ALMEIDA, 2003)
destacam as seguintes vantagens de se utilizar a técnica UML.:

¢ Simplicidade nas nota¢des;

e Alta padronizacéo nas aplicagcdes publicadas;

e Alta aplicabilidade nos processos reais;

o Notacdo flexivel as diversas situacoes.
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As Figuras 34 e 35 apresentam dois casos de mapeamento
utilizando o diagrama de atividades: na primeira, através de um processo
construtivo visualizam-se os elementos basicos utilizados na técnica; e,
na segunda, 0 mapeamento do pedido de um cliente é feito com o uso
das raias de natagéo.

Figura 34 — Exemplo de um diagrama de atividades — UML.

/

[, Selecionar
___Local
[« Contratar Arquiteto
N

Desenvolver
Projeto

v

[= Orcar Projeto \eﬁ

[n@o aceito] J

7 lelse]

N\ /

( Fazer trabalho Fazer trabalho

L no Ioi:al l de vendas
\/

= N ' Habite-se
LConoluir con@—— % [completo]
®

Fonte: Booch; Rumbaugh; Jacobson, 2012.
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Figura 35 — Raias de natagdo.

Cliente ®._ Venda .

==,

Receber pedido ) | ( Faturar cliente )

Pagar fatura

Fechar pedido

( Solicitar produto ) ™ R |

Estoque ¢

3( Reunir materiais )
/( Enviar pedido )

Fonte: Booch; Rumbaugh; Jacobson, 2012.
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2.3.6 Sintese sobre mapeamento de processos

A presente unidade explanou sobre o que é um mapeamento de
processo, suas vantagens e diferentes técnicas de realizagdo. O
fluxograma, a mais difundida técnica de mapeamento, é de féacil
interpretacdo e utilizagdo. O service blueprint apresenta a interacdo com
o cliente, mostrando as atividades de linha de frente e de retaguarda. O
mapa do servico, além de mostrar a interacdo com o cliente, engloba as
atividades do cliente em si e as atividades de apoio e geréncia. A UML,
através do diagrama de atividades, possui um esqueleto préximo ao
fluxograma, complementando-o com as chamadas raias de natagdo que
enquadram as atividades de acordo com as areas responsaveis. O IDEFO
é de dificil compreensdo, entretanto demonstra melhor o fluxo de
informacdo e possui ferramentas de mecanismos e de controle que
auxiliam no estudo dos recursos envolvidos no processo. O IDEF3 e o
IDEF3 adaptado sdo técnicas complexas que ndo permitem facil
compreensao, sendo a Ultima distinta por focar apenas no processo do
cliente.

Ap6s a abordagem a diversas técnicas de mapeamento de
processo, cabe ressaltar que ndo ha como definir qual é a melhor técnica.
Nédo ha uma Unica técnica que atenda a todos os requisitos. Santos
(2000) indica a utilizacdo conjunta de mais de uma técnica ou a
adaptacdo de alguma. Leal (2003) diz que é preciso analisar qual
técnica é a melhor para a situacdo. Na verdade, é necessario conhecer as
técnicas existentes, avaliar a que é mais compativel ao problema em
questdo e analisar se as lacunas sobrevidas prejudicardo o estudo; em
caso positivo; deve-se agregar outra técnica ou adaptar a inicial, de
forma a se obter os melhores resultados.
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3. METODO

O terceiro capitulo destina-se a expor o método seguido para a
concretizagdo desta pesquisa. Sendo assim, apresenta como ocorreu a
coleta de dados, as entrevistas, 0 mapeamento do processo e sua
avaliacdo. Complementarmente, classifica a pesquisa para auxiliar na
compreensdo do que foi realizado e evidencia suas delimitacfes e
dificuldades.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa é classificada, segundo sua natureza, como
aplicada. Conforme Silva e Menezes (2005), uma pesquisa aplicada
dirige-se a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e
interesses locais.

De acordo com o0s objetivos, a pesquisa se define como
descritiva. As pesquisas descritivas tém como principal intuito o
estabelecimento de relacBes entre variaveis ou a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno (GIL, 2002).

Da forma de abordagem do problema, a pesquisa se caracteriza
como qualitativa. Creswell (2010) afirma que os procedimentos
qualitativos baseiam-se em textos e imagens, tém passos singulares na
analise dos dados e utilizam diferentes estratégias de investigagdo. Silva
e Menezes (2005) ainda distinguem a pesquisa qualitativa como aquela
ausente de ferramentas estatisticas para tratar os dados.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa se
classifica como pesquisa documental e estudo de campo. Gil (2002)
explica que pesquisa documental é aquela que se baseia em materiais
sem tratamento analitico, como documentos conservados em 6rgaos
publicos, relatdrios de pesquisa e tabelas estatisticas. O mesmo autor
define estudo de campo como uma pesquisa desenvolvida por meio da
observacdo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com
informantes para captar suas explicacdes e interpretagcdes dos processos
gue os rodeiam, juntamente com analises de documentos, filmagem e
fotografias.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para Silva e Menezes (2005), ao se escolher um tema de
pesquisa, é preciso delimitar o assunto, estabelecendo limites ou
restricdes para o desenvolvimento da investigacdo. Caso essa
delimitacdo ndo aconteca, corre-se 0 risco de possuir um tema muito
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amplo do qual ndo seja possivel uma cobertura completa, gerando
lacunas mal exploradas.

A transferéncia obrigatdria de recursos de defesa civil inicia-se
com a solicitagdo do mesmo. Para isso, é preciso que o ente federado
sofra com um desastre e seja reconhecido em estado de calamidade
publica ou situacdo de emergéncia. Posteriormente, caso o Estado ou o
municipio identifique obras de engenharia danificadas que precisam ser
reconstruidas ou restauradas, ele pode solicitar auxilio ao governo
federal.

O projeto de pesquisa tem seu principio nesta etapa: o pedido por
recurso de defesa civil mediante uma justificativa. Cabe a pesquisa
avaliar também o desenvolvimento das agdes de reconstrugdo, incluindo
as licitages, contratagdes, utilizagdo do recurso, dentre outros. A
pesquisa finaliza-se com a prestacdo final de contas, apds o término da
obra.

Nao pertence ao escopo da pesquisa avaliar o processo de pedido
de reconhecimento de situacdo de anormalidade, bem como a
dificuldade de se identificar e quantificar as obras danificadas. Da
mesma forma, esta fora do escopo do projeto de pesquisa a andlise do
banco de dados, as informacOes relevantes para sua formacdo e sua
posterior utilizacdo pelos profissionais.

A Figura 36 ilustra a delimitacdo da presente pesquisa, mostrando
as entradas e saidas do processo de transferéncia de recursos de Defesa
Civil para reconstrucdo e quais acOes estdo inseridas na avaliagdo
proposta pelo objetivo de pesquisa.
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Figura 36 — Delimitacéo da pesquisa.
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3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados consistiu em reunir a maior quantidade de
informacdes a respeito do processo de controle de obras de reconstrugdo
de defesa civil, incluindo documentos solicitados, pareceres entregues,
manuais de orientacdo, dentre outros. Para isso, estudaram-se
profundamente as a¢Oes realizadas pelo Departamento de Reabilitacdo e
de Reconstrucdo (DRR), responsavel pelas obras de reconstrugdo do
Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil, e pelos demais
Departamentos envolvidos no processo.

As informacgdes foram obtidas por meio de manuais de
orientagdo, como o Transferéncia Obrigatdria: Caderno de Orientacdes,
por meio de legislagdo, como a Lei federal n° 12.608/12, e,
principalmente, por meio de reunides realizadas com os profissionais
envolvidos.

As reunides contiveram perguntas norteadoras para o fluxo do
processo, referindo-se as informagfes que os funcionarios utilizam,
documentos que necessitam, pessoas com guem mantém contato e
relatérios que precisam elaborar.

De acordo com Leal (2003, p. 60):

Para iniciar a fase de representacdo do processo
torna-se importante o desenvolvimento de uma
lista de atividades através da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, que permitam aos
participantes dos processos falarem aberta e
claramente a respeito do seu trabalho diario. A
pergunta inicial consiste em perguntar de forma
direta ao participante: “O que vocé faz em seu
trabalho?”. A resposta obtida fornecera elementos
para a realizagco de perguntas mais especificas a
respeito dos processos e atividades.

A maioria das reunides ocorreu presencialmente em Brasilia, nas
instalacGes do Ministério da Integracdo; no entanto, algumas foram
feitas por videoconferéncia. No apéndice A, encontra-se uma descri¢ao
dos encontros realizados e os principais assuntos abordados. E
importante destacar também que se teve abertura para esclarecer dividas
por telefone e e-mail, o que veio a complementar a coleta de dados.

3.4 MAPEAMENTO DO PROCESSO

Ao fim da coleta dos dados, realizou-se o mapeamento do
processo. De acordo com Mello e Salgado (2005, p. 3), 0 mapeamento
de processo é utilizado “para representar as diversas tarefas necessarias,
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na sequéncia em que elas ocorrem, para a realizacdo e entrega de um
servigo”. Bouamrane et al. (2011) afirmam que essa ferramenta pode
ajudar a identificar etapas desnecessarias, processos ou informagdes
duplicadas, processos ineficientes e desperdicio de recursos.

A técnica escolhida para o mapeamento foi o Diagrama de
Atividades, um dos diagramas da Linguagem Unificada de Modelagem
— UML. Essa escolha ocorreu em razéo de ser uma técnica que engloba
tanto o fluxo da atividade quanto o do objeto, bem como destaca os
diferentes individuos envolvidos no processo através das raias de
natacdo, o que serviu para demonstrar o que é de responsabilidade do
ente federado e o que € de responsabilidade do governo federal.

Para se desenhar o diagrama de atividades, utilizou-se o programa
da Microsoft: Visual Studio 2012. Fornecendo diversas ferramentas,
esse programa permite a criacdo de novos aplicativos ou a modernizagdo
de aplicativos ja existentes (VISUAL STUDIO, 2013). Entretanto, a
presente pesquisa limitou-se a usufruir dos simbolos padrdes ja
existentes no programa para construir o diagrama de atividades.

O diagrama foi feito com base nas informacGes coletadas. As
atividades foram ordenadas conforme o descrito pelos profissionais e as
documentagdes alocadas de acordo com as atividades nas quais sao
criadas. A maior atencdo consistiu nas atividades em paralelo,
representadas pelo sinal de bifurcacdo, e nas ramificagbes, que
indicavam mais de um caminho a seguir, por serem as etapas que geram
complexidade ao processo.

Cabe dizer que o processo mapeado, por ser de ordem publica e
influenciado por acGes politicas, contem muitas excecOes. Pode-se citar,
como exemplo, o cancelamento do reconhecimento federal de situacdo
de anormalidade, pré-requisito para solicitar recurso federal de defesa
civil para reconstrucdo. Nesse caso, 0 recurso precisa ser devolvido,
mesmo que a principio tudo estivesse correto. Situagdes como essa ndo
foram englobadas pelo mapeamento do processo, incumbindo a ele
apenas o fluxo normal de atividades.

3.5 ENTREVISTAS

Com posse do conhecimento de como ocorre 0 processo, partiu-
se para as entrevistas com os agentes envolvidos. Buscou-se entrevistar
pessoas que tivessem envolvimento ndo apenas com defesa civil, mas
principalmente com acbes de reconstrucdo. Dessa forma, foram
entrevistados dois entes federados da regido Sul e dois da regido
Sudeste; dois profissionais do DRR, principal departamento envolvido
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no processo; e um profissional da Coordenacdo-Geral de Convénios
(CGCONYV), 6rgdo responsavel pela prestacdo de contas.

Segundo Silva e Menezes (2005), a entrevista é um instrumento
de coleta de dados com o intuito de obter informacges sobre
determinado assunto ou problema. Gil (2002) apresenta quatro
classificacOes para a entrevista:

o Informal: diferencia-se de um conversa por objetivar a coleta de
dados;

e Focalizada: tem como enfoque um tema bem especifico;

e Parcialmente estruturada: guiada por pontos de interesse
explorados no decorrer da entrevista;

¢ Totalmente estruturada: possui uma relacéo fixa de perguntas.

A presente pesquisa usufruiu da técnica de entrevista
parcialmente estruturada. Elaboraram-se perguntas prévias, todas abertas
e buscando ndo influenciar a resposta do entrevistado, as quais foram
complementadas de acordo com o desenrolar da entrevista. As perguntas
abrangiam os seguintes tépicos:

a) percepgdo quanto ao processo;

b) pontos positivos;

c) dificuldades;

d) documentos solicitados;

e) prazos estipulados;

f) tomada de contas especial;

g) sugestoes.

Para os entes federados, acrescentou-se um questionamento a
respeito da frequéncia de utilizacdo dos recursos de defesa civil. E para
os profissionais do DRR, adicionou-se uma pergunta referente a
quantidade de profissionais integrantes no Departamento.

A andlise das entrevistas baseou-se nos tdpicos abordados. Fez-se
um comparativo entre as diferentes respostas, buscando um consenso
comum e destacando os principais aspectos citados pelos profissionais.

As entrevistas foram realizadas presencialmente, no local de
trabalho dos agentes. Todas foram gravadas e, posteriormente,
transcritas na integra, sendo apresentadas no Apéndice B.

3.6 AVALIACAO DO PROCESSO

A avaliacdo do processo ocorreu, principalmente, considerando o
mapeamento realizado. Para isso, foram analisados os seguintes itens:

e Exclusdo de atividades: estudado a possibilidade de retirar
atividades desnecessarias, que ndo agregam valor ao processo;
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e Unido de atividades: foi visto se era possivel juntar atividades
para enxugar o processo ou realiza-las em paralelo;

¢ Sequenciamento do processo: observado a ordem pela qual as
atividades sdo feitas, as vezes a alteracdo de sequenciamento pode gerar
maior eficiéncia ao processo;

e Documentos: analisaram-se 0s documentos elaborados pela
SEDEC e solicitados ao ente em relacdo a necessidade do mesmo,
clareza no que é pedido e facilidade de preenchimento.

Dessa maneira, foi possivel apresentar um diagrama de atividades
com um processo de acordo com o proposto pela avaliacdo (Apéndice
D).

Durante o desenvolvimento da pesquisa, por meio de estudos e
conversas com pessoas da area, também foram levantadas outras criticas
sobre o sistema. ObservacOes que ndo dizem respeito, especificamente,
ao processo desenhado, mas sim a maneira como ele é tratado no
Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil. Pensando em apresentar
uma avaliacdo global do processo de transferéncia de recursos de defesa
civil para obras de reconstrucdo, julgou-se relevante a exposicdo dessas
criticas, de forma a enriquecer a andlise feita do mapeamento do
processo.

3.7 DIFICULDADES ENCONTRADAS

O desenvolvimento de qualquer pesquisa requer superacdo de
desafios. Nesta pesquisa ndo foi diferente. A primeira delas ocorreu com
0 proprio objetivo da pesquisa, 0 qual pretendia comparar 0 processo de
transferéncia de recursos de defesa civil para a¢des de reconstru¢do com
0 de outros paises. Para isso, tentou-se entrar em contato com diversos
paises por e-mail e sites de defesa civil. Obteve-se poucas respostas, as
guais demonstravam que o governo federal daquele pais ndo possuia o
processo de transferéncia de recursos de defesa civil, cabendo a ele a
aplicacdo e controle de todas as ac¢des.

Insistindo-se na comparacdo internacional, ndo se conseguiu
encontrar como sao realizados os processos de aplicagdo de recurso e
controle das obras. Os sites de defesa civil, incluindo o brasileiro, sdo
confusos ou desprovidos de informacGes a respeito do fluxo de acdes,
6rgdos envolvidos e respectivas competéncias. Diante desse impasse, foi
necessario rever o objetivo da pesquisa e adequa-la para os estudos
disponiveis.

O trabalho realizado em cima do Sistema Nacional de Protegéo e
Defesa Civil foi facilitado devido ao projeto de desenvolvimento do
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S2ID, o qual permitiu maior contato com a Secretaria Nacional de
Defesa Civil. Mas, mesmo assim, o trabalho de mapear o processo nao
foi simples. H& muitas variacdes no processo, bem como profissionais
envolvidos. Por essa razdo, as informagdes precisam ser coletadas com
diferentes pessoas, o0 que acarreta em informagbes duplicadas,
incoerentes ou retardadas.

A compreensdo sobre a legislagdo pertinente também foi outra
dificuldade. O namero de leis, decretos e portarias que regem a defesa
civil é grande e seu entendimento é complexo. Além disso, ha alteracdes
periddicas, obrigando constantes atualizagdes.
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4. MAPEAMENTO DO PROCESSO E ENTREVISTAS

Este capitulo objetiva detalhar cada acdo e documento presente
no mapeamento do processo, bem como apresentar a percepgdo dos
agentes de defesa civil sobre o processo por meio da andlise das
entrevistas realizadas.

4.1 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE
RECURSO FEDERAL PARA AGOES DE RECONSTRUGAO

O mapeamento do processo de transferéncia de recurso de defesa
civil para acbes de reconstrucdo encontra-se no Apéndice C. Para
facilitar o entendimento a respeito do processo, o mesmo foi dividido
em trés fases - solicitacdo de recursos, acompanhamento de metas e
prestacdo de contas — as quais sdo descritas nos itens a seguir.

Entretanto, antes de iniciar qualquer detalhamento, é de extrema
importancia a descricdo dos agentes envolvidos no processo. O Quadro
7 apresenta 0 nome e a competéncia dos agentes, por parte do Ministério
da Integracdo. Do outro lado, hd o ente federado, que pode ser um
municipio, um Estado ou o distrito federal solicitando recurso.
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Sigla

Nome

Competéncias

DRR

Departamento de
Reabilitagéo e de
Reconstrucéo

| - subsidiar a formulagéo e a definicéo de diretrizes gerais relacionadas com a polttica nacional de defesa civil;
- desenvolver e implementar programes e projetos relacionados com as agdes de reabilitacéo e de reconstrucéo;

- coordenar, em &mbito nacional, o desenvolvimento das acGes de resposta aos desastres e de reconstrugo, em apoio aos 6rgéos estaduais e
municipais de defesa civ
IV - realizar a anlise técnica das propostas de convénios, contratos, ajustes e outros instrumentos congéneres, relacionadas comas atividades de
respostas aos desastres e de reconstrucéo;

\/ - realizar e supervisionar as vistorias técnicas dos abjetos conveniados;

VI - emitir pareceres técnicos sobre prestacdes de conta apresentadas, parciais e finais, dos convnios e oLtros instrumentos congéneres, quanto
a0 aspecto de execucdo fisica e sobre prorrogacéo de prazos e adequacdo de metas; e

VI - promover a organizagdo de bancos de dados e relatorios gerenciais relacionados com as atividades do Departamento,

Quadro 7 — Orgéos do MI.

DAG

Departamento de
Avticulago e Gestdo

| - subsidiar a formulacéo e a definicéo de diretrizes gerais relacionadas coma poltica nacional de defesa civil

- supervisionar a elaboragAo do plano plurianual - PPA, do plano gerencial e dos orgamentos anuais da Secretaria Nacional de Defesa Civil e
suas alteragdes;

- prestar apoio administrativo a Junta Deliberativa do FUNCAP e propor critérios e normas para aplicagdo e controle dos recursos
provenientes desse Fundo;

IV - promover estudos com vistas a obtencéo de novas fontes de recursos para os programas de defesa ci
\/ - analisar e instruir 0s processos e formalizar convénios, contratos, termos de cooperagdo técnica e instrumentos similares no dmbito da
Secretaria Nacional de Defesa Civil;

V1 - supervisionar e acompanhar as operages de crédito internas e externas, relativas as atividades de defesa civi
VI - supervisionar e promover o plangjamento fisico-financeiro e 0 acompanhamento da execucdo orcamentdria e financeira da Secretaria
Nacional de Defesa Civil, ¢

VIII - promover a organizacéo de bancos de dados e relatorios gerenciais relacionados com as atividades do Departamento.
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de 2012.
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4.1.1 Fase 1: solicitacdo de recursos

O processo comeca com a solicitacdo de recursos, por parte do
ente federado, o qual tem noventa dias para apresentar a documentagéo a
partir da ocorréncia do desastre (BRASIL, Lei n° 12.608, 2012) ou
quarenta e cinco dias ap6s o reconhecimento da situacdo de emergéncia
ou do estado de calamidade publica (BRASIL, DECRETO n° 7.257,
2010). Nessa ocasido, ele encaminha o Plano de Trabalho e o Relatério
de Diagnostico.

O Plano de Trabalho (Anexo B) é o documento que especifica
quantidades, prazos e recursos necessarios para a execucao de cada meta
e suas etapas (MI, TRANSFERENCIA OBRIGATORIA: CADERNO
DE ORIENTACOES, 2011). De acordo com a mesma fonte, o
documento deve ser atualizado sempre que 0 escopo, prazo ou custo
previsto for modificado. Somente dessa maneira, a Secretaria poderé ter
conhecimento das mudangas referentes ao planejamento do projeto. E
devido a existéncia dessas atualizagBes que o primeiro item do Plano de
Trabalho € a sua versdo, seguido pelos dados cadastrais do ente,
identificacdo de outros participes, descricdo do projeto — objeto e
justificativa, cronograma fisico-financeiro, plano de aplicacdo e
cronograma de desembolso.

O segundo documento enviado para a solicitacdo de recurso é o
Relatério de Diagnostico (Anexo C). Esse documento detalha, por meta,
o0s danos ocorridos ao questionar o que houve com a estrutura, se foram
tomadas medidas paliativas, qual o nimero de pessoas atingidas, quais
sd0 0s prejuizos decorrentes e quais as consequéncias de nédo se aplicar a
acdo pretendida. O documento ainda exige fotos com legendas e
coordenadas geograficas.

A solicitacdo de recurso é analisada pelo DRR, quanto ao aspecto
técnico, e pelo Departamento de Articulacdo e Gestdo (DAG), quanto ao
aspecto financeiro. E o DRR que aprova as metas e determina se o
proposto esta condizente com o escopo da Defesa Civil, podendo
aprovar apenas algumas metas, reprovar outras ou pedir ajustes no
documento. O DAG tem a incumbéncia de analisar o valor solicitado de
acordo com a disponibilidade orcamentaria do governo federal e liberar
0 recurso ap0s a aprovacao das metas pelo DRR. Entretanto, em casos
de urgéncia, é possivel 0 DAG liberar o recurso antes da analise técnica.

Normalmente, o recurso € liberado em parcelas e inicia-se com a
elaboracdo da portaria de transferéncia de recurso pelo DAG, a qual é
enviada para a Assessoria Técnica e Administrativa (ASTAD) para
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obter a assinatura do ministro, responsavel por autorizar a transferéncia,
e ser publicada no Diério Oficial da Unido (DOU).

Em sequéncia, a Coordenacdo-Geral de Orgamento e Financas
(CGOR) faz a nota de crédito. Depois a CGEOF elabora a nota de
empenho para reserva do recurso financeiro a ser disponibilizado, o que
permite a CGOR atualizar o ATUNETCOMP (Atualizagdo da Nota de
Empenho do Termo de Compromisso) no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (SIAFI) do Ministério da Fazenda.

Com isso, a CGEOF emite a ordem bancaria da primeira parcela,
atualiza o ATUPETRAN (Atualizagdo Pré-Transferéncia) no SIAFI e
envia a relacdo de ordens bancérias ao banco (pode haver mais de uma
ordem bancéria). Ao receber a relacdo das ordens bancarias, 0 banco
libera a parcela ao ente federado. A partir de entdo, da-se entrada ao
periodo de acompanhamento.

4.1.2 Fase 2: acompanhamento das metas

Essa etapa abrange desde a liberacdo da primeira parcela até a
conclusdo da dltima meta, momento no qual parte-se para a prestacao de
contas. Nao ha prazos impostos por legislacdo para a execucdo dessa
etapa, sendo desenvolvida de acordo com o cronograma fisico-
financeiro aprovado no Plano de Trabalho.

Durante 0 acompanhamento, o ente precisa enviar ao DRR,
mensalmente, o Relatério de Progresso (Anexo D), elaborado e assinado
pelo engenheiro fiscal da obra e pelo fiscal do contrato. Esse documento
tem como objetivo tornar claro o andamento das obras. Sendo assim, ele
guestiona a respeito das atividades realizadas no periodo, necessidades
de alteracdo do escopo do projeto (Plano de Trabalho), prazos legais,
execucdo fisico-financeira acumulada, e se as contratagdes foram
realizadas por licitacdo ou dispensa e a vigéncia e valor dos contratos.
Para cada contrato, o ente necessita encaminhar:

a) homologacao do processo (apenas em caso de licitacao);

b) adjudicacdo do objeto contratado (apenas em caso de
licitacdo);

c) copia dos avisos publicados em diério oficial e/ou jornal
de grande circulag&o;

d) contrato;

e) planilha orgamentaria da contratada;

f) composicdo analitica do BDI (Beneficios e Despesas
Indiretas);
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g) declaracdo sobre o aspecto técnico da contratagdo
(assinado pelo engenheiro e pelo signatario do Plano de
Trabalho);

h) declaragdo sobre o aspecto juridico da contratacdo
(assinado pelo advogado e pelo signatario do Plano de
Trabalho).

O Relatério de Progresso ainda solicita anexos como relatorio
fotogréafico, boletins de medicdo do periodo, ARTs (AnotacBes de
Responsabilidade Técnica) de fiscalizacdo e atos formais de designagédo
dos fiscais de contrato. Adicionalmente, o ente encaminha junto com o
relatorio, sempre que houver atualizagéo, os seguintes documentos:

e Projeto Basico: por ser requisito fundamental para a contrataco
de obra publica, a SEDEC faz uma analise preliminar do documento que
deve conter, segundo o manual Transferéncia Obrigatéria: Caderno de
Orientagdes (M, 2011):

o Pecas gréficas;
Memorial descritivo;
Estudos técnicos preliminares;
Memorial de céalculo dos dimensionamentos;
Especificagdes técnicas;
Cronograma fisico-financeiro;
Orgamento.

e Termo de Referéncia: o Projeto Basico recebe o nome de
Termo de Referéncia quando o objeto diz respeito a aquisicdo de bens
ou prestacdo de servicos, englobando a descri¢do do item, orcamento
detalhado, defini¢do dos métodos e prazo de execucdo do objeto (TCU,
2009a);

e Dominialidade Publica: comprovacdo de dominio pulblico do
local das obras, acompanhada de planta georreferenciada identificando
os vértices dos terrenos (MI, TRANSFERENCIA OBRIGATORIA:
CADERNO DE ORIENTAQOES, 2011);

e Licenca Ambiental: apresentagdo de licenca de instalacdo do
empreendimento ou dispensa, emitida pelo 6rgdo ambiental
correspondente (M, TRANSFERENCIA OBRIGATORIA: CADERNO
DE ORIENTACOES, 2011);

e Outorga do Direito do Uso dos Recursos Hidricos: apresentacéo
de documento de outorga ou de dispensa para as obras que interferem
em regime, quantidade e/ou qualidade dos recursos hidricos (M,
TRANSFERENCIA OBRIGATORIA: CADERNO DE
ORIENTACOES, 2011);
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e Certificado de Avaliacdo da Sustentabilidade da Obra Hidrica -
CERTOH: emitido pela ANA (Agéncia Nacional de Aguas) para obras
de infraestrutura hidrica de valor igual ou superior a R$ 10.000.000,00
(dez milhdes de reais) (BRASIL, DECRETO N° 4.024, DE 21 DE
NOVEMBRO DE 2001) e para obras de infraestrutura hidrica para
reservacdo ou aducdo de &gua bruta, de valor igual ou superior a R$
10.000.000,00 (dez milhdes de reais) a serem implantadas ou
financiadas, no todo ou em parte, com recursos financeiros da Unido
(ANA, RESOLUCAO N° 194, DE 16 DE SETEMBRO DE 2002);

e Documentos complementares:

o Mapa e/ou croqui de localizacdo da obrg;
o ART;
o Operacdo e manutencdo: declaracdo expedida pelo ente

indicando o oOrgdo/entidade responsavel pela operacdo e

manutencdo do objeto, sendo dispensavel nos casos em que 0

préprio ente se declare o responsavel pela operacdo e manutencao

do objeto (MI, TRANSFERENCIA OBRIGATORIA:

CADERNO DE ORIENTACOES, 2011);

o Declaracéo de infraestrutura: declaracdo de que o ente
implantara a infraestrutura basica necessaria (adgua, luz, ruas,

etc.) nos casos de construcdo de edificagdes (M,

TRANSFERENCIA  OBRIGATORIA: CADERNO DE

ORIENTACOES, 2011);

o Lista de beneficiarios: caso de
construcao/reconstrucao de casas.

Cabe destacar que a responsabilidade por gerenciar, fiscalizar e
executar as obras planejadas é do ente federado, por isso, ele deve cuidar
para que elas atendam a legislacdo ambiental e as normas técnicas
vigentes, e que os contratos sejam firmados e executados de acordo com
a legislagio pertinente (MI, TRANSFERENCIA OBRIGATORIA:
CADERNO DE ORIENTACOES, 2011).

O DRR analisara as documentacGes e fard um parecer de
acompanhamento, podendo ser negativo ou positivo. Em caso negativo,
0 ente deverd realizar ajustes na documentagdo, como enviar um projeto
basico mais detalhado ou realizar o cadastro do engenheiro fiscal da
obra que ficou ausente. Em caso positivo, 0s documentos serdo
arquivados. Contudo, mesmo que sejam aprovados, pode haver ressalvas
que ficam registradas no parecer de acompanhamento, como observagdo
guanto a dispensa de licitacdo aplicada em periodo inadequado.
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Compete a esse periodo a solicitacdo das demais parcelas do
recurso. Para isso, 0 ente deve estar com a documentagdo em dia. O
DRR analisara a solicitacdo e encaminhara para o DAG, o qual fard o
despacho para a CGEOF emitir a ordem bancéria da parcela e enviar a
relacdo de ordens bancérias ao Banco que liberard a parcela ao ente
federado. Essa sequéncia se repetira todas as vezes que houver liberacao
de uma nova parcela.

Também é de responsabilidade do DRR realizar visitas técnicas
ao ente para averiguar o desenvolvimento das obras para as quais foi
pleiteado recurso. Pode haver visita técnica prévia, antes da liberacdo do
recurso; intermediaria, durante o desenvolvimento do objeto; e final, as
quais gerardo pareceres conclusivos a respeito das metas. As duas
primeiras ndo sdo obrigatdrias, servem para fornecer orientacdo ao ente
qguanto ao preenchimento de documentagcdo e verificar se as metas
executadas estdo de acordo com as informagdes entregues a SEDEC.
Entretanto, a visita técnica final é obrigatoria para que se prossiga para a
prestacdo de contas. Caso sejam detectadas incongruéncias, o ente sera
notificado por meio de um parecer e s6 poderd prosseguir para a
prestacdo de contas ap0s 0s ajustes necessarios.

4.1.3 Fase 3: prestagdo de contas

A prestacdo de contas é realizada apds o término da Gltima meta,
no prazo de trinta dias, de acordo com Transferéncia Obrigatoria:
Caderno de Orientagdes (MI, 2011). A mesma fonte ainda afirma que o
ente precisa encaminhar a Coordenacdo-Geral de Prestacdo de Contas de
Convénios (CGCONV) as seguintes documentages:

 Relatdrio de execugdo fisico-financeira (Anexo E);

e Demonstrativo da execucao da receita e despesa (Anexo F);

¢ Relacdo de pagamentos (Anexo G);

e Relacdo de bens (adquiridos, produzidos ou construidos)
(Anexo H);

¢ Extrato da conta bancéria especifica do periodo do recebimento
dos recursos e conciliacdo bancaria, quando for o caso;

e Cdpia do termo de aceitacdo definitiva da obra ou servico de
engenharia (Anexo I);

e Comprovante de recolhimento do saldo de recursos, quando
houver (eventuais recolhimentos deverdo ser realizados por meio de
Guia de Recolhimento da Unido — GRU, emitida pela CGCONV).

e Cdpia do despacho adjudicatorio das licitacbes realizadas ou
justificativa para sua dispensa com o respectivo embasamento legal;
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e Cdpia do Oficio de Notificacdo expedido aos partidos politicos,
sindicatos e entidades empresariais - Lei federal n® 9.452/1997 (Anexo
J).

Primeiramente, a CGCONV declarard no SIAFI o recebimento
das documentacdes e, posteriormente, fard a analise documental. Ha trés
possibilidades de resultado:

1) Reprovagdo: processo sera encaminhado para a Tomada de
Contas Especial (TCE);

Segundo a Instrugdo Normativa — TCU n° 71 (2012a), a Tomada
de Contas Especial ¢ um processo formalizado para apurar
responsabilidade por ocorréncia de dano a Administracdo Publica
Federal, com averiguacgéo dos fatos, quantificacdo do dano, identificacdo
dos responsaveis e obtenc¢éo do respectivo ressarcimento.

2) Aprovagdo com ressalvas: elaborar-se-4 um parecer com as
ressalvas para 0 TCU;
3) Aprovacao.

Diante de uma, dentre as trés possiveis analises documentais,
finalizar-se-4 o processo no SIAFI, e 0 mesmo sera encaminhado ao
DGI para a aprovacdo do arquivamento. O Secretario da SEDEC
assinara o arquivamento, dando o seu aval sobre a andlise final. E assim,
0 processo sera arquivado pela CGCONYV, finalizando o processo de
transferéncia de recursos de defesa civil para as a¢fes de reconstrucao.

42 ANALISE DAS ENTREVISTAS REALIZADAS COM OS
AGENTES DE DEFESA CIVIL

Este item tem o intuito de apresentar o resultado das entrevistas
feitas com os agentes de defesa civil, sendo quatro profissionais de
orgaos de defesa civil estadual (ente 1, 2, 3, e 4), dois profissionais do
DRR (A e B) e um profissional da CGCONV. As entrevistas completas
encontram-se no Apéndice B.

4.2.1 Processo de transferéncia obrigatéria para acdes de
reconstrucao

Para saber qual a opinido do profissional entrevistado a respeito
do processo como um todo, perguntou-se 0 que ele pensa sobre o
processo de transferéncia de recursos para a¢des de reconstrucgéo.

A maioria dos agentes estaduais respondeu que é um processo
necessario. O interessante é que os entes 2 e 4 disseram ser simples,
enquanto o ente 1 o considera complexo.
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Para os profissionais federais, o processo também é complicado.
O profissional da CGCONV alega que é mais complexo do que os
convénios firmados para a¢des de prevencdo. No entanto, o profissional
A do DRR argumenta que as dificuldades encontradas para executar as
obras sdo as mesmas presentes na realizagdo de qualquer outra obra
publica.

A observacdo feita pelo profissional do DRR nédo esta errada.
Contudo, deve-se lembrar de que o tipo de obra plblica estudada possui
uma fase de solicitagdo de recursos mais breve do que as demais, o que
pode gerar tomada de decisdo sem o0 amparo de informacdes necessarias.

4.2.2 Pontos positivos do processo

A entrevista questionou quais sdo 0s pontos positivos do
processo. Foi quase unanime a resposta em relacdo a celeridade do
processo quanto a liberacdo do recurso devido a formalizacdo menos
burocratica. Somente o ente 1 levantou como ponto positivo o controle
do processo.

O reconhecimento da agilidade com que o ente recebe o0 recurso
como uma qualidade do processo é muito interessante, tendo em vista
que esse deve ser um dos objetivos da Secretaria para que as a¢les de
reconstrucao possam ser iniciadas o quanto antes.

4.2.3 Dificuldades do processo

Outro questionamento feito foi quais sdo as maiores dificuldades
do processo. Neste topico, obtiveram-se diversas respostas. O
profissional A do DRR apontou como dificuldade a falta de aprovacdo
prévia das documentacfes, 0 que acarreta em problemas no
acompanhamento. O profissional da CGCONV partiu do mesmo
principio, ao dizer que a agilidade no inicio do processo ocasiona
descumprimento de pré-requisitos e legislag&o.

O ente 4 apontou como problema a fase de prestacdo de contas.
Ja o ente 2 citou como dificuldade distinguir quais acdes pode-se
pleitear recursos de defesa civil. E ente 1 afirmou que h& falta de
informacdo e a comunicacdo com o DRR é complicada, impedindo o
sanar das davidas.

Neste topico cabe uma observacdo. Por mais que as respostas,
aparentemente, paregam distintas, as dificuldades tem o mesmo
principio: a celeridade do processo. Ou seja, um aspecto que
anteriormente foi apontado como ponto positivo do processo é 0 mesmo
gue origina problemas no decorrer do processo.
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4.2.4 Documentos solicitados

A entrevista continha uma pergunta para saber qual a opinido dos
entrevistados a respeito dos documentos solicitados. Foi dito que eles
sdo burocréticos, tanto que alguns podiam ser suprimidos. O profissional
A do DRR apontou como problema o fato de no inicio do processo se
solicitar poucos documentos e no fim muitos, sugerindo uma
reformulacéo em busca de um maior equilibrio.

A parte de documentacdo de um processo deve ser muito bem
analisada, ja que é o momento em que o ente participa do processo
demonstrando suas necessidades. Por isso, deve-se evitar a burocracia,
deixando o documento o mais enxuto e compreensivel quanto possivel.

4.2.5 Prazos estipulados

Quando se perguntou a opinido a respeito dos prazos estipulados,
a maioria afirmou serem tranquilos. Apenas o ente 1 disse que é pouco
tempo para apresentar um projeto basico e, caso este ndo seja
apresentado, dificulta o calculo da quantidade de recurso necessario para
a execucdo da obra.

O ente 4 alegou que o prazo para solicitar o recurso (noventa
dias) é razoavel, entretanto somente trinta dias para prestar contas é
apertado. Contra isso, o profissional da CGCONV disse: “Se vocé
aumentar o prazo, eles ndo vdo prestar contas de qualquer maneira.
Porque se vocé termina de executar e tem trinta dias para apresentar, é
mais do que suficiente para vocé apresentar uma prestacdo de contas.
Desde que vocé executou de forma correta, que vocé tenha sido
organizado.”.

A opinido da profissional da CGCONV demonstra que é
essencial o ente federado possuir ferramentas de acompanhamento e
controle sobre o processo. Isso facilitaria a apresentacdo das
documentagBes exigidas pela Secretaria dentro do prazo e com as
informac0es exigidas.

4.2.6 Tomada de contas especial

A pergunta quanto a existéncia de casos que vao para a Tomada
de Contas Especial (TCE) também gerou divergéncias. Os entes
responderam que ndo conhecem nenhum caso ou que Sd0 poucos. J& o
profissional da CGCONV afirmou que ha bastantes casos com
problemas na prestacdo de contas que vao para TCE e o profissional B
do DRR disse que 98% dos casos por ele analisados foram para TCE.
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O que chama a atencdo € o relatado pelo profissional A “no6s nao
temos muitos processos que tiveram abertura de TCE porque nés nao
concluimos muitas prestacGes de contas, mas a tendéncia é de muitos
processos irem para TCE ou para uma aprovacdo de contas com
ressalvas.”.

O relatado pelos profissionais da Secretaria chama a atencéo para
a eficiéncia do processo. Se ha tantos casos de TCE, é porque ha algo
errado no processo. E preciso identificar os pontos falhos e aplicar
mudancas, para que o objetivo de utilizar recursos federais para agdes de
reconstrucao seja respeitado.

4.2.7 Sugestdes

Uma das perguntas feitas aos entrevistados é se eles possuiam
sugestdes para propor, o que gerou uma diversidade de respostas. O ente
1 disse que é preciso um acompanhamento maior do processo pela
SEDEC. O profissional A do DRR foi de encontro a essa ideia ao
sugerir alteragdo na forma de atuacdo da Secretaria, bem como uma
revisao na legislagéo vigente.

O ente 4 recomendou uma reformulagcdo nos documentos. O
profissional da CGCONV reforgou a opinido de que é preciso reduzi-
los.

O ente 3 enfatizou a necessidade de capacitacdo dos proponentes
e, N0 mesmo caminho, 0 ente 2 sugeriu investir no conhecimento a
respeito de como ocorre as tramitacfes do processo e quais agdes sdo
enquadradas como acles de reconstrucao.

O profissional B prop6s criar um critério de elenco de agdes que
poderiam ser custeadas com recursos federais de defesa civil. Assim,
diminuiria o nimero de processos e poder-se-ia ter maior controle sobre
0s recursos. Entretanto, essa solugdo ndo ataca a raiz do problema. N&o
se deve focar em reduzir o0 nimero de processos com um critério de
selecdo, mas sim tornando as cidades mais resilientes. Da mesma forma,
0 processo se torna mais eficiente revendo criticamente todo o seu
desenvolvimento, e ndo segregando as agdes plausiveis de receber
recurso.

4.2.8 Frequéncia de utilizacéo dos recursos de defesa civil

A entrevista realizada com o0s agentes estaduais perguntava se o
Estado costuma solicitar recursos federais para aces de defesa civil. Os
entes 2 e 4 afirmaram que sim, quando necessario o Estado recorre ao
governo federal. O ente 1 contou que o Estado nédo solicita recurso,



109

apenas 0s municipios, no entanto, fornece apoio as prefeituras para o
desenvolvimento do processo.

Neste topico, destaca-se 0 caso do ente 3. O agente de defesa civil
expds que em seu Estado é comum a execucdo de convénios entre o
estado e 0s municipios para as acfes de defesa civil. Dessa forma, as
prefeituras ndo tém o habito de solicitar recursos federais. Na entrevista
transcrita, é possivel conhecer como funciona o processo dos convénios
que se difere do processo de transferéncia federal em alguns aspectos,
como na existéncia de prestacdes de contas parciais.

4.2.9 Quantidade de profissionais integrantes no DRR

O questionamento a respeito da quantidade de profissionais
integrantes no Departamento de Reabilitagdo e Reconstrucdo (DRR), e
se sdo satisfatorios, foi feita apenas para os profissionais do
Departamento. Ambos os entrevistados afirmaram que o nimero de
técnicos disponiveis ndo é o suficiente para a demanda de processos.

Essa realidade ocasiona atrasos nas analises e dificuldade em
atender eficientemente os entes federados. Porém, contratar mais
funcionarios ndo é a Unica solucdo para agilizar o trabalho realizado
pelo departamento. E preciso também reformular as formas de controle,
estabelecer padrbes e informatizar o sistema. Somente a unido de
diferentes medidas derivara no resultado almejado.
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5. AVALIACAO DO PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE
RECURSOS FEDERAIS PARA AGOES DE RECONSTRUGAO

Este capitulo contém o objetivo da pesquisa: expor a avaliagdo do
processo de controle de obras de reconstrucdo do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil por meio de criticas e sugestdes de melhoria.
Sendo assim, sdo mostradas atividades que podem ser excluidas ou
unidas ao processo, alteracdo no sequenciamento do fluxo e andlise
sobre o0s documentos solicitados. Tém-se também observaches
complementares feitas sobre todo o ambiente o qual se insere as agdes
de reconstrucéo, fundamentadas com as entrevistas realizadas. Por fim,
0 Apéndice D apresenta 0 mapeamento do processo com todas as
alteragdes listadas neste capitulo.

5.1 EXCLUSAO DE ATIVIDADES

O mapeamento de processo serve para avaliar as acgdes
desenvolvidas e, dentre outras coisas, identificar atividades
desnecessarias. Entende-se por atividade desnecessaria qualquer acédo
realizada que ndo agregue valor ao servico, podendo ser retirada do
processo. A exclusdo de atividades dispensaveis faz com que o processo
se torne enxuto e objetivo.

Com base nisso, a presente pesquisa critica a existéncia da
aprovacdo do DGI ao arquivamento do processo (Figura 37). N&o ha
razdo para a insercao dessa atividade no processo.

Figura 37 — Exclusdo do DGI no processo.
CGCONV DGl Secretario

| |
!

5 Finalizar processo no
SIAFT
Aprow;

argival ]

5 Asgsinar

arquivamento

l

Arquivar

|

(@)

Fonte: desenvovido pela autora.
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De acordo com o Quadro 6, a competéncia do Departamento de
Gestdo Interna é “supervisionar, coordenar e promover as atividades
relacionadas com a gestdo de pessoas, de convénios, de logistica, de
administracdo financeira e de documentacéo e arquivo no ambito do Ml
(Ministério da Integracdo Nacional)”. Entretanto, a supervisio da
documentagdo ndo aparece inserida no fluxo, da mesma forma que a
supervisdo do arquivo também ndo tem necessidade de aparecer,
tornando-se uma etapa burocréatica do processo.

5.2 UNIAO DE ATIVIDADES

Da mesma forma que uma atividade pode ser excluida para tornar
0 processo enxuto, outras podem unir-se com 0 mesmo objetivo. A
aglutinacdo das atividades reduz o tempo, diminui a burocracia e
simplifica o processo.

Dessa forma, sugere-se que a portaria que aprova a transferéncia
do recurso seja elaborada por quem a publica: a ASTAD (Figura 38).
Essa alteracdo faz com que a portaria seja feita por quem realmente
autoriza a transferéncia. Caso a portaria chegue com um valor que o
ministro ndo concorda, esta tera que voltar ao DAG para ser readequada.
Com a prépria assessoria elaborando a portaria, evita-se o vai e volta.

Figura 38 — Unido de atividades na ASTAD.

DRR DAG ASTAD
Analisar sclictacao Analisar solictacac
quanto a metas quants ao recurso
fao urgente]
i [Urgents]
[Aprovadg]

> Elaborar portaria

[Reprovado) l i

Argquivar Pertaria

Publicar portaria ——

Fonte: desenvolvido pela autora.
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Outra sugestdo para 0 processo € transferir a responsabilidade de
atualizar o ATUNETCOMP no SIAFI da CGOR para a CGEOF (Figura
39). ATUNETCOMP ¢ a sigla de Atualizacdo da Nota de Empenho do
Termo de Compromisso, ou seja, é inserir dados da nota de empenho
elaborada pela propria CGEOF no SIAFI. Diante disso, 0 processo
tornar-se-4 mais simples se a CGEOF, ao elaborar a nota de empenho, ja
atualizar o ATUNETCOMP.

Figura 39 — Unido de atividades na CGEOF.

CGOR CGEOF
Elaborar nota de
P crédito
‘ ~, Elaborar nota de
= ' empenho
Atualizar

<
ATUNETCOMP »

Emitir ordem
>  bancaria da 12
parcela

v

Atualizar
ATUPETRAN

v

Enviar relacdo de
ordens bancanas

Fonte: desenvolvido pela autora.

5.3 SEQUENCIAMENTO DO PROCESSO

Em alguns casos, a melhoria no processo pode surgir da mudanca
em seu sequenciamento. A ordem com que séo realizadas as atividades
influéncia na eficiéncia do processo ao considerar a dependéncia de
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informacbes e o paralelismo das agdes, tornando o decurso mais
simples.

Por essa razdo, examinou-se essa possibilidade no processo de
transferéncia de recursos de defesa civil para acdes de reconstrucdo, o
que acarretou em um questionamento referente ao paralelismo existente
na andlise da solicitacdo de recurso feita pelo DAG e DRR: como
diferenciar “casos urgentes” dos “casos nio urgentes”? Sabe-Se que 0S
casos urgentes sdo, na teoria, 0s entes afetados por desastres de grande
magnitude e por isso necessitam de recurso 0 mais rapido possivel, mas
na préatica sdo os entes com maior poder politico.

Para solucionar essa questdo, deveria-se acabar com a
possibilidade de tratamento diferenciado para alguns casos, como
mostrado na Figura 40. Afinal, tratam-se de situagdes de calamidade
publica ou de situacdes de emergéncia, em que todas sdo casos urgente.
Ou entdo, poderiam-se criar critérios transparentes que justifiquem
municipios e Estados obterem os recursos de forma mais veloz.

Figura 40 — Alteracdo no sequenciamento do processo.

DRR DAG
W
Analsar solicitacdo Anahsar solicitac3do
quanto a metas quUanto ao recurso

N30 urgente]

*&I l[u ente]

[Aprovaddg]

e
=] Elaborar portaria

[Reprovado] l \|’

Argquivar Portaria

Fonte: desenvolvido pela autora.
5.4 ANALISE DOCUMENTAL
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Os documentos envolvidos em um processo também precisam ser
objetivos e de facil compreensdo, para que o ente federado ndo tenha
duvidas de quais informagdes estdo sendo pedidas e de como obté-las.
Da mesma forma, deve ser algo conciso, contendo apenas solicitagdo
relevantes para a anélise da situacéo.

Os primeiros documentos requeridos sdo o Plano de Trabalho e o
Relatério de Diagndstico. Este é tratado como anexo daquele, mas
possui capa como se fosse um outro documento. Se é um anexo, por que
n&o unir ambos? E mais facil controlar um documento de seis paginas
do que dois com trés paginas cada.

Continuando nessa linha, o Plano de Trabalho solicita no item 3 a
“descri¢do do projeto”, onde deve-se expor o objeto, o periodo total de
execucdo e a justificativa da proposicdo (Figura 41).

Figura 41 — Descricdo do projeto no Plano de Trabalho.

3-DESCRICAO DO PROJETO

Objeto Periodo total de execucio (dias)

Inicio Término
X APDOU | oot APDOU

Justificativa da Propasicéo

/)'

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de MI, Plano de Trabalho -
Reconstrucdo, 2013.

No objeto, coloca-se para que sera destinado o recurso; no
periodo indica-se o inicio e o término do projeto; e na justificativa, de
acordo com o Caderno de Transferéncia Obrigatoria (M, 2011):

O proponente dever, objetivamente, descrever 0s
impactos decorrentes da ndo execucdo das obras
propostas, evidenciando os beneficios econdmicos
e sociais a serem alcancados pela comunidade,
identificando o puablico alvo, o nimero de pessoas
beneficiadas e sua localizagdo geogréfica.

Ainda, o texto devera demonstrar a relagdo entre a
causa do desastre e os danos trazidos a estas
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estruturas, diferenciando claramente a acdo de
reconstrucdo daquelas agbes de manutencéo,
necessarias pelo uso ou desgaste natural.

Nota-se que 0 conteldo solicitado na justificativa é muito
préximo, se ndo 0 mesmo, do que aparece no Relatério de Diagnostico.
Dessa forma, poder-se-ia deixd-lo apenas no anexo, ja que este é
organizado por metas e contém outras informagdes adicionais.

No item 4, “cronograma fisico-financeiro” (Figura 42), observou-
se a solicitacdo de duracdo das metas. Contudo, a tabela esta formatada
de modo a permitir a inser¢cdo do periodo de execucdo, com inicio e
término, e ndo a duracdo que seria o periodo entre as mesmas. Dessa
forma, sugere-se a alteragdo da terminologia para evitar davidas.

Figura 42 — Cronograma fisico-financeiro no Plano de Trabalho.

4-CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

v

Meta

Etapa

Denominagdo

Indicador Fisico

Duragdo, em dias
(APDOU)

Unid

Quant

Inicio

Término

Valor (RS)

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Ml, Plano de Trabalho -

Reconstrucdo, 2013.

O item 5 (Figura 43), “plano de aplicacao”, é alvo de duas
criticas. Primeira, o uso da palavra “denominag¢do” para se referir a meta
da qual se trata. Denominacdo é dar nome a algo, e neste caso pode ser
interpretado como descrever o cédigo da natureza da despesa, 0 que
estaria errado. Dessa maneira, ¢ melhor colocar explicitamente “meta”

na referida coluna.

Segunda,

a divisdo entre concedente e proponente na
apresentacéo dos valores. 1sso ocorre em casos de convénios, quando o
proponente precisa dar uma contrapartida ao recurso liberado pelo
governo federal. No entanto, ndo se aplica as transferéncias obrigatérias
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e, por essa razdo, ndo necessita estar presente no Plano de Trabalho de

Reconstrucao.

Figura 43 — Plano de aplicacéo no Plano de Trabalho.

5 PLANO DE APLICAGAO

Natureza da Despesa

Valores RS)

Codigo

Denominagdo

Total

Concedente

Proponente

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Ml, Plano de Trabalho -
Reconstrugéo, 2013.

/)"

O item 6 (Figura 44), “cronograma de desembolso”, comete 0
Mesmo erro que o item anterior ao separar o cronograma de desembolso
entre concedente e proponente. Como ndo é aplicavel ao modo de
transferéncia de recurso de defesa civil para a¢des de recontrucdo, pode-

se apresentar apenas uma tabela.




- PROPONENTE (CONTRAPARTIDA)
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Figura 44 — Cronograma de desembolso no Plano de Trabalho.

6-CRONOGRAMA DE DESEMBOL SO

CONCEDENTE
Meta | 1°parcela (RS) | 2° parcela (RS) | 3° parcela (RS) | 4° parcela (RS) | 5° parcela (RS) | 6° parcela (RS)

1
2
3

Total

Meta | 1°parcela (R$) | 2° parcela (RS) | 3° parcela (RS) | 4° parcela (RS) | 5° parcela (RS) | 6° parcela (RS)

1
2
3

Total

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de MI, Plano de Trabalho -
Reconstrucéo, 2013.

Na etapa de acompanhamento da obra sdo requeridos diversos
documentos técnicos, como Projeto Basico, Licenca Ambiental e
Dominialidade Publica. No entanto, a presente pesquisa focou-se em
analisar somente o Relatério de Progresso, documento solicitado
mensalmente pela SEDEC.

O relatério inicia-se com a especificagdo do periodo que
compreende e, logo apds, indicacdo para registrar o responsavel técnico
pela fiscalizacdo da obra e o fiscal do contrato. Nesse momento, ja surge
uma questdo em relagdo a qual obra e a qual contrato esses dados se
remetem.

No item “responsavel técnico pela fiscalizacdo da obra” é preciso
indicar o nome, ART, telefone e e-mail. Porém, caso haja mais de uma
meta e com diferentes responsaveis, ndo serd possivel discernir a
responsabilidade de cada um. Para isso, recomenda-se acrescentar um
topico no qual o ente escreva por quais metas aquele responsavel técnico
responde.

De modo parecido, o item “fiscal de contrato” pede o nome, CPF
(Cadastro de Pessoas Fisicas), telefone e e-mail. Se houver mais de um
contrato com fiscais distintos, ndo se distinguird as correspondéncias.
Dessa forma, indica-se adicionar um tdpico para registrar o nimero do
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contrato sob responsabilidade daquele profissional. As alteracGes
sugeridas podem ser visualizadas na Figura 45.

Figura 45 - Responsével técnico pela fiscalizagdo da obra e fiscal do contrato no
Relatério de Progesso proposto.

RELATORIO DE PROGRESSO

PERIODO DO RELATORIO: 01/ 04/ 2012 a 31/ 05/ 2012
Responsivel técnico pela fiscalizaciio da obra

Nome: Eng. José Aristides da Silva

ART: 1234567890123456

Telefone: (XX) Xxxx-xxxx

E-mail: KX XX AXXX XXX XK KX KK

Metas 1, 2e3

Fiscal do contrato (art. 67 da lei 8.666/93)

Nome: Jodo da Silva

CPF: 1234567890123456

Telefone: (XX) XXXX-XXXX

E-mail: AAXX XX XX XXX KK KX LK
N° contrato  XXXXXX h

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de MI, Relatdrio de Progresso, 2013.

Com o nimero de contrato vinculado ao fiscal do contrato, torna-
se interessante relacionar esses dados a meta equivalente. Sugere-se
acrescentar no item 3, “contratagdes”, o naumero do contrato, conforme
mostrado na Figura 46. Assim, a SEDEC tera informacfes mais
concisas.
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Figura 46 — Contratagfes no Relatério de Progresso proposto.

3, Contratactes

3.1 Dados elementares das contratacdes (informarasituacio de cada meta doPlano de Trabalhoem

termos de contratago para sua execucdo, bem comoa forma adotada, s valores e a vigéncia os contratos)

i Situacdo QMyue apenas um X) Contrato Forma Valor contratado
Nio contrataf® | Em conmatagdo | Contratada | Nimero | Vigéncia | Licitacdo | Dispensa (RS)

1 X XUXUXX X | XXXXXX
)i X X a
3 X - .

Total RS)| XXXXXXX

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de MI, Relatério de Progresso, 2013.
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No item 1.2, “atividades no periodo”, ¢ solicitado uma descricao
do que ocorreu durante o periodo compreendido pelo relatério.
Buscando maior controle e uma facil compreenséo, pensou-se em essa
descricdo ser feita por metas. Dessa maneira, ter-se-ia claramente o
desenvolvimento de cada meta no decorrer do tempo, ndo havendo o
risco do ente omitir nenhuma. Essa sugestdo pode ser vista na Figura
47.

Figura 47 — Descricao das atividades no periodo do Relatério de Progresso
proposto.

1.2, Atividades no periodo (descrever os servicosexecutadose outrasatividades desempenhadas
apenas NOPERIODO corespondente aste relatrio),

Metas Atividades no periodo
1
)
3

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de MI, Relatdrio de Progresso, 2013.

No item 2.2 tem-se a execugdo fisico-financeira acumulada. Cabe
dizer que essa € uma das ferramentas mais importantes no controle de
obra, onde se demonstra o gasto referente a cada etapa e 0 seu respectivo
desenvolvimento fisico. No entanto, neste relatério ndo se apresenta o
que foi realizado fisicamente naquele periodo, apenas expde-se se a
etapa ja iniciou, estd em andamento ou foi concluida. Essa forma de
apresentacdo torna o relatério pobre, pois ao preencher, dois meses
consecutivos, que a etapa estd em andamento, ndo é possivel distinguir
se é porque houve algum imprevisto que paralisou o desenvolvimento e
ndo permitiu sua finalizacdo, ou se ela evoluiu de trinta por cento para
setenta por cento de execucdo. Ou seja, é imprescindivel que os
percentuais executados no periodo e o acumulado sejam informados no
relatério. Da mesma forma, € interessante deixar claro o recurso
utilizado naquele periodo e ndo apenas o acumulado. Com essas
informac0es, tem-se uma verdadeira demonstracdo fisico-financeira da
obra, como visualizada na Figura 48.
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Figura 48 — Execugdo fisico-financeira acumulada no Relatério de Progresso

proposto.

2.2.Execuco fisico-financeira acumulada

Meta

Etapa

Execucio

Fisica (%)

Financeira (RS)

Mensal

Acumulada

Mensal

Acumulada

XX

100

XX XXX XX

XXX XXX XX

XX

XX

XX XXX XX

XX XXX XX

LB

Total (RS)

XX XXX XX

XXX XXX XX

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de MI, Relatério de Progresso, 2013.
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Atualmente, o item de execugdo fisico-financeira acumulada
ainda contém dados a respeito do inicio e término real de cada etapa.
Essa informacdo, porém, ndo cabe a esse item. Ela é relevante quando
comparada ao periodo de execucdo planejado, para se ter nocdo do
atraso ou adiantamento da obra e a necessidade de tomada de acdo. De
igual maneira, 0s comparativos entre os valores previstos e 0s
despendidos em cada etapa permitem o controle de gastos conforme o
planejado e o balanceamento dos recursos conforme a precisdo. A
Figura 49 apresenta a inclusdo do item “2.3 Planejado X realizado”.

Figura 49 — Planejado X realizado no Relatério de Progresso proposto.

2.3. Planejado X realizado

Periodo de execucio Valor total (RS)
Meta | Etapa ‘ Premtq . Real ‘ Previsi Real
Iniio | Térmimo | Inicio | Término
1 1] xoexx | xoex | oxooxoxx | x| XXXXXXX | XXXXXXX
1 2| xxoxx | XUXXRX | xx/xoxx XX XXX XX
1 3| kx| xexexx XX XXX XX

Total (RS) | XXX XXX XX

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de MI, Relatério de Progresso, 2013.

A critica sobre o Relatorio de Progresso estende-se até o item 4
(Figura 50), “conclusio”, o qual julgou-se desnecessario. Este pede para
concluir sobre dois tépicos: obras e contratos. Entretanto, ha espaco para
fazer isso em momentos anteriores. A situagdo das obras deve ser tratada
no item 1.2 - Atividades no periodo, e os contratos no item 3 —
Contrata¢Ges. Tornou-se um item repetitivo no documento.
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Figura 50 — Conclusdo do Relatério de Progresso.

4. Conclusio

4.1. Situacio das obras

Concluir sobre o andamento das obras, expondo eventuais
preocupacbes, como alteracdes com relacdo ao projeto basico que
subsidiou a contratacdo.

4.2, Situacio dos contratos

Concluir sobre a situacdo dos contratos, informando eventuais
preocupacbes, como expectativa de elevagdo dos custos ou
atrasos.

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de MI, Relatério de Progresso, 2013.

Por fim, a prestacdo de contas. Esse € 0 momento em que mais se
pede documentos, porém, muitos deles geram ddvidas. O Relatério de
Execucdo Fisico-Financeiro, por exemplo, € um documento que deve ser
revisto. Ele contém duas tabelas, na primeira se expGe o que foi
realizado fisicamente, e, na segunda, o realizado financeiramente. Essas
informacfes sdo enquadradas em “no periodo” e “até o periodo” do
relatério. No entanto, ele s6 é apresentado uma vez, na prestacdo de
contas. Sendo assim, ndo ha necessidade de espaco para as acOes
acumulativas, ou seja, o “até o periodo”.

Ainda no Relatério de Execugdo Fisico-Financeiro, tem-se uma
linha ao fim da tabela de execucéo fisica para colocar o total. Entretanto,
as unidades das etapas podem ser diferentes, entdo ndo ha como obter
um total comum, podendo-se eliminar esse item.

No mesmo relatério, na tabela financeira, tem-se espaco para
dividir a proveniéncia dos recursos entre a concedente, 0 executor e
outros. lgualmente como se sugeriu retirar essas opgdes do Plano de
Trabalho por ndo se aplicar ao processo de transferéncia obrigatoria,
indica-se deixar no Relatério de Execucdo Fisico-Financeiro somente a
concedente.

Na Figura 51, é exposto um preenchimento ficticio do documento
para evidenciar as suas ambiguidades.



Figura 51 — Duvidas no Relatério de Execucdo Fisico-Financeiro.

RELATORIO DE EXECUGAO FISICO-FINANCEIRA
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Executor Convénio n*
Periodo de
—t b a
yd
Fisico
Meta | Etapa Descrigdo Unid. No periodo Ateé 0 periodo
Fase Prog. Exec. Prog. Exec.
1 Estrada das Palmeiras m 300 300 300 300
1 Recomposicdo de greide m 1500 2000 1500 | 2000
2 Drenagem lindeira m 300 300 300 300
3 Bueiros un 1 2 1 2
— 77 77 77 77
otal
/1
Financeiro (RS 1,00)
Meta | Etapa Realizado no Periodo Realizado até o Periodo
Fase | Concedente | Executor | Outros Total Concedent | Executor | Outros Total
1 250.000,00 250.000,00 | 250.000,00 250.000,00
1 75.000,00 75.000,00 | 75.000,00 75.000,00
2 100.000,00 100.000,00 | 100.000,00 100.000,00
3 75.000,00 75.000,00 | 75.000,00 75.000,00
Total 1 26000000 250.000,00 | 250.000,00 250.000,00
Executor Responsavel pela Execugdo

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de MI, Transferéncia Obrigatoria:
Caderno de OrientagGes, 2011; MI, Relatério de execugdo fisico-financeira,

2013.

Diante dessas criticas, a presente pesquisa propde um relatério
mais enxuto (Figura 52), no qual somente com uma tabela é mostrado o
gue foi realizado fisicamente e financeiramente. Dessa forma, é mais
facil o preenchimento e simplifica a anélise comparativa por trazer todas
as informag0es juntas.
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Figura 52 —Relatério de Execugdo Fisico-Financeiro proposto.
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Fonte: desenvolvido pela autora a partir de MI, Relat6rio de execugdo fisico-
financeira, 2013.
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Neste momento, pode-se questionar também a exigéncia do
Demonstrativo de Receita e Despesa para se prestar contas, tendo em
vista que a receita ja é fornecida no extrato da conta e a despesa €
apresentada na Relacdo de Pagamentos.

Indo ao encontro a essa ideia, tem-se o depoimento da
coordenadora-geral da CGCONV que diz: “Os relatorios vocg,
tranquilamente, conseguiria substituir por outros documentos que sao
essenciais e estdo 14 também”.

Outro documento que gera discussdo é a Relacdo de Bens (Figura
53). Nele, consta um item a ser preenchido com o nimero do documento
gue, segundo a instrucdo de preenchimento fornecida pela SEDEC,
“originou a aquisi¢cdo, produgdo ou construg¢do do bem” (MI,
INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO: RELACAO DE BENS,
2013). Todavia, ndo se tem claro se esse seria 0 nimero do contrato ou o
numero da nota fiscal, e, caso tenha mais de uma nota fiscal para o
mesmo bem, surge a incerteza de como proceder. Ou seja, é preciso
alterar a nomenclatura desta coluna e aperfeicoar a instru¢do para o seu
preenchimento, fornecendo um exemplo ilustrativo.

Figura 53 — Duvidas na Relagdo de Bens.

RELAGAQ DE BENS
(ADQURIOOS, PRODUZIOS U CONSTRUIDOS COMRECURSOS DA UNAO

Unidade Executon Convenio N'
Doc, | Dot Expecticacho Qtde. | VolorUnitino | Tolal
"0

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de MI, Relacéo de bens, 2013.
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Estes exemplos demonstram como os documentos solicitados
geram duvidas. E o ente ndo consegue encontrar resposta, a ndo ser que
ligue para a SEDEC ou envie o documento preenchido conforme julgou
adequado e espere a correcao por meio de um parecer de resposta.

5.5 OBSERVACOES COMPLEMENTARES

Em uma apresentacdo realizada no X Forum Nacional de Defesa Civil
(MI, TRANSFERENCIAS OBRIGATORIAS — LEI N° 12.340/2010,
2013), o DRR exemplificou alguns erros cometidos pelos entes ao
enviar documentacdes a SEDEC. Na Figura 54, pode-se ver o Relatorio
de Diagnostico enviado para a solicitagdo de recursos. Esse formulério
serve para 0 governo tomar conhecimento sobre como o desastre afetou
a estrutura a qual se pretende reconstruir. No entanto, neste caso, 0 ente
se contradiz ao solicitar recurso e dizer que nao houve dano no local,
nem pessoas afetadas e muitos menos prejuizos.

A Figura 55 traz o exemplo de um cronograma fisico-financeiro
preenchido erroneamente. Essa informagdo faz parte do Plano de
Trabalho e serve, como o préprio nome diz, para demonstrar a execucao
fisica da obra e a respectiva necessidade financeira no decorrer do
tempo. O documento deveria ter sido preenchido como mostrado na
Figura 56, com a descri¢do das etapas de cada meta e suas respectivas
unidades fisicas que se pretende executar. Todavia, 0 ente expds a
equipe técnica e administrativa da obra, tornando insatisfatorio o
documento.
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Figura 54 — Erro cometido no Relatdrio de Diagndstico.
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Fonte: MI, Transferéncias obrigatérias — Lei n® 12.340/2010, 2013.
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Figura 55 — Exemplo de erro cometido no cronograma fisico-financeiro.

Fonte: MI, Transferéncias obrigatorias — Lei n° 12.340/2010, 2013.
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Figura 56 — Exemplo de definigdo correta das metas e etapas de um cronograma
fisico-financeiro.

Fonte: MI, Transferéncias obrigatorias — Lei 12.340/2010, 2013.
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Quando ocorrem casos como esses, em que ha preenchimento
errado de documentacdo, a culpa ndo é do processo nem da
documentacdo. Muitas vezes, a razdo pela qual isso ocorre é que 0s
municipios ndo possuem pessoas técnicas, como engenheiros, para
preencher corretamente os documentos solicitados. O Plano de Trabalho
requer informagdes, como etapas da obra e cronograma fisico-
financeiro, que exigem conhecimentos técnicos.

O chefe do setor técnico da Defesa Civil do Parané citou como
exemplo o que alguns municipios fazem diante da impossibilidade de
financiar uma equipe técnica propria para quando houver ocorréncia de
um evento adverso: “Existem associa¢fes de municipios onde um
fornece o gedlogo, o outro o engenheiro, e assim quando precisam
desses profissionais 0s municipios associados podem utilizar”. Essa €
uma interessante alternativa para oS municipios que ndo possuem
recursos financeiros suficientes para manter, dentro do seu quadro de
funcionarios, técnicos que irdo atuar sob demanda. Outra opcdo para
esses casos é a SEDEC manter uma equipe técnica disponivel para agir
nesses locais.

A falta de corpo técnico adequado ndo é o Unico motivo pelo
envio de documentacdo errada ou incompleta. A falta de capacitacdo
sobre 0 processo talvez seja a maior razdo dentre elas. Para ilustrar, é
possivel citar os casos em que os entes realizam compras por meio de
dispensa de licitagdo sem se atentar para o prazo de cento e oitenta dias
estipulado pela lei n° 8.666/93, art. 24.

A coordenadora-geral da CGCONV relata: “O complicado na
andlise da prestacdo de contas € que, normalmente, o ente acha que
aquele recurso ele pode gastar de qualquer maneira fugindo totalmente
da legislacdo™.

E importante lembrar que o cargo de Coordenador Municipal de
Defesa Civil, na maioria das vezes, é um cargo politico, 0 que acarreta
em grande rotatividade de pessoas. O Agente de Defesa Civil do Parana
afirma: “O responsavel ndo ¢ engenheiro, é o que ajudou na campanha
politica e ganhou um cargo na COMPDEC (Coordenadoria Municipal
de Protecédo e Defesa Civil)”. Para amenizar o impacto dessa realidade,
poder-se-ia tornar esse cargo publico, de modo a possibilitar ao
profissional criar um histérico na &rea e agregar mais valor a ela.

Outra forma de atacar essa problemética € o governo federal
promover frequentes capacitacdes e incentivar os Estados a também
capacitarem seus municipios. E preciso repassar conceitos de defesa
civil, bem como os diferentes meios pelos quais o ente pode solicitar
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recurso para acgdes de defesa civil e como proceder no andamento do
processo e na prestacdo de contas. Isto pode ser feito através de
videoaulas disponibilizadas no sitio da SEDEC, ou EADs (Educacéo a
Distancia), ou cursos presenciais promovidos pela Secretaria Nacional
de Defesa Civil, Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (CEDEC) ou
Coordenadoria Municipal de Protegéo e Defesa Civil (COMPDEC).

A capacitacdo quanto as agles que podem ser executadas com
recursos de defesa civil também é de extrema importancia. Em muitos
casos, a verificacdo da documentacdo ocorre apenas depois de sua
aplicacdo. Caso o ente tenha apresentado alguma documentacdo errada,
ou até mesmo utilizado o recurso de forma errbnea, arcard com as
consequéncias na prestacdo de contas, podendo ir para a Tomada de
Contas Especial.

Infelizmente, a propria legislagdo auxilia na ocorréncia de erros
ao ndo obrigar a aprovacdo do Plano de Trabalho para a liberagdo do
recurso. O decreto n° 7.257 (BRASIL, 2010), por exemplo, traz em seu
art. 10: “As transferéncias de recursos voltadas a execucdo de acdes de
reconstrucdo deverdo ser precedidas da apresentagdo de Plano de
Trabalho pelo ente beneficiario”. Porém, no paragrafo segundo do
mesmo artigo encontra-se: “Independentemente da apresentagdo do
Plano de Trabalho de que trata o 8lo, o Ministério da Integracdo
Nacional poderd antecipar a liberacdo de parte dos recursos destinados
as agoes de reconstrucio”.

O adjunto da Divisdo de Convénios da Defesa Civil do Rio
Grande do Sul conta que os casos de TCE ocorridos no Estado foram
por razdo de: “Problema na prestagdo de contas, por ter aplicado o
recurso de forma equivocada. E muitas vezes ndo por ma fé, por falta de
esclarecimento em o que poderia ser aplicado o recurso”.

O ex-integrante do DRR e atual assistente técnico do CENAD
justifica a razdo pela qual o ente tem problemas na prestacdo de contas:
“Porque o ente ndo apresenta aquilo que ¢ necessario; porque o projeto
ndo estd completo; porque a documentacdo, que sdo as declaracdes,
licenciamento, ndo é apresentada ou esta fora do prazo de validade;
porque as obras ndo sdo adequadas a funcional programatica que é
autorizada para transferir o recurso”.

Outro ponto que dificulta o desenvolvimento pacifico do processo
de transferéncia obrigatdria para agdes de reconstrucéo € o fato do DRR,
responsavel por este tipo de transferéncia, ndo ter em sua equipe técnica
profissionais em nimero suficiente para atender a demanda com rapidez.
Mesmo que o recurso seja liberado previamente a analise do Plano de
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Trabalho, o indicado seria 0 DRR avaliar a documentacdo antes da
liberagdo das demais parcelas. Dessa forma, poder-se-ia evitar
inadequabilidade na aplicagdo do recurso, dificuldade na prestacdo de
contas, atrasos no processo.

Nos dias atuais, esse procedimento ndo é viavel devido aos
poucos profissionais presentes no Departamento. O analista de
infraestrutura do DRR relatou como eles trabalham: “A gente acaba
priorizando aqueles que tém necessidade de liberacdo de recurso para a
gente ndo impedir a continuidade da obra, para que isso ndo cause
algum problema na execu¢do do contrato. Entdo, a gente prioriza a
liberacdo da primeira parcela, o inicio da execugéo do plano de trabalho,
e a liberacdo das parcelas seguintes. E ai fica um pouco de lado a anélise
do projeto basico, as visitas técnicas orientativas - iniciais e
intermediarias. 1sso acaba ficando como trabalho para quando vocé tiver
na fase de prestagdo de contas final”. Ou seja, é essencial a contratacdo
de mais técnicos pelo governo federal para dar mais eficiéncia ao
processo.

Outra medida que auxiliaria o processo € a criagdo de prazos para
a SEDEC. Atualmente, os entes federados possuem prazos para entrega
de documentos, como até noventa dias apds o desastre para enviar o
Plano de Trabalho e o Relatério de Progresso mensal. No entanto, ndo
ha prazos definidos para a SEDEC avaliar esses documentos. E preciso
delimitar um prazo para a entrega da resposta, assim haverd como
realizar um planejamento com os agentes envolvidos e determinar
prioridades.

E preciso também criar ferramentas de cobranga. N&o pode haver
documentos da fase do acompanhamento ainda em analise no periodo de
prestacdo de contas devido a atrasos. O DRR necessita de planilhas de
acompanhamento, profissionais preparados e um processo interno bem
definido. Da mesma forma, o proponente deve ter conhecimento dos
prazos definidos para realizar a cobranca que lhe diz respeito.

Contudo, mesmo com tantas dificuldades, o processo possui
pontos positivos. Um deles ¢é a viabilidade de se aplicar o recurso néo
apenas para a execugdo da obra, como ocorre nos convénios para obras
preventivas de desastre, mas também para todas as a¢fes de seu entorno.
Conforme o engenheiro do DRR explicou: “Vocé pode aplicar o recurso
para tudo aquilo que vai auxiliar na concepc¢do do objeto, vocé pode
utilizar o recurso para fazer o projeto basico, para contratar supervisdo,
para contratar gerenciamento”.
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E unanime o enaltecimento ao processo devido & celeridade com
a qual o ente obtém o recurso. Lembrando que o municipio ou o Estado
estd em uma situacdo de emergéncia, na qual precisa rapidamente do
recurso para realizar obras de recuperacdo da infraestrutura publica.
Diante desse fato, a velocidade com que é feito o processo de
transferéncia obrigatéria se torna primordial, ainda que isso traga
problemas futuros.

5.6 SINTESE DA AVALIACAO DO PROCESSO

Este capitulo apresentou a avaliacdo do processo com base no
mapeamento e estudos desenvolvidos, e com 0 apoio das entrevistas
realizadas. Foi possivel demonstrar as sugestfes para um aprimoramento
do processo de transferéncia de recursos de defesa civil para agdes de
reconstrucéo.

Por meio da andlise das atividades, indicou-se excluir a
aprovacgdo do DGI ao arquivamento do processo. Sugeriu-se a unido das
atividades de elaborar e publicar a portaria de aprovacdo do recurso para
a ASTAD e de elaborar a nota de empenho e atualizar o
ATUNETCOMP no SIAFI para a CGEOF.

O sequenciamento das atividades também foi avaliado e, assim,
surgiu a proposta de excluir o paralelismo existente na andlise da
solicitacdo de recurso feita pelo DAG e DRR entre “casos urgentes” dos
“casos ndo urgentes”.

A analise documental originou diversas criticas, sendo elas:

I. Plano de trabalho

e Unir plano de trabalho e relatério de diagnostico;

e [tem 3, retirar “justificativa da proposi¢ao”;

e Item 4, acrescentar “periodo de execucdo” ao invés de
“duracdo, em dias”;

e [tem 5, alterar “denomina¢do” para “meta” e retirar coluna de
proponente;

e Item 6, retirar tabela de proponente.

Il. Relatério de progresso

e Acrescentar topico para expor as metas pelas quais o
responsavel técnico pela obra responde;

e Adicionar topico para exibir o nimero dos contratos pelos quais
o fiscal de contrato é responsavel,

e Item 1.2, dividir por metas;

e Iltem 2.2, adicionar percentuais de execucdo fisica e
acumulados, bem como recursos financeiros utilizados e acumulados;
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¢ Acrescentar item “2.3 Planejado X realizado”;

e Item 3, acrescentar coluna com o nimero do contrato;

e [tem 4, excluir.

I1l. Relatério de Execucdo Fisico-Financeiro

e Retirar colunas “até o periodo”;

e Excluir linha de “total” na tabela de execucdo fisica;

e Retirar colunas de “executor” e “outros” na tabela de execugao
financeira.

IV. Demonstrativo de Receita e Despesa

e Excluir.

V. Relagéo de Bens

e Alterar nomenclatura da coluna “Doc. N°”.

Por fim, foram expostas observacfes complementares as quais
ndo avalia 0 mapeamento do processo em si, mas apresenta algumas
analises feitas a respeito do envoltério do processo. Com isso,
levantaram-se mais sugestdes de melhoria:

e Instigar a criacdo de associagdes entre 0s municipios para
compartilhamento de profissionais;

e SEDEC possuir uma equipe de técnicos para prestar auxilios
aos entes no local do desastre;

e Tornar o cargo de agente de defesa civil um cargo publico;

o Capacitar os entes federados sobre o processo de transferéncia
de recursos de defesa civil por meio de videoaulas disponibilizadas no
sitio da Secretaria, EADs, ou cursos presenciais promovidos pela
SEDEC, CEDEC ou COMPDEC;

e Contratar mais profissionais para atuar no DRR.

e Estipular prazos para a Secretaria;

e Criar ferramentas de cobranca.
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6. CONCLUSAO

A conclusdo vem arrematar a pesquisa expondo as consideracdes
a respeito do trabalho desenvolvido. O capitulo relaciona o objetivo da
pesquisa aos seus resultados, evidenciando as etapas percorridas e
apresentando sugestfes para trabalhos futuros.

6.1 CONSIDERACOES

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar o processo de
transferéncia de recursos de defesa civil para obras de reconstrucéo.
Para isso, buscou-se, primeiramente, aprofundar o conhecimento a
respeito dos desastres, buscando estudos que mostram a frequéncia de
suas ocorréncias, tanto no mundo quanto no Brasil, e como funciona a
Defesa Civil Brasileira, responsavel por lidar com os eventos adversos.

No Pais, o SINPDEC ¢ o sistema que conduz a Defesa Civil,
possuindo como 6rgdo centralizador a SEDEC. A Secretaria, dentre
outras responsabilidades, ¢ quem coordena as transferéncias de recursos
para as acdes de defesa civil, acompanhando desde a solicitacdo do
recurso até a prestacdo de contas.

As acles de defesa civil podem estar enquadradas em diferentes
fases do desastre. Tem-se as acOes de prevencdo, fase pré-desastre, na
qual o objetivo das a¢des € mitigar o efeito do evento adverso, e acbes
pos-desastre, divididas em resposta e recuperacao. Estas, remetem a um
periodo ndo emergencial, porém, que ainda demonstra sinais do evento,
como obras que precisam ser reconstruidas ou restauradas. Ja, aquelas,
correspondem ao momento logo posterior ao desastre, no qual é preciso
socorrer vitimas e dar assisténcia a elas.

Para se atingir o objetivo, foi realizado um mapeamento do
processo com o uso do Diagrama de Atividades, inserido na técnica
UML, o qual mostrou o sequenciamento das atividades, os documentos
solicitados, as etapas de aprovagdes e os agentes envolvidos. Escolheu-
se essa técnica por permitir o estudo do processo de forma simples,
englobando tanto o fluxo da atividade quanto o do objeto, e ainda
delimitando as responsabilidades de cada envolvido por meio das raias
de natacdo. No entanto, a técnica ndo permite a analise das agbes no
decorrer do tempo. Isto foi um ponto negativo para a avaliacdo desse
processo que possui etapas com duracgdes distintas, podendo totalizar em
meses, ou anos, de processo.

O mapeamento permitiu a analise do processo em relagdo a
possibilidade de unibes e exclusdes de atividades. Com base nisso,
prop0s-se omitir a aprovacgao de arquivamento feita pelo DGI, apesar do



138

departamento ter como funcgéo a supervisdo da administracdo financeira,
dos documentos e do arquivamento, essas atividades sdo de suporte e
ndo precisam estar inseridas no fluxo.

Sugeriu-se duas vezes a unido de atividades: a ASTAD elaborar e
publicar a portaria, e a CGEOF elaborar a nota de empenho e realizar a
Atualizacdo da Nota de Empenho do Termo de Compromisso
(ATUNETCOMP). Essas alteragbes ocasionariam uma reducdo no
tempo e na burocracia, consequentemente, tornariam o processo mais
agil.

O sequenciamento das atividades também foi criticado no
mapeamento do processo. A existéncia de dois modos distintos de se
analisar as solicitacbes de recurso, urgente ou ndo urgente, €
guestionavel, tendo em vista que s6 permite-se solicitar recurso aos
municipios e Estados decretados em situagdo de emergéncia.

A andlise documental levantou sugestdes para diversos
documentos. O Demonstrativo de Receita e Despesa e 0 Relatorio de
Diagnostico seriam eliminados, ficando o segundo como parte
integrante do Plano de Trabalho. Foram citados varios aspectos nos
documentos, principalmente no Plano de Trabalho e no Relatério de
Progresso, que poderiam ser mudados para tornar mais facil a
compreensao do que se esta pedindo, e enfatizou-se a importancia de um
demonstrativo de execucao fisico-financeira como controle de obra.

Neste momento, cabe dizer que as ferramentas de planejamento e
controle de obras requeridas pela SEDEC sdo fracas. Ndo se pede o
caminho critico das obras, nem mesmo o grafico de Gantt, tdo
comumente usado. Solicitam-se os valores das etapas de cada meta,
porém, ndo se sabe se 0s numeros originaram de uma planilha
orcamentaria ou de “experiéncia na area”. A Secretaria deveria exigir
ferramentas como essas, de forma a garantir que as obras de
reconstrucao sejam feitas com base em um planejamento, e tenham em
seu desenvolvimento um controle eficiente. Da mesma maneira, 0
caderno de orientacGes de transferéncia obrigatdria deveria conter uma
aluséo ao PDCA, de forma a instruir o ente a aplicar o ciclo de melhoria
sobre 0s projetos.

Para se compreender melhor as subjetividades do processo,
julgou-se interessante realizar entrevistas com alguns dos agentes
envolvidos no processo de transferéncia de recursos. Foram feitas
perguntas para os entes federados, os engenheiros do DRR,
departamento responsavel pelas anlises técnicas, e para a diretora da
CGCONV, coordenadoria responsavel pela prestacéo de contas.
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Através das entrevistas, pode-se verificar que a celeridade é, ao
mesmo tempo, o ponto forte e fraco do processo. Elogia-se a rapidez
com que os entes obtém os recursos. Contudo, criticam-se as
dificuldades encontradas nas fases de acompanhamento e prestacdo de
contas originadas, justamente, por uma falta de dedicacdo maior na
formalizagéo do processo.

Esse problema destaca a importancia da capacitagdo sobre o
processo de transferéncia de reursos de defesa civil. Como o recurso €
emergencial, haverd casos de liberacdo anteriormente a analise dos
documentos, e, caso o ente aplique-o de forma errénea, arcard com as
consequéncias na prestacdo de contas, podendo ocasionar na devolugdo
do mesmo. Desse modo, é essencial que os estados e municipios saibam
quais acOes estdo dentro do escopo de defesa civil e como demonstrar a
correta aplicagdo dos recursos por meio dos documentos, para a
Secretaria Nacional de Defesa Civil.

Todavia, a falta de conhecimento sobre o processo é constante.
Além de muitos pormenores e lacunas deixadas pela propria legislagéo,
outro complicador é o fato de os responsaveis pelo recurso nas
convenentes serem, em Sua maioria, cargos politicos. Ou seja, a
rotatividade é grande e ndo permite uma especializagio na area.

Para amenizar essa problematica, volta-se a enfatizar a
importancia da capacitagdo a respeito dos documentos e agdes que
permeiam o processo de transferéncia de recurso federal para
reconstrucdo, ofertada ndo apenas pela SEDEC, mas também pelas
CEDECs e COMPDECs. Além disso, a contratacdo de mais
funcionarios no DRR, possibilitando 0 acompanhamento das atividades
com mais proximidade, deixaria o processo mais eficiente.

A presente pesquisa ndo pode auferir as influéncias dessas
sugestdes na realizacdo do processo. Imagina-se que as alteragdes no
fluxo, concomitante as mudancas nas documentacdes e a énfase nas
capacitacdes, fariam com que 0 processo tivesse menos problemas em
sua prestacdo de contas, bem como facilitariam a correta apresentacao
de documentos e simplificariam o processo, mantendo a agilidade na
transferéncia.

Cabe salientar que o desenvolvimento de um sistema digital,
como o mddulo de reconstrucdo no S2ID, também se torna vital para o
incremento das transferéncias obrigatdrias. O sistema tornaria a
compreensdo pelos documentos mais clara, podendo automatizar parte
do seu preenchimento, marcar os itens de preenchimento obrigatério e
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inserir exemplos para orientacdo. Soma-se a isso, a facilitacdo do
desenvolvimento das a¢Ges sob responsabilidade do DRR.

Tendo em vista que 0 médulo de reconstrucéo do S2ID encontra-
se em construcdo, a presente pesquisa vem a ser uma ferramenta auxiliar
na criacdo do sistema. O mapeamento do processo demonstra o fluxo de
informacGes e a posterior andlise incentiva o aprimoramento do
processo, bem como a reformulacdo dos documentos.

Apesar dos indmeros quesitos a melhorar, o processo de
transferéncia de recursos de defesa civil para obras de reconstrucdo é um
avanco no pais. A celeridade com a qual o ente federado recebe o
recurso para comegar as agdes de recuperacdo € exemplar. Por meio da
Lei federal n°® 12.340/2010 (BRASIL, 2010), simplificou-se 0 modo de
solicitar auxilio ao governo e assim ndo se perde tempo para dar inicio
as obras atingidas pelo evento adverso. Mesmo que, aos poucos, o Brasil
vem evoluindo nas ac¢Ges de defesa civil.

6.2 SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

e Avaliar o processo de transferéncia de recurso de defesa civil
para agdes de resposta;

e Investigar o processo de controle e de gerenciamento de obras
utilizado pelo Departamento de Reabilitacdo e de Reconstrugdo — DRR;

e Investigar o processo de controle e de gerenciamento de obras
utilizado pelos entes federais para a realizacdo de obras com recursos
federais de defesa civil;

e Avaliar as capacitagdes feitas sobre transferéncia de recursos
federais de defesa civil;

e Averiguar a qualidade das obras realizadas com recursos
federais de defesa civil.
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APENDICE A — Reunides

Orgao

Data

Forma

Assuntos ahordados

DRR

25/10/2012

Presencial

ApresentacAo geral do processo de transferéncia de recursos para reconstrugao:
o Inicio - reconhecimento;
0 Planejamento;
§ plano de trabalho;
§ projeto basico;
§ termo de referéncia.
0 Execugdo - licitagdo e contrato;
0 Controle;
§ relatdrio de progresso;
§ lieracdo de parcelas;
§ pareceres, relatdrios e comunicados da SEDEC;
§ gréficos (curva de valor agregado), indice de desempenho.
0 Prestacdo de contas.

=g

15/01/2013

Presencial

Discussao a respeito dos formuldrios utilizados pelos entes federados para solicitagéo de recurso;
DRR entregou um processo completo e “perfeito” como exemplo.

02/05/2013

Videoconferéncia

Como funciona a andlise documental;

Em caso de urgéncia, o recurso pode se liberado antes da analise técnica;
Podem-se aprovar algumas metas e reprovar outras;

Parecer deve ser por meta;

Vai-se para a prestagdo de contas apds todas as metas serem concluidas.

ASTAD

03/09/2013

Presencial

AcOes realizadas para a liberagao de recurso.

CGOR

03/09/2013

Presencial

AcOes realizadas para a liberagao de recurso.

CGEOF

03/09/2013

Presencial

AcOes realizadas para a liberagao de recurso.
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APENDICE B - Entrevistas

Data: 06/11/13
Formacdo: Direito / Policia Militar

Entrevista com o Ente 1

1. O seu municipio/estado costuma solicitar recursos federais para

acoes de defesa civil? Para quais tipos de a¢des?

O estado ndo solicita recurso para ser distribuido entre os
municipios, ele da apoio aos municipios no processo, auxilia a
preencher Plano de Trabalho. Tem municipio que liga aqui perguntando
“o que coloco nesse campo?”. Os municipios perguntam qual a
diferenca entre Plano de Trabalho, Plano de Resposta e Plano de
Resposta Detalhado.

2. O que vocé pensa a respeito do processo de transferéncia de

recursos para agdes de reconstrugcdo?

E necessario, mas complexo. H4 um pouco de preguica do
municipio, ele quer algo facil, pegar recurso sem ter trabalho. E também
é preciso capacitar os municipios para o processo. No nordeste existem
associagdes de municipios onde um fornece o gedlogo, o outro o
engenheiro, e assim quando precisam desses profissionais 0s municipios
associados podem utilizar.

3. Quais séo os pontos positivos do processo?
Controle, que é a justificativa para a burocracia existente e facilita a
prestacdo de contas.

4. Quais sdo as maiores dificuldades do processo?

Falta de informacdo, é dificil falar com o DRR. E as dulvidas dos
municipios sdo simples, como preencher tal lugar. H4 o Caderno de
Orientac6es, mas eles ndo querem ler. Quando me ligam eu ja indico a
pagina certa e falo “1é e depois me liga se precisar”.

5. Qual é a sua opinido a respeito dos documentos solicitados?
Se 0 Plano de Trabalho fosse feito em Excel e ndo em Word ja
facilitaria, onde as somas das quantias sao feitas automaticas.

6. Qual é a sua opinido a respeito dos prazos estipulados?
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O prazo é apertado para apresentar Projeto Basico. Entendo que se
estender muito foge do carater de emergéncia. E se eu apresentar sem
projeto basico, colocando ele em uma meta a ser desenvolvida, eu ndo
tenho o valor certo da obra. Tem municipio que me pergunta “e se a
obra der mais do que eu pedi?”’, eu respondo “é possivel, pode
acontecer”.

7. Ha casos que foram para a Tomada de Contas Especial? Por
qué?

Nao, estou aqui desde 2011 e nunca soube de nenhuma prestacdo de

contas reprovada. Tem municipio que até ja recebeu recurso novamente.

8. Criticas ou sugestdes.

Haver um acompanhamento maior da Secretaria no momento em
que precede a liberacdo, isso faria com que 0 processo jd comecasse
alinhado. O problema é no inicio, depois segue bem.

Declaracgfes feitas antes do inicio das perguntas, por iniciativa do
entrevistado:

Os problemas extrapolam a solicitacdo de recursos. Ha poucas
pessoas que detém o conhecimento do processo e elas estdo pulverizadas
por ai. Os municipios tém dificuldade em discernir meta e etapa. Um
municipio me falou “ja pedi recurso para reconstruir a ponte, inclusive
ja fiz o cartdo” e uma coisa ndo tem nada a ver com a outra. O DRR ¢
muito técnico, a documentagdo é tranquila para engenheiro, mas o
responsavel ndo é engenheiro, é 0 que ajudou na campanha politica e
ganhou um cargo na COMPDEC. O pessoal tem dificuldade de
compreender, por exemplo, 0 que é Projeto Basico. Pelo nome eles
pensam que € algo simples, basico.
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Data: 07/11/13
Formacao: Técnico em contabilidade / Policia Militar

Entrevista com o Ente 2

1. O seu municipio/estado costuma solicitar recursos federais para

acoOes de defesa civil? Para quais tipos de a¢des?

Sim, o estado solicita para repassar a0s municipios ou 0s municipios
solicitam direto. Todos os tipos de a¢do, menos preven¢do, porque nao
tinha recurso disponivel nunca. A gente fez um trabalho de prevencao
agora no vale do Taquari, veio 2 milhBes e pouco para o projeto, sé esse
recurso de prevencdo que a gente teve até agora.

2. O que vocé pensa a respeito do processo de transferéncia de

recursos para acgoes de reconstrugdo?

E necessario e até vejo que o processo é bem simples, s vejo que o
processo precisava de uma legislacdo mais clara, porque ela é simples
hoje em cima de entendimento. O decreto 7.257 e a lei 12.340 nédo séo
bem claros, os formulérios, que tipo de reconstrucdo pode ser feita,
quais as agdes que podem ser desenvolvidas com esse recurso. O ente
vai para a prestacdo de contas, s6 que 0 municipio as vezes gasta aquilo
ali ou pede e ndo recebe porque ndo tem a informagdo. Nenhum sistema
hoje da Defesa Civil Nacional para transferéncia obrigatdria traz isso,
enquanto se vocé pegar um SICONV, por exemplo, ele vem com toda
nomenclatura, toda notagdo. A solicitacdo é hoje meia no entendimento
ainda.

3. Quais séo os pontos positivos do processo?
A agilidade do processo. Os recursos chegam ao destino.

4. Quais sdo as maiores dificuldades do processo?

E saber quais si0 0s quesitos, 0s pontos que podem solicitar o
recurso. Porque a informacdo as vezes é o conhecimento do cara por
parte dos municipios ou do préprio estado. A ponte, que Seria um
servico essencial, caiu ali, ndo est4d passando trafico, tem que
reconstruir, posso contratar a ambulancia para fazer servico emergencial
OU posso contratar maquindrio para obstruir vias. Normalmente ndo séo
engenheiros envolvidos no processo.

5. Qual é a sua opinido a respeito dos documentos solicitados?
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S80 projetos, documentos simples. Talvez simples até demais,
porque hoje a defesa civil para transferéncia obrigatdria como é feita: é
solicitado o recurso e o projeto béasico € solicitado ap6s a liberacdo do
recurso. Ai causa o problema, jd gastaram o recurso de uma forma
equivocada e vai fazer o projeto basico depois. Hoje o projeto béasico é
em cima daquilo que executou e ndo daquilo que vai executar. Na
pratica é isso que acontece. Eu libero recurso e depois, na prestacdo de
contas, é cobrado o projeto basico, ndo € cobrado o projeto basico na
solicitacdo do recurso.

6. Qual é a sua opinido a respeito dos prazos estipulados?
S&o bons, é tranquilo. Tanto que isso ai foi um avango que teve na
legislacdo 12.340.

7. Ha casos que foram para a Tomada de Contas Especial? Por

qué?

Sim, mas o indice é muito pequeno. Problema na prestacdo de
contas, por ter aplicado o recurso de forma equivocada. E muitas vezes
ndo por ma fé, por falta de esclarecimento em o que poderia ser aplicado
0 recurso.

8. Criticas ou sugestdes.

Maior conhecimento sobre as tramitacdes e mais ferramenta que
disponibilize com mais clareza o que € reconstrugdo, quais itens entram
na reconstru¢do ou na recuperacdo. Porque o decreto 7.257 que trata
disso ai ndo da clareza, deixa muito duplo entendimento entre os
técnicos sobre o0 que os municipios podem fazer, e 0 municipio também
entende isso, 0 que causa um problema na hora da prestacéo de contas.
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Data: 19/11/13
Formacéo: Direito / Bombeiro militar

Entrevista com o Ente 3

1. O seu municipio/estado costuma solicitar recursos federais para
acoOes de defesa civil? Para quais tipos de a¢des?
Em matéria defesa civil, o tempo que eu estou aqui, 5 anos, nao
houve solicitagdo. Pode ter existido por outra pasta. Eu acho que houve
alguns piscindes, mas nado foi pela defesa civil, foi por outra pasta.

1.1 Como sdo realizadas as obra reconstrutivas no seu estado?

Nds funcionamos com convénio entre o municipio e o estado. Como
€ 0 inicio do convenio: é um oficio da prefeitura solicitando uma
vistoria inicial. Nessa vistoria inicial tem um orgamento preliminar, um
desenho da solugdo técnica, um croqui. Apds ter enviado isso para nos,
n6s vamos ao local fazer uma vistoria para verificar se ¢ uma obra de
defesa civil ou ndo. Se for uma obra de defesa civil, a gente vai solicitar
depois todos os documentos para convénio. Se ndo for, por exemplo, for
uma obra de infraestrutura, uma obra de secretaria dos transportes, 0
nosso secretario encaminha para o secretario chefe da casa civil que vai
encaminhar para a secretaria pertinente. Nao fica parado aqui.

1.2 Este processo é realizado sé quando reconhecido a situacdo de

anormalidade?

N&o, ele é para situagdo normal e anormal. Entdo, por exemplo, para
ficar bem claro tem municipio que devido as chuvas ele diz que tem
uma ponte de madeira que ja esta podre e precisa ser trocada, é uma
obra preventiva, ou uma ponte que ja caiu e precisa ser reconstruida. E,
as vezes, 0 municipio ndo estd com a situacdo de emergéncia
homologada e ele vem na defesa civil e solicita, como eu disse, pelo
oficio a obra especifica. Ele vai formalizar um convénio conosco e 0
nosso decreto coloca 20% a contrapartida do municipio, 10, 5, conforme
0 numero de habitantes. Paralelo a isso, se por acaso ele tem uma
situacdo de emergéncia também homologada, que é na outra divisdo
nossa, no departamento de gerenciamento de emergéncia, 0S processos
caminham paralelos. Ele pode ter uma homologacdo na situacdo de
emergéncia, mas ndo ter naquele municipio nenhuma obra de defesa
civil. E o inverso também é verdadeiro. Entdo se ele homologou uma
situacdo de emergéncia e tem uma ponte para reconstruir ou uma galeria
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a contrapartida dele por decreto pode chegar a 0%. Funciona mais ou
menos assim. Caminham paralelos a homologacéo e a divisdo. Mesmo
sendo situacdo de emergéncia e calamidade publica, ele vai ter toda... a
lei 8.666 pede todos os documentos para convénio, que é obrigatdrio por
lei, mesmo estando em situacdo de emergéncia. Depois de celebrado o
convénio, o que a legislacdo permite, o art. 24 da lei 8.666, é que se 0
municipio consegue fazer em 6 meses, ele faz por dispensa de licitacéo,
que ele ta dentro do periodo da homologacdo de emergéncia. Se ele vé
gue ndo vai conseguir terminar a obra nesse prazo, mesmo estando em
situacdo de emergéncia, ele é obrigado a licitar a obra, por convite, por
tomada de preco, de acordo com o valor. Por que se ndo ele vai ser
fiscalizado por ndo terminar em 6 meses.

1.3 Quais os pontos positivos desse processo?

Ele é muito elogiado pelos prefeitos, pelas defesas civis, por qué?
No6s temos 645 municipios. Tem municipios muito pequenos,
municipios simples, que uma ponte que vocé faz um convénio, uma
ponte de 200 mil reais, 300 mil, vocé ajuda demais aquele municipio.
Principalmente, na area rural que ele tem 14 um morador que precisa do
Onibus escolar que vai buscar as criancas, ele tem ordenha de leite, ele
tem aquela agricultura de subsisténcia. Entdo, digamos assim, sao
pessoas que sdo muito beneficiadas com esse convénio. E realmente no
estado, eles vém procurar a defesa civil, 70, 80% € para a construcdo de
pontes. Os outros, 20, 30% é galeria, muro de contencéo, e alguns pogos
artesianos para abastecimento de agua. N&s realizamos um convénio
dias atras com uma cidade que estava sem agua. Entdo, eles elogiam
bastante. Entdo, quando tem as chuvas e eles precisam, eles vém direto
que eles ja conhecem que nods fazemos esse servico.

1.4 E quais sdo as dificuldades do processo?

As dificuldades, como em todo lugar, a mao de obra técnica que os
municipios possuem. As vezes, alguns municipios ndo tém condicdes de
pagar um bom engenheiro, a prestacdo de contas, eles tém dificuldade
no processo licitatdrio, e ai 0 que acontece. Nos, além de celebrarmos o
convénio, nds ajudamos muito 0 municipio, até no auxilio de elaboracéo
do projeto. Porque dentre os 645 municipios, existem municipios que
tem caréncia e eles tem dificuldade técnica. Alguns ndo tém um corpo
bom. Agora tem outros que precisam. Vocé pega cidade pequena, ndo
tem condi¢Bes de deixar um engenheiro exclusivo. E ai 0 que acontece,
guando o projeto ndo vem de forma adequada, vocé ndo assina o
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convénio de imediato, vocé precisa mandar fazer algumas correcdes:
“olha, melhora! A taxa ndo esta correta, vocé colocou BDI, ndo colocou,
tem que corrigir isso, tem que corrigir aquilo”. E as vezes demora esse
tramite. E para a gente, as vezes, ganhar tempo, a gente pede para o
engenheiro vir aqui. Pode vir 2, 3 dias aqui. Dai termina de fazer aqui,
as vezes até em uma maquina nossa. A gente da celeridade.

1.5 Quais documentos sdo solicitados?

Antes de assinar o convénio, a gente pede todos os documentos
institucionais que substituem no CRMC - Certificado de Regularidade
dos Municipios Cadastrados, que substituem 7 documentos, que esta em
ordem o FGTS, toda parte institucional. E na parte técnica a gente tem,
se for uma ponte: estudo hidroldgico, projeto basico, memoria de
calculo, cronograma fisico-financeiro, plano de trabalho, declaracdo que
¢ area de dominio publico, Depois de todos esses documentos, nés
celebramos o convénio. Apos a celebracdo do convénio, o plano de
trabalho geralmente vocé pde 3 parcelas, 0 municipio solicita através de
oficio, ele manda um oficio dizendo q foi homologado e adjudicado tal
empresa, a copia do diario oficial do extrato do contrato que saiu a
licitagdo e a planilha da empresa vencedora. As vezes, ela ficou um
pouco mais barata que o convénio. Ai ele manda essa planilha e em
cima disso ele ja pede para liberar a primeira parcela para ele emitir a
ordem de servigo e comecar a execucdo da obra. Quando a obra, ela vai
caminhando, quando ela chega aos 30 %, 35, 33, € a hora dele, 0
engenheiro é responsavel por ponte, arquiteto ndo serve, ai 0 engenheiro
vai testar a medigcdo do que foi feito e junto com essa medi¢do ele me
manda notas fiscais do que ele gastou. Ai com essas duas planilhas nds
vamos fazer uma vistoria nossa, atestar aquela medicdo dele. Ai nos
aprovamos a prestacdo de contas da primeira parcela e liberamos a
segunda. A segunda, ele vai caminhar até uns 70%. Ai n6s vamos fazer
a mesma coisa: aprovamos a segunda parcela com as notas fiscais e com
a medicdo de 70% do engenheiro municipal e por uma vistoria nossa. Ai
a gente aprova a segunda parcela e libera a terceira para ele finalizar a
obra. Ai vem a prestacdo de contas final e o ateste de 100%. Ai o
convénio esta encerrado. E para a gente manter isso, essa semana uma
equipe saiu para vistoriar uns 12 municipios, toda semana nds fazemos
uma relacdo de vistoria e toda semana roda de 2.500 a 3.000
quilémetros. Para vocé ndo deixar mais de 30 dias, 40 dias de passar na
obra. Porque se vocé demora muito a passar ela ja chegou a ser feita. As
vezes, a gente pede para ndo alterar projeto sem a nossa anuéncia, 0
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nosso decreto, 0 nosso termo de convénio. Se alterou alguma coisa de
projeto, o convénio se altera com readequacdo, parecer técnico, é o
documento oficial. E para vocé alterar valores dentro de um convénio e
prorrogacdo de prazos, é termo aditivo. A prestacdo de contas parcial é
melhor porque vocé ji verifica a dificuldade do municipio até para
auxiliar. A nossa proximidade com o municipio facilita por causa da
vistoria no local. Isso ajuda. Por isso que vocé tem em torno de umas
100 obras em andamento com nosso efetivo de 12 pessoas. Se vocé
aumentar, vocé precisa aumentar a fiscalizacdo, porque comeca alguma
a fugir de controle, porque vocé vai ficar sem vistoriar durante a
execucdo. E vamos dizer assim, o segredo é a fiscalizacfo. E para fazer
a gestdo dos convénios, ndo pode ser s6 engenheiro, sé advogado ou sO
contador. Tem que ter uma nocdo de todas as fases. Porque as vezes
vocé esta com um parecer técnico vocé tem que adequar o parecer
técnico, chegou o momento de liberar a segunda parcela. Entdo, vocé
tem q fazer um parecer técnico dizendo que vocé aprova a segunda
parcela. Porque vocé ndo pode, como maneira de punigdo, reter a
segunda parcela quando o municipio chegou a 60%. Porque quando
vocé libera o dinheiro na conta convénio, uma conta exclusiva, ele fica
rendendo juros. Entdo vocé ndo pode segurar um parecer técnico e ndo
liberar. E melhor vocé definir se vocé aceita ou nio a adequacio e
liberar o dinheiro para que seja dada a continuidade. Entdo, quando
chega uma readequacéo técnica aqui, ela tem que ser solucionada logo
para vocé dar um retorno. O estado ndo tem poder de parar a obra, mas
ele pode notificar o erro e ele pode reincidir unilateralmente ou
bilateralmente o convénio e pedir o retorno do dinheiro enviado.

1.6 E quais prazos sdo estipulados?

O prazo maximo de um convénio sdo 5 anos. A duracdo de uma
assinatura de um convenio, ele dura, inicialmente, 180 dias, 6 meses.
Geralmente, quando um municipio assina um convenio conosco, ele tem
6 meses, sO que ele vai mandar a licitagio feita 3, 4 meses depois. E 0
ritmo das prefeituras. Entdo, dos 6 meses que é o prazo para terminar a
obra, 3 meses, 4 séo para licitar e mandar o vencedor. Entdo, eles vao
pedir para prorrogar por mais 6 meses. Geralmente, uma obra quando
anda bem, ela termina em um ano, um ano e meio. A cada 6 meses um
termo aditivo.

1.7 Ele nédo pode ja prorrogar por um ano?
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N&o, porque precisa de um motivo justo. E quem provoca essa
prorrogacdo é o oficio do prefeito, que € quem assinou 0 convénio
€onosco.

2. Pensando no processo federal, 0 que vocé pensa a respeito do
processo de transferéncia de recursos para agBes de
reconstrucdo?

A transferéncia obrigatdria, eu acho muito valida, um dinheiro
rapido. Porém, eu acho que exige uma fiscalizagdo maior e uma
prestacdo de contas mais rapida. Porque como vocé transfere logo o
dinheiro, eu entendo que ¢ para ele ser usado logo. Entdo, se vocé usar o
dinheiro e me prestar contas, eu posso até te liberar outro dinheiro na
sequéncia. Eu vejo que o que ndo pode é ter a transferéncia de recurso e
o dinheiro ficar sem ser aplicado, porque ai perde a finalidade.

3. Criticas ou sugestdes.

Tem que capacitar a pessoa que recebe. Capacitagdo do ente que
recebeu, até em prestacdo de contas e na forma de execucdo dos
projetos. E vocé tem em cada estado a pessoa recebe e ja sabe a
doutrina, a linha de aplica¢&o do recurso. Ai vocé vai ter menos erros, e
vai ser mais eficaz. Porque se vocé transfere o dinheiro e ndo capacita,
guem vai receber ndo sabe como fazer. Eu acho que vocé, para ter uma
finalidade, primeiro chama um ente de cada estado e fala “nés vamos
conseguir o dinheiro para tudo que vocé precisa, a prestagdo de contas é
essa, 0S projetos sdo assim, o contato de vocés em Brasilia é tal pessoa,
canal aberto. Tem duvida? Nao. Vao para os seus estados e executem”,
em um curso de um dia.
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Data: 20/11/13
Formacéo: Ensino médio completo / Bombeiro militar

Entrevista com o Ente 4

1. O seu municipio/estado costuma solicitar recursos federais para
acOes de defesa civil? Para quais tipos de a¢des?
Sim. O estado ja fez em outras épocas solicitacGes para 0 governo
federal de recursos para reconstrugdo. O Ultimo, se eu ndo me engano,
foi em 2011, vieram 50 milhdes.

2. O que vocé pensa a respeito do processo de transferéncia de

recursos para agdes de reconstru¢éo?

Eu acho menos complicada. O acesso a esse recurso é mais simples
para 0 municipio. Porque ele ndo precisa ter um plano, um projeto, basta
0 Plano de Trabalho para que ele solicite esse recurso e estar
reconhecido, que é um dos critérios. Eu acho que é um recurso facil do
municipio pleitear. E pelo que eu tenho acompanhado, 0os municipios
que tem feito todo o processo, os procedimentos, de forma correta tem
sido atendido.

3. Quais séo os pontos positivos do processo?

A facilidade que o municipio tem na questdo de documentos para
solicitar o recurso. Ele precisa apenas de um Plano de Trabalho, e esse
Plano de Trabalho pode até ser modificado dentro do processo. E o que
tem melhorado nos Gltimos anos € o prazo. Tem vindo bem dentro do
tempo pertinente, ndo demora um ano, dois anos depois. Tem vindo até
em um prazo aceitavel.

4. Quais sdo as maiores dificuldades do processo?

Eu acho que a dificuldade, o ponto negativo, é a prestacdo de
contas. Como ele tem a facilidade para solicitar o recurso, a prestacao de
contas torna-se mais complicada, porque durante o processo de receber
recurso, executar a obra, ele vai ter que ter um cuidado muito grande na
hora de prestar contas. A dificuldade que eu vejo nos municipios é a
falta de conhecimento desse recurso, a dificuldade na elabora¢do do
Plano de Trabalho, é conhecimento técnico. Acho que falta para o
municipio conhecimento técnico para fazer o Plano de Trabalho.
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4.1 Na maioria das vezes é engenheiro que estd envolvido nesse
processo ou ndo?

99% sdo engenheiros, porque ndo tem como ser diferente. A
solicitacdo desse recurso vai para obra de uma casa, uma ponte, uma
estrada, e sempre tem envolvimento de engenheiro. Mais de 90% dos
casos 0 engenheiro esta envolvido nesse processo todo.

5. Qual é a sua opinido a respeito dos documentos solicitados?

Em alguns casos tem documentos que podiam ser suprimidos. Uma
série de documentos que em algumas situacGes, algum tipo de obra, eu
acho que ndo tinha necessidade de té-los. Por exemplo, quando se fala
de uma obra de ponte, reconstruir uma ponte, ele precisa do que? De
uma liberagdo ambiental para fazer aquela ponte. Entdo eu acho que
alguns procedimentos poderiam ser saltados ou entdo ter outra forma
dele agilizar essa reforma da ponte ou alguns documentos. Ter outro
mecanismo que possa facilitar a vida do municipio.

6. Qual é a sua opinido a respeito dos prazos estipulados?

Eu acho o prazo de 90 dias para solicitar um prazo razoavel. Eu vejo
gue 90 dias é um prazo suficiente para o municipio montar um Plano de
Trabalho para solicitar o recurso. E 30 dias para a prestagdo de contas e
ai esta o grande problema. Como o prazo é muito curto, de 30 dias, ele
tem que juntar toda aquela documentacdo. Na hora que ele vé que tem
gue... 0s or¢amentos, trés orcamentos. O procedimento, que ndo é aquele
licitatério, mas existe um procedimento todo na lei 8.666 que precisa
prestar contas. Isso, entdo, causa um grande problema para o municipio.
O prazo de 30 dias para prestar contas € um prazo muito pequeno.

7. Ha casos que foram para a Tomada de Contas Especial? Por
qué?
N&o sei te informar.

8. Criticas ou sugestdes.

Como eu ja estou a 12 anos trabalhando na defesa civil, estou
ficando ja velhinho nisso. E um grande avanco. Se a 4 anos atras alguém
falasse que o municipio teria que fazer um Plano de Trabalho para
solicitar um recurso e esse recurso vir, isso era historia de carochinha,
ndo viria, era utopia. Entdo, eu acho que é um grande avango essa
guestdo da forma como est& posta hoje, essa questdo dos recursos, é um
grande avanco e tem beneficiado muitos beneficios. Agora, claro que
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pode melhorar a questdo de alguns procedimentos, alguns documentos.
Poder rever alguma coisa. Eu mesmo ndo vou citar alguns porque, em
questdo de legislagdo, ndo conhego essa area. Alguns documentos
poderiam ser revistos para poder agilizar esse processo.
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Data: 12/11/13
Local: Brasilia/DF
Formacéo: Engenheiria civil

Entrevista com 0 DRR (A)

1. O que vocé pensa a respeito do processo de transferéncia de

recursos para agoes de reconstrugdo?

E um instrumento de transferéncia de recurso célere, porém tem
grandes dificuldades de execucdo e de controle do recurso. A
transferéncia ocorre de forma rapida, porém isso ndo muda o contexto
de execucdo da obra. A obra vai ter a mesma dificuldade para ser feita
gue qualquer outra obra seja qual for a fonte de recurso. E no Brasil a
gente tem um gargalo na execucdo de obras publicas. Vocé tem que ter
um projeto bem feito para vocé contratar sendo vocé vai acabar tendo
alguns problemas na execugdo do contrato. Esse projeto muitas vezes
ndo é bem feitos, as vezes por dificuldade de se encontrar empresas
qualificadas para fazer esses projetos. Eu ndo quero dizer que ndo se tem
empresas projetistas boas no pais, tem, mas ndo em quantidade
suficiente que consiga atender, absorver essa demanda. Principalmente
essa demanda por projetos menores, de menor valor. E ai vocé acaba
tendo dificuldade inicial de contratar o projeto para comecar de um bom
projeto, e posteriormente isso acaba implicando em problemas durante a
execuc¢do do contrato, durante a execucdo da obra. A falta de controle
também na execugdo da obra é outro problema que é comum em toda
obra publica, ai ndo tem porque a transferéncia obrigatéria ser diferente.
Todos os problemas que existem nas outras obras publicas vocé
encontra também na transferéncia obrigatoria. O problema é que com a
transferéncia obrigatéria a gente acaba ndo tendo a oportunidade de
ajustar o processo, de auxiliar os entes durante a execucao.

2. Quais sdo 0s pontos positivos do processo?

Celeridade na transferéncia do recurso. Tem também outro ponto
positivo que tem haver com a celeridade que é a desburocratizacio de
varios aspectos. Vocé pode aplicar o recurso para tudo aquilo que vai
auxiliar na concepcdo do objeto, vocé pode utilizar o recurso para fazer
0 projeto béasico, para contratar supervisdo, para contratar
gerenciamento. Coisa que, por exemplo, no instrumento de transferéncia
voluntéria, nos convénios, vocé fica impossibilitado. O recurso que é
liberado para determinada obra tem como pré-requisito o projeto basico.
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Vocé pode até fazer um convénio para fazer o projeto basico, mas vocé
n&do consegue fazer em um mesmo convénio o projeto e a obra. VVocé vai
fazer um convénio para uma obra, geralmente vocé precisa ter ja o
projeto basico pronto, e na transferéncia obrigatéria ndo. Eu vejo esse
ponto como muito positivo. Tem recurso ali a vontade para contratar um
bom projeto, e para contratar fiscalizagdo, gerenciamento, aquilo que €
necessario para concepcao da obra.

3. Quais sdo as maiores dificuldades do processo?

Como 0 nosso objetivo é fiscalizar e acompanhar a utilizacdo do
recurso, a dificuldade que a gente tem nesse acompanhamento é pelo
fato de que a legislagdo ndo obriga uma aprovacdo prévia daquilo que a
gente deve acompanhar, que é o instrumento pelo qual a gente faz isso,
o0 plano de trabalho Entdo, como a legislacdo permite a liberacdo de
recurso sem essa aprovacdo prévia do que vai ser executado, isso
dificulta muito nosso acompanhamento. O fato também da gente néo ter
uma obrigacdo de aprovacdo do projeto, ou previamente ou durante a
execucdo da obra, também causa uma certa dificuldade. Aqui o projeto
esta intrinsecamente interligado com o plano de trabalho, sdo os dados
do projeto que véo alimentar o plano de trabalho. Entdo isso também
acaba atingindo, se tornando dificuldade no processo de
acompanhamento.

4. Qual é a sua opinido a respeito dos documentos solicitados?

Eu acho que os documentos que sdo solicitados para a liberagdo do
recurso sdo minimos, eles sdo realmente muito poucos. Inclusive pode
ser liberado recurso sem documento nenhum apresentado, apenas com a
solicitagdo, é o caso de antecipacdo. Porém, por outro lado, para a
prestacdo de contas, para se concluir o processo, 0s documentos sdo
muitos. Entdo, talvez pudesse diminuir um pouco a quantidade de
documentos a serem vistos no final e aumentar um pouco a quantidade
de documentos a serem apresentados no inicio.

5. Qual é a sua opinido a respeito dos prazos estipulados?

Eu acho que os prazos se adéquam. Em uma situacdo normal, tudo
correndo bem, eles se adéquam. E quando vocé estd em uma situacdo de
excec¢do, ha uma justificativa para um prazo maior, esse prazo é possivel
de ser ajustado, € possivel apresentar essa justificativa para ajustar o
prazo.
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6. Muitos processos sdo encaminhados para a Tomada de Contas
Especial?

Até agora ndo tem muitos que foram encaminhas para a TCE por
conta de ndo termos concluido muitas prestacdes de contas. Na minha
visdo, nés ndo temos muitos processos que tiveram abertura de TCE
porque ndés ndo concluimos muitas prestacbes de contas, mas a
tendéncia é de muitos processos irem para TCE ou para uma aprovagao
de contas com ressalvas.

6.1 Por qual razdo essa tendéncia?

Principais problemas em contrato, a maioria dos problemas em
contrato ndo ensejam em TCE via de regra, mas em alguns casos podem
ocasionar TCE. Mas principalmente para aquilo que a gente considera
gue causou o dano erario é problema de sobrepre¢o nos projetos que séo
analisados no final. A gente observa que muitas vezes o ente ndo usou a
referencia de preco do governo federal, ele utilizou uma referencia de
preco local, ou municipal ou estadual, sendo que para itens que
perfeitamente sdo atendidos pela tabela do Sicro ou Sinapi que seriam,
dependendo do tipo de obra, as tabelas principais. Eles como nédo estdo
habituados, em alguns casos, a fazer obra com o governo federal, e ai
consequentemente implica que eles tém que obedecer a LDO, eles
acabam fazendo os projetos com as referencias locais. 1sso causa uma
diferenca que a gente apura como sobrepreco ou superfaturamento que
ja foi executado e ai enseja em TCE. Também tem muito caso de obras
executada sem projetos ou com projeto muito deficiente que ndo garante
gue aquela obra vai ter durabilidade e ai isso também pode ocasionar
algum dano ao erario.

7. Qual o nimero de engenheiros no DRR?

Atualmente temos 17 técnicos, nem todos engenheiros. A gente tem
engenheiros, a maioria engenheiro civil, mas tem engenheiros de outras
areas também. Tem também gedlogos e gedgrafos.

7.1 Este nimero é suficiente para o trabalho que vocés realizam?

Nédo de forma alguma. Para vocé ter ideia, uma comparacdo, a
FEMA tem ao todo 8000 pessoas ligadas em tempo integral ligas a
agencia em tempo integral, fora aqueles que podem ser acionados
esporadicamente ou ndo tem vinculo em periodo integral. Enquanto na
SEDEC, que seria 0 equivalente aqui, a SEDEC toda tem em torno de
200 funcionarios.
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7.2 Mas isso traz um atraso muito grande na andlise dos processos?
O que acarreta vocés nao terem profissionais suficientes?

Vocé tem dois problemas: um, que vocé tem que avaliar se as
atribuicBes sdo as mesmas e as atribuicdes em tese pela legislacdo
desses dois 6rgdos, a FEMA nos Estados Unidos e a SEDEC aqui séo
semelhantes, atribui¢cdes que estdo em norma. E ai vocé ndo consegue,
com essa quantidade de pessoas, atender, executar tudo aquilo que é a
sua atribuicdo. E aquilo que a gente executa, que é atribuicdo nossa e a
gente consegue executar, que é o minimo, a gente ndo consegue
executar bem com essa quantidade de pessoas. No nosso caso, para
acompanhamento de transferéncia obrigatoria, a gente tem um ndmero
de processos, uma demanda de analises muito maior do que a
guantidade de pessoas disponiveis.

7.3 E nédo ocorre, por exemplo, do municio ou estado mandar um
documento e vocés ndo terem tempo de dar um retorno para eles?

Sim, acontece. O que ocorre € que a gente prioriza alguns processos.
A gente acaba priorizando aqueles que tém necessidade de liberacdo de
recurso para a gente ndo impedir a continuidade da obra, para que isso
ndo cause algum problema na execucdo do contrato. Entdo, a gente
prioriza a liberagdo da primeira parcela, o inicio da execugdo do plano
de trabalho, e a liberagéo das parcelas seguintes. E ai fica um pouco de
lado a anélise do projeto basico, as visitas técnicas orientativas - iniciais
e intermediarias. Isso acaba ficando como trabalho para quando vocé
tiver na fase de prestacdo de contas final. E isso acaba ficando
acumulado como vem ocorrendo nos Ultimos anos.

8. Criticas ou sugestdes.

Tem muita coisa para melhorar. Primeiro a legislacdo, eu acho que
poderia melhorar. A estrutura da SEDEC poderia melhorar. E a forma
da SEDEC atuar também poderia ser aprimorada. O acompanhamento
da execucdo das obras, a gente poderia voltar a ter contrato de repasse
aqui e tentar fazer o acompanhamento disso através de um contrato de
repasse. A gente conseguiria enxugar a quantidade de pessoas.

8.1 Como funciona o contrato de repasse?

Ele é uma modalidade da transferéncia voluntaria, é regulamentado
pela portaria 507/2001. Mas teria que ser uma adaptacdo desse contrato
de repasse que esta na portaria 507 para transferéncia voluntaria, teria
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que ter uma adaptacdo dele para transferéncia obrigatdria. O processo
seria 0 mesmo, mas a gente utilizaria uma instituicdo financeira oficial,
a Caixa ou 0 Banco do Brasil. Elas atuariam no lugar do ministério, o
ministério outorgaria essa atribuicdo de fiscalizacdo para eles, ai a Caixa
ou o Banco do Brasil ficaria responsavel em fazer a anélise dos projetos,
fiscalizacdo das obras. A gente faria apenas a aprovacgdo do plano de
trabalho no inicio e a aprovacdo final na prestacdo de contas. E assim
gue é feito no Ministério das Cidades na maioria dos convénios que eles
fazem. A gente ja teve esse instrumento de contrato de repasse ha
muitos anos, eu acho que encerrou em 2004, ou 2005, em torno disso.
Mas ndo sei porque encerrou.

Eu acho que a gente poderia, de um modo geral, ter aqui dentro da
SEDEC uma coordenagdo especifica para cuidar da parte de
restabelecimento que é algo que é atribuicdo intrinseca a defesa civil.
N&do é algo como a reconstrucdo que VOCE consegue repassar essa
atribuicdo de reconstruir para outros 6rgdos que ja tem aquele tipo de
atividade. Por exemplo, a gente fez uma portaria para a reconstrucdo de
casas com o Ministério das Cidades para passar essa reconstrucao,
guando a gente tem necessidade de reconstruir casas, para a Minha Casa
Minha Vida. Entdo poderia passar essas atribuicbes de acompanhar
essas reconstrucdes de outras areas, reconstrucdes relativas a outras
areas da engenharia para outros ministérios que tem afinidade com
aquele tipo de obra. Por outro lado, vocé ndo consegue fazer isso para
restabelecimento de servigos essenciais que é uma atividade mais
caracteristica da defesa civil. Entdo eu acho que deveria ter uma
coordenacdo aqui ha SEDEC s0 para cuidar disso, para poder dar uma
resposta melhor para a sociedade, para poder atuar de forma mais célere,
dar orientacdo nesse aspecto para 0s estados e municipios que nao tem,
geralmente, uma boa atuacdo nessa fase. E a parte de reconstrucdo é
poder tentar enxugar nosso trabalho aqui, ndo é a SEDEC que é a expert
do governo federal, e nem deveria ser, na area de pontes, por exemplo,
ou de obras rodoviarias, de um modo geral. Por outro lado, a gente faz
muita reconstrucdo de pontes aqui, muita recuperagdo de estrada. Entéo,
isso poderia ser repassado para outros 6rgdos ou mesmo ser feito,
poderia ser feito os dois, ser feito o contrato de repasse com instituicdo
financeira oficial para eles fazerem o acompanhamento das obras e
andlise dos projetos.

8.2 E vocés pensam em mudar alguma coisa em relacdo a
organizagdo da SEDEC?
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Sim, a gente esta sempre elaborando propostas, tentando melhorar.
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Data: 13/11/13
Local: Brasilia/DF
Formacéo: Engenheiria civil

Entrevista com o0 DRR (B)

1. Cargo que ocupou no DRR?
Analista de infraestrutura.

2. Ficou quanto tempo no DRR?
2 anos e meio, entre 2010 e 2012.

3. O que vocé pensa a respeito do processo de transferéncia de

recursos para agdes de reconstrugdo?

Eu acho que o processo precisa de muita evolugdo, para usar de
eufemismo. Precisa ser aperfeicoado porque definitivamente tem
muita.... pelo menos a minha experiéncia é que tinha muito problema. E
0 problema geralmente se concentrava na dificuldade dos municipios de
elaborarem projetos da forma que a legislacao exige.

4. Quais sdo 0s pontos positivos do processo?
A agilidade na transferéncia de recurso. Isso ndo quer dizer que
culmine em um final feliz.

5. Quais sdo as maiores dificuldades do processo?

Apresentacdo de documentagdo do ente, licenca ambiental,
declaragdes. Elaboracdo do projeto basico adequado, todas as suas pecas
técnicas exigidas. Infraestrutura da propria Secretaria Nacional de
Defesa Civil, quantidade de engenheiros insuficiente para abarcar toda a
demanda que é solicitada. E o processo de evolucdo e aperfeicoamento
da legislacdo. Porque as vezes a legislacdo tem uma finalidade e vai
criando problemas que sdo dificeis de solucionar, como por exemplo,
vocé libera recurso, 0 ente executa a obra sem projeto, com projeto
deficiente, a obra ndo se mantém de pé e ai cria todo o transtorno tanto
para o ente quanto para a administragdo na prestacdo de contas. Tudo
isso ai vai culminar na prestacdo de contas que hoje é: dificilmente se
consegue aprovar. Pelo menos a minha experiéncia era essa,
dificilmente conseguia se aprovar prestacdo de contas por varios
motivos: o plano de trabalho ndo era compativel com a legislacdo, o
projeto basico deficiente, documentacdo ndo é fornecida, demora na
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analise em virtude da quantidade de pessoas insuficiente. E hoje ndo se
tem ainda uma solugcdo de como melhorar, aperfeicoar esse problema.
Tem que ter uma solugdo a médio, longo prazo, e isso esta engatinhando
ainda, no meu ponto de vista.

6. Qual é a sua opinido a respeito dos documentos solicitados?

Os documentos sdo elencados no manual de transferéncia
obrigatdria, que nada mais € que uma listagem do que a legislagdo exige.
Entdo ndo é o caderno de transferéncia obrigatéria que gerou esse
problema, mas sim a legislacdo que talvez precise sofrer um processo de
amadurecimento nas questdes de defesa civil, que ja houve, mas que
precisa avancar, no meu entendimento, muito ainda.

6.1 Mas vocé pensa que sao muitos documentos?

A legislacdo hoje exige muita coisa. Ela exige licenciamento,
declaracdo de dominialidade pulblica. E os projetos basicos sdo varias
pecas técnicas que vocé ndo tem como prescindir porque sendo vocé ndo
tem como avaliar se aquilo ali fica em pé, se aquilo ali vai resolver o
problema e também se aquilo ali é a solu¢do mais econdmica.

7. Qual é a sua opinido a respeito dos prazos estipulados?

Quanto aos prazos acho adequado. O problema maior é a
capacidade técnica do ente que esta muito aquém daquela que é exigida.
Geralmente sdo prefeituras, prefeituras com poder aquisitivo reduzido,
gue ndo tem condi¢des de contratar uma equipe técnica qualificada para
desenvolver os projetos, fazer todas as avaliagdes que sdo necessarias e
ai vai encontrando problema durante o caminho. A transferéncia de
recurso ja foi passada, o recurso foi mal empregado e ndo vai ter como
ser aprovado posteriormente e ai cria todo um transtorno administrativo
gue eu ja havia comentado.

8. Muitos processos sdo encaminhados para a Tomada de Contas
Especial? Por qué?

Na minha concepcdo, eu acho que 98%. Porque 0 ente nao
apresenta aquilo que é necessario; porque o projeto ndo estd completo;
porque a documentacdo, que sdo as declaraces, licenciamento, ndo é
apresentada ou esta fora do prazo de validade; porque as obras ndo séo
adequadas a funcional programética que € autorizada para transferir o
recurso. Muitas vezes essa avaliacdo é feita, quando o recurso é
antecipado essa avaliagdo é posterior. J4 aconteceram Vvarios casos em



176

que foi observado que ndo tinha relagcdo com o desastre, eram obras de
melhoria de infraestrutura do municipio que ndo necessariamente
tenham sido comprometidas pelo desastre. Existem normativas, existem
acorddos gque ja nos mostram exatamente isso ai. Eu até recomendo que
leia 0 acérdao do Pard, que é recente, 0 2512/2012, Primeira Camara. Eu
acho que ele é bem ilustrativo, essa questdo da adequacao das obras com
as acOes que foram executadas. Também néo foi uma acéo que teve um
processo eficaz do ponto de vista administrativo porque uma grande
parte solicitou devolucéo de recurso a Tomada de Contas Especial.

9. Na época em que trabalhou no DRR, qual era o nimero de

engenheiros? E o suficiente para o trabalho que vocés realizam?

Na média de 17. N&o, longe disso. Houve incremento disso ai, mas

ja saiu também. Existe uma rotatividade grande de engenheiros em

funcdo de concursos publicos, melhores condicdes de trabalho. Esse

espirito de analise massiva ndo é muito sedutor, interessante. As pessoas
ficam chateadas, sem paciéncia, 0 que causa muita evasao.

10. Criticas ou sugestoes.

Se concentrar no aperfeigoamento do processo de transferéncia de
recurso. A SEDEC pode fazer um estudo em que avalie quando é que
ela deve de fato atuar, todos os desastres ou pequenos desastres. Fazer
critérios mais objetivos para que isso ai ndo vire uma bola de neve de
problemas administrativos futuros, Acho que a palavra-chave seria
critérios de elenco de agfes. Inclusive isso ja foi até proposta nos
acordéos operacionais do TCU, eles ja propuseram isso. Agora pelo que
sei ndo avangou, posso estar enganado, mas a Ultima informagéo que eu
tive ndo era utilizado, foi até construido, mas nao era utilizado.
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Data: 13/11/13
Local: Brasilia/DF
Formacéo: Pedagogia

Entrevista com a CGCONV

1. O que vocé pensa a respeito da prestacdo de contas do processo

de transferéncia de recursos para acdes de reconstrugao?

Eu vou te falar com a posicdo nossa que esta analisando um
processo de prestacdo de contas. A celeridade dele é na formalizacao.
Vocé recebe 0 recurso sem apresentar 0 projeto basico, sem apresentar
varios documentos, que se fosse um convénio ndo poderia ser feito. O
complicado na andlise da prestacdo de contas € que, normalmente, o
ente acha que aquele recurso ele pode gastar de qualquer maneira
fugindo totalmente da legislacdo. Entdo quando a coisa chega aqui, da
forma como ele executou, ele executou muitas vezes muito errado,
diferente do que estava previsto. Existe uma dificuldade muito grande
do proprio engenheiro, do pessoal da area técnica em analisar, porque as
vezes ele vai |4 e a coisa esta funcionando, ai chega o projeto basico e o
projeto basico ndo condiz com o que foi feito. Eu acho um processo, ndo
é que seja burocratico, mas ele € muito mais trabalhoso do que o
processo de convénio.

2. Quais sdo os pontos positivos do processo?

E justamente o ente poder receber o recurso de uma forma mais
rapida e poder atender a populagdo, que é 0 nosso objetivo. Ele é menos
burocrético na formalizacdo do que o convénio, entdo ele pode agir
rapidamente.

3. Quais sdo as maiores dificuldades do processo?
As dificuldades eu acho que é justamente ele poder agir tdo rapido,
ele ndo consegue cumprir com os pré-requisitos e a legislacéo.

4. Qual é a sua opinido a respeito dos documentos solicitados?

Os documentos eu acho um pouco burocraticos. Os relatérios vocé
tranquilamente conseguiria substituir por outros documentos que sao
essenciais e estdo 14 também. Eu acho que tem sobra de documento, ndo
precisaria ter tantos documentos como tem hoje.

5. Qual é a sua opinido a respeito dos prazos estipulados?
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Eles estdo de acordo. Se vocé aumentar o prazo, eles ndo vao prestar
contas de qualquer maneira. Porque se vocé termina de executar e tem
30 dias para apresentar, € mais do que suficiente para vocé apresentar
uma prestacdo de contas. Desde que vocé executou de forma correta,
gue vocé tenha sido organizado. Entdo mesmo que vocé aumente esse
prazo que o pessoal fala “ah, é pouco tempo”, aumente esse tempo, ndo
véo apresentar. Eles ndo tém o habito de cumprir o que ja foi decidido.

6. Muitos processos sdo encaminhados para a Tomada de Contas
Especial? Por qué?
Tem. Omissdo do dever de prestar contas, glosas tanto técnicas
guanto financeiras, execucgdo parcial do objeto.

6.1 Vocé sabe me dizer a porcentagem?
Né&o, ndo sei. Mas deve ser mais ou menos uns 30%. 30% do que eu
recebo aqui, ndo do que foi formalizado.

7. Criticas ou sugestdes.
Eu acho que a reducdo do tipo de documento que apresenta ja
facilitaria bastante.
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APENDICE C — Mapeamento
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APENDICE D — Mapeamento proposto
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ANEXO A — COBRADE
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Categoria Grupo Subgrupo Tipo Subtipo

Estiagem

Seca
Incéndios em Parques, Areas de Protegio Ambiental e Areas

Climatologico Seca " de Preservacdo Permanente

Incéndio florestal
Inc&ndios em dreas ndo protegidas, com reflexos na qualidade
doar

Baixa humidade do ar

Natural Epidemias Doengas infecciosas virais

Doengas infecciosas bacterianas

Doencas infecciosas parasfticas

Doencas infecciosas flingicas

Infestages de animais

InfestacGes/pragas Infestacdes de algas _,\_.mam éq_m._:mm —

Ciano hactérias em reservatdrios

Outras infestages

Desastres siderais com riscos radioativos Queda de satélite (radionuclideos)
— Desste econadosa | Desetres com stbstinees ¢ eqpamenos radotios Fontes radioativas em processo de producéo
substancias radiotivas  |de uso em pesquisas, ind(strias & usinas nuckeares

Desastres relacionados com com riscos de intensa
poluicdo ambiental provocada por residuos radioativos

Outras fontes de lberacdo de radionuclideos
para 0 meio ambiente
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Ivan

M, Instrucdo Normati

Fonte
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ANEXO B - Plano de trabalho

PLANO DE TRABALHO 112

Versio] 1

1-DADOS CADASTRAIS

Froponente CNF)

Endereco
[ Cidade UF. [CEF DO0Teklone | EA

Tonta Corente Banco | Agenca 0
[Tome do Hesponsavel TFF.
[T 1 0rg30 Expedior Tane Fungso
[ Endereco TEF

2-OUTROS PARTICIPES

Nome CNFJ EA

Endereco CEF
3-DESCRIGAC DOPROJETO

Objeto Periodo total de execugdo (dias)

Thico Termno
oo APDOU | o APDOU
[Justficaiva da Froposiao
4-CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
) .. | Duragdo, em dias
Mets | Etapa ¢ jnagdo Indicador Fisico v Valor (RS)
Ung | Quant o eming
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PLAN TR HO ¥/
5-PLANO DE APLICAGAO
Natureza da Valores (RS)
Cadigo _%55 Toul _E;gwi [Proponente
TOTAL GERAL
§-CRONOGRAMA DE DESEMBOL 50
CONCEDENTE
Ve 1 [ parcels () | ¥ parcen (R3] | & parcels (R3) | 5 parcela (RS) | & parcea (R |
1
i
3
q
5
T
PROPONENTE (CONTRAPARTIDA)
Weta] 1" parced (R5) | & parcel (R3] | & parcel (R3) | & parced (R9) | 5 parcel (W3) | & parcen () |
1
z
3
4
5
o

7= TERMO DE COMPROMI$50

Informo que tenho conhecimento das informacdes contidas no normativo “Transferincias Obngatdnas: Cademo de
Onenfagdes” publicado pela SEDEC, & assumo 0 compromisso de apicar os recursos repassados pela Secretaria
Nacional d¢ Defesa Civil/ MI na forma da legislacio pertinente.

Consta em anexo o Relatdrio de Diagndstico que detalha o5 danos provocados por desastre nas metas pleteadas.

Pede defermento

Cidade - Estado, de de 2011,
" Locale Daia Froporerte

8- APROVACAQ PELO CONCEDENTE

Aprovade

Local & Data Concedente

Fonte: MI, Plano de Trabalho - Reconstrugdo, 2013.
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ANEXO C — Relatorio de diagnostico

Relatorio de Diagnostico

Transferéncia Obrigatéria - Reconstrugao

Prefeitura Municipal de Jacaranda/MG
19/1/2012

Este documento & um anexo do Plano de Trabalho de Reconstrugdo, versdo 03, detalhando as metas
apresentadas.




187

1 Meta 1: Ponte das Goiabeiras

Coordenadas GPS: Agio pretendida: ”f:n:::ﬂ’:ml m! -
) (X) Reconstrugio | [ ) Reconstrugio A
02eS | MWW pasen B el ()sm ) (x)Nio®

* Uma obro de neconstrgao nGo pode ser contratoda sem um projeto basico completo ¢ orgamento detolhodo (conforme o Codemo
O Orientogdes), mesmo em corgter emergencial ¢ por dispensa de citogdo. A controtogdo dos projetos (bGsko e/ou executivo)
poderd ser inchida como #topa GSta Mets, Cas0 0 proponente pretends SolCtor MeCursos Parg custed-los.

Informagdes do diagnostico:
1,

Como a estrutura fol afetada pelo desastre?
Asaltos precipitogdes elevarom o nivel do rio Mangdegui, destruindo uma dos cobeceiras do ponte, derrubondo
porte do tobuleiro e comprometendo seriomente todo o infroestruture.

2. Fol realizada alguma agdo paliativa como resposta imediata ao desastre?
Com o obaixomento dos dguos, foi construido um oterro provisorio no cabeceiro destruido e improvisodo um
tobuleiro de modeira o fim de viabilizar o transito de pedestres e possibilitr o transporte de pessoos mediante
boldeogdo. Ha vistorios frequentes de técnicos do Defesa Civil locol para overiguor se permanecem os condigdes
minimas de seguranga desta ogdo provisoria.
3. Quantas pessoas foram diretamente atingidas [referente 3 esta meta)? Quais os prejuizos e limitagdes aque
estdo submetidas?
Estimo-se que 800 pessoos (150 estudantes) utilizom diariomente o ponte, que dd ocesso do comunidode de
Bulhdes o sede do municipio. Ainterrupgdo compieto do trdfego de veiculos obrigo o realizogdo de boldeagdo ou
impde um desvio de 30 km no percurso anterior de 10 km. Ndo hd isolomento absoluto.
4. Quantas pessoas foram indirstamente afetadas [referente 3 esta meta)? Quais os prejuizos e limitagdes aque
estdo submetidas?
Toda o comunidode de Bulhdes foi indiretomente ofetoda (2350 habitantes), sofrendo os mesmos limitogdes
onteriormente descritos.
5. Qual agdo definitiva se pretende aplicar?
Reconstrugdo completo do ponte, estimodo em RS 150.000,00
6. Quaisas consequéncias da ndo realizagdo da reconstrugdo solicitada?
Interrupgdo completa do trénsitopela estrada vicinal que ligo o cidode de Jocorandd 6 comunidade de Bulhdes,
dado o inviobilidade de se perdurar a solugdo poliotive odotodo.
Foto ilustrativa:
Foto(s)
representativa(s),
com legenda(s).

Legenda: vista da Ponte das Goiabeiras, demonstrando 3 queda de parte do tabuleiro e de uma das cabeceiras. A foto mostra
ainda 3 passagem provisoria instalada.

Fonte: MI, Modelo de Relatério de Diagndstico, 2013.
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ANEXO D - Relatério de progresso

[ 7Y
&
&
MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
Secretaria Nacional de Defesa Civil

 RELATORIO DE PROGRESSO

PERIODO DO RELATORIO: 01/04/ 2012 a 31/ 0S/2012

Rqolnnl técnico pela fiscalizacio da obra
Eng. José Aristides da Silva

ART 12345€789012345¢

Telefone: (xx) o= xxxx

E-mail: 300000000 X
Fiscaldo contrato (art. 67 da lei8.666/93)
Nome Jodo da %ilva

CPF 12345€789012345¢€

Telefone: (xx) xxxx—xxxx

E-mail: X

1. Escopo

1.1 Dados da Transferéncia Obrigatoria
111 N®do Termo de Compromisso: 1234/2012

112 Objeto do Plano de Trabalho
Reconstrugio de xx

113 Venio do ultimo Plano de Trabalko aprovado (vigente) N°03

1.2. Atividades no periodo (descrever 05 servigos executados ¢ outras atividades desempentadas
apenas NO PERIODO correspondente a este relatario).

Descrever sumariamente as atividades executadas no periode
coberto por este relatério.

(Anexar RELATORIO FOTOGRAFICO DO PERIODO, com fovografias
descritas por meio de legendas).

1.3, Necessidade de alteracdes (informar se ha necessidade de alteragdes com relagio 20 nltimo

Plano de Trabalbo aprovado pela SEDEC)

( )Nio ha qualquer necessidade de (X) Ha necessidade de alteragdes no Plano de Trabalho
alteragio Declaro que as metas & stapas aprovado pela SEDEC

definidas na versdo vigente do Plano de

Trabalko (item 1.1 3 deste relatorio)
permanecem validas, inclusive com relagio
2 Prazos & Custos

Providéncias:

( )Nio foram tomadas providéncias

() A proposta de revisio do Plano de Trabalko foi
encaminhada 3 SEDEC pan amalise

Descrigio breve das alteragdes necessirias (se for o caso):
Preencher se for o casc, descrevendo as alteragdes pretendidas
ne Planc de Trabalhe (inclusic/exclusic de metas ou etapas,
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tg’«‘
MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
Secretaria Nacional de Defesa Civil

RELATORIO DE PROGRESSO

1. 4. Obras complementares (andamenn de obras ndo custeadss com recursos ariundes da SEDEC,
mas que 530 fundamentais para que as obras apresentem plena funcionalidads).

Preencher se for o caso. Informar se as obras complementares serio
concluidas no praso originalmente informado & SEDEC, a fim de se
garantir que as obras custeadas cam recursos federais= alcancem
plena funcionalidade.

2.Prazo e custos

2.1. Prazoslegais )

3.1 Vigéncia do Termo de Compromisso:  31/10/2012 Prazo restante: 151 dias
32 Vigincia dalicenga ambienal 31/12/2012 Prazo restante: 212 dias

2.2. Execucio fisico-financeira acumulada (informar 2 siruagio fisica de cada etapa prevismno
Plano de Trabalho vigente, bem como 25 dams em que 25135 &tapas tiveram imcio de fato 2 0 valor total
que ja foi gasto em cadauma).
Ex oﬁm&uhﬁﬂAmnuﬂANODlmo
Mets | Etapa Spenes wm Inicio real | Término real| ¥ 197 1001 £330

‘-h execuio $
1 X IXXXXX | XX'XX'XX xx&ﬁm_
T XX XAAXK |

P} X XX XX XX

HHHUL
=
=
=

.4

Tonl (K5 XOCLEK

3. Contratacoes
3.1. Dados elementares das contratacoes (informar 3 simagio de cada meta do Plano de Trabalo an
termos de contratagio para sua execusio, bem como a forma adonda, 05 valores & a vigincia dos contrams)

Situacao (marque apenas um X) Vigenca do Forma Valor contratado
Meta |- & | Em e & | contrate |Licitagio] Dispensa (RS
1 X XX XX XX X XX KX |
2 X — X .
3 X - - .
Sl (R§)| OO0

3.2. Dados elementares das contratacoes
Para cada contratagio, Mwlmmolwms
Homologgdo do 50 (apemas em casode licingdo),
M;wxbo &0 conwatado (apenss em caso de licingio),
Copia dos avisos publicados em dianio oficial & ou jomal de grande circulagio;
Contrato;
mmmmﬁuum
Composigdo analisicadoBDL
50bre 0 aspecto tecnico damuxio(mm por engenheiro & pelosigmamriodo
Plano de Trabalho) - Modelo no Caderno de Orsnmgoes,
Declaragio sobreo umo;uﬂxodacmuxio(mm por advozado e pelosignanriodo
Plano de Trabalho) - Modelo no Cadermo de

oA m AN e
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MINISTERIO DA INTEGRAGAO NACIONAL
Seculana Nacional de Defesa Civil

RELATORIO DE PROGRESSO

Situacao do envio a SEDEC
803 Socumesnos mados dcema
[ b 3 d ¢ T 3 b
R R R
L] L] E E L £
igggagiagiagiggia Eazisg
1 X X| X X X X X
2 | X X X X X X
J |X X p. Y p.e X .9 .94 X
P e ey o
economico-francero, ox , alan deowas

relevanes
Caso ndo haja qualquer necessidade de alteragles conmtratuais mo
presente momento, informar esta condiglo.

4. Conclusio
4.1 Situacio das obras

Concluir sobre o andamente das obras, expondo eventuais

preocupagBes, como alteragles com relaglo ao projeto bisico que
subsidiou a comtrataglo.

4.2. Situacio dos contratos
Concluir sobre a situaglo dos contratos, informando eventuais

preocupagles, como expectativa de elevaglo dos custos ou
atrasos.

f). b;r;biyﬁ do penodo (Conjmm de foo zrafias, com|egendas, demons vand 0 andamam

c)utnkﬁahﬁow“unmdcmm)
d) Atos formais de designacio dos fiscais de contrato (Reencaminhar apenas em caso de alteragio)

Data do relatorio
02/08/2012
Responsavel técnico pela fiscalizagio da obra
Jose Aristides da Silva
Engenheiro Civil
Fiscal do contrato

Joso da Silkva
Secretirio de Obras

i Os relatorios devem estar devidamane Gatados, s51nados pelo tecnico responsavel e pelo fiscal do
§m,emm-mnsmm
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MINISTERIO DA INTE NA

RELATORIO DE PROGRESSO

PARAUSODASEDEC

( )Nio foram identificados vicios

( )VeNonTemican® _________ TR I IIIIIIIIIIIIK
Engenheiro

{03 relatorios devem estar devidamente darados, assinados pelo tecmico responsavel epelo Hscal &o |

| comtrato, & com rubricas em todas a3 suas folbas

ANEXO FOTOGRAFICO

)

A

Figura 1 - Remocao dos paralelepiped os remanescentes

ETC..
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Fonte: Adaptado de MI, Relatério de Progresso, 2013.
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ANEXO E - Relatorio de execucao fisico-financeiro

RELATORIO DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA

Executor Convénio n*
Periodo de
—t R
Isico
Meta | Etapa Descrigio Unid. No periodo Até o periodo
Fase Prog. Exec. Prog. Exec.
Total
Financeiro (RS 1,00)
Meta | Etapa Realizado no Periodo Realizado até o Periodo
Fase | Concedente | Executor | Outros | Total | Concedent | Executor | Outros | Total
Total
Executor Responsavel pela Execugio

RESERVADO A UNIDADE CONCEDENTE

Parecer Técnico Parecer Financeiro
Aprovagao do Ordenador da Despesa Assinatura
Local e Data Po—" .| —

Fonte: MI, Relatério de execucdo fisico-financeira, 2013.
ANEXO F — Demonstrativo de receita e despesa
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DEMONSTRATIVO DA RECEITA E DESPESA

Executor Convenion®
Receita Despesa
Valores Recebidosinclusive os rendimentos (scrminar) | Despesas Realizadas conforme religiode Pagamentos
Saldo (recohudo/recober)
Total Tolal
Executor Responsivel pela execugdo
Assinatura Assinatura

Fonte: MI, Demonstrativo da Receita e Despesa, 2013.
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ANEXO G - Relagéo de pagamentos

RELACAO DE PAGAMENTOS

RECURSOS Convénio n'
1. Concedente Unidade Executors
2. Executor
3. Outros
Nat. Tit. Valor
Rec. | Item Credor CNPJ/CPF Desp. | CHOB Data Credito Data

Total

Unidade Executora — Assinatura

Responsavel pela execugio - Assinatura

Fonte: MI, Relagdo de pagamentos, 2013.
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ANEXO H - Relacéo de bens

eineuissy - ogdnoax3 ejad jeassuodsay

RIMBUISSY - BIOINIIXT apepiun

AvVE3IO TVLI0L

ejoL ougluN JOIEA 2P0

«N OlugAuo)

2I0)INDIXJ 2pepiun

~Q.<_z: Va4 SOSHNIIH WOD SOAINMLS NOD NO SOAIZNA0¥d ‘SOaNINDav)
SN3g 30 OVIOV 13N

Fonte: MI, Relagdo de bens, 2013.
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ANEXO I - Termo de aceitacéo definitiva da obra ou servico de
engenharia

TERMO DE ACEITAGAO DEFINITIVA DA OBRA
(Usar papel timbrado do 0rgdo convenente)

ORGAO/ENTIDADE CONVENENTE:

Tendo em vista 0 que determina 0 Termo do Convénio n°............ - W)
celebrado com a Unido, por intermédio do Ministério da Integracdo Nacional, o(a)

(nome do drgdo convenente)
declara aceitar em carater definitivo a (0) obra/servico executada(o), referente a
(dlscnmmmom)

estando tudo dentro das especificagBes exigidas e de acordo com o Plano de
Trabalho, previamente aprovado pelo Ministério da Integragdo Nacional,

Assinatura
Nome do Servidor ou da comissdo designada pela autoridade competente
(art. 73, inciso |, alinea b da Lei n® 8.666/1993),

Fonte: MI, Termo de Aceitagdo Definitiva da Obra, 2013.
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ANEXO J - Oficio de notificacéo

EMBLEMA OFICIAL DA PREFEITURA
NOME DA PREFEITURA

Ofion®  1GAB :
Nome do Municipio, deMES de ANO.

ASua Senhoria g(a) Senhor(a)

NOME DO(A) DESTINATARIO(A) DO OFICIO
Cargo do Destinatario

Logradouro-Bairro
XOOO(-XXX - Municipio - UF

Assunto: comunicado de recebimento de recursos aos sindicatos, partidos poliicos e entidades
empresariais

Senhor(a) Cargo do(a) Destinatario(a),

1 Comunico aVossa Senhoria, em obediéncia ao At 2* da Lein® 9.452, de 20 de margo
de 1997, que foram repassados a este Municipio recursos federais paraimplementaco do Objeto do
Convénion®___/____ celebrado com o Ministério da IntegracdoNacional, conforme discriminado

abaixo:

* Objeto: (discriminar 0 Objeto do Convénio previsto no Termo de Convénio
firmado);
*Valorliberado: RS ( )
»Ordem Bancaria :
*Conta Corrente n° - Agéncia n® -Banco

Atenciosamente,

NOME DO(A) TITULAR RESPONSAVEL PELO CONVENIO
Cargo do(a) Responsavel

Fonte: MI, Oficio de Notificagdo, 2013.



