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RESUMO

As redes/midias sociais mostram-se como um eficiente meio de
informagdo, comunicacdo e interagcdo, destacado-se como possiveis
ferramentas no auxilio dos processos democraticos. Seu grande
potencial comunicativo e sua organizagdo privilegiariam a
descentralizacdo, fornecendo um ambiente propicio ao desenvolvimento
da ciberdemocracia e da ciberpolitica. As midias sociais também
facilitariam acBes de carater democratico, como a articulagdo de
movimentos sociais organizados via rede, seja no ambito da sociedade
civil; seja na esfera institucional. Considerando a relevancia do tema e
os potenciais acima elencados sobre as redes/midias sociais no que
tange a facilidade para comunicacdo, obtengdo de informacles e a
interacdo, a tese propde-se a investigar o comportamento de eleitores e
candidatos durante a eleicdo municipal de Floriandpolis, no ano de
2012, no espago da rede social virtual Facebook. Investigamos a
possibilidade do uso dessa midia como espaco propicio a participagdo
dos eleitores/membros da rede na campanha eleitoral; e a possibilidade
de maior interacdo entre eleitores e candidatos face aos meios
tradicionais de se fazer uma campanha eleitoral. O campo da coleta de
dados foi as web sites dos candidatos Cesar Souza Junior (PSD), Gean
Loureio (PMDB), Angela Albino (PC do B) e os perfis na rede social
Facebook dos candidatos Cesar Souza Junior, Elson Manoel (PSOL),
Gean Loureio e a pagina da candidata Angela Albino. A conclusdo
principal do trabalho e de que ferramentas midiaticas com a web sites
apresentam pouca ou quase nem uma eficiéncia no processo
participativo do eleitor na campanha eleitoral, porque proporcionam
muita informacdo sobre os candidatos ao cargo eleitoral, mas
insuficiente interacdo. Diferente da campanha eleitoral via rede/midia
social Facebook , onde os proprios candidatos e demais membros de sua
rede puderam exercer acdes em sua time line: curtindo, comentando,
mandando mensagem, compartilhando postagens e compartilhamentos,
acdes que denotam tanto interagdo como participacao.

Palavras-chave: Participacao. Interacdo. Eleicdes.
Comportamento politico. Internet. Facebook. Redes sociais.



ABSTRACT

Networks/social media are shown as an efficient means of
information, communication and interaction, excelled as possible tools
to help the democratic processes. Their great communicative potential
and organization would favor decentralization, providing a favorable
environment for the development of cyberdemocracy and cyberpolitics
environment. Social media also facilitate actions democratic character,
as the articulation of social movements organized by the network, either
within civil society, whether in the institutional sphere. Considering the
importance of the topic and the potential listed above on networks/social
media when they come to ease communication, information and
interaction, the thesis proposes to investigate the behavior of voters and
candidates in the municipal election of Florianépolis, in 2012, through
the social networking site Facebook . We investigate the possibility of
using these media as conducive to voter participation/network members
in the election campaign space, and the possibility of increased
interaction between voters and candidates compared to traditional means
of making an election campaign. Data field collection were web sites of
the candidates Cesar Souza Junior (PSD), Gean Loureio (PMDB),
Angela Albino (PC do B) and profiles on the social network Facebook
of the candidates Cesar Souza Junior, Elson Manoel (PSoL), Gean
Loureiro and the homepage of the candidate Angela Albino. The main
conclusion of the study is that media tools such as web sites have little
or no efficiency in the participatory process of the voter in the election
campaign, because they provide much information about the candidates
for the election but insufficient charge interaction. Unlike the campaign
via network/social media Facebook , where the candidates themselves
and other members of their network might pursue their actions in line
time: enjoying, commenting, texting, sharing posts and shares, actions
that show interaction and participation.

Keywords: Participation. Interaction. Elections. Political
behavior. Internet. Facebook . Social networks.
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INTRODUCAO

O interesse pelo tema deste estudo nasceu de uma pesquisa
realizada, em 2008, no curso de Mestrado do Programa de Pds-
Graduacdo em Sociologia Politica da Universidade Federal de santa
Catarina  (UFSC). Nessa dissertacdo desenvolvida nesse espaco
académico, investigamos o interesse da sociedade civil organizada pelos
softwares livres, bem como seu grande alcance, gracas a uma
mobilizacdo social chamada Movimento Software Livre, que se difundiu
devido as oportunidades de comunicagdo e de interacdo possibilitadas
pela Internet (TEIXEIRA, 2008).

Tanto os ambientes de pesquisa quanto os das literaturas das
Ciéncias Sociais tém relatado a importancia da Internet nas relagbes
modernas, seja no ambito pessoal, social, econdmico ou politico.
Diariamente, pessoas e organizagBes recorrem e estdo cada vez mais
dependentes desse novo veiculo de comunicacao e informagdo. Envoltos
nessa teia mididtica estdo as escolas, 0s hospitais, 0s bancos, as
entidades da sociedade civil e do poder publico.

Além de um eficiente meio de comunicacdo, a Internet também
tem sido destacada como uma ferramenta de auxilio nos processos
democréaticos. Com grande potencial comunicativo, e uma organizagédo
que privilegia a descentralizagdo, esse veiculo midiatico vem sendo
apontado como um ambiente, de onde seria possivel surgir e
desenvolver um novo tipo de democracia e de politica, a chamada
ciberdemocracia e ciberpolitica’, além de outros termos, como, e-
democracy ou democracia digital (AGUIAR, 2006).

tcomo parte da chamada ciberpolitica podemos citar as campanhas politicas no
ciberespaco, a utilizacdo da rede da Web para fazer politica, cujo objetivo é
manter uma comunicag¢do mais préxima com os cidadaos, debater assuntos de
interesse publico e alargar a deliberacdo democratica. A ciberdemocracia é um
reinventar das praticas democraticas, articulando as ja existentes no espaco
territorial com aquelas que podem ser feitas no ciberespaco. Néo se trata de
complementar as acdes territoriais, estendendo algumas delas ao ciberespago,
mas reorganiza-las, de modo que tanto umas como outras sejam importantes
para o desenvolvimento politico. Ela ndo se resume a governanca eletronica,
isto é, a utilizacdo das novas tecnologias para facilitar determinados processos
administrativos existentes nos regimes democraticos. A Democracia Digital
consiste, segundo Hackers e Van Dijk (apud Rodriques, 2009) na aplicacdo das
Novas Tecnologias de Comunicagdo, sejam estas a Internet, broadcasting, ou
telefone celular, objetivando reforcar a politica democratica, no que diz respeito
a participacdo dos cidaddos nos assuntos que concernem a politica. Os termos
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Essa midia apresenta novas ferramentas que facilitam agdes de
carater democratico, como movimentos sociais organizados via rede ou
cibermilitdncia, no &mbito da sociedade civil. Na esfera institucional,
temos os portais de transparéncia do Estado, voto eletr6nico, voto on
line, governo eletrénico. Por fim, podemos salientar as alternativas para
Seu uso no jogo dos partidos politicos e candidatos a cargos eletivos em
campanhas eleitorais.

Pesquisas na area de marketing e comunicacdo e relativamente
recentes no campo da Sociologia Politica, buscam analisar o uso da
Internet em campanhas eleitorais brasileiras. Um dos mais detalhados
acompanhamentos da utilizacdo da Internet nas campanhas eleitorais é
desenvolvido nos EUA pelo Pew Research Center’ que por meio do
projeto Pew Internet and American Life acompanha o uso da rede nas
eleicoes desde 1996. No Brasil, o Centro de Altos Estudos de
Propaganda e Marketing da Escola Superior de Propaganda e Marketing
(Caepm-ESPM) desenvolveu, em 2006, um dos primeiros trabalhos
sistematicos sobre esse topico, acompanhando o uso de blogs e de sitios
da comunidade virtual Orkut durante o periodo eleitoral. Nas elei¢6es de
2008, o0 Caepm e o IBOPE Inteligéncia realizaram um trabalho conjunto
de coleta de informagdes sobre o uso da Internet.

Além do Instituto Brasileiro de Pesquisa e Estatistica - IBOPE e
do Caepm existem outras agéncias, onde atuam outros pesquisadores
interessados no tema, como Araujo e Rocha (2009), que detiveram suas
investigagbes nos blogs. Braga, Nicolds & Becher, em trabalho
publicado em 2009, dedicaram-se a verificar se o clientelismo se
manifesta ou pode despontar-se na organizacdo de uma campanha
eleitoral por intermédio de web sites dos candidatos; bem como ha,
ainda, outros trabalhos sobre como os parlamentares utilizam as web
sites, como candidatos a vereador, por exemplo, de Curitiba,

mais utilizados para definir a democracia que se pratica no ciberespaco sdo
“democracia  virtual”, “e-democracy” “teledemocracia”, ‘“democracia
eletronica” e “ciberdemocracia, termos que melhor definem a potencial
democracia exercida no ciberespaco”. Isso é o que melhor define a democracia
qgue se serve da Comunica¢do Mediada por Computador - CMC e das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo - TICs para se fazer valer. Assim, a
democracia digital tenta tirar partido, ao maximo, das potencialidades dos novos
meios de comunicagdo, ultrapassando os limites temporarios de espago e de
outras condigdes fisicas, sendo as TICs ou a CMC complementares, e ndo
substitutas, das praticas politicas tradicionais. (RODRIGUES, 2009, p.3-4).

%0 Pew Research Center é um instituto de pesquisa norte americano voltado a
entender os usos socias da tecnologia.
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Floriandpolis e Porto Alegre utilizaram seus sites na campanha eleitoral
de 2008. Em relacdo ao aproveitamento das ferramentas da Internet
usadas na campanha de Barack Obama em 2008, ha os trabalhos de
Wilson Gomes (2009).

No que tange aos processos eleitorais nas redes sociais virtuais,
hd um ndmero expressivo de especialistas que ja escreveu sobre esse
tema. Dentre eles, podemos citar o trabalho de Luz (2010) que trata
sobre progressos, problemas e possibilidades rumo & concretizacdo da
ciberdemocracia brasileira que o Twitter pode trazer, além de outros
trabalhos nesse mesmo viés, como de Aggio (2010; 2011), Braga (2008;
2011) e Marques (2011).

Considerando a relevancia do tema e as caracteristicas
propositivas da Internet, principalmente no que tange a facilidade para
comunicacao, obtencdo de informagdes e de interagdo, realizamos um
estudo com a rede social virtual Facebook , juntamente com algumas
comparagdes com as webs sites tradicionais para encontrar a solucdo
para 0 problema desta pesquisa, que pode ser assim formulado:
identificar se a relagdo entre eleitores e candidatos nas redes sociais
durante (e algum tempos ap6s) o periodo eleitoral proporciona um novo
modo de fazer campanha eleitoral, mais participativo e interativo para o
eleitor, ou se apenas reproduz velhos habitos eleitorais.

Para cumprir esse objetivo, avaliamos as web sites de Angela
Albino, César Souza Junior e Gean Loureiro (Elson Manoel ndo possuia
mais o site funcionando na época da coleta dos dados, por isso ndo foi
feita) com o intuito de verificar campos de interacdo e de participacdo
ou ndo de eleitores na campanha eleitoral. Analisamos, também, o uso
que os eleitores e estes quatro candidatos fizeram da rede social
Facebook em relagdo a participacdo politica na campanha eleitoral do
ano de 2012 no municipio de Floriandpolis. Nossa meta foi identificar o
comportamento de eleitores e candidatos em uma rede social durante o
periodo de campanha eleitoral, como se comunicam e se interagem
nesse novo ambiente.

Paralelamente ao objetivo principal do trabalho, tratamos de
desenvolver outros objetivos especificos, tais como: 1) entender as
transformagdes nos padrGes de competicdo eleitoral no cenario
brasileiro, antes e depois da Internet; 2) discutir teoricamente as
motivacBes da participacdo politico-eleitoral e os espacos de interacdo
proporcionados pelo uso da Internet (web sites) e redes sociais em
campanhas eleitorais; 3) analisar como os candidatos usaram o espago
da rede social Facebook para divulgar a campanha e interagir com 0s
membros da rede (possiveis eleitores): avaliando o nimero de postagens
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e de compartilhamentos que os candidatos fizeram, o cunho do que
postavam e compartilhavam, o que curtiam, se enviaram mensagens
publicas diretas aos eleitores. Do mesmo modo, buscamos: 4) observar o
comportamento dos eleitores durante a campanha eleitoral na rede social
Facebook  analisando: sugestdo de plataforma de governo, de
divulgacdo das propostas eleitorais de candidatos, as agressfes, as
criticas, as dendncias, o pedido de votos, a denincia de problemas na
comunidade por desleixo do poder publico.

A partir desse estudo, pretendemos disponibilizar informagdes
gue corroborem na base tedrica e empirica de outros pesquisadores
interessados na temdtica, além de contribuir com o banco de
informagdes do Programa de Pds Graduagcdo em Sociologia Politica da
Universidade Federal de Santa Catarina e outros 6rgaos interessadas em
divulgar conhecimento sobre esse assunto.

Escolhemos o municipio de Floriandpolis para ser o centro dessa
investigacdo devido a alguns fatores especificos: a) por ser a capital do
estado que possui uma maior visibilidade politica frente aos outros
municipios catarinenses; b) pelo fato do municipio possuir uma das
melhores bases tecnoldgicas do pais, area que esta ligada principalmente
a informatica, aos periféricos de computador (45% do PIB no municipio
vem do setor de tecnologia), oportunizando entender que os eleitores do
municipio, em grande parte, possuem conexao com a Internet,
facilitando a pesquisa de campo; c) e o elemento primordial, o fato de o
municipio de Floriandpolis se destacar frente aos outros municipios do
estado e as outras capitais no uso das redes sociais virtuais.
Floriandpolis ¢ a capital do pais com maior indice de usudarios das redes
sociais virtuais, atingindo 82% (IBOPE MIDIA, 2010). Esse fato nos
possibilitou ver o uso das redes sociais virtuais pelos eleitores em sua
maioria, dando maior credibilidade a pesquisa por entender que o uso da
Internet ndo se resume somente a pequenos grupos.

No capitulo 1, primeiramente explanamos alguns conceitos
relacionados & Agora, buscando a sua compreensdo como um espaco
destinado a participacdo das pessoas no processo politico. Apds,
abordamos sobre o clientelismo que se refere a relagdo entre o0s
pleiteantes a um cargo politico e os seus possiveis eleitores, tratando da
postura dos candidatos a fim de angariarem votos. Depois, descrevemos
tipologicamente as diferentes trajetorias das campanhas eleitorais no
Brasil, que comecam no corpo a corpo, feita diretamente pelo postulante
ao cargo, por meio das habilidades de persuadir o publico, da arte do
convencimento, de usar uma boa aparéncia, de saber gesticular
comedidamente, usando espagos, como caminhadas, realizando
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comicios. Em seguida, passamos a descrever as campanhas eleitorais
usando meios técnicos de comunicacdo e de informagdo, como o radio, a
televisdo, a Internet e diferentes ramificacdes.

No capitulo 2 discorremos sobre a participacdo politico-eleitoral e
a campanha eleitoral na Internet. Discutimos o fenémeno da
participacdo politica em si, descrevendo-o a partir de diversas
abordagens tedricas, procurando refletir e explicar as motivacbes que
levam os individuos a participar da politica e apontar qual a razdo que
motiva algumas pessoas mais que outras a participarem de discussées e
lutas de interesse comum. Logo, passamos a discutir sobre ferramentas
que podem auxiliar no processo de participacdo dos eleitores na politica
ou campanhas eleitorais, entre elas, a Internet com suas possibilidades
de informacdo, de comunicacéo e de interacdo: as redes/midias sociais e
a rede ou midia social Facebook com ferramentas e aplicativos.

No capitulo 3 ha um breve histérico sobre as elei¢bes no Brasil,
explanando como e quando elas surgiram. Ap6s abordamos sobre a
primeira e a Ultima eleicdo que ocorreu em Floriandpolis, apresentando
uma contextualizagdo histérica. Destacando-se em 2008 as primeiras
utilizacbes da Internet como meio de divulgacdo eleitoral. Por fim,
apresentamos a participagdo dos candidatos Angela Albino-PC do B,
Cesar Souza Junior-PSD, Gean Loureiro-PMDB e Elson Manoel-PSol
(quatro candidatos mais bem colocados nas pesquisas) na campanha
eleitoral para prefeito em 2012 no municipio de Florianépolis via rede
social Facebook. Destacamos dados da apresentacéo, tais como: qual a
familiaridade que os candidatos tinham com essa rede; inicio da criagdo
dos perfis, identificacdo pessoal e politica, criacdo de ferramentas que
possibilitassem a aproximagdo destes com os eleitores, nimero de
seguidores, entre outros aspectos.

Ja no capitulo 4, a andlise concentra-se no segundo turno da
eleicdo, agora sdo apenas dois candidatos, César Souza Junior (PSD) e
Gean Loureiro (PMDB), ha a mensuracdo e a avaliacdo do nimero de
postagens e compartilhamentos feito por esses dois candidatos.
Somando-se a isso, apresenta-se 0 cunho das postagens e dos
compartilhamentos mais curtidos e comentados na time line dos
candidatos. Optamos por estudar o uso do Facebook no segundo turno
da eleicdo para averiguar se havia diferenca no uso desse espaco em um
contexto de disputa mais amplo, entre quatro candidatos e, em um
contexto menor, entre dois candidatos. Sendo que seus Us0OS por parte
dos candidatos se da igual, tanto no primeiro, como no segundo turno da
eleicdo.
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No capitulo 5 analisamos o uso das web sites pessoais dos trés
candidatos apontados como favoritos a prefeitura de Floriandpolis: Gean
Loureiro do Partido do Movimento Democratico (PMDB), César Souza
Junior do Partido Social Democratico (PSD) e Angela Albino (PC do B)
como um espaco para a participagdo e interacdo politico-eleitoral dos
eleitores na campanha eleitoral de 2012. Analisamos também as
atividades dos eleitores na time line dos candidatos Gean, Cesar, Angela
e Elson no primeiro turno e, de Gean e Cesar no segundo turno da
eleicdo. Essas atividades levaram em conta o nimero de opgles de
curtir, os comentarios, os compartilhamentos e as mensagens diretas,
assim como o cunho das mensagens diretas enviadas pelos membros da
redes/midia social Facebook aos candidatos.

No capitulo 6 testamos a hip6tese de que a relagéo entre eleitores
e candidatos na rede social Facebook é um novo modelo de elei¢cdo mais
participativo e interativo. Analisamos um conjunto de a¢bes executadas
pelos proprios candidatos e pelos seus eleitores, agfes de postagens e de
compartilhamento de documentos por parte dos candidatos e das opgdes
de: Curtir, Comentar, Compartilhar e Mensagens diretas enviadas aos
candidatos pelos eleitores. Nesse capitulo, também hé correlagGes entre
0 niimero de amigos dos candidatos no Facebook com o nimero de
atividades dos candidatos, tendo em vista com isso visualizar o indice de
participagdo dos eleitores na campanha eleitoral. Relacionamos a
guantidade de atividade dos eleitores na time line dos candidatos com a
decisdo de voto para verificar 0 sucesso ou fracasso e eleitoral. Por
Gltimo, tracamos a relacdo entre o nimero de atividades dos candidatos
no Facebook e o nimero de atividades dos participantes da rede ou
possiveis eleitores e assim medir o indice de interacdo entre candidatos e
eleitores.

Por fim apresentamos as consideracdes finais da pesquisa, a partir
da qual verificamos a ineficacia de mecanismos como web sites no
processo participativo do eleitor na campanha eleitoral, pois
proporcionam informagGes relevantes sobre os candidatos ao cargo
eleitoral, mas ha a presenca de pouca interacdo. Trata-se de uma
realidade diferente da campanha eleitoral via rede/midia social
Facebook, onde os nimeros obtidos sobre as atividades e a¢fes na time
line dos candidatos, durante os quatro meses que antecederam a eleicdo,
explicitam que os participantes da rede social dos candidatos (possiveis
eleitores) participaram e se manifestaram.

Apds a descricdo do contelido da pesquisa, passamos a descrever
os procedimentos metodolégicos usados no trabalho. Considerando a
incipiente producdo de estudos sobre as campanhas eleitorais via rede
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social virtual Facebook dentro do campo de conhecimento da Sociologia
Politica, sentimos dificuldades de encontrar uma metodologia adequada,
razdo pela qual resolvemos elaborar um modelo préprio de coleta de
dados, sistematizacdo e andlise. Ainda mais se considerarmos que nas
pesquisas sobre relacdes mediadas pela Internet, os métodos de pesquisa
podem ser diferenciados dos modelos de pesquisa face a face e
documental.

A realizacdo de pesquisas em redes sociais virtuais precisa de
procedimentos metodoldgicos diferenciados, pois se trata de um método
no qual o pesquisador ndo pode trabalhar com observacdo participante
diretamente no “campo” da investigacdo. Conforme Thompson (1998, p.
78) “a interacdo face a face acontece num contexto de co-presencga; 0S
participantes estdo imediatamente presentes e partilham um mesmo
sistema referencial de espago e tempo”.

Na pesquisa face a face ou presencial, o pesquisador conta com a
vantagem de estar a0 mesmo tempo e espago que o objeto, no caso de
uma pesquisa de campo, envolvendo algum tipo de relacdo social
beneficiando-se do carater dialégico do ir e vir da informacdo e
comunicacao entre os interlocutores, pois tanto ele pode ser receptor de
mensagens, quanto tornar-se emissor e, vice-versa. Além disso, o
pesquisador pode contar com uma multiplicidade de deixas simbolicas
realizadas pelo transmissor das mensagens. Fora de campo de
investigagdo, ele pode coletar relatos, pesquisar em documentos,
entrevistar, entre outros.

J4 nas pesquisas sobre relacBes mediadas em redes sociais
virtuais, o pesquisador precisa ingressar em um determinado ambiente
virtual, para fazer a coleta dos dados no campo da pesquisa em quest&o.
Os dados podem ser textuais, de audio ou imagem. Conforme Rifiotis
(2002, p. 11) “a grande maioria das interacGes no ciberespaco
desenvolvem-se com base textual. O que implica um trabalho de campo
de estilo muito particular, pois o que ha para ‘ver’ em campo na maior
parte do tempo sdo textos”.

Ainda que atualmente os recursos da Internet estejam mais
avancados em transmissdo de audio e imagens possibilitando maior
compreensdo das relacbes nesse universo, se assimilando a uma situagao
de co-presenca, o trabalho de campo no ciberespaco vai além da
participacdo direta face a face e do “olhar”, esse tipo de pesquisa exige
imersdo total no campo, como o ambiente virtual é o campo de coleta de
dados, ndo existe possibilidade de obter dados sem estar inserido nele,
ou seja, fazer a coleta dos dados em um modo off line, ou sem estar no
ambiente virtual, seria inviavel ou possivel.
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Para atender as necessidades dessa pesquisa, recorremos aos
seguintes critérios: o primeiro foi a pesquisa off line, que consistiu na
coleta de material bibliografico impresso: livros, revistas e demais
materiais digitais, somando-se a noticias e a informagdes na Internet que
serviram de inspiracdo empirica e tedrica. A partir dessa coleta, fizemos
a leitura do material coletado; organizamos por meio de fichas de
leitura, o contetdo bibliografico que serviu de embasamento tedrico
para a elaboracdo dos capitulos tedricos da tese.

O segundo momento da pesquisa, consistiu na pesquisa on line
(no campo), que incidiu na nossa inser¢do na rede social Facebook para
coletar dados: informagGes sobre o perfil e as paginas dos candidatos,
onde se encontram postagens, mensagens diretas, curtidas, comentarios
e compartilnamentos. Para fazer isso, seguimos as seguintes etapas:

a) Ingresso no universo da pesquisa: criamos um perfil de usuério
no Facebook . Filiamo-nos ao grupo de amigos/seguidores dos quatro
principais candidatos a prefeito de Floriandpolis, que foram apontados
pelas pesquisas no primeiro turno. Em seguida, acompanhamos os dois
candidatos que passaram para o segundo turno. Ou seja, Nosso interesse,
em um primeiro momento, era trabalhar na analise de quatro candidatos
no primeiro turno e, posteriormente, seguir o andamento da campanha
dos dois candidatos no segundo turno, por entender que seria muito
trabalhoso fazer a coleta de dados de todos os concorrentes ao pleito
devido a falta de tempo e de recursos humanos para isso.

b) Os dados coletados: foram recolhidas postagens e
compartilhamentos feitos pelos candidatos desde a abertura da
campanha eleitoral na Internet (inicio da coleta 09 de julho de 2012) até
o dia da eleicéo do primeiro turno. J& no segundo turno, a coleta foi feita
até dia 28 de outubro do corrente ano (cabe salientar que a coleta foi
feita posterior a essa data, devido a dificuldades tecnoldgicas que
encontramos ao fazé-la durante o periodo de disputa eleitoral; também
ndo foi possivel separar 0 nimero de membros da rede de cada
candidato no primeiro e no segundo turno).

Para organizar a coleta, criamos blocos de postagens,
compartilhamentos e mensagens no Facebook obedecendo as seguintes
categorias analiticas® “Postagens e compartilhamentos dos candidatos
em suas time lines”: 1) Divulgacdo de material de campanha; 2) Agenda

A construgdo da categoria analitica das postagens, compartilhamentos e
mensagens foi elaborada conforme o enunciado textual destas.
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com as atividades®; 3) Propostas de governo; 4) Divulgacdo de
atividades realizadas durante gestdo anterior ou como parlamentar; 5)
Mobilizagdo: 5.1 Busca de simpatizantes para determinado candidato;
5.2 Busca de simpatizantes contra algum candidato; 5.3 Em torno de
causas sociais; 5.4 Em torno de causas politicas; 6) Criticas a
adversarios; 7) Comentarios que escapam as categorias anteriores. 8)
Convites”.

Passando em seguida a categoria “Mensagens diretas enviadas
pelos eleitores aos candidatos”, onde agrega 1) Sugestdes aos
candidatos, 1.1 Incorporacéo de propostas ao programa de governo, 1.2
De politicas publicas, 1.3 Construces ou Reformas de obras
direcionada a comunidade ou cidade; 2) Criticas: 2.1 Pessoais ao
candidato, 2.2 Ao programa de governo do candidato, 2.3 A pessoa ou
ao programa de outros candidatos; 3) Pedidos: 3.1 Pessoais, 3.2 Para a
comunidade; 4) Mobilizagdo: 4.1 Busca de simpatizantes para
determinado candidato, 4.2 Busca de simpatizantes contra algum
candidato, 4.3 Em torno de causas sociais, 4.4 Em torno de causas
politicas; 5 Comentérios aleatorios

Na etapa final do trabalho organizamos os dados coletados;
Analisamos qualitativamente o conteddo coletado; Elaboramos as
consideragdes finais e por Gltimo, redigimos a tese;

Usaremos a denominacdo membros da rede/possiveis eleitores
para mencionar os participantes da rede social de determinado
candidato, mesmo que este seja um membro de outro municipio ou que
ainda ndo seja votante, pois o objetivo é analisar a possibilidade da rede
COmo espaco interativo e propositivo de didlogo de trocas, independente
da jurisdicdo eleitoral do membro da rede e se votante ou ndo. Uma
parte da coleta dos dados foi feita nos perfis dos candidatos; a outra na
prépria pagina, pois esses eram 0s recursos que tinhamos no inicio da
campanha e ndo queriamos perder o foco da pesquisa desde o principio.

* Na categoria “Agenda com as atividades” agrupamos as mensagens que
tinham as pelavas agenda e atividades; lista com datas e eventos.

°Na categoria “Convites” elencamos postagens, compartilhamentos e
mensagens que continham as palavras: convite, convidamos, venha e vamos.
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N CAPITULO 1
COMPETICAO ELEITORAL NO CENARIO BRASILEIRO
UTILIZANDO A INTERNET: AGORA OU CLIENTELA

Seriam as redes sociais novos espagos de expressao,
assemelhando-se a uma @&gora ou estariam reproduzindo praticas
clientelistas?

1.1 Agora

O conceito de Agora tem sido empregado na atualidade para
descrever alguns espagos de manifestacdo publica, no entanto, quando
abordamos este conceito precisamos revisitad-lo na sua origem, para sO
assim podermos avaliar se esses novos ambientes sdo propicios para
expressdo de ideias, didlogos e participagdes de carater politico.

Recorrendo ao significado de “Agora” na filosofia antiga de
Platdo, podemos observar que esse termo esta ligado a politica e aponta
para trés significados, que se entrelagam mesmo na oposicdo. 1. A 4gora
era considerada, naquela época, um negécio da polis, esse considerado
um termo equivalente a urbe para opor-se a campo. 2. Outro sentido de
&gora esta ligado a civilizacdo, com o objetivo de opor-se a barbérie e,
3), por ultimo, tal termo esta conectado simultaneamente a cidade-
estado, vista pelos gregos sinbnima de unidade comunitaria, com
autonomia prdpria, onde um grande nimero de habitantes apreciava 0s
debates em praca publica, ndo desconsiderando aglomeragdo de outras
cidades que estdo a sua volta. Para um grego ndo ha como viver fora da
politica; a vida se tornaria sem sentido (PLATAO, 2001).

Conforme Vernant (2001) viver fora da polis, para um grego,
seria ter vida sem ser essencialmente humano. E na polis, segue o
filésofo francés, que se constréi um espaco publico de debates politicos.
Esse debate pela orat6ria entre os jurisconsultos gregos era conhecido
como agon, onde aconteciam discussdes politicas, em meio a disputa de
argumentos sélidos da parte de cada grego, regido por regras rigidas. Ou
seja, trata-se de uma disputa argumentativa realizada em um teatro
conhecido como Agora, um espaco social, que se configura de acordo
com as mudancas politicas e sociais de uma comunidade. A partir dali,
segundo Vernant (1996) o antigo palacio perde o papel de conduzir o
eixo da vida social dos cidadaos gregos. Desde entdo, essa vida social
do cidaddo grego, comega a fazer parte da cidade, na Agora, espaco em
comum, espaco social de debates de problemas gerais que envolvem a
polis.
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A Agora permitiu inclusive os questionamentos
criticos mais agudos a respeito da lei, da
democracia e do valor da palavra, quer dizer, de
todos os elementos essenciais sobre os quais se
sustentava a concepgdo da antigliidade grega
cléssica. Tais questionamentos marcaram de
maneira profunda o pensamento politico e
filosdfico do ocidente. (GOBBI, 2001, p. 157).

Na Agora as questdes politicas perdiam o caréter privado, eram
debatidos em uma praga publica por politicos organizados, que nos
vislumbravam cidadoas testemunhas de embates ideoldgicos. Na Agora
seriam discutidas questBes relativas ao poder, a luta pela democracia e
principalmente o valor das discussdes publicas, da possibilidade de
expressao.

Na atualidade alguns espagos tém apresentado caracteristicas
semelhantes & Agora, ou possibilitam a expressdo dos cidad&os em torno
de questdes politicas, um desses espagos é a Internet.

A Internet, ou as redes sociais sd80 espacos onde as pessoas
expdem em carater publico, informagBGes que antes eram de cunho
privados:  “interesses privados assumem importincia publica”
(ARENDT, 1991, p. 45). A Internet propicia um espaco onde é possivel
a participagdo dos cidaddos em debates, discussdes, plebiscitos,
referendos e demais tipos de escolhas sem se deslocar ou sobrecarregar
espacos fisicos. Seria possivel também consultar dados publicos tais
como licitagbes, gastos na administracdo publica, projetos
parlamentares.

Evidenciamos as possibilidades de aperfeicoamento das
experiéncias de participacdo dos cidaddos no sistema politico e impactos
no processo democratico, possibilitando a re-construcdo da democracia.
Pois, é notavel uma mediacdo democratica realizada via computador,
pelo fato das ferramentas da Internet possibilitar modos diferentes de se
lidar com as informagdes, permitindo maior relagdo entre os emissores e
receptores de mensagens, promovendo maior expressividade da palavra,
como na Agora dos gregos, onde se expressar era algo muito semelhante
ao que se Vé hoje nas redes sociais.

Observadas as peculiaridades do conceito de Agora, passamos a
seguir, a analisar outro conceito essencial no conjunto desse trabalho, o
conceito de Clientelismo. Explicar o que esses termos expressam na sua
origem é fundamental para que possamos dialogar ao longo dessa
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pesquisa com as possibilidades existentes no espaco da Internet e redes
sociais propicios a participacdo das pessoas no processo politico ou se
reproduzem préaticas eleitorais tradicionais. Vejamos o conceito de
clientelismo para poder entender um pouco sobre o termo e suas
designacdes.

1.2 Clientelismo

O conceito de clientelismo esta associado a um modelo de relagéo
entre representantes e representados politicos que envolve a concessdo
de beneficios publicos por parte dos representantes ou pleiteantes a um
cargo politico aos possiveis eleitores ou responsaveis por angariar votos.
Os beneficios vao desde promessas de emprego, troca de favores e
concessfes materiais. O objetivo principal nesse tipo de relagdo seria
prender os eleitores ou “beneficiados” com essa troca.

A literatura do campo das ciéncias sociais aponta outros conceitos
semelhantes, tais como mandonismo e coronelismo. Carvalho (1997, p.
230), ao analisar a obra de Vitor Nunes Leal (1980), entende
Coronelismo como “um sistema politico, uma complexa rede de
relacbes que vai desde o coronel até o presidente da Republica,
envolvendo compromissos reciprocos.

O coronelismo seria um sistema politico nacional,
baseado em barganhas entre o governo e 0s
coronéis. O governo estadual garante, para baixo,
0 poder do coronel sobre seus dependentes e seus
rivais, sobretudo cedendo-lhe o controle dos
cargos publicos, desde o delegado de policia até a
professora primaria. O coronel hipoteca seu apoio
ao governo, sobretudo na forma de votos. Para
cima, os governadores dao seu apoio ao presidente
da Republica em troca do reconhecimento deste
de seu dominio no estado. O coronelismo é fase
de processo mais longo de relacionamento entre
os fazendeiros e o governo. (CARVALHO, 1997,
p. 231).

De acordo com o referido autor citado acima, 0s coronéis faziam
0 que os governadores ndo ousavam fazer: controlavam diretamente o
eleitorado por meio de trocas diretas e coercéo fisica. Esses fazendeiros
possuiam os chamados “currais eleitorais”, onde eleitores votavam sobre
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designio dos coronéis, processo esse conhecido como “voto de
cabresto”.

J4 0 mandonismo pode ser entendido como estruturas de poder, a
partir das quais alguém detém o uso da forca, coagindo os mais
enfraquecidos econdmica e politicamente:

Essa visdo do coronelismo distingue-o da nogédo
de mandonismo. Este talvez seja o conceito que
mais se aproxime do de caciquismo na literatura
hispano-americana. Refere-se a existéncia local de
estruturas oligarquicas e personalizadas de poder.
O manddo, o potentado, o chefe, ou mesmo o
coronel como individuo, é aquele que, em funcéo
do controle de algum recurso estratégico, em geral
a posse da terra, exerce sobre a populagcdo um
dominio pessoal e arbitrario que a impede de ter
livre acesso ao mercado e a sociedade politica. O
mandonismo ndo € um sistema, é uma
caracteristica da politica tradicional. Existe desde
0 inicio da colonizag&o e sobrevive ainda hoje em
regides isoladas. (CARVALHO, 1997, p. 233).

No entanto o clientelismo ou as relagdes clientelisticas:

[...] dispensam a presencga do coronel, pois ela se
da entre o governo, ou politicos, e setores pobres
da populagdo. Deputados trocam votos por
empregos e servigos publicos que conseguem
gragas a sua capacidade de influir sobre o Poder
Executivo. Nesse sentido, é possivel mesmo dizer
que o clientelismo se ampliou com o fim do
coronelismo e que ele aumenta com o decréscimo
do mandonismo. A medida que os chefes politicos
locais perdem a capacidade de controlar os votos
da populagdo, eles deixam de ser parceiros
interessantes para 0 governo, que passa a tratar
com os eleitores, transferindo para estes a relacdo
clientelistica. (CARVALHO, 1997, p. 233).

Salientamos que estas trocas ndo se associam ao meio rural como
no coronelismo e mandonismo. O clientelismo abrange sistemas
politicos mais amplos, geralmente em populaces urbanizadas. Esse
sistema também ndo pode ser associado a relacdo de trocas entre


http://www.infoescola.com/historia-do-brasil/voto-de-cabresto/
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coronéis/fazendeiros e politicos, como no coronelismo diante da coercéo
fisica e econdmica, por exemplo. Compreendemos que esse sistema
moderno de trocas, consiste em usar influéncias e dominios politicos
que os eleitos em cargos politicos tém para influenciar a populagéo
menos favorecida em torno de votos.

Mas, de que forma as relagBes clientelisticas ou clientelismo
relacionam-se com as disputas eleitorais promovidas via Internet?
Atualmente, alguns autores chamam a atencdo para as relagdes
clientelistas viabilizadas, utilizando paginas na Internet. Sérgio Braga,
Nicolds & Becher (2009), constataram em sua pesquisa sobre
“clientelismo e politica” que o clientelismo se manifesta ou pode se
manifestar na organizacdo de uma campanha eleitoral por intermédio de
web sites dos candidatos.

Para poder visualizar essa relagdo nas web sites, autores criaram
niveis de investigacao, tais como: forma ou caracteristica dominante das
websites (com énfase na exposicdo estatica da personalidade do
candidato e em sua capacidade de executar obras ou transferir recursos
para uma coletividade, bairro ou segmento social especifico, em
detrimento da ostentacdo dos vinculos partidarios, de seus lagos com
movimentos reivindicativos ou do uso de recursos que permitam uma
maior participacdo e interpelacdo dos cidaddos a respeito da natureza
substantiva de suas policies), referindo-se ao contelido das politicas
propostas. Ou seja, se ha indicios ou evidéncias de que politicas de
menor impacto alocativo sdo mais voltadas a transferéncia de recursos
para determinadas localidades (pork barrel) que estdo sendo veiculadas
pelas websites. Trata-se dessas fun¢bes desempenhadas pelas websites,
no sentido de servir como instrumento de organizagdo e de estruturacao
de diferentes graus ou modelos de representacdo politica dos cidadaos
pelas elites politicas; (4) por intermédio do “discurso” ou do contelido
substantivo das mensagens difundidas pelas websites (BRAGA ET AL,
2009).

Observamos que 0s modos de se requisitar um cargo eleitoral tém
sofrido algumas alteracdes nos padrdes das competicdes eleitorais que
tém mudado ao longo dos anos. Algumas praticas foram extintas, outras
agregadas. Nesse novo paradigma de mudancas, surge o uso da Internet
em campanhas eleitorais. Tudo isso para que os candidatos possam
angariar o maior nimero de eleitores possivel.

1.3 As campanhas eleitorais do corpo a corpo as mediacGes
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Antes do surgimento dos meios técnicos de comunicacdo e de
informacédo, ou até mesmo da prensa, os postulantes a uma vida publica
ou cargos eleitorais dependiam principalmente de sua desenvoltura, tais
como: comunicar-se bem em publico, do seu carisma e 0 seu poder de
persuasdo, aparéncia convincente, maneiras de gesticular ponderadas.

Era um modo de fazer politica que ndo dependia de
intermediarios. Os candidatos usavam da oportunidade do contato direto
com eleitores ou possiveis eleitores, conversando, abracando, apertando
as maos num gesto de saudacgdo, estratégia conhecida no meio eleitoral,
como politica do “corpo a corpo” ou campanha eleitoral corpo a corpo:

A realizagdo de elei¢bes implica no acionamento
de inimeros componentes da politica formatados
na modernidade, tais como candidaturas,
programas e partidos, em sua origem remota
apenas um instrumento momentaneo existente
para as eleicBes. Além disto, a elei¢do exige atos
de campanha: comicios, inicialmente em
ambientes fechados e depois abertos; passeatas;
caravanas e embate corpo a corpo. (RUBIM,
2008, p. 03).

Além do contato fisico entre eleitores e candidatos, a campanha
eleitoral direta é permeada de outros simbolos visuais e discursivos que
se apresentam em eventos especificos, tais como as caminhadas®,

®Uma campanha politica evoca um sentido de mobilidade, por isso pode ser
descrita a partir de deslocamentos que recortam o0 espaco urbano em zonas de
reconhecimento, cendrio de disputas e de buscas de locais de consagragdo. As
agendas dos candidatos constituem pontos de indicacdo desse conjunto de
atividades, organizadas segundo o principio geral de atualizar antigas adeses e
suscitar outras novas. A partir dai, permite-se demonstrar a forca de cada
candidatura e difundir plataformas politicas. Perpassa no contexto eleitoral a
existéncia de uma permanente exposi¢do, a qual chamaremos de visibilidade*,
definida pela apresentacdo de candidatos, em locais estratégicos, que
usualmente percorrem o seguinte roteiro: 1. Visita a instituicdes publicas; 2.
Visita a feiras, mercados e outros locais pulblicos de concentragdo; 3.
Participacdo em eventos significativos, de teor politico cultural e religioso;
4.Participacdo em caminhadas, comicios e carreatas; 5.Participacdo em debates
publicos, televisivos (FERREIRA, 2006). *O conceito de visibilidade na
perspectiva de Merleau-Ponty (Fenomenologia da percep¢do. S&o Paulo:
Martins Fontes, 1994) referenda, na situacdo especifica aqui discutida, a ideia
de que as percepgdes sensoriais sendo varidveis no tempo e no espaco
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comicios, festa e atividades cotidianas que compbdem a agenda dos
candidatos (BARREIRA, 2006).

A seguir serdo apresentados alguns eventos tais como: as
caminhadas e os comicios, eventos utilizados pelos candidatos que
almejam conquistar os eleitores.

1.3.1 As caminhadas

Uma caminhada possui objetivos politicos peculiares em uma
campanha eleitoral: chamar a atencdo para a mensagem do candidato
sem precisar de uma argumentacao dirigida:

[...] antes de expressar falas que fixam pontos de
escuta, as caminhadas tipicas de campanhas
eleitorais existem para ser vistas. Nesse sentido, 0
ecoar de vozes, as palavras de ordem, os canticos
e a incitacdo ao voto substituem a linearidade da
I6gica argumentativa. As caminhadas sdo como
grandes cartazes ambulantes, & moda de um
panfleto ao vivo, cuja eficicia estd na busca da
atengdo minima a passagem do cortejo.
(BARREIRA, 2006, p. 182).

Geralmente participam da caminhada os candidatos a cargos
eleitorais, a equipe de apoio, simpatizantes, entre outros. As caminhadas
tendem a ser feitas em um percurso ndo muito extenso, para ndo se
tornarem magantes, ao longo do trajeto, com o intuito de ir angariando
novos participantes e dispersando alguns caminhantes. E importante
lembrar que 0 mesmo percurso geografico: rua, avenida, parque pode ser
feito por candidatos diferentes.

1.3.2 Os comicios

As caminhadas se diferem dos comicios pela mobilidade.
Enquanto na caminhada o candidato e demais membros percorrem

distanciam-se da oposicao falso versus verdadeiro. A visibilidade da politica, no
momento das campanhas eleitorais, ndo leva a pensar que ela inexista em outros
periodos. A visibilidade atesta a existéncia ostensiva da politica vista como
distante ou préxima da populagdo, ndo obstante sua indiscutivel e constante
presenca. (BARREIRA, 2006, 180).
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locais de um ponto a outro, 0s comicios se caracterizam pela escolha de
locais especificos, que podem ser zonas de apoio ou de oposicdo a
candidatura:

[...] embora realizados em locais determinados,
mantém a logica de articulagdo de um coletivo.
Constitui, na maioria das vezes, o0 ponto
culminante de uma jornada de compromissos, que
inclui pequenas visitas a locais variados. N&o é
incomum, em absoluto, que candidatos percorram
bairros circunvizinhos antes de se fixarem naquele
que serd o centro das atividades finais e
convergentes. Nesse sentido, os bairros servem
como sede de politicos, candidatos e visitantes de
outros bairros, nos quais estabelecem diversos
mecanismos de troca e  sociabilidade.
(BARREIRA, 2006, p. 187).

Desse modo, percebemos que os comicios servem como “meio®
de apresentacdo entre candidatos e bairros/locais’, embora essa
convergéncia nem sempre seja pacifica, pois o apoio incondicional a um
determinado candidato pode refletir na perda de melhorias para aquela
localidade ou bairro devido aos interesses envoltos no jogo politico.

H& de se acrescentar que anterior a Lei n°® 11.300/2006, os
comicios apresentavam um numero maior de pessoas, 0s candidatos
tinham o costume de agraciar os ouvintes com bebidas (inclusive
alcodlicas) e comidas. Somando a isso, havia shows com cantores e
artistas durante a realizacdo destes eventos, sendo assim, 0s comicios se
transformavam em “showmicios”.

A partir da referida lei, os shows, remunerados ou ndo, foram
proibidos; os comicios ficaram proibidos 46 horas antes até 24 horas da
eleicdo. Além disso, caso haja trio elétrico ou carro de som durante o
evento, eles ndo podem sair do lugar.

Sdo permitidos os comicios de 06 de julho a 03 de outubro, das
8h as 24h, caso se utilizem carros de som ou trio elétrico para a

"As campanhas eleitorais podem ser vistas como modos de nomear o “ausente”,
apresentar o representante, repondo por meio de seus rituais as dimensdes legais
e legitimas da contratualidade politica. Como ritos de construcdo da
representacdo e de legitimacdo das escolhas politicas, as campanhas podem ser
consideradas como espécies de reencantamento da politica e elaboragéo do ideal
de proximidade (BARREIRA, 2006, p. 194).
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divulgacdo de jingles ou mensagens do candidato, eles ndo podem sair
do lugar e autoridade policial deve ser informada 24 horas de
antecedéncia, dessa forma pode-se providenciar a alteracdo do transito
no local.

Apo6s explanarmos sobre as campanhas eleitorais e 0s comicios,
abordaremos sobre as campanhas eleitorais mediadas que proporcionam
ao candidato alcancar um publico maior de eleitores, além de ndo exigir
a presenca fisica do candidato em determinado local/hora, entre outras
vantagens.

1.4 As campanhas eleitorais mediadas

Os simbolos eleitorais mencionados na subsecdo anterior: as
caminhadas, os comicios e a participacdo dos candidatos nas festas da
comunidade ou bairro marcam a proximidade entre o0 aspirante ao cargo
politico e a comunidade/bairro pela sua presenca corporal e gestos de
aproximagdo, como, abragos, aperto de mdo, olhares, sorrisos, etc.
Porém, com as transformagdes sociais e culturais ocorridas no mundo e
no Brasil, ao longo dos ultimos anos, a politica “corpo a corpo” sofreu
algumas modificagdes:

Em 1960, ela se pautou pelos espagos geograficos,
apesar das dificuldades: comicios, caravanas,
contato direto marcaram a campanha de Janio e
Lott, além de noticias e inser¢bes nas precarias
midias de entdo, dado que ndo havia horario
eleitoral gratuito, apenas pago. J& em 1989, o
horério eleitoral gratuito tornou-se a vedete e 0
eixo da campanha, associado as pesquisas, ao
marketing e aos debates eleitorais. Os comicios,
as passeatas, as caravanas, as carreatas e 0 contato
direto também aconteceram, mas agora em outra
conjuncdo de formatos e sentidos. A interacdo
entre a tela e a rua marcou a intensidade deste
retorno da escolha direta de presidente da
Republica. (RUBIM, 2008, p. 10).

Observamos que os discursos em comicios, as conversas ao longo
das caminhadas e a presenca corporal dos candidatos foram agregados e
até mesmo substituidos por “meios” de comunicagdo ¢ de informagao
que ndo exigiam a presenca fisica do proponente. Surge, entdo, a
campanha eleitoral mediada, primeiramente, por meio de material
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impresso (jornais, cartazes, panfletos, adesivos, etc.) e, anos apds, com
avanco tecnoldgico, pelo radio, televisdo e atualmente a Internet.

As primeiras campanhas eleitorais medidas que se tem noticia no
Brasil surgem no Brasil col6nia e se estendem até a republica, periodo
em que muitas ideias politizadas eram lancadas por meio de impressos
com objetivo de formar opiniGes civis. E bem mais tarde na época pré-
ditadura militar (década de 1960) que essa pratica foi usada
macicamente em oposicdo a elite dominante.

Neste periodo (pré-ditadura), surgem também as primeiras
transmissbes radiofénicas no Brasil, de acordo com documentos da
Associagdo Brasileira de Radio e Televisdo - ABERT:

A inauguracdo oficial do radio no Brasil ocorreu
em 7 de setembro de 1922. No ano em que se
comemorou o | Centenario da Independéncia do
Brasil (1922), ocorreu no Rio de Janeiro, uma
grande feira internacional, a Exposicdo do
Centenério da Independéncia, na Esplanada do
Castelo, que recebeu visitas de empresérios
americanos trazendo a tecnologia de radiodifusao
para demonstrar na feira, que nesta época era 0
assunto principal nos Estados Unidos. Para testar
0 novo meio de comunicagdo, os americanos da
Westinghouse Electric instalaram uma estagdo de
500 W e uma antena no pico do morro do
Corcovado (onde atualmente € o Cristo Redentor).
O publico ouviu o pronunciamento do Presidente
da Republica, Epitadcio Pessoa e a Opera O
Guarani, de Carlos Gomes, transmitida
diretamente do Teatro Municipal, isso tudo além
de  conferéncias e  diversas  atragdes.
(COMPENDIO, 2012, p. 07).

Passados dez anos de sua primeira transmissdo e desafiando
muitas dificuldades tanto tecnoldgicas quanto financeiras o radio
comega a dar indicativo de seus usos para finalidades politicas:

Em 1932, no més de maio, o radio dava amostras
de sua capacidade de mobilizagdo politica. A
cidade de Séo Paulo exigia a deposi¢do do entdo
Presidente Getulio Vargas, as radios paulistas, em
especial a radio Record se transformava em
poderosas armas. Em julho, teve inicio o
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movimento que ficou conhecido como a
Revolucdo Constitucionalista, que tinha como
principal exigéncia a convocagdo de elei¢des para
a formacdo de uma Assembleia Constituinte: o
pais necessitava de uma nova Constituicdo. A
cidade logo foi cercada pelas forgas federais,
isolada, utilizou as emissoras de radio para
divulgar os acontecimentos a outras partes do
pais. Em outubro S&o Paulo entregava as armas. O
rddio saiu do conflito revigorado por sua
destacada atuagdo. Alguns profissionais do setor,
como o locutor César Ladeira, se tornaram
conhecidos em ambito nacional. (COMPENDIO,
2012, p. 12).

O radio alcanca grandes proporcdes e comega a preocupar O
governo. Entdo, trés anos mais tarde, surge um programa governamental
chamado “A voz do Brasil®’:

Em 1935, em plena ditadura Vargas, numa época
em que as comunicagdes ndo alcancavam a
totalidade do territério nacional, o programa
perpetuou-se ndo apenas por interesse dos
presidentes e de politicos oriundos dos grotBes
distantes, que passaram a utiliza-lo como canal de
comunicagao com suas bases. O programa VVoz do
Brasil foi criado por Armando Campos, amigo de
infancia de Getdlio, com a intengdo de ajudar o
seu amigo, colocando suas ideias para a populacéo
escutar, e assim serem a favor de seu governo.
Passou ser transmitido em 22 de julho de 1935,

A Voz do Brasil € um noticiario radiofonico publico, que vai ao ar diariamente
em praticamente todas as emissoras de radio aberto do Brasil, as 19 horas,
horario de Brasilia, fazendo parte da historia de radiodifusdo brasileira,
considerando-se 0 programa mais antigo do radio. O programa é de veiculagdo
obrigatoria em todas as radios do pais, por determinagdo do Cddigo Brasileiro
de Telecomunicagdes. Algumas radios, todavia, amparadas por liminares, estdo
ocasionalmente desobrigadas de sua transmissdo. 1sso ocorre devido ao fato de
“A Voz do Brasil” ter sido criada dentro de um contexto onde ndo havia
nenhuma possibilidade de o Governo se comunicar com o cidadédo, seja pela
inexisténcia de meios de radiodifusdo estatal, seja pelo motivo de ndo terem
sido alcancadas as fronteiras mais distantes e assim informar aos brasileiros os
fatos e acontecimentos da Republica. (COMPENDIO, 2012).
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com o nome de "Programa Nacional", sendo
apresentado pelo locutor Luiz Jatoba. De 1935 a
1962, foi levado ao ar com o nome de Hora do
Brasil. Em 1939 o Decreto Lei 1.915 cria a Hora
do Brasil com o objetivo de “Centralizar,
coordenar, orientar e superintender a propaganda
nacional, e servir como elemento auxiliar dos
ministérios, entidades publicas na parte que
interessava a propaganda nacional”.
(COMPENDIO, 2012, p. 15).

O programa, “A Voz do Brasil” que surgiu nos anos 30, continua
existindo até os dias atuais. Tratava-se de um programa que persiste na
grade de programagdo radiofénica, embora até mesmo o préprio radio
tenha perdido sua forca j& em meados de 1950.

Com o advento da televisao no final dos anos 60, esse periodo de
ouro do réadio entrou em declinio. Os artistas da radio migraram para a
TV, os programas de humor foram substituidos por musicas e novelas,
programas de auditério deram lugar a servicos de utilidade publica
(COMPENDIO, 2012).

E nessa época, mais exatamente em 1962, que acontece 0 acesso
gratuito de partidos e candidatos ao radio e a televisdo nas campanhas
eleitorais, antes dessa data, as propagandas politicas eram pagas.
Somente a partir da Lei 4115/1962, que o Congresso instituiu o horério
eleitoral, obrigando, desde entdo, as emissoras de televisdo e de radio a
dedicar duas horas cotidianas & propaganda gratuita®:

A histéria da propaganda politica na televisdo se
confunde com a histéria da prépria televisdo.
Desde o inicio da sua operagdo, os politicos
souberam explorar este poderoso meio de
comunicacdo. A relacdo da propaganda eleitoral
com a Legislagdo Eleitoral teve inicio com a Lei
n° 4115, de 22/08/62, quando o Deputado Federal
por Pernambuco, Adauto Lucio Cardoso, teve
aprovado seu projeto de Lei que instituia o horario
gratuito de propaganda eleitoral — o Guia
Eleitoral. Conhecida como Lei Adauto Cardoso,
em seu artigo 11, paragrafo 3°, esta Lei prevé a

%Paralela & propaganda eleitoral paga, que s6 deixou de existir em 1974 com a
Lei n°. 6091 de 15/08/74.
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gratuidade do HGPE. A obrigatoriedade prevista
na legislacdo fazia referéncia as “estacdes de
radiodifusdo e televisdo de qualquer poténcia”.
(JARDIM, 2002, p. 12).

Jardim (2002) aponta o surgimento da publicidade politica na
televisdo como uma relevante fonte de informacéo para os eleitores,
considerado o fator principal na definicdo de uma campanha eleitoral
moderna.

“A relacdo entre as campanhas eleitorais atuais e a midia,
particularmente a televisiva, é dificil de ser contestada. Se ndo had como
afirmar relacBes de causa e efeito, também ndo had como negar a sua
forte influéncia” (AVELAR, 1992, p. 43).

A televisdo é simbolo de campanhas eleitorais articuladas pelo
seu grande fluxo de informacdo politica e também por realgar as
campanhas tradicionais “corpo a corpo’:

A tela conecta e incorpora a rua, resignificando-a,
ao apanha-la em sua rede, como acontecimento
para ausentes, como (tele) realidade. Mesmo os
atos de rua ndo capturados se resignificam, pois a
onipresenca da teia midiatica, ao envolver tudo e
todos, induz a que os atos adquiram e busquem
produzir sentido ndo apenas para seu entorno
fisico-social, mas também para um (sempre
possivel e muitas vezes desejado)
compartilhnamento a distancia, espacial e temporal.
Comicios, passeatas, carreatas, outros atos
politico-eleitorais e até mesmo o simples corpo-a-
corpo cada vez mais pretendem e absorvem um
“efeito de midia”. Tal “efeito”, quando construido
de modo intencional e ndo inconsciente, aciona
diferenciados  dispositivos  de  producdo:
espetacularizacdo, critérios de noticiabilidade,
contradi¢fes e contrastes inscritos na realidade,
além de outros procedimentos possiveis.
(RUBIM, 2008, p. 08).

Observamos a coexisténcia entre as campanhas eleitorais feita
corpo a corpo e as campanhas eleitorais mediadas pelos veiculos de
comunicacao e informacédo. Tanto que os candidatos, partidos politicos e
responsaveis pelas campanhas eleitorais reconhecem a importancia da
imagem ou da captura das acdes cotidianas pelos meios de
comunicacgao:
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Em campanhas eleitorais ndo se deu
diferencialmente: os estrategistas voltaram- se
para um trabalho com a imagem dos candidatos,
com o seu poder de atracdo e com a capacidade de
essa imagem criar predisposicBes positivas,
conforme caracteristicas desenhadas pelo publico.
A interacdo entre os produtores de imagem, as
pesquisas de opinido publica e os politicos é hoje
a prima facia de uma campanha eleitoral. E uma
interacdo que leva em conta as funcBes dos meios
de comunicacdo de massa no cotidiano dos
individuos, grupos e organizagdes sociais em um
dado contexto politico. (AVELAR, 1992, p. 44).

A televisdo possibilita que os eleitores visualizem agdes
ordenadas dos candidatos, pois a propaganda eleitoral apresentada na
televisdo tem caréater diferente da apresentada no radio ou em outras
midias devido ao fato de que nesse wveiculo comunicativo, 0s
responsaveis pelas campanhas podem usar ferramentas de imagem e
som de um modo sistematizado, ou seja, apresentar ao espectador
somente aquilo que Ihes convém:

Através das imagens produzidas pela TV, 0s
politicos podem desempenhar, em curto espago de
tempo, funcBes diferentes como responder
questBes, caminhar pelas ruas, debater com a
populacdo, olhar e falar para a sua audiéncia.
(AVELAR, 1993, p. 46).

Percebemos a importancia das imagens televisivas pelo fato delas
permitem edigdes, possibilitando incluir ou retirar elementos que
possam prejudicar a imagem do candidato, além de capturar diferentes
momentos de uma campanha, podem ser acrescidas de sons, luzes e
outros recursos que melhoraram a mensagem a ser recebida pelo eleitor.

Dessa forma, a televisdo pode ser compreendida como um
veiculo de alto poder comunicativo e informativo, principalmente por
fazer parte do cotidiano dos eleitores. De acordo com dados do IBGE
(2012), esse veiculo mididtico esta presente em quase todos os
domicilios brasileiros (99%).

Sendo assim, 0s meios de comunicacdo tornam-se importantes
em campanhas eleitorais, ou como, fonte de informacdo politica. Num
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primeiro momento, citamos 0s jornais, depois o radio e a televisdo.
Quando pensavamos que a televisdo mensuraria, atraveés de sua tela
todos os atos de uma campanha eleitoral por meio de imagens e sons,
surge algo novo, que agrega imagem, som, texto e faz com que a
televisdo, o radio e a midia impressa estejam reunidos em dnico lugar: a
propaganda politica na Internet.

Atualmente esse trés espagos midiaticos se moldam a moda
Internet, pois o jornal pode ser lido on line, assim como as noticias e
programacdes do radio e da TV que também podem ser apresentados via
rede Internet, transformando-a em uma das principais ferramentas de
campanha eleitoral, aliando-se as diferentes midias com outros formatos,
visando o0 acesso a informacdo. Podemos considera-la uma das formas
mais democraticas nos espagos Virtuais para discussfes politico-
partidarias.

Na proxima secgdo, nos ateremos as finalidades politicas da
Internet, avaliando possibilidades e experiéncias de uso dessa
ferramenta de comunicagdo para se debater e resolver questdes relativas
a politica.

1.5 A Internet

A Internet, até poucos anos atras, apresentava-se apenas como um
simples, novo e eficiente meio de comunicagdo. Ultimamente, ela se
transformou em uma possibilidade de aderir a uma nova dimensdo
sociopolitica, pois seu advento trouxe a oportunidade de superacdo de
alguns limites nas relagbes sociais convencionais, geralmente
demarcadas por um espago fisico ou permeadas por uma atmosfera
competitiva, sendo muitas vezes hostil e pouco associativa. Através
desse novo meio de comunicagdo, informagdo e interagdo, a ascensao
das novas dimensGes sociais e politicas, passam a ser uma possibilidade
real.

Potencialmente, a Internet é uma ferramenta de
outra ordem — capaz de delegar poderes aos
cidadéos e transformar democracias
representativas por que ndo é (ou esta?) dominada
por nenhuma corporagdo ou governo. Ela nao é
regulada; é bidirecional, instantanea, global e
variada (PHIPPS, 2000, p. 99).
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H4, através da rede mundial de computadores, uma interconexao
entre individuos e grupos de acdo coletiva que se encontram
territorialmente dispersos, uma vez que ela é capaz de expandir as redes
de interacdo social para fora das “unidades politicas territorialmente
definidas pela organizacdo do Estado moderno” (DOIMO, MITRE,
MAIA, 2005, p. 118).

Embora autores como Sorj (2008) sejam ainda cautelosos,
ressaltam que ao colocar-se uma grande parte do conhecimento humano
no espago virtual, estdo facilitando o intercdmbio, e a expressdo de
ideias e desenvolvimento de servicos on-line em tempo real. Esse
processo permite que a Internet dé acesso as pessoas e quebrem as
barreiras que no passado limitavam o0 acesso e a transmissdo das
informagdes. Mas a Internet ndo é um substituto para o capital humano,
que € o produto dos grandes investimentos, de longo prazo, como
também ndo substituiu os laboratérios, centros de pesquisa e recursos
das empresas, nas quais o conhecimento cientifico é produzido e
transformado em tecnologia e, finalmente, em produtos de consumo.

O grande feito da Internet foi e estd sendo o de transpor fronteiras
e, em alguns casos, barreiras'®, fazendo com que a comunicacdo entre
determinados grupos, que seria praticamente impossivel de se realizar
fora desse meio, possa efetivamente encontrar lugar devido a
impessoalidade, anonimato e rapidez na troca das informacdes.

Sorj (2008) afirma que a Internet é uma tecnologia onipresente,
razdo pela qual é preciso entender até algumas das suas aplica¢fes mais
comuns, como o e-mail: através dele pode-se enviar mensagens e
documentos instantaneamente, fazendo com que o correio tradicional
(bem como o telégrafo, fax e telex) seja praticamente eliminado como
meios de transmissdo de texto e até em certa medida, substituindo
telefonemas. O e-mail é o uso mais comum da Internet, e cada vez mais,
ter um enderego eletrébnico equivale a um endereco residencial,
considerado um dos veiculos mais importantes para que uma pessoa
possa ser "localizada". A falta de um endereco de eletrnico acarretara
de certo modo o isolamento social.

%Como em alguns casos de pessoas que conseguiram transpor as barreiras
impostas por governos autoritarios como é o caso de Cuba, China e das
revolugGes ocorridas nos Gltimos meses em alguns paises do Oriente Médio, tais
como Egito e Libia conforme o site www.informepb.com.br, em 2012.
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Até este momento, a Internet tem sido uma obra
inacabada, em constante desenvolvimento. Tal
situagdo desagrada varios segmentos econémicos
e politicos do capitalismo, bem como extratos
burocraticos de formacdo autoritaria. A velha
inddstria cultural e o conjunto das inddstrias de
intermediacdo estdo sendo diretamente afetados,
em diferentes graus, pela expansdo da
comunicacdo distribuida e pela surpreendente
criatividade tecnoldgica espalhada pelo planeta.
Entre inGmeros exemplos, é perceptivel que o
instituto da propriedade intelectual, muito
importante para o capitalismo industrial, foi
abalado por uma série de inovacOes realizadas
pelos usuérios da rede. (SILVEIRA, 2009, p.
104).

A Internet esta se transformando no principal espago publico de
troca de informacGes. O desafio que se apresenta € como assegurar que
este espago ndo seja colonizado por grupos antidemocraticos ou castre,
pela prépria dindmica que ele pode gerar, 0 seu potencial de intercambio
e debate de ideias. H& boas razdes para desconfiar da vontade dos
estados de controlar o conteido e as mensagens transmitidas pela
Internet. Contudo, uma vez que a ela se constitui no espaco privilegiado
do debate pulblico, “faz-se necessario pensar nas caracteristicas
especificas da comunicacdo pela Internet, pensar na criacdo de
mecanismos de regulacdo que na medida do possivel ndo dependam da
intervengdo do Estado” (SORJ, 2006, p. 17).

Para evitar que a Internet se transforme num instrumento de
dominacdo dos paises ricos sobre os pobres ou até mesmo dentro do
préprio pais, varios tipos de acOes deverdo ser considerados: permitir
que cada usuario da rede se expresse em sua prépria lingua e difundir
amplamente softwares multilingues. Encorajar a disponibilizacdo na
rede do capital de conhecimentos relacionados a numerosas culturas:

ndo se pode a0 mesmo tempo protestar contra a dominag&o do inglés™ e

“A Internet ¢ hoje um “territorio” onde o inglés, nativo ou adaptado, ¢ a lingua
corrente. Ha poucos dados precisos sobre o fendmeno. Uma das enquetes mais
sistematicas ja feitas & provavelmente a do auto-intitulado Babel Team
(iniciativa conjunta da Alis Technologies e da ISOC), divulgada em junho de
1997, como resultado da varredura de 60.000 enderecos na Internet (dentre os
quais foram identificados 8.000 enderecos de Servidores web como amostra
representativa dos cerca de 1.007.000 servidores web entdo existentes na
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se recusar a tornar mais acessiveis tantas informacdes de qualidade que
0s paises e, principalmente, as universidades anglo-saxdnicas colocam a
disposicdo de todos, cujo objetivo € melhorar o conhecimento dos usos
que se desenvolvem em torno da Internet e garantir uma promog&o
seletiva dos modos de trabalho Uteis ao desenvolvimento, no dominio da
salde, da educaco e do trabalho.

Por exemplo, torna-se necessario melhorar a
qualidade da informacdo a respeito do
funcionamento da utilizacdo da rede, abrindo
possibilidades de ser capaz de falar nela em
termos quantitativos aceitos por todos e, ao
mesmo tempo, associar 0s paises do terceiro
mundo e as ONGs nas futuras discussdes
internacionais quanto ao uso da Internet e as
infovias'. (ELIE, 2002, p. 288-289).

Como lembra Sorj (2006), a criagdo de um novo espacgo de
comunicacao exige um amplo esforgo de reflexdo de suas implicagdes
sobre a formacéo do espaco publico, pois ele nunca foi uma realidade
homogénea e compartilhada universalmente. Pelo contrério, esse espaco
sempre foi multifacetado e formado por véarias camadas de grupos e
organizac@es, a maioria relativamente fechada (sejam grupos religiosos,
magdnicos, politicos, sindicais etc.). O novo espaco publico constituido
pela Internet tende a destruir o carater relativamente “reservado” das
diferentes agrupagdes, pois redefine as fronteiras entre o publico e o
privado.

Seja para a comunicacdo pessoal ou institucional,
com fins ladicos, profissionais ou estratégicos,
seja para 0 comércio eletrdnico, como atividade-
fim ou atividade-meio, a Internet é um novo meio
de comunicagdo, uma nova midia que esta ai para

Internet mundial). A lingua portuguesa se classificou em oitavo lugar, com
0,7% do total nesse estudo. Parece poucos usuarios, mas ndo €, basta lembrar
que, somente na Unido Européia, ha mais de 40 idiomas nativos e variantes
falados por 380 milhdes de habitantes (TAKAHASHI, 2000, p. 61).

“Infovia: via de comunicacdo entre computadores, utilizada para a troca de
informacBes. Conjunto de recursos utilizados para interligar, conectar,
processar, controlar e compatibilizar as transmissfes de informagdes,
comunicacdes e servicos em meio eletronico na rede Internet. Diz-se, também,
super estrada da informagdo e supervia (TAKAHASHI, 2000, p. 170).
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ficar. Ela ndo substituird a carta, o telefone, o
radio e nem mesmo a televisdo. Ela junta-se a
todos estes outros meios na escalada conjunta dos
avancos tecnoldgicos do capitalismo e das formas
de vida que acompanham o seu desenvolvimento.
(EISENBERG, 2002, p. 492).

Para Maia (2002), a Internet pode ser vista como um “complexo®
de conteddos disseminados numa teia extremamente extensa, por
computadores em rede por todo mundo, sem centro e sem fronteiras
nacionais. A web constitui-se, nesse sentido, num estoque altamente
volumoso de informacdes sobre qualquer tipo de objeto. Em face disso,
a Internet ultrapassa a tradicional distingdo entre diversas modalidades
de veiculos de comunicacdo. Ha na Internet uma competicdo pluralista
entre diferentes outlets provenientes de diversos veiculos (emissoras de
TV, rédio, jornais, revistas populares, revistas especializadas) que criam
sites on line, com estoque de informacdo proveniente dos proprios
usuérios. Forma-se um ambiente de informacéo altamente denso, plural,
de origens multiplas, e ndo apenas de material proveniente de agéncias
noticiosas ou de origem oficial, ultrapassando por completo a
perspectiva unidirecional da midia massiva, 0s monopdlios e as préaticas
de controle de informagao.

A rede mundial de computadores ndo pode ser
definida como um produto nem como um
conjunto de equipamentos com a evolugdo
controlada por uma ou algumas empresas. A
Internet ndo tem um centro, uma sede. Trata-se de
uma rede distribuida, construida em colaboragéao
com outros grupos de voluntarios que no decorrer
de sua histdria foram envolvendo, além dos
académicos e hackers, engenheiros e especialistas
de varias empresas, para construirem os elementos
fundamentais do funcionamento da rede, a saber,
0s seus protocolos de comunicacdo. A evolugdo
da Internet ndo foi ditada nem mesmo pelo
governo norte-americano. A rede cresceu e foi
moldada incorporando as solugbes tecnolégicas
desenvolvidas pelos usuarios. (SILVEIRA, 2009,
p. 104).

E um dos maiores beneficios dessa rede, a virtual, em oposicao a
presencial é a velocidade com que as informagdes sdo passadas, ndo
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interessando a distancia. Além disso, existe uma grande facilidade em
acessar as informacdes, fato que permitiu tamanha expansdo dessa area,
considerada fundamental em muitos setores (principalmente os da
comunicacao).

Lembrando Eisenberg (2002), do ponto de vista ontoldgico, a
Internet ndo cria nada de novo, que nao tivesse existido antes, a ndo ser
ela mesma, considerada uma rede mundial de computadores conectada
eletronicamente, com diversos instrumentos de comunicagdo humanos,
modificando as interagdes ja existentes e abrindo um novo conjunto de
interacBes antes impossiveis.

1.6 Usos da Internet nas campanhas eleitorais

As campanhas eleitorais anteriores ao advento da Internet
aconteciam especialmente de forma local: devido as grandes distancias
fisicas, a comunicacdo demorava uma boa fragdo de tempo para chegar
de uma cidade a outra. Com o uso da nova ferramenta 0s processos
politico-eleitorais adquiriram novas possibilidades:

A regulagdo atual dos meios de comunicagdo
tradicional de massa é fortemente influenciada por
duas caracteristicas basicas de sua arquitetura
tecnoldgica: unidirecionalidade e centralidade.
Radio e TV séo unidirecionais por s6 permitirem
gue a comunicagdo ocorra em um sentido - da
emissora para o0s aparelhos receptores - e
centralidade, pois sua esséncia é a comunicagao
de um para muitos. A lei atua para equalizar e
neutralizar as influéncias negativas que esta
configuragdo importa no processo de campanha
eleitoral. A Internet modificou essa dindmica
transformando a comunicacdo de massa em
multidirecional - de espectador o individuo vira
ator do processo de comunicagdo, e
descentralizada - a comunicacdo ocorre de muitos
para muitos. Além disso, a Internet ignora limites
jurisdicionais. Ha muitos servigos estrangeiros
populares entre brasileiros, que por sua vez nao
possuem  representacdo no pais, o0 que
praticamente inviabiliza o exercicio a jurisdicdo
sobre os mesmos. Nesse sentido, a regulagdo
precisa adequar-se a esta nova arquitetura. Para
estes, a regulacdo da propaganda eleitoral ndo
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pode atingir o espaco legitimo de discussdo e
informagdo  dos  individuos que  atuam
voluntariamente em prol de seu candidato, ou de
sua causa. (LEMOS E MAGRINI, 2009, p. 02).

Devido & disponibilidade de acesso a informagdes textuais e
digitais, a comunicagdo acontece praticamente em tempo real e, em
larga escala, passando do alcance local a quase global. Nesse contexto,
surge uma plataforma eleitoral diferenciada, com mais facilidade para
transmitir informacGes e um custo relativamente baixo (para os
candidatos principalmente).

Essas caracteristicas tém conquistado um grande nGmero de
candidatos que deseja utilizar a Internet para se promover e suprir o
resumido espaco de tempo que lhes é destinado no ré&dio e na televisao.
Atualmente, a maioria dos partidos politicos possui home pages, por
meio das divulga seus programas de governo, dados dos candidatos,
fotos, musicas da campanha, agenda de compromissos e noticias sobre o
pleito (ALMEIDA, 2007).

Conforme Braga (2008), além das ferramentas que podem ajudar
na escolha eleitoral usando a Internet, o e-mail e as websites pessoais,
em particular. Esses novos meios de comunicagdo reduzem os custos da
propaganda politica, pois possibilitam a distribuicdo de muitas cdpias de
uma mesma mensagem de modo praticamente gratuito e a uma
velocidade muito maior do que pelos meios de comunicagédo
tradicionais.

A campanha eleitoral realizada na Internet transpassa os moldes
das campanhas eleitorais tradicionais, pois através dos sites construidos
para tal fim, é possivel reunir todos os itens citados anteriormente na
tentativa de convencer os eleitores das melhores propostas, trajetérias e
projetos politicos.

Para Braga, Franga e Martins (2008, p. 10) “as pessoas poderdo
comunicar suas opinifes aos dirigentes politicos de uma forma muito
mais direta”, o que fara com que estes se tornem mais sensiveis (e talvez
mais responsivos) a opinido publica, sobretudo nas democracias
estabelecidas. Além disso, os cidaddos poderdo se tornar mais
informados do ponto de vista politico devido as amplas possibilidades
de divulgacao de informaces de interesse publico por meio da Internet.

No Brasil vem se observando um crescimento consideravel na
utilizacdo da Internet nas campanhas eleitorais. Nas eleicdes
presidenciais de 1998, por exemplo, o nimero de brasileiros com acesso
a Internet ainda era inferior a 3% do total de eleitores. Embora esse
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percentual tivesse crescido para 13% em 2002, a maior parte do acesso
ainda era feito via linha discada, em velocidades que dificultavam uma
maior interagdo on-line. A eleicdo de 2006 mostrou que somente uma
parcela de eleitores tinha acesso a Internet em torno dos 25%, em
condicBes de acesso (velocidade e sofisticagdo dos sitios), proximas das
verificadas nos paises europeus e nos EUA no inicio do século XX
(COUTINHO; SAFATLE, 2009).

No ano de 2008, nas campanhas eleitorais para prefeito, e em
2010 na campanha presidencial, e novamente na campanha para prefeito
em 2012, que esse processo politico diferenciado torna-se mais
intensificado, empregando melhor os recursos e as ferramentas que a
Internet disponibiliza. A busca por eleitores, a divulgagéo de propostas e
até mesmo as ofensas trocadas entre candidatos e partidos politicos, que
eram feitas por meio de panfletos, comicios, outdoors, falas através do
radio e da televisdo foram disponibilizadas na web, ficando a disposigédo
da populagéo.

Conforme uma das Ultimas pesquisas do IBOBE Nielsen a
respeito do uso da Internet no Brasil, ou mais especificamente sobre o
total de pessoas com acesso a Internet em qualquer ambiente
(domicilios, trabalho, escolas, lan houses ou outros locais). Estima-se
que 82,4 milhdes de eleitores brasileiros estiveram conectados a rede em
2012, consumindo em média 60 horas mensais, conectados & Internet
(IBOPE, 2012).

Informacgbes que levariam horas, dias ou meses para circular de
um grupo a outro chegam praticamente instantaneamente com o
aperfeicoamento das técnicas comunicacionais, inclusive as
oportunidades de atuacdo e de participacdo dos eleitores no processo
politico eleitoral que passam a ser uma possibilidade concreta:

[...] em uma das mais singulares e marcantes
campanhas eleitorais da historia republicana
brasileira, iniciativas na web sem vinculo
partidario ajudaram o cidaddo a participar da vida
publica e fiscalizar a classe politica. Séo
ferramentas digitais que invertem o eixo da
participagdo na vida poblica: de simples
receptores das mensagens de politicos e partidos,
os cidadaos passam a ter voz ativa na organizacdo
de suas demandas. O trabalho que antes exigia
papel, telefone, carros de som e horas de reunides
hoje pode ser feito em poucos cliques — de listar
problemas do bairro a monitorar o trabalho e as



52

propostas de deputados e senadores em Brasilia.
(LUZ, 2010, p. 19).

Apresentamos nesse novo aspecto um modo distinto de atuagio
dos eleitores no processo eleitoral. Diferente dos processos eleitorais
anteriores ao advento da Internet, em que eleitores e candidatos tinham
dificuldade de dialogar em um espaco publico comum, esse novo meio
de comunicacdo passou a auxilid-los nessa interagéo.

Ja nos Estados Unidos, as campanhas eleitorais através da
Internet vém sendo monitoradas de longa data, por meio do Pew
Research Center. Esse instituto vem observando a relagdo dos eleitores
com a Internet no sentido de verificar qual o uso politico que estes
fazem dela: se buscam noticia on line sobre politica ou campanha,
comunicam-se pela Internet com outras pessoas sobre politica e
compartilham ou recebem informagGes da campanha, utilizando
ferramentas especificas, tais como: e-mail, mensagens instantaneas,
mensagens de texto. Trata-se de estudos que objetivam entender o uso
das ferramentas de comunicacao da Internet como mecanismo de busca
de informacgdes politicas, ndo como um campo de acdo politica
necessariamente (PEWINTERNET, 2013).

Conforme ja exposto, é possivel observar que se usada de
algumas maneiras, a Internet ndo altera muito o modo como os
candidatos interagem com o0s seus eleitores e como esses eleitores
participam do processo politico eleitoral. Assim, abre-se um
questionamento, como podemos interagir uns com 0S outros em uma
campanha eleitoral, qual melhor espaco e como faremos isso?

Como vimos nos tdpicos anteriores, a Internet facilita a
informacdo, a comunicacdo e possui recursos de interacdo,
possibilitando espacos maiores a participacdo dos eleitores no processo
politico eleitoral. No entanto, a Internet ou as redes sociais virtuais
sozinhas ndo promovem maior interacdo ou participacdo entre cidaddos
na politica. Essa ferramenta ou “meio” depende das pessoas para poder
se tornar ou ndo em um espaco ou arena publica de debates politicos.

Caso os recursos da Internet sejam usados de forma limitada,
direcionados para usar e-mails para pedir voto e dar respostas aos
eleitores ou usar as web sites para enaltecer a imagem dos candidatos,
como mural de avisos/recados, de maneira unidirecional, ndo existe
nada de novo na forma de fazer um campanha eleitoral via Internet, a
ndo ser pela facilidade na comunicacéo e disponibilidade de conteldos.
Percebemos que quase tudo continua nos moldes da politica tradicional.
Sem espaco para a participacdo popular no processo eleitoral, os
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eleitores continuam distantes dos seus representantes, sem influir na
construcdo propostas ou decisdes politicas.

Logo, se caso os recursos da Internet seja canalizado para
possibilitar uma relacdo direta entre eleitores e candidatos em uma
campanha eleitoral, entdo € possivel observar uma nova pratica politica,
muito mais voltada ao dialogo e aberta & participacdo de todos, seja na
construcdo de propostas ou simplesmente por colocar eleitores e
candidatos em um mesmo “espac¢o”, permitindo a comunicagdo direta
com varias pessoas ao mesmo tempo, sem intermediagdes ou restrigdes.

No préximo capitulo, discorreremos sobre a visdo de alguns
tedricos que tratam da participacdo politica sobre 0 que motiva 0s
cidaddos a participarem da politica e da vida pulblica e, quais
mecanismos e instrumentos propiciam a participa¢do e o envolvimento
dos cidaddos no “sistema politico”.
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3 ~ CAPITULO 2
PARTICIPACAO POLITICO-ELEITORAL E A CAMPANHA NA
INTERNET

Mas o que interessa na politica, qual a motivagdo para se
participar ou interagir em uma campanha eleitoral? A participacdo dos
cidaddos na politica ou dos eleitores em uma campanha eleitoral ndo
tem sido um tema facil de explicar, pois ha diversos motivos que levam
um cidaddo a participar da politica, assim como se desinteressar por
ela,do mesmo modo as campanhas eleitorais, que podem ser de interesse
ou ndo dos eleitores.

Nesse capitulo, trazemos alguns pontos de reflexdo sobre o que
torna a politica interessante, motivadora para alguns, o que mobiliza
alguém a se filiar em um partido politico, ir a um comicio, ou debater
sobre propostas de uma campanha eleitoral.

Como embasamento tedrico sobre o tema da participacao politica,
recorremos as analises de Carole Pateman, Joseph Schumpeter, Robert
Dahl, Giovanni Sartori, Otto Eckstein, Arcon Fung e Joshua Cohen e,
principalmente, como sustentacdo tedrica do objeto de pesquisa
recorremos as andlises de Albert Hirschman, Mancur Olson e
Alessandro Pizzorno sobre o problema da participagdo politica,
considerando que o resgate do tema da “participagdo politica” constitui
uma das principais estratégias tedricas que mobilizamos para explicar o
engajamento (ou ndo) de individuos nas arenas politicas virtuais.

2.1 O fendbmeno da participacgao politica em si

Entender ou explicar as motivagdes da participacdo politica tém
travado longos debates entre os sociélogos da politica e cientistas
politicos. A grande divida estd em apontar qual a razdo que motiva
algumas pessoas mais que outras a participarem de discussdes e lutas de
interesse comum ou por que algumas pessoas sdo apaticas a questdes
sociais de interesse coletivo dessa natureza, nao realizando qualquer
acdo para mudar uma situacédo ou condicao sociopolitica existente.

Pizzorno (1975) em seu classico ensaio, Introducdo ao estudo da
participacdo politica, salienta que o problema da participacdo politica
esta vinculado a aparicdo da ideia de soberania popular. No estado pré-
revolucionario discutir participacdo politica ndo tinha significado porque
a posicao politica e a posicdo social eram perfeitas e 0s grupos sociais
eram representados perante o Estado, pois seus membros nao



55

participavam do Estado. Quando essa correspondéncia automatica
cessou, a participacdo politica se converteu em fenémeno significativo e
comegou a se tornar um problema.

Na tentativa de identificar varidveis comuns no comportamento
politico ou mensurar o grau de participagdo, Pizzorno (1975) expfe um
conjunto de comportamentos*®, cada um sugere um determinado grau de
participacdo ou de compromisso da vida politica, indo do minimo ao
maximo grau de participagdo™*:

1- Expor-se a requerimentos de carater politico;

2- \otar;

3- Iniciar uma discussdo politica;

4- Convencer 0 outro a votar de certo modo;

5- Levar um distintivo politico;

6- Manter contato com funcionério ou dirigente politico;

7- Fazer entregas de dinheiro a favor de partido ou candidato;

8- Competir em um comicio ou assembléia politica;

9- Contribuir com tempo em uma campanha politica;

10- Converter-se em membro ativo de um partido politico;

11- Participar de reunides que se tomem decisoes politicas;

12- Solicitar contribuicdes de dinheiro para causas politicas;

13-Converter-se em candidato a um cargo eleitoral,

14- Ocupar cargos publicos ou de partido.

Pizzorno (1975) salienta trés grandes problemas na lista
elaborada por Milbrath: a) Como elaborar uma lista de indicadores
valida para condicOes politicas e sociais diferentes daquela que Milbrath
toma como referéncia? b) Certos fatos devem ou ndo entrar na
participacdo politica? ¢) Como descobrir as condi¢des que influenciam
sobre os modos de participagdo politica?

Na tentativa de responder essas trés questdes, Pizzorno afirma
que é preciso elaborar um conceito de participacdo politica que indique
com que sistema de varidveis deve-se relacionar o fendmeno que nos
preocupa, para elaborar esse conceito. Antes de tudo, torna-se necessario

BEsse conjunto de variaveis foi elaborado por Laurence Milbrath em 1965 e
reine indicadores de participacdo politica utilizados em quase todas as
investigacOes realizadas até hoje sobre o tema. Quase todos os indicadores
apresentados por Pizzorno, podem ser considerado sem relagdo ao processo
eleitoral, exceto alguns de carater mais universalizantes. (PIZZORNO, 1975, p.
14).

“A traducdo do texto abaixo foi feito do espanhol para o portugués, pela autora.
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saber por que e como abordamos o problema da participacdo politica.
Afinal, observa-se na literatura especializada, em relag¢do ao tratamento
da participacdo politica, certo mal estar, devido a insuficiéncia ou a
dispersdo dos instrumentos conceituais utilizados, a limitacdo da nogédo
de participacdo que é a primeira causa da insatisfacdo. Ante o costume
europeu de conceber como politizada a grande parte da vida social, a
investigagdo empirica, de inspiracdo norte-americana, moveu-se até
agora segundo exigéncias opostas, buscando um terreno firme, porém
limitado. Ambas as exigéncias sdo legitimas: a de limitar o campo, mas
também a de captar toda a riqueza de motivos que advém da vida
politica pelas potencialidades universalistas dessa e por suas raizes na
luta para chegar a superar as estruturas de desigualdade da sociedade
civil.

Com intuito de ilustrar uma dicotomia fundamental da acéo social
e distinguir entre as raizes estatais e as classistas da luta politica, ele
elabora uma tipologia da participacdo politica. Ambos os tipos se
fundamentam no comportamento das variagdes da relagdo: acdo de
interesses - acdo politica (estatal e de classe), e da relacdo acdo estatal
(insercdo nos fins do Estado)- acdo extra-estatal (alheia, pelo menos em
suas origens, aos fins do estado), dividindo-se em quatro grandes
grupos: a) profissionalismo politico; b) participacdo civil na politica; c)
movimento social; d) subcultura:

A solidariedade politica A solidariedade privada
prevalece prevalece

Acdo inserida | Profissionalismo politico | Participagdo civil na politica
no sistema do A B
estado

Acdo extra- Movimento social C Subcultura D
estatal

Quadro 1 - Tipologia da participacéo politica
Fonte: Introdugdo ao estudo da participacdo politica, Pizzorno (1975),
elaborado pela autora, 2013.

A) O profissionalismo politico seria a participacéo profissional na
politica, o qual é definido pelo fato de viver da politica, o que implica na
existéncia de uma divisdo do trabalho, a partir da qual a funcéo politica
seja reconhecida pacificamente, fazendo parte das estruturas da
sociedade civil. Em outros aspectos ela forma parte da organizacdo do
Estado, sugerindo certa relagdo organica entre Estado e sociedade civil.
O sistema de interesse de um politico é definido pelas formas de
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solidariedade politica operante em determinado momento e ndo pelos
interesses da sociedade civil. Se existe uma profissionalizacdo de
qualquer politico é impossivel evitar que se forme uma ética profissional
correspondente.

B) A participagdo civil também estd integrada ao sistema de
relagdes que vinculam a sociedade civil com o Estado. Porém, é a
expressdo das demandas que a sociedade civil dirige ao Estado.
Portanto, essa é uma funcgdo das solidariedades que se formam na luta
pelos interesses privados. A intensidade deste tipo de participagdo é
funcdo da posicdo social, quanto mais elevada a uma dada posi¢do
social, maior o grau de participacdo, diferente da participacdo
subcultural. Os indicadores mais caracteristicos desse tipo de
participacdo é a adesdo a um partido de opinido (eleitoral): pertinéncia a
associagdes voluntarias integrantes do sistema, relagdes de negécio,
amizade, de consulta com politicos profissionais; a pertinéncia a grupos
coorporativos, de interesses e outros. Uma ampla difusdo desse tipo de
participagdo indica um alto grau de integragdo entre a sociedade civil e 0
Estado; auséncia de polarizagdo social da politica, uma fraca incidéncia
entre os partidos de massa.

C) A participacdo em movimentos sociais se propde a fins
limitados de reforma da sociedade e pode ser considerada como “uma
empresa coletiva para estabelecer uma nova ordem de vida”. O Estado é
visto pelo movimento como um agente mobilizador do poder necessario
para transformar a sociedade e ndo como moderador da ordem civil
existente. A medida que é politico, 0 movimento faz prevalecer uma
identificacdo e solidariedade politica por cima das identificacGes e
solidariedades privadas dos membros. O movimento social ndo € uma
forma estavel de participacdo: ou bem alcanca seus objetivos ou se
transforma.

D) A subcultura esta na base de uma participacdo que expressa
posicdes e solidariedades privadas anteriores a eventual acédo politica; a
diferenca da participacdo civil estd excluida dos canais normais que
acendem as instituicOes estatais, e se encontram em comunicagdo com
0s mesmos s6 por meio de intermediarios. De certo modo, a participagédo
politica de uma subcultura é do tipo instavel, porque ou bem cai na
apatia ou se transforma em participacdo civil, porém o isolamento
politizado pode durar muito.

E preciso salientar que o proprio Pizzorno (1975) sugere que 0s
dados utilizados na pesquisa necessitam de uma revisdo técnica e serdo
muito mais Uteis para investigacdes posteriores que para conclusdes.
Temos consciéncia de que ainda estamos longe de encontrar uma lista de
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indicadores capazes de explicar concretamente o fendmeno da
participacdo, assim como as quatro grandes tipologias podem deixar de
fora outras demandas da sociedade civil.

Discorrendo ainda sobre o estudo da participagdo politica ou
sobre as tentativas de mensura-la, Carole Pateman em Teorias recentes
da democracia e o Mito Classico (1992) tenta fazer uma andlise sobre as
principais ideias de autores da teoria democratica contemporanea,
partindo do pressuposto da importancia da visdo que se tem sobre a
participacdo da populacéo na gestdo politica. O ponto de partida da sua
analise é a pergunta: qual o lugar da participagdo numa teoria da
democracia moderna e viavel?

Pois bem, a resposta a essa pergunta parece irbnica para alguns
tedricos e sociologos da politica, tais como: Pateman, Schumpeter,
Berélson, Dahl, Sartori e Eckstein, Fung e Cohen. Eles acreditam que a
participacdo deva assumir um pequeno papel e se mostra de certo modo
perigosa, geradora de instabilidade, quando largamente ampliada. Esses
especialistas se questionam sobre a viabilidade de pbér a democracia,
enquanto governo do povo por meio do maximo de participacdo do
povo, em pratica. Outra questdo que torna invidvel em relacdo a essa
participacdo é o fato de a associarem com a do tipo popular com os
regimes totalitarios (a populacdo ia as ruas, denunciava os vizinhos.
Enfim, participava ativamente da vida politica, mesmo que motivados
pela coercéo e intimacao).

Pateman (1992) analisa o pensamento de um dos principais
tedricos dessa linha de pensamento, Joseph Schumpeter. Em linhas
gerais, Schumpeter faz a dissociacdo da teoria democratica com sua
funcdo de meio e de fins: ao defini-la como um Método Politico, um
meio para se chegar as decisdes politicas; restringe a participacdo
popular ao voto nas elei¢bes e diz que qualquer outra forma de tentar
exercer o controle significa a negacdo do conceito de lideranga, de
controle que sé deve se ocorrer pela substituicdo dos representantes nas
eleicBes. Assim, o referido autor sugere as condicdes necessarias para a
operagdo do método democratico: liberdades civis, tolerancia quanto a
opinido dos outros, certo tipo de carater e habitos nacionais e de
interesses envolvidos virtualmente de forma unénimes em sua lealdade
aos principios estruturais da sociedade existente (PATEMAN, 1992).

Conforme Pateman (1992), embasada na linha de pensamento de
Schumpeter, os demais pensadores politicos como Berélson, Dahl,
Sartori e Eckstein foram desenvolvendo suas ideias e modelando
conceitos-chave de democracia.
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Berélson (1954) vé a apatia e a participacdo limitada como algo
positivo, pois amortece 0os choques da discordancia, dos ajustes, das
mudancas, servindo como manutencdo da estabilidade do sistema.
Sendo assim, a partir dessa ideia, que uma democracia sobrevive,
guando se limita a intensidade dos conflitos, restringe a taxa de cambio,
mantém estabilidade social e econdmica, quando h& organizagdo
pluralista e consenso béasico. Assim, a teoria moderna democréatica é
descritiva, concentra-se no sistema vigente, por isso possui a
participacdo e o interesse de uma minoria de cidaddos, cuja estabilidade
se da a partir da apatia e desinteresse.

Ja a teoria democratica de Dahl (2001) é a poliarquia, isto €, o
governo de multiplas minorias. Ele acreditava que a representacdo da
maioria era algo inalcancavel e a forma de tentar representa-la era por
meio da representacdo das multiplas minorias. Dentre suas ideias esté a
de igualdade politica, ndo como igualdade de controle politico e de
poder, mas como igualdade de oportunidade de ter acesso para
influenciar os que tomam as decisdes, referindo-se também ao sufragio
universal. Dahl (2001) vé a participagcdo como perigosa, pois 0S menos
favorecidos economicamente tém baixa atividade politica e em sua
classe estd difundido o carater autoritario dos lideres. Desse modo,
aumenta-se a participagdo, em que o consenso pode declinar,
desvalorizando a poliarquia.

Embasado na ideia de poliarquia de Dahl (2001), Sartori (1962)
diz que ndo sdo apenas as minorias, mas também as elites em
competicdo. O referido autor acrescenta que a desilusdo com a
democracia por parte das pessoas é resultado do que os tedricos
classicos prometeram e ndao cumpriram. O medo que se tem da
participacdo popular estd atrelado ao medo de que esta leve ao
totalitarismo, afirmando, nesse sentido, que a inatividade do cidadéo
médio estd atrelada ao fato de ele s6 se interessar quando tem uma
experiéncia pessoal atrelada ao acontecimento.

Eckstein (1962), por sua vez, apos fazer suas analises, conclui
que para um sistema democratico seja estavel, a estrutura da autoridade
do governo nacional ndo precisa ser, necessariamente, pelo menos de
modo puro, democratico.

Os estudos desses principais tedricos sociais permitem delinear
caracteristicas gerais da teoria contemporanea da democracia: carater
empirico e descritivo, cujo método é a competicao entre os lideres (elite)
pelos votos do povo, que usufrui dessa escolha como Unica forma de
manter o controle sobre os lideres e de proteger contra as decisdes
arbitrarias dos mesmos e resguardar os interesses privados; igualdade
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politica (segundo os conceitos de Dahl); a garantia da estabilidade se da
na participagdo minima necessaria; ndo had um carater democratico
definido a todos os cidaddos; e a existéncia de algum grau de
congruéncia entre estrutura de autoridade do governo e as estruturas
ndo-governamentais proximas a ele.

Autores como Fung e Cohen (2007) se baseiam em trés valores
politicos essenciais para defender um projeto de democracia e de formas
de participagdo: responsabilidade, igualdade e auto-governo. Eles
advogam que os cidaddos devem ter uma participacdo mais abrangente e
substanciosa possivel. SO, assim, adquirem habitos proprios de uma
nacdo democratica, i.e., tomam para si a geréncia das politicas publicas.

Os referidos autores consideram também importante anular o
poder e a influéncia de grupos ricos e interesseiros. Para isso, sugerem
que a politica seja conduzida pela razoabilidade. Também afirmam que
um dos aspectos centrais das democracias é 0 de que as pessoas vivam
de acordo com as regras que criam para si mesmas: "em uma
democracia deliberativa, no entanto, as leis e as politicas resultam de
processos nos quais os cidaddos defendem solugdes para problemas
comuns, com base no que se considera em geral como sendo razdes
relevantes” (PATEMAN, 1992, p. 225).

Deste modo, as politicas publicas seriam formuladas de acordo
com argumentos racionais gerados em espagos plurais. Como a decisao
seria sempre razoavel, as pluralidades politicas seriam respeitadas, e
todos poderiam admitir as solugdes como advogadas por si mesmos.

O eleitor pode fazer-se presente na cena politica através de meios
informais: associagcdes civis, midias publicas, partidos politicos, etc.
Suas condi¢Bes sdo: sociedades abertas a ampla e livre participagédo
publica, partidos focados nas questdes publicas, midias diversificadas e
autdnomas e associacdes vibrantes e independentes. O eleitor pode fazer
valer sua vontade por meio de instituicbes diretas de deliberacdo
politica. E possivel recrutar pessoas para decidir questdes publicas
gerais ou pontuais. Sendo assim, é possivel convocar cidadaos
desinteressados para discutir e decidir sobre politicas puablicas que
afetem a todo o entorno.

Mas, serd que é possivel uma movimentacdo de cidadaos
desinteressados a favor de questdes politicas/pablicas que beneficiem o
coletivo? Olson (1999) utilizou o termo Agdo Coletiva para discutir o
comportamento tipico de um individuo utilitarista, isto é, que atua de
acordo com seu interesse proprio, buscando sempre maximizar seu
beneficio pessoal dentro de associacdes organizadas.
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De acordo com Olson (1999), o objetivo das associacdes é
sempre promover os interesses comuns de seus membros tratados da
mesma maneira pela organizacdo, o que significa que quando um
resultado é alcangado pela associacdo, nenhum de seus membros pode
ser excluido dos beneficios trazidos por ele. Tal argumento baseia-se em
duas linhas de raciocinio:

a) primeiro é preciso admitir que, por mais variados que possam
ser 0s desejos humanos, eles podem ter pontos em comum;

b) os homens reconhecem que possuem interesses comuns (0 que
Marx chamaria de adquirir “consciéncia”) e agem de forma coordenada
para atingi-los. Essa tomada de decisdo por parte dos cidaddos é
coordenada e pode ser denominada Acdo Coletiva, sendo composta por
acOes racionais (com referéncia a fins ou a valores).

Olson (1999) também estabelece trés situacBes tedricas (ou
ideais) em que os individuos podem estar diante de uma acao coletiva:

a) a primeira € aquela em que os membros do grupo ndo
adquiriram consciéncia do interesse comum, ou ja o fizeram, mas 0s
custos da acdo sdo maiores que os beneficios que ela trard. Esse é um
grupo latente, onde a possibilidade de acdo coletiva é nula;

b) na segunda situagdo, trata-se daqueles membros que ja
compartilham objetivos, mas o0s custos para sua obten¢do sdo da mesma
intensidade dos beneficios que ela trard. S&o grupos semi-organizados,
cuja possibilidade de acéo é baixa;

C) na terceira situagdo, os beneficios da acdo sdo maiores que seus
custos. Esse grupo social com alta possibilidade de acdo coletiva é
denominado organizado.

Mas qual seria a légica do agir coletivamente - a I6gica da Acéo
Coletiva? Olson (1999) se baseia na ideia de racionalidade econdémica
dos individuos para contradizer o senso comum de que os individuos em
grupo fardo o maximo para alcancar os objetivos do grupo quando estes
refletem seus objetivos e interesses individuais. No entanto, isso ndo é o
suficiente para eles se esforcarem ao maximo no provimento de
beneficios coletivos, 0 que pode ocasionar resultados insatisfatorios.

De acordo com Olson (1999), os motivos pelos quais 0s grupos
tendem a resultados insatisfatorios (ou subétimos) seriam os seguintes:

a) beneficios coletivos: sdo os beneficios que, uma vez
produzidos pelo grupo podem ser usufruidos por todos os participantes,
independentes de terem contribuido ou ndo para gera-los. Podem ser
citados como exemplos, os sindicatos ou o Estado, todos tém interesses
nos beneficios, mas ha uma parte dos cidaddos que ndo se empenha em
arcar com os custos. As vantagens somente serdo geradas se houver
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algum tipo de coercdo para que os membros participem, ou caso haja
algum membro do grupo disposto a arcar com todos 0s custos porque
mesmo assim lhe sera vantajoso.

b) tamanho do grupo: quanto maior o grupo, maior a chance de
que os beneficios ndo sejam providos. Isso ocorre porque geralmente
ndo hd nenhum participante disposto a arcar com todos os custos de
provimento (jA& que os beneficios serdo divididos entre os demais
membros). Além disso, em grupos maiores, 0s participantes acreditam
que sua contribuicdo individual ndo tera grande importancia para a
geracdo do beneficio coletivo, de maneira que preferem esperar que 0s
outros os gerem. Quando quase todos pensam assim, o resultado tende a
ser desastroso.

No texto De consumidor a cidaddo. Atividade privada e
participacdo na vida publica, Albert O. Hirshman (1983) faz uma
tentativa de identificar os motivos que levam um cidaddo a agir de
acordo/desacordo com o grupo e as motivagBes que o levam a sair da
atividade privada e passar a agdes de participacdo na vida publica.

Hirschman (1983) comeca o capitulo apresentando a seguinte
questdo: O que resulta de toda essa decepgdo e hostilidade geradas em
relacdo ao consumo privado? E como resposta a pergunta, ele analisa a
seguinte argumentacdo: um deslocamento do consumidor- cidaddo
decepcionado e hostil no sentido da acdo publica e uma nova
concentracao de energias em questdo de interesse publico.

Seu interesse concentra-se em uma mudanca ainda maior: se
importantes experiéncias de consumo privado que vinham sendo
desejadas com especial ansiedade deixam um rastro de decepcéo e
frustracdo, e se, a0 mesmo tempo, se encontra disponivel ao consumidor
decepcionado um tipo totalmente diferente de procura da felicidade,
com a acdo politica, entdo ndo é provavel que o consumidor, em alguma
ocasido favoravel, abrace essa busca diferente?

Como resposta a esse questionamento, Hirschman (1983) ressalta
que individuos que tenham tido experiéncias decepcionantes com um
conjunto de atividades voltam-se para outro conjunto. Eles afastam-se
de uma para aproximar-se de outra, ao sustenta-la de que o consumidor
dispde de dois tipos principais de reacdo a insatisfacéo:

a) o afastamento, que é a Unica reacdo que 0s
economistas ddo atencdo, considerando-a
altamente eficiente. Essa é a reacdo do
consumidor que, diante de uma experiéncia
decepcionante em relacdo a um fornecedor, dentro
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de um contexto de concorréncia, procura uma
fonte diferente.

b) a manifestagdo, os consumidores podem
mostrar-se ao acabar engajando-se em varias
acles, que vdo da reclamagdo estritamente
individual (pedido de devolucdo do dinheiro) a
acdo popular de interesse geral.

Na verdade, na medida em que predomina o tipo
difuso de decepcéo, € dificil dizer se a mudanca
no sentido do interesse em questdes publicas que
pode vir a restar é uma reacéo de afastamento ou
de manifestagdo. Uma vez que essas duas acdes
caminham na mesma dire¢do, estamos diante de
algo como um problema de identificagcdo. Ambas
as interpretacdes podem ser igualmente plausiveis
e, na verdade, ambas podem estar em andamento
ao mesmo tempo. (HIRSCHMAN, 1983, p. 83).

A busca da felicidade por meio da acumulagdo de bens de
consumo pode gerar varios tipos de decepcbes e insatisfagdes que
alimentam a propensdo de se participar mais ativamente que antes em
acOes publicas de varias espécies. A satisfacdo buscada pelos
consumidores decepcionados ao voltarem as atengdes a agao publica ndo
provem apenas dos resultados que se espera dessas agoes.

Conforme Hirschman (1983) existe uma fuséo entre luta e prazer,
trata-se de duas caracteristicas da acdo coletiva, considerando que:

a) em muitos casos a acdo na esfera publica é resultado de uma
mudanca cognitiva radical, semelhante a uma revelagdo. Grande nimero
de pessoas cresce imbuido da sensacdo de que a ordem sécio-politica
que existe ndo é passivel de mudanca ou de que, mesmo que isso fosse
possivel, as pessoas sentem-se impotentes para fazer ocorrer a
transformagéo.

b) a experiéncia agradavel oposta, ndo é a minha capacidade de
mudar a sociedade que me proporciona prazer, mas o fato de que o meu
trabalho e atividades na esfera publica me desenvolvem e transformam-
me, independentemente de qualquer mudanga concreta no estado do
mundo que eu possa realizar. Ou seja, 0s meios sdo mais importantes
que os fins, pois o0 ato de participar em questfes publicas chega a ser
mais importante que usar da participacdo para alcancar certos objetivos.
O importante é participar.

Por fim, para concluir a andlise do topico, usaremos o argumento
de Hirschman (1983) que salienta que os esfor¢cos do individuo em prol
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da felicidade publica associam-se a uma consideravel sensacdo de
realizacdo. Esforcos comparados a sensacBGes agradaveis de beber e
comer. E na propria luta por justica e liberdade que se sacia a sede e se
satisfaz o desejo. E desse modo, os individuos ndo véo ficar alheios a
esse processo, resguardados na seguranca da carona®*deixando de viver
0 prazer da luta pela felicidade e isso inclui a participacdo politica, a
acdo coletiva e a busca pela verdadeira democracia.

No topico seguinte continuaremos falando de participacdo
politica, ndo necessariamente das motivacGes que levam um individuo a
participar da vida publica ou desprender acdo em favor de
“melhoramentos comuns”. Ater-nos-emos a ferramentas que podem
auxiliar no processo de informagdo, de comunicagdo e de interagdo dos
cidaddos referente as causas politicas ou de interesse coletivo.
Discutiremos sobre a eficicia da Internet como instrumento de apoio a
participagdo politica.

2.2 Participacéo politica na era da Internet

A época atual caracteriza-se por intensas transformacdes sociais e
culturais que se refletem em todos os aspectos da vida humana,
reconfigurando a face do nosso mundo politico. Eclode uma articulagéo
cada vez mais global, surgindo novas formas de interagdo humana,
social e politica, influenciadas principalmente pela revolucdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — TICs (TEIXEIRA, 2008).

A ampliagdo de usos dos meios de comunicacdo e informacdo,
principalmente do computador, ocasionou um desenvolvimento
extraordindrio de interconexdes e da expansdo das redes (sociais,
tecnoldgicas, comerciais e politicas), superando muitos entraves nas
relagdes e nas comunicagdes impostas pelo tempo e pelo espaco:

[...] tradicionalmente muitos governos e
corporagdes conseguiam impor medidas contra os
interesses  coletivos, devido a crenca na
incapacidade de organizacdo e resisténcia dos
afetados. Contudo, com o0 uso criativo das

"Termo utilizado por Albert O. Hirshman para fazer uma critica* a Mancur
Olson. *Hirschman vai dizer que os individuos que gostariam de dispor de um
bem publico que ainda precisa ser produzido e que, ao procurar aproveitar-se da
possibilidade de carona, deixam que o0s outros se esforcem em seu lugar para
produzir aquele bem, ndo enganam apenas a comunidade, conforme esta
implicito no fendmeno do carona, eles enganam a si mesmos.
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tecnologias de informacéo e comunicacédo, agdes
especificas e circunstanciadas podem gerar um
agregado de peso de forgas contrérias de alcance
global. Aos individuos e coletivos sociais, que
outrora se encontravam dispersos ou isolados, é
possivel concentrar suas agdes em prol de uma
causa comum, com base nas extensas redes de
solidariedade de natureza identitaria.
(MACHADO, 2007, p. 264).

Manuel Castells (2001) no seu livro A era da informacé&o fala de
“uma nova estrutura social dominante”, cuja constituicdo social
acontece em torno de uma sociedade que se relaciona, produz e
compartilha  conhecimento  através de meios  tecnoldgicos,
principalmente da Internet, pois essa demonstra ser muito mais que uma
ferramenta de comunicacdo e de informacdo. A rede mundial de
computadores facilita a interacdo e a comunicagdo direta entre pessoas e
entre pessoas e instituicdes. Essas e outras caracteristicas levam 0s
tedricos a refletirem sobre ela, ndo somente como uma ‘“nova”
tecnologia, mas sim como uma “ferramenta de participagdo social”.

Conforme Gomes (2005, p. 217):

Em todos os modelos sociopoliticos, a experiéncia
da Internet é vista, a0 mesmo tempo, como
inspiracdo as formas de participacdo politica
protagonizada pela esfera civil e como
demonstracdo de que ha efetivamente formas e
meios para a participacdo popular na vida publica.
A “democracia digital” (e outros verbetes
concorrentes) €, neste sentido, um expediente
semantico empregado para referir-se a experiéncia
da Internet e de dispositivos que lhes s&o
compativeis, todos eles voltados para o
incremento das potencialidades de participagdo
civil na condugdo dos negdcios publicos.

Para Burch (2005) a Internet consiste em um novo cenario de
interacdo social, estreitamente integrada ao mundo fisico, e os dois
ambitos se transformam mutuamente. Mas para que isso ocorra na
pratica, é necessario um projeto de sociedade onde a informacédo seja um
bem publico, ndo uma mercadoria, a comunicagdo um processo
participativo e interativo, o0 conhecimento uma construcdo social
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compartilhada, ndo propriedade privada, e as tecnologias um suporte
para tudo isso, sem que se convertam em um fim em si.

Por meio da Internet, as administracfes publicas podem fazer
com que informagOes sobre as decisdes e atividades tomadas cheguem
de modo mais &gil ao conhecimento tanto dos meios de comunicagéo de
massa responsaveis pela divulgagdo em larga escala dessa informagédo
quanto dos cidaddos com acesso a rede. Através da Internet, é possivel
acompanhar processos eleitorais ao vivo, permitindo um maior controle
contra fraudes durante a fase de processamento dos resultados. Pode-se,
nesse sentido, acompanhar o andamento da pauta e das decisbes do
legislativo, mesmo que as redes televisivas dos legislativos sejam talvez
mais importantes e eficazes para este fim. “Na esfera dos servicos
executivos, a Internet facilita o esclarecimento de duvidas sobre
informag6es fiscais, burocraticas e o acompanhamento de obras e
consertos agendados pelo poder publico” (EISENBERG, 2001, p. 10).

Desse modo, 0 que aparentava ser somente um moderno meio de
comunicacgdo, proporcionou a ascensdo de uma dimensdo politica
diferenciada, possibilitando o envolvimento publico nas questes
politicas:

Além da pratica da conectividade isolada do
usuéario da rede, a Internet proporciona uma forma
de conex@o “coletiva”. Isso ocorre desde a troca
de e-mails numa base cidaddo-cidaddo, chats,
grupos eletrénicos e listas de discussdo sobre
questdes especificas até as amplas conferencias
virtuais. Nesse sentido, a Internet mostra-se como
um importante lugar, uma arena conversacional,
na qual o espaco se desdobra e novas
conversagOes e discussdes politicas podem seguir
0 curso. A Internet reduz os custos da participacéo
politica e pode proporcionar um meio de interagao
através do qual o publico e os politicos podem
trocar informacOes, consultar e debater, de
maneira direta, contextualizada, rapida e sem
obstaculos burocraticos. (MAIA, 2002, p. 47).
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No ambiente tecnossocial, ha a possibilidade da transposicédo de
fronteiras'® e do fortalecimento do elo entre algumas relacées que
seriam praticamente impossiveis de se realizar fora desse meio:

Por todo o mundo, porém, particularmente no
mundo em desenvolvimento, centenas de
experiéncias menos conhecidas puseram on-line
0s interesses, preocupacdes, valores e vozes de
cidaddos, até entdo isolados uns dos outros e de
suas instituicbes locais. (CASTELLS, 2003, p.
119).

Diferenciando-se das relagfes sociais presenciais, pelo fato de
alguns grupos que sofrem coercdo fisica, econdmica e politica que 0s
impede de expressar opinides e manifestar necessidades, terem maior
liberdade de expressdo. Analisando pelo aspecto da superagdo de
barreiras, a partir dos limites e das oportunidades de angariar demandas,
é possivel visualizar-se no ambiente tecnossocial um novo “espago
pablico™, aberto ao didlogo:

O espago publico nunca foi uma realidade
homogénea e compartilhada universalmente. Pelo
contrario, ele sempre foi multifacetado e formado
por vérias camadas de grupos e organizagdes, a
maioria relativamente fechados (sejam grupos
religiosos, mag6nicos, politicos, sindicais etc.). O
novo espago publico constituido pela Internet
tende a destruir o caradter relativamente
“reservado” das diferentes agrupacdes e redefine
as fronteiras entre o publico e o privado. (SORJ,
2008, p. 14-15).

Nesse novo espaco, informagOes de carater reservado ou privado
ganham dimensdes publicas. Como exemplo disso, podemos destacar a
coleta de dados (independente de autorizagdo) postada em web sites ou
blogs que algumas empresas fazem sobre os candidatos a empregos. A

15Como em alguns casos de pessoas que conseguiram transpor as barreiras impostas por
govemoas autoritarios como é o caso de Cuba, da China e das revolugdes ocorridas nos Gltimaos
meses em alguns paises do Oriente Médio, tais como Egito e Libia, somando-se aos protestos
de junho de 2013 no Brasil, organizados e divulgados via redes/midias sociais.

0 conceito de espaco ou esfera publica, referido aqui, é do ambito do social,
no qual sdo debatidos temas relativos a coletividade.
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partir da analise das informagdes que eles mesmos colocam a seu
respeito’®, estas podem ter um conhecimento prévio sobre suas
preferéncias, experiéncias, habilidades, etc.

Outro exemplo é a publicagdo de documentos confidenciais do
governo americano pelo site Wikileakes, informagfes que até entdo
permaneciam em absoluto sigilo sdo levadas ao publico para que tirem
as concluses sobre algumas resolu¢Bes tomadas por seus representantes
politicos. E possivel, desse modo, afirmar que o compartilhamento, via
Internet, de informagfes pessoais contidas no interior dos grupos e
organizacdes, rompe com os limites do que é privado.

Bezerra e Jorge (2010) destacam que a distancia entre
representantes e representados e os custos da informacao politica servem
como obstaculos da participacdo ativa dos cidaddos na vida politica de
seus respectivos paises. Porém, com a Internet, aumentaram as
probabilidades de divulgacdo de informagGes, ampliaram-se as formas
de controle dos agentes estatais e criaram-se expectativas quanto a
ampliacdo da participacao politica dos cidadaos.

As TICs oferecem oportunidades dos servigos on
line  serem  incorporadas as  reformas
administrativas, capacitando as administragdes
publicas para poderem lidar com desafios de uma
atmosfera cada vez mais complexa, incerta e
mutante. Um desses desafios relaciona-se com a
crise de legitimidade que afetou a democracia e 0
governo. A busca de novas formas de cooperagéo
entre as TICs pode ser catalisadora da mudanga de
enfoque dos servigos publicos, em dire¢do a um
modelo dirigido ao povo, com maior qualidade,
mais personalizado, holistico, efetivo, criativo e
pode amparar novos modos de criagdo de redes
sociais e politicas e novas formas de participacédo
democratica. (FREY, 2002, p. 147).

BConforme um estudo da Sophos, os utilizadores das redes sociais
(extrapolando a propria utilizagdo da Internet e o préprio www) tém muito
pouca consciéncia das implicagdes da divulgacdo da sua informacdo pessoal e
privada em redes pessoais. De acordo com esse mesmo estudo:

- 46% dos utilizadores do FB aceitam pedidos de amizade de estranhos;

- 89% dos utilizadores da faixa etaria dos 20 divulgam a sua data de aniversario;
- quase 100% dos utilizadores divulgam o seu endere¢o de email;

- entre 30-40% dos utilizadores listam dados sobre a sua familia e amigos.
(SHOPQS, 2010).



69

A Internet pode servir para posicionar a sociedade civil frente aos
agentes do sistema politico, exigindo destes uma posicdo mais efetiva
em prol das suas necessidades e potencialidades, pois com a
democratizagdo da informacdo e a velocidade na comunicacéo existe a
possibilidade de os sujeitos tomarem consciéncia dos temas vigentes em
sua comunidade, localidade ou até mesmo dentro da globalidade. Com
isso, eles ttm a chance de agir na direcdo das possiveis mudancas e
colocar suas prioridades, duvidas e sugestdes em um espaco publico
amplo, com maior visibilidade e rapidez nas respostas:

[...] os recursos interativos da Internet, ao
aprofundar a interacdo cotidiana entre pessoas
distantes umas das outras - um processo
caracteristico do desenvolvimento mais geral das
telecomunicagdes neste século - diminuem a
distancia efetiva entre as pessoas, aproximando-as
e dando a impressédo de vivermos em uma enorme
aldeia composta por todos os internautas do
planeta. Por um lado, a agilidade, o custo reduzido
e 0S NOVOS recursos comunicativos das interagdes
via Internet, quando aliados a impessoalidade
caracteristica da  comunicagdo  eletrdnica,
incentivam as pessoas a expandirem suas redes de
interacdo cotidiana para além do circulo de
pessoas com quem normalmente se comunicavam
através de contatos ao vivo, por telefone ou por
cartas. Por outro lado, essas novas interacfes via
comunicagdo eletrbnica tendem a ser mais
horizontais sem decorréncia da auséncia de
enlaces institucionais as mediando. Dessa
maneira, o globo terrestre parece tornar-se uma
grande aldeia e, a0 mesmo tempo, o circulo mais
proximo de interagdes de cada pessoa se
globaliza. (EISENBERG, 2003, p. 497).

Desse modo, a Internet possibilita que pessoas de localidades
distantes se comuniquem com baixo custo e sem os entraves das
comunicag0es tradicionais os mediando. Com isso, a comunicagdo passa
ser mais horizontalizada, aumentando o ciclo de contatos de uma pessoa
e estendendo as ligacdes locais para globais e vice versa. Desse modo,
discussGes em torno de problemas ou necessidades de um bairro em
determinado pais, podem ser compartilhados com experiéncias
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internacionais’®, aparentando a ideia de que todas as pessoas que estdo
conectadas a Internet vivem em uma mesma comunidade.

Para Eisenberg (2003) a prolifera tematizacdo de debates publicos
nas listas de discussdo da rede se assemelha a organizacdo dos espagos
publicos urbanos, onde as pessoas se encontravam para discutir diversos
assuntos sem a mediacdo dos meios de comunicacdo de massa que
marcaram a experiéncia urbana do pds-guerra. Em certos aspectos, a
Internet implantaria mecanismos de debate que conservariam
determinado grau de independéncia em relagdo as mediagdes impostas
pela midia, promovendo uma relativa recuperagdo de uma esfera publica
nos moldes dos cafés e pragas, caracteristicos do século XVIII, cujo
declinio estaria vinculado ao desenvolvimento dos meios de
comunicagao de massa.

Qualquer que seja o modelo de democracia
adotado, as novas TICs constituem recursos
fundamentais tanto para a gestdo publica quanto
para a aproximacédo Estado-sociedade. Elas podem
permitir o acesso rapido e féacil a informagoes
necessarias a organizagfes ndo-governamentais,
partidos de oposicéo e jornalistas interessados em
fiscalizar o poder publico ou aos préprios
cidaddos, quando convocados a deliberarem a
respeito de uma questdo. (BEZERRA e JORGE,
2010, p. 7-8).

Possibilitando resolver o problema do distanciamento das pessoas
das causas publicas, ocasionados pelos meios de comunicacdo de massa.
Ao invés de importantes debates sobre causas publicas serem feitos
através dos grandes meios de comunicagdo de massa, passam a serem
realizados diretamente pelas pessoas em lista de discussdes on line, salas
de chat, postagens em blogs e redes sociais on line.

A Internet, conforme Castells (2003, p. 135):

Facilita a expressao dos direitos dos cidaddos e da
comunicagao de valores humanos, mesmo que ndo
faca a revolugdo social ou a reforma politica,
nivela o terreno da manipulagdo simbolica por
ampliar as fontes de comunicacdo, colocando as

“Maiores informacdes sobre esse compartilhamento, vide: o caso do Orcamento
Participativo na Internet em Itapetininga-MG, dos autores Faria e Prado (2003).
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pessoas em um ambiente de contato, numa agora
publica, onde podem expressar suas aflicbes e
compartilhar suas esperancas. (CASTELLS, 2003,
p. 135).

A Internet abre um novo espago, com caracteristicas que podem
ampliar e dinamizar valores e direitos humanos por meio de fontes de
comunicacdo alargadas. Isso colocaria as pessoas a dialogarem umas
com as outras em uma grande arena publica, sem os grandes perigos da
manipulacdo simbodlica exercida em outros meios de comunicacao.

Como ressalta, Norris (2001) aponta para uma questdo-chave na
avaliacdo do papel das tecnologias digitais para a democracia, cujo
objetivo é saber o quanto os governos e a sociedade civil aproveitam as
oportunidades oferecidas pelos novos canais de informagdo e de
comunicacdo para promover e fortalecer as instituicdes centrais de
representacdo que unem os cidaddos e o Estado. As oportunidades para
participacdo do publico e o engajamento civico gerado a partir das novas
tecnologias sdo importantes, principalmente pela capacidade que a
Internet tem de permitir acesso a informacGes sobre a promocéo da
transparéncia, sobre abertura e responsabilizacdo de agéncias
governamentais em nivel nacional e internacional, com o intento de
fortalecer os canais de comunicacao interativos entre esses agentes.

As novas tecnologias, principalmente a Internet, ndo se
restringem a determinados modelos de democracia, ou a um
determinado tipo de pablico ou cultura. A Internet tanto pode ser usada
por cidaddos como pelo Estado. As redes sociais virtuais,
principalmente, constituem-se como um “ambiente” propicio para a
relacdo direta entre representantes e representados (cidaddos e Estado),
pois todos que participam desse espaco podem expressar-se ou dirigir-se
diretamente a outrem. Essa caracteristica fomenta a ideia de que as redes
sociais virtuais se constituem como grande “espago publico de debate”.

Tanto os governos quanto os cidaddos podem fazer uso das
tecnologias, mas para que ela realmente atenda os fins democraticos, €
necessario aproveitar seus canais de comunicacdo para fortalecer o elo
entre essas duas esferas da sociedade, por meio da interatividade, da
transparéncia das acdes do poder pablico, como também um lugar onde
as pessoas possam expressar suas demandas e fazer cobranca a seus
representantes sem as dificuldades até entdo impostas por limitacfes de
tempo, de espaco e de interesses ndo societarios.

Norris (2001) entende que a Internet poderia plausivelmente
proporcionar uma melhor ferramenta de comunicacdo de campanha para
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os partidos menores, do que os meios de comunicacdo tradicionais,
como jornais, radio e televisdo. Por facilitar a efetiva ligacio global em
rede, a cooperagdo das ONGs transnacionais, além das fronteiras,
fornece amplo acesso as informagdes como documentos oficiais,
propostas legislativas, com o intuito de fortalecer a comunicacéo interna
entre as organizagOes partidarias e ajudar a promover maior ativismo
civico e engajamento entre os cidadaos comuns.

Com 0 uso da Internet em processos politicos como eleicGes, é
possivel aos eleitores uma comunicacdo direta com os candidatos. No
entanto quando se pensa que se tinha visto, ouvido ou lido quase tudo
sobre a Internet, surge algo relativamente novo, embora as novidades
referentes a esse meio de comunicacao se alterem muito rapidamente. Se
a quantidade de informagdo disposta na Internet e suas possibilidades
comunicativas j& surpreendiam, somos novamente apanhados pela
novidade e outras possibilidades interativas vinculadas a Internet: as
“midias sociais”, onde além de obter informacdo e ser espago de
expressdo, é possivel ao participante produzir contelidos. Sobre essa
nova ferramenta, trataremos do topico abaixo.

2.3 Participagao politico-eleitoral nas midias sociais

Conforme explicitamos no capitulo anterior quando tratamos das
campanhas eleitorais mediadas, compreendemos que as midias
correspondem a instrumentos ou meio de comunicagdo utilizados pelos
cidaddos. Entre os mais tradicionais citamos 0s jornais, o radio e a
televiséo.

Ja as midias sociais sdo instrumentos que
permitem a comunicacdo e a interacdo entre os
usuarios, ¢ uma via de mao dupla, pois ao se
comunicarem, as pessoas podem expressar as suas
opinides, trocarem ideias e contelidos, dos quais
muitos sdo criados pelos prdprios usuarios.
(INTERNET INNOVATION, 2013, p. 01).

Diante disso, compreendemos que a Internet é um dos modelos
de midia social mais utilizado na atualidade, modelo essencial a
comunicacdo e a informacdo, onde os usuarios podem interagir,
opinando e compartilhando ideias e contedos com outras pessoas.
Quando se pensa que todas as possibilidades comunicativas,
informativas e interacionistas que essa rede apresenta foram exploradas,
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observamos criacdo quase diérias de novos instrumentos que expandem
ou fortalecem ainda mais o potencial expressivo dos seus usuarios.

Podemos citar como exemplo da expansdo ou da ampliacdo do
potencial expressivo dos usuarios das redes sociais virtuais as chamadas
“midias sociais”. Elas® tém sido o termo mais utilizado para definir um
conjunto de ferramentas digitais, uma espécie de aplicativos que permite
a interacdo virtual entre usuérios da Internet. As midias sociais se
alimentam da criacdo coletiva e do compartilhamento mutuo de
contelido entre usuarios da Internet. Através delas qualquer usuario pode
publicar videos e fotos, buscar negdcios e empregos, manter contato
com outras pessoas e muitas outras possibilidades de interacdo e de
comunicacéo.

No quadro abaixo, listamos por ordem alfabética algumas das
principais redes sociais® virtuais existentes no mundo, juntamente com
suas funcionalidades e categorias:

“Midia: é o plural da palavra médium, que em latim significa “meio”. Foi
adotada pelos americanos (media), e posteriormente “aportuguesada” para
Midia: Existem dois gruposa- Midia impresa: Texto, jornais, livros, folhetins
(todo tipo de material impresso);b- Midia Virtual/Digital: imagens e sons e
todas as outras a cima, s6 quem em formato digital. Diferenca entre midia e
tecnologia: a tecnologia constitui um wveiculo por meio do qual se pode
transmitir mensagens. A midia constitui a representagdo do material ou
mensagens a ser comunicadas. Ex: Celular: O Aparelho constitui a técnica ou
tecnologia; a mensagem de celular representa a midia (MOORE, 2008).
“'Tambem conhecidas como midias sociais.
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Nome

Descricao

Categoria

Ask.fm

Através do Ask.fm o usuério
pode fazer perguntas de até 300
caracteres  para  qualquer
usuério e pode divulgar suas
respostas em outras redes
sociais. Quem pergunta pode se
identificar ou ndo, e quem
responde, pode aceitar
responder ou ndo a pergunta

Programa para Internet,
Rede Social.

Circle

Localizador de pessoas

Rede Social

Facebook

Os usudrios podem
compartilhar fotos e videos,
conversar com amigos, publicar
0 que estdo fazendo, curtir as
postagens de outros, jogar, e,
ainda, realizar diversas outras
atividades através de seus
aplicativos.

Rede Social

Facelet

E um aplicativo para Mac que
oferece recurso para acessar
uma conta no Facebook pela
barra de status do computador.

Servico web,
Rede Social.

Internet,

Flickr

E um servico de fotografia a
partir do qual se pode hospedar
fotos online e compartilha-las.
Apds criar uma conta, que
requer um e-mail do Yahoo!, é
possivel fazé-lo via web, e-
mail, ou usar um plugin para
uma experiéncia mais rapida.
As fotos da conta sdo
organizadas em dalbuns e
colegdes

Rede Social

Foursquare

E uma rede social baseada na
geolocalizagdo em que 0s
usuarios, por meios dos
smartphones, fazem "check-in",
opinam ou compartilham -
inclusive em outras redes
sociais - 0s locais em que estdo.

Rede Social

Google+

Chamada também de Google
Plus. E uma rede social do
Google, que pretende tornar o
compartilhamento da web mais

Rede Social
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facil. Todas as pessoas com
quem se compartilha sdo
organizadas em  circulos,
sugerindo amigos, familiares,
conhecidos, seguindo e
trabalho. E possivel classificar
grupos de pessoas, pelo grau de
amigaze, coleguismo,
aproximacdo com quem se
relaciona.

IBabel

Rede social para conversar com
pessoas de qualquer parte do
mundo sem a necessidade de
saber seu idioma, porque o
servico possui  um tradutor
simultaneo.

Rede Social

Janetter

Exibe sua timeline, tela de
mencBes e mensagens diretas.
Ao receber mengdes ou quando
seus contatos twitarem ou
retuitarem alguma coisa, 0
usuario recebe uma notificacdo
por meio de um popup.

Rede Social

LinkedIn

O LinkedIn é uma rede social
com fins profissionais. O
aplicativo permite que o
usuario fiqgue em contato com
seus colegas de trabalho a
qualquer momento.

Rede Social

Miiverse

A rede social do Wii U — reline
féruns para discussdes e trocas
de informacbes entre 0s
usuarios do console.

Rede Social

MySpace

E uma rede social langada em
2003 por Chris DeWolfe e Tom

Anderson. Utilizada
principalmente por bandas e
cantores. 0] MySpace

possibilitou a divulgagdo de
videos e musicas, além de criar
um espaco de interacdo para
fas, artistas e pessoas comuns.

Rede social

Orkut

O Orkut é uma rede social
gratuita do Google que permite
que 0s usuarios se relacionem

Rede Social
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por meio de recados e de
depoimentos. As pessoas que
participam do Orkut podem
compartilhar suas fotos, videos
e musicas favoritas, além de
criarem e  acompanharem
comunidades sobre diversos
assuntos.

Qeep

O aplicativo Qeep é uma rede
social que combina jogos, salas
diversificadas para bate-papo e
fotos. Para usar, basta fazer um
cadastro pela Internet 3G ou
por meio de uma conexdo Wi-
Fi.O servico ganhou versdo em
portugués e até site para
registro online. Mais de 150 mil
brasileiros estdo cadastrados.

Rede Social

Reddit

E um site de publicagdes
sociais onde usuérios podem
divulgar materiais a web. No
contetido publicado séo
permitidas votagGes, positivas
Ou negativas, por parte de
outros  usuarios. As  mais
votadas se destacam no site.
Fundado em 2005 por Steve
Huffman e Alexis Ohanian, a
rede social conta ainda com
subcomunidades, chamadas
"subreddits”, que sdo criadas
pelos usuarios para discussdes e
publicacdes de temas
especificos.

Rede Social

Should | break
up  with my
boyfriend (devo
terminar com o
meu namorado,
em traducédo
livre)

E um aplicativo que funciona
como um didrio eletrénico para
as mulheres. Permite que se
facam anotacGes e comentarios
sobre 0s namoros passados para
relembrar erros e acertos no
amor.

Rede Social

Silp

O Silp é um aplicativo do
Facebook desenvolvido para
encontrar 0 emprego dos

Rede Social, Aplicativo
Mobile , Internet
Pessoa , Servica web
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sonhos de seu usuario. A ideia
do app ¢é facilitar essa busca a
partir  dos  interesses e
habilidades do usuério e o
cruzamento de informacdes da
rede de amigos.

Mobile

So.cl

Voltada a estudantes e
desenvolvida pela FUSE Labs,
setor da Microsoft focado no
futuro das experiéncias sociais,
a So.cl (pronuncia-se “social”)
combina site de relacionamento
e pesquisa com o objetivo de
permitir que as  pessoas
encontrem e compartilhem
conteidos interessantes.

Rede Social

Socioteca

E uma espécie de rede social
em busca de soOcios para
negdcios, baseada no perfil do
USUArio, tipo de
empreendimento, objetivos a
curto e longo prazo, entre
outros fatores relevantes. E
preciso se registrar no servigo
para usar e preencher um
questionario logo no inicio para
que ele trace o perfil do
USUArio.

Rede Social

Tagged

E um servico online que facilita
a interacdo com  pessoas
baseado em seu perfil, através
de jogos, interesses e amigos
em comum. Para usd-la o
usudrio inicialmente cria um
perfil com o maximo de
informacdes que puder para que
Sejam sugeridos novos
contatos. E uma opgdo para
conhecer pessoas por meio de
jogos  sociais, grupos de
interesse, indicacOes de amigos,
entre outras opgoes.

Rede Social

Touristlink

Rede social, onde os viajantes
fazem novas amizades e
planejam toda a viagem,

Rede Social
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trocando  experiéncias com
outras pessoas.

Turntable.FM Rede social de musica Rede Social, Internet

Twitter E uma rede social e servidor | Rede Social
para microblogging criado em
2006 por Jack Dorsey. Esse
servidor permite aos USUArios
enviar e receber atualizagdes
pessoais de outros contatos (em
textos de até 140 caracteres,
conhecidos como "tweets"), por
meio da web site do servico,
por SMS e por softwares
especificos de gerenciamento.
No Twitter, as atualizagdes sdo
exibidas no perfil de um
usudrio em tempo real e
também enviadas a outros
usuarios seguidores que tenham
assinado para recebé-las.

Wakoopa E um servigo online, que é uma | Rede Social
espécie de rede social que
monitora absolutamente tudo
que vocé faz no computador e
publica no seu perfil. Descobrir
novidades.

Quadro 2- Algumas das principais redes sociais virtuais.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

Além de ferramentas, aplicativos e plataformas tecnoldgicas,
podemos e, de certo modo, devemos entender as midias sociais como
meios que facilitam a comunicacdo e o relacionamento entre as pessoas.

Analisando esses dois termos, midias e sociais, é possivel
apreender que “Midias" seriam os meios pelos quais as pessoas se
comunicam, interagindo umas com as outras, e "Sociais" se refere aos
relacionamentos ou suas relagdes sociais mediadas pelas tecnologias de
comunicacao e informagdo. (MOORE, 2008).

A midia social possibilita que emissores e receptores da
informacdo possam produzir e receber informacdes, também abre
espaco para a comunicacao entre as massas ao redor do mundo. Essa
forma de comunicagdo garante que a esfera de interacdo de um
individuo ndo esteja mais limitada a poucos amigos ou conhecidos, mas
proporcionam um ambiente para que as demandas sociais e individuais
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sejam ouvidas, avaliadas, solucionadas. O que é produzido nesse
ambiente pode ser disponibilizado para ser lido, comentado,
compartilhado.

Na secdo seguinte, abordaremos sobre uma das mais utilizadas e
conhecidas midias na atualidade, a rede social Facebook , foco central
dessa pesquisa. Explanaremos sobre a sua criag¢do, a sua finalidade, as
ferramentas, as funcionalidades, bem como de suas particularidades e o
seu uso em campanhas eleitorais.

2.4 A rede ou midia social Facebook

O Facebook ¢é uma rede social langada em 4 de fevereiro de
2004, fundado por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo
Saverin e Chris Hughes, ex-estudantes da Universidade Harvard.
Inicialmente, a adesdo ao Facebook era restrita apenas a estudantes
dessa Instituicdo. Em dois meses, ela foi expandida ao Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), pertencente a Universidade de
Boston, mais especificamente aoBoston College e a todas as escolas vy
League. Muitas universidades individuais foram adicionadas no ano
seguinte.

Para ingressar na rede social, é necessario que o interessado se
cadastre. Para isso, basta preencher um pequeno formuléario na pagina
inical respondendo: nome, sobrenome, endereco de e-mail, data de
aniversario e crie uma senha. Apds esse processo inicial, 0 usuario esta

cadastrado, ou seja, ja possui uma conta no Facebook :


http://pt.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Dustin_Moskovitz&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
http://pt.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Chris_Hughes&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_Harvard
http://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_de_Tecnologia_de_Massachusetts
http://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_de_Tecnologia_de_Massachusetts
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_Boston
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_Boston
http://pt.wikipedia.org/wiki/Boston_College
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ivy_League
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ivy_League
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B
Figura 1- Print Screen da pagina inicial do Facebook
Fonte: www.Facebook .com.

Com uma conta pessoal, um perfil, é possivel enviar mensagens
privadas a outros usuarios da rede, publicar e compartilhar imagens,
textos e videos com amigos, conhecidos e demais usudrios. A cada
endereco de e-mail é possivel possuir uma conta no Facebook . Nos
perfis pessoais, ndo é permitido fazer publicidade de produtos pagos.
Cada perfil possui espaco para no maximo 5.000 amigos.

Além de inscreverem-se com um perfil pessoal/social no
Facebook , é possivel fazer parte deste por meio de pagina de fas e dos
grupos de interesse. A criacdo de paginas no Facebook tem algumas
ferramentas diferenciadas do perfil. A pagina é idealizada para pessoas,
A funcionalidade desta visa a divulgar dados pessoais e promover a
interacdo entre pessoas. Ja pagina comercial apresenta funcionalidades
para divulgacdo de negdcios que o Perfil ndo possui e qualquer pessoa
pode “curtir'. Cada pagina pode ser seguida por um namero infito
(teoricamente infinito) de pessoas. As paginas ainda apresentam
funcionalidades como estatisticas de visitas, curtir e comentérios e
implementar  funcionalidades em novas abas (CAMPANHA
COMPLETA, 2013).

Com a finalidade de divulgar artistas, profissionais ou empresas,
ha a pagina de fas que possui propdsitos de utilizacdo mais profissional.
As empresas estdo utilizando-a cada vez mais para divulgar seus
produtos e servicos e, sobretudo, para criar uma rede de contatos com
aquelas pessoas que apresentarem interesse.

Ao contrario de um perfil, onde apenas pode contatar com 0s
amigos, uma pagina de fas esta disponivel a todos. Ao ser criada uma
pagina dessa natureza no Facebook , o criador da mesma passa a ser
automaticamente o seu administrador, podendo, a partir dai, convidar os
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seus amigos ou fas da pagina, para que também eles possam administrar
0 conteudo da pégina.

As paginas de fds diferenciam-se das paginas de perfis, pois
podem ser indexadas pelos motores de busca. Também a partir delas ¢é
possivel a criacdo de uma landing page® com contelidos personalizados.
Essa landing page € adicionada num separador da pagina de fas, o
primeiro a ser mostrado aos visitantes do perfil sempre que entram na
pagina. Podem ser configuradas as paginas que bem se entender, ndao
existe limite. E possivel obter dados estatisticos sobre as visitas e
participacdo dos fds nos temas abordados na pégina.

Todas as semanas sdo enviados e-mails ao administrador da
pagina com dados estatisticos sobre a atividade da pagina: nimero de
interacBes, entradas e saidas de fas, feedback aos contetdos inseridos.
Todos os utilizadores que queiram ser fas de uma pagina podem sé-lo
sem a necessidade do administrador da pagina dar permissdo. No
entanto, é possivel aos administradores remover fas (GUERREIRO,
2010).

Além de paginas de fas e de perfis, existe ainda a possibilidade de
criar grupos destinados a pessoas que partilham um determinado gosto,
por exemplo, uma banda de musica, um filme, um clube desportivo, etc.,
sem, no entanto, serem 0S responsaveis ou representantes legais dessa
mesma instituicdo, marca ou produto.

Os grupos permitem uma troca de informacéo e partilham de
opinides de forma muito semelhante a um férum. O modo de convidar
pessoas € diferente das paginas de fas. Enquanto estas sd permitem o
envio de convites individuais, um por um, 0s grupos s6 permitem enviar
convites de forma massiva. Sendo que os participantes podem enviar
convites para 0s demais contatos da rede a que pertence. Vejamos no

22| anding page é a pagina de destino ou pagina de entrada, por aonde o visitante chega a
umsite. Quando um usuario clica em um resultado de busca ou em um andncio
de banner ou links patrocinados, ele é direcionado para as landing pages. Este termo é
muito usado pelos profissionais de marketing de busca e SEO. A Landing page €
otimizada estrategicamente para vender um produto ou servigo, cujo contelido é
confeccionado em forma de funil, direcionando o usuario para uma outra pagina final,
onde este efetuard uma compra ou assinara um servico. SEO significa otimizacdo de
sites (otimizagdo para motores de busca ou otimizagédo para mecanismos de pesquisa) é o
conjunto de estratégias com o objetivo de potencializar e melhorar o posicionamento de
um site nas paginas de resultados naturais (organicos) nos sites de busca, gerando
conversdes, sejam elas, um lead, uma compra, um envio de formulario, agendamento de
consulta e outros. (WIKIPEDIA, 2013).


http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina
http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
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quadro abaixo as principais diferencas e semelhancas entre perfis,
paginas e grupos no Facebook:

Caracteristicas Perfil Pagina Grupo
Facebook Facebook Facebook

URL amigével Sim Sim Né&o
Foérum de discussao Sim Sim Sim
AplicacBes Sim Sim N&o
Estatisticas Nao Sim Nao
Eartllhas de videos, fotos e sim sim Sim
imagens

Criacdo e partilha de eventos Sim Sim Sim
:crics)mogao através de Facebook N0 sim N
Landing Pages N&o Sim N&o
Mudltiplas paginas Né&o Sim Sim

Quadro 3- Semelhangas e diferencas entre perfil, pagina e grupo no
Facebook
Fonte: Guerreiro, 2010, p. 01.

E possivel notar que os perfis tém finalidades pessoais, ou seja,
sdo para individuos e ndo para empresas ou marcas, sendo que ndo ha
possibilidade de exercer atividades comerciais. Ja as paginas de fas sdo
aconselhadas para o uso de figuras e pessoas publicas, empresas e
marcas de produtos, que tenham por finalidade, a criagdo de afinidade
entre 0s consumidores e determinadas marcas. Os grupos possuem a
finalidade de atrair a atencdo para temas ou eventos passageiros ou de
rapida duracdo temporal, como campanhas de publicitarios que se
utilizam da rede Facebook para fazer marketing viral®*, por exemplo.

2.4.1 As ferramentas e aplicativos do Facebook

BEsse desenho estrutural especifico, que organiza o publico em redes
interligadas, permite o que se convencionou chamar de “viralizagdo” - que nada
mais é do que uma metafora biol6gica que compara esses sites a organismos
vivos, compostos por células (os usuarios) interligadas através de nés com
diferentes niveis de aproximacdo, que podem ser contaminadas por um virus
sem que tenha havido contato direto com a primeira célula contaminada
(AGGIO; REIS, 2012, p. 03).
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O Facebook  oferece um conjunto de ferramentas que
possibilitam a comunicacdo, a informacao e a interacdo entre 0s Usuarios
da rede. Na time line do Facebook , 0 espaco para as conversas € mais
longo que em outras redes como o Tiwitter, onde pouco espaco €
oferecido para 0s usuarios escreverem:

E——

m ~ -3 ___
:‘_ ~

1}

Figura 2- Print Screen do espaco para postagens no Facebook .
Fonte: www.Facebook .com, 2013.

Além desse recurso, 0 site combinou uma série de opg¢des, do
tipo: enviar/postar foto, video, mandar mensagens, espaco de bate de
papo com chamada de video, convite para festas e outras atividades,
calendarios para lembrar datas importantes como aniversarios e eventos:
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Status {s] Foto Q Local o« Evento cotidiano

Criar album de

Enviar foto/video Usar webcam
fotos

“ Juliana Sousa

30min de caminhada faz taaaao bem. Fica a dica pra debar o
corpo fugir do tedio.

Figura 3- Print Screen da pagina de Feeds de noticias do Facebook .
Fonte: www.Facebook .com, 2013.

Tratando dos aplicativos disponiveis para o Facebook , ha varios
géneros que vdo desde os de relacionamento profissional como
BranchOut* e pessoais como Breakup Notifier®, considerado esse um
aplicativo de especulacdo sentimental, que informa quando os amigos
do usuario se separam do(s) companheiro (a)s. O aplicatico Music*para
ouvir masica, o Instagram para compartilhamento de fotos e os games
que vao dos cléssicos as novidades, que podem ser jogados por meio da
interacdo com outros membros da rede

%0 BranchOut é um aplicativo de relacionamento profissional no Facebook.
Nele, vocé pode conectar-se com pessoas interessantes de sua éarea, procurar
empregos, visitar paginas de empresas e divulgar seus projetos por meio de
atualizagGes (TECHTUDO, 2012).

%0 aplicativo Breakup Notifier para Facebook te ajuda saber, como anda o
namoro de uma pessoa. Asim que alguém comega a namorar, é comum atualizar
o perfil em todas as redes sociais (TECHTUDO, 2012).

%0 MUSIC é a extensdo oficial do site mSpot Music* para Google Chrome que
permite que vocé sincronize sua biblioteca musical com a nuvem
(armazenamento em servidores web) e acesse-a de qualquer lugar. *Servico,
Hub de Mdsica: é o primeiro all-inclusive servico de musica movel que da
as pessoas mais uma opgdo para o prazer de ouvir musica. Os usuarios
podem transmitir mlsicas de um catalogo extenso, carregar suas colegdes
pessoais de mdsica para a nuvem, ouvir estacles de radio e comprar misica
- tudo em um anico aplicativo (TECHTUDO, 2012).


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/instagram.html
http://www.mspot.com/
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Em relacdo ao niumero de participantes da rede social Facebook ,
conforme registro de dados publicados no portal G1.com, vimos que a
rede atingiu a marca de 1 bilhdo de usuarios ativos no ano de 2012:

Caracteristicas dos usuarios e curiosidades do Facebook *' |

Numero de ||Quando|[ldade média|| 5 principais Curiosidades
USU&rios dos usurios paises
1 bilh&o 2012 22 anos Brasil 600 milhdes de
Outubro india usuarios acessam a
Indonésia rede social pelo
México smartphone
Estados Unidos
500 milhdes 2010 23 anos Brasil Os usuérios
Julho india cadastrados nesta
Indonésia época tém hoje 305
México amigos em média
Estados Unidos
100 milhdes 2008 26 anos Chile Os usuarios
Agosto Franca cadastrados nesta
Turquia época tém hoje 334
Reino  Unido|lamigos em média
Estados Unidos
50 milhdes 2007 26 anos Austrélia Os usuarios
Outubro Canada cadastrados nesta
Turquia época tém hoje 321
Reino  Unido|lamigos em média
Estados Unidos
25 milhdes 2006 19 anos Austrélia Os usuarios
Janeiro Canada cadastrados nesta
Alemanha época tém hoje 598
Reino  Unido|lamigos em média

Estados Unidos

“Uma pesquisa divulgada no dia 04/10/2012 revelou que 70% das criancas e
adolescentes brasileiros com idade entre 9 e 16 anos, que usam Internet, ttm um perfil
proprio em uma rede social. Conforme o estudo, a presenca dos jovens nessas redes
aumenta de acordo com a faixa etéria: 42% dos usuarios de 9 a 10 anos t&m o préprio
perfil, proporgdo que atinge 83% na idade entre 15 e 16 anos. A primeira pesquisa “TIC
Kids Online”, divulgada pelo Comité Gestor da Intemet no Brasil (CGLbr), foi realizada
pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagio
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Quadro 4- Caracteristicas dos usuarios e curiosidades do Facebook
Fonte: organizado pela autora, 2013.

Percebemos que a idade média dos usuarios do Facebook é de 22
anos e que o Brasil esta entre os cinco paises com o maior nimero de
usuarios, juntamente com a india (pais bastante populoso), Indonésia,
México e Estados Unidos (onde a cultura da Internet € muito forte).
Inclusive em uma pesquisa feita pela lider Experian Hitwise, lider global
de inteligéncia digital, mostrou que o Facebook liderou ranking das
redes sociais no Brasil em 2012 e continua sendo a rede social mais
usada, com 54,99% da preferéncia dos usuarios do territorio brasileiro
(TECH TUDO, 2012).

2.5 Usos do Facebook em campanhas eleitorais

Nos dias atuais, ap6s uma série de aprimoramentos, 0S pioneiros
no processo de uso das redes sociais virtuais para fins eleitorais

(CETIC.br) (2012). No total, 1.580 entrevistas foram feitas com criancas e adolescentes
de 9 a 16 anos e 0 mesmo numero de pais.

Entre as criangas e os adolescentes que possuem um perfil nas redes sociais, 42% séo
privados para que apenas 0s amigos possam ver. Outros 31% permitem que contatos
dos seus amigos também tenham acesso ao perfil — ou seja, é parcialmente
privado. O estudo ainda mostrou que 25% dos jovens tém perfis pulblicos que
podem ser visualizados por qualquer pessoa.

A pesquisa TIC Kids Online também revelou que 47% dos brasileiros entre 9 e
16 anos usam a Internet todos os dias ou quase todos os dias. Conforme o
estudo, 42% acessam a web na escola, 40% em casa, 35% na lanhouse e 18% no
celular. A pesquisa também mostrou que 23% dos internautas entre 11 e 16 anos
ja tiveram contato com alguém, na internet, que ndo conhecia pessoalmente.
Entre os que fizeram esse contato, cerca de um quarto declarou ter encontrado
pessoalmente alguém que conheceu primeiro na rede.

De acordo com a pesquisa, 82% dos entrevistados usam a Internet para fazer
trabalho escolar, 68% para visitar uma rede social, 66% para assistir a videos no
YouTube e 54% para jogar on-line e usar mensagens instantaneas. Ja 40% dos
entrevistados postaram fotos, videos ou musicas na Internet. Sobre os pais ou
responsaveis, 71% deles acreditam que os filhos usem a Internet com seguranga,
enquanto 37% créem que nao é nada provavel que o filho passe por alguma
situacdo de incdmodo ou constrangimento na web nos proximos seis meses.
Seguindo o estudo, 47% dos pais usam a Internet, o que pode influenciar na
mediacdo do uso que as criangas fazem da rede. Quando questionados sobre
onde obtém informacbes sobre 0 uso seguro da Internet, a maioria dos pais
(52%) declara TV, radio, jornais ou revistas como fontes recorrentes (G1,
2012).
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continuam sendo os Democratas norte-americanos, com destaque a
eleicdo presidencial de Obama em 2008. Muitos consultores de
marketing e candidatos a pleitos eleitorais tém ciéncia dessa potente
ferramenta que € a Internet em suas campanhas eleitorais.

O objetivo politico da campanha de Obama via Internet
aproveitou bem o novo recurso de comunicagdo para incentivar 0s
eleitores a participarem da politica de uma forma menos passiva. Essa
estratégia foi além das campanhas eleitorais nos moldes tradicionais
(panfletos, radio e televisdo). O intuito, nesse sentido, foi o de inserir os
eleitores na atmosfera politica, ndo os deixando continuar como meros
consumidores de informacdes, justamente pela possibilidade de buscar
noticias, trocar informacdes sobre a eleicdo, de comunicar-se com outros
eleitores e com os candidatos. Eis os primeiros passos da equipe do
entdo candidato a presidéncia:

[...] no inicio de 2007, a equipe do entdo senador
Barack Obama contratou Chris Hughes, um dos
fundadores da rede social on-line Facebook , para
chefiar sua campanha on-line ainda nas primarias,
criador da maior rede social on-line dos Estados
Unidos e segunda maior no mundo, levou,
naturalmente, a um emprego sem precedentes das
chamadas midias sociais. Com isso, o sitio de
Obama contemplou todas as requisicdes que a
cultura politica norte-americana exige: pagina
para doacdes a campanha, biografia dos
candidatos e de suas mulheres e posigdes politicas
sobre as diversas esferas nas quais um presidente
exerce influéncia. Além disso, porém, foi criada
uma rede social propria, chamada de
My.Barack.Obama, ou simplesmente MyBO. A
diferenca de um sitio de relacionamento comum,
as caracteristicas destacadas nos perfis dos
usuarios sdo relacionadas ao engajamento
politico: eventos produzidos, presenca a eventos,
ligacdes feitas, visitas de porta em porta, nimero
de postagens no blog, doacdes para a campanha,
montante levantado e grupos inscritos. O usuario
também podia convidar amigos do Facebook para
participar do MyBO; a contagem de amigos
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convidados também é exibida no perfil. (GOMES,
2009, p. 33-34).

Esse € um dos exemplos mais bem sucedidos da campanha
eleitoral utilizando a Internet. Nesse pais, embora a televisdo ainda
continue sendo uma fonte confidvel de noticias politicas sem sofrer
grandes variacbes nos numeros, a Internet continua a crescer em
importancia como fonte de noticiario politico. Em razdo disso, a
proporcdo de americanos que comega buscar noticias sobre a campanha
eleitoral na Internet tem crescido trés vezes mais desde a campanha de
2002, no quadro abaixo é possivel visualizar essa situago:

2002 2006 2010
Televisdo 66% 69% 67%
Jornal 33 34 27
Internet 7 15 24
Radio 13 17 14
Revistas 1 2 2

Quadro 5- Crescimento da Internet como fonte de noticias politicas nos
EUA

Fonte: Centro de Pesquisas na Internet Pew & American Life Project,
2010.

Salientamos que a diferenca entre as web site pessoais e as midias
ou redes sociais virtuais é que em redes como o Facebook , eleitores e
candidatos podem compartilhar 0 mesmo espaco (em tempo real), usar
este mesmo lugar para comunicar suas percepgdes, construir plataformas
de campanha e elaborar projetos de politicas publicas com o
engajamento dos cidadaos.

Conforme Chaia (2007, p. 129):

Os espacos da rede virtual, ocupados pelos
partidos politicos, listas de discussdo, paginas
eletrbnicas de diferentes instituicdes
governamentais, organizagoes nédo-
governamentais e movimentos sociais Sdo
imediatamente identificados como estabelecendo

%Com base nos usuario adultos.
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uma comunicacdo direta com os cidadéos,
ampliando as possibilidades de obtencdo de
informacdes e de participacéo politica.

Aggio (2011) destaca que as campanhas via redes sociais
superaram as barreiras das web sites, lancando-se naqueles espacos
online, onde grande parte dos cidaddos, que utiliza a Internet, constroi
perfis, interage, produz e consome informagdes numa relacdo de
envolvimento, compartilhamento e cooperagao.

Braga et al (2010) salientam que:

A ampla difus@o do uso de “redes sociais” como
Twitter, Facebook e postagens de videos no
Youtube pelos candidatos ao governo e ao senado
nas elei¢ces de 2010, substituindo inclusive, os
mecanismos tradicionais de interagdo como blogs,
féruns e chats, que perderam sua eficAcia como
ferramenta de campanha. (BRAGA ET AL., 2010,
p. 21).

No Twitter os eleitores podem seguir seus candidatos, trocar
conversas e responder o que é lancado na rede praticamente em tempo
real, além de que nos sites da rede, hd muito menos censura que em
outros veiculos de comunicacdo tradicional, embora existam leis que
regulem a campanha, o processo de edi¢do de falas ou imagens é bem
menor do que ocorre na televisdo ou no radio, na Internet. Ninguém
precisa de autorizagdo para criar contetidos, para tal basta participar de
uma rede social virtual, criar um sitio eletrénico, um portal ou um blog
(SILVEIRA, 2009).

Além disso, a interagdo entre 0s usuarios é
direcionada a mobilizacdo. Em redes como Orkut,
MySpace e Facebook , os usuarios podem exibir o
volume do seu capital social em virtude da
dimensdo de sua rede de amigos, das comunidades
das quais participa, de formas de reconhecimento
produzidas pelos participantes da sua rede em
indicagcdes que estabelecem, por exemplo, qudo
“sexy, cool e confiavel” cada um ¢ ou, ainda, em
funcdo dos diferentes tipos de aplicativos sociais
hoje existentes. (GOMES, 2008, p.34).
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De acordo com Braga (2011), ao contréario das elei¢cdes anteriores,
midias sociais como Facebook , Twitter, e postagem de videos no
Youtube, foram escassamente utilizadas, no pleito de 2010. Essas foram
as ferramentas predominantemente utilizadas pelos candidatos. Ao
mesmo tempo, o autor detecta a tendéncia para que ferramentas tais
como: blogs, foruns e chats, com candidatos, entrarem progressivamente
em desuso como formas de comunicacdo eleitoral, antes de se
consolidarem definitivamente.

Tanto o Facebook quanto Twitter apresentam-se como
facilitadores da participacdo do eleitor no processo eleitoral, por
possibilitarem a interacdo entre eleitores e candidatos.

De acordo com noticias divulgadas no portal Terra no dia de 11
de Dezembro de 2012, as 14h56min, as elei¢fes aparecem como 0
quarto assunto mais comentado na rede social Facebook :

Ranking Assuntos
1° Novela Avenida Brasil
20 Corinthias
3° Carnaval
40 Eleigdo 2012
50 Heber Camargo
6° Arthur Zanetti
7° Copa do mundo
8° Leonel Messi
90 Big Brother Brasil (BBB)
100 Andersom Silva

Quadro 6- Ranking de assunto mais populares no Facebook em 2012.
Fonte: www.terra.com.br, organizado pela autora, 2013.

Mesmo que esses dados sejam de um ano eleitoral, os nimeros
demonstram que os membros associados ao Facebook falaram ou
discutiram sobre as elei¢bes. Trata-se de um fato muito interessante no
que tange a uma rede com um grande nimero de participantes e com
vastas possibilidades interativas e participativas.

E possivel entender que a campanha eleitoral via midias sociais
difere-se das velhas praticas eleitorais, que consistiam em fazer do
eleitor um espectador, resumido a assistir aos embates eleitorais
travados entre candidatos pela disputa de poder ou pelas tentativas de
desmerecimento de seus opositores. Nessa disputa, prevalece o poder
aquisitivo, fundamental a obtencdo de maior visibilidade via meios de
comunicacdo. Nessa logica, quem tem mais espaco na televisdo e no


http://www.terra.com.br/

91

radio, tem mais chance de mostrar sua arte de convencimento. Quanto
ao eleitor, permanece alheio ao processo, sem participagdo alguma por
ndo poder interagir com os candidatos.

A ideia de distancia diminui, pois nas redes sociais virtuais o0s
representados podem interagir com seus representantes e vice-versa com
mais frequéncia. Afinal, nas redes sociais como e o Facebook é possivel
“dialogar” diretamente sem a necessidade de deslocamento fisico,
agendamento prévio, etc. Outro fator marcante no uso politico da
Internet € a possibilidade da transparéncia, pois nos sites é possivel
disponibilizar informagfes sobre gastos publicos e atividades
parlamentares.

Outro autor que pode nos ajudar, ainda, a entender este processo é
Manuel Castells (2003). Este pensador entende que as instituicdes ainda
s80 necessarias, assim como a representacdo politica, a democracia
participativa e os processos de formagdo de consenso e politica publica
eficiente. Mas para que isso aconteca, € necessario que 0S governos
sejam responsaveis, sejam verdadeiramente democraticos. No entanto,
na maioria das sociedades, a pratica desses principios é confusa e boa
parte dos cidaddos ndo confia nela, fortalecendo desse modo o elo fraco
da sociedade de rede. Enquanto ndo se reconstrdi as instituicdes de
governo e democracia de baixo para cima e de cima para baixo, ndo sera
possivel enfrentar desafios fundamentais com os quais cidaddos se
confrontam, caso as instituicdes politicas democraticas ndo facam isso,
ninguém mais fara.

Ou seja, para que a mudanca politica aconteca e ndo seja
necessaria a reconfiguracdo das relagcdes em torno de projetos pessoais,
é preciso que as instituicbes tratem o processo democratico com
seriedade, que o interesse dos representados possa ser atendido, ou
melhor, que eles tenham um espaco publico para dialogar com seus
representantes e que o processo de formacgéo de consenso seja levado a
sério pelos cidadaos.

Em resumo, para tanto, seria necessario um “lugar” ou “espago
publico” que agregasse e comportasse todas as demandas, sem as
limitacbes de um espaco fisico ou interferéncia de instituicGes e
organizacGes que defendessem interesses particulares. Atualmente a
Internet ou as redes sociais virtuais tem se apresentado como um dos
“espagos” mais interativos e participantes propicios a discussdo de
politicas publicas e propostas de governo.
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No capitulo seguinte, veremos como eleitores e candidatos
utilizaram as redes/midias sociais como espaco de participacao politica e
espaco publico de discussdo na campanha eleitoral de 2012 em
Florianépolis.
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CAPITULO 3
PARTICIPACAO DOS CANDIDATOS NA CAMPANHA
ELEITORAL PARA PREFEITO EM 2012 NO MUNICIPIO DE
FLORIANOPOLIS VIA REDE SOCIAL FACEBOOK : NO
PRIMEIRO TURNO DA ELEICAO

Antes de comecar a discorrer sobre o assunto principal deste
capitulo, trataremos alguns pontos especificos que servirdo de base para
situar a analise e a discussdo de dados e de temas posteriores.

Comecgamos o tdpico apresentando um historico das elei¢cbes no
Brasil, passando, em seguida, a descrever o contexto das eleicbes em
Florianépolis: a primeira e a Ultima eleicdo municipal; os dados
eleitorais da elei¢do municipal de 2012 e os primeiros usos da Internet
nas campanhas eleitorais florianopolitanas, mais precisamente no ano de
2008.

Apds a abordagem desses pontos passamos a parte substancial do
capitulo, que é analisar e discutir a participacdo dos candidatos na
campanha eleitoral para prefeito em 2012 no municipio de Florianépolis
via rede social Facebook no primeiro turno da eleicéo.

3.1 Breve histérico das eleigdes no Brasil

O objetivo principal desse capitulo é analisar como os candidatos
ao cargo de prefeito na cidade de Floriandpolis utilizaram a rede social
Facebook para se aproximar dos eleitores (possiveis eleitores) ou, mais
detalhadamente, como esses candidatos usam a rede social para tornar
suas campanhas eleitorais mais participativas. Desse modo, cabe
ressaltar o contexto no qual as disputas eleitorais ocorrem: as elei¢des!

Para Diedrich (1975) as elei¢fes sdo procedimentos técnicos para
a delegacdo de pessoas para uma funcdo ou para a formacdo de
assembleias. De acordo com o autor, eleger significa, geralmente,
expressar uma preferéncia entre alternativas, realizar um ato formal de
decisdo. Esse ato acontece por meio do sufrdgio universal, mais
popularmente conhecido como, voto.

As eleigbes sdo o que Rubim (2008, p. 01) chama de uma
primeira aproximagdo, podemos compreendé-las como um momento e
um procedimento — ritualizado, periddico e legitimado - de escolha e de
investidura de dirigentes representativos para exercicio de poder(es) na
sociedade. Nesse sentido, as elei¢des se aproximam e se diferenciam de
outros procedimentos de escolha e investidura como a heranca, a
nomeacao, a coaptacao, entre outros.
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De acordo com informagdes do Tribunal Superior Eleitoral-TSE,
o livre exercicio do voto apareceu em terras brasileiras junto com os
primeiros ndcleos de povoadores, apds a chegada dos colonizadores.
Entre eles, os portugueses, que assim gque chegavam ao novo territorio,
tinham por habito fazer votagdes para eleger quem iria governar as vilas
e as cidades que fundavam (Tribunal Superior Eleitoral, 2013).

Conforme fontes contidas na pagina do TSE, essas elei¢fes eram
feitas para escolha dos governos locais, cuja realizacdo se deu até a
Independéncia. A primeira elei¢do noticiada foi em 1532, com intuito de
eleger o Conselho Municipal da Vila de Sdo Vicente/SP. No entanto, as
pressGes populares e o crescimento econdmico do pais levaram a
exigéncia de efetiva participacdo de representantes brasileiros nas
decisfes da corte. Em face disso, no ano de 1821, realizaram-se elei¢des
gerais para escolha de deputados que representariam o Brasil na corte de
Lisboa (Tribunal Superior Eleitoral, 2013).

Desde o Brasil colonia até o Brasil republica houve mudancas
significativas no processo eleitoral. As pessoas analfabetas passaram a
escolher seus representantes. A idade minima exigida para votar é de 16
anos. indios, negros e mulheres podem exercer o direito ao sufragio sem
percalcos. E com a promulgagdo da constituicdo de 1988, as eleicdes
passam a ser diretas.

Apds esse breve apanhado histdrico sobre as eleicdes no Brasil,
passamos ao topico sobre as elei¢cbes em Floriandpolis.

3.1.1 Breve contexto das eleicGes em Florianépolis: a primeira e a
Gltima eleicdo municipal

Segundo Carreirdo (1982), durante o sistema bipartidario,
vigorou em Floriandpolis o regime autoritario, em 1982 ndo houve
eleicBes nas capitais, nem tampouco nos municipios, fato considerado
como parte da “’seguranga nacional”. A primeira eleicdo municipal em
Florianépolis ocorreu em 1982.

Nessa eleicdo eram seis candidatos a prefeito. Vejamos os dados
da primeira elei¢do de Floriandpolis no quadro abaixo:
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Partido Legenda Nomes Votos Situacéo
PMDB 15 Edison Adrido 54.592 Eleito
Andrino de Oliveira
PDS 1 Franusc_o de Assis 40,631 Nao eleito
Filho
PEL 25 Enio Andrade 8.920 Nao eleito
Branco
PT 13 Jorge Lorenzetti 3.805 N4o eleito
PCB 23 Vilson _Ros_allno da 2920 Nao eleito
Silveira
José Mauro da Nao eleito
PTB 14 Costa Ortiga 857

Quadro 7- Primeira eleicdo do municipio de Florianépolis no ano de
1985
Fonte: TRE-SC, organizado pela autora, 2013.

Esse pleito foi realizado em 15/11/1985, totalizando 111.725
votos. O candidato Edison Adrido Andrino de Oliveira do PMDB obteve
0 maior nimero de votos, sendo eleito com 54.592.

Apds essa eleicdo, somaram-se mais sete eleigdes municipais, nos
anos de: 1988, 1992, 1996, 2000, 2004, 2008 e 2012. Ressaltamos que
naquele ano (1985) ainda ndo havia o segundo turno das elei¢fes, o qual
comecou a vigorar somente na elei¢do do ano de 1996.

Passados vinte e quatro anos da primeira eleicdo municipal de
Floriandpolis, destacamos algumas semelhangas entre a eleicdo de 1985
e a de 2012 na capital catarinense. Uma delas é que a Ultima eleigédo
municipal Florianopolitana contou com seis candidatos. No quadro
abaixo, visualizaremos as principais informacfes sobre esses seis
concorrentes ao pleito no primeiro turno:

Partido | Legenda Nomes Qt. Votos Voto Situacéo
validos

PSOL 50 Elson Manoel Pereira 34.599 14,419 Nao eleito
PMDB 15 Gean Marques Loureiro 65.678 27,371 2°turno
PSD 55 Cesar Souza Junior 76.024 31,682 2° turno

PPL 54 Janaina Conceicdo Deitos 2.036 0,848 Nao eleito

PCdoB 65 Angela Albino 60.073 25,035 Nao eleito

PSTU 16 Gilmar Salgado dos Santos 1.547 0,645 Nao eleito

Quadro 8- Primeiro turno da eleicdo no municipio de Florianépolis no
ano de 2012.
Fonte: TRE-SC, organizado pela autora, 2013.
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Verificamos que os quatro candidatos mais bem cotados nas
pesquisas eleitorais®® e mais bem votados na eleicdo de 2012 foram
Cesar Souza Junior da coligacdo Por Uma Cidade Mais Humana, Gean
Loureiro da coligacdo Floriandpolis Ainda Melhor, Angela Albino da
coligacdo Avanca Floriandpolis, Elson Pereira da coligagdo Frente de
esquerda. Apresentamos a seguir, algumas informagfes importantes
sobre os candidatos e as suas coligacdes.

Nome
para Ne.do Siglado Nédo Nome da Composicao da Graude Ocupacd
Nome uma candidato Partido partido coligacdo coligacdo Instrucéo 0
Angela Angela Avanca PRB/PT/PR/PRP/ Superior
Albino Albino 65 PCdoB 65 Floriandpolis PCDOB/PTdoB Completo | Deputado
Cesar PP/PSC/DEM/
Cesar Souza Souza Por Uma Cidade PSDC/PSB/PSDB Superior
Janior Janior 55 PSD 55 Mais Humana /PSD Completo Deputado
Professor
Elson Mancel Elson Frente de Superior de ensino
Pereira Pereira 50 PSOL 50 Esquerda PCB/PSoL Completo superior
PDT/PTB/PMDB/
Gean PSL/PTN/PPS/
Marques Gean Florianépolis PHS/PMN/PTC/ Superior
Loureiro Loureiro 15 PMDB 15 Ainda Melhor PV Completo | Advogado
Gilmar Servidor
Salgado dos Gilmar Partido Nao Superior plblico
Santos Salgado 16 PSTU 16 Coligado - Completo estadual
Janaina
Conceigéo Janaina Partido Nao Superior
Deitos Deitos 54 PPL B Coligado - Completo | Advogado

Quadro 9- Informag6es sobre os candidatos e as suas coligagdes
Fonte: Divulga Cand, organizado pela autora, 2013.

2A pesquisa Accord/RICTV/Noticias do Dia apresenta os seguintes dados:
Cesar Souza (PSD) tinha 35% das intencGes de voto, na citacdo estimulada.
Angela Albino (PCdoB), 26% e Gean Loureiro (PMDB) 20%. Os candidatos
Elson Pereira (PSOL) e Gilmar Salgado (PSTU), chegaram a 1% dos votos, e
Janaina Deitos ficou abaixo de 1%. Brancos, nulos e indecisos somam 17%. A
margem de erro é de 4 pontos percentuais, para mais ou para menos. Foram
feitas 601 entrevistas nos dias 17 e 18 de setembro (fonte:
http://www.ndonline.com.br/florianopolis/eleicoes2012/34353-pesquisa-mostra-
intencao-de-voto-para-prefeito-de-florianopolis.html).  Outra pesquisa de
intencdo de voto realizada pelo IBOPE Inteligéncia, a pedido do Grupo RBS,
feita entre os dias 23 e 25 de setembro, apontava o candidato Cesar Souza
Junior (PSD) com pesquisa (33%) das citagdes, Angela Albino (PC do B) com
27% das citacOes. Gean Loureiro (PMDB) com 18% das mencGes. Elson
Pereira (PSOL), Janaina Deitos (PPL) e Gilmar Salgado (PSTU) com 1% das
intencbes de voto cada um. Votos em branco ou nulo 9% das mencdes. Fonte:
(IBOPE INTELIGENCIA, 2012).
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Em relacdo ao perfil dos candidatos, notamos que a maioria tem
curso superior, dois deles ja possuem uma trajetoria politica, Cesar
Souza Junior e Angela Albino e outros dois candidatos sdo do mesmo
ramo profissional, advogados. Os candidatos Elson Pereira e Gilmar
Salgado sdo servidores publicos. Outro fato interessante é que 0s
candidatos que obtiveram menor expressividade nas pesquisas e nas
votagdes foram Gilmar Salgado do PSTU e Janaina Deitos do PPL, que
ndo fizeram arranjos partidarios.

O segundo turno da eleigdo teve dois candidatos, e o quadro é o
seguinte:

Partido | Legenda Nomes Qt. Votos Voto Situagéo
validos
Cesar Souza 117.834 52,64%
PSD 55 Junior Eleito
Gean 106.013 47,36%
Marques Né&o
PMDB 15 Loureiro eleito

Quadro 10- Segundo turno da elei¢cdo no municipio de Florian6polis no
ano de 2012.
Fonte: TRE-SC, 2012.

Foram para o segundo turno, os candidatos Cesar Souza Junior
(PSD) e Gean Loureiro (PMDB). Como resultado final, Cesar Souza
Junior tornou-se prefeito eleito com 52,64% dos votos.

No quadro a seguir, apresentamos o perfil dos eleitores do
municipio de Floriandpolis. Veremos algumas correlagdes, tais como
graus de escolaridade, sexo, entre outros:
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Grau de Instrucéo Homens Mulheres

N&o informado 2 1
Analfabeto 924 1.577
L& e escreve 4.657 6.138
Ensino fundamental incompleto 27.585 29.146
Ensino fundamental completo 14.189 17.213
Ensino médio incompleto 32.176 31.359
Ensino médio completo 33.797 42.841
Superior incompleto 15.285 15.558
Superior completo 23.308 27.118

151.923 170.951

Quadro 11- Estatisticas de Eleitorado

Fonte: TSE, organizado pela autora, 2013.

Percebemos que a maioria dos eleitores tem o ensino médio
completo, e que populacdo do eleitorado florianopolitano é em sua
maioria feminina: sdo 42.841 mil mulheres contra 33.797 homens.
Destacamos que 0 nimero de analfabetos entre as mulheres é maior que

entre os homens.

populagdo feminina ser maior que a masculina.
No quadro 12 é possivel conhecer um pouco mais os eleitores
Florianopolitanos que votaram na eleicdo municipal de 2012, vejamos

abaixo, a faixa etaria dos eleitores distribuida por sexo.

Esse dado pode estar relacionado com o fato de a

Faixa Etaria Homens Mulheres
16 anos 230 315
17 anos 600 624
18 a 20 anos 7.944 8.229
21 a 24 anos 13.060 13.625
25 a 34 anos 37.596 39.737
35 a 44 anos 30.590 33.174
45 a 59 anos 38.063 44.816
60 a 69 anos 14.351 17.345
70 a 79 anos 6.212 8.168
Superior a 79 anos 3.277 4,918
151.923 170.951

Quadro 12- Estatisticas de Eleitorado

Fonte: TSE, organizado pela autora, 2013.
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No quadro 12, podemos ver a predomindncia do eleitorado
feminino, porém, aqui, observamos a faixa-etaria dessas mulheres, que
sdo na maioria entre 45 e 59 anos. A maioria dos eleitores do sexo
masculino também tem entre 45 e 49 anos.

Finalizado o tdpico de contextualizacdo das elei¢Ges
florianopolitanas, fornecendo informacdes sobre o perfil de candidatos e
eleitores da ultima eleicdo. Passaremos, agora, a abordar outro tema de
relevancia para nossa analise: os primeiros usos da Internet nas eleigdes
de Floriandpolis, quando a Internet comega a ser usada nas estratégias
eleitorais florianopolitanas. Vejamos.

3.1.2 Notas sobre uso da Internet nas elei¢cbes de Floriandpolis

O uso da Internet em eleigdes municipais no municipio de
Floriandpolis teve maior visibilidade, a partir da eleicio de 2008. E
nesse ano de campanha eleitoral que o uso dessa ferramenta comeca a
ficar evidente pelos concorrentes ao pleito. A eleicdo de 2008, em
Florian6polis, contou com sete candidatos a prefeito. Desses candidatos,
cinco criaram web sites eleitorais. Foram eles: César Souza Junior
(DEM), Angela Albino (PCdoB), Nildomar Freire/Nilddo (PT),
Esperidido Amim (PP), Dario Berger (PMDB). Afranio Boppré (PSOL)
usou seu site pessoal e Joaninha de Oliveira (PSTU) usou o site do
partido.

Conforme as declaragBes ao jornal Noticia do Dia de 16 de
setembro de 2008, dadas pelos candidatos citados acima e
coordenadores das campanhas eleitorais via Internet, esse novo meio de
comunicacdo e de informagdo torna o trabalho dos candidatos e
coordenadores mais agil. O assessor da campanha do candidato César
Souza do (DEM), Vandrei Bion, declara que a Internet é uma
“ferramenta importante na campanha” por ser algo dindmico, podendo
ser ser atualizado em qualquer lugar. A candidata Angela Albino do
(PCdoB) ressaltou na mesma entrevista que a grande vantagem da
campanha virtual € que pode acessar os sites do celular, com isso pode
dar respostas aos eleitores até mesmo se estiver participando de algum
evento, e tudo isso em tempo real. Outros candidatos e assessores que
ndo tiveram seus nomes citados na entrevista, declararam que a Internet
possibilita manutencdo da campanha em tempo real, inclusive que a
campanha eleitoral pode ser mantida no ar por tempo ilimitado, por
reproduzir conteidos ja exibidos na televisdo e no radio. Eles também
ressaltaram que a Internet proporciona ao eleitor a possibilidade de
buscar informacdes relativas aos candidatos e processo eleitoral. Além
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disso, esta é muito importante porque permite ao eleitor enviar davidas,
sugestdes e comentarios aos parlamentares.

E possivel observar que a campanha eleitoral usando a Internet
em 2008 no municipio de Floriandpolis usou basicamente duas
ferramentas: web sites e e-mails. As web sites serviram para
apresentacdo dos candidatos e suas propostas e 0s e-mails serviram para
a troca de mensagens, sem engajamento politico-participativo. Ou seja,
ndo serviu como “lugar” de atuagdo dos eleitores no processo eleitoral,
serviu mais como “espago” informativo, atendendo melhor os interesses
dos candidatos que servindo aos eleitores como meio de interacdo ou
participacdo na campanha eleitoral (Jornal Noticias do dia, 16/09/2008).

No tépico seguinte, veremos como 0s quatro candidatos mais
bem colocados nas pesquisas a prefeitura de Floriandpolis no ano de
2012 fizeram uso da rede social Facebook em suas campanhas
eleitorais. Num primeiro momento, analisamos qual a familiaridade que
os candidatos tinham com essa rede: inicio da criacdo dos perfis,
identificacdo pessoal e politica, criagdo de ferramentas que
possibilitassem a aproximagdo destes com os eleitores, nimero de
seguidores, entre outros.

3.2 Sobre o ingresso e identificacdo dos candidatos na rede social
Facebook

Diferentes das web sites onde o contetdo é disponibilizado para o
acesso livre sem a necessidade de cadastro ou qualquer identificacéo, as
midias sociais, como o Facebook , ttm como critério de ingresso o
cadastramento e a identificacdo® do interessado/participante, fato que
gera grande controvérsia entre 0s usuarios da rede e dos especialistas em
tecnologia, pois esse requisito possibilita aos usuarios que eles tenham
pouca privacidade®! ou que se exponham aos administradores da rede

®Preenchimento de campos especificos como: data de nascimento; informagdes
sobre trabalho e emprego; formacdo educacional e profissional; relacbes de
parentescos; estado civil; gostos pessoais; frases e citacOes preferidas;
informacdes de contato, entre outras.

*'Em pesquisa recente realizada pela Sophos, no qual estiveram envolvidas
cerca de 500 empresas que responderam a um inquérito, cerca de 60%
consideraram que o Facebook apresenta-se como uma das principais ameagas a
seguranca e a privacidade da informagcédo das suas organizacoes (Facebook 60%,
Myspace 18%, Twitter 17% e Linkedin 4%). Do ponto de vista da privacidade,
0 Facebook ¢ extremamente agressivo na violagdo “consentida” dessa mesma
privacidade. A mudanga da politica de privacidade do Facebook mudou no ano
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social, por outro lado, o cadastro auxilia na seguranca dos participantes,
que deixam de ser suscetiveis a pessoas maldosas que se aproveitam da
impessoalidade e do anonimato que a Internet propicia para praticar
crimes.

Conforme Iten e Kobasyasshi (2002, p. 187 apud DANTAS 2010,
p. 154), o uso da Internet serve como 6timo meio para apresentacdo dos
candidatos, porque ¢é de baixo custo e alto beneficio, criando um canal
de comunicagdo de grande impacto para o potencial eleitoral. Permite ao
candidato listar suas realiza¢es anteriores, seu curriculo, familia, sua

de 2012, passando a apresentar valores de partilha com toda a rede social, de
informacdo pessoal. Ou seja, por defeito, se nada for feito por parte do
utilizador, todos os seus dados e contetidos s&o partilhados com toda a rede,
para sempre. A isso, alia-se o fato de que os utilizadores das redes sociais
(extrapolando para a prépria utilizacdo da Internet e da www) terem muito
pouca consciéncia das implica¢des da divulgagdo da sua informagdo pessoal e
privada em redes pessoais. O mesmo estudo realizado pela Sophos, chegou a
conclus@es assustadoras sobre 0 comportamento dos utilizadores no Facebook,
em relagdo aos dados que revelam. Assim, conclui-se que 6% dos utilizadores
do FB aceitam pedidos de amizade de estranhos; 89% dos utilizadores da faixa
etéria dos 20 divulgam a sua data de aniversario; quase 100% dos utilizadores
divulgam o seu endereco de email; entre 30-40% dos utilizadores listam dados
sobre a sua familia e amigos. O fato dos utilizadores estarem tdo disponiveis
para partilhar tanta da sua prépria informagdo pessoal no Facebook*, faz com
que o risco de ocorréncia de ataques de roubo de identidade ou de engenharia
social aumentem consideravelmente. Um exemplo muito curioso e
recentemente relatado na comunicagdo social dizia respeito a uma histéria que
contava como a esposa do diretor do MI6, do Reino Unido, colocou no seu
perfil no Facebook detalhes sobre a sua morada e sobre seus amigos, colocando
a propria seguranga nacional em risco. *No caso das redes sociais, seguem
algumas recomendagdes sobre privacidade/seguranca: se usar um sistema
operativo Windows, deve usar um antivirus, que consiga detectar ameagas na
Web e que funcione igualmente como firewall e anti-spyware. Cuidado com a
informacdo que partilha e com quem, assim como com os contelidos que
colocam nas redes sociais. Reveja as politicas de partilhas e ambito das mesmas
no Facebook. Nunca revele informacédo pessoal (detalhes de morada, etc.) ou de
negdcio através de redes sociais; Cuidado com fotos e outros conteidos que se
colocam nas redes sociais — 0 que é legal hoje pode ser comprometedor no
futuro. Desconfiar sempre dos links e outras mensagens que sejam partilhados
por “amigos” conhecidos e desconhecidos, ainda que isso seja particularmente
dificil, pois os servicos de reducdo das URL escondem os detalhes da URL
original. N&o instalar discriminadamente aplicagcGes no Facebook, sem saber do
que se trata primeiro. Disponivel em:< http:/Avebappsec.netmust.eu/2010/02/06/a-
privacidade-e-a-seguranca-nas-redes-sociais/>.


http://webappsec.netmust.eu/2010/02/06/a-privacidade-e-a-seguranca-nas-redes-sociais/
http://webappsec.netmust.eu/2010/02/06/a-privacidade-e-a-seguranca-nas-redes-sociais/
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formacdo, histdria de vida e no processo politico. Permite agregar a
imagem do politico com nichos eleitorais e de mercado, notadamente
junto ao publico jovem. Permite a exposicdo involuntéria (o internauta
acessara sua pagina, fara consultas, etc. — sem a presenca do candidato)
e podera gerar fidelizacdo, instrumento para conhecimento e
detalhamento da vida e da carreira politica e profissional do candidato e
da disseminacdo dos dados, de enderego eletrdnico, num crescimento da
divulgacdo e da propaganda sem controle® e, principalmente, sem
acréscimo de custos a campanha eleitoral.

No caso dos candidatos a prefeitura de Florian6polis, em 2012,
isso ndo poderia ser diferentes: alguns com mais, outros com menos
dados sobre a vida pessoal e a trajeitdria politica, mas todos eles tiveram
gue obedecer aos padrfes de ingresso na rede social.

O candidato Cesar Souza Junior® preencheu as informacoes
bésicas: data de nascimento e género, cidade que reside atualmente e
cidade natal. No item “Sobre Cesar”, informa-se que o perfil é o atual da
campanha, remetendo visitante ao site da campanha, onde consta a
formagdo académica, ano de conclusdo, nome do curso superior,
instituicdo que estudou, informag6es sobre 0 6rgdo empregador.

Elson Manoel Pereira, apresentou informagfes incompletas,
diferente dos perfis dos outros candidatos. Por exemplo, no perfil
politico de Elson aparece sua data de ingresso no Facebook. Quanto a
formagdo académica, o candidato listou as data e as instituicdes onde
cursou o ensino médio, superior e a pos-graduacdo. Em relacdo ao
trabalho, este candidato registra 0 nome da instituicdo empregadora
atual. Assim como os demais candidatos, Elson também preencheu a
data de nascimento, género, informacfes de contato, remetendo-se ao
proprio perfil no Facebook, cidade natal e atual. Além dessas
informagdes, o candidato também preencheu o item “Citagdes
Favoritas” e suas relagdes de parentesco.

Gean Loureiro, por sua vez, preencheu o campo sobre
informacdes basicas com data de nascimento e género. Nas informacdes
de contato consta um endereco de e-mail. No campo sobre formacéo,
Loureiro informa o ano de ingresso e egresso da instituicdo onde cursou
0 ensino médio e o superior. Em relacdo ao item trabalho, ele coloca o
nome dos empregadores e a data de ingresso na instituicdo. O Facebook
também possibilita aos usuarios mostrar suas relacées de proximidade

%A expressio “sem controle” se refere ao dominio da propaganda exercido pela
Televiséo e o Radio.
%A anélise dos perfis obedecem a ordem alfabética.
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ou parentesco com os demais membros da rede, Gean ultilizou desse
recurso para demostrar seus lagos familiares.

A candidata Angela Albino difere dos outros candidatos por
possuir uma pagina, ndo um perfil no Facebook. No item “sobre” consta
a filiagdo partidaria da candidata e informa a pagina oficial da
campanha. Nas informacGes béasicas da pagina, constam a data de
criacdo da pagina, a naturalidade da candidata (cidade e pais), a
atividade atual como parlamentar e sobre o cargo que concorria. No
entanto, percebe-se que a candida nao registra a data de nascimento nem
informagdes sobre data e intitucbes de sua formacdo escolar e
académica.

E possivel observar que o perfil dos candidatos traz o eleitor para
a vida pessoal deles, demostrando suas relagdes de parentesco e até as
citacbes favoritas como no caso do candidato Elson Manoel. As
referidas paginas virtuais apresentam ao eleitor a vida politica, as
coligacbes partidarias e pretencBes politicas de cada candidato &
prefeitura como fez a candidata Angela Albino.

A pégina no Facebook e o perfil politico sdo duas propostas
diferentes, a primeira expde informagcfes do ambito profissional,
publicas enquanto o perfil informa dados pessoais, particularidades. No
entanto, nada impede que tanto as informacBes pessoais quanto 0s
gostos e as relagBes de parentescos possam constar na pagina, assim
como informagdes sobre coligagdes partidarias e pretensdes politicas
possam constar no perfil pessoal/politico dos candidatos.

Na préxima secdo, veremos 0s numeros (fotos, amigos,
seguidores, mapas) dos perfis dos candidatos e da pagina da candidata
Angela Albino.

3.3 Numeros do perfil/pagina dos candidatos antes e depois da
eleicao

De acordo com informagdes obtidas no préprio perfil/pagina dos
candidatos a prefeitura de Floriandpolis em 2012, foi possivel extrair
alguns nimeros e submeté-los a determinadas analises. Comegcamos
com os niimeros do prefeito eleito Cesar Souza Junior:
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Mapas | Amigos Seguidores/assinantes
Fotos
Durante a| 478 1.000 4.998 2.339
campanha
eleitoral
(julho a
outubro  de
2012)
Apbs o| 479 2.357 4,996 5.445
periodo
eleitoral
(janeiro  de
2013)

Tabela 1- Dados do perfil eleitoral do candidato Cesar Souza Junior
Fonte: Facebook do Cesar Junior, organizado pela autora, 2013.

O que podemos observar é que o nimero de fotos passou de 478
para 479. Percebemos também que ndo houve mudanca significante no
ndmero de amigos; apenas diminuiram dois amigos do periodo da
campanha até o Gltimo dia da coleta de dados. Os nimeros que mais se
alteram foi o de seguidores, ou assinantes do perfil, passando de 2.339
para 5.445, um aumento de 2.367, mais que o dobro de
seguidores/assinantes do periodo da campanha eleitoral. J& o nimero de
mapas (locais visitados pelo candidato) passou de 1000 para 2.357, um
aumento de 1357 lugares.

Com o candidato Elson Manoel Pereira ndo foi diferente do
candidato anterior. Embora ndo houvesse um aumento espantoso nos
ndmeros, houve mudancas:
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Mapas | Amigos Seguidores/assinantes
Fotos

Durante a| 104 26 953 --
campanha

eleitoral (julho a
outubro de 2012)

Apbs o periodo | 118 29 1.189 -
eleitoral (janeiro
de 2013)

Tabela 2- Dados do perfil eleitoral do candidato Elson Manoel
Fonte: Facebook do Elson Manoel, organizado pela autora, 2013.

O candidato Elson Manoel ndo possui a opcdo de
seguidores/assinantes como no perfil de Gean Loureiro e Cesar Souza Jr.
Com Elson Manoel, os nimeros aumentaram, ndo de forma tdo
significativa como os outros dois candidatos: Cesar e Gean. O quadro de
nameros de Elson aparece assim: as fotos passaram de 104 para 118, os
mapas de 26 para 29, e 0 nimero de amigos passou de 953 para 1189,
um aumento de 236 amigos. O dado que mais se alterou na comparacgao
dos nimeros desse candidato foi 0 aumento de amigos no periodo ap6s a
campanha eleitoral, ocorrendo o mesmo com os candidatos Gean
Loureiro e Cesar Souza Jr.

Os numeros do candidato Gean Loureiro também sofreram
alteracGes. Vejamos:

Fotos Mapas | Amigos | Seguidores/assinantes

Durante a| 47 135 3.733 88
campanha

eleitoral (julho a
outubro de 2012)

Apb6s o periodo | 41 193 5.000 747
eleitoral (janeiro
de 2013)

Tabela 3- Dados do perfil eleitoral do candidato Gean Loureiro
Fonte: Facebook do Gean Loureiro, organizado pela autora, 2013.

Podemos observar que o nimero de fotos diminuiu, de acordo
com a tabela, passou de 47 para 41 (seis fotos a menos). O nimero de
amigos passou de 3.733 para 5000, uma diferenca de 1267 amigos a
mais que durante a campanha eleitoral. O dado mais significativo dessa
comparacdo foi o nimero de seguidores/assinantes do candidato Gean



106

Loureiro, que passou de 88, durante o periodo da campanha eleitoral,
para 747 apds o periodo eleitoral.

Ndo foi possivel exercer essas comparagdes no perfil da
candidata Angela Albino, porque essa usou um recurso diferente dos
outros candidatos, ao invés de criar um perfil politico eleitoral publico
no Facebook , ela usou a opcéo das paginas.

Os dados da rede social Facebook demonstram, por meio do
aumento de amigos e de seguidores dos ex-candidatos a prefeito na
eleicdo de 2012, que os eleitores ndo perderam o interesse pela busca de
informacéo, de interacdo e de discussdes na rede social sobre politica,
pois suas redes constituiram-se de mais membros.

Na secdo seguinte, trataremos da movimentacdo dos candidatos
em suas time line no Facebook . Apresentaremos os numeros de
postagens de cada um deles e, no final desse estudo, tragaremos algumas
relagdes e conclusoes.

3.4 Numeros de postagens que cada candidato efetuou durante a
campanha eleitoral no primeiro turno

Atualmente os utilizadores da Internet tém possibilidades tanto de
consumir quanto produzir informacGes. Dantas (2010, p. 153) lembra
que a Internet é considerada a midia mais nova do mercado, tida como
um meio hibrido de comunicacdes. Essa recente midia tem
caracteristicas que envolvem tanto aspectos eletrénicos quanto digitais,
além de poder ser usada como meio de massa ou como meio de
comunicacdo dirigida. Além disso, os utilizadores podem elaborar
conteudos e disponibiliza-los nas redes sociais.

As postagens feitas pelos membros do Facebook servem de
exemplo da possibilidade que esse meio de comunicagdo proporciona a
producdo de contelidos, ou seja, de informacgdo e comunicagdo. A seguir
veremos 0 quadro de postagens efetuadas pelos quatro candidatos na
eleigdo de 2012.

Conforme dados coletados na pagina da candidata Angela Albino
(2° turno) e nos perfil de Elson Manoel (1° turno), Cesar Souza Junior
(1° turno), Gean Loureiro (1° turno), apresentamos o seguinte quadro:
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Julho Agosto | Setembro| Outubro P-I(—)Z:::ggr?s
Angela 11 105 136 34 286
Cesar Jr. 38 96 97 19 250
Elson M. 15 14 9 0 38
Gean L. 91 102 122 30 345

Tabela 4- Total de postagens dos quatro candidatos por més

Fonte: organizado pela autora, 2013.

Gréfico 1
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

Os nUmeros da tabela e o esbogo grafico mostram que o maior
nimero de postagens foi feito pelo candidato Gean Loureiro, somando
um total de 345 postagens, 91 vezes em julho, 102 vezes em agosto,
tendo feito mais postagens no més que antecede a eleicdo: 122(setembro
de 2012), caindo para um nimero bem abaixo (30 postagens) no més do
pleito eleitoral, outubro de 2012. Salientamos que o candidato Gean
Loureiro lidera em nimero de postagens apenas no periodo inicial da
campanha eleitoral, referindo-se aos trés meses que sucedem julho de
2012, em que nimero de postagens do candidato é superado por Angela

Albino.
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A candidata contabilizou um total de 286 postagens. Desse total,
11 mensagens sdo do més de julho, 105 de agosto e, 0 nimero maior de
postagens foi no més anterior a elei¢do (136 postagens em setembro de
2012), caindo para 34 postagens no més da eleicéo.

A grande diferenca, entre 0 nimero de postagens de Angela
Albino e o candidato Gean Loureiro, que lidera o nimero total de
postagens, ocorreu no més de julho de 2012, onde o candidato superou
Angela Albino em 80 postagens, justamente no més em que essa ficou
abaixo dos seus trés opositores, tendo feito 11 postagens somente.

O candidato Cesar Souza Junior realizou 250 postagens durante a
campanha eleitoral, ficando atras de Gean Loureiro e Angela Albino.
Desse total, 91 postagens foram realizadas no inicio da campanha
eleitoral, no més de julho de 2012 e 96 no més de agosto, subindo para
97 nos més de setembro, ficando muito abaixo desses nimeros no més
em que antecede a elei¢do, somando apenas 19 postagens.

O candidato Elson Manoel apresenta nimeros um pouco
diferenciados dos trés candidatos analisados acima. As postagens de
Gean Loureiro, Angela Albino e Cesar Sousa Junior vdo aumentando
gradualmente nos trés primeiros meses da campanha eleitoral com
diminuicdo no més da eleicdo. Com Elson acontece o contrario, suas
postagens diminuiram ao longo da campanha eleitoral, somando um
total de 38 postagens. Foram 15 postagens no primeiro més da corrida
eleitoral, passando para 14 em agosto, caindo para 9 em setembro, ndo
tendo postado nem uma vez no més da eleicéao.

E interessante ressaltar que embora as postagens de Gean
Loureiro tenham obtido um ndmero total maior que o0s demais
candidatos, este s6 esteve a frente nos nimeros de postagens em julho
de 2012, ficando a candidata Angela Albino sempre a sua frente em
namero de postagens nos meses posteriores a julho.

3.4.1 Nameros de compartilhamentos que cada candidato efetuou
durante a campanha eleitoral no primeiro turno

O Facebook possui quatro links padronizados para que 0 usuario
possa se expressar livremente e que sua op¢do e anseio possam ser
manifestados em reacédo intelectual e social em uma postagem: Curtir,
Comentar, Promover e Compartilhar.

Esses botdes ou hiperlinks de Curtir, Comentar, Promover e
Compartilhar sdo canais usados por meio de um click, ferramenta que
indica a outros usuarios que aquele contetdo foi marcado e, portanto,
aprovado por outros frequentadores da rede social. Esses botdes tém
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uma caracteristica em comum: trabalham para a divulgacdo e a
propagac¢do de um determinado contetdo.

A opcao ou botdo “curtir” possibilita ao usuario expressar se
gosta de um determinado texto, foto, video ou alguma outra postagem
em um determinado local do site.

A fun¢do ou botdo “comentar” permite aos usudrios fazer
comentarios sobre determinadas postagens, links ou demais ag0es
exercidas pelos outros usuarios da sua rede social. Alguns sites ou blogs
ja disponibilizam essa op¢éo diretamente em suas péaginas, facultando ao
usuario que fagca comentérios sem a necessidade de direcionar-se ao site
do Facebook , apenas se logando a este.

A opgdo “promover” esta disponivel para qualquer tipo de
postagem seja ela texto, perguntas, fotos ou videos. Diferente das outras
opgdes, esse recurso visa a uma estratégia de divulgacao e de exposi¢ao
de “pagina” de uma determinada marca (produto, etc....); ndo objetiva a
ampliacdo da quantidade de fas, embora sua alta potencialidade de
amplificacdo proporcione a expansdo desse numero. Diferente das
outras opcdes, a fungdo “promover” no Facebook é paga, 0 pagamento
pode ser feito por meio de cartio de crédito ou PayPal®, dependendo do
modo de prestacdo de servigo pago, configurado no painel
administrativo do ambiente de gestdo de andncios. O valor da agdo
depende do publico que se quer (ou se objetiva) alcangar.

O botdo ou opgdo “compartilhar” consente ao usudrio sugerir
determinada postagem a seus contatos da rede, repassando o conteldo,
publicando de um perfil a outro, ou até mesmo enviando mensagens
privadas sugerindo o contetdo.

O compartilhamento de documentos no Facebook permite que
seus usudrios dividam: fotos, noticias, eventos, links e postagens de
outros usuarios na sua time line particular com os demais amigos da
rede, dando, assim, maior énfase ao contetido que lhe é enviado.

%0 PayPal é um servico de pagamento online. Vocé se cadastra para ter uma
conta virtual e com ela pode fazer compras em qualquer parte do mundo, pois
esse servigo é internacional. E fato que no site em que vocé deseja comprar
deve ser conveniado com o PayPal. Nesse cadastro, vocé vincula a conta
bancaria e/ou cartdo de crédito(s). Entdo o site envia a cobranca para seu
banco/cartdo (o0 que vocé escolher) e paga o vendedor. Ou seja, 0 site onde a
compra foi efetuada ndo terd acesso a qualquer informacdo sua e vocé ndo
precisara fazer um cadastro no mesmo (TECHTUDO, 2012).


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/paypal.html
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Em uma corrida eleitoral, esse recurso pode ser tdo bem utilizado
guanto as postagens, pois 0s candidatos podem usar desse recurso para
compartilhar suas atividades. E, foi isso que os candidatos a prefeito de
Florianépolis fizeram na elei¢do em 2012, vejamos agora:

Julho | Agosto | Setembro | Outubro comp;-fttiélltlwgrientos
Angela 26 59 41 34 160
Cesar Jr. 6 25 24 8 63
Eoon |13 |1 36 3 74
Gean L. 10 13 12 2 37
Tabela 5- Total de compartilhamentos efetuados pelos quatro candidatos
por més

Fonte: organizado pela autora, 2013.

Gréfico 2
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Nesse grafico, podemos ver que Angela Albino partilhou mais
elementos que os demais candidatos, sendo 26 compartilhamentos no
més de julho de 2012, 59 em agosto, 41 no més que antecede a elei¢do e
34 no més da eleicao, totalizando 160 compartilhamentos.
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Atrés de Angela Albino em nimero de compartilhamentos esta
Elson Manoel, com 74 compartilhamentos, assim dividido: 13 no més
de julho, 19 no més de agosto, 36 no més que antecede a eleicdo
(setembro) e 3 no més de outubro.

Cesar Souza Junior efetuou 63 compartilhamentos, destes, 6
foram feitos no més de julho, 25 no més de agosto, 24 no més de
setembro e 8 no més de outubro.

Ja Gean Loureiro ndo usou este recurso tanto quanto seus
adversérios eleitorais. Gean totalizou 37 compartilhamentos assim
distribuidos: 10 no més de julho de 2012, 13 no més de agosto, 12 no
més de setembro e apenas 2 no més da eleigdo (outubro).

3.4.2 Participacdo dos candidatos na campanha eleitoral para prefeito
em 2012 no municipio de Florianépolis: o cunho das postagens

As formas como os politicos fazem uso da midia tradicional
(impressos, radio e televisao), Internet e redes sociais para interagir com
os eleitores pode ser bastante variada. Os meios de comunicacéo e de
interacdo podem ser utilizados para apresentagdo do candidato,
divulgacdo de material de campanha, informar os eleitores sobre agenda
com as atividades dos candidatos, apresentar suas propostas de governo,
mostrar atividades realizadas pelo parlamentar durante uma gestdo
anterior, fazer mobilizagdo em busca de simpatizantes para si ou contra
os outros candidatos, discutir causas de interesse social e politicas,
criticar seus adversarios e inlimeros outros assuntos que ndo Ssdo
contemplados nas categorias mencionadas anteriormente.

Ao analisarmos o cunho® das postagens feitas no Facebook
pelos quatro candidatos selecionados no primeiro turno e os dois que

*para possibilitar a andlise do cunho das postagens dos candidatos em suas
time lines, criamos um grupo de oito grandes categorias: 1-Divulgacdo de
material de campanha (mensagens que mostram o dia a dia da campanha
eleitoral, acbes do candidato em campanha eleitoral, tais como, fotos com
eleitores; 2-Agenda com as atividades (divulgacdo de datas e horarios das acdes
de campanha eleitoral); 3-Propostas de governo (mensagens que falavam sobre
o plano de governo que o aspirante ao cargo pretendia executar); 4-Divulgacdo
de atividades realizadas durante gestdo anterior ou como parlamentar (projetos,
leis, qualquer mencao ao exercicio como parlamentar); 5-Mobilizagao (busca de
simpatizantes para determinado candidato, busca de simpatizantes contra algum
candidato, em torno de causas sociais, e politicas); 6-Criticas aos adversarios
(mensagens desmerecendo ou questionando o trabalho do candidato como
parlamentar, sua vida pessoal ou imagem publica); 7-Comentarios que escapam
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disputaram a eleicdo no segundo turno, obtivemos o seguinte quadro de
respostas. Comecamos pelo candidato Gean Loureiro, que liderou o

namero de postagens, totalizando 345, vejamos:

Categoria das Postagens

NUmero Postagens

Total de postagens 345
Divulgacdo de material referente a campanha 159
Comentarios que escapam as outras categorias 114
Propostas de governo 35
Agenda de atividades 20
Convites 13
Mobilizacio 4

Divulgago de atividades realizadas durante
gestdo anterior ou como parlamentar

Criticas aos adversarios

Tabela 6- Cunho das postagens feitas por Gean Loureiro no primeiro

turno

Fonte: Facebook do Gean Loureiro, organizado pela autora, 2013.

as categorias anteriores (assuntos ndo relacionados as categorias anteriores,
qualquer tipo de posicionamento ou de a¢do do candidato, podendo mencionar
ou ndo a campanha eleitoral, a vida e a trajetéria politica eleitoral dos
candidatos); 8-Convite (para a populagdo participar de atos politicos eleitorais,

entre outros).
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Gréfico 3

Cunho das postagens feita por Gean Loureiro no primeiro turno da eleigéo

BN imero Postagens

Fonte: organizado pela autora.

O quadro de postagens de Gean é semelhante aos dos trés
adversarios. 159 postagens serviram para divulgacdo de material
referente & campanha, 114 foram de comentarios que escaparam as
demais categorias, 35 delas se referem a propostas de governo do
candidato, 13 foram para efetuar convites aos eleitores, 04 giram em
torno de mobilizagdo. As categorias “Divulgacdo de atividades
realizadas durante gestdo anterior ou como parlamentar” e “Criticas aos
adversarios” nao foram contempladas.

Angela Albino vem atrds de Gean Loureiro em numero de
postagens, totalizando 285. Vejamos os dados sobre o cunho das
postagens de Angela na tabela e grafico abaixo:
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Categoria das Postagens

Numero de postagens

Total de postagens 285
Divulgacao de material referente a campanha 80
Propostas de governo 78
Comentarios que escapam as outras categorias 69
Convites 30
Agenda de atividades 21
Criticas aos adversarios 4
Divulgacdo de atividades realizadas durante gestéo

anterior ou como parlamentar 3
Mobilizagdo 1

Tabela 7- Cunho das postagens feitas por Angela Albino no primeiro

turno

Fonte: Facebook da Angela Albino, organizado pela autora, 2013.
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Desse total é possivel descrever a seguinte dispersdo por
categorias: 80 postagens tiveram como objetivo divulgar material de
campanha eleitoral, 78 foram feitas sobre as propostas de governo da
candidata, 69 mensagens de comentarios que escapavam as outras
categorias, 21 mensagens divulgavam sua agenda de atividades e
convites, 04 postagens foram criticando os adversarios, 03 postagens
foram sobre a divulgacdo de atividades realizadas durante gestdo
anterior ou como parlamentar e 01 postagens em torno de mobilizacdo
politica.

O prefeito eleito Cesar Souza Junior, apresenta o seguinte quadro
com o cunho das mensagens:

Cunho das Postagens NUmero Postagens

Total de postagens 250
Divulgacao de material referente a campanha 102
Propostas de governo 45
Comentarios que escapam as outras

categorias 45
Convites 27
Agenda de atividades 18
Mobiliza¢éo 5
Criticas aos adversarios 5

Tabela 8- Cunho das postagens feitas por Cesar Souza Junior no
primeiro turno
Fonte: Facebook do Cezar Souza Junior, organizado pela autora, 2013.
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Grafico 5

Cunho das postagens feita por Cesar Souza Junior no primeirotumo da eleicao
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

O candidato Cesar Souza Junior somou 250 postagens em sua
time line, destas, 102 foram mensagens divulgando material de
campanha eleitoral, 45 falando sobre seu plano de governo, 45 foram
comentarios que ndo se encaixaram nas outras categorias, 27 postagens
foram de convites para eventos, tais como: caminhadas, bandeiragos,
adesivagos, inauguracfes e outros atos de campanha; 18 referiam-se a
agenda de atividades; 05 postagens sobre mobilizacdo, 05 sobre criticas
aos adversarios e 03 delas falando sobre suas agdes como parlamentar
na gestao anterior.

Em altimo lugar em nimero de postagens aparece o candidato
Elson Manoel com um total de 38 postagens em sua time line.
Observemos:
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Categoria das Postagens Numero Postagem
Total de postagens 38
Divulgagdo de material referente a campanha 15

Comentarios que escapam as outras categorias 14

Agenda de atividades

Convites

4
Mobilizagdo 3
2
0

Propostas de governo

Divulgago de atividades realizadas durante
gestdo anterior ou como parlamentar 0

Criticas aos adversarios 0

Tabela 9- Cunho das postagens feitas por Elson Manoel no primeiro
turno
Fonte: Facebook do Elson Manoel, organizado pela autora, 2013.
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Das 38 postagens feitas pelo candidato, 15 foram de divulgacdo
de material de campanha, 14 comentdrios escaparam as demais
categorias mencionadas, 04 mensagens foram em torno da agenda de
atividade do candidato, 03 postagens foram sobre mobilizac&o, outras 02
referiam-se a convites, as categorias: “Proposta de governo,
mobilizac¢do; Criticas aos adversarios” e a “Divulgacéo de atividade da
gestéo anterior ou como parlamentar” ndo apareceram. No caso de Elson
Manoel, essa categoria ndo teria como ser contemplada pelo fato de o
candidato nunca ter exercido afazeres como parlamentar.

Os candidatos Gean Loureiro (345 postagens), Cesar Souza
Junior (250 postagens), Elson Manoel (38 postagens) usaram o espago
da rede social Facebook em sua maioria para divulgar sua campanha e
assuntos que escapam as demais categorias. Ja a candidata Angela
Albino (285 postagens) além de usar o espagco do Facebook para a
divulgagdo de material de campanha, fez uso desse espaco para
expressar suas propostas de governo, (78 postagens) mais que os demais
candidatos, pois essa categoria fica em segundo lugar no nimero de
postagens da candidata, categoria esta que ndo se distancia entre 0s
outros candidatos.

3.4.3 Participacdo dos candidatos na campanha eleitoral para prefeito
em 2012 no municipio de Florianopolis: o cunho dos
compartilhamentos

Neste subitem, analisamos o0 conteGdo dos arquivos
compartilhados pelos candidatos, escolhemos as mesmas categorias de
analise utilizadas nas postagens. Comecamos a apreciacdo pela
candidata Angela Albino, quem mais compartilhou conteldo no
Facebook , vejamos:
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NUmero

Categoria dos compartilhamentos compartilhamentos
Total de compartilhamentos 160
Propostas de governo 58
Divulgacdo de material referente a campanha 57
Agenda de atividades 15
Convites 15
Comentarios que escapam as outras categorias
Criticas aos adversarios
Mobiliza¢do
Divulgacdo de atividades realizadas durante
gestdo anterior ou como parlamentar 1

Tabela 10- Cunho dos compartilhamentos feitos por Angela Albino no

primeiro turno da elei¢do

Fonte: Facebook de Angela Albino, organizado pela autora, 2013.
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Ao longo da campanha eleitoral, Angela Albino efetuou 160
compartilhamentos, destes, 58 foram em torno das suas propostas de
governo, 57 serviram para divulgar material referente & campanha
eleitoral, 15 foram para falar da agenda de atividades e outros 15 foram
feitos para realizar convites, 9 escaparam as demais categorias, foram
em torno de critica aos adversarios, 02 circularam em torno de
mobilizacdo e 1 foi em torno da divulgacdo de atividades realizadas
durante gestéo anterior ou como parlamentar.

No caso dos compartilhamentos de Angela Albino, cabe observar
gue a maioria destes circulou em torno das propostas de governo,
diferente do cunho das postagens que foram na maioria relativos a
divulgacdo de material referente & campanha:

Gréfico 8

Grafico 9

Cunho das postagens feita por Angela Albino
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Fonte: organizado pela autora, 2013.
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O segundo candidato que mais compartilhou elementos foi Elson

Manoel. Vejamos:

NUmero

Categoria dos compartilhamentos compartilhamentos
Total de compartilhamentos 74
Divulgacdo de material referente a campanha 30
Propostas de governo 19
Mobilizagdo 13
Comentarios que escapam as outras categorias
Convites
Agenda de atividades
Divulgacdo de atividades realizadas durante
gestdo anterior ou como parlamentar 0
Criticas aos adversarios 0

Tabela 11- Categoria dos compartilhamentos de Elson Manoel
Fonte: organizado pela autora, 2013.

Gréfico 10
Cunho dos compartilhamentos feitos por Elson Manoel
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Dos 74 compartilhamentos de Elson Manoel, 30 foram de
divulgacdo de material referente a campanha eleitoral, 19 foram de
propostas de governo, 13 foram em torno de questdes relacionadas a
algum tipo de mobilizacéo, 08 escaparam as outras categorias, 03 foram
de convites, 01 foi da agenda de atividades do candidato. As categorias
“divulgacdo de atividades realizadas durante gestdo anterior ou como
parlamentar” e “criticas aos adversarios” ndo foram contempladas.

Um fato interessante que cabe destacar ¢ que Elson Manoel nao
fez postagens em torno de suas propostas de governo. O referido
candidato fez 19 compartilhamentos em torno das suas propostas de
governo, ficando em segundo lugar como assunto mais compartilhado,
conforme visualizacéo nos gréficos abaixo:

Gréfico 11

Cunho das postagens feitas por Elson Manoel
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No terceiro lugar, em numero de compartilhamentos, quem
aparece € o candidato Cesar Souza Junior, totalizando 63, de acordo com
a tabela abaixo:

Categoria dos compartilhamentos NUmero
compartilhamentos

Total de compartilhamentos 63
Propostas de governo 34
Divulgacao de material referente a campanha 10
Divulgacdo de atividades realizadas durante gestdo 9

anterior ou como parlamentar

Convites 5
Mobilizagio 2
Comentarios que escapam as outras categorias 2

Criticas aos adversarios 1

Agenda de atividades 0

Tabela 12- Cunho dos compartilhamentos feitos por Cesar Souza Junior
Fonte: organizado pela autora, 2013.
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Dos 63 compartilhamentos efetuados por Cesar Souza Junior, 34
foram efetuados para divulgar as propostas de governo, 10 foram para
divulgacdo de material referente a campanha, 09 foram para divulgacéo
de atividades realizadas durante gestdo anterior ou como parlamentar, 05
foram de convites, 02 de mobilizacdo, 02 comentarios que escapam as
outras categorias, 01 de critica aos adversarios. A categoria “Agenda de
atividades” ndo foi contemplada.

As categorias se invertem entre as postagens e 0S
compartilhamentos do candidato Cesar Souza Junior. \ejamos:

Gréfico 14 Gréfico 15

Cunho das postagens feita por Cesar Souza Junior no Cunho dos compartilhamentos feitos por Cesar Souza
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Fonte: Organizado pela autora, 2013. Fonte: Organizado pela autora, 2013.

Cesar postou mais material pertinente a divulgacdo de material
referente & campanha (102 postagens) e compartilhou mais dados
referentes as propostas de governo que realizou (34 compartilhamentos).

Gean Loureiro fez 37 compartilnamentos, ficando atras das trés
outros concorrentes. Esta dispersdo em relacdo aos compartilhamentos
aparece da seguinte forma:
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Categoria dos compartilhamentos NUmero de
compartilhamentos

Total de compartilhamentos 37
Propostas de governo 24
Divulgacdo de material referente a campanha 7

Agenda de atividades 4
Divulgacdo de atividades realizadas durante

gestdo anterior ou como parlamentar 1
Comentarios que escapam as outras categorias 1
Convites 0
Mobilizagdo 0

Criticas aos adversarios 0

Tabela 13- Cunho dos compartilhamentos feitos por Gean Loureiro

Fonte: organizado pela autora, 2013.

Gréfico 16
Cunho dos compartilhamentos feitos por Gean Loureiro no primeiro tumo da eleigao
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Dos 37 compartilhamentos efetuados por Gean Loureiro, 24
foram em torno de suas propostas de governo, 07 em torno de
divulgacdo de material referente a campanha, 04 em torno da agenda de
atividades do candidato, 01 foi para divulgar atividades realizadas
durante gestdo anterior ou como parlamentar, 01 Comentario escapa as

demais categorias.
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Concomitante com os demais candidatos, a categoria que mais
aparece nas postagens, ndo € a mesma que se encontram mais evidentes
nos compartilhamentos, vejamos:

Gréfico 17 Grafico 18
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Gean Loureiro postou mais material referente a divulgacdo da
campanha eleitoral e comentéarios que escaparam as demais categorias.
Compartilhou mais sobre as propostas de governo e material referente a
campanha eleitoral.

Vejamos, agora, o0 cunho das postagens e dos arquivos
compartilhados pelos candidatos no primeiro tudo, que foram mais
curtidas, comentadas e compartilhadas pelos eleitores.

3.3.4 Cunho das postagens feitas pelos candidatos mais curtidas,
comentadas e compartilhadas pelos eleitores no primeiro turno da
eleigédo

Essa anélise obedece & ordem alfabética dos nomes dos
candidatos, seguida do nimero menor para 0 maior. Vejamos o cunho
das quatro postagens mais curtidas pelos eleitores na time line da
candidata Angela Albino.
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Cunho das 4 postagens mais curtidas Data | Total
Fotos: adi¢do de 6 fotos ao album Eventos diversos 04/08 148
Foto: da candidata no debate eleitoral e pequeno de sua 12/09 191
trecho da fala
Resultado da pesquisa eleitoral: Angela assume 12 04/09 226
posigao
Discurso de agradecimento de Angela 07/10 | 323

Quadro 13- Cunho das 4 postagens mais curtidas da candidata Angela
Albino
Fonte: organizado pela autora, 2013.

No dia 04/08, Angela Albino adicionou 6 fotos ao 4lbum Eventos
diversas. Estas fotos renderam 148 curtidas. Outra foto postada pela
candidata no dia 12/09, que se referia ao debate eleitoral e a um trecho
da sua fala proferida, somou 191 curtidas. No dia 04/09, uma postagem
feita sobre o resultado da pesquisa eleitoral que apontava Angela na
primeira posicdo no debate, atingiu 226 curtidas. No dia 07/10, apds o
resultado da eleicdo, Angela fez um pronunciamento que totalizou 323
curtidas.

Em relacdo aos nimeros de comentarios, observamos o seguinte
quadro:

Cunho das 4 postagens mais comentadas Data Total
Convite para caminhada na Coloninha 25/08 27
Foto: da candidata no debate eleitoral e pequeno de sua 12/09 34
trecho da fala
Resultado da pesquisa eleitoral: Angela assume 12 04/09 36
posi¢édo
Discurso de agradecimento de Angela 07/10 51
Quadro 14- Cunho das 4 postagens mais comentadas da candidata
Angela Albino.

Fonte: organizado pela autora, 2013.

As postagens de Angela Albino mais comentadas sdo quase as
mesmas mais curtidas, exceto a do dia 25/08 que foi um convite feito
por ela para que as pessoas participassem de uma caminhada a ser
realizada no bairro Coloninha. As outras sdo as mesmas que as do
quadro anterior.

Os compartilhamentos circularam em torno das seguintes causas:
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Cunho das 4 postagens mais compartilhadas Data Total
Informativo sobre os nimeros da campanha nas redes | 08/08 83
sociais
Frase: essa pessoa voto 65 porque quer uma campanha | 14/09 104
limpa (flecha apontando para a foto de perfil de A.A).

Foto: da candidata no debate eleitoral e pequeno trecho | 12/09 127
de sua da fala

Resultado da pesquisa eleitoral: Angela assume 12 | 04/09 515
posigéo

Quadro 15- Cunho das 4 postagens mais compartilhadas da candidata
Angela Albino.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

Entre as postagens mais compartilhadas da candidata Angela esté
um informativo sobre os nimeros da campanha nas redes sociais, dia
08/08, obtendo 83 compartilhamentos. J& no dia 14/09, Albino fez outra
postagem, a partir de uma frase com uma fecha apontando para a foto
dela de perfil, e os seguintes dizeres: “essa pessoa vota 65 porque quer
uma campanha limpa”, totalizou 104 compartilhamentos. Outras duas
postagens mais compartilhadas foram a da foto da candidata no debate
eleitoral e a de um pequeno trecho de sua fala (127 compartilhamentos).
O compartilhamento do resultado da pesquisa eleitoral, mostrando o
posicionamento de Angela como primeiro lugar na disputa, liderou o
namero de compartilhamentos (515).

Cunho dos 4 compartilhamentos mais curtidos Data Total
Foto: da candidata com eleitor e mensagem: “ndo ia | 29/08 51
mais votar, mas pela senhora eu voto!!!”

Foto: chegada de Angela ao estddio onde seria | 01/10 57
realizado debate

Noticia sobre pesquisa eleitoral: empate Angela e Cesar | 27/09 88
Foto: neto de Angela Albino 30/09 130
Quadro 16- Cunho dos 4 compartilhamentos mais curtidos da candidata
Angela Albino.

Fonte: organizado pela autora, 2013.
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Uma foto compartilhada por candidata Angela Albino dela
mesma com um eleitor no dia 29/08, juntamente com a frase do eleitor,
salientado que ndo iria mais votar, mas que pela candidata Angela,
votaria, obteve 51curtidas. A foto compartilhada pela candidata no dia
01/10, referindo-se a chegada ao estidio onde seria realizado o debate,
obteve 57 curtidas. A noticia sobre a pesquisa eleitoral, que mostrava o
empate de Angela e Cesar no dia 27/09 gerou 57 curtidas. Novamente,
entre os documentos mais curtidos estd uma foto: dessa vez a foto de
Angela Albino e seu neto (130 curtidas).

Agora, vejamos qual o cunho dos compartilhamentos efetuados
pela candidata, mais comentados:

Cunho dos 4 compartilhamentos mais comentadas Data Total
Noticia sobre suspensdo da pagina do Facebook 10/08 11
Noticia sobre pesquisa eleitoral: empate Angela e 27/09 11
Cesar

Convite: Assistir o debate no G1 SC na web 04/10 11
Convite: para acompanhar resultado da apuragdo 07/10 15

Quadro 17- Cunho dos 4 compartilhamentos mais comentados da
candidata Angela Albino.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

O compartilhamento da noticia sobre a suspensdo do Facebook
no dia 10/08 gerou 11 comentérios. Novamente, o compartilhnamento da
noticia do dia 27/09, sobre a pesquisa eleitoral que mostra 0 empate
entre Angela e Cesar foi destaque. Teve 11 comentarios. O
compartilhamento do convite para as pessoas assistirem ao debate no G1
SC na Web gerou 11 comentarios. O compartilhamento efetuado pela
candidata mais comentado foi o convite para que 0os membros de sua
rede acompanhassem a apuracgao dos votos.

Assim, observa-se que entre os compartilhamentos mais curtidos
estdo as fotos, entre os compartilhamentos mais comentados estdo as
noticias e o0s convites. \ejamos, agora, qual o cunho dos
compartilhamentos efetuados pela candidata mais compartilhados pelos
membros de sua rede/midia social:
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Cunho dos 4 compartilhamentos mais compartilhados Data | Total

Mensagem: convidando as pessoas para entrar no site e | 30/07 11
assistir o video da TV vermelho

Mensagem: questionando os eleitores se conhecem o site | 29/08 21
intencdo de voto e falando sobre a utilidade do site

Convite: para acompanhar resultado da apuragdo 07/10 30

Mensagem: nota “despacho do juiz deixa claro que a | 12/09 94
coligacéo de César Junior atuou de ma-fé e o Juizo repudiou
a atitude”

Quadro 18- Cunho dos 4 compartilhamentos mais compartilhados da
candidata Angela Albino.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A mensagem do dia 30/07 diz respeito ao convite as pessoas para
entrar no site de Angela Albino e assistirem ao video da TV vermelho.
Nessa chamada, ela obteve 11 compartilhamentos. Outro arquivo
bastante compartilhado foi uma mensagem questionando os eleitores se
conhecem o site “intengdo de voto”, falando sobre a utilidade deste na
campanha eleitoral, no dia 29/08. Esse compartilhamento efetuado pela
candidata obteve 21 compartilhamentos. O compartilhamento do convite
do dia 07/10, para que os membros da sua rede social/eleitores
acompanhassem o0 resultado da apuragdo dos votos, obteve 30
compartilhamentos. O compartilhamento da nota do despacho do juiz,
falando sobre a ma fé da coligacdo de César no dia 12/09, rendeu-lhe 94
compartilhamentos.

Nessa categoria, cabe-nos observar que os compartilhamentos
que foram mais difundidos, mais compartilhados pelos membros da time
line de Angela Albino, estdo relacionados a mensagens e convites,
diferenciando-se um pouco do cunho dos compartilhamentos mais
curtidos e comentados que giraram em torno de fotos e de convites.

\Vejamos, agora, o cunho das postagens e dos compartilhamentos
efetuados pelo candidato Cesar Souza Junior mais curtidos, comentados
e compartilhados pelos membros de sua rede social:

No dia 12/08, Cesar Souza Junior postou a foto dele com a
familia, rendendo-lhe 157 curtidas. Outra foto dia 15/08, juntamente
com uma mensagem de agradecimento as pessoas que compareceram ao
lancamento da campanha, obtiveram 187 curtidas. Mais uma foto e uma
mensagem (25/08) de agradecimento as pessoas que foram a caminhada
proposta pela equipe foram destaque em nimero de curtidas, totalizando
212. A postagem feita pelo candidato mais curtida pelos membros de sua
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rede social foi também a de uma foto. Mais detalhadamente, a
atualizacdo da foto de capa do seu perfil, no dia 27/08, somou 225
curtidas.

Cunho das 4 postagens mais comentadas Data | Total

Foto: de Cesar Souza com sua filha Lara no colo na caminha 15/09 19
em Ingleses

Foto e mensagem de agradecimento: as pessoas que foram a 25/08 28
caminhada

Critica aos adversarios: as obras mal executadas pela 16/08 32
prefeitura
Foto e mensagem: de agradecimento aos eleitores pela 07/10 73

expressiva votacdo

Quadro 19- Cunho das 4 postagens mais curtidas do candidato Cesar
Souza Junior.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

Em relac8o aos comentarios dos membros da rede de Cesar Souza
Junior nas suas postagens, obtivemos o seguinte quadro:

Cunho das 4 postagens mais curtidas Data Total
Foto: de Cesar e sua familia 12/08 157
Foto e agradecimento: as pessoas que compareceram 15/08 187
ao lancamento na campanha
Foto e mensagem de agradecimento: as pessoas que 25/08 212
foram a caminhada
Atualizagdo da foto de capa 27/08 225

Quadro 20- Cunho das 4 postagens mais comentadas do candidato Cesar
Souza Junior.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A foto do dia 15/09 de Cesar Souza com a filha Lara no colo na
caminhada em Ingleses, rendeu-lhe 19 comentarios. Uma foto e uma
mensagem de agradecimento (25/08) as pessoas que foram a caminhada
receberam 28 comentarios. Em relacdo a uma postagem do dia 18/08,
fazendo critica as obras mal executadas pela prefeitura, obteve-se 32
comentarios. No entanto, a postagem que recebeu o maior nimero de
comentarios foi novamente a de uma foto (07/10) somando-se as
mensagens de Cesar Souza Junior, agradecendo aos eleitores pela
expressiva votacdo, 73 comentarios.
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Sobre o conteldo das postagens mais compartilhadas pelos
eleitores de Cesar Souza Junior, obtivemos o seguinte quadro:

Cunho das 4 postagens mais compartilhadas Data Total
Foto e mensagem: de agradecimento aos eleitores pela 07/10 96
expressiva votacdo
Aviso sobre o dia de langamento do site 01/08 102
Atualizac8o de foto do perfil 27/08 150
Foto: mostrando o adesivago 08/08 152

Quadro 21- Cunho das 4 postagens mais compartilhadas do candidato
Cesar Souza Junior.
Fonte: organizado pela autora, 2013

A foto e a mensagem de agradecimento aos eleitores, pela
expressiva votacdo, postada no dia 07/10, resultaram em 96
compartilhamentos. A postagem do dia 01/08, avisando os membros da
rede social sobre o langcamento do site oficial da campanha de Cesar
Souza Junior, obteve 102 compartilhamentos. A atualizagdo da foto de
perfil do candidato, no dia 27/08, somou 150 compartilhamentos.
Novamente, a postagem com maior niamero de compartilhamentos foi a
de uma foto, mostrando o adesivago, somando 152 compartilhamentos.

Em relacéo aos compartilhamentos feitos por Cesar Souza Junior
mais curtidos pelos eleitores, é possivel observar este quadro:

Quadro 22- Cunho dos 4 compartilhamentos mais curtidos do candidato

Cunho dos 4 compartilhamentos mais curtidos Data Total
Plano de governo: video falando sobre zerar vagas nas
creches 23/08 57
Convite: para os eleitores assistirem os videos com
pessoas contando suas historias de vida 24/08 57
Plano de governo: baixar a passagem, nova licitacdo
dos transportes 05/09 65
Convite: para as pessoas assistirem o primeiro
programa de TV 22/08 107

Cesar Souza Junior.
Fonte: organizado pela autora, 2013.
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Entre os compartilhamentos mais curtidos de Cesar Souza Junior
esta um video do dia 23/08, falando sobre uma meta do seu plano de
governo, cujo objetivo era zerar as vagas nas creches (57 curtidas). Um
compartilhamento do dia 24/08, com um convite para os eleitores
assistirem aos videos com pessoas contando suas histérias de vida,
obteve a mesma quantidade de compartilhamentos que o video sobre o
plano de governo (57 curtidas). Novamente, outro compartilhamento no
dia 05/09, sobre o seu plano de governo, falando sobre a possibilidade
de baixar o prego da passagem por meio da criagdo de uma nova
licitacdo para os transportes, foi destaque em curtidas (65 curtidas).
Porém, o compartilhamento que gerou mais agdo de curtir foi o convite
para as pessoas assistirem ao primeiro programa de Cesar Souza Junior
naTV (107 curtidas).

O teor dos compartilhamentos mais comentados foram os
seguintes:

Cunho das 4 compartilhamentos mais comentados Data Total
Convite: para conhecer o espaco interativo do site: o 31/08 8
grito da cidade
Critica aos adversérios: mensagem com denlncia de 13/08 15
praca abandonada no Estreito por meio do grito da
cidade
Plano de governo: video falando sobre zerar vagasnas | 23/08 16
creches
Convite: para as pessoas assistirem o primeiro 22/08 19
programa de TV

Quadro 23- Cunho dos 4 compartilhamentos mais comentados do
candidato Cesar Souza Junior.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

Um convite para que os membros da rede social conhecessem o
espaco interativo do site: O grito da cidade, compartilhado no dia 31/08,
obteve 8 comentarios. Ja o compartilhamento de uma mensagem no dia
13/08, recebida por meio do espaco interativo no site de Cesar Souza
Junior “o grito da cidade”, fazendo uma critica aos adversarios do poder
pablico, denunciando o abandono da praca no bairro Estreito, recebeu
15 comentarios. O video do dia 23/08, mencionando como parte de seu
plano de governo a meta de zerar vagas nas creches, gerou 16
comentarios. Novamente, aqui, o compartilhamento que gerou mais
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acdo foi o convite (dia 22/08) para que as pessoas assistissem ao
primeiro programa de Cesar Souza Junior naTV (19 comentarios).

Sobre o cunho dos compartilhamentos efetuados por Cesar Souza
Junior, mais compartilhados pelos membros de sua rede social,
obtivemos o seguinte quadro:

Cunho das 4 compartilhamentos mais Data Total
compartilhados

Convite: para as pessoas assistir o ultimo 03/10 11
programa da série “por uma cidade mais
humana”
Convite: para os eleitores assistirem o video 14/09 18
com a histdria de vida do Lu
Video: com entrevista ao programa jornal do 17/07 55
meio dia
Convite: para as pessoas assistirem o primeiro 22/08 56
programa de TV

Quadro 24- Cunho dos 4 compartilhamentos mais compartilhados do
candidato Cesar Souza Junior.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

O Convite feito no dia 03/10 para as pessoas assistissem ao
ultimo programa da série “Por uma cidade mais humana” rendeu-lhe 11
compartilhamentos no time line por parte dos membros da rede social de
Cesar Souza Junior. Outro convite efetuado no dia 14/09, para os
eleitores assistissem a um video com um homem denominado “Lu”,
contando sua histdria de vida, obtendo18 compartilhamentos. Um video
compartilhado dia 17/07, contendo uma entrevista de Cesar Souza
Junior ao programa Jornal do Meio Dia rendeu-lhe 55
compartilhamentos. Na mesma linha das curtidas e dos comentarios, o
compartilhamento que gerou mais compartilhamentos foi o convite (dia
22/08) para que as pessoas assistissem ao primeiro programa de Cesar
Souza Junior na TV (56 compartilhamentos).

O cunho das Postagens mais curtidas, comentadas e
compartilhadas de Elson Manoel ndo estd muito diferente das de Cesar
Souza Junior, vejamos:
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Cunho das 4 postagens mais curtidas Data Total
Foto: Elson com outra pessoa e mensagem de apoio 12/08 32
Critica: aos markteiros que orientaram debate dos outros 03/08 38

candidatos na Band

Foto: reunido no Laboratorio Cidade e Sociedade na UFSC | 01/08 50

Foto: Elson e sua familia 21/08 46

Quadro 25- Cunho das 4 postagens mais curtidas do candidato Elson
Manoel.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A Foto de Elson Manoel com outra pessoa, juntamente com uma
mensagem de apoio postada no dia 12/08, somou 32 curtidas. Outra
postagem que também repercutiu bastante foi uma critica do dia 03/08
feita pelo candidato aos marqueteiros que orientaram o debate dos
outros candidatos na Band. A foto postada no dia 21/08, de Elson
Manoel junto a familia, (46 curtidas). Por Gltimo, a postagem mais
curtida foi uma foto postada no dia 01/08, do candidato em reunido com
um grupo de pessoas no Laboratério Cidade e Sociedade na UFSC,
rendeu-lhe 50 curtidas

Em relacdo ao cunho dos comentérios efetuados pelos eleitores
nas postagens feitas por Elson Manoel, obtivemos o seguinte quadro:

Cunho das 4 postagens mais comentadas Data Total
Mensagem: audiéncia sobre construgdo do hotel ponta | 26/07 6
do coral
Critica: aos marketeiros que orientaram debate dos | 03/08 9
outros candidatos na Band
Foto: Elson e sua familia 21/08 10
Foto: reunido no Laboratério Cidade e Sociedade na | 01/08 13
UFSC

Quadro 26- Cunho das 4 postagens mais comentadas do candidato Elson
Manoel.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A mensagem postada no dia 26/07, falando a respeito da
audiéncia sobre construcdo do hotel ponta do coral, teve 6 comentarios.
A postagem efetuada nos dia 03/08, sobre uma critica feita por Elson aos
marqueteiros, que orientaram debate dos outros candidatos na Band,
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teve 9 comentérios. A foto de Elson Manoel junto com familia, postado
no dia 21/08, teve 13 comentarios.

As postagens feitas por Elson Monoel em sua time line, mais
compartilhadas pelos eleitores, sdo as que estdo no quadro seguinte:

Cunho das 4 postagens mais compartilhadas Data Total
Foto: Elson com outras pessoas 15/07 5
Foto: visita de Elson ao IPPUC 16/07 11
Mensagem: Frase de Clarice Lispector 03/08 19
Mensagem: Elson pedindo votos para os vereadores 04/09 258

Quadro 27- Cunho das 4 postagens mais compartilhadas do candidato
Elson Manoel.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A foto postagem feita no dia 15/07, do candidato Elson Manoel
com outras pessoas recebeu 5 comentarios. Outra foto da visita de Elson
ao IPPUC™, postada no dia 16/07, teve 11 compartilhamentos. A frase
de Clarice Lispector, postada no dia 03/08, teve 19 compartilnamentos.
A mensagem dele, postada no dia 04/09, pedindo votos para o0s
vereadores, teve um nimero muito alto de compartilhamentos (258).

Em relacdo aos compartilhamentos executados pelo candidato e
que foram mais curtidos, compartilhados e comentados, temos o
seguinte quadro:

Cunho dos 4 compartilhamentos mais curtidos Data Total
Foto: ciclistas segurando a faixa com a frase “quero 16/07 22
pedalar com seguranga”

Foto: imagem da cidade de Boston antes e depois da 26/08 25
reurbanizagédo

Foto: com mensagem de homenagem aos ciclistas 06/09 28
Grafico: com resultado da sondagem/pesquisa da 30/09 42
eleitoral

Quadro 28- Cunho dos 4 compartilhamentos mais curtidos do candidato
Elson Manoel.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

*Instituto de Pesquisa em Planejamento Urbano de Curitiba-1PPC.
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A foto compartilhada no dia 16/07, dos ciclistas segurando a faixa
com a frase “Quero pedalar com seguranga” teve 22 curtidas. Outra foto
do 26/08 que mostrava a imagem da cidade de Boston antes e depois da
reurbanizacéo teve 22 curtidas. A foto do dia 06/09 com mensagem de
homenagem aos ciclistas teve 28 curtidas. O compartilhamento do
grafico com o resultado da sondagem/pesquisa eleitoral foi o item mais
curtido, teve 42 curtidas.

O quadro de compartilhamentos efetuados por Elson Manoel,
mais comentados pelos eleitores foi 0 seguinte:

Cunho dos 4 compartilhamentos mais comentados Data Total
Mensagem: falando sobre os videos complementares 17/09 5
naTVv
Mensagem: divulgando os resultados da pesquisa 30/09 7
eleitoral
Foto: Elson e sua familia 21/08 10
Foto: reunido no Laboratdrio Cidade e Sociedade na 01/08 13
UFSC

Quadro 29- Cunho dos 4 compartilhamentos mais comentados do
candidato Elson Manoel.
Fonte: Organizado pela autora, 2013.

Uma mensagem compartilhada no dia 17/09, falando sobre os
videos complementares a campanha apresentados na televisdo, tiveram 5
comentarios. Outra mensagem compartilhada no dia 30/09, divulgando
os resultados da pesquisa eleitoral, também foi alvo de comentarios,
totalizando 7. A foto de Elson e familia, compartilhada no dia 21/08,
teve 10 comentarios. Por Ultimo, o compartilhamento mais comentado
foi a foto postada no dia 01/08, em uma reunido com um grupo no
Laboratdrio Cidade e Sociedade na UFSC, obtendo 13 comentérios.

Em relacdo ao cunho dos compartilhamentos feitos por Elson e
novamente compartilhados pelos membros de sua rede, o quadro é este:
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Cunho dos 4 compartilhamentos mais Data Total
compartilhados

Foto: imagem da cidade de Boston antes e depois da | 26/08 55
reurbanizagdo
Foto e frase: de Chico Buarque 27/07 133
Charge: sobre transporte publico 01/08 171
Foto: ciclistas segurando a faixa com a frase “quero | 16/07 229
pedalar com seguranga”

Quadro 30- Cunho dos 4 compartilhamentos mais compartilnados do
candidato Elson Manoel.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

Nessa categoria, novamente aparece a foto (dia 26/08) com a
imagem da cidade de Boston antes e depois da reurbanizagdo, com 55
compartilhamentos. Outro compartilhamento bastante divulgado, mas
que ndo tem afinidade com a campanha eleitoral, foi o da foto e o da
frase de Chico Buarque (133 compartilhamentos). A charge envolvendo
transporte puablico, compartilhada pelo candidato no dia 01/08, teve
outros 171 compartilhamentos. A foto com os ciclistas segurando a faixa
com a frase “Quero pedalar com seguranga” aparece outra vez (dia
16/07), liderando o nimero de compartilhamentos (229) por parte dos
membros da rede social de Elson Manoel.

Por daltimo, veremos o cunho das postagens e dos
compartilhamentos mais curtidos, comentados e compartilhados pelos
membros da rede social do candidato Gean Loureiro. Os contelidos das
postagens feitos por Gean mais curtidos pelos seus “eleitores” formam o
seguinte quadro:

Cunho das 4 postagens mais curtidas Data Total
Foto: de Gean com sua filha mais velha e mensagem 28/08 122
de aniversario
Foto e mensagem: falando sobre o pedido de voto pelo 04/10 143
candidato nas ruas
Agenda: divulgando o debate que iria ocorrer na RBS 04/10 146
TV
Foto: da caminha do candidato e dos eleitores na Av. 06/10 162
Beira mar norte

Quadro 31- Cunho das 4 postagens mais curtidas do candidato Gean
Loureiro.
Fonte: organizado pela autora, 2013.
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Assim como os demais candidatos, uma das postagens que mais
rendeu curtida foi a foto postada dia 28/08 do candidato Gean Loureiro
com a filha mais velha e uma mensagem de aniversario (122 curtidas).
Outra foto do dia 04/10 também angariou varias curtidas, totalizando
143 curtidas. As postagens com a agenda do candidato, do dia 04/10,
divulgando o debate que iria ocorrer na RBS TV, somaram 146 curtidas.
Por fim, a postagem mais curtida foi no dia 06/10, novamente sobre uma
foto em que mostra a caminhada do candidato e dos eleitores na Avenida
Beira Mar Norte.

Sobre o cunho dos comentarios efetuados nas postagens de Gean,
vejamos o quadro:

Cunho das 4 postagens mais comentadas Data Total
Foto: da caminha do candidato e dos eleitores na Av. 06/10 45
Beira mar norte
Agenda: sobre debate na RIC Record as 23:15h 01/10 54
Agenda: divulgando o debate que iria ocorrer na RBS TV 04/10 62
Foto: de Gean com as criangas e mensagem sobre clima 28/09 66
de virada

Quadro 32- Cunho das 4 postagens mais comentadas do candidato Gean
Loureiro.
Fonte: organizado pela autora, 2012.

A foto do dia 06/10, da caminhada do candidato e dos eleitores na
Avenida Beira Mar Norte aparece, novamente, com 45 comentarios. A
postagem sobre a agenda do candidato, feita no dia 01/10, falando sobre
0 debate que iria correr na RIC Record, as 23h15min, recebeu 54
comentarios. Outra postagem feita no dia 04/10, novamente com a
agenda, divulgando o debate que iria ocorrer na RBS TV, obteve 62
comentarios. Por fim, a postagem mais comentada foi a foto do dia
28/09, de Gean com algumas criangas e uma mensagem que falava sobre
o clima de virada, resultando em 66 comentarios.

Sobre o0s conteldos das postagens que geraram mais
compartilhamentos. Vejamos:
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Cunho das 5 postagens mais compartilhadas Data Total
Foto: da reunido do candidato com grupo de pessoas | 23/08 40
defensoras dos animais
Foto: da caminha na Av. Beira mar norte 06/10 43
Foto: com logomarca 15 e o slogan da campanha 06/10 62
Foto: com logomarca 15 e o slogan da campanha e 05/10 65
mensagem pedido aos amigos que compartilhassem

Quadro 33- Cunho das 5 postagens mais compartilhadas do candidato
Gean Loureiro.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A foto postada no dia 23/08, da reunido do candidato com grupo
de pessoas defensoras dos animais, foi compartilhada 40 vezes. Outra
foto, do dia 06/10, da caminha de Gean com outras pessoas na Avenida
Beira Mar Norte, teve 43 compartilhamentos. A postagem do dia 06/10,
que diz respeito a foto com logomarca 15 e com o slogan da campanha,
foi compartilhada 62 vezes. Novamente a foto (05/10) com a logomarca
15 e o slogan da campanha aparecem, agora juntamente com uma
mensagem pedido aos amigos que compartilhassem essa postagem, foi
lider de compartilhamentos (65).

Em relacdo ao cunho dos compartilhamentos efetuados por Gean
e curtidos pelos membros na rede social, obtivemos o seguinte quadro:

Cunho dos 4 compartilhamentos mais comentados Data Total
Plano de governo: Falando sobre tarifa zero aos 03/09 40
estudantes
Proposta de governo: mensagem assumindo compromisso 24/08 46
de construir um hospital veterinario publico
Foto: da caminha do candidato e dos eleitores na Av. 06/10 49
Beira mar norte
Video: com depoimento da esposa de Gean 27/09 52

Quadro 34- Cunho dos 4 compartilhamentos mais curtidos do candidato
Gean Loureiro.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

Um dos compartilhamentos efetuados por Gean, mais curtidos,
foi do dia 03/09, tratava-se de uma de suas propostas de governo, sobre
a tarifa zero aos estudantes, curtida 40 vezes. Outra proposta de
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governo, compartilhada dia 24/08, com uma mensagem assumindo o
compromisso de construir um hospital veterinario publico teve 46
curtidas. A foto da caminha do candidato e dos eleitores na Avenida
Beira Mar Norte, compartilhada dia 06/10, teve 49 curtidas. O
compartilhamento mais curtido foi o video do dia 27/09, com o
depoimento da esposa de Gean, resultando em 49 curtidas.

Os compartilhamentos mais comentados pelos membros da rede
de Gean foram estes, vejamos:

Cunho dos 4 compartilhamentos mais Data Total
comentados
Foto: da caminha do candidato e dos eleitores na Av. 06/10 11
Beira mar norte
Foto: com a menina Ana Barbara Mendonga Dias e 06/09 14

mensagem sobre ouvir as criancas e fim do
preconceito

Proposta de governo: construgdo de hospital 03/10 19
veterinario e mensagem falando sobre dia mundial
dos animais

Proposta de governo: mensagem assumindo 24/08 29
compromisso de construir um hospital veterinario
publico

Quadro 35- Cunho dos 4 compartilhamentos mais comentados do
candidato Gean Loureiro.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A foto compartilhada dia 06/10 da caminha do candidato e dos
eleitores na Avenida Beira Mar Norte somou 11 comentérios. Outra foto,
compartilhada dia 06/09, de Gean com a menina Ana Barbara Mendonga
Dias e uma mensagem sobre ouvir as criangas e o fim do preconceito
teve 14 comentarios. A proposta de governo falando sobre a construcéao
de hospital veterinario, juntamente com uma mensagem falando sobre
dia mundial dos animais foi uma das mais comentadas, somando 19
comentarios. Parte da proposta de governo de Gean, que trazia uma
mensagem assumindo compromisso de construir um hospital veterinario
pablico, foi o compartilhamento mais comentado, totalizando 29
comentarios.

\Vejamos, agora, quais os compartilhamentos efetuados por Gean,
que foram mais compartilhados pelos membros de sua rede social:
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Cunho dos 4 compartilhamentos mais Data Total
compartilhados

Video com entrevista de Gean ao Jornal do Almogo 18/09 12
Proposta de governo: mensagem falando sobre as 23/08 13
policlinicas
Proposta de governo: mensagem assumindo 24/08 19
compromisso de construir um hospital veterinario
publico
Video: com depoimento da esposa de Gean 27/09 27

Quadro 36- Cunho dos 4 compartilhamentos mais compartilhados do
candidato Gean Loureiro.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

O video compartilhado no dia 18/09, com a entrevista de Gean ao
Jornal do Almogo, somou 12 compartilhamentos por parte dos membros
da rede social dele. O compartilhamento de uma das suas metas de
governo, com mensagem falando sobre as policlinicas, teve outros 13
compartilhamentos. Novamente, a promessa da construgdo do hospital
veterindrio publico, uma de suas metas de governo, aparece entre 0s
itens mais compartilhados pelos eleitores, totalizando 19. Por fim, o
compartilhamento feito por Gean e mais compartilhado pelos membros
da rede, foi o video do dia 27/07 com o depoimento da esposa de Gean.

Os nameros nos levam a entender que a preocupacdo dos
candidatos tanto no primeiro quanto no segundo torno se concentrou na
divulgacdo do material de campanha, ultrapassando, em disparado,
alternativas de divulgar suas propostas de governo ou até mesmo de
agregar eleitores por meio da mobilizagéo.

A maioria das postagens e compartilhamentos que divulgavam o
material da campanha tinha cunho mais ou menos semelhante a estes:
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! Cesar Souza Jinior
14 de Agosto
Dram Ain amisnel B hain a naita n lnneamanta Aa nacen ramnanha FPanta fam o nraeanes dn bndae

“ Elson Manoel Pereira compartilhow wurm link.
;2_'-"'" 17 de Setembro proximo a Floriandgpolis

Hoje comecarnmos a mostrar uma série de videos
complementares a nossa campanha na TW.

Weja o primeiro:

http: /S wawew o oyoutu be com watch?
w=90NwvgOIkalO&TFfeature=voutube_ gdata player

Gean Loureiro Il compartillhow wurm limk.
5 de Setembro praximo a Floriandpolis

Dacgui a pouco, as 1l4dh, participarei do chat ao wvivo do
Online. Quer tiver ddavidas sobre meus compromissos
Floriandpolis & so enwviar a pergunta.

Candidato a prefeito de

L S §
Florianopolis Gean Loureiro
participa de chat nesta guarta—
Feira — Moticias.

-

wwwe . mdonline.com.br

Sera nesta quarta—feira o terceiro

Asragei= Albirso

1S de setermbro de Zo1>

Taoaminhaoda cornm
Angela « NiIldaao mo Estreitcos

DD L scarfaca FTirs._ T =0, o= - = =3 e
C _cory»c_e=mratrcac_<cac> raca MNAiTlivsrr o

Tormpartilhe #AvancaFloripa

CTrasrtan - Cosmentar - Corrsartailiaar a= - s

Figura 4- Layout da time line dos candidatos no Facebook com
postagens e compartilhamentos.
Fonte: www.Facebook .com, organizado pela autora, 2013.

Usando o espac¢o da rede social para convidar os eleitores para o
lancamento da campanha eleitoral, ou entdo enaltecer a participacdo do
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candidato em eventos onde foram discutidas suas prerrogativas de
governo:

’*: Cesar Souza Jinior

b de Setembro

Ontern participel de dehate com pais, alunos e professores do Colégio Catarinense. O evento fol uma iniciativa
do Grémio Estudantil Teotonio Vilela, Entre outros assuntos, debatamos hastante sobre a educacdo. O foco
principal da nossa gestdo serd a educacdo hasica, Vamos investir fortemente na qualificacdo dos professores e
zerar a fila de espera por creches. No primeiro ano, vamos implantar cinca escolas de turno integral,

comecando pelas cinco comunidades mais carentes de Floriandpolis. O poder pilblico tem que atuar para
iqualar oportunidades. £ assim que se faz uma cidade mais humana.

Figura 5- Layout da time line das postagens do candidato C.S. J. no
Facebook .
Fonte: www.Facebook .com, organizado pela autora, 2013.

E possivel observar que falta ainda uma cultura politica por parte
dos politicos de usar o espaco das redes para fomentar debates e dialogar
sem medo com os eleitores e demais membros da sociedade civil. No
entanto, a importancia da Internet no atual processo eleitoral se faz
presente nos mais diferentes momentos da campanha, pode-se otimizar a
distribuico de material de campanha, o que contribui para o processo de
comunicacdo de uma candidatura ou de partido politico (DANTAS,
2010, p. 154).

Sao muitas as estratégias eleitorais para se conquistar os eleitores
em uma campanha. Estas estratégias estdo sendo usadas cada vez mais
por empresas especializadas, por pessoas capacitadas que tém se
dedicado a essa area. Tanto as empresas quanto os profissionais
especializados focam sua concentragdo em tornar a imagem dos
candidatos em algo aceitavel por parte dos eleitores. Para isso, estes
investem nas ferramentas de divulgacdo de campanha eleitoral.

Anterior ao advento da Internet e das midias sociais, as
possibilidades de eleitores e candidatos fazerem parte de espacos abertos
a participacdo e a discussdo eram muito remotos. Atualmente, as midias
sociais possibilitam esse espaco, pois sdo propositoras de debates
publicos, ao constituirem-se de ferramentas e de mecanismos capazes de
reunir diferentes pessoas ou grupos no mesmo espaco®’ aberto, o que as

¥Quando mencionamos a palavra espaco, ndo se refere ao espaco geografico e
sim a um mesmo ambiente.
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difere das midias tradicionais: impressos, radio e televisdo e virtuais
como as web sites, blogs e correntes de opiniéo via e-mail.

Como ja exploramos ao longo desse trabalho, tanto os meios
impressos quanto o radio, a televisdo e as web sites tradicionais ndo
oportunizam espacos tdo interativos e participativos como as midias
sociais fornecem. A midia social Facebook exemplifica bem esse
potencial, pois, hoje, no Brasil, quem “ndo tem Face B estd sujeito a
ficar de fora das novidades e das relagdes propiciadas pela Internet.

Os dados apresentados, neste capitulo, demonstram que o0s
candidatos a prefeito de Floriandpolis em 2012, ndo sdo diferentes de
outros membros/cidaddos. Eles ndo ficaram de fora do “Face”. Todos
criaram seus perfis e os alimentaram durante o periodo da campanha.

E embora os dados mostrarem que os candidatos usaram as
midias sociais, com finalidade semelhante as midias tradicionais
(impressos, radio e televisdo) e Internet tradicional (as web sites, blogs e
correntes de opinido via e-mail) como forma de divulgacdo de campanha
e material eleitoral.

N&o é possivel desconsiderar que embora os candidatos ndo
tenham respondido diretamente todas as manifestagdes dos eleitores em
suas time lines, tenham deixado de usar Facebook como espago de
participacio e de interagdo. E importante salientar que essa midia néo
foi tdo aproveitada pelos candidatos, considerando o potencial interativo
e participativo que ela oferece. Nesse ponto, tanto candidatos quanto
eleitores podem ter sido incoerentes no que tange a “participacdo” e
“interagdo”, via midia social Facebook .

Até aqui discutimos e apresentamos a relacdo dos candidatos a
prefeito de Floriandpolis em 2012 com a midia social Facebook e seus
graus de participacdo na campanha eleitoral via Facebook no primeiro
turno da eleicdo. Apresentaremos e discutiremos, no capitulo seguinte, a
participagdo dos candidatos na campanha eleitoral para prefeito em 2012
no municipio de Florianépolis via rede social Facebook no segundo
turno da eleicéo.

%Expresséo usada por internautas e populares para se referir a midia social
Facebook.
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CAPITULO 4
PARTICIPACAO DOS CANDIDATOS NA CAMPANHA
ELEITORAL PARA PREFEITO EM 2012 NO MUNICIPIO DE
FLORIANOPOLIS VIA REDE SOCIAL FACEBOOK : NO
SEGUNDO TURNO DA ELEICAO

No capitulo anterior, discorremos sobre a participagdo dos
candidatos na campanha eleitoral para prefeito, em 2012, no municipio
de Florianopolis, via rede social Facebook no primeiro turno da
Eleicdo. Nesse capitulo, trataremos da participacdo dos dois candidatos
concorrentes no segundo turno da eleicdo, César Souza Janior e Gean
Loureiro.

Os dados e andlises deste capitulo sdo semelhantes a analise feita
com os candidatos concorrentes no primeiro turno da elei¢do. Tratamos
de mensurar e analisar 0s nimeros de postagens e de compartilhamentos
feitos pelos dois aspirantes, assim como a apreciacdo do cunho das
postagens e dos compartilhamentos mais curtidos, comentados e
compartilhados pelos eleitores na time line desses dois concorrentes.

Primeiramente, avaliaremos o0 nimero de postagens que cada
candidato efetuou durante a campanha eleitoral; no segundo turno da
eleicdo, passando depois a expor e analisar as outras categorias
mencionadas acima.

4.1 Numeros de postagens que cada candidato efetuou durante a
campanha eleitoral no segundo turno

Os numeros referentes as postagens de cada um dos candidatos
no segundo turno da eleicdo foram estes. \ejamos na tabela e no grafico
abaixo:

Nome do candidato NUmero de postagens no periodo de 09 a 28 de
Outubro
César Jr. 78
Gean L. 71

Tabela 14- Total de postagens no segundo turno da campanha eleitoral
Fonte: organizado pela autora, 2013.
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Gréfico 19

Total de postagens no sequndo turno da campanna eleitoral
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CesarJr GeanL.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

No segundo turno, os nimeros sdo diferentes do primeiro, onde
Gean Loureiro liderava em nimero de postagens.César Souza Junior
postou mais que Gean. Enquanto Gean fez 71 postagens, Cesar postou
78 vezes.

Os nUmeros de postagem do primeiro e do segundo turno da
eleicdo também trazem algumas reflexGes necessarias. Seguem-se 0s
graficos abaixo:
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Total de postagens dos guatro candidatos por més
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Gréfico 21

Numero de postagens do periods de 09 a 28 de Outubro
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Fonte: Organizado pela autora, 2013. Fonte: Organizado pela autora, 2013

Enquanto César Souza Junior postou 250 vezes no primeiro turno
da eleicdo, Gean Loureiro postou 345 vezes. Percebemos que esse
postou 95 vezes a mais que 0 Sseu concorrente, demonstrando sua
intimidade com as midias (redes sociais) no decorrer da corrida eleitoral.

J& no curto periodo de tempo do segundo turno da eleicéo,
observamos que o candidato Cesar Souza Junior (78 postagens) postou
mais que Gean Loureiro (71 postagens), somando 07 postagens a mais
que Gean. Trata-se de uma quantia pequena, mas que demonstra que
Cesar Souza Junior usou mais a midia social Facebook para divulgar
suas agdes em forma de postagens que Gean Loureiro.

E interessante observar que embora Gean Loureiro ndo tenha sido
eleito, e em alguns momentos estivesse atrds de Angela Albino nas
pesquisas de intencBes de votos, Gean ascendeu no segundo turno da
eleigdo.

Além da contabilizacdo e da analise dos nimeros de postagens,
outra ferramenta das redes sociais foi usada como forma de expor as
ideias e as propostas dos candidatos: compartilhamento de arquivos
(fotos, videos, noticias, etc.) ou informagdes.

4.2 Numeros de compartilhamentos que cada candidato efetuou
durante a campanha eleitoral no segundo turno

No segundo turno, o quadro de compartilhamento se apresenta
assim:
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Nome do candidato Numero de compartilhamentos no periodo de 09
a 28 de Outubro
Gean L. 30
César Jr. 9

Tabela 15- Total de compartilnamentos efetuados pelos dois candidatos
no segundo turno
Fonte: organizado pela autora, 2013.

Gréfico 22

Total de compartilhamentos efetuados pelos dois candidatos no segundo tumo
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

O candidato Gean Loureiro somou 30 compartilhamentos, 21 a
mais que seu oponente (9 compartilhamentos), demonstrando que Gean
usou mais este recurso que Cesar Souza Junior ao efetuar quase o
mesmo nimero de compartilhamentos que no primeiro turno (37),
porém, usando mais 0 recurso no segundo turno do que no primeiro.

Analisaremos, agora, 0 que havia nas postagens efetuadas pelos
candidatos: o contetido das postagens.

No segundo turno da elei¢do, o quadro do cunho das postagens
dos candidatos também ndo se altera. Viejamos:
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Categoria das Postagens

Numero Postagem

Total de postagens 78
Divulgacao de material referente a campanha 40
Propostas de governo 17
Comentarios que escapam as outras

categorias 8

Agenda de atividades 5

Convites 5

Mobilizagdo 2

Criticas aos adversarios 1

Divulgagao de atividades realizadas durante

gestdo anterior ou como parlamentar 0

Tabela 16- Cunho postagens feita por César Souza Junior no segundo

turno da elei¢do
Fonte: organizado pela autora, 2013.

Gréfico 23

Cunho das postagens feita por Cesar Souza Junior no segundo turno da- eleigdo
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

Verificamos que houve uma inversdo. O candidato César Souza
Junior (78 postagens) lidera em nimero de postagens no segundo turno,
desse total, 40 foram para divulgar o material de sua campanha, 17
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postagens abordando sobre suas propostas de governo, 08 comentarios
escaparam as demais categorias, 05 delas referem-se a agenda de
atividades, 05 convites, 02 postagens envolviam algum tipo de
mobilizagdo, 01 critica aos adversarios. A categoria: “divulgacao de suas
atividades na gestdo anterior ou como parlamentar”, ndo foOi
contemplada nas postagens feitas por César Souza Junior no segundo
turno da eleigéo.

O cunho das postagens de Gean Loureiro ndo difere muito do das
mensagens no primeiro turno, circularam em torno da divulgacdo do
material de campanha, da sua agenda de atividades e dos comentarios
gue ndo se encaixaram, em nem uma das outras categorias. Vejamos a
disposicdo do cunho das postagens de Gean no segundo turno da
eleicéo:

Categoria das Postagens NUmero Postagem

Total de postagens 71
Divulgagdo de material referente & campanha 36
Comentarios que escapam as outras categorias 16
Agenda de atividades 9
Propostas de governo 4
Mobilizagdo 4
Convites 2
Divu!gagéo de atividades realizadas durante gestdo 0
anterior ou como parlamentar

Criticas aos adversarios 0

Tabela 17- Cunho das postagens feita por Gean Loureiro no segundo
turno da eleicéo
Fonte: organizado pela autora, 2013.
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Grafico 24

Cunho das postagens feita por Gean Loureiro no segundo turno da eleicio
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Fonte: Organizado pela autora, 2013.

Gean somou um total de 71 postagens, sendo que desse total, 36
foram para divulgar o material de sua campanha, 16 postagens sdo sobre
comentarios que escaparam as demais categorias, 09 postagens serviram
para informar sobre sua agenda de atividades, 04 postagens foram em
torno das propostas de governo, 04 postagens circularam em torno de
mobilizagdo, 02 postagens serviram para convidar os membros da rede
para eventos do candidato e as categorias “divulga¢do de atividade como
parlamentar” e “criticas aos adversarios ndo foram contempladas”.

Notamos que tanto Gean quanto Cesar Souza utilizaram o espaco
do Facebook em sua maioria para divulgar material de campanha e para
informar sobre datas de compromissos e convites para eventos. E
possivel destacar nos dois casos analisados, que o cunho das postagens
gque mais aparecem sdo semelhantes no primeiro e no segundo turno,
ndo alterando as categorias.

4.3 Participacdo dos candidatos na campanha eleitoral para prefeito
em 2012 no municipio de Florianépolis: o cunho dos
compartilhamentos no segundo turno da eleigdo

No segundo turno da eleicdo, os nimeros de Gean Loureiro e
César Souza circularam em torno das seguintes categorias de
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mensagens. Primeiramente apresentamos os dados de César que
compartilhou mais que o dobro do seu concorrente. Conforme tabela 18:

Categoria dos compartilhamentos

NUmero compartilhamentos

Total de compartilhnamentos 30
Propostas de governo 17
Divulgacdo de material referente a campanha 6

Criticas aos adversarios 3

Agenda de atividades 2

Convites 1

Mobilizagdo 1

Divulgacdo de atividades realizadas durante

gestdo anterior ou como parlamentar 0

Comentarios que escapam as outras categorias 0

Tabela 18- Cunho dos compartilhamentos feito por Cesar Souza Junior

Fonte: organizado pela autora, 2013.

Gréfico 25
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Cunho dos compartilhamentos feito por Cesar Souza Junior no segundo turmo da eleigéo
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Fonte: organizado pela autora, 2013.
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Foram 30 compartilhamentos assim distribuidos: 17 em tono das
propostas de governo, 06 compartilhamentos foram para divulgacéo de
material referente a campanha, 03 criticas aos adversarios, 02
compartilhamentos para divulgar agenda de atividades, 01 convite, 01
compartilhamento em torno de mobilizacdo. As categorias “Divulgagdo
de atividades realizadas durante gestdo anterior ou como parlamentar” e
“Comentdrios que escapam as outras categorias” ndo foram
contempladas.

Ja Gean Loureiro efetuou apenas 09 compartilhamentos durante o
segundo turno da elei¢do. Vejamos o teor desses compartilhamentos:

Categoria dos compartilhamentos NuUmero
compartilhamentos

Total de compartilhamentos 9
Propostas de governo 4
Divulgacdo de material referente & campanha 3
Agenda de atividades 1
Comentérios que escapam as outras categorias 1
Convites 0
Divulgacdo de atividades realizadas durante 0
gestdo anterior ou como parlamentar

Mobilizagéo 0
Criticas aos adversarios 0

Tabela 19 - Cunho dos compartilhamentos feito por Gean Loureiro
Fonte: organizado pela autora, 2013.
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Gréfico 26
Curho dos compartilhados feito por Gean Loureiro no segundo fumo da eleigio
10 §
§
i
7
B
5 4 ENmero compartihamentas
4 3
3
1 1 1
1 i B § i
D T
i“d’) (\\0 ({@’b 596 ‘b% “}Q? .bb# &be ‘?‘\0;’
A A T é\& é
N ¥ & & s & & Q&
& o @ Q;EJD ¥ &
@Qﬁ %ﬁt’ @‘{b gob & 03 &
0 & 9 & ; & &
¢ & & ¥ &
dc} #® é‘é\ Q“ g
o
A Sﬁ? ¢
6\4

Fonte: organizado pela autora, 2013.

Dos 09 compartilhamentos efetuados por Gean Loureiro, 04
foram em torno das propostas de governo do candidato, 03 serviram
para divulgar material referente a campanha, 01 compartilhamento foi
efetuado para divulgar agenda de atividades, 01 compartilhamento foi
um comentario que escapou as outras categorias. As categorias
“Convites; Divulgacao de atividades realizadas durante gestdo anterior
ou como parlamentar; Mobilizacdo e Criticas aos adversarios”, nao
foram contempladas.
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4.4 Cunho das postagens feita pelos candidatos mais curtidas,
comentadas e compartilhadas pelos eleitores no segundo turno da
eleicao

No segundo turno da elei¢do, 0 quadro com o cunho das
postagens e compartilhamentos feitos por César Souza Junior e por
Gean Loureiro mais curtidos, comentados e compartilhados pelos
eleitores foi 0 seguinte. Comegamos com o primeiro candidato a que nos
referimos nesse parégrafo.

Cunho das quatro postagens mais curtidas Data Total
Mensagem de agradecimento ao publico que 23/10 401
assistiu ao debate na RIC/Record
Foto e agradecimento aos amigos que interagiram 27/10 470
com César nas Redes sociais
Mensagem perguntando sobre o que as pessoas 26/10 555
acharam do debate e pedindo votos
Mensagem de agradecimento pelo apoio dos 28/10 1465
eleitores

Quadro 37- Cunho das quatro postagens mais curtidas do candidato
Cesar Souza Junior no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A mensagem de César Souza Jinior em agradecimento ao publico
que assistiu ao debate na RIC/Record, postada no dia 23/10, teve 401
curtidas. No dia 27/10, um dia antes da elei¢do, uma foto com uma
mensagem de agradecimento aos amigos que interagiram com esse
candidato nas Redes sociais recebeu 407 curtidas. Uma mensagem
postada dia 26/10, perguntando sobre o que os membros da sua rede
social acharam do debate e pedindo votos, teve 555 curtidas. A
postagem desse candidato que mais rendeu curtidas foi feita no dia
28/10: uma mensagem de agradecimento pelo apoio dos eleitores somou
1465 curtidas.

Os comentarios nas postagens de César Souza Junior ndo foram
tdo numerosos quanto as curtidas, mesmo assim foram bastante
expressivos. Vejamos o grupo dos temas mais comentados:
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Cunho das quatro postagens mais comentadas Data Total
Foto e agradecimento aos amigos que interagiram | 27/10 58
com César nas Redes sociais
Mensagem de agradecimento ao publico que | 23/10 113
assistiu ao debate na RIC/Record
Mensagem perguntando sobre o que as pessoas | 26/10 118
acharam do debate e pedindo votos
Mensagem de agradecimento pelo apoio dos | 28/10 165
eleitores

Quadro 38- Cunho das quatro postagens mais comentadas do candidato
Cesar Souza Junior no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A postagem feita no dia 27/10, com a foto e o agradecimento aos
amigos que interagiram com César nas Redes sociais, rendeu 58
comentarios. A mensagem de agradecimento ao publico que assistiu ao
debate na RIC/Record teve 113 comentarios. A mensagem questionando
sobre 0 que as pessoas acharam do debate e pedindo votos teve 118
comentarios. Por ultimo, a postagem mais comentada foi a mensagem
do dia 28/10 em agradecimento ao apoio dos eleitores. Salientamos que
as postagens mais comentadas aparecem todas, no quadro anterior, como
postagens mais curtidas.

Em relacdo ao cunho das postagens mais compartilhas pelos
membros da rede social de César Souza Junior, podemos obter o
seguinte conjunto de temas:

Cunho das guatro postagens mais compartilhadas Data Total
Agenda: aviso sobre Gltimo debate na RBS TV 26/10 153
Mensagem com direito de resposta exposto no site de 25/10 155
Gean
Mensagem de agradecimento pelo apoio dos eleitores 28/10 198
Foto e agradecimento aos amigos que interagiram com 27110 269
César nas Redes sociais

Quadro 39- Cunho das quatro postagens mais compartilhadas do
candidato César Souza Junior no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.
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A postagem da agenda do candidato, contendo o aviso sobre
altimo debate na RBS TV, gerou 153 compartilhamentos. Outra
postagem que foi muito difundida refere-se a uma mensagem, contendo
o direito de resposta exposto no site do candidato Gean Loureiro,
rendendo-lhe 155 compartilhamentos. A postagem do dia 28/10, que
aparece nos quadros anteriores, contendo a mensagem de agradecimento
ao apoio dos eleitores, teve 198 compartilhamentos. No entanto, a
postagem que mais teve compartilhamentos foi a da foto, juntamente
com a mensagem de agradecimento aos amigos que interagiram com
César nas redes sociais, 269 compartilhamentos.

Sobre o cunho dos compartilhamentos efetuados por César Souza
Junior mais curtidos, comentados e compartilhados, os nimeros sdo 0s
seguintes, em relacdo aos compartilhamentos mais curtidos:

Cunho das 4 compartilhamentos mais curtidos | Data Total
Video: ultimo programa da série 26/10 70
Agenda: ultimo debate na RBS TB 26/10 86
Video: agradecimento 26/10 114
Convite: caminhada na Av. Beira Mar 26/10 117

Quadro 40- Cunho dos quatro compartilhamentos mais curtidos do
candidato César Souza Junior no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

O video compartilhado, no dia 26/10, com o Ultimo programa da
série de outros videos assistidos, contendo o contelldo da propaganda
politico eleitoral do candidato, teve 70 curtidas. No mesmo dia, o
compartilhamento da agenda do candidato salientado sobre o Gltimo
debate que iria transcorrer na RBS TV rendeu 86 curtidas. Outro video,
também compartilhado na mesma data, foi destaque em nimeros de
curtidas (114). Esse video apresentava uma mensagem de agradecimento
aos eleitores. O compartilhamento mais curtido pelos membros da rede
social de César Souza Junior foi o convite para a caminhada na Avenida
Beira Mar Norte, com117 curtidas.

Os quatro compartilhamentos mais comentados entre 0s
participantes da rede social de César Souza Junior foram estes:
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Cunho dos quatro compartilhamentos mais Data Total
comentados

Link com o video e a mensagem de agradecimento 26/10 6
Link com a entrevista do candidato a Mario Motta na | 16/10 7
radio CBN
Agenda com o convite para assistir ao Gltimo debate na | 26/10 16
RBS TV
Proposta de governo: link com video no youtube sobre | 20/10 25
propostas para a salide

Quadro 41- Cunho dos quatro compartilhamentos mais comentados do
candidato César Souza Junior no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

No dia 26/10, César compartilhou um link com um video de uma
mensagem de agradecimento que gerou 06 comentarios. Outro link
compartilhado no dia 16/10 originou outros 07 comentarios. O
compartilhamento da agenda do candidato, no dia 26/10, convidando os
membros da rede social para assistirem ao Ultimo debate na RBS TV,
provocou 16 comentérios. No entanto, o compartilhamento que mais
provocou comentérios foi o link de um video no site Youtube, contendo
algumas das propostas de governo referente a salde, resultando 25
comentarios.

Em relacdo ao conteddo dos arquivos que o candidato
compartilhou, e aqueles que foram mais difundidos em sua rede social,
temos o seguinte conjunto:

Cunho dos quatro compartilhamentos mais Data Total
compartilhados

Link no youtube com uma mensagem de esperanca 20/10 42
Link com entrevista de César ao RBS noticias 17/10 45
Video do programa eleitoral falando sobre as 18/10 45
necessidades da cidade
Critica aos adversarios com a foto da ponta do coral na 22/10 129
Av. Beira Mar Norte

Quadro 42- Cunho dos quatro compartilhamentos mais compartilhados
do candidato César Souza Junior no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.
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O compartilhamento de um link no canal de videos Youtube, com
uma mensagem de esperanca, gerou outros 42 compartilhamentos.
Outro link com a entrevista de César ao RBS noticias, compartilhado dia
17/10, teve 45 compartilnamentos. Outro video com parte do seu
programa eleitoral gratuito, apresentado na TV, mencionando as
necessidades da cidade, compartilhado dia 18/10, somou outros 45
compartilhamentos.

Por fim, o compartilhamento que mais gerou outras acBes de
compartilhar foi uma obje¢do aos adversarios. Trata-se de uma critica de
uma foto da ponta do coral, na Avenida Beira Mar Norte, cujo contetdo
demonstrava o prejuizo que a construgdo de um complexo turistico
poderia causar ao meio ambiente naquela area. Essa foto/critica chegou
aos 129 compartilhamentos.

E interessante ressaltar que o cunho das postagens e dos
compartilhamentos que tiveram mais ac¢bes de curtir, comentar e
compartilhar pelos membros da rede social de César Souza Janior é
diferente no primeiro e no segundo turno. Enquanto no primeiro turno,
os compartilhamentos circularam mais em torno de fotos, no segundo,
foi mais em torno de links e de mensagens.

\Vejamos, agora, o cunho das postagens e dos compartilhamentos
mais curtidos, comentados e compartilhados pelos membros da rede
social de Gean Loureiro:

Cunho das quatro postagens mais curtidas do Data Total
candidato Gean Loureiro

Mensagem pedindo que os amigos se mobilizem 28/10 288
pedindo mais um voto
Foto de Gean, esposa e filha ap6s votar 28/10 305
Mensagem de mobilizagdo em torno de pedido de 26/10 481
votos
Foto e mensagem de agradecimento aos eleitores 28/10 701

Quadro 43- Cunho das quatro postagens mais curtidas do candidato
Gean Loureiro no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A postagem feita no dia da eleicdo, pedindo para que cada
membro da sua rede social se mobilizasse e pedisse mais um voto gerou
288 curtidas. Uma postagem nesse mesmo dia, com a foto de Gean, a
esposa e filha, apds votar, gerou 305 curtidas. Outra postagem com
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mensagem de mobilizacdo em torno de pedido de votos, do dia 26/10,
provocou 481 curtidas. A postagem que mais gerou acdo de curtir, no
total de 701 curtidas, foi lancada na rede Facebook no dia da eleicdo: a
foto do candidato e uma mensagem de agradecimento aos eleitores pela
expressiva votagao.

As postagens mais comentadas de Gean Loureiro sdo entre 0s
dias 25 e 28 de outubro de 2013. O contetdo consiste na sua maioria de
fotos. Vejamos:

Cunho das quatro postagens mais comentadas Data Total
Foto com a caminhada de Gean Loureiro e grupo pelo | 25/10 92
centro de Floriandpolis

Foto com grupo reunido para dar a volta em Florianépolis | 27/10 114
Mensagem de mobilizagdo em torno de pedido de votos 26/10 313
Foto e mensagem de agradecimento aos eleitores 28/10 314

Quadro 44- Cunho das quatro postagens mais comentadas do candidato
Gean Loureiro no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A foto da caminhada de Gean Loureiro com um grupo de pessoas
pelo centro de Floriandpolis no dia 25/10 gerou 92 comentéarios. A foto
do dia 27/10, do candidato Gean e um grupo de pessoas reunidas para
dar inicio a volta em Florianopolis, provocou 114 comentarios. A
mensagem postada no dia 26/10 em torno da mobilizacdo de pedido de
votos proporcionou 314 comentarios.

O quadro de postagens mais compartilhado resume algumas das
postagens mais curtidas. No entanto, nesse quadro, o contetido dos itens
mais compartilhados diz respeito a fotos. Vejamos:

Cunho das quatro postagens mais compartilhadas Data Total
Foto do grupo reunido para dar a volta em Florianopolis 27/10 44
Foto de Gean, esposa e filha ap6s votar 28/10 49
Foto e homenagem aos eleitores 25/10 50
Foto e mensagem de agradecimento aos eleitores 28/10 101

Quadro 45- Cunho das quatro postagens mais compartilhadas do
candidato Gean Loureiro no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.
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Nesse conjunto, outra vez aparece a foto do candidato com grupo
de pessoas reunindo-se para dar a volta em Floriandpolis (44
compartilhamentos), a foto de Gean com a esposa e a filha ap6s votar
(49 compartilhamentos). Uma foto de Gean com outras pessoas e uma
mensagem homenageando os eleitores que Ihe acompanharam na corrida
eleitoral (50 compartilhamentos). Por Gltimo, Gean recebeu 101
compartilhamentos decorrentes novamente de uma foto e de uma
mensagem postadas dia 29/10, agradecendo os eleitores pela votagéo
expressiva.

Em relagdo ao cunho dos compartilhamentos efetuados por Gean
no segundo turno da eleicio mais curtidos, comentados e
compartilhados pelos membros de sua rede, obtemos este quadro:

Cunho dos quatro Data Total
compartilhamentos mais curtidos

Foto de Gean e Rodolfo com 26/10 94
slogan e logo do 15

Foto e  mensagem de 27/10 116
agradecimento

Foto de Gean no debate 26/10 123

Video com criangas pedindo 27/10 153
autdgrafo para Gean

Quadro 46- Cunho dos quatro compartilhamentos mais curtidos do
candidato Gean Loureiro no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A Foto compartilhada no dia 26/10, de Gean Loureiro com o
candidato a vice-prefeito, professor Rodolfo Pinto da Luz, juntamente
com slogan da campanha e a logomarca do 15, rendeu-lhe 94 curtidas.
Outra foto de Gean com uma mensagem de agradecimento aos eleitores,
postadas dia 27/10, somaram 116 curtidas. A foto do candidato Gean
Loureiro, no debate eleitoral, compartilhada no dia 26/10, angariou 123
curtidas. Por Gltimo, o compartilhamento que mais teve curtidas (153)
foi o video compartilhado dia 27/10, em que mostra criancas pedindo
autdgrafo para Gean.

Sobre os comentarios recebidos nos compartilhamentos efetuados
pelo candidato Gean, o quadro com o0s conteldos destes
compartilhamentos foi o seguinte:
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Cunho dos quatro compartilhamentos mais Data Total
comentados
Video: convite para que os eleitores assistam ao Gltimo 26/10 22
programa da série
Convite para os eleitores interagirem no debate por meio 26/10 37
das midias sociais
Video com criangas pedindo autégrafo para Gean 27/10 68
Foto de Gean no debate 26/10 125

Quadro 47- Cunho dos quatro compartilhamentos mais comentados do
candidato Gean Loureiro no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

O video compartilhado no dia 26/10, contendo um convite para
que os eleitores assistissem ao Ultimo programa eleitoral da série de
programas feitos para a campanha recebeu 22 comentarios. Outro
compartilhamento bastante comentado, feito no dia 26/10, diz respeito a
um convite feito aos eleitores para interagirem no debate por meio das
midias sociais, obtendo 37 comentarios. O video com as criangas
pedindo autografo para Gean, compartilhado no dia 27/10, rendeu 68
comentarios. Novamente, uma foto aparece entre os compartilhamentos
mais comentados entre os membros da rede social de Gean Loureiro.
Essa foto registra o candidato Gean Loureiro no debate eleitoral,
compartilhada no dia 26/10, obtendo 125 comentarios.

Os compartilhamentos feitos pelo candidato Gean e mais
compartilhados pelos membros de sua rede, tem o seguinte contedo.
\Vejamos:

Cunho dos quatro compartilhamentos mais Data Total
compartilhados
Foto de Gean no debate 26/10 16
Convite para os eleitores interagirem no debate por 26/10 25
meio das midias sociais
Video com criangas pedindo autégrafo para Gean 27/10 29
Foto de Gean e Rodolfo com slogan e logo do 15 26/10 67

Quadro 48- Cunho dos quatro compartilhamentos mais compartilhados
do candidato Gean Loureiro no segundo turno.
Fonte: organizado pela autora, 2013.
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O conteido compartilhado por Gean, e novamente compartilhado
pelos membros de sua rede é basicamente 0 mesmo que aparece nas
categorias anteriores, apenas mudando a ordem cronoldgica.

A foto de Gean no debate, registrada na rede social, no dia 26/10,
foi compartilhada outras 16 vezes, assim como o convite feito no
mesmo dia, para que os eleitores interagirem no debate por meio das
midias sociais foi compartilhado 24 vezes. O video das criancas pedindo
autografo para Gean, compartilhado em 27/10, teve 29
compartilhamentos. Outra vez, uma foto desse candidato aparece como
um dos itens que mais teve compartilhamento. A foto de Gean com seu
vice Rodolfo, juntamente com o slogan e o logo do 15, somaram 67
compartilhamentos.

O primeiro turno de uma campanha eleitoral difere-se do segundo
em alguns pontos, entre eles, destacamos o fato de que no primeiro
turno os candidatos possuem mais concorrentes para se preocuparem.
Isso implica em criar diferentes estratégias eleitorais capazes de tornar
um candidato tdo apto ou melhor que seus concorrentes na conquista de
Votos.

O segundo turno de uma disputa eleitoral permite acGes focadas
em um Unico concorrente, 0 que proporciona aos candidatos e sua
equipe de campanha muito mais tempo para se dedicar aos eleitores e na
preparacdo de material eleitoral.

As estratégias usadas pelos candidatos como formas de
participagdo e de interacdo via rede social Facebook no segundo turno
ndo foram diferentes das estratégias usadas no primeiro turno da eleicéo.
Os candidatos postaram e compartilharam, os membros das redes sociais
curtiram,  comentaram e  compartilharam  seus  posts e
compartilhamentos.

Vejamos algumas comparagdes e correlagdes. No primeiro turno
da eleicdo, César Souza Junior postou mais que Gean Loureiro.
Enquanto esse fez 345 postagens, aquele postou 250 vezes.

Ja no segundo turno da elei¢do o candidato César Souza Janior
postou 78 vezes, sendo que 17 desse total estdo relacionadas as
propostas de governo. Gean Loureiro postou 71 vezes, 36 postagens
dessas, tinha como intuito divulgar o material da campanha. E possivel
destacar que nos dois casos analisados o cunho das postagens que mais
aparecem sdo semelhantes no primeiro e no segundo turno, nao
alterando as categorias.

Gean Loureiro (30 compartilhamentos) compartilhou mais links
que César Souza Janior (9 compartilhamentos), obtendo 21
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compartilhamentos a mais que seu oponente. Esse nimero corrobora
com a ideia de que Gean usou mais esse recurso que César.

Acrescenta-se ainda, que os nimeros de compartilhamentos de
Gean Loureiro mostram que ele efetuou quase a mesma quantidade de
compartilhamentos que no primeiro turno (37), mesmo usando mais o
recurso no curto periodo do segundo turno que no primeiro.

Agora nos perguntemos: o que 0os membros das redes sociais de
César Souza Junior e Gean Loureiro mais curtiram no segundo turno? A
resposta ndo se distancia das postagens com maior nimero de curtidas
do primeiro turno.

A postagem de César Souza Junior que rendeu mais curtida foi
feita no dia 28 de Outubro. Tratava-se de uma mensagem de
agradecimento aos eleitores (1465 curtidas). A postagem com maior
namero de comentérios foi também no dia 28/10. Também apresentava
uma mensagem de agradecimento ao apoio dados pelos eleitores. Em
relacdo aos compartilhamentos, a postagem mais compartilhada foi uma
foto e uma mensagem de agradecimento aos amigos que interagiram
com César nas redes sociais (269 compartilhamentos).

O compartilhamento efetuado por César Souza Junior, de um
convite para uma caminhada na Avenida Beira Mar Norte teve 117
curtidas, considerado o mais curtido pelos membros da sua rede. Um
link de um video no site Youtube compartilhado pelo candidato,
contendo algumas das suas propostas de governo para a salde, provocou
25 comentarios, sendo o mais comentado. O compartilhamento que
gerou mais acdes de compartilhar foi uma objecdo aos adversarios que
mostrava uma foto da ponta do coral na Avenida Beira Mar Norte o
prejuizo que a construcdo de um complexo turistico poderia acarretar
aquela area. Essa foto/critica somou 129 compartilhamentos.

A postagem do candidato Gean Loureiro que mais gerou acGes de
curtir (701 curtidas) foi no dia da elei¢do. Diz respeito a uma foto do
candidato e a uma mensagem de agradecimento aos eleitores pela
expressiva votagdo. A mensagem postada no dia 26 de outubro, com
uma mobilizacdo, angariando votos, foi a mais comentada (314
comentarios). A postagem mais compartilnada pelos membros da rede
do candidato Gean foi a foto e a mensagem postadas no dia 29 de
outubro, agradecendo os eleitores pela votacdo expressiva (101
compartilhamentos). O compartilhamento de um video que mostra
criancas pedindo autégrafo para Gean, efetuado no dia 27 de outubro,
foi 0o mais curtido pelos membros de sua rede social (153 curtidas). A
foto do candidato Gean Loureiro no debate eleitoral, compartilhada no
dia 26 de outubro, liderou em nimero de comentarios (125
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comentarios). Outra foto de Gean com seu vice Rodolfo, juntamente
com o slogan, e o logotipo do 15, aparece como compartilhamento,
efetuado por Gean como mais compartilhado pelos membros da sua rede
social (687 compartilhamentos).

Analisando esses numeros, podemos perceber que 0S arquivos
postados e compartilhados mais curtidos, comentados e compartilhados
sdo trivialidades do dia de cada candidato: a foto de uma caminhada, um
video simples, ou uma frase vaga qualquer, arquivos ou links com cunho
de pouco interesse social ou coletivo. Notamos que ha poucas
discussBes via Internet que podem ser relacionadas com a proposta de
governo dos candidatos. Ndo se apresentam propostas substanciais em
termos de mudangas ou reformas sociais, econdmicas e politicas.

Independente  da  substancialidade das postagens e
compartilhamentos, ou compartilhamentos e postagens mais curtidos,
comentados e compartilhados pelos membros da rede social destes dois
concorrentes ao cargo de prefeito na cidade de Floriandpolis, fica
evidente que o ambiente das redes sociais serviu de espago participativo
tanto para os candidatos exporem sua campanha eleitoral, quanto para os
eleitores comungar das noticias, links e arquivos expostos nesse meio.

Partindo desses apontamentos é importante considerar a rede
social Facebook como um meio, onde os membros da rede/possiveis
eleitores e candidatos podem “ter proximidade”, ou interagirem por
meio de ferramentas, a partir da quais seus membros podem expressar
suas opinides, contentamento ou descontentamento com algosg.

As opgdes de curtir, comentar, compartilhar sdo exemplos disso.
Quando os membros de uma rede social consideram interessante uma
postagem ou um compartilhamento, eles curtem. Quando a relevancia
dessas acOGes aumenta, e os membros entendem que se torna muito
importante que outras pessoas saibam, eles compartilham. Quando
querem expressar algum tipo de opinido, eles comentam.

Quanto aos candidatos eles tém as mesmas oportunidades que os
eleitores (ou membros de sua rede social), ambos podem se expressar,
participar e interagir curtindo, comentando e compartilhando, ou seja, na

¥Cabe lembrar que o objetivo de nossa analise é o uso do Facebook como
ambiente de interagdo (trocas comunicativas) e participacdo (manifestacéo,
atuacdo) entre candidatos e seus possiveis eleitores. O objetivo ndo esta medir
escalas de participacdo e interacdo, ou penetrar no interior dos membros da rede
para averiguar a substancialidade das trocas entre os membros da rede/possiveis
eleitores e candidatos. Uma analise dessa envergadura envolveria outra
investigacdo em particular.
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midia/rede social Facebook ha oportunidade para que todos aqueles que
tém acesso a Internet possam participar de forma igualitaria,
expressando opiniBes, concordando ou fazendo objecdes. Estdo todos
num mesmo espaco onde podem se comunicar. Desse modo é possivel
dizer que os candidatos a prefeito de Floriandpolis, em 2012,
participaram e interagiram com os eleitores/membros de sua rede social
em sua campanha eleitoral.

No capitulo seguinte, analisaremos a participagdo dos
eleitores/membros da rede social na campanha eleitoral, cuja interagdo
com os candidatos ocorre via Facebook .
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CAPITULO5S
PARTICIPACAO DOS ELEITORES NA CAMPANHA
ELEITORAL PARA PREFEITO EM 2012 NO MUNICIPIO DE
FLORIANOPOLIS VIA FACEBOOK

O que seria participar da vida politica ou de uma campanha
eleitoral? De acordo com os teéricos da participacdo explorados no
capitulo 2, participar obedece a uma série de principios e motivagdes.
Conforme Pizzorno (1975), a participacdo se insere num conjunto de
comportamentos que determinam o grau de participagdo politica e de
compromisso com a vida publica. Esse indice de comprometimento
pode variar desde o simples ato de votar e de convencer o outro a votar
de certo modo até converter-se em candidato a um cargo eleitoral e
ocupar cargos publicos ou de partido entre outros.

Autores como Olson (1999) mostram-se bem céticos em relagéo a
participacdo, tanto que usa o termo “o carona” para designar as pessoas
que ndo se interessam pela politica, mas que se beneficiam de boas
acOes realizadas por politicos, 0 que de certa forma foram induzidas pelo
grupo de participantes na politica partidaria.

No caso da referida pesquisa, participar da politica ou participar
de uma campanha eleitoral seria usar certos mecanismos de informagéo,
de comunicacéo e de interacdo para dialogar abertamente em um espaco
amplo e puablico de debates, seria a relagcdo dialégica num ambiente
propicio para isso.

Habermas (1990) fala sobre a necessidade de uma constitui¢do de
uma esfera publica continental, capaz de funcionar como plataforma
para construcdo de mundos de vida compartilhados, fazendo com que a
existéncia de uma esfera publica politicamente atuante tenha um papel
fundamental na construcdo de uma cultura democratica e na constituicdo
de mecanismos racionais de fiscalizacdo publica que inibam
clientelismo, particularismo, fraude, extensdo dos bens publicos.

Na concepcdo de Habermas (1990), essas relacdes dialdgicas
mediadas pelo intelecto, constituem um marco recente da democracia
deliberativa, usufruindo da capacidade de racionalizar para tornar as
condi¢des do mundo da vida cada vez mais apraziveis.

Arendt (1991) se refere a esfera pablica como um espaco de livre
manifestacdo de ideias, onde as pessoas se encontram, sdo vistas e
ouvidas, ou seja, trata-se de um espaco que ndo se remete a um dominio
privado (vida particular, privada), mas publico (vida coletiva, social, de
intercdmbio), que se baseia no consenso resultante de agdes humanas
solidarias que ocorrem no mundo vital para que identidades individuais
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dos grupos sejam asseguradas. O espac¢o publico conforme Arendt seria
um ambiente que possibilitaria aos individuos compartilnarem suas
subjetividades.

As midias sociais apresentam as caracteristicas de esfera publica
citadas por Habermas, em que os mecanismos de participagdo sdo
guiados pelo intelecto e pelos orientados por fins racionais de dialogo e
de postura que dificulte agdes duvidosas por parte das esferas do Estado
e predicados do espago publico mencionados por Arendt, pois nas
midias sociais os cidaddos podem encontrar-se*® e manifestar suas ideias
sem a possibilidade de coacdo fisica, econdmica e moral.

Resta-nos resolver duas grandes questdes: como as pessoas
podem participar de uma campanha eleitoral por meio de uma web site
eleitoral? E como fazem uso do espago das midias sociais, quais a¢oes
foram mais executadas pelos eleitores durante a campanha eleitoral?
Para responder essas ddvidas fundamentais na pesquisa, analisaremos,
primeiramente, 0s mecanismos de participacdo e de interacdo
proporcionados pelas web sites tradicionais. Logo, observaremos o grau
de atividades dos eleitores na time line de cada candidato: nimeros de
opgdo de curtir, comentarios, compartilhamentos, mensagens diretas e
entre outros.

“Tratando-se da Internet e midias sociais, a palavra encontro néo se refere a
presenca fisica num local fisico especifico, e sim de relagdes mediadas pelo
intelecto no plano virtual.
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5.1 Uso de web sites* na campanha eleitoral de 2012 em
Florianoépolis

Analisando as web sites pessoais** dos trés candidatos®
apontados nas pesquisas como favoritos a prefeitura de Floriandpolis,
em 2012, é possivel observar que o formato das campanhas em web
sites ndo se alterou muito.

Os sites usam basicamente 0s mesmos recursos, apresentando um
namero de cinco e seis links principais que direcionam para outros links,
observando o desenho grafico das web sites. Veremos que alguns links
tém variacdo na denominagdo, mas o conteldo deste ndo muda da web
site de um candidato para outro.

\ejamos a agora quais ferramentas as web sites disponibilizam e
quais delas se aproximam de um “hipotético” espago de comunicagido
direta entre eleitores e candidatos, assemelhando-se a um espaco publico
para participacao politica.

“'Website é uma palavra que resulta da justaposicdo das palavras inglesas web
(rede) esite (sitio, lugar). No contexto das comunicacOes eletrdnicas, web
site e site possuem 0 mesmo significado e sdo utilizadas que fazem referéncia a
uma pagina ou a um agrupamento de paginas relacionadas entre si, acessiveis na
Internet através de um determinado endereco. No Portugués Europeu, é também
comum utilizar o termo sitio da Internet ou sitio eletrénico.

Por exemplo, a informagao que esta sendo lida, nesse momento, esta disponivel
na web site www.osignificado.com.br. Ha diversos tipos de web
sites disponiveis na Internet: institucionais, informativos, pessoais,
comunitarios, etc. Cada web site possui um objetivo, de acordo com o publico
ao qual é direcionado. E o propdsito do site que direciona o trabalho da
webdesigner (profissional que cria a web site). Na pagina ou nas paginas de
um web site podem ser colocados textos, imagens, videos ou animagdes digitais.
Estas paginas sdo carregadas através do protocolo de rede HTTP (Hypertext
TransferProtocol) e séo visualizadas por meio de um navegador (browser).
Uma web site pode apresentar uma forma estatica, sendo a sua extensdo.htmi
porque utiliza a linguagem ou codigo HTML; ou uma forma dinamica,
interativa, linguagens essas de Java Script e PHP, as quais as mais utilizadas.
Fonte http://www.significados.com.br/website/

*“Essa analise comparativa ndo é o foco principal da pesquisa, sim, a analise das
redes sociais virtuais.

“Nesse momento da pesquisa, optamos trabalhar apenas com trés candidatos
pelo fato de eles ndo ter dados suficientes sobre a web site do candidato Elson
Manoel.


http://www.osignificado.com.br/
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No que tange & comunicacgdo direta entre candidato e eleitores, a
web site do candidato Gean Loureiro* do Partido do Movimento
Democratico Brasileiro-PMDB trouxe um espago diferenciado dos
outros links:

Figura 6- Layout da web site do candidato Gean Loureiro do PMDB
Fonte: www.geanloureiro.com.br, 2012.

Essa web site agrega sete links iniciais: 15 (Layout da campanha);
Propostas para Florianopolis (que apresentava as propostas para a cidade
tais como: salde, educacdo, mobilidade, plano de governo; seguranca e
infraestrutura); Programas de radio e TV (servia para o eleitor
acompanhar diretamente os programas ja exibidos no radio e na TV);
Noticias (apresentava as noticias referentes a campanha eleitoral);
Agenda e imprensa (exibia data, hora e local, das atividades do
candidato durante a semana e as apari¢fes na televisdo e nos programas
de radio); Fotos e video (apresentava fotos e videos das atividades da
campanha eleitoral); Participe! Fale com o Gean (espaco para o eleitor
entrar em contato com o candidato, local onde ele poderia preencher um
formulario online, colocava seu nome, e-mail, bairro e tema pré-
determinado, pergunta/mensagem).

Dois links mencionados acima se destacam por dar mais énfase a
comunicacdo entre candidato e eleitores: o link denominado “programa
de radio e TV”, que além de reproduzir a participagdo do candidato

“A organizacdo da anélise das web sites ndo obedeceu nem uma ordem ou
critério.
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Gean Loureiro nos programas de radio e exibidos na televisdo, exibiam
também as respostas/sugestdes que os eleitores faziam* ao candidato.

O outro link é o denominado “Participe! Fale com o Gean”, que
se caracterizava como canal de interacdo entre eleitores e candidatos
através da troca de mensagens escritas, semelhante & comunicagdo
tradicional realizada via e-mail, ficando restrito. Ndo aparecendo de
forma direta, ou ficando registrado em um “espago visivelmente
publico”, sem alterar em quase nada, a forma como os eleitores
participam no processo de uma campanha eleitoral.

Outras webs sites, como as do candidato César Souza Junior do
Partido Social Democrético-PSD também ndo inovou substancialmente.
Esse site apresenta seis links iniciais: Biografia (apresentava a vida e a
trajetdria do candidato); O grito da cidade (espago para que cada eleitor
pudesse apontar problemas e sugestbes para a cidade); Noticias
(informagdes e noticias referente as agdes do candidato e a campanha);
Fotos e Videos (apresentava fotos e videos das atividades do candidato
durante a campanha eleitoral); Material de campanha (espaco que
continha o material utilizado na campanha eleitoral para visualizagéo e
impressao); Fale Comigo (nesse campo tinha a mensagem inicial: fale
com o César Souza Junior, depois um formulario com campos de
preenchimento com o nome e sobrenome, nome da rua e do bairro,
cidade e estado pré-determinados, espaco para o eleitor escrever a
mensagem).

Desses todos, o link que mais se caracteriza como espaco
interativo, ou propiciavam uma possivel participacdo do eleitor no
processo eleitoral, ¢ o campo denominado “O grito da cidade”. Esse link
se caracteriza como um espaco, onde os eleitores podiam apontar 0s
problemas e as solugdes para melhoria da cidade de Floriandpolis, por
meio de videos gravados, que eram postados no site, juntamente com as
resposta do candidato aquela demanda especifica. Vejamos o desenho do
site:

*A maior parte das respostas elaboradas nesse link era enviada pelos eleitores
por meio de mensagens de texto, utilizando o espaco: Participe! Fale com o
Gean.
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Figura 7- Layout da web site do candidato César Souza Janior do PSD
Fonte: www.cesarjunior55.com.br, 2012.

O link “fale comigo” possibilitava um espago para o eleitor
preenché-lo com seus dados, enviar uma mensagem e esperar o retorno.
Nas duas web sites citadas acima, a troca de mensagem entre eleitores e
candidatos acontece indiretamente, ou seja, as web sites ndo serviram
como uma arena publica, onde assuntos de interesse social séo debatidos
publicamente.

A web site da candidata Angela Albino do PC do B apresentou
semelhanca com as de Gean Loureiro e César Souza Janior, com seis
links principais: Home rede social; Uma grande mulher; Noticias
(informacdes referentes & campanha e ao cotidiano da candidata);
Agenda da Angela (continha dia e hora com as a¢les da candidata);
Campanha limpa (esse espaco utilizado para informar o internauta-
eleitor sobre o propdsito da candidata de realizar uma campanha
eleitoral limpa na cidade e na Internet, sem poluicéo, ofensas e alertando
0s internautas eleitores no combate dos crackers e Trolls); Imprensa
(espaco direto para postagens de dividas, comentarios e sugestfes).
\Vejamos a web site da candidata:
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Figura 8- Layout da web site da candidata Angela albino do PC do B
Fonte: www.Angelaalbino65.com.br, 2012.
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A web site de Angela Albino trouxe também algo novo: a
construcdo de uma rede social: a Rede Angela (Rede social Avanca
Floripa). Essa rede se diferencia da propria web site e o dos outros dois
candidatos pela sua funcionalidade como um espago para troca de
mensagens publicas entre os eleitores e, entre esses e a candidata
(FIGURA9).

Salvo, a web site da candidata Angela Albino que procurou
inovar na sua campanha via Internet através da criacdo da Rede social
Avanca Floripa, aperfeicoando-a para que tivesse um canal
comunicativo diferenciado por meio de troca de mensagens em um
espaco pliblico™. O uso de web sites como ferramenta nas campanhas
eleitorais via Internet possui algumas limitag@es: referindo-nos as web
sites de Gean Loureiro e César Souza Janior, percebemos que elas
apresentam pouca interatividade entre candidatos e eleitores, elas foram
exploradas mais para apresentacdo do perfil dos candidatos, divulgagédo
de suas propostas e de seus partidos politicos, agenda politica, atos da
campanha, que uma relagdo direta. A interagdo entre candidatos e
eleitores aconteceu por meio de e-mails, mensagens enviadas dos
eleitores aos candidatos num determinado espago ja pré-determinado.

E possivel salientar que as web sites tém poucas ferramentas que
promovam a formulagdo de opinido politica, ndo sd nessa campanha,
mas em outras, conforme consta na pesquisa de Coutinho e Safatle: “os
sitios ndo possuiam a capacidade de influir nas decisdes politicas e nos
resultados eleitorais, mas no relacionamento entre seus componentes e
suas outras redes sociais poderiam, ao longo do tempo, produzir
movimentos significativos na opinido publica, ao ponto de pressionar 0s
agentes politicos ou mesmo (no caso brasileiro, em um futuro ainda néo
definido), influir nos resultados eleitorais” (2009, p. 126).

Outros mecanismos, como as redes sociais virtuais, tendem a ser
mais eficientes nesse processo, pois possibilitam a comunicacdo direta
entre eleitores e candidatos, fomentando as ideias de um espaco publico
onde todos podem participar do debate. Coutinho e Safatle (2009) ja
alertavam sobre o0 uso das redes*’, em uma pesquisa sobre o uso de sitios
de comunidades nas eleicGes municipais na cidade de Sdo Paulo em
2008, onde observaram que a utilizacdo crescente da rede, para além dos
sitios dessas organizacOes, indica um processo (ainda incipiente no

“Pblico no sentido que a Rede social Avanca Floripa era aberta a qualquer
pessoa que quisesse fazer parte dela, bastava se cadastrar.
*Sobre 0 uso das redes sociais nas campanhas eleitorais (tema da pesquisa)
trabalharemos mais detalhadamente nos tépicos seguintes.
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Brasil) de novos espacos complementares a esfera publica tradicional.
Esse fenbmeno ocorre independente da vontade dos meios de
comunicacao tradicionais e dos partidos politicos, e ndo se encontra sob
0 jugo de sua aprovagao para acontecer, COmo veremos no item a seguir.

5.2 Atividades dos eleitores na time line dos candidatos: a opgao
curtir

A opgo ou botdo de “curtir” no Facebook indica a postura
afirmativa em relagdo a algum assunto, comentario, postagem,
mensagem, foto, link, video ou qualquer outro documento. De acordo
com dados extraidos da time dos quatro candidatos a prefeitura de
Florianépolis, em 2012, no primeiro turno e dos candidatos César Souza
Junior e Gean Loureiro no segundo turno da eleicéo, é possivel observar
0 seguinte quadro de interatividade:

Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Total de curtidas
Angela 627 3709 5822 3018 13176
Gean 1540 2727 4888 3063 12218
Cesar 952 5191 4134 1642 11919
Elson 257 591 576 137 1561
Tabela 20- NUmero de curtidas dos quatro candidatos no primeiro turno
da eleicdo

Fonte: dados organizados pela autora, 2013.
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Grafico 27

Numero de curtidas dos quatro candidatos no primeiro turno da eleigio
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

Os dados da tabela e do gréfico mostram que Angela Albino do
PC do B lidera o total de opgdes de curtir. Foram 13176 curtidas na sua
time line, sendo 627 curtidos no primeiro més da campanha eleitoral
(julho), 3709 em agosto, 5822 curtidas no més que antecede a elei¢ao e
3018 curtidas no més da eleicdo. E possivel observar que o més de
setembro tem maior nimero de atividades se comparado aos meses de
julho e agosto. Porém, no més de outubro foram contabilizados 8 dias, o
que demonstra o grau intenso de movimentagao na pagina (time line) da
candidata nos dias que antecederam a votacao.

Deve-se observar que, como espago de participacdo e interacéo, a
candidata Angela apresentou nimeros acima dos outros candidatos,
embora ndo tenha passado para o segundo turno. Isso significa que ha
outros espacos onde futuros eleitores e seus candidatos interagem, sendo
que o Facebook proporciona essa nova roupagem para as campanhas
eleitorais e, que a sua exploracdo como espaco de troca e de
comunicacdo pode ser mais bem explorado pelos candidatos e sua
equipe de apoio.

O candidato Gean Loureiro do PMBD ficou com segundo lugar
no nimero de curtidas, totalizando12218 curtidas (958 curtidas a menos
que Angela Albino). Desse total, 1540 curtidas foram do més de julho,
2727 no més de agosto, 4888 curtidas em setembro e, 3063 curtidas

foram dadas no més da eleicdo. E interessante observar que nos meses
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de julho (913 curtidas a mais) e outubro (45 curtidas a mais), Gean
Loureiro teve mais curtidas que Angela Albino.

César Souza Janior teve 11919 curtidas em sua time line, ficando
atrds de Angela Albino (1257 curtidas a menos) e Gean Loureiro (299
curtidas a menos). Estas 952 curtidas foram dadas no més de julho, 5191
em agosto, 4134 em setembro e 1642 em outubro do corrente ano.
Observamos que no més de agosto, César Souza Junior ficou a frente
dos demais candidatos em nlimero de curtidas. Foram 1482 a mais que
Angela Albino e 2464 que Gean Loureiro.

O candidato Elson Manoel foi quem teve menos curtida em sua
time line, totalizando1561, assim distribuidas: 257 curtidas foram dadas
no més de julho, 591 no més de agosto, 576 no més de setembro e 137
no més de outubro. E interessante observar que o0 més mais expressivo
em nimeros de curtidas na time line do candidato Elson ocorreu em
agosto de 2012.

A opgdo curtir no Facebook expressa sem muito esforgo a
“simpatia” que as pessoas tém em relacdo a um determinado assunto
seja ele referente as postagens, compartilhamentos ou qualquer acéo
movida pelo candidato.

Reconfigurando ndo s6 a “politica” como os modos de fazer
politica, agcBes simples como o simples clique no botdo curtir, podem
tornar um contetdo conhecido, fazendo com que causas simples ganhem
total visibilidade. Desse modo a politica:

[...] por sua vez, também se insere em uma
expansiva area de acesso, Sseja por correio
eletrbnico, a fim de difundir, de forma
massificada, a propaganda politica com
possibilidade de interagcdo, ou através de sites
governamentais que tentam aproximar-se da
populacdo, com o fato de ouvi-la e, quem sabe,
atender aos seus reclames. (OLIVEIRA, 2012, p.
126).

E possivel observar outro modo de conceber as campanhas
politico-eleitorais, que de certo modo se apresentavam de forma passiva,
sem muito engajamento ou participacdo dos eleitores nas campanhas
eleitorais. Nas redes sociais é possivel a manifestacdo do leitor, seja por
meio da simples opcdo de curtir, ou através de comentarios sobre
assuntos pertinentes a campanha ou ao determinado candidato. Cabe aos
candidatos ou/e equipe de marqueteiros divulgarem ao publico a
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campanha do seu candidato via Internet, visto que, considerando as
redes sociais um espa¢o dindmico, quanto maior o engajamento dos
eleitores maior a possibilidade de um espaco de discussdo, Sem
desconsiderar as outras midias ou 0s outros espacos e atividades que 0s
candidatos possam realizar tais como: passeatas, comicios, entre outros.

No préximo topico, veremos como os eleitores se manifestaram
nas time lines dos candidatos fazendo comentarios.

5.3 Atividades dos eleitores na time line dos candidatos:
comentarios

A opgdo “comentar” no Facebook é um espago no qual 0s
usuarios podem fazer comentarios em postagens, mensagem, fotos, link,
videos, demais comentéarios ou qualquer outro documento. Ou seja, €
uma das formas de os usudrios interagirem entre si e com os candidatos.
O quadro de comentérios dos quatro candidatos no primeiro turno da
eleicdo apresenta-se da seguinte forma:

Julho | Agosto | Setembro | Outubro Total de
comentarios
Gean 297 371 859 944 2471
Angela 66 368 470 336 1240
César 93 616 298 143 1150
Elson 37 70 41 5 153

Tabela 21-NUmero de comentérios dos quatro candidatos no primeiro
turno da eleicéo
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.
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Grafico 28

Nimero de comentarios dos quatro candidatos no primeiro tumo da eleigao
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

A tabela e o grafico mostram que Gean Loureiro do PMDB lidera
0 nUimero de comentéarios na rede social (midia social) Facebook ,
totalizando 2471 comentérios, assim distribuidos: 297 comentarios
foram feitos no més de julho, 371 comentérios feitos no més de agosto,
859 comentérios no més de setembro e 944 comentarios no més da
eleicio (outubro). E possivel observar que os comentarios de Gean
Loureiro foram aumentando gradualmente nos quatro meses da eleigéo.

Em segundo lugar, em numero de comentarios, aparece a
candidata Angela Albino do PC do B, totalizando1240 comentarios.
Desses, 66 comentarios apenas foram feitos durante o més de julho, 368
comentarios no més de agosto, 470 comentarios no més de setembro e
336 comentarios no més de outubro. Cabe ressaltar que em todos 0s
meses Angela Albino ficou atras do candidato com maior nimero de
comentarios (Gean Loureiro). Para melhor compreender a questdo,
observa-se que a candidata teve mais atividades ligadas a comentarios
em sua time line em setembro de 2012.

O candidato César Souza Junior ficou em terceiro lugar no
nimero de comentérios, totalizando 1150 comentarios, assim
distribuidos: 93 comentarios foram feitos no més de julho, 616 foram
feitos no més de agosto, 298 no més de setembro e 143 no més de
outubro. No més de julho, César Souza Junior ficou a frente de Angela
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Albino, segunda colocada em numero de comentirios, com uma
margem de diferenca de 27 comentarios a mais. J4 no més de agosto
César Souza Junior ultrapassou seus trés concorrentes em ndmero de
comentarios. Pode-se observar que esse candidato apresentou uma
variagdo em nlimero de comentarios, seus futuros eleitores participaram
no més de agosto de uma forma mais ativa, embora ele tenha estado em
diferentes posigdes na corrida eleitoral, manteve ativo nessa rede social,
0 que pode ter contribuido para a sua passagem para o0 segundo turno.

O candidato Elson Manoel ficou atras dos trés outros candidatos,
somando um total de 153 comentarios em sua time line, onde 37 destes
foram feitos no més de julho, 70 comentarios no més de agosto, 41 no
més de setembro e 05 comentarios no més de outubro. E interessante
destacar que os comentérios na time line de Elson Manoel comegam
timidos, passando a ter um pico maior no més de agosto, decaindo no
més setembro e outubro. Cabe observar que comparado aos seus trés
opositores, o candidato Elson Manoel ndo teve expressividade em
relacdo a comentarios e sua time line.

Além das curtidas e dos comentarios, outra atividade que é
bastante recorrente na rede (midia social) Facebook , sdo os
compartilhamentos feitos pelos eleitores nos arquivos postados ou
compartilhados pelos candidatos. Veremos isso no proximo subitem.

5.4 Atividades dos eleitores na time line dos candidatos:
compartilhamentos

Vejamos como ficou o quadro de compartilhamentos efetuados
pelos eleitores na time line dos candidatos:

Julho Agosto | Setembro | Outubro Total
Angela 211 1229 2784 1145 5369
Cesar 281 1330 466 249 2326
Gean 101 402 589 444 1536
Elson 425 309 530 32 1296

Tabela 22- NUmero de compartilhamentos dos quatro candidatos no 12
turno da eleicéo
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.
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Grafico 29

Numero de compartilhamentos dos quatre candidates no primeiro turno da eleigho
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

A candidata Angela Albino do PC do B foi quem teve o maior
ndmero de compartilhamentos em sua time line. Ela somou 5369
compartilhamentos, sendo 211 no més de julho, 1229 no més de agosto,
2784 compartilhamentos no més de setembro e 1145 compartilhamentos
no més outubro. Cabe ressaltar que Angela Albino teve mais
compartilhamentos no més que antecedeu a eleicdo (2784
compartilhamentos no més de setembro) que nos meses de julho, agosto
e outubro juntos (soma de julho, agosto e setembro: 2585
compartilhamentos).

J& o0 segundo candidato com maior nimero de
compartilhamentos, foi César Souza Junior, somando um total de 2326
compartilhamentos. Destes, 281 compartilhamentos foram efetuados no
més de julho, 1330 foram no més de agosto, 466 no més de setembro,
249 compartilhamentos em outubro. O maior ndmero de
compartilhamentos na time line de César Souza Junior foi efetuado no
més de agosto. A soma dos meses de julho, setembro e outubro chegam
a um total de 996 compartilhamentos.

O candidato Gean Loureiro (terceiro em nimero de
compartilhamentos) somou 1536 compartilhamentos, assim distribuidos:
101 compartilhamentos foram efetuados no més de julho, 402 no més de
agosto, 589 no més de setembro e 444 no més de outubro. O maior
nimero de compartilhamento efetuados na time line de Gean Loureiro
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foi 0 més anterior a eleicdo (setembro). Isso demonstra que anterior a
eleicdo, esse candidato e seus assessores estiveram mais ativos e
buscando um maior engajamento de seus futuros eleitores.

Por altimo em nimero de compartilhamentos aparece o candidato
Elson Manoel com um total de 1296 compartilhamentos. Destes, 425
compartilhamentos foram efetuados no més de julho, 309 no més de
agosto, 530 no més de setembro e 32 no més de outubro. O maior
nimero de compartilhamentos na time line de Elson Manoel foi
realizado no més de setembro. Mas no més de julho, Elson Manoel ficou
a frente dos demais candidatos, em nimero de compartilhamentos.
Foram 425 compartilnamentos, contra 211 de Angela Albino, 101 Jean
Loureiro e 281 contra César Souza Junior.

Por fim cabe-nos observar que o0 maior numero de
compartilhamentos efetuado na time line de Angela, Gean e Elson foram
realizados no més de setembro de 2012. J& o candidato César Souza
Junior teve 0 maior nimero de compartilhamentos durante o més de
agosto de 2012.

Além das opgdes de “curtir, comentar ¢ compartilhar”, outro
recurso utilizado pelos eleitores e candidatos para comunicagdo e
interacdo foram as mensagens diretas que os eleitores enviaram direto
aos candidatos. Diferente das op¢Ges mencionadas acima que podem ser
descrevidas como uma “reagdo” a uma agdo promovida pelos candidatos
ou pelos demais eleitores, as mensagens diretas, podem ser descritas
como uma agdo originada pelos eleitores ou por uma manifestacdo
destes para com os candidatos. Vejamos no préximo topico.

5.5 Atividades dos eleitores na time line dos candidatos: mensagens
diretas

As mensagens diretas dirigidas pelos eleitores aos candidatos
foram observadas na time line da candidata Angela Albino e do
candidato Elson Manoel. Na time line de Gean Loureiro e César Souza
Junior ndo foi possivel visualizar mensagens diretas. \ejamos:
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Julho | Agosto | Setembro Outubro Total de
mensagens
Angela 6 41 77 42 166
A.
Elson 11 9 5 46 71
M

Tabela 23- Total de mensagens diretas recebidas pelos candidatos
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

A candidata Angela Albino recebeu 166 mensagens diretas.
Destas, 06 foram recebidas no més de julho, 41 mensagens diretas no
més de agosto, 77 no més que antecede a elei¢cdo e 42 mensagens no
més de outubro.

Elson Manoel somou um total de 71 mensagens diretas, 11 delas
no més de julho, 09 no més de agosto, 05 no més de setembro e as
outras 46 no més de outubro.

Cabe ressaltar que Angela Albino soma praticamente o dobro de
mensagens diretas que Elson Manoel recebeu. Porém, nos meses de
julho e no més da eleicdo Elson Manoel recebeu mais mensagens que
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Angela Albino, que tem como &pice, no recebimento de mensagens

diretas, 0 més de setembro de 2012.

O cunho das mensagens diretas pode variar assim como o cunho
das postagens e dos compartilhamentos. Por isso criamos outra categoria
diferente do teor das postagens e dos compartilhamentos para basear
nossa analise. Veremos no proximo item, qual o cunho das mensagens

diretas recebidas por Angela Albino e Elson Manoel.

5.6 Atividades dos eleitores na time line dos candidatos: cunho das

mensagens diretas

\Vejamos o cunho das mensagens diretas enviadas pelos eleitores
a Angela Albino e a Elson Manoel, a comecar pelas mensagens de

Angela Albino:

Tipo de mensagem Numero de

mensagens

Total de mensagens 166
Mensagens de apoio & campanha e ao candidato 63
Comentarios aleatorios 34
Pedidos 22
Criticas 19
Busca de simpatizantes para determinado candidato 12
Sugestdes a proposta de governo e aos candidatos
Sugestbes de construgdes ou reformas de obras
direcionadas & comunidade ou & cidade
Incorporacdo de politicas publicas ao programa de 4

governo

Busca de simpatizantes contra algum candidato

Mobilizacdo

Tabela 24- Cunho das mensagens recebidas por Angela Albino

Fonte: dados organizados pela autora, 2013.
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Cunho das mensagens recebidas por Angela Albino
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

Angela Albino recebeu 166 mensagens diretas de eleitores, destas
63 delas foram de apoio a campanha e a candidata, 34 de comentarios
que escaparam as demais categorias, ou comentarios aleatorios, 22
foram de pedidos, 19 foram de criticas, 12 serviram como forma de
angariar simpatizantes para a candidata, 06 foram de sugestdes a
proposta de governo e a candidata diretamente, 05 foram de sugestdes
de construcdes ou reformas de obras direcionada a comunidade ou a
cidade, 04 de mensagens com incorporacdo de politicas plblicas ao
programa de governo, 01 de busca de simpatizantes contra algum dos

outros candidatos. A categoria “Mobilizagdo” ndo foi contemplada.

Ja o quadro com o cunho de mensagens diretas recebidas pelo

candidato Elson Manoel se apresenta do seguinte modo:
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Tipo de mensagem Numero de

mensagens
Total de mensagens 71
Mensagens de apoio & campanha e ao candidato 49
Comentaérios aleatérios 15

Busca de simpatizantes para determinado candidato

Mobilizacéo

Sugestdes de construgdes ou reformas de obras
direcionadas a comunidade ou a cidade

Pedidos

Sugestdes a proposta de governo e aos candidatos

Incorporacdo de politicas publicas ao programa de
governo

Criticas

Busca de simpatizantes contra algum candidato

Tabela 25- Cunho das mensagens recebidas por Elson Manoel

Fonte: dados organizados pela autora, 2013.
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O candidato Elson Manoel recebeu um total de 71 mensagens
diretas, destas, 49 foram de apoio a campanha eleitoral e pessoal do
candidato, ja outras 15 foram de comentarios aleatorios, que néo
contemplavam nem uma das outras categorias, 01 delas foi de sugestdes
de construcBes ou reformas de obras direcionadas & comunidade ou a
cidade, 01 ultima foi de pedido. As categorias: “Sugestdes a proposta de
governo e aos candidatos; Incorporagdo de politicas publicas ao
programa de governo; Criticas, Busca de simpatizantes contra algum
candidato” ndo foram contempladas.

E interessante observar que tanto as mensagens recebidas por
Angela Albino quanto as recebidas por Elson Manoel gira em torno dos
mesmos assuntos. Vejamos:

Gréfico 33

Cunho das mensagens recebidas por Angela Albino
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Fonte: organizado pela autora, 2013.
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Grafico 34

Cunho das mensagens recebidas por Elzon Manoel
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

A candidata Angela Albino recebeu 63 mensagens de apoio a
campanha e a pessoa, Elson Manoel recebeu 49 mensagens de apoio a
campanha e a pessoa. Tanto Elson quanto Angela tém como segundo
lugar no cunho das mensagens recebidas, comentarios aleatérios que
escapam as demais categorias.

No perfil de Angela, a categoria “Pedidos” recebeu 22 mensagens
diretas, enquanto no perfil de Elson Manoel essa categoria ndo foi
contemplada. Outra categoria que ndo foi contemplada no cunho das
mensagens de Elson Manoel, mas que foi contemplada nas mensagens
de Angela Albino recebendo 19 mensagens foi a de “Criticas”. Ja a
categoria “Mobiliza¢do” que ndo foi contemplado no perfil da candidata
foi vista 02 vezes no perfil do candidato Elson Manoel.

5.7 Atividades dos eleitores na time line dos candidatos no segundo
turno da eleicdo: opcdo curtir

No segundo turno da elei¢do, o quadro de curtidas na time line de
Gean Loureiro e Cesar Souza Junior se apresenta do seguinte
modo.Vejamos:
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Cesar Jr. GeanL.
Numero de curtidas 10551 1175
Tabela 26- Numero de curtidas dos dois candidatos no segundo turno da

eleicdo
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.

Grafico 35
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

Os numeros que temos foram coletados entre o dia 08 de outubro
de 2012 e o dia 28 de outubro de 2012. Desses dados, César Souza
Junior lidera o nimero total de curtidas, sdo 10551 curtidas em sua time
contra 1175 curtidas na time line de Gean loureiro. Podemos observar
uma diferenca de 9376 curtidas na time line de César Souza Junior.

Cesar Jr. Gean L.

NUmero de comentarios 1027 3669

Tabela 27- NUmero de comentarios dos dois candidatos no segundo
turno da eleicédo
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.
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Grafico 36
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

Gean Loureiro do PMDB somou um total de 3669 comentarios
em sua time line, enquanto César Souza Janior do (PSD*®) somou um
total de 1027 comentarios em sua time line. Gean teve 2642 comentarios
a mais que César.

César Jr. Gean L.

NUmero de compartilhamentos 3652 1448

Tabela 28- Numero de compartilhamentos dos dois candidatos no 2°
turno da elei¢do
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.

“®partido Social Democratico.
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Gréfico 37

Nomero de compartilhamentos dos doiscandidatos no segundo tumo da eleicéo
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

O candidato César Souza Junior teve 3652 compartilhamentos em
sua time line, enquanto Gean Loureiro teve 1448. Sdo 2204
compartilhamentos a mais que Gean.

Analisando o quadro geral de opgdes de curtir, comentarios e
compartilhamentos na time line de César Souza Junior e de Gean
Loureiro:

Gean César
Curtidas 1175 10551
Comentarios 3669 1027
Compartilhamentos 9 30
Mensagens Diretas 0 0

Tabela 29- Atividades dos eleitores na pagina dos candidatos no 2° turno
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.
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Gréfico 38
Afividades dos eleitores na pagina dos candidatos no segundo turno
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

Cabe salientar que César Souza Junior apresentou mais curtidas e
compartilhamentos que Gean Loureiro em sua time line. Esse Gltimo,
por sua vez, liderou a nmero de comentarios em sua time line. A opgéo
mensagem direta ndo foi contemplada na time line desses dois
candidatos nem no primeiro nem no segundo turno da eleicdo.

Uma observacdo interessante em relagdo a essas trés iniciativas:
curtir, comentar e compartilhar, é que as op¢des curtir e compartilhar
sdo acdes pré- elaboradas, basta um simples clique do eleitor e a acao €
executada, o que as difere em termos da opgdo “comentar”, agdo qual o
eleitor ou até mesmo o préprio candidato despende comentérios
elaborados por eles mesmos em torno de um tema, de um arquivo, de
uma foto, de documentos, entre outros.

Em alguns casos, as agdes: comentarios e mensagens diretas
geram muito mais interatividades e participacdo que as outras duas
(curtir e compartilhar), pois as pessoas nao trabalham com acdes pré-
elaboradas, mas sim com as suas proprias analises e conclusdes sobre
determinados temas.
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Evidentemente que tanto o ato de curtir quanto o do de
compartilhar algum documento na time line de um candidato ndo
deixam de ser atitudes prepositivas. Afinal, o eleitor deixou claro sua
predilecdo por algum tema e essa atitude ndo pode ser desconsiderada,
assim como, o modo de compartilhar algo com os demais membros de
uma rede social, 0 que demonstra 0 quanto um determinado assunto ou
tema pode estender-se também aos demais membros da sua rede de
contatos.

Esse tipo de comunicagdo, nos sites de redes sociais, difere-se da
comunicacao via correio eletrdnico por duas caracteristicas distintas:

(a) a eficécia da exposi¢do de um conteldo a um
numero significativo de pessoas ndo associadas a
um perfil ou pégina oficial de campanha a partir
de uma acdo simples de um usudrio associado
(como o “curtir” do Facebook ou um retweetno
Twitter). Através de e-mails, a mesma estratégia
de disseminacdo de mensagens depende primeiro
da possibilidade de um individuo possuir uma
lista de enderecos eletr6nicos para 0s quais uma
mensagem de campanha deve ser direcionada e,
em segundo, contar com a disposi¢ao desse sujeito
em selecionar e digitar quais enderecos devem ser
utilizados. S&o, portanto, agBes que requerem
mais esforcos e critérios seletivos do que o
simples apertar de um “botdo”; (b) na outra ponta
desse sistema comunicativo - o da recepgdo - 0
sucesso dessa estratégia ainda depende da
disposigdo dos sujeitos em, efetivamente, abrirem
essas mensagens encaminhadas que, via de regra,
ndo sdo personalizadas e, consequentemente, sdo
tratadas como spam pelos destinatarios ou,
automaticamente, pelo sistema dos servigos de e-
mail. (AGGIO; REIS, 2012, p. 04).

Nos sites das redes sociais 0s usuarios também podem optar ou
ndo por receber os contetidos postados, basta ir ao perfil do “amigo” e
desmarcar a op¢do “mostrar no feed de noticias”.

Como lembram Aggio e Reis:

Mensagens e contetdos que trafegam feito virus
pelas células desses organismos vivos devem a
possibilidade de sua locomocdo as acgles e



196

praticas sociais que definem a ética do
comportamento dos usuarios dos social media.
Publicar mensagens; compartilhar informac6es
atraves de links tecendo ou ndo comentarios sobre
o0 contetido compartilhado; reproduzir publicagdes
de terceiros; cotar (i.e, a a¢do de “curtir’” no
Facebook ) ou postar comentérios em publica¢Ges
de membros de suas redes sociais sdo exemplos de
atividades comuns - desempenhadas pelos
USu&rios - que acionam o0s mecanismos de
exposicdo desses contelldos a outros USUArios
pertencentes ou ndo & rede social dos agentes
dessas agles. (AGGIO; REIS, 2012, p. 04).

Eleitores ou ndo, todo participante da rede social ao executar uma
acdo, esta reproduzindo e disseminando contelido, o que de certo modo
ndo deixa de estar contribuindo de “forma viral®® com a campanha de
um determinado candidato. Ou seja, cada participante, em si, carrega
consigo a caracteristica de agente propositor e participativo, ndo
interessando se a acao é curtir, comentar ou simplesmente compartilhar
um conteldo de sua rede social com seus amigos e demais membros.

Em sintese, no capitulo seguinte, observaremos a relagdo entre os
eleitores e os candidatos na rede social Facebook. O foco da andlise é
avaliar se essa midia/rede social possibilita um novo modelo de eleigdo
mais participativo e interativo para o eleitor, ou se “reinventa” habitos
tradicionais em uma campanha eleitoral.

“Ibiden p. 70.
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CAPITULO 6
A RELACAO ENTRE ELEITORES E CANDIDATOS NA REDE
SOCIAL FACEBOOK PROMOVE UM NOVO MODELO DE
ELEICAO MAIS PARTICIPATIVO E INTERATIVO PARA O
ELEITOR OU SUGERE A REPRODUCAO DE VELHOS
HABITOS ELEITORAIS?

As relacBes entre pessoas no mundo virtual proporcionam
escolhas constantes, de novos amigos, de novos afazeres, de novos
gostos e, assim, por diante. Num “clique” do computador podemos nos
relacionar ou desfazer as amizades, gostar e desgostar de muitas coisas.
Segundo Bauman (2004), o momento presente é de relagfes sociais
“desatadas”, fluidas. Isso se deve, principalmente, ao avanco da
tecnologia.

A atual tendéncia das pessoas é se relacionar mais por meio de
dispositivos eletronicos que pessoalmente. Nesse tipo de relacdo, as
“intermediadas” pelos aparelhos eletronicos, a constituicdo de uma
amizade ou de algum tipo de relacionamento acontece quase sem
imposicao de barreiras e, a0 mesmo tempo em que construidas podem
com a mesma rapidez serem substituidas.

Diante desse panorama, onde relagdes e lagos sociais sdo
instituidos e destituidos com a mesma facilidade (em um simples click),
0 que pensar da relagdo mediada via rede social Facebook entre
eleitores e candidatos em uma campanha eleitoral. Temos ai um espago
aberto, propiciando um novo modelo de eleicdo, com maior participagédo
e interacdo eleitor/candidatos na disputa eleitoral, ou a reprodugdo dos
velhos habitos eleitorais permanecem?

O capitulo que se segue, propde-se a responder essas questdes.
Analisaremos dados do levantamento de campo que nos fornecerdo as
repostas principais dessa tese. Entre esses nlmeros, constam as
atividades na time line de cada candidato: agdes mais executadas por
eleitores e pelos candidatos, quais agdes ecoaram com mais fervor entre
eleitores, qual a relagdo entre postagens e compartilhamentos e nimeros
de curtidas, comentarios e compartilhamentos.

Passamos a mensuracdo do nimero das atividades dos eleitores e
das atividades dos quatro candidatos no primeiro turno da eleigdo na
time line dos respectivos candidatos. Vejamos:

6.1 Atividades dos eleitores x atividades dos quatro candidatos no
primeiro turno da elei¢do
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Para fechar nossa analise, trouxemos as tabelas e os graficos
separadamente com o nimero de atividades entre candidatos e eleitores
na time line dos quatro candidatos a prefeitura de Florian6polis no
primeiro turno da elei¢do. Essas atividades sdo um conjunto de acgdes
executadas pelos préprios candidatos e pelos seus eleitores.

Aos candidatos ficam atribuidas as a¢Ges de postagens e de
compartilhamento de documentos. Aos eleitores. Cabem-lhes as opgdes
de Curtir, Comentar, Compartilhar e enviar Mensagens diretas aos
candidatos.

A candidata do PC do B, Angela Albino, foi quem teve maior
namero de atividades na sua time line. Vejamos:

NUmero de atividades
Curtidas 13176
Comentarios 1240
Compartilhamentos eleitores 5369
Postagens 286
Mensagens diretas 166
Compartilhamentos candidata 160
Total de atividades 20397

Tabela 30- Total de atividades entre eleitores e a candidata Angela
Albino
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.
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Gréfico 39

Total de atividades entre eleitores e a candidata Angela Albino
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

A candidata somou entre todas as agOes executadas por ela
mesma e seus “eleitores”, totalizando 20397 atividades. Desse total,
observamos o0 seguinte fato: foram 286 postagens e 160
compartilhamentos executados pela candidata, mais 166 mensagens
diretas que geraram 13176 curtidas, 1240 comentarios diretos e 5369
compartilhamentos por parte dos eleitores.

O segundo colocado em nimero de atividades em sua time line,
foi o candidato Gean Loureiro. Vejamos:
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NuUmero de atividades

Curtidas 12218
Comentarios 2471
Compartilhamentos eleitores 1536
Postagens 345
Mensagens diretas 0
Compartilhamentos candidato 37

Total de atividades 16607

Tabela 31- Total de atividades entre eleitores e o candidato Gean
Loureiro
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.

Grafico 40
Total de atividades entre eleitores e o candidato Gean Loureiro
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

O candidato Gean Loureiro fez 345 postagens e 37
compartilhamentos  chegando a 16607  atividades  entre
compartilhamentos, comentarios e curtidas por parte dos eleitores.

O candidato César Souza Junior ficou em terceiro lugar em
namero de atividades em sua time line:
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NuUmero de atividades

Curtidas 11919
Comentarios 1150
Compartilhamentos eleitores 2326
Postagens 250
Mensagens diretas 0
Compartilhamentos candidato 63

Total de atividades 15708

Tabela 32- Total de atividades entre eleitores e o candidato Cesar Souza
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.

Gréfico 41

Total de atividades entre eleitores e o candidato Cesar Souza Junior
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

César Souza Junior postou 250 vezes e fez 63 compartilhamentos
de documentos. Essas acgOes provocaram 11919 curtidas, 1150
comentarios e 2326 compartilhamentos por parte dos eleitores, somando
um total de 15708 atividades.
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O candidato Elson Manoel ficou em quarto lugar no nimero total
de atividades:

NUmero de atividades
Curtidas 1561
Comentarios 153
Compartilhamentos eleitores 1296
Postagens 38
Mensagens diretas 71
Compartilhamentos candidato 74
Total de atividades 3193

Tabela 33-Total de atividades entre eleitores e o candidato Elson Manoel
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.

Gréfico 42

Total de atividades entre eleitores e o candidato Elson Manoel
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

Foram 38 postagens, 71 mensagens diretas e 74
compartilhamentos que geraram 1296 compartilhamentos, 1561 curtidas
e 153 comentarios por parte dos eleitores.
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6.2 Atividades de candidatos e eleitores na time line dos dois
candidatos no segundo turno da eleicédo

No segundo turno da elei¢do, temos 0 seguinte quadro:

Gean César
Curtidas 1175 10551
Comentarios 3669 1027
Compartilhamentos eleitores 1448 3652
Postagens 71 78
Mensagens diretas 0 0
Compartilhamentos 9 30
candidatos
Total de Atividades 6372 15338

Tabela 34- Total de atividades entre eleitores e candidatos no 2° turno
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.

Grafico 43

Totalde atividades entre eleitores e candidatos no 2° tumo da eleigéo
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Fonte: organizado pela autora, 2013.
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E possivel observar que no segundo turno houve uma inversio de
valores. César Souza Junior teve mais atividades que Gean Loureiro no
primeiro turno da elei¢do. César postou e compartilhou mais que Gean,

logo teve mais curtidas e compartilhamentos em sua time line.

Esses dados demonstram a relagdo entre as agdes dos candidatos:
postagens, mensagens e compartilhamentos com o nimero de atividades
em sua time line. Os dados mostram que as agBes executadas pelos
candidatos geram uma reacdo de imensa intensidade, ao acarretar que
todas as acfes por parte dos eleitores podem ser associadas a agdes

promovidas pelos candidatos.

\Vejamos a tabela e o grafico abaixo para poder fazer algumas

comparagdes necessarias:

Gean César Angela Elson
Curtidas 12218 11919 13176 1561
Comentarios 2471 1150 1240 153
Compartilhamentos eleitores 1536 2326 5369 1296
Postagens 345 250 286 38
Mensagens diretas 0 0 166 71
Compartilhamentos 37 63 160 74
candidatos
Total de atividades 16607 15708 20397 3193

Tabela 35- Total de atividades entre eleitores e candidatos no 1° turno
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.
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Grafico 44
Total de atividades entre eleitores e candidatos no 1° tumno
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

Analisando a tabela e o grafico, em separado, primeiramente, e
agora observando os dados reunidos, é possivel constatar que os
candidatos que mais executaram acbes foram 0s que mais tiveram
atividades em suas time line. Isso nos leva a acreditar que toda agédo
pode ser orientada para um fim especifico e que as campanhas eleitorais
na Internet ainda dependem muito do rumo em que os candidatos dao, o
que muitos autores chamariam de mecanismo top down®.

\ejamos agora a relacdo entre o nimero de atividades executadas
pelos candidatos e os eleitores na time line, e a tendéncia partidaria do
candidato quem mais teve acdes:

A expressio top down significa de “cima pra baixo".*Para saber mais sobre o
uso do termo top down em campanhas eleitorais, consultar: (BECHER;
BRAGA; NICOLAS, 2010).
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Total de atividade no Tendéncia partidaria
Facebook
Angela 20397 PCdoB
Gean 16607 PMDB
César 15708 PSD
Elson 3193 Psol

Quadro 49- Relagdo entre numero de atividade no Facebook x
tendéncia partidaria.
Fonte: organizado pela autora, 2013.

A candidata Angela Albino do PC do B*, um partido
caracterizado com tendéncias partidarias de esquerda, foi a quem mais
teve atividade em sua time line, somando 20397 agdes. Gean Loureiro
do PMDB®, partido conhecido pela sua tendéncia partidria de centro,
somou 16607 atividades em sua time line. César Souza Junior do PSD*,
partido também regido pela ideologia centrista, somou um total de
15708 atividades em sua time line, foi entre os quatro candidatos
analisados na pesquisa, 0 mais votado na eleicdo municipal de 2012. Ja
0 candidato menos votado entre 0s quatro concorrentes pesquisados no

*! partido Comunista do Brasil (PC do B): foi fundado em 1922 e existiu por 60
anos na clandestinidade devido a perseguicdo politica. Com o fim da ditadura
em 1985, voltou a legalidade. E menos radical que o PCB. Ideologicamente, o
PC do B guia-se pela teoria cientifica de Marx, Engels e Lénin, e desenvolvida
por outros revoluciondrios. Procura aplica-la criativamente a realidade do Brasil
e desenvolvé-la sem cessar. Defende um Brasil socialista, democrético e
soberano. Legenda nimero 65. (FABER, 2010, p. 40).

%2 partido do Movimento Democrético Brasileiro (PMDB): foi fundado em 1980
por integrantes do MDB e desde a abertura politica é o partido brasileiro com o
maior ndmero de filiados. Desde o fim da ditadura o partido comanda pelo
menos uma das casas do Congresso, em alguns momentos comandou as duas
(Camara e ou Senado). Ideologicamente ¢ um partido neoliberal. Defende a
democracia e a livre iniciativa. E um partido essencialmente burgués. Legenda
do partido nimero 15. (FABER, 2010, p. 34).

%3 Partido Social-Democratico (PSD): fundado por aliados de Getlio Vargas,
em 1945. O partido estreou novamente nas em eleicdes em 2012. O PSD
concentrava as alas mais conservadoras aliadas ao governo Vargas. Foi um
importante partido de sustentacdo a Getllio. Na época era ideologicamente o
principal representante da socialdemocracia no pais. Atualmente seu lema é o
Liberalismo econémico. Legenda do partido é o ndmero 55. (FABER, 2010, p.
36).
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1% teve um total de 3193 atividades em

trabalho, Elson Manoel, do PSo
sua time line.

Analisando esses numeros, é possivel observar que foi Angela
Albino quem mais teve atividades na sua time line, candidata
pertencente a um partido reconhecido com ideologia partidaria
esquerdista. As pesquisas de (Braga, Franca, Nicola, 2009) ja apontavam
para esse alvo, que os grandes partidos de centro e das esquerdas tém
usando bem mais os recursos da midias/redes sociais no Brasil, que 0s
demais partidos de direita e pequenos partidos de centro ou esquerda.

Enquanto alguns partidos politicos estdo preparando grandes
campanhas politicas nos veiculos de comunicagdo como a televisdo, por
exemplo, os grandes partidos de esquerda e centro contam com
atividades mais simples, de embates corpo a corpo e comunicagdo
direta, mesmo que seja postando, compartilhando, curtindo e
comentando arquivos em suas time lines.

Como destaca Lemos (1999), as tecnologias de informacéo e de
comunicacéao propiciam o desenvolvimento de novas formas de geragéo,
de tratamento e de distribui¢do de informagGes. Isto vem ocorrendo em
decorréncia das ferramentas de base eletrbnica, que diminuiram
enormemente 0 tempo necessario para comunicagdo, transformam-se as
formas tradicionais de pesquisa, de desenvolvimento, de producgéo e de
consumo da economia, facilitando e intensificando a muito rapida ou
mais instantdnea comunicacdo, de processamento, de armazenamento e
de transmissao de informacdes em nivel mundial a custos decrescentes.

Veremos agora se o nimero de “amigos”que um candidato possui
em sua rede/midia social esta relacionado com o grau de
atividade®observado nas time lines dos candidatos durante a campanha
eleitoral.

* Partido Socialismo e Liberdade (PSol): foi fundado em 2004 por ex
integrantes do Partido dos Trabalhadores (PT) e de outros partidos de esquerda
descontentes com a politica econdmica de Lula. O PSol abriga diversas
correntes ideoldgicas de esquerda ligadas ao movimento sindical, inclusive
trotskistas e comunistas. Defende interesses ligados as classes trabalhadoras
(operarios e camponeses). Legendado partido nimero 50. (FABER, p. 39,
2010).

»Atividades sdo as agdes: curtir, comentar, compartilhar exercida pelos
eleitores e pelos candidatos; postagens, compartilhamentos feitos pelo candidato
e mensagens diretas, recebidas pelos candidatos.
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6.3 Relagdo entre nimero de amigos no Facebook x numero de
atividades dos candidatos: indice de participacado dos eleitores

Observando os dados da tabela e do grafico listados abaixo, €
possivel avaliar que o nimero de amigos no Facebook ndo tem relagédo
com o numero de atividades de candidatos e eleitores. Vejamos:

Gean César Elson Angela
Amigos/Seguidores/assinante | 5.747 10.441 2.142 1.935
s
Total de atividades 16.607 15.708 3.193 20.397

Tabela 36- NUmero de amigos e seguidores x total de atividades
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.

Gréfico 45

MNimero de amigos e seguidores/assinantes no Facebook x total de atividades
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Fonte: organizado pela autora, 2013.

Analisando os dados da tabela e do gréafico, é possivel descrever o
seguinte quadro de analises: César Souza Janior é quem tem mais
membros em sua rede 10.441 (amigos/seguidores/assinantes), somando
um total de 15708 atividades. Gean Loureiro é o segundo candidato que
mais tem membros em sua rede social, totalizando é 5.747
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(amigos/seguidores/assinantes), somando 16.607 atividades em sua time
line. O candidato Elson Manoel soma 2.142, membros e sua rede social,
a soma de suas atividades é 3.193. Angela Albino soma 1935 membros e
sua rede social apresenta 20.397 atividades totais.

Agora, vejamos alguns aspectos interessantes desses nimeros. O
primeiro deles é que quem mais tem membros em sua rede social ndo é
necessariamente quem mais tem atividades em suas time line, como
podemos visualizar nos nimeros do candidato César Souza Junior. Ele
soma mais membros em sua rede social que seus trés adversarios juntos
(9.824 membros), no entanto a movimentacdo em sua time line fica
abaixo de Angela Albino e Gean Loureiro.

Com Angela Albino acontece o inverso. Tendo menos membros
em sua rede social, até mesmo que Elson Manoel, a candidata teve uma
expressiva movimentagdo em sua time line. Esse é um dos fatores que
demonstra que a atividade na time line de um candidato ndo estd
correlacionada com ou nimero de membros que o candidato possa ter
em sua rede social e, sim, com as a¢Ges que estes candidatos executam.

Outro ponto interessante que discutiremos a seguir é a relacdo
entre o total de membros da rede social dos candidatos, os totais de
atividades promovidos por estes membros e o desempenho eleitoral de
cada candidato. Vejamos:

6.4 Relacdo entre quantidade de atividade®™x decisdo de voto:
sucesso ou fracasso e eleitoral no primeiro turno

Total de Total de Total de votos
amigos/Segui/Assina | atividadesna T.L. recebidos
Angela 1.935 20.397 60.073
Cesar 10.441 15.708 76.024
Gean 5.747 16.607 65.678
Elson 2.142 3.193 34.599

Tabela 37-Relacdo entre nimero de atividades na T.L. x desempenho
eleitoral no primeiro turno
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.

*Maior nlimero de: postagens, curtir, comentar, compartilhar, comentérios

diretos.
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Grafico 46

Relagdoentre nimero de atividades na T.L. x desempenho eleitoral no primeiro tumo
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No primeiro turno da elei¢do, o candidato César Souza Junior foi
guem mais teve membros em sua rede social, sua votagdo foi maior do
que o0s outros. Por outro lado, verificamos que ndo foi César quem mais
postou e compartilhou, nem quem mais teve atividades em sua time line.

Gean Loureiro, 0 segundo candidato mais votado, apresenta
algumas semelhangas com César Souza Junior, tem mais membros na
sua rede social que Angela Albino e Elson Manoel, menos atividade na
sua time line que Angela Albino e mais que Cesar e Elson.

J4 Angela Albino, a terceira candidata mais votada, foi quem
agregou um nimero menor de membros em sua rede social, quem mais
postou e compartilhou e quem mais teve atividades e sua time line.

Os nUmeros do candidato Elson Manoel, quarto candidato mais
votado aparecem do seguinte modo: o nimero de amigos € menor que
Cesar Souza Junior e Gean Loureiro e maior que Angela Albino, as sua
postagens e o0s seus compartilhamentos, ficam atrds de demais
candidatos, assim como o nimero de atividades em sua time line.

Concluimos que os candidatos que tiveram mais sucesso na
disputa eleitoral, foram aqueles que tinham maior nimero de membros
em sua rede social, fator esse que pode estar associado ao grau
enraizamento desses membros e até mesmo a visibilidade das
candidaturas.
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6.5 Relagdo entre nimero de atividades dos candidatos no Facebook
X nimero de atividades dos eleitores: indice de interacdo entre
candidatos e eleitores

No quadro 50, é possivel visualizar a relacdo direta entre a acéo
exercida pelos candidatos postando e compartilhando documentos e a
reacdo dos eleitores curtindo, comentando e compartilhando:

Total de atividades dos Atividade dos eleitores 1°
candidatos 1° e 2° turno e 2° turno
Angela 445 20397
Gean L. 382 16607
Cesar Jr. 313 15708
Elson M. 112 3193

Quadro 50 - Total de atividades dos candidatos no 1° e 2° turno x
Atividade dos eleitores no 1° e 2° turno
Fonte: organizado pela autora, 2013.

Mesmo tendo um periodo de campanha menor que Gean e César,
Angela Albino somou 445 atividades entre postar e compartilhar, o que
proporcionou grande reacdo pelos membros de sua rede social,
totalizando 20397 atividades. Ou seja, a candidata postou e
compartilhou mais. Consequentemente, ela obteve grande resposta,
mostrando que houve grande interagdo entre ela e os membros de sua
rede social.

Com os outros trés candidatos acontece algo semelhante, os que
mais compartilharam e postaram foram quem mais apresentaram
atividades dos membros das redes sociais. Esse quadro numérico mostra
as reacdes dos membros do Facebook em relacdo a agdo dos candidatos
a prefeito de Floriandpolis, um ambiente propicio a relacdo direta entre
eleitores e candidatos. Consequentemente, promovendo interacdo e
participagdo, sendo que em sua maioria as ac¢fes no ambiente do
Facebook, resultam em reacGes expressivas de aprovacdo ou
desaprovacdo a determinados conteddos.

No segundo turno da eleicdo, o quadro total de
amigos/seguidores/ assinantes e o total de atividades na time line de
César Souza Jinior e Gean Loureiro € 0 mesmo do primeiro turno, o que
apresentamos de novo é nimero de votos.\Vejamos:
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Total de Total de atividades na T\(jg’tli)ge
amigos/Segui/Assim T.L. recebidos

Cesar 10.441 15.708 117.834
Gean 5.747 16.607 106.013

Tabela 38- Relacdo entre nimero de amigos x total de atividades na T.L.
x desempenho eleitoral no 2° turno
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.

Gréfico 47

Relag&o entre nimero de amigos x total de atividades na T.L. x desempenho eleitoral no 2° turma

140000

17834

120000 ATH

100,000

WCesar  WGean
§0.000

£0.000

40000

100m Fade 15,708 16,6107

0

Totalde amigoSeguibssim  Total de atvidadesna TL. Total de vatos recefidos

Fonte: organizado pela autora, 2013.

Esse quadro se assemelha ao ja apresentado com os nimeros do
primeiro turno, César Souza Junior, prefeito eleito de Floriandpolis ndo
foi quem mais postou e compartilhou, mas foi quem mais agregou
membros em sua rede social. Diferente de Gean, que postou e
compartilhou mais que Cesar Souza Junior, teve mais atividades na sua
time line, mas ndo conseguiu ascender ao cargo de prefeito de
Florianépolis.

E importante destacar que o nimero de votos a mais que elegeu
César Souza Junior foi de 11.821 votos, nimero aproximado de
membros pertencentes a sua rede social 10.441.
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Aqui destacamos que o numero de atividades na time line de um
candidato ndo esta relacionado ao sucesso ou fracasso eleitoral. O que
de fato demonstra o fracasso ou sucesso eleitoral € o nimero de
membros que um candidato agrega em sua rede social.

O espaco das redes sociais mostra-se como um vasto campo a
participacdo e & interagdo, seja por meio de ferramentas fechadas como
acOes de curtir e compartilhar, ou dialdgicas, por meio de comentarios.
E preciso entender que por traz de uma simples aco de curtir ou de
compartilhar tem a pretensdo do eleitor, pois ele curte o que aprova e
compartilha o que considera interessante.

Os eleitores “podem sim”, fazer comentdrios, criticas e dialogar
com 0s postulantes aos cargos eleitorais. Evidentemente que algumas
acOes sdo necessarias para que tanto candidatos quanto eleitores possam
aproveitar desse espaco amplo de conversagéo.

A atividade politica no se resume somente a campanhas
eleitorais, existem demandas que necessitam de expressdo fora dos
periodos eleitorais e, no espaco do Facebook & possivel expressa-las
constantemente, tornado-as materializaveis ou ndo, como nos protestos
de junho de 2013 no Brasil. Nessas manifestacGes se evidencia a
potencialidade das midia/rede social Facebook e outras redes, pois a
maioria das articulagdes eram organizadas via rede social® e depois
materializadas em caminhadas e embates de rua corpo a corpo, ou seja,
manifestagfes que tinham como objetivo demonstrar 0
descontentamento politico.

As redes sociais tornam o eleitor co-produtor de conteldos e
noticias politicas, agdes simples como “curtir” uma pagina ou arquivo
significam um posicionamento, uma ac¢do, cujo intuito motiva muitos
outros eleitores a comungarem ou discordarem da mesma acéo,
promovendo primeiramente debates dialdgicos, depois se estendendo ou
ndo a encontros e debates no plano fisico.

Ao longo desse trabalho, foram apresentados dados
sistematizados, analises e consideracGes em forma de capitulos que
respondessem aos nossos objetivos propostos inicialmente. Para fechar o
trabalho, apresentaremos a seguir algumas consideracdes pontuais da
pesquisa e a conclusdo da investigacdo como um todo.

*Reportagem da rede BBB Brasil, destaca que: Brasileiros ‘descobrem’
mobilizacdo em redes sociais durante protestos. Disponivel em: <
http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2013/07/130628_protestos_redes_per
sonagens_cc.shtml>. Acesso em: 20/12/2013.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Tanto na literatura como nos trabalhos empiricos usados como
referéncia para esta pesquisa, foi possivel observar que nosso atual
momento sociopolitico passa por uma reformulagdo devido ao fato de
estarmos envoltos em uma realidade estratégica e organizacional
diferenciada, advinda do aparecimento de novas formas de interacdo
humana, social e politica, proporcionadas pela revolugdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo - TICs.

O uso do computador e demais dispositivos conectados a Internet
tém promovido o desenvolvimento de milhfes de interconexdes: as
redes sociais, comerciais e politicas se expandem. N&o sé isso, as redes
sociais virtuais tornam-se instrumentos fundamentais na disseminagdo
de conhecimento e na producéo intelectual/académica que servem como
ferramenta na realizacdo de pesquisas, textos, livros, relatorios, teses,
dissertacdes, entre outros.

Notamos a superacdo de muitos limites que ocorrem nas relagdes
e nas comunicagbes impostas pelo tempo e pelo espaco: tanto as
comunidades mais simples® quanto sociedades mais complexas usam
computadores e utilizam as redes sociais no seu cotidiano.

Os computadores e outros aparelhos ligados & Internet vém se
consolidando como meio de comunicacao, de interacdo e de participacdo
dos cidadaos na vida publica:

A superacdo de barreiras como 0 espaco (a
comunicagdo digital ndo leva em conta as
fronteiras dos paises) abre caminho para a
participacdo de usuarios em diversos contextos
geograficos. O direito de uso da palavra, a
isegoria, conforme chamavam os atenienses, 0
poder falar em "assembléia", daria a Internet [...] a
propriedade fundamental para o estabelecimento
de um espago argumentativo digital, o que
tornaria 0 computador um meio de comunicacao
diferenciado em termos politicos. (MARQUES,
2006, p. 04).

8Maiores informacdes sobre o uso da Internet e redes/midias sociais por
comunidades mais simples, consultar BUENO (2013) sobre 0 uso da Internet e
redes sociais pelas comunidades indigenas brasileiras para divulgar sua cultura e
problemas enfrentados.
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A tendéncia € que os “processos politicos” sejam cada vez mais
informatizados. Fornecendo um cendrio que proporciona ao cidadao o
acompanhamento  desse  “processo  politico” mesmo  que
involuntariamente, trazendo questdes pertinentes de discussdo no
sistema sociopolitico vigente. Anterior ao advento da Internet e as redes
sociais, muitas informagfes de interesse dos cidaddos eram ocultadas
destes, pela limitacdo da informacdo, dificuldades de comunicacdo e
impossibilidades de interacdo entre representantes politicos e cidad&os.

A Internet é um meio diferenciado de comunicacdo, propicia a
discussdo, a argumentacdo em um espaco digital. Nesse sentido,
destacamos que o Facebook assemelha-se a uma Agora, no sentido de
oferecer um espaco onde os eleitores podem dialogar e argumentar entre
si: comentando, curtindo e compartilhando informagBes sobre
determinado candidato, campanha, politica, entre outros.

A cidade de Floriandpolis é umas das capitais do Brasil mais
desenvoltas em termos de tecnologia (45% do PIB arrecadado vem da
producdo de dispositivos eletronicos - hardware e software) e também
umas das mais conectadas as redes sociais (82% da populagdo usuéria
da Internet). Este fato facilitou muito a coleta dos dados dessa pesquisa.
Como vimos ao longo deste trabalho, a busca por informag6es politicas
na Internet tem aumentado e muito, principalmente nos Estados Unidos
da América nas Ultimas elei¢fes e também nas elei¢Bes brasileiras.

Além de suas multiplas caracteristicas, a Internet possibilita a
distribuicdo da informacdo de forma multilateral, em diferentes tempos e
espacos, ficando a critério de seus usuarios consultarem-na em qualquer
local, data e horario, sem a intercessdao do produtor, referindo-se as
informagdes que estdo sempre disponiveis: consulta e procura quem as
deseja.

No caso desta pesquisa, podemos analisar que certos mecanismos
da Internet como as web sites proporcionam muita informacéo sobre 0s
candidatos ao cargo eleitoral, mas pouca interagdo. A pequena
participacdo ocorre somente em espacos pré-elaborados tais como: fale
comigo ou conosco, deixe sua mensagem ou recado e assim por diante.
Nessa ferramenta midiatica ndo foi possivel observar um “espaco
publico de participacdo”, onde os eleitores pudessem expor suas
sugestdes, davidas e contribuicdes; ndo havia neles nada que
demonstrasse publicamente a participacdo do eleitor no processo de
disputa eleitoral.

As web sites ndo tem caracteristicas que proporcionam discussdes
de carater publico, pois quem entra em contato com os candidatos, via
espacos pré-elaborados, resigna-se a manter um contato privado e ndo
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uma manifestacao publica de apoio, questionamento, critica ou qualquer
outra forma de acdo. O contato entre eleitor e candidato é
predominantemente verticalizado (e mediado por assessores) e nao
inclui a possibilidade de interagdo entre os eleitores, convertendo tal
espaco em um amplo férum publico. Esse é o principal (ndo Unico)
limite que esta pesquisa identificou nas potencialidades participativas
contidas neste novo espago de interacdo social. Mas, apesar do carater
“privado” desse contato, os dados ndo apontam para a reinsercdo e
remodelacdo de praticas clientelistas na arena ciberpolitica. Se tais
praticas ainda persistem na cultura e nos habitos politicos, ndo parecem
ter encontrado abrigo nesta nova modalidade de espaco da politica
(ainda gque novas pesquisas necessitem voltar a questdo). No entanto, tal
limite ndo nos conduz a conclusdes totalmente negativas. Tendo em
vista a ambivaléncia (ou dialética) dos processos sociais também podem
ser identificados elementos positivos que passamos a destacar
doravante.

Desse modo, cabe-nos recordar a pergunta de partida desta
pesquisa: a relacdo entre eleitores e candidatos na rede social Facebook
poderia ser considerada como um novo modelo de campanha eleitoral,
mais participativa e interativa para o eleitor?

A resposta para essa pergunta aparece nos nimeros elencados
nessa tese: ele curte, ele comenta, ele compartilha, e 0 mais importante,
ele tem possibilidade para fazer isso, tem espaco para isso. Ele agora
esta na presenca do candidato e o candidato na presenca dele e de
milhdes de outros membros, que estdo assistindo a tudo.

N&do s6 isso, além de buscar informacGes, interagir com os
candidatos e demais membros da rede do candidato e dele mesmo, o
eleitor também ¢é produtor de informacdo tonando-se executor de
acoes™, ato que o incita a ser participativo.

Como podemos observar na Tabela 39 o uso das redes sociais na
campanha eleitoral foi muito expressivo. Foram mais de 20 mil

% Marques (2006), em um dos primeiros trabalhos sobre as possibilidades do
uso da Internet como espaco publico de debates, salienta que “deve-se, assim,
procurar reconhecer o valor dos espacos discursivos oferecidos aos cidad&os,
por exemplo, através dos meios de comunicacao de massa. Pelo que se ja falou,
a internet possui a capacidade de abrigar diversas destas arenas de discussao,
pois se trata de uma rede de comunicacdo publica ndo necessariamente
institucionalizada e, em muitas ocasides, local que abriga a formacgéo
espontanea de opinides”. (MARQUES, 2006, p. 07).
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membros® inseridos na rede social dos quatro principais candidatos, que
interagiram e participaram comunicando-se ou movendo alguma acdo ou
reacdo as postagens e compartilhamentos feitos pelos candidatos,
vejamos:

Amigos/Seguidores/Assinantes | Atividade dos eleitores no 1° turno
Angela 1.935 20397
Cesar Jr. 10.441 15708
Elson M. 5.747 16607
Gean L. 2.142 3193
Total 20.265 55905

Tabela 39 - Total de atividades na time line dos quatro candidatos no 1°
turno
Fonte: dados organizados pela autora, 2013.

O namero total de atividades na time line dos quatro candidatos,
durante os quatro meses que antecederam a eleicdo foi maior que o
ndmero de membros em sua rede. Os eleitores ndo ficaram alheios ao
processo eleitoral: eles se manifestaram. Trata-se de um dado
fundamental que ndo pode ser desprezado.

Sem dlvida, devemos destacar que diferente das websites, as
redes consistem num instrumento que promove a interatividade e a
participagéo:

Obviamente, nos sites de redes sociais o
fendmeno de exposicdo seletiva também ocorre.
Ha usuarios que decidem ndo ler ou assistir a
determinados conteldos postados por outros
usuarios. No entanto, a exposi¢do acidental nesses
casos é muito maior do que através de mensagens
de e-mail, uma vez que o pressuposto de
funcionamento do social media é submeter seus
usuarios ao contato com conteidos publicados em

% E importante que fique claro que os nimeros apresentados na pesquisa
representam parte da populacdo eleitoral florianopolitana (322.875 votantes), e
um percentual de florianopolitanos que estdo no Facebook (82%), pois o
objetivo central do trabalho foi analisar o comportamento de candidatos e seus
possiveis eleitores/membros das redes sociais em relagdo a interagdo e
participacao.
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seu feeds sem a necessidade de que 0s mesmos
executem quaisquer agdes de acesso que ndo o
simples estar online naquela plataforma. (AGGIO
e REIS, 2012, p. 04).

Nas redes sociais ou no Facebook, hd uma tendéncia natural
(mecanismo de incentivo) para que as pessoas (eleitores) possam
interagir e participar, pois todo o proposito dessa rede social gira em
torno disso. N&o h4d como comentar uma postagem sem interagir, assim,
como curtir e compartilhar e ndo ser participativo.

Quando um participante da rede social Facebook posta,
compartilha, curte, comenta ou envia uma mensagem a outros membros
inseridos na sua rede, todos os demais membros podem ter acesso,
dependendo do controle de privacidade:

[...] é pelos os sites de redes sociais que grande
parte daqueles que acessam a Internet trafega para
consumir e compartilhar informagdes, ingressar
em discussdes e debates, expor opinides, fazer
comentérios, manifestar posi¢des e interagir
diretamente com outros usuérios. Muitas dessas
acbes geram marcas, lastros, que podem ser
seguidos e coletados para que departamentos de
inteligéncia das campanhas produzam inferéncias
sobre os desejos, predilecdes partidarias, posi¢cdes
ideoldgicas, histérico de envolvimento politico e
grau de influéncia sobre outros usudrios a fim de
identificar ndo apenas eleitores em potencial, mas
também aqueles com perfis adequados para
unirem-se a mobilizagdo das campanhas. (AGGIO
e REIS, 2012, p. 6).

Por isso, cada acdo de um participante do Facebook envolve outros
membros, que podem ou nédo estar preocupados com sua privacidade. 1sso
confere ao Facebook elementos de uma arena publica, tal como descrito no
classico livro A condicdo Humana de Hannah Arendt (2001), e nos
tedricos participacionistas elencados no segundo capitulo da tese. Trata-
se de um mecanismo que possui efetividade e potencialidade de
ampliacdo das praticas politico-democraticas que esta pesquisa
conseguiu captar e demonstrar empiricamente. Tal dado ndo deve nos
conduzir a um otimismo normativo generalizado e a expectativas
utépicas irrealistas que desconsiderem os limites estruturais ainda
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existentes (como ja fizemos), mas existem suficientes evidéncias (aqui
apresentadas) que nos permitem, por hora, corroborar esta hipétese.

Evidentemente, esse ainda € um caminho (o das redes/midias
sociais) que estava e ainda vem sendo trilhado por eleitores e
candidatos. Todos estdo ainda se descobrindo e descobrindo o que se
pode fazer com o novo.

Aqui, mais uma vez, cabe a pergunta: o que significa participagdo
politica, o que seria “participar da politica?”” O conceito de "participacao
politica" € muito complexo, pois se inclui nele uma multiplicidade de
acOes e préaticas orientadas a politica. Mas, em resumo, podemos dizer
que participacao politica "seria a a¢do dos individuos e dos grupos com
0 objetivo de influir no andamento do processo politico".

Respondida essa questdo cabe-nos outra indaga¢do: como o
eleitor poderda interagir com os candidatos em uma disputa eleitoral e
qual “espago” para isso? O Facebook demonstrou ser um espago no qual
emergem novos mecanismos e praticas de interacdo entre eleitores e
candidatos, assim como um ambiente no qual emergem possibilidades
de participacdo politica. Nas eleicbes municipais de 2012, em
Floriandpolis, teve essa funcao.

Evidentemente, como o Facebook ¢é um novo “meio” de se
comunicar, participar e interagir, é preciso alguns cuidados criticos tais
como a construgdo de propostas voltadas consolidar e ampliar esse fim,
para que uma ferramenta com tamanho potencial ndo caia no hall das
superficialidades. E imprescindivel a construcdo de um ideério politico
maduro, com temas concretos, que agreguem substancialmente o
mandato eleitoral dos possiveis eleitos, sugestdes de obras e melhorias
na cidade e na politica precisam ser mais bem exploradas.

Como explica Marques:

O ambiente digital pode ser tachado de cadtico,
dominado por empresas que visam apenas o lucro,
pouco afeito a racionalidade, onde nao se realiza
debate de qualidade ou ainda que ndo seja levado
a sério pelas instancias decisérias do sistema
politico. Mas a constatacdo que deve ser feita é a
de que o debate racional entre cidaddos comuns,
por exemplo, se ndo acontece na Internet, também
n&do parece acontecer rigorosamente fora dela. Em
outros  termos, deve-se  considerar  que,
funcionando mal ou bem, pelo menos o ambiente
digital abre a oportunidade para a exposi¢do de
opinides e formagdo de arenas conversacionais,
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instancias antes pouco provaveis ou mais dificeis
de realizarem. (MARQUES, 2006, p. 20).

Os curtos didlogos ou acdes entre eleitores e candidatos no
Facebook mostram o poderoso espago publico que h nas redes sociais
virtuais 0 que torna possivel debates, esclarecimentos e cobrancas. E
notavel também a mudanga nos habitos particulares de uma cultura: a
tendéncia de interesse dos usuarios da Internet pelas novidades e
possibilidades de comunicacdo e informacdo oferecidos pela Internet,
cede espago, também, ao interesse dos mesmos pela substancialidade
intrinseca nas discuss@es politicas ou agenda de uma campanha eleitoral.
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