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RESUMO

Estudo sobre a percepcao ética dos arquivistazauedem o quadro
de pessoal permanente das universidades federadgiéa sul do Brasil
e participantes em equipe de Servico de InformagiGidaddo. Obje-
tiva conhecer a conduta dos profissionais quantuagrimento da Lei
de Acesso a Informacdo — 12.527/2011. Expbe comblgmatica a
andlise de estratégias e meios pelos quais sea@ndimentoa pro-
cedimentos éticos, a fim de consentir o direitcadesso a informacéo
publica para todos. Explicita aspectos sobre anmigao, os arquivos, a
cidadania, a lei brasileira de acesso a informagacética profissional.
Teoricamente, a pesquisa fundamenta-se no corstrsitio e confi-
guracionismo social, ao lado da teoria das reptagées sociais,
caracterizando-se como pesquisa qualitativa. A doédgia aplicada
considera a utlizagcdo do Discurso do Sujeito Gaetomo ins-
trumento de apoio a coleta, tratamento e analistades. Os resultados
demonstram uma implementacédo parcial da Lei desdcaé$nformacao,
refletindo no comportamento dos servidores publiceBstes se
preocupam,de modo limitado, com o fato de que, ao transferire
informacdo para a sociedade, influenciam no disoemo e com-
portamento social dos individuos; firmam-se na aétao dever,
desempenhando suas atividades devido a obrigagd&o e maneira
reflexiva.

Palavras-chavelei de Acesso a Informac&o. Etica. Arquivistas.
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ABSTRACT

Study on the ethical perception of the archividtattmake up the
permanent staff of federal universities in southBmazil and parti-

cipants of the Citizen Information Service team.eTdbjective is to

know the conduct of the professionals in regartheoaccomplishment
of the Freedom of Information Act - Law 12.527/20The problem is

described as the analysis of strategies and mesed for attending

ethical procedures, in order to consent the righaaess to public
information for everyone. Aspects about informatiarchives, citizens,
Brazilian Freedom of Information Act and professibrethics are

explained. Theoretically, the research bases instoaectionism and

social configurationism together with the theory sicial represen-
tations, characterized as qualitative approach.mthodology applied
considers the use of the Discourse of the CollecBubjectas the tool

for supporting collection, processing and analg$idata. Results show
a partial implementation of the Freedom of InforioatAct, reflected in

the public servants conduct. They worry little abthe fact that, in

transferring information for the society, they mag influencing in the

judgment and social behavior of the individualgytlembrace the ethics
of the duty, fulfilling their assignments by obltgan and not in a

reflective manner.

Palavras-chavelFreedom of Information Act. Ethics. Archivists.
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RESUMEN

Estudio sobre la percepcion ética de los archiveuesforman parte del
personal permanente de las universidades fedetalés region sur de
Brasil y de los participantes en el equipo del Bé&nde Informacion al
Ciudadano. El objetivo es conocer la conducta g@fofesionales en lo
gue respecta al cumplimiento de la Ley de Acce$a laformacion -
12.527/2011. Se expone como problemética el analsiestrategias y
recursos mediantes los cuales se presta el sedgciprocedimientos
éticos, a fin de consentir al derecho de accesoifdrmacion publica
para todos. Se explican aspectos sobre la infomatds archivos, la
ciudadania, la ley brasilefia de acceso a la infaidnay la ética
profesional. Desde el punto de vista tedrico l&gtigacion se basa en
el construccionismo y el configuracionismo socigdtp con la teoria de
las representaciones sociales, caracterizandoseo domestigacion
cualitativa. La metodologia aplicada considerasal del Discurso del
Sujeto Colectivo como instrumento de apoyo a laolescion,
tratamiento y andlisis de datos. Los resultados udstran una
implementacion parcial de la Ley de Acceso a laormfcion,
reflejandose en el comportamiento de los funciesapiiblicos. Estos se
preocupan de un modo limitado del hecho de quetraisferir
informacién para la sociedad, estén influyendo lediszernimiento y
comportamiento social de los individuos; se acayém ética del deber,
desempefiando sus actividades por obligacion y meashera reflexiva.

Palavras-chaveley de Acceso a la Informacion. Etica. Archiveros.
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1 INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O século XXI traz como um dos temas mais discutitosendrio
arquivistico o direito de acesso a informacédo pébpara todos. No
Brasil, apesar de a Lei 12.527/2011 — Lei de Acesdoformacéo
(LAl) — n&o ser uma lei arquivistica, ela traz gltas impactos para o
desempenho do sistema de gestdo documental.

A partir da sancdo dessastrumento legal, o cotidiano dos
servidores publicos brasileiros, nos ambitos fddeestadual e
municipal, tornou-se diferente. Naogar de concepcdes enraizadas e
tornadas mais fortedesde a ditadura militar (décadas de 1960 a 1980),
em que os documentos secretos eram predominamiesacLAl se
reafirma a prerrogativa constitucional estabeleaigertir de 1988, que
concebe os arquivos de oOrgdos publicos como distieatores das
informacdes parguaisquer pessoas que as gueiram e necessitem.

Frente a isso, o acesso documental é dado comdtacEsu
inquestionavel das solicitagcbes de informacéo, amguque o sigilo
ocorre em casos raros, quando a legislacdo asdimird€om esse
intuito, espera-se que os profissionais da infoémagsmerem-se para
atingir um programa de gestdo documental que eavphncipios,
normas e técnicas capazes de garantir a recupedacdoformacao,
dividindo responsabilidades com outros agentesigosbenvolvidos em
disponibilizar o acervo e encorajando a preservargegenciar
corretamente os documentos.

A regulamentagdo da Lei de Acesso ou Lei de Traéspi&
Pudblica por meio do Decreto n. 7.724/2012 aponta paobrigacéo da
gestdo qualificada de documentos por parte da Adiragdo Publica
Federal. Com isso, as informacfes e 0s arquivos/a@oizados, pois
servem de recursos estratégicos, indispensaveisdparvisibilidade ao
Estado e concretizar o direito de acesso aos damislos nos registros
publicos.

E imprescindivel que as corretas préaticas arqidastestejam
asseguradas, proporcionando meios de acesso a@dailts com o
auxilio de instrumentos de pesquisa, acervo tradmrpo técnico
preparado para atender @snsultas informacionais, de maneira a
satisfazer os cidad&os.
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Com os requerimentos de informagfes por meio dwigdede
Informacédo ao Cidadao (SIC), é desejavel que déspianais atuantes
nos Orgdos estatais estejam aptos para subsidigpanibilizacdo e
incentivar 0 uso das informagfes publicas. Desejaima conduta
desses profissionais que promova confiabilidadeambiente em que
atuam, propiciando clareza, autenticidade e facipreensao dos dados
informacionais destinados aos usuérios.

Os servidores publicos, ao transferirem informagi@ora a
sociedade, subsidiam o discernimento e comportameatial dos
individuos. Neste sentido, é indispensavel queunsidnariosatentem
para as consequéncias das tomadas de decisde®estiern coeréncia
em suas atitudes.

Tais consideracgdes incidem sobre o alicercameitio éas acbes
profissionais que possuem um papel vital, @@io alinhadas com o
fato de que, desde o ingresso no servico publigrpfissional assume
uma responsabilidade para com o Estado e com otenegiores do
mesmo. Espera-se que o servidor pubdie@reocupe ndo apenas com a
preparacdo técnica do acervo, mas assegure meaidadares ao
acesso documental, objetivando o bem estar dasiipagées como
produtoras e custodiadoras de informacédo, e tamio@s,cidadéos
como receptores e usuarios das mesmas.

Os arquivistas, nao s6 devido a LAI, mas perargeaaformacao
profissional, que objetiva facilitar o acesso derimacdes, acatando o
compromisso efetuado com a sociedade no monentecebimento de
seu diploma, assumem o papel ativo de fornecer nlectos, para
garantir o acesso informacional aos consulentesxdamente nessa
perspectiva que se justifica a realizacdo desigujses

Frente aos apontamentos suscitados, tomo aqui, disnarso
pessoal, a premissa de que a funcdo do arquivistaeldder as
necessidades informacionais dos usuarios, potsitih o acesso as
informacdes, conforme Ihes € de direito. Defendeentendimento em
2007, no Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduagé
Arquivologia, intitulado “O usuério e o direito aférmacao”, e
posteriormente em 2009, na pés-graduacdo, em advebpecializacao,
com a pesquisa “O processo de difusdo nos Arquihadicos da regido
sul do Brasil”. Por meio da LAI, deparei-me com amvo horizonte
legal, que me levou a acreditar na constituicaorda nova conduta por
parte dos servidores publicos, em que o0 acessop aom valor, se
estabelece nessa relacao dos profissionais cosuasias.

A opcdo pela atuacdo dos arquivistas vai ao ercaiatiinha de
pesquisa “Organizacdo, Representacdo e Mediacitfatenacdo e do
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Conhecimento”, que integra o PGCIN/UFSC, e queesopta o eixo
“Profissionais da informacédo, competéncia inforroaal e leitura”, no
qual atuo. Da-se também pela defesa desses molssi que
contribuem, de maneira efetiva e diferenciada,tendamento prestado
no SIC.

Outro fator determinante para a escolha do temta gesquisa
relaciona-se a minha experiéncia profissional, ndease em
consideracdo que questbes pragmaticas sdo suscifadado se pensa
em cumprimento de prazos para a elaboracdo de esgaipa em nivel
de mestrado. Desde o segundo semestre do cursoadeagdo em
Arquivologia, estive envolvida em estdgios extracufares em uma
universidade federal na regido sul do Brasil, sendtmalmente,
servidora publica em uma universidade federal diéoecentro-oeste,
onde me encontro na posi¢cdo de gerenciadora demiagbes e, em
outros momentos, de usuaria.

Considero, igualmente, que ndo sé arquivistas ofispionais da
informacdo possuem a responsabilidade de atendadadéo, mas que
todos os servidores que exercem cargos estataismdesumprir
legislacdes, regimentos e cédigos de ética aos gsi@io submetidos.

Por fim, acredito que a LAl veio a contribuir pagae as
informacdes disponibilizadas garantam um direitm&nio fundamental,
isto &, o direito & informacéo, que concede podersaario. Ao usufruir
desse poder, o cidadao é, potencialmente, capaxatapanhar com
maior precisdo as agbes governamentais, podendaltaminformacdes
que sejam de seu interesse pessoal ou profissierdgnunciar acdes
improéprias e irregulares.

1.1 Problema de pesquisa

Os arquivistas vinculados ao quadro de pessoalgmemte das
instituicBes federais de ensino superior da reglifido Brasil estdo, por
dever de oficio, no exercicio de suas atividadesfigsionais,
comprometidos a seguir procedimentos éticos defgitms. Com isso,
devem pb6r em pratica uma conduta que seja dirjgidavalores éticos
de respeito ao cidaddo, de comprometimento comica ébcial,de
responsabilidade com os interesses de informacgéo p@dlico,
orientando-se por principios de dever. Sendo as8irpertinente a
realizacdo de um estudo em que se verifiqguem aaté&gas e meios
pelos quais se da o atendimento a esses principios.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Conhecer a conduta profissional dos arquivistasntguao
cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo — 12271 — nas
universidades federais da regido sul do Brasil.

1.2.2 Objetivos especificos

— Constatar as condi¢Bes existentes de efetivamitsiizacédo de
informacdes, nos termos da LAI;

— Verificar a celeridade com que sdo respondidageasandas
dos usuarios;

- Averiguar a existéncia e a manutencaavdbsites

— Fazer um levantamento concernente ao tipo de rtdamde
informacdes atendidas e recusadas;

— lIdentificar o alcance das politicas de gestaouchental
explicitas e técitas praticadas.

1.3 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo é composta por oito (8) capituls. 1°,
apresenta-se a pesquisa, aponta-se seu problenfjetivos e a
motivacdo da pesquisadora para o desenvolvimentvatbalho, além
dos itens de abertura, que contém a estruturasdarthicao.

No 2° Capitulo, denominado “Fundamentacdo condgitua
abordam-se o0s temas que sustentam o estudo, coen eébasuma
literatura que trata de conceitos pertinentes paitza redacao.

No 3° Capitulo, expbe-se a “Fundamentacao tedr&stentada
pelas teorias do construcionismo e do configurasioo social, através
de autores como Berger, Luckmann e Elias, e tamide teoria das
representagdes sociais, de Moscovici.

No 4° Capitulo segue-se a “Fundamentacdo metodalbgi
empregada na pesquisa, relacionada com a fundag@eritrica.

No 5° Capitulo detalham-se os procedimentos meigaas
empregados, apresentando o campo de estudo, eatécaiinstrumento
escolhido para coleta, andlise e tratamento dossdad

No 6° Capitulo contempla-se a apresentacao dos dadduliante
a exposicdo da caracterizacdo das instituicdesseedtrevistados, e
também daqgueles encontrados nos “Relatérios deléede Acesso a
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Informacdo e Solicitantes” &ebsitesdas universidades escolhidas
como campo de estudo.

No 7° Capitulo, apresenta-se o Discurso do Sujgitetivo,
juntamente com as interpretagdes do mesmo, sedai@® Capitulo, em
gque se encontram as considerac¢des finais da paséuis fim, seguem
0s elementos poés-textuais, composto das referérmidmgraficas,
apéndices e anexos.
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2. FUNDAMENTAGCAO CONCEITUAL

Neste capitulo expdem-se 0s conceitos ou a base de

conhecimento que representa parte relevante delmn identificaveis
na literatura sobre o objeto aqui proposto patadestSua explicitacdo é
dada com o propésito de evidenciar aspectos doeconbnto sobre a
informacéo, a cidadania e a lei brasileira de acassformacéo e ética
profissional, apontando para noc¢des que sirvamighamente como

subsidios intelectuais ao desenvolvimento da pssqui

2.1 A informacdo como propulsora do conhecimento

Conhecer resulta em poder, esta era uma maximaadenBoor
volta de 1605. Mas desde os primérdios da sociedmitbental, a
informacédo possui uma relevancia incontestavelr&dalta de dados, os
quais o0 homem busca dominar para deter o podersteNsentido,
segundo a mitologia grega, Prometeu teria concetidseres humanos
0 poder de pensar e raciocinar, inaugurando, asairhjstoria da
sociedade do conhecimento, o que possibilitou éeipsdes do homem
dominar o universo, construir, substituir, prermedé criar tudo o que
possivel segundo o seu conhecimento (CARNEIRO LEZD3).

No mundo do saber, devido a diferenciagdo social aporria,
surgiam conflitos entre grupos. Burke (2003) relgti@ os sacerdotes
enganavam as pessoas comuns, ao fazer uso de ngumgém
rebuscada a fim de que a populacdo, de maneiral, geé®
compreendesse o que lhes era transmitido, ocasioreousca de um
novo ideal pelo povo, o da autonomia. Essa autamaiependia do
meio exterior, do ganho de cultura que era absapéos cidadaos e da
capacidade de julgar e conhecer (MORIN, 1999).

No inicio do periodo moderno ocidentalconhecimento dividia-
se entre o conhecimento “liberal”, considerado d@gonstatus e que
atingia uma minima parte da populacdo, e o conketon“Gtil”,
considerado de menor escaldo, e que era adotadonmebria da
populacéo, principalmente os comerciantes — artee&duoercadores. O
governo difundia as informacgfes que lhe favoreciamgclamando em
alta voz leis e decretos, embora, por outro ladayésse disputas sobre
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prioridades nas descobertas cientificas, as quaigreferia ocultar
(BURKE, 2003).

A visdo do Estado nessa época “[...] era manteudibrio entre
dar ao publico informacdo de menos, situagdo qeentivaria os
rumores mais exagerados, e dar-lhes informacdo islenoa que
incentivaria as pessoas comuns a se pronunciarbre spiestdes de
Estado” (BURKE, 2003, p. 133).

O conhecimento tinha um papel importante ndo s@aiiica,
mas também para as acbes de natureza mercantiboial, ois as
cidades trocavam tanto informacdes quanto merasjoou seja, “[...]
as rotas do comércio eram rotas de papel e ossflabeo comércio
dependiam de fluxos de informacao” (BURKE, 2003,4d).

E perceptivel que a informacdo assumia um papelatrpara a
transformacdo da humanidade. Segundo Melo (1988)atelart e
Mattelart (1999), as técnicas de comunicacéo fanilia difusédo de
conhecimento as massas populacionais, tornandévpbassocializagcdo
efetiva da educacao, da ciéncia e da cultura, dsinaoo a existéncia
de um sistema ampbte comunicacao.

As pessoas passam a se comunicar ao fazer usofaiasacoes,
ou seja, elas adquirem conteldo para que possauomisea Outros
individuos. Sob essaperspectiva sao formados o0s grupos, as
comunidades que partiham da mesma opinido, portafit..] a
comunicagdo € cimento social” (MAFFESOLI, 2008, 20), sendo
qualificada pela sua capacidade de aproximar @&®@ag$0 espaco.

Ao visualizar a Ciéncia da Informacdo (Cl) como ua@ncia
preocupada com o homem e sua busca pelo conheoinogiat procura
facilitar o acesso documental ao se focar no usa elivulgacdo do
saber, pode-se afirmar que existe uma responsatglidocial inserida
nesse aspecto, a qual contribui para o fortaledomela ideia de
cidadania. E possivel visualizar até mesmo um eahatmanista na Cl,
na énfase dada a qualidade da interacdo entretpredie usuarios de
informacdo e na busca por melhorias na comunicaiiéseminacdo e
compartilhamento do conhecimento (SANTOS; CARDOSIOHP,
2011).

De maneira conceitual e ndo epistemoldgica, deaigwesenca
constante ao longo desta pesquisa, apresentanfisiedis dos termos:
“dado”, “informacao”, “documento” e “conhecimento”.

Comecando por “dado”, Davenport e Prusak (2003gfinem
como a matéria-prima para a criacdo da informagéamm, os dados
ndo trazem julgamentos, nem importancia ou irreled de seu
conteudo. Como nao fornecem interpretacdo, ndc@dsiderados uma
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base sustentavel para tamada de decisbes. Um “dado” ndo €
denominado como informacéo, pois precisa agregamnalalor ou tipo
de acgéo junto a ele (LOUSADA; VALENTIM, 2010).

Quanto ao termo “informacao”, Buckland (2012) oethele como
um termo “camaledo”, pois assume significados dasa dependendo
do contexto e da area em que se insere.

No contexto aqui apresentado, a “informagéo” éavisimo um
processo, em que, por meio de artefatos informatrtados com o
intuito de informar (fala-se dos documentos), agitiss sdo capazes de
interpretar fendmenos. Salienta-se a necessidadanfdenar-se do
sujeito, em vista de sua capacidade de interpretano também a
intencdo do produtor da informacdo. Isso acarretaascimento de
diferentes processos de intermediacdo, que mantéomtexto original
da informacdo e possibilitam a producdo de novamegtualizactes,
justificando, assim, o uso da designacdo “proce$StARCONDES,
2011).

Diante da proposicdo anterior, é possivel afirmaie s
“documentos” séo aqueles objetos potencialmentenretivos, os quais
a sociedade utliza em processos de producdo, enaaento,
transferéncia e recuperacdo de informacao (MARCOSI|D®11). No
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica— DBTA
(ARQUIVO NACIONAL (BRASIL), 2005, p. 73), o termo
“documento” é conceituado como uma “Unidade de stegi de
informacdes, qualquer gue seja o suporte ou fofmato

Por sua vez, o termo “conhecimento” é definido [Pavenport e
Prusak (2003, p. 6) como:

[...] mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informacdo contextual einsight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para a avaliacdo e incorporacdo de novas
experiéncias e informacfes. Ele tem origem e é
aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizacdes, ele costuma estar embutido ndo s6
em documentos ou repositérios, mas também em
rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

O conhecimento é propriedade dos seres humanogpagiado
conhecer que o homem expressa suas relacfes duliapgem, seja
por meio da fala ou de registros documentais (PACBE
VALENTIM, 2010).
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Evidencia-se que o0s termos expostos estdo intédigasendo
muito utilizados nas relacbes em comunidade, enpogrue/ou na
sociedade. No intuito de expressar-se de formaenter ao se
comunicar e manter vinculos com outras pessoagntefn procura
informar-se, possibilitando o seu conhecer e aatid® conhecimento
com 0s outros.

2.2 Abordagem sobre a&idadania

Cidadania e governo sdo nog¢des que tendem a efsteionadas.
O filésofo Thomas Hobbes (1588 - 1679) tratou déssga em seus
estudos. Ele viveu durante a monarquia, sendo saferdo
contratualismo social, ou seja, 0 povo aceita sgemgado, outorgando
poder total a quem o governa. Contudo, em trocgovernante deve
protegé-lo e cuida-lo, pois, caso contrario, eldepaecuperar sua plena
liberdade de agir.

Hobbes (2002) argumenta que os individuos, ao atesej
abandonar o papel de suditos, unem-se para a @riégdstado, por
forma contratual. Nessa perspectiva, os cidadaosferem seu direito
de guerra ou paz e o direito sobre suas forcasutdides, ao aceitarem
submeter-se aos sistemas de governo (monarquistocagicia ou
democracia), a fim de obter seguranca. O objetivgalerno deve ser o
bem e a paz comum, premissa que indica uma voitgida que deve
incluir todos os homens.

Em relacdo a democracia, diz respeito a uma esgéaj@verno
gue tem o povodemo} como governante, em gue, com a pratoa
voto, o cidad&@o confia o poder supremo a um coaselha uma so
pessoa que representa todos (HOBBES, 2002).

A expressao “todos os homens” significa individgas se unem
constituindo uma sociedade. S&o elos que se forestabelecendo
estruturas sociais; pois, cada individuo, isoladdeyado traria impacto
algum. H& uma relacdo de interdependéncia entt@wm®ns, em que
uma série de atos cumpre uma finalidade, ou séjapsvindividuos
agindo de maneira individual, mas refletindo emjwato — sociedade
—, 0 que resulta em transformacgdes histéricas (Bl.£994a).

Ao se abordao conceito de cidadania, logo se percgbe nele
estdo presentes os resquicios histdricos. Diantardecivilizacéo tida
como contemporanea, mas que se apoia em concelosiais, as
marcas de um pacto excludente parecem ter deixediie legado.
Apesar de se dizer que a cidadania apresenta rdjieyefavoraveis se
comparada a eventos passados, as amarras dad@oyald machismo
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e do poder dos senhores da casa grande, que exeptavezes, mais
influéncia que o préprio Estadeafirma a consolidacdo de wstatus
desigual entre os cidadaos. “A colonialidade doep@inda exerce seu
dominio, na maior parte da América Latina, contrdemocracia, a
cidadania, a nacdo e o Estado-nacdo moderno” (QNDJA2005, p.
267), enfatizando, cada vez mais, que o fim do ralesmo n&o
representou o fim da colonialiddde

A Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidada@9),7
resultado da Revolugéo Francesa, estimulou Thonzashdll a ocupar-
se com o conceito de cidadania. Em seu Ivdadania, classe social e
status,0 autor menciona — ao se referir a Inglaterrama evolucao da
construcdo da cidadania, que parte dos direitoss, ceeguida dos
direitos politicos até alcancar os direitos sociais

Marshall (1977, p. 76) concebe a cidadania como poscao
social, umstatus “[...] concedido aqueles que sdo membros integtai
uma comunidade. Todos aqueles que possustatesséo iguais com
respeito aos direitos e obrigagbes pertinentestaims. O conceito
defendido possui seu alicerce na educacdo, como dingito
incontestavel, e se necessario, coercitivo peladéstem que o homem
civilizado pode ter a expectativa de tornar-se awalheiro, quica um
“lorde inglés”.

A cidadania Ihe parece dividida, fragmentando-se &és
elementos. Inicia pelo elemento civil, “composto sddlireitos
necessarios a liberdade individual” e ligado adsutrais de justica;
depois, o elemento politico, por meio do qual “seedentender o direito
de participar no exercicio do poder politico”, aljesta relacionado ao
parlamento e aos conselhos do Governo local; €ipgro elemento
social, que se refere “a tudo o que vai desde@ataia um minimo de
bem-estar econdmico e seguranca ao direito deiparti por completo,
na heranga social e levar a vida de um ser cidilizée acordo com os
padrdes que prevalecem na sociedade”, e que gati las instituicbes
que fazem parte do sistema educacional e dos serspciais
(MARSHALL, 1977, pp. 63-64).

O autor considera que a cidadania constitui umersist de
igualdade emstatus entre homens livres, objetivando o direito a
igualdade de oportunidades, mas n&o de poder.aAdestdesnecessaria

O colonialismo espanhol, inglés, portugués ouckarse relaciona com momentos histéricos
especificos. J& a colonialidade é a l6gica da sefice opressdo, despossessdo e racismo
(MIGNOLO, 2010).
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a igualdade de renda, como justificativa para a utesmgdo do
capitalismo, configurando uma dependéncia entreomstaucdo da
cidadania e os direitos concedidos pelo Estado.

Ao observar que cada povo constréi a sua histéaaforme a
sua propria trajetéria, e apresentar uma concdituade cidadania
diferente para o Brasil, Coelho (1990, p. 26) daéeque:

Cidadania é a conquista individual apenas se se
fundamentar no coletivo social; que esse
fundamentar implica num engajar-se na classe
social ou categoria profissional a que se pertence
que participacdo, autonomia, critica e criagdo sao
principios inseparaveis nessa conquista que
pressupde ainda ndo s6 direitos, mas deveres para
com esse grupo no qual se insere.

Conforme a conceituacdo de Coelho (1990, p. 20enuia-se
que suas ideias sdo opostas a Marshall, pois znfgtie 0 Estado nédo
deve ser visto como um concessor de direitos, ea vla crescente
mediacao entre ele e a sociedade. O evolucionisgmodnico também é
contestado, pois se sabe que ‘[...] cidadania é qige se conquista
através de luta”.

Para Andrade (1993, p. 87), existe uma ambiguit@adéiscurso
da cidadania. Ao partir da enunciacdo acerca deitDir(lei) na
sociedade capitalista, € possivel notar que “hdpb somente o
desenvolvimento da cidadania exerce impacto sobrgisema de
classes, mas que também a luta de classes e géupesisiva na
correlagdo de forgcas que definem a enunciacdo doumdib de
cidadania”.

A méxima da cidadania é a igualdade entre os hansmgindo
um viés juridico, os individuos possuem direitaraayustica individual,
a fim de defender-se tanto de disparidades levastgubr outros
cidadaos quanto frente a instituicoes estatais (RNDE, 1993).

Por meio da participacdo no poder politico, o didatbrna-se
coparticipante na formacdo da lei e dos poderedicpgdb Com isso,
confia em um governo transparente, em que os thadgi podem
interferir nas decis6es que lhes afetam. Nestédserdt aceitavel a ideia
de O’Donnell (1981, p. 74), uma vez que “A cidada@ia negacéo da
dominacéo da sociedade. A cidadania é a maximeaghstpossivel ao
nivel politico. Todo cidaddo, independentementesda posicdo de
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classe, recorre a formagéo do poder estatal cfigaaido no Direito e
nas instituicoes”.

Considerando-se 0s muitos sentidos que o termodanni
proporciona, Andrade (1993, p. 72) ressalta quéraga de “[...] um
discurso real, pluralista, presente nas socieda®s intensidades
diversas e que se inscreve no ambito de seus [mBitedemocraticos,
insinuando os espacos pelos quais se materialaso todos (os
individuos) fossem verdadeiramente iguais peranteleg as
manifestacfes pela busca e ampliacio da cidadaoiteriam sentido.

2.2.1 Os tracos da colonialidade na cidadania

E dificil tratar de igualdade quando se sabe qukistdria
brasileira admitiu solu¢cées pela monarquia, peladuia, pelo
escravismo e pela serviddo. O cerne da inferioeidattatado como algo
comum entre a populagdo e apresenta marcas prefurada praticas
sociais. Os indios foram os primeiros a sofredistingdo, a receber o
tratamento de raca inferior (QUIJANO, 2005).

O termo raca, por si s, ja demonstra a codificaig@odiferencas
entre conquistadores e conquistados, reforcanddeia de um povo
dominado, pois, “[...] raca € uma categoria apkcaeéla primeira vez
aos ‘indios’, ndo aos ‘negros’. Deste modo, rag@e@eu muito antes
que cor na histéria da classificacdo social da laggoe mundial”, ndo
tendo sido pensada antes do aparecimento da AMEICAIANO,
2005, p. 229).

A desigualdade, portanto, € um fato historico-pmljtrenovada
no capitalismo. O poder entrelaca-se com a forgglens, “[...] a forca
de comandar e coagir, a forca que se tornou fazgadeica e forca
armada”. A sociedade capitalista nutre os supeyiate sempre,
revigorando a forca de contratar ou demitir (GONWEIS FILHO,
2004, p. 42).

Nesse aspecto, vale mencionar Darcy Ribeiro (19229¢) que,
em sua obr® povo brasileiro: a formacao e o sentido do Br&$895),
expbs sua prépria experiéncia de vida quanto a dgdim historica,
étnica e cultural dos brasileiros. Igualmente, ddiltSantos (1926 —
2001), consagrado gedgrafo brasileiro que se ppasocoom 0 espaco
urbano, a criticar o capitalismo e a globalizag&tratando mudancas
sociais, politicas e econdmicas (SANTOS, 2001). dsnbs autores
consideravam que nao ha cidadania no Brasil, nhocae aqui um
povo livre, pois 0 que houve e ainda ha séo traballes explorados,
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humilhados e ofendidos pela minoria dominante, far@nesmagar as
ameacas que possam sugerir alguma reforma de caizah

Conforme Ribeiro (1995, p. 446), “[...] somos o palos herois
assinalados, mas somos mesmo € o povo dessasdeslltitedonhas de
gentes, enganadas e gastadas. O povo escarmeateaime e na alma”.
Ja Costa (2004) faz uma metéfora com o jogo deexadquiparando o
povo ao “pedo”, a menor peca e em maior quantigadécamente sem
poder algum, que executa a funcdo rasa. No tabufeia peca mais
exposta ao ataque do adversério, tendo movimeimitados, aparece
perifericamente na trama da partida. Na verdadeesfa no jogo ndo
para aparecer, mas para dar visibilidade e protagarei e a rainha,
sendo o primeiro a ser sactificado.

Parece claro que entre “0 homem civilizado atual’ ‘éndio do
passado” ndo existem grandes distancias, 0 queaindha constante
reflexdo sobre o que tem sido buscado nos diassaturaa afirmacéao
politica de igualdade ou a reafirmacédo da desigadatd

Seguindo a linha de igualdades e divergénciasya/i@002, p.
395) menciona o multiculturalismo, assinalamge o Estado € o lugar
de todos os cidadaos, mas que gera tensfes casdividuo seja
também membro de outra comunidade (judeu, catdliegro, mulher),
deixando como questionamento: “Se a cidadaniafgigrser igual aos
outros, como pode a cidadania, baseada na igualsxddonte de
identidade, baseada na diferenca?”.

Goncalves Filho (2004, pp. 36-37), ao tratar daaldade,
classifica-a como categoria:

N&do é categoria sobretudo econdmica ou
cultural: é categoria politica. Verdade que,
em seu elemento, disparidades econdmicas
tendem a cair. E o encontro de culturas tende
a uma troca de influéncias e ndo ao prestigio
unilateral. Igualdade ndo é identidade ou

equacdo, eu e 0 outro juntos como eu e o
retrato de mim. Nao h& supressdo de

diferencas, igualdade implica certamente a

supressao da dominagdo. Conta quando nos
reunimos no igual direito de agir e falar, no
direito de governar cidade e trabalho,
ninguém no direito de governar alguém.
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As fontes criadoras de diferencas sdo muito fortegto mais
gue no passado, o Estado, na premissa de cuidendestar de todos e
servir & sociedade, deve atuar de maneira socitdizaoncretizando o
que se almeja numa democracia.

2.2.2 A cidadania brasileira

Ao se tratar de cidadania no Brasil, 0 peso dogolEskistorico se
faz presente. Na época da Independéncia politig havia cidadaos
brasileiros, nem péatria brasileira”, a escravidaofazia presente em
todas as classes da sociedade, até mesmo os dibastopravam
escravos. Como resultado, ndo havia um “[...] pager pudesse ser
chamado de publico, isto é, que pudesse ser atgadanigualdade de
todos perante a lei, que pudesse ser a garantidigit®s civis”, uma
vez que lhes faltavam os direitos mais basicos (CARHO, 2001, pp.
19-22).

Posteriormente, segundo Carvalho (2001), na dédad020, a
luta do movimento operario significou um grande rgea para a
cidadania brasileira, principalmente para os digettivis. A partir da
Revolugéo de 1930, houve avangos positivos quargtaliseitos sociais,
reafirmados pela criagdo do Ministério do Trabaltidustria e
Comércio, e peldegislacéo trabalhista e previdenciaria. Ja ostdee
politicos demoraram mais para evoluir, entre 1945964 houve a
primeira experiéncia democréatica em toda a histdoigais, quando o
voto popular se estendeu a mais individuos, coota@oedn uma maior
participacdo de eleitores.

Em decorréncia do esfor¢o do povo brasileiro éipekperceber
que, apesar da morosidade, tém ocorrido mudangadogialecem a
cidadania do Brasil, porém, dentro de limites, poma cidadania
igualitaria e continua, em sua totalidade, estgdamhe ser conquistada.
Ainda conforme Carvalho (2001, p. 9), “[...] umaamlania plena, que
combine liberdade, participacdo e igualdade padmstoé um ideal
desenvolvido no ocidente e talvez inatingivel”.

A comecar pela educacao, negligenciada no Brasi#, ppesar
de os dados apontarem, estatisticamente, que & pzate das criancas
esteja na escola, ndo se oferece uma formacg&oamuy s requisitos
de qualidade, o que acarreta em analfabetos fumision ensino médio.
Diferentemente do que Marshall (1977) defendia,ude educacéo
primaria universal, no caso brasileiro, a pirantde direitos se inverte:
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Aqui, primeiro vieram os direitos sociais,
implantados em periodo de supresséo dos direitos
politicos e de reducdo dos direitos civis por um
ditador que se tornou popular. Depois vieram 0s
direitos politicos, de maneira também bizarrd, [...
Finalmente, ainda hoje muitos direitos civis, a
base da sequéncia de Marshall, continuam,
inacessiveis a maioria da  populacdo
(CARVALHO, 2001, pp. 219-220).

Coelho (1990, p. 28), por sua vez, afirma que] “hdo seriam
cidaddos apenas aqueles que, por pertencer a oletdongrupo ou
classe, ja se inscrevem nesse patamar, mas todeslesqque,
coletivamente, buscassem seus direitos e deveres para com a
sociedade brasileira como um todo”.

No livro Os donos do podede Raymundo Faoro, publicado em
1958, retrata-se a formacado do patronato no B&dibnia, com uma
forte heranca da tradicdo monarquica portuguesat@ salienta que o
povo brasileiro, como nacdo, jamais conheceu unt@namia, sendo
héspede em sua propria péatria. Para que fosseveoisgar em cidadao
brasileiro seria preciso um esfor¢co pelo progresscal e material do
pais, defendendo as imunidades de dominio bras{lEXORO, 2001).

Toro e Werneck (2007, p.100) afirmam que “[...] aiona dos
problemas aparece quando alguém quer ser donopufemne exercer
autoridade sobre os outros, quando esquecemosceittbde cidaddo e
0s principios da democracia”. Ou seja, evidenciaise o povo tem
direito a liberdade, que os “patr6es” somos négmesde modo que o
usufruto dos beneficios deve atingir igualmentedms. A solucdo néo
esta em medir forca ou contrapor outras autoridadas em ampliar o
movimento, dar espaco para que o0s conflitos apareeasejam
negociados/repensados e resolvidos.

2.3 O acesso informacional é a garantia do saber

O principio constitucional brasileiro de que “tquider emana do
povo” esta intimamente ligado ao acesso da populagéformacgéo e
ao saber. Todos devem ter os meios adequados passaa as
informacdes publicas, participando ativamente dmcgsso de tomada
de decisbes que afetam suas vidas e colocando &inapo que se
espera de uma sociedade democratica. Assim, a petxasaber, pelo
conhecer, € uma necessidade cada dia maior. Dipdmformacdes,
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coletando-as para trocas de conhecimentos e pandarhentar
relacionamentos intersubjetivos é essencial pam @uhomem se
mantenha no jogo societario (D’AMARAL, 2003).

A Revolucdo Francesa, no século XVIII, foi um mapara o
principio do acesso publico as informacdes, pais tomo resultado a
promulgacdo da Declaracdo dos Direitos do Homeno eCidadéo.
Conforme apresentado por Mattelart e Mattelart §1.98s trabalhadores
comecaram a abandonar o esteredtipo de ser um atebfe” e de uma
sociedade alienada, que se satisfaz com a constamii¢éo de coagéo
da qual é objeto.

O desejo das pessoas € que a sociedade tenhaépgjzerie
participacdo, de intervencdo nas atividades p(fliegercitando a sua
capacidade de influir nas decisfes nacionais, goisiente quando os
cidadaos defendem e lutam por seus direitos funadi@ise pode-se
dizer que atuam como “atores principais” no cengnbtico, social e
civil (MELO, 1986).

De maneira geral, é obrigacdo do Estado contemgoran
implementar sistemas legais para facilitar o acessmformacdes
publicas, pois, conforme argumenta Rodrigues (20028), “[...] € uma
afronta aos direitos humanos ndo permitir a umedade ter acesso ao
seu passado e a conhecer 0 seu presente”.

Com as facilidades promovidas pelo acesso eletrdric
informacdo no Brasil e nos termos da ConstituicgdefFal (CF) de
1988, o governo tem o dever de promover a univeegao do acesso e
0 uso crescente dos meios eletrbnicos de informpaé® atender ao
objetivo que demanda a geréncia de uma administrag@isparente,
com politicas publicas que promovam a inclusdoatofacilitando a
comunicacgéo entre Estado e cidad&@os e possibiitgnd a populagéo,
em geral, participe e acompanhe ativamente ogai@namentais.

A premissa basica para coordenar as a¢bes quevenva
informacéo se refere ao fato de que esta, quant Juaializada, mais
propicia conhecimento a populagdo. Portanto, nacabysor uma
sociedade democrética, segundo Gonzalez de Gé6roe2,(p. 36), a
transparéncia e a articulacéo das relacdes de déoamgén-informacéo
enfatizam o direito a cidadania “[...] como ponte partida numa
relacéo politica entre um sujeito individual e woanunidade politica”.

Levando em consideracdo que a informacg&o é um bemr, o
que esta sendo colocado nas esferas do agir eelp émtre as relacbes
de poder, sdo a linguagem e a natureza comunicddiviaumanidade.
Por isso, tendo em vista que o povo vem lutande manifestando a
fim de conquistar sua liberdade informacional, am$d por se expressar
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sem restricdes ou punigdes, 0 que se espera dgastio publica justa
€ que esta tenha atitudes transparentes, aberiatergencdo dos
cidadaos, os quais precisam estar conscientes el@apntece ao seu
redor.

O conhecimento adota um papel estratégico que temde
privilegiar a comunicacdo e o uso da linguagem ceitzs dentro da
civilizacdo. Desenvolve a afirmagdo de pratica®rimficionais que
primam pelo uso maximo da capacidade dos individdes se
informarem e fazer uso pleno dos dados que tenbassa.

2.4 A Lei de Acesso a Informacao (LAI)

A Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de noverdbrg011
(ANEXO A) visa assegurar 0 acesso as informacOestidas sob a
guarda de 6rgéos e entidades publicaprifcipio a ser cumprido é de
que a informacao é um bem de todos e o Estadoestuaome da
sociedade, deixando de ser visto como proprietéiéo dados e
assumindo o papel de guardido dos bens publicos
(CONTROLADORIA..., 2012).

Para que a LAI fosse aprovada foram necessariog8)ianos de
tramitacdo. Em 2003, na Camara dos Deputados, pi@santado o
projeto de Lei 219/2003, pelo entdo deputado Rétprizopes. Passado
seis (6) anos, em 2009, o executivo propbs altesangd projeto, sendo
entdo aprovado em 2010 e enviado ao Senado, queveo sua
aprovacao final em 2011 (MALIN, 2012).

Aproximadamente 9paises possuem leis que regulamentam o

acesso a informacdo. Na América Latina, somentea @uBosta Rica
nao produziram alguma legislacdo semelhante. Seguadtins (2009),
a nagdo pioneira em promulgar a primeira lei dessmea Lei de
Liberdade de Imprensd&ieedom of the Press Acffoi a Suécia, em
1766. O documento dedica um capitulo para trataatareza publica
dos documentos oficiais, prevendo o direito de swes todos 0s
individuos, salvo os dados tidos como secretos.

Nos Estados Unidos da América (EUA), o presidentadbn
Johnson foi quem assinou em 1966 a Lei de Liberdadmformacéao
(Freedom of Information Act FolA), prevendo garantia legal de acesso
a documentos publicos. Em seu discurso, dissea$sino este ato com
um profundo sentimento de orgulho pelo fato de stados Unidos ser
uma sociedade aberta, na qual o direito das pesegoas informarem é
estimado e protegido” (CALLAMARD, 2009, p. 65).
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Apesar de a lei americana néo ter sido a primeser @adotada, a
lideranca internacional exercida pelos EUA influenoutras nagfes a
aprovarem leis de acesso a informacdo. Segundam NROiL2), para a
entrada em vigor da LAl no Brasil, foi decisiva daida presidenta
Dilma Rousseff a abertura da 12 Conferéncia de Alfeel para
Governo Aberto, copresidido pelos governos do Beasios Estados
Unidos da América. Participar desse cenario politonforme a autora,
€ incluir o pais numa posicéo de lideranca mungdédsando a pertencer
a um “novo regime global de informacdes”.

A lei brasileira abrange a Unido, os estados e osiaipios,
compreendendo um alcance maior que a legislacdouttes paises
(MALIN, 2012). Com caracteristicas amplas e ataal&s, o Brasil
ocupa a 182 posicao manking sobre a qualidade das leis de acesso a
informacdo do mundo, realizado pelo RTI Rating sistema que
analisa e compara aspectos dos padrdes internscéorespeito das leis
de informagé&o e que avalia a forca do enquadrantegab para garantir
o direito a informacdo em cada pais.ré&hking embora avalie os
padrdes da legislagéo, ndo verifica a qualidadexdaucédo da LAI.

O Brasil estd progredindo quanto a liberacdo deoslad
informacionais, permitindo que as pessoas sejaantgsem seu pais.
Portanto, o indispensavel é reforcar a organizagédo sociedade,
democratizando o poder, reforcando a ideia de qgeverno é feito
para o povo, como protetor e defensor de sua veneadle seus
interesses, trazendo confianca a populacdo, derandstsua atencdo as
necessidades dos cidadaos, permitindo que estisgean do sistema
democratico, e retirando qualquer tipo de limitagi@® impeca as
pessoas de dizer que exercem uma cidadania (FAQGID).

2.4.1 Origem da LAl

Na busca pelo direito humano basico de acessofa@snacdes
detidas pelas autoridades publicas, afirma-se umeatacdo a partir do
resgate de reconstrucbes de ideias que represeatdetedentes
historicos. Em cursos programados pela Controlad@eral da Uni&o
(CGU) (2012) sdo apresentados fundamentos partaloedecimento da
lei, considerando tratados, declaragbes e convengdernacionais,
decisbes judiciais e transformacdes sociais qUi&mezan a necessidade
da transparéncia publica. Entre eles estéo:

2 Fonte: Disponivel em: <http://www.rti-rating.ongfiex.php>. Acesso em: 18 nov. 2014.
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— Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, daa@macao
das Nac¢des Unidas (Artigo 19);

— Convencéo das Nacgdes Unidas contra a Corrupgdigds 10
e 13);

- Declaracdo Interamericana de Principios de L#wxbedde
Expresséo, da Comissao Interamericana de Diretiosafos (Item 4);

— Convencdo Americana sobre Direitos Humanos,
Organizacao dos Estados Americanos (Artigo 13);

- Convencao Interamericana contra a Corrupgéo,rdantxacéo
dos Estados Americanos (Artigo 3);

- Pacto Internacional dos Direitos Civis e Poliicoda
Organizacao das Nacdes Unidas (Artigo 19);

- O julgamento do caso Claude-Reyes pela Cortealmiericana
de Direitos Humanos, em 2006 (foi considerado, umamente, que o
Estado do Chile violou o direito de liberdade deregséo, garantido
pelo Artigo 13 da Convengdo Americana de Direitosndnos); e,

- Transformagbes sociais (a intensificagdo da m@&alu
circulacdo e demanda de informaces a partir dos 8890, ao lado da
evolugdo informatica e da comunicacdo, trouxeraandgs impactos
para as relacdes das sociedades com a era daagfwnreafirmando o
uso de dados publicos como sinénimo de democracia).

Observando os itens elencados, é possivel afiro@hquve uma
lenta abertura e conscientizacao da relevanciaesmde transparéncia
publica. Isto é, foi ocorrendo uma soma positivdreerEstado e
sociedade, que aponta também para iniciativasanoplde melhoria da
gestdo de informagdes e arquivos.

Diferentes 6rgados internacionais tém procurado pr@m e
incentivar o direito de acesso aos dados public@s existéncia de
legislacao especifica tende a solidificar as matafges informacionais
ocorridas.

2.4.2 Principios basicos das leis de acesso

Visando orientar os paises que desejam implaritadéeacesso a
informacao publica ou aprimorar as ja existenteissistematizado por
alguns especialistas em direito a informacédo, unjucdo de principios
basicos a serem seguidos. Esses principios tém bassmos melhores
critérios e normas internacionais, assim como ¢adtiestatais em
desenvolvimento, destinadas a cumprir os direitostegidos nos
tratados de direitos humanos.

da
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Os principios aqui relacionados sao fruto da pétem o direito
de acesso a informacgéo dos paises. Foram elabarddam o intuito
de padronizagdo, uma vez que 0s regimes de cada vpalm
consideravelmente, mas na tentativa de apontaemelisancas que
facilitem a compreensédo dos contetudos que comp8dayslacdes de
acesso, possibilitando, assim, que ndo sejam iddesnte vagos,
permitindo a discricionariedade excessiva (MENDHEL)9).

Paula Martins (2009), coordenadora da CampanhaaGlodla
Liberdade de Expresséao, “Artigo 19” no Brasil, eof dendel (2009),
diretor executivo do Centro de Direito e Democraaiaa Organizacao
N&o Governamental (ONG), elencam os principiosnémero de nove
(9). Séo eles:

— Principio 1 — Méaxima divulgacéo: o acesso asrinégdes é
um direito basico, sendo obrigacdo dos 6rgados qaldivulgarem os
dados mantidos, sendo que tal direito s6 pode sscudhprido em
situagBes muito limitadas. Esse principio frisa&ima divulgacdo na
pratica, ou seja, 0s organismos publicos tém o rdeee divulgar
informacéo e todo cidaddo tem o direito de recabé-|

— Principio 2 — Obrigacéo de publicar: os organsmablicos
devem publicar, de forma voluntaria, informac¢ddagicomo essenciais
ao interesse publico, ndo somente a partir de pedid

— Principio 3 - Promocdo de um governo aberto: sao
indispensaveis as atividades de difusdo da ledislate acesso que
busquem promover, efetivamente, um governo abetingindo o
publico em geral e também os servidores publicasa gue ambos
entendam a relevancia e o alcance da liberdaddatenacéo.

— Principio 4 — Ambito limitado das excecdes: todegpedidos
de informacdes publicas devem ser atendidos, a sngue os dados
requisitados impliguem em danos desproporcionaipria sociedade
ou ao Estado, previstos na legislacdo. Negativagcdeso que visam
proteger os organismos publicos de situa¢bes dearagdy ou da
divulgagéo de ilegalidades ou irregularidades diveser consideradas
ilegitimas e injustificadas.

— Principio 5 — Processos para facilitar o acessopedidos
informacionais devem ser atendidos com brevidad@parcialidade,
sendo que qualquer negativa deve ser motivadaasuiystmente e por
escrito.

— Principio 6 — Custos: os custos para 0 acessdoamacao
devem ser razoaveis, ndo desestimulando os cidaaapsssiveis
requisicoes.
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— Principio 7 — Reunides abertas: as reunifes danmmos
publicos devem ser abertas ao publico, ocorrendoasdso prévio, para
que os interessados participem.

— Principio 8 — Divulgacdo tem primazia: as legiSks
anteriores, que nao primam pela liberdade de irdo&m, devem ser
alteradas ou revogadas, ndo devendo ser autorzeadacao de leis que
objetivem excecdes ao acesso.

— Principio 9 - Protecdo de denunciantes: os caada
responsaveis por denuncias sobre irregularidadescoes improprias
devem ser protegidos.

E de fundamental importancia que tais principiogarse
executados na aplicacdo da LAI, fazendo com questod servidores
publicos, independente da area em que atuam, t@oehecimento dos
principios do direito de acesso a informacéo e dade Acesso a
Informacéao brasileira como um todo.

2.4.3 Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC)

A criacdo do Servico de Informacdo ao Cidadao (S#€a
previsto no artigo 9° da LAI, o qual exige a dispdizacdo de um local
fisico para que os usuarios possam ser atendidasntazlos e
informados, e para que sejam protocolados pesso@EmM®Ss
requerimentos de informacdo do publico. Em paralelo artigo
anterior, a lei determina a elaboracdoaemanutencdo de sitios
eletrbnicos com a finalidade de divulgar amplameptge dados
informacionais de interesse coletivo.

A lei determina, em seu art.8°: § hue os sites institucionais
contemplem, como requisitos minimos:

| - registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou

transferéncias de recursos financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informac8es concernentes a procedimentos
licitatorios, inclusive o0s respectivos editais e

resultados, bem como a todos os contratos
celebrados;
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V - dados gerais para o acompanhamento de
programas, acdes, projetos e obras de 6rgdos e
entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade.

Utilizando a internet, os cidadados podem fazer dsdistema
eletrbnico do Servigco de Informacdo ao Cidadaol(®;Scanal que
possibilita a realizagdo do pedido de informac&oymanhamento do
pedido, entrada de recurso, consulta as respostatizacao de
reclamac0es, avaliagdo das respostas recebidamgigeale relatorios
de toda a tramitacdo do pedido. Esse sistema @gjgde pela CGU,
cuja finalidade é desburocratizar o pedido de informag®es,
disponibilizando o tramite completo em um s6 lugae-SIC possibilita
também cacompanhamento da execuc¢éo da LAl por parte dorigoyve
produzindo dados estatisticos (CONTROLADORIA..120

Cunha (2014) identifica no e-SIC uma forma de paidey e
formalizar os procedimentos de acesso, tendo eta gise 0 sistema
centraliza os pedidos informacionais dirigidos aodd? Executivo
Federal. A autora menciona que esta é uma podsitidi de incentivar
investimentos e desenvolvimento em sistemas elet®mle qualidade,
tornando a Tecnologia da Informacao (TI) particifee formacdo de
politicas publicas que permitam as pessoas conreniese de maneira
mais proxima com o governo, com o uso de meiogdeliebs.

Uma excecdo a obrigatoriedade de disponibilizagiime de
informacdes é assegurada aos municipios com meaod0d mil
habitantes (Art. 8°§ 4°). Na tentativa de solucionar esse empecilho, e
levando em consideracao que a internet ndo atipgpualacdo de modo
global, o cidadao pode requisitar 0 acesso infoionat ao se dirigir as
unidades do SIC ou via telefone, ficando a cargeglape do Servigo
cadastrar, acompanhar e informar o usuario sobeg equerimento.

A fim de atender as demandas de solicitacbes adeniatdo e
desenvolver efetivamente um programa de dissenvnagdrmacional
continuo, é necessario que os servidores publstegaen capacitados a
realizar tais atividades, sendo imprescindivel qaedrgdos publicos
disponibilizem formacg&o continuada, principalmeid® equipes que
compdem o SIC. Uhlir (2006, p. 47) recomenda quea gacilitar o
trabalho realizado nos SIC, as instituicbes publidavem nomear um
Diretor Geral de Informagéo (DGI) e um grupo deiapara:
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i. Atuar como o principal responsavel pela gestdo
dos recursos de informacao e da infraestrutura
técnica da organizacao.

ii. Assegurar que as politicas, os principios, as
diretrizes, as regras, e o0s regulamentos de
informacgdo estabelecidos pela politica nacional
vigente sejam implementados apropriadamente.

iii. Desenvolver procedimentos e politicas de
informacédo organizacional internos e
supervisionar, avaliar e revisar periodicamente as
atividades de gestdo dos recursos de informacéo
da organizacdo, para conforma-las com as
politicas nacionais estabelecidas.

iv. Supervisionar a aquisicdo e o inventario das
tecnologias de informacéo de toda a organizacao.
v. Implementar e instituir as politicas e os
procedimentos apropriados de gestdo de registros,
incluindo os requisitos para o arquivamento de
informagbes mantidas em formato eletrénico,
especialmente para o planejamento, desenho e
operacgédo de sistemas de informacéo.

vi. Identificar para o Diretor qualquer
impedimento estatutario, regimental, ou de
qualquer outra natureza que represente um
obstaculo a gestdo eficiente dos recursos de
informacdo governamentais; e recomendar ao
Diretor legislagdes, politicas, procedimentos e
outras medidas para melhoria da gestéo.

vii. Auxiliar o trabalho do Diretor através da
disponibilizacdo, na medida do possivel, de
servicos, de pessoal, e de instalacdes para o
desempenho de tarefas especificas e projetos de
alto nivel.

viii. Preparar e apresentar ao Diretor um relatorio
anual sobre implementacado da politica nacional de
informacdo pela organizagdo, incluindo a
descricdo dos casos em que a politica e suas
resolucdes ndo foram cumpridas.

O SIC é composto por servidores publicos que metis
compreender a relevancia de sua misséo, dado tfieecesn o0 encargo
de propiciar uma informacdo mais acessivel deramoinktituicdes, isto
€, que em nome do Estado estdo designados a “aergiiiblico”. Neste
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sentido, um sistema de gestdo documental ativoriboimé para a
eficacia e a agilidade no resultado final desserfaz

2.4.4 Classificacdo das informacdes

A administrac@o publica ndo deve conter acGesosigl e, por
isso, é tida como publica, uma vez que gere o mum, que pertence
ao povo, a coletividade. Cortes (1996) ressalta gmiedocumentos
produzidos ou recebidos pelo Estado ndo sdo chandelgrivados,
mas de sigilosos, e que lhe cabe apenas adiar @Wgalp@o da
informacao publica.

Ao analisar o Decreto n°. 7.724, de 16 de maio @E22que
extingue o sigilo eterno dos documentos, vé-seaugesmo passa a
considerar como informacdes sigilosas aquelas gloguwem em risco a
defesa e a soberania da Nacéo ou a integridaderitdrio nacional;
que prejudiguem a condugdo de negociacbes ou am;Oesl
internacionais do pais; que ponham em risco a @ddsgeguranca ou a
saude da populacdo; que ponham em risco a essalglidcondmica,
financeira ou monetéria do pais; que prejudiquentawsem risco a
planos ou operagfes estratégicos das Forcas Arptadasausem risco
a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifictecnologico; que
prejudiquem a seguranca de instituicbes ou de altésridades; que
comprometam atividades de inteligéncia, de invagig ou de
fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a pgaeeou repressao
de infrac@es.

O decreto ainda apresenta as categorias dos danfidenciais,
passando a vigorar o prazo de segredo de 25 (einténco) anos,
renovavel uma Unica vez, para as informacdes sécastas; 15
(quinze) anos para as secretas e 5 (cinco) an@s gmreservadas.
Quanto as informagdes pessoais, manteve-se o ladtipypela Lei
8.159/1991, em que 0 acesso aos documentos sijiledferentes a
honra e & imagem das pessoas serd restrito porazm maximo de 100
(cem) anos, independente de sua classificacdontarcda data de sua
producao.

Uhlir (2006) alerta que as restricdes de seguraag#onal ndo
devem criar segredos desnecessarios a respeito dimos
informacionais do governo, enfatizando a necessididcumprimento
de um calendéario de reclassificacdo documental, cu@role um
cronograma previamente estabelecido, classificaasloinformages
sigilosas como de dominio publico e, portanto,@Esso irrestrito.
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Diante do exposto, vale ressaltar que a Adminigteublica é
responsavel pelo gerenciamento dos documentoseitasgo leis e
normas em vigor. Desta forma, é indispensaveltartranto eficaz das
informacdes desde sua criagcdo até seu desting dmatribuindo para a
disponibilizacdo da massa documental em tempo ,habm da
eliminagcdo dos documentos sem valor arquivisticoppipiando
credibilidade na administragdo, uma consciénciprdservacdo do bem
publico e o acesso a informacéao pelo cidadao.

2.5 O arquivista

No contexto de producdo desta pesquisa, 0s artasvisom
bacharelado em nivel superior, servidores publipasticipantes nas
comissBes do SIC em universidades federais daoregifido Brasil
representam o grupo de informantes.

No Brasil, a regulamentacdo da profissdo de arsjaive de
técnico de arquivo esta disposta na Lei 6.546,4ddejulho de 1978,
regulamentada, em seguida, pelo Decreto 82.5906 die novembro de
1978, os quais dispdem sobre a conclusdo do cwperisr em
Arquivologia ou de técnico para o exercicio pradisal em dois niveis
complementares.

No espaco cientifico, segundo a Tabela de Areas do
Conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvin&igntifico e
Tecnoldgico — CNPq (2012), a Arquivologia perterate campo da
Ciéncia da Informacéo, juntamente com a Teoriardarrhacdo e a
Biblioteconomia. J& no campo de atuacdo do merda@sileiro,
conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des CBO
(CLASSIFICACAO..., 2002), os arquivistas sdo idécaidos pelo
cédigo 2613-05, o qual pertence a familia dos Avgtdas e
Musedlogos.

Designar profissionais da informacdo no século Xeth sido
um tema complexo e divergente. Em algumas correlggsensamento,
o fato de o objeto de trabalho ser a informacaopeofissional suprir
necessidades informacionais dentro das instituigies desenvolver
atividades que tratem da organizacao e representadnformacéo é
suficiente para classificar um trabalhador como figsimnal da
informacdo. Se assim for considerado, administesjoadvogados,
jornalistas, analistas de sistemas, publicitarigsentes de negdécios e
uma infinidade de carreiras académicas fariam pkessa classe, pois a
informacao esté presente em todos os campos dgfiatua
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Nesta pesquisa, compreendem-se como profissionas d
informacdo os arquivistas, os bibliotecarios e asseblogos. Essa
compreensao tem respaldo em autores como Smig 8ilkradjo que
integram a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Mulsgia na area da
Ciéncia da Informacéo, contrarios ao isolacionigme impede a troca
de informacdes entre as areas para que estasase &8) um contexto
maior.

Smit (1993) trata a Arquivologia, a Biblioteconomia
Documentacdo e a Museologia como as “3 Marias"fig3@es irmas
que apresentam suas especificidades e dificuldadesgue devem unir
esforcos para tratar das situacdes aflitivas gwehesm a cultura, a
memoria e a informagéo. A autora enfatiza que aasapossuem o
objetivo comum de atender as necessidades infoomeisi da
sociedade, as quais raramente s8o sanadas por deeitermos
“arquivisticos”, “biblioteconémicos” ou “museologis’”, mas com o
envolvimento e a complementacédo de todos (SMIT3R00

Conforme a concepcéo de Silva (2002), a Ciéncimfdamacao
€ vista como uma unidade transdisciplinar indigkiformada por
disciplinas préaticas e aplicadas, como a Arquiveloge a
Biblioteconomia, plenamente integradas, que fazartegle um mesmo
corpus cientifico, enquanto que a Museologia estaria miuel de
relacdo interdisciplinar. O autor ndo deixa de rwmrar que ha
diferencas de estilos entre uma &rea e outra, engsolrés consagrem a
profissionalizacdo disciplinar, possuindo em comum matriz
informativa.

Para Araljo (2013), a Ciéncia da Informacdo € urmmpeca
integrador entre a Arquivologia, a Biblioteconom@aMuseologia e a
Documentacdo. O autor comenta acerca da primeirad® de trabalho
do acordo de cooperacdo assinado entre o Arquivoiohs, a
Fundacéo Biblioteca Nacional e o Instituto Brasilede Museus
(Ibram), ocorrida em 28 de fevereiro de 2013, cam@ convocacao
para arquivistas, bibliotecarios e muse6logos atmaem parceria.
Menciona, igualmente, o “Seminario internacionabrsosistemas de
informacdo e acervos digitais de cultura’, realizahtre 11 e 13 de
marco de 2013, promovido pela Secretaria de PaditiCulturais, do
Ministério da Cultura, onde se apresentaram odtagis da parceria
feita entre o Ministério da Cultura brasileiro eUaido Europeia. O
objetivo dessa parceria era a realizacdo de mistéesicas a
instituicbes que trabalhavam com sistemas de irdod®s de acervos
digitais de arquivos, bibliotecas e museus, apaaaassim, para a
relacdo das areas (ARAUJO, 2013).
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Segundo Araujo (2013), os desafios que se apreseardaséculo
XXI quanto a preservacao e ao acesso a sistenmmaaionais exige a
proximidade de arquivistas, bibliotecarios e musgds, e ndo a atuagéo
isolada deles. A Ciéncia da Informagéo € um carfgdvel, capaz de
dialogar e interagir com campos disciplinares nfig, respeitando as
especificidades e as contribuigcbes de cada um.

Mais que “a ciéncia do arquivo”, “a ciéncia da litdca” ou “a
ciéncia do museu”, a integragcéo entre as areabpibasa construcéo
de um conhecimento cientifico que ndo se reduzsaale e a pratica
das instituicbes que cada &rea contempla”’, mas mrogicia o
enriquecimento matuo (ARAUJO, 2011, p. 36).

Enfatiza-se que ndo ha aqui uma discordancia sohrgonomia
da Arquivologia, tampouco uma visdo de que sejarslifiada a Ciéncia
da Informacéo, ou entdo, a favor de tratd-la coma aiéncia auxiliar,
conforme debate Jardim (2008). O que se frisa éoguofissionais da
Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologiay atuarem de
forma cooperativa e integrada, sdo capazes dersdidi@r com esse
relacionamento.

Mantendo o foco nos arquivistas, segundo a CBO
(CLASSIFICACAO..., 2002), suas atividades compresnd a
organizacdo do acervo documental, a elaboracdo rogetqs e
exposi¢cdes, a facilitacdo do acesso a informacaaorservacao
documental, a preparacdo de atividades educativiterais e técnico-
administrativas, além da participacdo na criacagnglantacdo de
instituicBes arquivisticas.

Na Declaragdo Universal sobre os Arquivos (CONSELHO
2010), consta que o papel do arquivista é sersocéedade, auxiliando
na producdo, selecdo e conservacdo da massa ddaljmen
possibilitando, com isso, 0 acesso e 0 uso dagmafgies.

O diferencial dos arquivistas frente a outros geifinais é o
conhecimento da ciéncia arquivistica, pois ele € agpecialista na
teoria arquivistica, que conhece os principios réa & das teorias de
comunicagédo e informagéo. Sabe aplicar a metodokgjuivistica, que
se refere ao tratamento do acervo, desde a cra@lmcumento até o
seu destino final; desenvolve a sua prética frenten conjunto de acdes
gue envolvem o contexto juridico, administrativacial e cultural,
estando apto para atuar na historia e na conseraaqggéivistica, no que
diz respeito aos fundos de documentos, edificiosordicbes de
preservacao dos suportes documentais (DURANTI,)1995

Diante de uma sociedade competitiva, o arquivista aserido
no planejamento do fluxo da informacéo, na revisi&o processos
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administrativos e técnicos, envolvendo-se na tondalalecisdes dos
objetivos da instituicdo; sua atuacdo precisa stiya, de maneira a
antecipar demandas, trabalhando em instrumentosrejaeionem as
fontes as decisdes tomadas pelo usuério, difundindalor agregado
em suas fun¢des que envolvem a pratica da profiSFENTOS, 2009).

Souza (2011) identifica o profissional com formaeg#guivistica
como aquele que sabe planejar, gerenciar e pdssibil acesso as
informacdes, sendo que sua atuacdo envolve todlixe documental,
desde o momento em que os documentos sdo produzidoa sua
chegada aos usuarios. A autora afirma que o egpmgeabalho dos
arquivistas como gestores das informacdes e regpeisspelo fluxo
documental est4 garantido em 6rgdos que produzemgzanem e
disponibilizem informacgdes arquivisticas.

Referir-se aos arquivistas como gestores docunsemtai de
informacdes esta diretamente ligado as funcdesegse profissional
desempenha, normalmente classificadas em: criagdofo;
avaliagdo; aquisicdo; conservacao/preservacacifitagdo; descricao;
difusdo/acesso. Tais atividades relacionam-sejoitgphente, a gestao
documental, exceto a etapa de aquisicdo. Poréss dasta se realiza o
diagnostico da situagdo arquivistica, tarefa quecqae as funcgbes
arquivisticas e as perpassa (SANTOS, 2009).

Quanto ao significado de gestdo documental, o Bécio
Brasileiro de Terminologia Arquivistica - DBTA (ARQVO
NACIONAL (BRASIL), 2005, p. 100) e a Lei 8.159/199que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicosieafdps, em seu art. 3°,
expdem a mesma definicdo: “Conjunto de procedinsept@peractes
técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, asaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente amatharia, visando
a sua eliminagéo ou recolhimento para guarda pexmtah

Enfim, diante das atividades proprias do fazer dyuigista,
evidencia-se que sua atuacdo na sociedade contampoenvolve ndo
apenas acervos historicos, restrita a coleta, guardratamento de
informacdes. Na verdade, o profissional precisaragm diferentes
segmentos dentro do 6rgdo, desenvolvendo-se istgtinarmente,
atualizando-se de maneira constante quanto a iiesagm sua area,
como recursos tecnolédgicos ou novos suportes.garémnbém dominar
a legislacdo, bem como, desenvolver habilidadegpodamentais que
se espera de um gestor informacional.

Refletindo sobre as responsabilidades que envolvesn
arquivistas, vale ressaltar que para nortear a ¢c@buadesses
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profissionais, os mesmos seguem um coédigo de degigoou ética
profissional, indispenséavel na prética do trabalho.

Segundo Valentim (2004), todo o fazer informacioealolve
atitudes e comportamentos. A autora classifica coma situacéo grave
0 caso de instituicbes que ndo contemplam a étiofisgional, ao
entender que essa repercute no fortalecimentogimptendo em vista
que padroniza as ac¢des desenvolvidas.

A Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB) digpbiliza
em seu sitio eletrdnico os principios éticos gugeme a profissao,
estimulando condutas que permeiem boas praticlisgomais no fazer
arquivistico. Souza (2011) aponta que, no casoildras apesar da
existéncia dos principios éticos expostos pela AAB,associacdes
profissionais de arquivistas utilizam o cédigo dieaéelaborado pelo
Conselho Internacional de Arquivos (CIA), em 1996.

Levando em consideracdo que o profissional pesdpisHere-se
a um servidor publico, é necessario mencionar gteepwssui legislacéo
prépria quanto a seus direitos e deveres, comegagldoConstituicdo
Federal de 1988, particularmente no Capitulo Via (Rdministracdo
Publica) e Secéo Il (Dos Servidores Publicos).didepela lei 8.112 de
11 de dezembro de 1990, que dispbe sobre o Reginidicd dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarq@iadas Fundacdes
Publicas Federais. Sobre o Cddigo de Etica Profiasido Servidor
Puablico Civil do Poder Executivo Federal, o mesrsta alisposto no
Decreto 1.171 de 22 de junho de 1994.

Referente ao termo servidor encontra-se, na lggis|a seguinte
definicéo:

“Art. 2° (...) pessoa legalmente investida em cargo puiblic

Art. 3° Cargo publico é o conjunto de atribuicbes e
responsabilidades previstas na estrutura orgaoizalcoue devem ser
cometidas a um servidor” (BRASIL, 1990).

Observado o Decreto 1.171/1994, além de prestafimigio de
servidor publico, € mencionada a existéncia daoresgbilidade ética
das pessoas assim instituidas:

XIV - Para fins de apuragcdo do comprometimento
ético, entende-se por servidor publico todo aquele
que, por forca de lei, contrato ou de qualquer ato
juridico, preste servicos de natureza permanente,
temporaria ou excepcional, ainda que sem
retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou
indiretamente a qualquer 6rgdo do poder estatal,
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como as autarquias, as fundagbes publicas, as

entidades paraestatais, as empresas publicas e as
sociedades de economia mista, ou em qualquer

setor onde prevaleca o interesse do Estado.

Portanto, o profissional referenciado deve se compter com
dois cddigos de ética: da profissédo, em que h&eslestabelecidos (os
quais, no conjunto, sdo preponderantes na defind@® atitudes
tomadas no cotidiano arquivistico, auxiliando néatipa de avaliar as
acOes a serem decididas), e das normas de atuagi@p servidores
publicos, que ressaltam o principio de alteridaata (jue o outro e a
vida em grupo recebem a relevancia necessaria @dram viver,
objetivando estabelecer uma ética consolidada aelstradministracao
publica).

Mendes (2010) constata que a existéncia do Codégdctita
Profissional do Servidor Publico pretende reconhest servidor como
uma categoria profissional, independente de sufisp@io. Assim, o
Cadigo de Etica Profissional esta subordinado a&etwidor Publico,
tendo em vista que as instituicBes publicas possespecificidades
diferentes das privadas.

A autora menciona que ao ser instituido o CédigdEtiea do
Servidor Publico, no governo de Itamar Franco (1P924), havia a
busca por um elo entre os termos “ética”, “cidaglari “democracia”.
Esse elo significava o restabelecimento da demiacresmo uma
alternativa para a crise econdémica, uma reflexéoesa cidadania e a
ética diante da percepcdo sobre o bem publico, em de todos,
materializado pelo “servidor do publico”.

2.6 Etica: um pensar no outro

A ética é entendida como uma teoria, ciéncia oastigacdo do
comportamento moral humano. Esse comportamentd gngaastituido
por atos conscientes e voluntarios do homem, o @fatam outros
individuos, determinados grupos sociais ou a sadied em seu
conjunto (SANCHEZ VASQUEZ, 1996). Isso porque haauestreita
relacéo entre 0 homem e o0 seu ambiente ao sedeattica. Sa (2010)
menciona que, nessa ciéncia, o individuo é o celatrobservacao, pois
se observa sua conduta perante o proprio ser ssmgthantes, ou seja,
sua relagdo com 0 meio em que esta envolvido.

O objeto de estudo da ética sédo a acao e a prabsarvavel e
variavel, dirigida por estimulos cerebrais, o quedulta na conduta
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humana. Pode-se dizer que a ética é concebida eomcestudo

doutrinario, em que existe um esforco intelectuadspeito dos motivos
que produzem tal conduta. Mais que apreciar o aem a ética deseja
conhecer 0 que promove 0 prazer, 0 bem-estar bcaldele; quais as
razBes que levam o homem a exercer suas a¢coedemidada direcao
(SA, 2010).

Anterior a codigos, normas ou leis, a ética nagoatamente
com a humanidade, desde o momento em que 0 homsesowpa
estabelecer relagcdo com o outro, valorizando o lgemcoletivo,
guiando-se pelo principio da igualdade e objetigagdrar harmonia
entre os membros da sociedade, guiados pela fardulde Conflcio
de que: “N&o faca aos outros o que vocé nado queseja feito a vocé”
(SOUZA, 2002).

A ética tem sido almejada em todos os contextoseguelvem
relacionamentos, abandonando a ideia de uma ci&egdandaria.
Quando existe uma interagdo entre sujeitos dianjalgamentos acerca
de acdes, 0s questionamentos éticos sdo apontadus @ ponto de
partida para a resolucdo. Por isso, ndo ha espagd yma ética
individual, em que cada um faz a sua parte, e cgeeimportar que faca
a sua, pois sdo grupos interessados no bem dovooléta uma
sociabilidade favoravel ao exercicio da ética, nach por um bem-
estar, prazer e felicidade de forma mais homog@RHT O; VIEIRA,
2013).

A ética é vista como um esforco vital pelo mantitoede
principios que harmonizem a sobrevivéncia na cémdia entre o0s
individuos. Marchionni (2008) defende que a étiaar& estratégia de
felicidade, em que a percepcdo de uma acdo hurbamapu nao, é
considerada como variavel, considerando que éeinfiada por uma
historicidade progressiva e mutavel, em constaotémento.

Essa constatacao é similar a de Aristoteles queergasa que
todos os individuos aspiram a felicidadeudaimonia em grego).
Porém, conforme a realidade de sua época, o tmbifdico era
desprezado e a felicidade relacionada apenas ati@aela razao; fato
que nos dias atuais é rejeitado, levando em caaside que ninguém
pode ser verdadeiramente feliz sem condi¢cfes Isasemessarias, como
a seguranca econdmica, a liberdade pessoal ecppl@tiigualdade, a
indiscriminacao, etc. (SANCHEZ VASQUEZ, 1996).

Seguindo aeudaimoniaaristotélica como realizacdo plena das
potencialidades préprias do ser, Sen, citado p@m@schi (2008),
utiliza o termo “bem-estar'well-being relacionando-o a qualidade de
vida, ndo somente em termos econémicos, mas comoonjunto de
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funcionamentos que envolvem estados (estar em hades estar
alimentado) ou atividades (como ter respeito arépnio), incluindo
também a liberdade.

Ter a liberdade de escolha é um elemento do viista por
Sartre, referenciado por Sdnchez Vasquez (1996)o supremo valor,
0 grau de liberdade com que o homem comprometeaseaizar suas
ac0es, indica o quao virtuoso ele é. Nestetido, a ética é o estudo de
aprovacdo ou desaprovacdo do desempenho humanelagdor as
normas comportamentais.

O fato é que todos os seres humanos possuem acunacie
certas acbes como irrestritas. Ha uma consciérmiaum sobre um
conjunto de normas e inclinacdes naturais, gerat@smesmo por
experiéncias proprias, pois, sendo seres racionaispnhecem-se
interiormente por meio do cumprimento do dever (TR,
MARTINEZ, 2010).

Para Marchionni (2008), a liberdade e o direitoedeolha séo
guase uma condenacdo, jA que, diante das escalisasnidas, 0
individuo opta por alternativas éticas que envolwgma pesada carga
de responsabilidade. A liberdade resulta em peagosncepcoes, “[...]
eu podia ter agido de outro modo, mas a que pregiltina Sartre
(1997, p. 560).

A livre vontade acarreta a consciéncia das pogtdoiés de agir
de uma ou de outra maneira, pensa-se nos fins@nasquéncias que a
acdo implica, dentro de um contexto histérico-do€alocando-se no
lugar do outro, o individuo pondera se o seu at@ sgprovado ou
reprovado, afetando ndo s6 a ele, mas aos outr@siougrupo.

Conforme Cremaschi (2008), a fim de avaliar se coraduta é
eticamente boa, verifica-se se esta tem coerénaiarsal, pois, se pode
ser universalizada, ela é ética. Tal concepcdoenuid, citado por
Marcondes (2007, p. 94), o principio kantiano: “Asgenente de acordo
com aquela méxima pela qual possas ao mesmo temapergjue ela se
torne uma lei universal”.

O objetivo buscado é umphronesis(sabedoria pratica) que
valorize habitos sadios compartilhados entre too®shomens; uma
preservacdo da boa conduta, que traga resultadsiivp®s, pois
somente fazendo o bem é possivel alcancar a falieidConforme
apontado por Aristételes (2009), esse é o grangiivb do homem,
ninguém deseja ser infeliz. H4 o desejo de apraé@malo divino, do
ideal, na perspectiva de colher bons frutos. Cagnesshumanos, jamais
0 4pice dessas atitudes extremamente corretasatmacado, mas
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pequenos passos e olhar o outro como a nés mesmaggsrimordiais
para bons resultados.

2.6.1 Diferenciacdes entre moral e ética

Por aproximadamente trés mil anos, os termos n{dwalatim
mos e plural moreg e ética (do gregatthod foram usados como
sinbnimos, significando o estudo da conduta. As 6esc¢ de
diferenciacdo ocorreram entre o0s séculos XVIII &, Xha época do
lluminismo (MARCHIONNI, 2008). No entanto, ainda jbp ética e
moral relacionam-se, apresentadas, respectivameatap carater e
costume, sdo vistas como termos intercambiaveis, agsumem um
arranjo ndo natural, obtido por atividades repeisj ou seja, por
hébitos.

Desde as discussdes entre os fildsofos da Antigai&gra ética é
considerada um saber normativo, que almeja indirextée orientar as
acOes dos seres humanos. A moral, da mesma foroma, saber que
fornece orientacdes para as acdes humanas, poeémartkeira concreta
(CORTINA; MARTINEZ, 2010).

Brito e Vieira (2013) mencionam que a ética é pdatd-ilosofia,
pois é vista como uma dimensdo que procura a dmdédi Ultima das
coisas e dos seres, tida como uma ciéncia prélarocura fazer com
que as acgbes e escolhas humanas resultem no sumairieersal,
beneficiando a sociedade como um todo.

A moral também esta relacionada a Filosofia, coma giéncia
do bem e do mal, um conjunto de regras comportaiseque varia de
cultura para cultura, no tempo e no espaco. Es@ag orientam e
fundamentam a conduta humana, e uma vez definsdasassumidas
como uma obrigagdo a ser cumprida pelos sujeitesh@dos em todas
as épocas e circunstancias (BRITO; VIEIRA, 2013).

Neste sentido, pode-se afirmar que a moral é utensis de
normas, principios e valores carregados de umeranétérico e social,
as quais sédo acatadas livremente, regulando o ctanpmnto humano.
O homem primitivo € um exemplo de que, antes dgidiel ja existiam
certas normas consuetudindrias que regiam as eslaebtre 0s
individuos e a comunidade, evidenciando que elesmm de maneira
rasa, tinham um carater moral (SANCHEZ VAZQUEZ, 899

A moral compreende uma funcdo social que ndo muda,
independente do contexto historico e social. Sue&a consiste em
regular as acdes dos homens, tanto suas relac@easwiuanto aquelas
que envolvem o individuo com a comunidade, fazesoho que os atos
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realizados beneficiem a sociedade em parte ou eantaalidade,
preservando e garantindo certa ordem social (SANCMEZQUEZ,
1996). Por isso, as normas morais possuem umaag@wide auto-
obrigacdo, como uma norma “interna” que o prépeo ismpde a si
mesmo. Sao acles que se realizam efetivamentgeindente de como
deveriam ser (CORTINA; MARTINEZ, 2010).

Por fim, quando as decisdes e as acdes humanamabetros
seres ou a sociedade como um todo, diz-se queessstha tem um
alcance moral, pois obriga a realizacdo de detadis atos e a
exclusdo de outros (SANCHEZ VAZQUEZ, 1996). A masahtempla
uma variedade de comportamentos humanos, oriung®sastumes,
atos que o homem se compromete a cumprir, obedecend
desobedecendo as imposicdes da sociedade. J&a pitacupa-se em
investigar, explicar e teorizar as experiéncias dnas, instigando a
reflexdo, baseada em valores, os quais devem $endamento das
acles (RIOS, 2008).

2.6.2 Correntes éticas relacionadas a atuacacgimfal

Atendendo ao desenvolvimento desta pesquisa, erseqocura
entender a percepgdo do agir humano, buscando eengar o0s
julgamentos/escolhas feitpelos individuos, serdo abordadas correntes
da ética contemporaneque se relacionam a atuagdo profissional
debatida no cerne deste trabalho.

Com a evolucdo da sociedade, mudancas historicesciais
vinculadas a realidade humana foram surgindo, Ipiigsido o
desenvolvimento de diferentes correntes éticaseritlss em um
contexto histérico que indica um processo de muataecde sucessao,
gue ndo sao apreciadas isoladamente, pois cadmiowonecta-se as
doutrinas anteriores e posteriores, enriqueceridtegrando solucdes e
questionamentos (SANCHEZ VAZQUEZ, 1996).

Na realidade, todas as correntes estéo estrutupadtzs mesmos
conceitos. Suas diferencas consistem em detall@m#aaos métodos
filoséficos adotados, a ordenacdo e a prioridade qoe cada uma
analisa a moralidade (CORTINA; MARTINEZ, 2010).

Apesar de apresentar a caracteristica de mutatgligdgmnforme a
realidade de cada época, 0s estudos éticos sepmeseatam o foco no
homem, sua formacédo espiritual e mental, sua atupgéante aqueles
gue o cercam e aquilo que o cerca, enfatizand@asague nao firam a
terceiros, tampouco o proprio praticante da acég 2810).
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As multiplas concepcbes e correntes de pensamen® (
procuram entender e explicar a conduta humana prevmfluéncia de
aspectos politicos, religiosos e econémicos, ecidedo 0 quao rica € a
atuacdo humana em produzir fendmenos (SA, 20103 dificil é a
escolha de uma Unica corrente ética, que perngtargerincipios éticos
como verdades absolutas. Isso porque algumas nommoggram-se
justificaveis para certas praticas e incoerentega patras acdes, nao
deixando de ser moralmente validas, mas salientand@&xercicio de
reflexdo permanente sobre a corrente adotada.

Cortina e Martinez (2010) apontam que, além detiefiobre os
principios éticos incorporados, é necessario sgbercada atividade
possui suas préoprias exigéncias morais e valorgasxos. Frente aos
diversos campos de acdo seria inconveniente tomaraorrente ética
como uma aplicacdo mecanica. O que o0s autoreseapaes € a
necessidade de uma prética interdisciplinar no oa#étjro, fazendo
com que eticistas e profissionais de diferentessdgam de forma
cooperativa.

2.6.2.1 Etica utilitaria

As teorias utilitaristas classicas partiram priabipente das
ideias do francés Claude-Adrien Helvétius (17157#1) e do inglés
Jeremy Bentham (1748 — 1832), influenciados pdlisdio irlandés
Francis Hutcheson (1694 — 1746), o qual propds sociedade livre,
em que todos os individuos teriam direitos iguaigm respeito basico.
Sua frase: “A melhor conduta é aquela que proposcia maior
felicidade para o maior numer¢TUGENDHAT, 2007, p. 324), serviu
de inspiragéo para que Helvétius e Bentham forreetaso principio de
utilidade.

Tal principio defende a maximizagdo do benefice utllidade,
ou seja, o individuo deve optar por acBes que rmagaomo
consequéncia, um maior saldo de felicidade, pramerbem-estar,
reduzindo, assim, a dor, a miséria ou o sofrimento.

Em tese, tanto as acdes individuais quanto adgaaliprecisam
ser realizadas objetivando proporcionar maior ifidide para um maior
numero de pessoas. Diante desse pensamento, ppréafelicidade
individual coincide com a felicidade do maior numesossivel de
individuos (CARVALHO, 2008).

O utilitarismo apresenta certa independéncia colac&e as
regras, pois, apesar de serem importantes, sadodsudmas ao bem,
sendo invalidadas em ocasibes em que um bem mgijar agencao.
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Considera-se que as ac¢des humanas sédo faliveis, fafeitas a
aperfeicoamento. E uma teoria capaz de aceitar myadae reformas
sociais, mantendo, ndo obstante, as caracteristas seus
representantes classicos (CARVALHO, 2008).

Sanchez Vazquez (1996) esclarece que para entanddacao
entre bom e (til instituida pelos utilitaristaswprescindivel considerar
duas perguntas: “Util para quem?” e “em que camstutil?”. A
primeira reafirma o que foi dito anteriormente,qiee 0 vantajoso deve
beneficiar o maior nimero de pessoas, incluindadprp cidadao e
excluindo o altruismo ético, o qual concebe quesdmevalecer o util
para o proximo, independente do bem-estar pesBoaterca do que
consiste o Util, os pensadores possuem opinidesrsificadas, pois
enquanto alguns intitulam o prazer, outros apendali@dade, mas
mediante um eudemonismo social, em que o conhetimerpoder, a
riqueza, etc., também contemplam o bom.

O utilitarismo relacionado & pratica arquivisticaliz a opcao
pelo exercicio de determinadas a¢bes. Essa opgéerra avaliacdo dos
efeitos dessas acdes sobre aqueles que sao afetamtosla,
caracteristica de uma ética consequencialista. #isan utilitaria se
mostra favoravel nas tomadas de decisdes que emvaharquivista.

Ao divulgar informagfes ostensivas, ser receptivatencioso
com os usuarios, atender no prazo os pedidos ds@egormacional,
entregando os dados solicitados de forma compbiamaneira a
satisfazer a necessidade do cidadao, o arquidtidacumprindo o seu
exercicio profissional? Estaria demonstrando aqu@@cdo com o outro
e até mesmo com o seu bem-estar? Os resultadas desies seriam
Uteis a quem precisa? Estaria afetando-os de mgrasitiva?

Pode-se dizer que essas perguntas merecem respostismas,
considerando que a quantidade de bem-estar a@ampuoestatendimento
coerente com o0 esperado pelos usudrios do sereigo favoravel,
diminuindo incertezas pela falta de informac¢degareo o individuo a
uma sensacdo de prazer, jA& que os dados que dalEsapifleram
entregues, possibilitando o término de sua busgaé#ica realizada tem
como foco um bem-estar mutuo, que resulta em unfispi@nal
reconhecido por seu trabalho e um usuario satisfeto atendimento
de suas demandas, a quem, de fato, as atividadefisticas séo
voltadas.
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2.6.2.2 Etica da responsabilidade

Considerada uma ética de grupo, consequenciatistgica da
responsabilidade julga as agbBes do coletivo, mequo® praticadas
individualmente, mas como representante de um po&odo, igreja,
partido, etc.. E vista como a “totalizacdo”, em quecdo do grupo
reflete na humanidade como um todo (GIACOIA JR 300

O principio da responsabilidade foi formulado pankl Jonas
(1903 — 1993), considerado o ultimo representardegdupo dos
filosofos judeus nascidos na Alemanha. Foi inflighe por Heidegger
(analitica existencial), Husserl (fenomenologia)ltBann (leitura crista
e perspectivas éticas) e por sua vivéncia nos carmpoconcentracao
nazista, tendo voltado sua atencao para uma éjgazcde garantir a
existéncia humana e as diferentes formas de viddeates na terra
(BATTESTIN; GHIGGI, 2010).

Jonas propde um principio direcionado para a zagho
tecnolégica, pois defende que o enorme avanco Itagino
contemporaneo acabard por destruir a humanidadeveaando a
necessidade de agir no presente, tendo em visevisdo de perigo no
futuro. Exige um dever da humanidade com as gesadbriras,
independente da descendéncia dos novos individgesestes virdo ou
nao a existir, argumentando que o futuro ndo pame B mercé de
atitudes irresponsaveis dos que vivem no presésf@yf, 2013). O
autor aborda a heuristica do temor, compreendigdaocam medo
primeiro, em que as acfes se antecipam a pratigaortstrando
prudéncia e responsabilidade; jA quando ocorraragfies de incerteza,
sao cogitados os piores prognosticos.

Por isso, ndo existe uma relacdo de reciprocidadeas outros,
tal como ocorre nas éticas tradicionais, mas falaesn uma
responsabilidade paterna, em que os deveres dosgraios filhos sdo
de entrega total e profunda (FONSECA, 2009). Emgsdiante das
concepgcbes imperativas e ontoldgicas colocadas ptica da
responsabilidade, é possivel dizer que o homem meEssuma
responsabilidade com o meio em que vive, 0 quei@eoas chances de
sua sobrevivéncia futura.

Pensando no grupo de servidores publicos que aténde
sociedade, ndo especificando o arquivista, maséami incluindo, é
notavel a responsabilidade desse grupo de prafasiatribuida desde
0 seu ingresso na carreira publica. No caso do Pi€za-se pela
constituicdo de uma comissdo em que se possa debekassificacdo
das informac¢des, 0 modo como sédo dirimidas as davda comunidade
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externa e interna quanto ao uso, acesso e formardaciar o servico. E
preciso uma proé-atividade acerca do que sera aealizaté que a
informacao seja disponibilizada ao usuario.

Considerando o lado tecnolégico, pode-se dizer aqse
profissionais da informacgéo precisam utilizar aoinfatica como um
recurso que facilite suas atividades. Sabe-se goeiadade vive na era
digital, estando diante de uma macica gama de m#pdes, mas
identificar essa trama, verificando os fluxos dansferéncia de
informacdo, o compartihamento de seus conheciregntsua
interdisciplinaridade e mudancas de comportameméotentativa de
utiliza-los como “pontes de relacionamento”, pareeea melhor forma
de assumir uma responsabilidade com o outro.

Bellotto (2002) ressalta que a verdadeira modedeid#io esta
nas maquinas, ou seja, em computadores ou naéttenas sim nas
ideias, nos recursos utilizados pela sociedadeabfmdra facilitar a vida
humana e promover o acesso e a utilizacdo da iafgim seguindo o
padréo das redes.

A sociedade é o resultado de uma construcao caletlgborada
por meio de vontades e interesses individuais gegociam e,
gradualmente, criam um espago comum, homogéneo,refiez as
diferencas. A informacéo ndo existepriori. Ela é fabricada a medida
que a negociacao avanc¢a (CALLON, 2010).

2.6.2.3 Etica do discurso

Os fildsofos alemaes Karl-Otto Apel (1922) e Jirgtbermas
(1929) desenvolveram essa corrente ética apoiandoes discurso
argumentativo, um tipo de comunicac¢do intercediétog sinais da
linguagem (HERRERO, 2008). A ética do discurso isugm um
contexto histérico-filoséfico (década de 1970) domse em dois fatores
que refletem uma percepcdo ética sobre a evolugadistéria da
humanidade: um deles, o desenvolvimento cient#itecnolégico, que
tem causado desafios para toda a sociedade; o, autlaboracdo de
uma teoria recente que solucionasse os novos pmabléticos, uma vez
que tal fenbmeno exigia a responsabilidade de tolatescoberta da
linguagem (metade do século XX) como médium infrangsel de toda
reflexdo tedrica e prética foi a responsavel pasaemova teoria
(HERRERO, 2008).

Segundo Herrero (2006, pp. 64-65), a descobertalistrso
como médium intransponivel significa:
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1) que as questdes praticas em geral podem ser
decididas racionalmente, isto é, ele levanta

pretensdes de validade que unicamente podem ser
satisfeitas por razdes; 2) que todo processo de
resolucdo de pretensdes de validade implica a
formacdo racional da opinido e da vontade

comum; é justamente no discurso que se pode
formar uma vontade racional; 3) que, portanto, as
questfes praticas, isto &, referentes ao agir,jpode

ser julgadas imparcialmente nos discursos; as
questBes praticas em geral podem ser decididas
racionalmente e julgadas imparcialmente porque

elas levantam pretensbes de validade e o
significado destas.

Com a mediagdo pela linguagem, o0 conhecimento sera
estruturado conforme a compreensdo comunicativaande um
consenso sobre algo. Essa estrutura causa o enetdi comum a
respeito dos sinais utilizados.

A ética discursiva contempla um didlogo entre todms
envolvidos em condicdes de simetria, resultando w@m pensar
moralmente justo, que satisfaz o principio kantideouniversalizacao
(CORTINA; MARTINEZ, 2010).

O discurso propicia encontrar e embasar uma étaluea das
circunstancias historicas atuais, podendo, por ahescsujeitos afetados,
elaborar “processos publicos de entendimento dis@ir Isso significa
que, com os discursos reais, sera possivel aguitgh todos os niveis
de cooperacdo humana, uma responsabilidade salidfor meio deles
deverdo se orientar as iniciativas de diferentespag sociais,
possibilitando a participacdo discursiva e respegis@éle qualquer
individuo, como um ser livre e solidario na solug@eional dos
problemas da vida, bem como valorizar sua dignigadentribuicdo na
construcao da histéria humana (HERRERO, 2008).

A ética discursiva leva em consideracdo as normagqgcontram
consenso entre todos os envolvidos em um discurdtic@ sendo
possivel aos participantes dialogar em grupo, gogssibilita a troca de
opiniBes entre os membros de sua rede social aiboirtte definir o que
€ bom e util para todos e determinar 0 que é merahkncorreto
(BRITO; VIEIRA, 2013).

Ligada diretamente ao contexto da LAI, Souza (280§ que os
principios que regem a ética do discurso estadigados a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, da Organizacao Nkagbes Unidas
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(Artigo 19), em que se afirma o direito a liberdadeopinido, expressao
e acdo, dando autonomia aos individuos para geaber e transmitir
opinides ou vontades.

Na ética do SIC, é possivel pensar nas comiss@es@indo
comunicativamente, na busca por encontrar as neslgolucdes para
0s questionamentos que dizem respeito a implen@ntieg LAl. Com o
grupo discutindo e gerando pontos de vista, toenaais facil e rapido
atentar para as diferentes necessidades dos wssudqras cada
profissional consegue emitir uma ideia conformeetorsem que sua
atuacao é mais incisiva.

O atendimento ao usuario também tem um papel reiediante
da ética do discurso, tendo em vista que o profisdi tem a
possibilidade de dialogar diretamente com a pessoguem esta
prestando o servico, verificando suas perspectiagestdes.

2.6.2.4 Etica da alteridade

A responsabilidade ética em relagdo ao outro fod&umentada
pelo filésofo lituano-francés Emmanuel Levinas @96 1995),
influenciado pelos estudos, na Alemanha, de Hu&sémtencionalidade
da consciéncia) e Heidegger (a ontologia do setanbhém por sua
experiéncia na 22 Guerra Mundial, em que, comaujufié submetido a
cativeiro militar (MIRANDA, 2008). Sua filosofia capreende dois
elementos envolvidos, o Eu e o Outro, defendendorstituicido da
definicdo do sujeito ético pelo Outro e ndo pelo BUEu é implicado
pelo Outro, originando uma subjetividade fora do(EOLDERAet al,
2006).

A responsabilidade estda fundamentada na subjeligida esta
rodeada pela alteridade. A responsabilidade qcaldi subjetividade. E
o sofrer pelo outro, ser responsavel por ele, sapoy estar em seu
lugar, ndo como tentativa de posse ou dominio,qoas acolhimento.
O homem aproxima-se do outronessa aproximacédo, “Eu sou, desde
sempre, servidor do proximo [...]" (NODARI, 2010, 187). O ato de
acolher o Outro é o inicio da consciéncia moralspdeando a
responsabilidade do Eu. Uma responsabilidade vl e irrecusavel,
que conduz o Eu para a substituicdo, ou seja, ¢ofBa o lugar do
Outro (NODARI, 2010).

Conforme Levinas (1993), o Eu se reencontra didotéutro,
nao como um simples dado, mas a presenc¢a do Oatraz&o do existir
do Eu. Cabe ao Eu ser justo e até sacrificar-se@etro, mas como se
trata de uma relacdo néo reciproca, ndo se exgeriicio do Outro.
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Nodari (2010, p.174) explica a relagdo Eu-Outro:

[...] enquanto o Outro é o meu ideal e a relagao é
sempre uma orientacdo ao Outro, € um risco
continuo, uma incerteza, um despojamento e uma
doagdo continua, visto ndo saber nunca
previamente o outro termo da relacdo. Nao posso
ter garantias, ndo sei o que o Outro vai pedir ou
exigir ou revelar, ndo posso esperar reciprocidade.
A alteridade s6 é possivel a partir de mim.

O Outro, denominado comalter egq € considerado um Rosto
refletindo a imagem do Eu no espelho, evidenciandon é o Outro. A
captura do Outro no campo visual coloca-o comorggmorém, no
sentido relacional, sem dominacdo do ser, semesges. A proposta é
uma relagéo “frente a frente ou face a face”, refexla ao fundamento
do reunir-se em sociedade, em que, ao estar feen®utro, Eu sou
responsavel por ele; é o Eu para o Outro, que is@oalgo em troca,
mas pelo simples fato de estar com o Outro (SOLDERA, 2006).

Pivatto, ao tratar a ética da alteridade, mencigma Levinas
propde o “humanismo do outro homem”, abandonanidtecesse em si
e voltando-se para e pelo Outro, revelando respdigsale. Sendo
assim, a ética manifesta-se como fundamento, polsiie desponta a
realidade do além do ser, da identidade do mesmoadranscender
para o Outro, algo que ocorre nas relagcdes sodaiscotidiano,
acolhendo razéo e praxis (PIVATTO, 2008).

Ao refletir sobre a ética da alteridade, o arqteviem se posto
no lugar do Outro? Ou seja, sua conduta profiskitmma evidenciado
que o profissional, em outro momento, também estardugar do
usuario? Ele procura atender as pessoas da mesmadae gostaria de
ser tratado? Como estdo as relacbes face a faceompreem nos
arquivos? Estdo ocorrendo? Ou o contato € apemaslyisem uma
pessoalidade, em que as relagbes humanas precssansg manter e
criar vinculos?

Conforme exposto no decorrer do texto, € necespé&izar pelo
Outro, agir de maneira satisfatoria pela propriatade de relacionar-se,
e a consequéncia sera um prazer sentido pelo Eu.
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2.6.2.5 Etica da finitude

A ética da finitude originou-se das concepcdesldm@o Martin
Heidegger (1889 — 1976), conhecido como o “filéstdoser”. Ele teve
profunda influéncia de Edmund Husserl (fenomenalpgie quem foi
assistente apds a 12 Guerra Mundial, até meadd92iz (DUBOIS,
2004).

Entre uma de suas principais obras &f e tempq1927),
publicacdo que ndo teve aprovacao de Husserl,dumificou em seu
pensamento uma antropologia e um perigoso irrakisoma, 0 qual se
afastava da fenomenologia transcendental. Essectativibuiu para o
afastamento dos dois pensadores (DUBOIS, 2004).

O prestigio de Heidegger foi abalado quando, e83,1&deriu ao
Partido Nacional-Socialista, favoravel a tomadapdder por Hitler, e
assumiu a cadeira de Husserl na Universidade déuFge Seu
pensamento consagrou-se com a ideia de que “seificagtempo”,
avancando na dimens&o da temporalidade, ou sefitae. E uma
ética que reconhece as fraquezas e a impoténcisedo tendo
consciéncia dos limites humanos (DUBOIS, 2004).

Segundo Hatab (1997), a ética de Heidegger estd e
concordancia com o mundo humano, priorizando qasstiitolégicas
que se aproximam das experiéncias reais, de cawifiditas. Ja
Loparic (2004) ressalta que a ética heideggeriata tos principios de
cuidar do existir humano, ao assumir que o homdmité e que sua
existéncia tem limitacdes. Assim, visa a ajudarseses humanos a
exercer a finitude. N&o se trata de uma ética glerdedo agir, mas uma
ética do morar.

O homem encontra 0 seu caminho para morar na \ediader,
isso significa ter-que-ser-no-mundo. Ou seja, “gowe habitando”, “eu
estou morando”, “estar familiarizado a”, é o “inst’, o “legitimar”, o
“abrir e projetar o mundo”, portanto, “ser-no-mufdoto-das-coisas” e
“ser-com-outros” (LOPARIC, 2004).

Em outras palavras, moradaadfwer) aborda tanto uma linha
subjetiva quanto objetiva, o sentido humano e oi@mié no qual o ser
habita; traduz-se por estar em casa na finitudsedp nos termos da
mortalidade humana e sobre o preocupar-se com W03SoHATAB,
1997).

Diante dessa concepcdao, reafirma-se a esséncangaralidade,
que é a historicidade. Ser histérico é ter um destdmitindo tanto a
possibilidade da morte quanto do presente. Destaafoo homem vive
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cada momento, admitindo viver uma continua averdarpresente que
coincide com viver o risco da morte (STEIN, 2011).

A ética da finitude pode relacionar-se com a atniggafissional
dos arquivistas ao reforcar a deontologia da respmldade nas
atividades profissionais, ou seja, considerandxistémcia do ser no
agora, frisa-se a necessidade de um trabalho bemNgio se espera o
amanha para uma boa pratica, mas cotidianamerliearea 0 melhor
possivel no exercicio profissional, na busca posa watisfacdo dos
usuarios do servico.

2.6.2.6 Etica do dever - ética profissional

A ética do dever, também chamada de deontologrdecpla a
ética profissional, pois, quando se trata de cengufissional, com o
intuito de uniformizar a acdo de uma categoria igg@nal, visando
orienta-la, controla-la e criar uma identidade pa&ah grupo de
profissionais, fala-se em deveres (RASCHE, 2005).

O termo deontologia “vem do gregdeontos dever; logos
discurso ou tratado, equivalendo etimologicamerti@tado ou ciéncia
do dever, e designando os preceitos doutrinériegives as diversas
profissdes” (TARGINO, 2006, p. 135). J4 a palawnaipsédo provém do
latim professione do substantivgorofessio que significa a execucgéo
constante de um servico/oficio destinado a tersefkaexpresséo oficio,
do latimofficiu, como derivativo defficina, indica o local onde se serve
ou se atende alguém (CICERO, 12@2dSA, 2010).

Assim, a ética profissional diz respeito a aplicaga ética geral
no campo profissional, em que, como participanteune grupo, as
pessoas devem ter um determinado agir na execugdbeds ou
servicos. Frente a ética profissional, o individtem, entdo, a
deontologia, que contempla os deveres que guiamew fazer
profissional, e a diceologia, que compreende ositd# que a pessoa
tem ao praticar suas atividades (CAMARGO, 2009).

Segundo Sanchez Vazquez (1996), desde o nasciméioimem,
enquanto ser social, passa a pertencer a difergnig®s sociais (a
familia, a igreja, a escola, etc.), e a partir domanto em que passa a
pertencer a estrutura econdmica da sociedade,egxkEraima ocupacao
especifica, registra-se, entdo, em uma comunidadellalho, oficio ou
profissao.

Uma classe profissional € um grupo especifico,ctaniaado pela
homogeneidade no desempenho de tarefas, pela fesgade do
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conhecimento exigido para realizacdo e pela hatélid exigida (SA,
2010).

A pratica profissional implica em participar de wontexto em
que as acOes individuais de seus membros refleteno agbes do
grupo, portanto, a sustentacdo de uma profissdndepdo agir de seus
integrantes. Neste sentido, reforca-se a necessdtadtica profissional,
a fim de controlar seus membros e orientar suautantbm o objetivo
de fortalecer e garantir a existéncia da profisd@ASCHE, 2005).
Rasche comenta ainda que a ética comeca com arenamno O
profissional se relaciona com o grupo ao qual pegga forma como se
relaciona com os usuarios de seu servico, comaseigna frente a
sociedade, incluindo, nesse posicionamento, ac@dstivas que
envolvem associacdes profissionais, académicakiptadgado.

Assim, pensando emama sobrevivéncia harménica, em que o
fazer ndo se torne uma imposicdo, mas uma vonsmEinea, sentida
como uma disposi¢do natural, é importante que altesda profissdo
seja o resultado de uma vocacdo pelo que se fpercrgindo de
maneira agradavel em regras de convivéncia gudamcrespeito,
conveniéncia e éxito da conduta humana peranteroaid (SA, 2010).

Segundo os apontamentos de S& (2010), é evideetecaja
profissional possui sua individualidade, sua psfosrma de relacionar-
se e desenvolver seu trabalho. Porém, com a faudidle estabelecer
linhas éticas, que se consubstancia como um instiamregulador,
como uma pec¢a magna e/ou como uma lei para agslpssfissionais,
criaram-se os Codigos de Etica Profissional, cemaitbs uma espécie
de contrato.

Na organizacéo de um Codigo de Etica Profissiomaaessario
tracar uma base filosofica, a qual devera fundaamems$ virtudes a
serem respeitadas pela categoria profissional. idnt@acao filoséfica
fundamental é de que o profissional saiba se canda pratica
profissional, ndo prejudicando a terceiros e gardata qualidade de
seu servico.

Ter um desempenho de boa qualidade depende datecitcas
de cada profissdo (como a mesma €& desempenhadal, ahév
conhecimento exigido, ambiente de execuc¢do, eip).entanto, ha
virtudes que sao consideradas comuns entre ososodig ética, tais
como o zelo, indispensavel na atuacdo de qualcplzalho.

Complementando a afirmac¢éo anterior, Sa (201034) ressalta
que:
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Quando s6 existe a competéncia técnica e
cientifica e ndo existe uma conduta virtuosa, a
tendéncia é de que o conceito, no campo do
trabalho, possa abalar-se, notadamente em
profissdbes que lidam com maiores riscos. A
profissdo, pois, que pode enobrecer pela acéo
correta e competente, pode também ensejar a
desmoralizacédo, através da conduta inconveniente,
com a quebra de principios éticos.

Derivado da ética, o Cédigo de Etica Profissioreranente é
incorporado a lei publica, resultando em penalidadeensuras,
suspensdes) executadas pela classe profissiosal,ocantegrante néo
cumpra as normas impostas (STUMPF, 2011).

E preciso ter em mente que, apds escolher um datdm
exercicio profissional, 0 ser humano deve se cometer com uma
série de deveres éticos, compativeis com o trabglieose propbs a
desempenhar. E firmado um compromisso entre oihative o trabalho
em que, com o auxilio do Cédigo de Etica Profission profissional
precisa identificar-se, eliminando desniveis emcseéter (SA, 2010).

Os cobdigos de ética profissional variam conformeeaidade
social da época e do pais, sendo necessério, umaefimidos, sua
revisdo e promulgacdo. Suas bases tendem a tefgiws universais e
perenes, 0S quais, por si sO, ndo conseguem melddissionais
melhores, embora resultem em um direcionamento para
comportamento profissional (CAMARGO, 2009).

Essas ideias configuram a fundamentacdo conceitupkbsquisa
gue, no capitulo seguinte, abre-se a explicitaghsuad fundamentacéo
tedrica.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd feita uma exposi¢cdo inicialettamentos
tedricos configurados como conhecimento constraido ambiente de
interacdo entre individuos, isto €, no ambito @decbes em sociedade.
Essa exposicdo tem a finalidade de afirmar uma cesgngédo de ideias
gque sdo mais centrais para orientar a penetracamndeesquisador em
um ambiente humano-profissional dentro do qual attmncomo campo
de pesquisa, buscou-se extrair discursos de pegseasxercem dada
acao profissional.

Situar, nesse momento, essa explanacéo, acartetbmante o
sentido de dizer que had o compromisso de se realimaesforco no
sentido de buscar nos demais uma dimensdo novhjeko de pesquisa
gue, em linhas gerais, foi demonstrado na fundaagéot conceitual.
Esse esforco €, sobretudo, um momento em que sidegidrd a
potencializacdo da comunicacao, fator significathas processos de
socializacdo humana.

Assim, existe uma busca por conhecer o outro,eptender a
realidade que o cerca e como cada “ugue estd em sociedade, foi e
continua encaixando-se a partir de suas primeirgneias. Aqui se
procura entender uma conduta que foi construidbrego do tempo,
nao no agora, mas que resulta de um conhecimemiemsomado ao
cientifico.

A fim de fundamentar tal inquietude, seguem-seidsas do
construcionismo e do configuracionismo social, todwa por base
autores como Berger e Luckmann (1997) e Elias (1§@4 expressam
a inter-relacdo dos individuos na sociedade. Oxreaienfatizam que,
independente do grau de atuacdo que cada ser haxarme, 0 minimo
que é feito por eleaz e produz transformagdes histéricas e sociais.

Diante da perspectiva de que o conhecimento hunsije
formado por meio das relacdes entre os individijog,a sociologia do
conhecimento compreende a realidade humana como reatidade
socialmente construida” (BERGER; LUCKMANN, 1997 246).

Em outra dimenséo, busca-se compreender como oddunas
percebem o mundo do qual fazem parte, tendo era gis¢ todas as
pessoas concebem uma sociedade, que parece cdeesentido, se
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vista individualmente, embora esteja formada pora uooletanea
somatoria que influencia o pensamento e as atitddepessoas que se
relacionam (ELIAS, 1994a).

Um ponto crucial a ser considerado é o fato deoguedividuos
vivem em sociedade, precisando, portanto, uns da®s) o que 0s
mantém entrelacados. Chega-se a compreensdo de duiresse
pessoal pragmatico imediato é determinado por co@neias.
Conforme os relacionamentos, ou seja, o ciclo kdei@ada pessoa, 0s
conhecimentos sdo partilhados, ndo de maneiraroméfaom todos,
mas de forma a interagir na vida cotidiana (BERGEBCKMANN,
1997).

Em todos os aspectos, os seres humanos formam elos,
demonstrando claramente que sdo dependentes dntiExescem
funcdes como pai, amigo, mecanico, empresario, e ermtutras,
reforcando a ideia de que os atos sao exercidpsap@rcdo conforme
0s outros dependam ou precisem deles. S&do pesgadasl em um
primeiro momento, pela acdo da natureza e, posteite, por
pluralidades, seja por meio da “[...] aprendizagerial, da educacéo,
socializacdo [ou de] necessidades reciprocas suwmisd geradas”
(ELIAS, 1994b, p. 249).

Elias (1994a, p. 23) retrata tambépre sdo formadas “estruturas
sociais”, “leis sociais” ou “regularidades sociaiglie tratam das entao,
“[...] leis autbnomas das relacdes entre as pessumhgidualmente
consideradas”.

3.1 O individuo na sociedade

A sociedade precisa dos individuos para fazer dserdi vice-
versa. Trata-se de dois objetos inseparaveis, gfrens mutacdes e
evolugdes em sua estrutura. Elias (1994a; 1994mebfica ao apontar
gue um camponés comporta-se de maneira diferentontiesédo, ou o
inglés do aleméo, ou entdo, 0 homem medieval dagl@ekéculo XX;
sdo muitos individuos que constituem tipos de sacies diferentes,
ignorando, assim, 0 que possuem em comum COmo IsamEmos.

Berger e Luckmann (1997, p. 193) referem-se as ngadaque
ocorrem como um processo socializador, uma vez“Quéndividuo
entrega-se entdo completamente a nova realidadeegBrse a masica,
a revolugdo, a fé, ndo apenas parcialmente, mas comue €
subjetivamente a totalidade de sua vida”. Ao apnaxise do processo
civilizatério, o homem barra todas as caractedstidcidas como
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barbaras, o que se reflete em seu falar, andarerca@nfim, em seu
comportamento, de forma geral (ELIAS, 1994b).

O individuo torna-se membro da sociedade aindanfémdia,
quando passa a perceber o seu semelhante e o momdorealidade
social, sendo que tal processo é denominado deioiitacdo. A
socializacdo primaria, que trata da interiorizac@ogconsiderada de
maior valor para o individuo, seguida da sociaBmagsecundaria, que
compreende a introducdo do ser humano socializadaaos setores
do mundo. A percepcdo do outro por parte do individinaliza a
socializagdo, a qual possui a linguagem como ssuiumento mais
importante (BERGER; LUCKMANN, 1997).

Pela linguagem se constroem simbolos e se tipificam
experiéncias, facilitando a apreensdo na vida ieotd (BERGER,;
LUCKMANN, 1997). Da-se a impresséo, provavelmemjeiwcada, de
a lingua ser um componente trivial do senso compmesente
naturalmente entre as pessoas, porém, sao lealasygs e frases que
vao sendo geradas, como traducdo de caracterisiicaeterminadas
regides, como nomenclaturas que vao sendo repetidagpagadas.

Falar corretamente é um dos aspectos vistos comadbam
comportamento no processo civilizador. Considerarserefinamento
da conduta diaria ter a fala aperfeicoada, a qyeréebida como fator
de diferenciacdo social (ELIAS, 1994b). Porém, @@s humanos nao
sdo apenas falas, ideias, experiéncias, acgbes,ampen®s ou
sentimentos, pois é a pessoa humana como pessqéetanformada
pelas suas relacbes com as pessoas circundantestituida por
caracteristicas e por sua situagcdo como ser hungum,forma a
sociedade (ELIAS, 1998).

As comunidades vao se constituindo devido a intégra nivel
de igualdade das pessoas. Ao se considerar a gécele que “um
sistema social € uma sociedade em equilibrio”, assgas que
pertencem ao mesmo tipo de socializacdo obedecemanto, as
mesmas regras (ELIAS, 1994b). Sendo assim, paraviger
harmonicamente, todos os individuos da mesma westrusocial
precisam predispor de satisfacdo em sua existéigiadomina o
pensamento do “nds”, formando uma associacdo, atmua‘“eu”, a
individualidade, é apenas uma parte que compdeiadsme (ELIAS,
1994a).

Ao lado do construcionismo e ao configuracionisraciad, que
se aproximam do individuo, utiliza-se a teoria depresentagbes
sociais, que oferece uma melhor compreenséo disasréaimbolicas ao
refletir no social. Essa teoria sera detalhadaréximo item.
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3.2 Representacdes sociais

A teoria das representagfes sociais foi introdurde Serge
Moscovici, na Franca, em 1961, quando o termo feseininado,
passando a ser utilizado, com frequéncia, na pgj@olsocial, o que
trouxe uma nova visao sobre os fenémenos percepindividuais e
sociais. Durkheim trabalhou com as representacolesivas, fato que
colaborou para a constituicdo da teoria em que@#OSCOVICI,
2009).

Ao conceituar as representacdes sociais, Mosc¢2@09) as
denominou como uma série de conceitos ou sabegisanios da vida
cotidiana, desenvolvidos por meio das interac@espgassoais. Para ele,
trata-se de um modo especifico de compreender ojaee sabe.
Sintetizando, pode-se dizer que o autor trata deveswionalizar e
prescrever objetos, pessoas ou acontecimentos. epeesentacoes
sociais preenchem um lugar no meio dos conceit@s gpssuem a
finalidade de considerar isoladamente o sentido mwhoindo,
desencadeando percepc¢des que reflitam o mundarda &ignificativa.

O mundo percebido por cada pessoa engloba pressiggms
ideias e atribuicbes que resultam do ambiente eensguvive. Nesse
ambiente estdo os elos entre as pessoas ou seuss,gfator que
caracteriza as representacdes. Por meio de palaestes ou reunides
que ocorrem no cotidiano, as representacfes soomgszgnam as
relacbes humanas, os objetos que se produzem gomem, além de
influenciar nas comunica¢deSssas influéncias sociais sdo a prova de
gue as pessoas estao ligadas umas as outras (MASL2809).

Para se compreender 0s processos sociais conérghosciso
romper a visdo individualista que observa os imdios fechados em
células. H4 um processo de comunicacdo gerencigldopensamento
cotidiano somado a linguagem coloquial, que sestoama em processo
de criacdo continua, e sem o0s quais a vida di&ria snconcebivel
(MOSCOVICI, 2009).

As formas de representacdo variam conforme os nuamtha
sociedade, sendo recriadas continuamente, tendistanque dependem
do conhecimento popular e do meio socioculturaljem os individuos
vivem. Esses entendimentos determinam comportamentpraticas
(MOSCOVICI, 2009).

Vergara e Ferreira (2005), por sua vez, afirmam a@se
representagdes sociais funcionam como um sistermdetpretacédo que
limita e orienta as alternativas que o individuspde na hora de sua
tomada de deciséo.
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Moscovici (2009) explica que, quando surgem noitaagdes ou
objetos, o processo de representar tende a exporsaguéncia logica
mediante a qual buscara tornar o objeto descorthecicho algo novo,
levando em consideragdo que o distinto do cotididificiimente é
aceito. Para que essa transformacé@o acontecaciggprecorrer a dois
mecanismos: a “amarracdo”, que posteriormente ®volpara
“ancoragem”, e cuja funcdo é dar um nome a algupisace a
“objetivacdo”, que procura transformar o abstratm eoncreto,
incluindo, a partir disso, novas imagens ao catiglido individuo. Esse
processo nao € tido como neutro, pois, com bassalber do grupo, o
novo elemento é colocado como positivo ou negativo.

Qualquer pratica mental e social (pensamento pyimitsenso
comum e ciéncia) é uma forma de representacdo. Atafidade
humana, conforme Moscovici (2009), trata do amieienatural da
sociedade e das representacoes (individuais eévealpem seu contexto
historico. Para o autor, as representacdes est@digadas ao grupo
social responsavel por criad-las, de modo que seuoe{pratico e
simbdlico) se sujeita a essa insercdo, ao apontarag representacdes
sociais derivam de diversas sociedades existentesnterior da
sociedade maior.

Segundo Oliveira (2004, p. 183) “[...] represemarm processo
de producdo de conhecimento que funciona como wplendo’ por
sobre estruturas sociais e cognitivas locais (eulpogs), sendo,
portanto, sécio variavel”.

Diante desse contexto, compreender as praticativesleparece
ser o0 cerne da teoria das representacdes, alieengathdividuo, torna-
se util para identificar qual sera a forma de ietsmmento do ser com o
objeto de representacdo. Tal caracteristica jcstifo estudo das
representacbes sociais quando o objetivo é congeeeoomo a
sociedade tem se relacionado com fenbmenos sesipécificos, como
acontece nesta pesquisa (VERGARA; FERREIRA, 2005).

A teoria das representacfes deseja entender 0seSpOEC
encontrados na sociedade, em que as pessoas &mbasado para a
elaboracdo de sua identidade social, resultandintaracfes grupais.
Outra caracteristica sua € 0 seu carater prescritagrupando
composicbes de pensamento preexistentes ao pr&pij@to. As
representacdes sociais acabam interferindo no ey skbr pensado, em
se tratando de determinado objeto (VERGARA; FERREIFD05).

Portanto, perceber os arquivistas atuantes no 8I€ \pés da
representagao social, parece favoravel para ateftama com que suas
atividades vém sendo desenvolvidas. O desenho dacdm dos
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profissionais influencia no recebimento das infayées, bem como na
maneira com que o individuo comporta-se peranteupoy ao obter

dados relevantes e significativos ou ndo, em suwodisitacdes por

informacao.
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4. FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

Neste capitulo pretende-se expor como a metodotmipitada se
articula com a fundamentacao tedrica tratada nituta@nterior.

Inicialmente, € possivel dizer que se trata de pesguisa, por
um lado, fundamentada no construcionismo e no gordcionismo
social, e, por outro, de uma pesquisa que emprega&statégias
propostas pela teoria das representacfes sociaissemtido de
reconhecer ao final, apds o tratamento e a arddiselados coletados, o
gque ha de representacdo socialmente construidadisosrsos dos
informantes que dela participaram.

Em se tratando do construcionismo social, podezsz due, uma
vez ligado a sociologia do conhecimento, investigao a realidade é
construida, como o conhecimento dirige a condutaidia cotidiana,
preocupado com os atos dos “homens comuns” e ciortamento do
individuo com o mundo (BERGER; LUCKMANN, 1997).

A visdo construcionista caracteriza-se pela abeegualitativa,
fundamentada nas Ciéncias Humanas e Sociais. bmplito¢do de que
um individuo, neste caso, um pesquisador, atentpezoeber o outro.
Por exemplo, o informante, por meio da experiédcis sentidos e da
observacdo, é a tentativa de “[...] ver o mundavas dos olhos dos
atores sociais e dos sentidos que eles atribuenolgetos e as acdes
sociais que desenvolvem” (GOLDENBERG, 2011, p. 32).

A pesquisa qualitativa busca a compreensédo efetiea
peculiaridades com um nivel de realidade que n@le per mensurado.
Detém-se em processos e fendbmenos relacionadososondesejos,
crencas, valores e atitudes dos individuos, oy peg@cupa-se com as
pluralizagbes ocorridas na vida, refletindo acetaa relagbes sociais
(DESLANDES, 2002). Por isso, diferentemente dasqyieas que
envolvem contextos especializados, como laboratér pesquisa
gualitativa aborda o mundo “externo”, procurandomiasar as
experiéncias das pessoas ou dos grupos, examinatEtaces e
comunicacfes, além de investigar documentos quataet o que tem
sido feito ou vem acontecendo para que as pesspasiam o mundo a
sua volta (GIBBS, 2009).



76

O ponto de partida para a pesquisa das Ciéncidai$Sséo as
ideias dos eventos ou experiéncias e atividaddsaisata vida diaria,
isto €, a forma como estas se comunicam umas camtes. Assim, a
partir dessas construgdes, as experiéncias caiilisfio traduzidas em
conhecimento, transparecendo as relacdes presas|ibstCK, 2004).

O objeto da pesquisa qualitativa é a acdo intervat osentido
que uma acdo da sociedade adquire na vida e ngzodamentos das
pessoas, sentido da acao individual que traduzcém eoletiva. Porém,
a pesquisa qualitativa ndo se reduz a descrevess agdfendmenos
observaveis, mas privilegia o vivido dos atoresascpermanecendo
cética quanto a concepcdes que impdem uma real&tzzal univoca
(DESLAURIERS; KERISIT, 2012).

A subjetividade exerce um papel importante no efiteanto e
na interpretacao cientifica das condutas humaigaslds aos valores do
pesquisador. Trata-se de identificar o ponto d&ad® entrevistado, e
confronta-lo com outros fatos, contextualizandceoabordando-os de
maneira critica (LAPERRIERE, 2012). E para queesda um resultado
consideravel de pesquisa em Ciéncias Humanas ai$S@écpreciso se
aproximar do objeto, buscando entender o seu anterndo apenas os
esteredtipos. Como as pessoas tendem a se compulatanodo
especifico, dependendo da unidade social em quemyiconvém
observar a imagem que o outro constitui e ndo apepasidera-la
normal dentro do contexto em que se vive (ELIASQ41).

Seguindo o viés da sociologia do conhecimento, eenas seres
humanos interagem entre si, fazendo parte da aelgidda vida
cotidiana, é preciso ficar face a face com o optm@a que ele se torne
real ao pesquisador a fim de que ele consiga afatnte investiga-lo
(BERGER; LUCKMANN, 1997).

Na andlise construtivista € indispensavel a infaragas
construcdes do pesquisador com o entrevistadog temdvista que tudo
aquilo que se diz e que se vive € resultado desideaonstrucdes
sociais, até mesmo a ideia de realidade faz partodstrucdo humana.
O pesquisador precisa estar sensivel as perspecii@ seus
participantes, pois sua andlise consiste em imtpdes, logo,
constru¢des do mundo (GIBBS, 2009).

No intuito de explicar, justificar e questionar @alidade e a
dindmica das relacBes sociais € preciso investgarpessoas que
habitam a sociedade, procurando abstrair seus mpensas, acdes e
sentimentos (GOMES, 2002). Portanto, buscando csenpler
determinado fenémeno, em que os membros de um gestéo
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inseridos, validando comportamentos, atitudes, ca®re valores, este
trabalho apoia-se na teoria das representacdesssoci

Essa teoria engloba o processo de objetivagéo, ictgacdo é
esclarecer como se estrutura o conhecimento dtopbjee se constitui
em trés (3) etapas. Na primeira, o individuo esealldescontextualiza
os elementos daquilo que vai representar, filtrandoinformacoes.
Essas se dividem com base no conhecimento preeedeetca do
objeto, na experiéncia e em seus proprios valdtassegunda etapa se
reconstituem os fragmentos de informacao, sendmoacfigurativo das
representacdes. Essas fases conduzem ao niclepréaentacédo, ou
seja, 0 objeto tido como um enigma foi esmiucadeanstituido,
tornando-se palpéavel, além de adquirir um sentataral, completando,
assim, um ciclo, que compreende a terceira etapier®mmina-se
naturalizacdo (MOSCOVICI, 2009).

O processo de ancoragem visa também dar sentidbjeim, na
tentativa de elucidar como o conhecimento se cwi#saolo social e
retorna a ele, pois é através desse meio que serdiélo ao objeto
(MOSCOVICI, 2009).

Essa configuracdo das representacdes sociais apardea sua
busca que, nesta pesquisa, dar-se-a pelo uso aosag dispostos por
meio da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo @S ser detalhada
no préximo capitulo.

De acordo com a técnica do DSC, o processo de agmor|...]
€ a manifestacdo de uma teoria, ideologia ou crgneaos autores do
discurso professam e acreditam” (DUARTE; MAMEDE; BRADE,
2009, p. 624). Entendida como uma afirmacgdo geméticenunciador
do discurso para harmonizar-se a uma situacdo iéspectorna
perceptiveis os valores tidos como significativeto mrupo, conforme
presentes nos discursos.

Durante a comunicacgdo, constituem-se as repredestag as
observacgdes da consciéncia humana. Nesse momarttodp para uma
visdo social de circulagdo do conhecimento e dadgem, identifica-se
a informagdo transmitida e transformada, intermiiito o papel
caracteristico da conversacdo em sua origem, lgartib das mesmas
representacdes comuns. Conforme Moscovici (20083p), a paixao
por conhecer e por se comunicar caminha de maassdadoor isso o
autor afirma que “[...] nés pensamos com nossaasioc

Portanto, percebendo as ideias-chave presentesalaadbs
entrevistados, identificam-se as representacdégisasto €, “[...] 0 que
estad contido no senso comum sobre aquilo que edidestudo”
(DUARTE; MAMEDE; ANDRADE, 2009, p. 624).
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS EMPREGADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as estratégias recwsos
desenvolvidos e empregados para a obtencdo, smeata e a analise
dos dados, visando alcancar os objetivos propodfiaés uma vez
ressalta-se o carater qualitativo da pesquisa, quoeolve um
componente comunicacional relevante, na medida wensg coloca na
presenca das frentes falantes, isto €, uma pedquésaa condicdo de
entrevistadora, e profissionais participantes dg3, $a condicdo de
entrevistados.

5.1 Campo de estudo

O recorte em termos de espaco, representando etidade
empirica, € denominado como campo de estudo. Esfaitdcdo é
concebida como o objeto de investigacdo (MINAY &0

Nesta pesquisa, o campo escolhido correspondesadddéBerger
e Luckmann (1997, p. 39): “Tipicamente meu intezessis zonas
distantes é menos intenso e certamente menos ergédtou
intensamente interessado no aglomerado de objetpicados em
minha ocupacao diaria [...]". Ou seja, conformaw®res, a consciéncia
humana é dominada por razdes pragméaticas, de nuedoogsa atencao
se volta para o que fazemos, fizemos ou faremos.

Portanto, conforme apresentado na introducdo desdtalho, e
levando em consideragdo a formacdo e a atuacassgwohl da
pesquisadora, a delimitagcdo inclui cinco (5) dagediil) universidades
federais da regido sul brasileira por serem as dispbem de
profissionais arquivistas participando nas equigks SIC. Essa
delimitagdo ndo envolve trabalhar exclusivamenteseir SIC, mas
participar da comissdo de implantacdo, monitoramemplementacéo,
elaboracdo de estratégias e metas, planejamentoorelenacdo na
execucédo da Lei 12.527.

Para se chegar ao numero de cinco (5) universidades
objetivando fazer um “experimento” do e-SIC, encdrmu-se as
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),més de julho de
2013, uma pergunta por meio do médulo de pedidinfbemacdes:
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“Gostaria de saber o n°® da portaria que constuomisséo de Servico
de Informacédo ao Cidaddo da universidade, relag&anal dos seus
membros e cargos dos respectivos”.

O questionamento foi enviado para dez (10) unisades da
regido sul, com excecdo da UFSM que ja disponiitiz essas
informacdes no proprio site.

Com as respostas obtidas foi possivel percebenguetodas as
universidades formaram grupos de trabalho/comisspesa o
atendimento ao cidadao, e que dispor de um profigsda informacéo
(arquivista, bibliotecario e musedlogo) atuandosaesegmento ndo €
um fator dominante. Revelou-se também que as wsidagtes, quando
possuem tal profissional, em todos os casos, sfivatas. Frente aos
dados obtidos, definiu-se que nas universidadespqasuem mais de
um (1) arquivista participando do SIC, os demaisbiam seriam
entrevistados, se assim aceitassem (Quadro 1).

Quadro 1 - Delimitagdo do campo de pesquisa

IFE GRUPO DE PROFISSIONAL DA N° DE N° DE
TRABALHO INFORMAGAO MEMBROS ARQUIVISTAS

UNILA S S 6 2

UFPR S S 9 1

UTFPR N N 1

UFCSPA S N 7

UFPel N N 2

Unipampa N N 3 -

FURG S S 9 1

UFRGS S S 4 2

UFSM S S 8 2

UFSC N N 3 -

UFFS S N 7

Fonte: Elaboragdo da autora.

Portanto, as universidades que compdem o campcesiguiga
estdo distribuidas nos estados do Parana (Uniedesid-ederal da
Integracdo Latino-Americana — UNILA, UniversidadeedEral do
Paranid — UFPR) e do Rio Grande do Sul (Universidfadieral do Rio
Grande — FURG; Universidade Federal do Rio GrandeSdl —
UFRGS; Universidade Federal de Santa Maria — UFSM).
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5.2 Coleta, tratamento e analise de dados

Para coleta, tratamento e analise de dados, optpeta adocao
de trés instrumentos, sendo o principal, e ma&vagite, a entrevista. O
primeiro instrumento empregado é um questionéricatacterizagao,
com a finalidade de tipificar o entrevistado (APBRE A); o segundo,
um roteiro semiestruturado de entrevista a fim elithula-lo a falar”
(APENDICE B); e o terceiro, uma espécie de diagadmpo, no qual a
pesquisadora inclui suas observacbes e percepgigsdas antes,
durante e depois das entrevistas. A técnica wdizzomo instrumento
de apoio a coleta, tratamento e andlise da ertaefds o Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC).

Como recursos complementares, recorreu-se a andlbise
websitesdas instituicbes delimitadas como campo da pesgaiém de
seus “Relatdrios de Pedidos de Acesso a Informac&wlicitantes”,
disponiveis no portal de Acesso a Informacao deiguvfederal.

5.2.1 Questionario de caracterizacado

Na perspectiva de melhor situar e compreender aurdis dos
entrevistados, identificando suas experiénciascacde sua trajetoria
profissional e pertencimento dentro da classe wistida, houve a
preocupacdo com a elaboracdo e a aplicacdo doianées de
caracterizacdo. Neste sentido, realizou-se tambéra consulta na
Plataforma Lattes dos curriculos dos entrevistadosmplementando
algumas informac6es sobre seus periodos de formag&ovez que, no
momento do preenchimento do questionario, pelastesjda pesquisa,
eles ndo souberam informa-la com precisao.

A respeito da escolha sobre as varidveis (sexaa fatéria,
formacgédo, tempo no servigco publico, instituicdacuio com outros
orgéos, etc.), as quais compdem o questionaria@deterizacdo, partiu-
se do pressuposto de que as escolhidas evidenelagéo com as
respostas coletadas na entrevista. Pois, tais gatogtem perceber o
contexto em que 0s sujeitos da pesquisa estdoidioserfato que
justifica a necessidade de caracterizar as ingli#si em que o0s
entrevistados atuam.

Desta forma, cada um dowebsites das instituicbes foi
consultado em busca de seus historicos e relatdriogntuito de
compor, também, um perfil das universidades tomadawm campo de
estudo.
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5.2.2 Entrevista

A entrevista é exposta na literatura como um priooeto
comumente utilizado em trabalho de campo. Tendocenta que
objetiva levantar relatos de uma realidade vivatecigue esta em foco,
€ entendida como uma conversa com objetivos detados,
pretensiosa e sem caracteristicas neutras. Ese&atéreafirma a
relevancia da linguagem e do sentido da fala emsoo@dade (CRUZ
NETO, 2002).

Goldenberg (2011, p. 88) considera a entrevista [.Q] “
instrumento mais adequado para a revelacdo demaf@o sobre
assuntos complexos, como as emogfes”, de modo gossével [...]
observar o que diz o entrevistado e como diz, iearifio as possiveis
contradi¢des”.

O uso da entrevista, segundo Poupart (2012), é 0 ae
compreender e interpretar a realidade dos atorggisaonforme o
ponto de vista deles, pois as condutas sociaisndeer elucidadas
considerando o sentido que eles préprios confesesuas acdes. Para
tanto, o autor destaca trés argumentos para oaigmtevista de tipo
qualitativo:

1 — De ordem epistemoldgica, explora em profundidad
perspectiva dos atores sociais, possibilitando wmethor apreensao
sobre suas condutas.

2 — De ordem ética e politica, abre a possibilidatke
compreensdo e conhecimento sobre os dilemas pelis gs atores
sociais se confrontam.

3 — De ordem metodoldgica, instrumentaliza o aceaso
experiéncias dos atores sociais.

Portanto, é a fala dos atores sociais que da seat@bnstrucéo
real da vida em sociedade; é o que eles transnsitdme si mesmos e
sobre a sociedade que estdo inseridos o que fopatencial heuristico
da pesquisa (HOULE, 2012).

Conforme Cruz Neto (2002, p. 55), a busca de indgdas sé se
legitima se realizada como um jogo cooperativo,.]“londe cada
momento é uma conquista baseada no didlogo e qge #
obrigatoriedade”. A colaborag¢édo do entrevistadatgmbo, € tida como
um principio essencial na técnica de fazer os sdtatarem, fator que
valida a entrevista, pois torna o discurso maigdaeeiro e aprofundado.
N&o se trata apenas de convencer a pessoa a talde @bter sua
aceitacdo, mas fazer com que o0 entrevistado ntdis.]
suficientemente confiante para aceitar ‘verdadesrae falar”
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(POUPART, 2012, p. 232).

Antes da entrevista, os profissionais selecionadegundo os
critérios de delimitacdo, foram contatados a fim qie |Ihes fosse
apresentado o objetivo da pesquisa e esclarecicdogposobre a
investigacdo a ser realizada. Com a perspectiggskegurar o respeito a
confidencialidade, a liberdade em participar dagpssa e de,
futuramente, ter acesso aos dados colhidos e ssukados, solicitou-
se a assinatura do Termo de Consentimento Liviscki€cido (TCLE)
(APENDICE C) em duas vias, sendo uma delas entregoe
entrevistado (a), e a outra, a pesquisadora.

Quanto ao roteiro da entrevista, optou-se por Gasstbertas, as
quais propiciam certa liberdade de resposta aoficipantes da
pesquisa, sendo considerado um meio adequado pardrevistado
dizer 0 que pensa e descrever suas vivéncias (PQUP2012).

A partir da entrevista, o pesquisador conseguevaftan 0s
dados produzidos pelos entrevistados, abordando ondon
experimentado pelos mesmos. Assim, a fim de doctamenmaterial
coletado, a gravacao sonora das falas para postanscricdo torna-se
um elemento importante no processo de pesquisaosto de usar
equipamentos de audio é que o entrevistado esqugcavador, pois,
somente assim, a ‘“conversa’ torna-se um registrturalae a
documentacdo dos dados independente para o peakmuigelICK,
2004).

Outro fator relevante aportado pelo uso da gravaéaa
possibilidade de relembrar a sensacéo da forma csmentrevistados
estavam se expressando: uma entonacgédo diferefdéanam tempo de
pausa, expressdes gramaticais regionais, etclhegtde expressado e
usos da linguagem que se voltam ao contetdo fastimke o que foi
dito (GIBBS, 2009).

Ao seguir esse Viés, no momento de transcreventsvistas,
respeitou-se a forma de expressdo oral dos entrdwis (APENDICE
D).

Como instrumento das entrevistas, foram levadogiacdlo
projeto de pesquisa; copia da Resolucéo n. 466/&F&knte a ética na
pesquisa; questiondrio de caracterizacao; roteremirevista; TCLE
assinado pelo professor orientador e pela enteelosd; telefone celular
para gravacdo da entrevista; caneta; e mapas €/8up@ra auxiliar a
pesquisadora a chegar aos locais onde seriamaduseta discursos.
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5.2.3 A realizacéo do pré-teste

Com o objetivo de corrigir o roteiro da entrevistdyservar
futuras dificuldades em sua aplicacdo, realizastefie até mesmo
receber sugestoes, foi realizado o pré-teste diaimento da coleta dos
dados de pesquisa. Para sua efetiva realizagaicowise nos sites das
instituicbes federais, e por meio de uma pergumtar@inhada para o e-
SIC, no dia 23/11/2013, a existéncia de arquivigtas Institutos
Federais atuantes no SIC da regido sul do Brasil. ddtanto,
identificou-se nos registros consultados que naostam esses
profissionais desenvolvendo atividades nas comssg6&IC.

Como uma segunda alternativa, recorreu-se a \egdm da
existéncia de arquivistas pertencentes ao quadro selwidores
participando do SIC em universidades federais deasuegides do
Brasil. Dentro dessa delimitacdo, localizou-se taisfissionais em
universidades federais da regido centro-oestesyilgste (2), norte (1) e
nordeste (3).

As respostas obtidas até o dia 12/12/2013 totalimaguatro (4)
universidades. Assim, foi encaminhada uma mensagerfracebook
para os (as) arquivistas codificados (as) como “B”, “C”" e “D”, em
gue se expunha a pesquisa a ser realizada e ciéasalia colaboracéo
dos mesmos para a entrevista via Skype. Levandoomsideracdo as
disténcias geograficas, percebeu-se a necessidadsilidar recursos
tecnolégicos comowebcam e microfones para que a técnica se
aproximasse do encontro presencial.

Obteve-se uma (1) resposta positiva quanto a
participacdo e uma (1) negativa, devido ao afasitorin
servidor (a), porém, indicando o (a) bibliotec4ep
responsavel pelo SIC. Outros dois (2) profissionas
manifestaram retorno.

Com as novas respostas que chegaram por meio W fe#@m
identificados mais dois (2) arquivistas (“E” e “Fggrtencentes a regiao
nordeste e sudeste, sendo encaminhado um e-maila aio dia
12/12/2013, em que se obteve uma resposta afimnatoolaboracdo na
pesquisa da parte de um deles, no dia 17/12/20#8aato o outro ndo
se manifestou.

3 A utilizacdo dessa rede social justifica-se devdddfato de informar em que data e hora a
mensagem foi visualizada, certificando que a mesradtavia sido lida
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No dia 16/12/2013 houve a tentativa de contatdelizfone, em
gue o (a) arquivista “D” aceitou 0 convite e mareoaonversa virtual
para o dia 21/12/2013, as 14h, indicando o (a)iésga “G”, que
participa do SIC em uma universidade da regido stadd-oi feito
contato por telefone com o (a) profissional suge(a, o (a) mesmo (a)
manifestou interesse em participar, mas alertou g&e possuia
webcam portanto, ndo sendo possivel realizar a enteevisinda por
contato telefénico, foi informado que o (a) argsii®i“B” encontrava-se
em licenca.

Em 17/12/2013, o (a) arquivista “C” agendou a efigta para o
dia seguinte, as 11h, quando estaria em seu lazaradbalho. No
entanto, no horario combinado, ele ndo consegilinanta webcame o
microfone, adiando a entrevista para as 21h do meka) embora ndo
tenha comparecidanline

Na data de 19/12/2013, o (a) arquivista “E” encéiminum e-
mail disponibilizando-se ao encontro virtual no mesdia, as
20h30min, a qual durou 18 minutos. No momento dicag@o do
roteiro de entrevista, ndo houve problemas conmax@ do programa
Skype.

No dia 21/12/2013, em que havia uma entrevista adarpara as
14h, o (a) arquivista “D” ndo acessou a internaéie fez nenhum tipo
de contato, disponibilizando-se em outra data aanatrevista.

No dia 13/01/2014 foi enviada uma mensagem, vieelf@ak,
para remarcar a entrevista com o (a) arquivista, ‘€"(a) qual se
disponibilizou no dia 16/01/2014, as 21h, forneceatt mesmo o seu
telefone residencial, caso fosse necessario algjusteaquanto a
conexao viaveh Pontualmente, deu-se inicio a entrevista via 8kgp
qual durou 26 minutos. Em um primeiro momento,)ae(drevistado (a)
parecia com pressa, balancando-se bastante, p@émpngo da
entrevista, essa impressao passou. Ao chegarardepergunta, houve
uma queda de conexdo do acesso a internet da gedons, por 5
minutos, e apos reconectada, a entrevista seguitaioente.

Devido as dificuldades para a elaboragcdo do pté-telm
pesquisa, considerando a auséncia de arquivisticgsndo do SIC no
Brasil, os eventuais impedimentos dos profissiopaia colaborar com
a pesquisa (afastamento, licenca, fériagbcam) e o cronograma
estipulado para a realizagdo do pré-teste, recggaan contato de um
(a) arquivista de um érgao publico diferente.

O (a) profissional foi lembrado (a) porque, no ded2013, havia
ministrado uma palestra sobre a Lei de Acessoan#gcdo em uma
das instituicbes selecionadas para a pesquisa.oBtata telefénico, no
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dia 14/01/2014, agendou-se a entrevista com or@a)wvasta codificado
(&) como “H” para o dia seguinte (15/01/2014), &80min, em seu
ambiente de trabalho. Apesar de o 6rgdo ndo possuisetor SIC
implantado, e em alguns casos, as solicitagbes nfermacédo

confundirem-se com as da Ouvidoria, posto que opfajissional

entrevistado (a) é participante ativo (a) no prsgcete disponibilizacédo
de informagoes.

A entrevista durou 40 minutos, tendo sido realizadasala de
reunides do 6rgdo, onde sentamos frente a fre@e hidvia motivos de
dispersdo no ambiente, tanto que a sala de reufobescolhida por
esse motivo, pois a sala do arquivo estaria ocupaaatendimento aos
usuarios. O som que havia era dos carros da rdasais ao fundo. Ao
responder as perguntas, o (a) profissional agia cataralidade, de
maneira espontanea.

Nos trés casos em que houve o0 aceite para o pee-tes
disponibilizou-se o TCLE para os (as) participantegue possibilitou
uma maior compreensdo sobre a pesquisa, segurdibesdade para os
(as) entrevistados (as).

No caso das entrevistas feitas via Skype, as giagafpram
realizadas utilizando o gravador de som do propomputador e
transcritas no dia seguinte. J4 na entrevista feéasoalmente, a
gravacdo ocorreu com o aparelho de telefone cetuilartranscricdo
ocorreu no mesmo dia da entrevista.

A partir da transcricdo das respostas obtidas atmste que o
roteiro da entrevista estava apto para ser apljicdaiodo-se inicio ao
agendamento das entrevistas com os (as) arquisidisipantes nas
universidades da regido sul do Brasil, sujeitopetayuisa.

5.2.4 Diéario de campo

O diério de campo foi utilizado como um instrumeatrxiliar da
coleta de dados. Considerado um “amigo silencioswihtempla
detalhes percebidos durante a investigacdo, o quahto mais rico em
registro de dados, auxilia na descricio e na an&lis objeto
pesquisado. Por esse motivo, seu uso deve semaiite, desde o
primeiro até o Ultimo dia da coleta de dados (CRUEZ O, 2002).

As anotacOes feitas auxiliam o pesquisador a ra@pset as
observacdes realizadas, identificar forcas e frampieda pesquisa e
enfatizar sua subjetividade, sobretudo porque oprims
comportamentos do entrevistador sdo contempladaanio de campo
(JACCOUD; MAYER, 2012).
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Cellard (2012), por sua vez, afirma que o documestito é
uma fonte preciosa para todos o0s pesquisadoregndev em
consideracao que a capacidade da meméria é limitatlampossivel
memorizar tudo. Com as anotacoes, reconstituenssiatos, ndo se
alteram as lembrancas ou se deformam os acontdoisnestas sdo o
testemunho das atividades realizadas.

Os registros elaborados formam um processo de ia@g&o ao
campo pesquisado, ndo s6 os fatos importantes destamno diario de
campo, mas também questbes de menor relevancierais,gpois esse
conjunto ajuda a captar uma reflexdo sobre o psocele pesquisa
(FLICK, 2004).

5.2.5 Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

Quanto ao DSC, trata-se de uma técnica de andalisdados
qualitativos em pesquisa social, criada pelos psoies Fernando
Lefévre e Ana Maria Lefévre, na década de 1990toVi®mo uma
estratégia metodoldgica, o DSC objetiva investigampensamento
coletivo, o entendimento da discursividade. E uraaeira de propiciar
que a coletividade fale, enquanto o “eu” fala emmeode uma
comunidade sobre um determinado tema (LEFEVRE; NFHE
2003).

O pensamento, a ideia, a opinido e o dizer alg@atmem um
discurso, o qual, ao ser analisado, une a linguagea sociedade,
constituindo parte de uma construcao social queapgae a linguagem
esta intimamente relacionada a interagdo social C{RE
DEUSDARA, 2005). Assim, para se obter o Discurso Sigeito
Coletivo é preciso que os individuos respondamrguogas abertas, as
quais devem ser conhecidas somente no momentotréaista, com o
intuito de que os discursos sejam produzidos ligreaturalmente.

Lefévre e Lefévre (2003, p. 16) explicam que a pstg da
técnica é analisar o conteldo verbal coletado,eaex¢rair “[...] as
ideias centrais e/ou ancoragens e as suas corgesges expressoes-
chave; com as expressfes-chave das ideias ceptra@ncoragens
semelhantes compfe-se um ou varios discursosesimasprimeira
pessoa do singular”. Para tanto, o discurso presssaelaborado na
primeira pessoa do singular, pois esse é o0 regimeral de
funcionamento das representa¢des sociais que buszamstituir um
sujeito coletivo qualitativo de discursos e quatitib de individuos. Ou
seja, uma pessoa coletiva que fala como individeizula igualmente
uma representacio com contetdo ampliado (LEFEVREEENVRE,
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2006).

As figuras metodoldgicas utilizadas para a elatfwago DSC
sdo caracterizadas pelos autores Lefevre e Lef@0@3, p. 17) da
seguinte forma:

- Expressdo-chave (ECH): sdo pedacos “que revelasséncia
dos depoimentos” dos individuos;

- Ideia central (IC): € uma expresséo linguisticaa “descricdo
do sentido de um depoimento ou de um conjunto peiaentos”;

- Ancoragem (AC): “é a manifestacdo linguistica leita de
uma dada teoria, ou ideologia, ou crenca que or aldodiscurso
professa e que, na qualidade de afirmagdo genésta,sendo usada
pelo enunciador para ‘enquadrar’ uma situacdo &sec

- Discurso do Sujeito Coletivo (DSC): é o discusfiztese
composto pela organizacdo das ECH, contemplandisid@ ou AC.
No momento de analise e elaboracdo do DSC, a oséepencial dos
sujeitos é desconsiderada, levando-se em contgiealdnterna dos
termos que deverdo compor o discurso.

No processo de construcao do DSC, o sistema deprietacio da
realidade vai sendo desenvolvido pelos cenariosiaisocdos
participantes, destacando suas praticas e compartas) E por meio
desse “espelho coletivo” que sbtém uma riqueza de informacdes
sobre o0s atores sociais investigados (DUARTE; MAMED
ANDRADE, 2009).

Para a tabulacdo dos dados, Lefevre e Lefévre )2003
recomendam seguir uma ordem rigorosa que consgiste e

1° - Analisar isoladamente cada uma das questépmndo as
respostas na integra para o Instrumento de Arddigiscurso (IAD) 1;

2° — Identificar e sublinhar em cada resposta psesgdes-chave
das ideias centrais;

3° — Identificar as ideias centrais a partir dagressdes-chave,
colocando-as em um campo separado dentro da tabela;

4° — Agrupar as ideias centrais que tenham seetidovalenteas
letras A, B, C, etc.;

5° — Denominar cada um dos agrupamentos por meaidetias
A, B, C, etc., criando uma ideia central de mesemtigo;

6° — Construir o DSC, fazendo uso do IAD 2 (copgartodas as
expressdes-chave do IAD 1 do mesmo grupamento @acampo
expressdes-chave do IAD 2; constréi-se um DSC gada grupamento)
- Apéndice E.

Na construcdo do DSC utiliza-se todo o materialedgsessdes-
chave, sequenciando-as por comeco, meio e fimaauais geral para a
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menos geral. E possivel usar elementos de coesd@maaboracio do
discurso, 0s quais, nesta pesquisa, estdo grifawhkos colchetes. E,
tendo em vista que o DSC refere-se a uma fala om aepoimento
coletivo, ele aparece em italico, porém, ndo asppdoue nao diz
respeito a citacdo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003).

5.3 Cuidados éticos

A realizacdo de uma pesquisa que envolva a cotettados com
seres humanos exige cuidados éticos, expostos s@uR@o n466 de
12/12/2012 do Conselho Nacional da Saude, a qualuseou seguir
atentamente.

Houve a preocupacdo de explicar o objetivo da pssdanto na
marcacao das entrevistas quanto no dia de suaagid, ao se fazer a
entrega do TCLE e expor a total liberdade dosifdsjmantes quanto
as respostas concedidas e a desisténcia de partiaipqualquer
momento.

Primou-se pelo anonimato dos (as) entrevistadgds ¢asquais
foram codificados alfabeticamente no momento ddisnéos dados
coletados. Durante a transcricdo das entrevistgpeitou-se a forma
oral dos (as) arquivistas, mas também houve um mai@reservar as
informacdes que pudessem revelar nomes ou idemtifis envolvidos
na coleta de dados.
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6. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Conforme os procedimentos metodolégicos empregados,

descritos no capitulo anterior, tornou-se possipedsentar a seguir:

- a caracterizacdo das instituicbes e dos entagldst o que
propicia visualizar um perfil dos mesmos;

— as anotacdes realizadas no diario de campo, gxiam a
expressar as percepcdes da entrevistadora; e,

— as constatacfes feitas por meio debsitesdas instituicoes
delimitadas como objeto da pesquisa e seus “Rilatde Pedidos de
Acesso a Informagdo e Solicitantes”, itens que rimrem para a
visualizacdo da aplicacéo da LAI.

6.1 Caracterizacao das instituicdes

As instituicdes escolhidas para a coleta de dadssuem em
comum o fato de serem universidades federais, adatepelo ensino,
pesquisa e extensdo, mantidas com recursos puldiabestinadas a
construcao e transmissao do conhecimento e culibaxo, uma breve
apresentacdo das cinco instituicdes visitadas pesguisa:

Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
(UNILA) * com o objetivo de criar uma universidade fedegaé
estimulasse a integracdo regional e internacitozd/izada na regido da
triplice fronteira (Brasil, Argentina e Paraguaiy 2007 foi enviado ao
senado federal um projeto de estruturacdo da UN8um Comisséo de
Implantacao foi instituida pela Portaria n. 43 @#91/2008/SESu/MEC,
e sua proposta envolvia a criacdo do Instituto bkrt de Estudos
Avancados (IMEA), em convénio com a Universidadaldral do
Parana (UFPR) e a Itaipu Binacional.

Dois anos mais tarde, em 2009, o projeto de leafodbvado e em
12/01/2010 foi sancionada a Lei 12.189 que displeesa criacdo da
UNILA. Em 16/08/2010 deu-se inicio as atividadesddnicas da

4 UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA. Histéria da
UNILA. Foz do lguacu, [20107]. Disponivel em:
<http://www.unila.edu.br/conteudo/hist%C3%B3riaddla-0>. Acesso em: 06 mai. 2014.
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instituicdo e em 02/09/2010 houve a aula inaugded atividades
letivas.

Com sede em Foz do Iguacu, a UNILA, conforme oRselatorio
de Gestao do Exercicio de 2012, possui em seu qukedpessoal 365
servidores, sendo 190 docentes, de diferentes nediciades, e 175
técnicos administrativos. O Relatério demonstra b&m um
quantitativo de 1.281 alunos, entre eles, brasgedrestrangeiros.

Séo oferecidos 16 cursos de graduacdo, em diferénéas do
conhecimento. Ja foram realizados dois cursos Ecidizacdo +tato
Sensu e o0 curso de Mestrado Interdisciplinar em Estutlano-
Americanos —Stricto SensuSeus cursos visam contemplar areas de
interesse mutuo dos paises da América Latina, ipdalmente para os
paises membros do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL).

Universidade Federal do Parana (UFPR) a primeira tentativa
de criacdo de uma universidade no estado do Pacaméeu no ano de
1892, porém, apesar de obtida a concesséo do goderestado, por
meio da Lei n. 63 de 10/12/1892, o projeto ndo peelerealizado.
Transcorridos 20 anos, analisou-se a necessidademdelmero
maior de profissionais qualificados para o Paraapniado pelas
liderancas politicas. Victor Ferreira do Amaral é&v& liderou a
criacdo efetiva da Universidade do Parana, cujeiagdo ocorreu
no dia 19/12/1912. A universidade comecou suasid#tdes de
ensino em 03/1913, a época, como uma instituicaicpéar.

Em 1914, logo apds o inicio da 1° Guerra Mundial, o
governo federal, objetivando centralizar o podeenfe as
instituicbes de ensino superior, por meio de lefedminou o
fechamento das universidades particulares. Comaicéol a
Universidade do Parana foi desmembrada em facufdade
autbnomas, individualmente reconhecidas pelo gaveBomente
em 06/06/1946, pelo Decreto-Lei n. 9323 da Unidbnaversidade
do Parana foi restaurada e reconhecida, passanhatarapela sua
federalizacédo, ocorrida em 04/12/1950, por meioLdan. 1.254
do Governo Federal, passando a se chamar Univeesieaderal
do Parana (UFPR).

Baseado nos dados apresentados no Relatério dedadies
da UFPR do Exercicio de 2013, a universidade ceonta 3.759
técnicos administrativos, 2.328 docentes, totaliman6.087
servidores e 28.048 alunos.

® UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA Histérico. Curitiba, [2011?]. Disponivel em:
<http://www.ufpr.br/portalufpr/historico-2/>. Acesem: 06 mai. 2014.
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Os cursos de graduacao da UFPR estao distribuittos es
campi de Curitiba (57 cursos), Matinhos (15 curs@sglotina (6
cursos) e Pontal (2 cursos), além de cursos na lidada
Educacdo a Distancia (EaD) (2 cursos). Conta tamloém
programas de poés-graduacdo: 69 mestrados acadédficos
doutorados e 5 mestrados profissionais.

Universidade Federal do Rio Grande (FURG) a Universidade
do Rio Grande (URG) entrou em funcionamento em &0869, por
meio do Decreto-Lei n. 774, assinado pelo presiddatrepublica Costa
e Silva. Em 21/10/1969 aprovou-se o estatuto da&gio Universidade
do Rio Grande, como entidade mantenedora da FUR@Gfprene o
Decreto n. 65.462. J4 em 2008, é aprovado um nstetuéo da FURG,
acarretando também a mudanca de nome para Unageskkderal do
Rio Grande (FURG).

A universidade mantém 50 cursos de graduacéo, f<ule
especializagdo, 9 programas de residéncia médi8a,cuzsos de
mestrado e 11 cursos de doutorado. Segundo o taiEntique consta
no Boletim Estatistico de 2013, com base no an@@, a FURG
atende 12.493 alunos, e seu quadro de pessoabantld98 técnicos
administrativos e 759 docentes.

As instalacdes fisicas do o6rgdo estdo distribuiel®s quatro
campi (Campus Carreiros, Santo Antonio da Patri#laata Vitéria do
Palmar e S&o Lourenco do Sul), uma Unidade de Satueoze polos
de apoio no Rio Grande do Sul (Santo Antdnio daulet, Santa
Vitéria do Palmar, Sao Lourenco do Sul, Sdo JosNalte, Mostardas,
Hulha Negra, Sapiranga, Sobradinho, Trés de Maggh@eira do Sul,
Jaguardo e Picada Café), sete polos de apoio era Eatarina
(Blumenau, Chapeco, Floriandpolis, Joinville, OtacCosta, Sdo José
do Oeste e Tubardo), trés areas isoladas (Comgeiduseus, Estacao
de Aquicultura Prof. Marcos Alberto Marchiori e @ieo de Assisténcia
Judiciaria/Museu da Comunica¢do) e um Centro devi@ion dos
Meninos do Mar.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)criada
em 28/11/1934, a Universidade de Porto Alegre &icionada pelo

® UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE(Catalogo Geral.vol. 17 — Rio Grande:
Universidade Federal do Rio Grande - FURG, 2013.sp@iivel em:
<http://www4.furg.br/paginaFURG/arquivos/menu/000862.pdf>. Acesso em: 06 mai. 2014.
" UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SULHistérico. Porto Alegre,
[20147]. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/ufrgaifrgs/historico>. Acesso em: 06 mai.
2014.
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Decreto Estadual n. 5.758, assinado pelo Intervdrdderal no Estado
do Rio Grande do Sul. No ano de 1947 passou a essonunada
Universidade do Rio Grande do Sul (URGS), parapypgesse integrar
institutos do interior do estado. Federalizada @1950, teve o nome
modificado para Universidade Federal do Rio Grad@8ul (UFRGS).

A UFRGS tem sede em Porto Alegre, com cursos quaeleéde
o ensino fundamental até a pés-graduacdo. S&o addsrt 89
modalidades de cursos de graduacdo presenciaisuesds EaD, 71
mestrados académicos, 9 mestrados profissionaza&n68 doutorados,
0s quais abrangem todas as areas do conhecimento.

Conforme o RelatériddFRGS em numerpslo ano de 2013, a
universidade possui um corpo técnico-administratbamposto por
2.799 servidores, o quadro docente por 2.733 [wofes e 29.212
alunos.

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM} considerada a
primeira universidade instalada fora do eixo dgstas do estado no
Brasil, a Universidade de Santa Maria (USM) foialileada e fundada
pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho, cripela Lei n. 3.834-C,
de 14/12/1960, e instalada solenemente em 18/0B/E¥6 20/08/1965
foi federalizada pela lei n. 4.759, passando a ehnm® Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM).

A UFSM possui seus campi em Santa Maria (Camolerrg),
Frederico Westphalen, Palmeira das Missoes e &ilnartins. Possui
66 cursos de graduacdo presenciais, 10 cursos Babyrsos de pos-
graduacdo permanente, sendo 17 de doutorado, dfeskeado, 14 de
especializagdo presencial e 5 cursos de especiédifgaD. Sua
estrutura contempla ainda trés escolas de ensindo neétecnoldgico:
Colégio Politécnico da Universidade Federal de &afaria, Colégio
Agricola de Frederico Westphalen e o Colégio Técrnimustrial de
Santa Maria.

S8o 27.612 alunos atendidos pela UFSM, a qual pds686
servidores, sendo 1.872 docentes e 2.814 técnidosniatrativos,
segundo os dados do RelatddBSM em numergslo ano de 2014.

8 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA. Historico e Fundador. Santa Maria,
[20017]. Disponivel em: < http://sucuri.cpd.ufsm.butros/historico_index.php>. Acesso em:
06 mai. 2014.
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6.2 Caracterizacdo dos entrevistados

A partir do questionario de caracterizacéo preetichio dia da
entrevista, pelos (as) proprios (as) entrevistddsys objetivou-se tracar
um perfil dos arquivistas que participaram da pssgquConforme o0s
dados elencados, a subdivisdo ficou disposta dardegnaneira:

- Dados gerais: quanto ao sexo, houve predominéaciaina,
sete (7) entrevistadas e um (1) arquivista do sesculino. Suas faixas
etarias compreendem trés (3) pessoas com “até @&fJ;arés (3) com
“31 a 40 anos”; um (a) (1) de “41 a 50 anos” e an(1) com “mais de
50 anos”.

— Dados profissionais e de formacdo: anterior an&mdo em
Arquivologia, nenhum profissional realizou outragsusuperior, e apés,
apenas um (a) (1) informante estd cursando um degaorso de
graduacao.

Acerca de quantos anos o curso de graduacgdo enivélagia
foi concluido, foram respondidos quatro (4), séls ¢ete (7), oito (8),
nove (9), treze (13), vinte e sete (27) e vinte ¢&8) anos. Entre as
instituicbes formadoras, apareceram a UFSM, afqualou seis (6) dos
participantes; a Universidade Estadual de Londrb&L), tendo
formado um (@) (1) profissional, e a UniversidadgaBHual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (Unesp), que formou un (B) arquivista.

Todos os informantes realizaram poés-graduacgao stituigbes
da regido sul do Brasil. Em nivel de especializagiqeriodo de
formag&o compreende os anos de 2003 a 2012. Deafeapenas um
(a) informante néo realizou mestrado; cinco (5pctuiram entre 2010
a 2014, e dois (2) estdo cursando. Somente unoajad) informantes
cursa doutorado.

A respeito do tempo no servigo publico, as regpsofiram: trés
(3); cinco (5); oito (8); vinte e sete (27) e tar dois (32) anos. Lotados
(as) nos setores: Arquivo Geral; Atos Oficiais; Begmento de Ciéncia
da Informacgdo; Pré-reitoria de Extensdo e CultwaProtocolo e
Arquivo.

As principais atividades realizadas na universidagktao
elencadas abaixo (alfabeticamente):

- “Chefia do setor de Protocolo e Arquivo, respoek®elo
SIC”;

- “Coordenacéo do sistema de arquivos”;

- “Direcao do arquivo geral”;

— “Docente do curso de Arquivologia”;

- “Gestao arquivistica; capacitacdo de pessoal’;
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- “Gestdo documental; descricdo; ordenacdo; coagden de
atividades do arquivo geral”;

- “Organizagdo do arquivo e publicacdes no Diarfii@l da
Unido (DOU)";

— “Trabalhar com o acervo do setor, cuidando daepda
memdria e gestdo documental”.

Sobre o desempenho de fungbes gratificadas ouedia cbeis (6)
arquivistas sdo chefes, coordenadores ou diretlmessetores ao qual
estdo vinculados, enquanto dois (2) profissiond&ie desempenham
essas fungoes.

O ingresso por meio de concurso publico foi unanisegs (6)
profissionais tiveram o ingresso no servico pubheouniversidade na
qual estdo atualmente; outros dois (2) trabalhaemm outro 6rgao
publico anteriormente.

A carga horéaria semanal realizada por sete (7)rivdates é de
40 horas, sendo que apenas um (a) (1) realizard@/kemana.

Sobre o vinculo ou contrato profissional com ourtstituicdo nos
ultimos dois anos, nenhum (a) profissional realiatividades.

6.3 O uso do diario de campo

No decorrer das atividades que envolviam a enteviss fatos
foram registrados cronologicamente. O uso do didgicampo facilitou
as lembrancas sobre os fenbmenos observados attsededcorridos nos
agendamentos e também uma reconstituicdo do alhbes)te e depois
das entrevistas. Durante sua elaboragdo, por & tla impressdes
pessoais da pesquisadora, foi adotado o uso daimirpessoa do
singular.

Vivenciado o pré-teste do questionario da pesqussati as
dificuldades da realizacdo das entrevistas a distAao fazer uso do
programa Skype. Diante disso, determinei que far@leta de dados
presencialmente, pois, com isso, teria um contadds nmtenso com
meus entrevistados (as). Queria que percebessen@® importante
eram suas vivéncias e falas para mim, uma vez duigaspercepcdes
diante de cada resposta ganhariam maior detalharm2os (as) oito (8)
entrevistados (as), cinco (5) eu ja conhecia pnestde, devido a
mesma formacgéo e encontros em eventos da area, eodftei que isso
seria um facilitador para o aceite em participar elatrevistas.

Seguindo o cronograma de pesquisa estipulado, itkslims
meses de marco e abril para a realizacdo dos eas@resenciais com
os informantes, e se meu planejamento ocorresse caaperado, faria
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cinco (5) entrevistas em marco e trés (3) em dbaldia 19/02/2014 dei
inicio as marcacdes das entrevistas com os (asivestqs participantes
dos SIC das universidades federais da regido satakil.

N&o realizei os contatos em uma Unica vez para @gle
agendamentos ndo caissem no esquecimento dossfehirevistados.

O primeiro contato para o agendamento com os (&9 t
primeiros (as) entrevistados (as) foi realizado Wacebook. J4 a
marcacdo com os (as) dois (duas) outros (as) astasvocorreu por
meio de ligacdo telefébnica. Feitos os contatos,(a® cinco (5)
informantes aceitaram participar da pesquisa.

O (a) primeiro (a) arquivista, codificado (a) confd”,
mencionou que estaria em férias na cidade de Riipis e poderia ser
entrevistado (a) nesse periodo. Eu me sentia geddiadisponibilizacao
do (a) informante, assim, no dia 06/03/2014, migidité o apartamento
de um amigo, onde ele (a) estava hospedado (ajidemulo-o (a) para
almocar num shopping da cidade, levando-o (a), eguida, até a
minha casa para a realizagdo da entrevista. Coasiglee seria o lugar
mais tranquilo para conversarmos, com menor didpers

Primeiramente, foi entregue o TCLE, seguido do mqreienento
do questionario de caracterizagdo pelo (a) profajoinformante. A
entrevista teve inicio as 16h40min, tendo duracé&o3@ minutos,
sentados (as) frente a frente no ambiente da egémthr. Pude perceber
certo nervosismo do (a) arquivista, mas, ao mesempd, O
comprometimento de prestar respostas completastemiativa de
detalha-las. Ao término da gravacéo, o (a) meshon@ifestou que
seu medo era ndo conseguir responder alguma parguntndo
responder o que era necessario. Conversamos uro pwis sobre sua
atuacdo na universidade, de uma forma geral, engoafjradeci pela
atencdo, levando-o (a) para um passeio no pargdeixando-o (a),
depois, no apartamento de nosso amigo novamente.

Seguindo os outros dois (2) agendamentos, as esta®foram
marcadas para o dia 11/03/2014, as 9h e as 13h3frapectivamente,
ambas no ambiente de trabalho dos (as) entreviéigjlo

A partir dessas entrevistas, todas passariam dvenwiagens, e
como precisava estar na cidade dos (as) informaatgsarte da manha,
hospedei-me na casa de uma amiga e na noite d®/a/2014 viajei,
de avido, para um dos meus primeiros destinos.ilaraigo alguns
mapas, impressos via internet, para saber o raeder feito na cidade.
Minha amiga me ensinou as coordenadas que eu desaguir, tais
como: onde ficava a parada de 6nibus, qual a irdo@im deveria dar ao
cobrador para descer no ponto correto, qual trajeteria fazer até o
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lugar onde estaria o (a) terceiro (a) entrevist@aloE depois que tivesse
realizado a coleta de dados, onde encontraria naimtiga.

Ao acordar, conferi a posse do material para ataale dados,
enquanto pensava que aquele seria um dia com etapasprir, afinal,
era uma cidade em que eu nunca tinha andado spzphaar de ja
conhecé-la. E meus propdsitos por estar ali eréenedites, pois, dessa
vez, ia como pesquisadora. Dirigi-me ao ponto didbudne fiquei
ansiosa com a demora do transporte coletivo (20)minqual me
levaria para a universidade.

Primeira etapa cumprida: pegar o 6nibus e descetugar
correto. Cheguei a universidade 10 minutos antesedizacdo da
entrevista. Mesmo estando com um mapa da institutp& dificuldade
para localizar o prédio em que se situa o arquamtral, jA que néo
havia placas de sinalizacdo. Apds perguntar paedra@pessoas, a
Ultima me indicou corretamente onde se encontraeiar.

Deparei-me com uma edificacao histérica, em maslicdas de
preservacao. Ao entrar, percebi que a iluminacddaixa, mas logo me
ambientei. No setor tinha um volume documental e&sgivo, com
processos no chédo, formando pilhas de documentoguese todos os
méveis do lugar. Olhei para o reldgio e felizmeiritba sido pontual, ja
gue cheguei as 9h ao arquivo, sendo recepcionddggeinformante
codificado (a) como “B”. O (a) mesmo (a) foi sinipéat(a) e receptivo
(a), tendo preparado uma beirada em uma das memas que
pudéssemos realizar a entrevista (beirada que imivdd com o0s
processos), quando, entdo, lhe entreguei o TCLEgeegtionario de
caracterizacao.

Em seguida, fui apresentada a outra arquivistara bolsista que
estavam no local. A entrevista durou 15 minutoeigifazerosa. O (a)
participante demonstrou-se disposto (a) a contribim a pesquisa, e
durante uma das perguntas reafirmou a informachee s sigilo dos
informantes. Ao final, frisou que se houvesse querigdavida futura,
estava a disposicao. E, apds o término da entewvgh) arquivista quis
me levar ao prédio que se localizava em frenterquoiveo central, onde
funcionava o SIC da universidade, mas o lugar a@stiva fechado.

Segunda etapa concluida. Sentia-me feliz com oltadsuda
entrevista, ndo conhecia este (a) profissionalsamtesle (a) tinha sido
bastante atencioso (a). Saindo da universidadesafminhando até um
shopping proximo do local onde seria realizadareeia entrevista e
fiquei ali esperando o tempo passar. Logo, dirigiaté o prédio em que
a mesma se realizaria, sendo que, dessa vezcibafaua localizacao.
Sentia-me confiante, pois se tratava de uma pegseacu conhecia
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desde a época da graduacdo. Cheguei 10 minutaseaaguardei o (a)
entrevistado (a) codificado (a) como “C”, que chegontualmente as
13h30min., convidando-me para que a entrevista fosalizada em sua
sala.

A sala tinha mesas que circundavam o ambientemaglLcom
livros, outras vazias e uma com um computador. CRIEIMoS as
cadeiras proximas ao ar-condicionado, devido aorca qual foi
desligado quando a gravacdo comecou. O (a) infdenraancionou que
estava contente em participar da entrevista, masquofessava nao ter
lido o TCLE que havia sido encaminhado para el@iéag¢-mail, quando
a mesma foi agendada. Nesse momento, entreguei enpressa do
TCLE e o questionéario de caracterizacao para onphémento do (a)
entrevistado (a). Na sequéncia, deu-se inicio @ewsta, a qual durou
17 minutos. O (a) profissional pareceu reflexivbdaanto as perguntas
e manifestou o desejo pela copia da dissertacamlquzu a concluisse,
pelo interesse no tema da pesquisa.

Mais uma etapa cumprida. Liguei para minha amigecamalo o
local para nos encontrarmos, busquei minha malaeemapartamento e
peguei um 6nibus para ir até a rodoviaria, ondgn#@aquatro horas até
a préxima cidade dos (as) entrevistados (as).

O dia 12/03/2014 ficou como um “intervalo” entreegdrevistas.
Entdo, nesse dia, me dediquei a fazer a transatigéeaterial coletado.

No dia 13/03/2014 estavam previstas duas entreyiagendadas
a partir das 8h30min., no local de trabalho do} €asrevistados (as).
Porém, como um (a) dos (as) profissionais haviemdatem periodo de
férias, deixou-me um recado dizendo que poderiécmar da pesquisa
em outra data.

Apo6s a minha chegada ao setor do (a) arquivist#ficadb (a)
como “D”, este (a) designou algumas atividadesraenseealizadas por
sua equipe de trabalho, avisando em qual sala seabzada a
entrevista, além de pedir que ndo fosse interroonféd no periodo.
Passamos para outra sala, pequena, que continhaesaade escritorio
com computador e documentos, trés cadeiras e afgdathagens.
Sentei-me a sua frente, com a mesa intermediamtiour@ primeiro
momento, o (a) arquivista assinou o TCLE e preanchguestionario
de caracterizacao.

Era visivel que tanto eu quanto ele (a) estavamamtade, pois
nos conheciamos hé aproximadamente dez anos, & aaeseriedade
que envolvia a pesquisa, a entrevista denotava uim wasita.

Antes de iniciar a gravacdo, o (a) participantegpetou se a
entrevista demoraria, e respondi que o tempo ndeliduracéo era de
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15 minutos. A realizagcdo dessa entrevista duroun@itos. Ao final, o
(a) entrevistado (a) disse que gostaria de vimlz roteiro da
entrevista, pois, quem sabe, poderia incluir i@ macdes em alguma
resposta, mas manifestei que ndo seria hecessavido a necessidade
de se gerar as respostas naturalmente.

Dando prosseguimento ao agendamento das entrewdstda no
dia 13/03/2014 encaminhei uma mensagem, via Fakelpaoa um (a)
dos (as) profissionais que seria entrevistado d@jificado (a) como
“E”. Ele (a) atendeu ao pedido de participacdo @sqgpisa, marcando
para o dia 07/04/2014, as 14h.

No dia 16/03/2014, também por meio do Facebookieenwna
mensagem para um (a) dos (as) arquivistas, cleedifi(a) como sujeito
da pesquisa, para verificar a data e o horario c@iseniente para a
realizacdo da entrevista. Por meio desse contatasiderando que
seriam dois (duas) informantes nessa universidsal&itei que o (a)
préprio (a) arquivista se comunicasse com o (ajpa@a), a fim de que
as entrevistas pudessem ser realizadas no mesmmabaem horarios
diferentes. Tendo o aceite da participagdo delsy @ugeri que o
encontro acontecesse na semana do dia 07/04/20d4d@ eu estivesse
em viagem. Porém, como um (a) dos (as) arquivists estaria
disponivel nesse periodo, agendou a entrevistaopdiea 02/04/2014, as
8h30min., enquanto que a seguinte seria as 10h.

Visando conciliar os encontros, liguei para o (dprmante “E”,
explicando-lhe acerca dos agendamentos com o0s das)ais
participantes e questionando a possibilidade decigatr a entrevista.
Com certa negativa, uma vez que mencionara o fata dniversidade
encontrar-se em greve, aceitou realizar a enteewistdia 01/04/2014,
as 14h.

Fiz um planejamento detalhado do roteiro das 8Eeiftrevistas
que iria realizar, comprei as passagens de Onitieisavido; efetuei
reservas em hotel e aluguel de carro; e imprimursdgmapas pela
internet. Dessa vez, convidei uma amiga para fagesiagens comigo,
ndo sem l|he avisar que, devido ao comprometimerdmn @
confidencialidade dos participantes, durante aizagfio da coleta de
dados, eu iria sozinha as universidades.

Dia 1°, as 5h15min. pegamos o 6nibus para umaidades em
que seria realizada a entrevista. As 10h30min.ndesamos, peguei
um dos meus mapas impressos e apontei o caminhéadamos até
chegar a um shopping, onde aguardariamos o hodarientrevista.
Apoés o almocgo, deixei minha amiga lendo um livrfuieme encontrar
com o (a) informante “E”".
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O shopping era préximo, atravessei uma quadraestg@va no
prédio onde seria realizada a entrevista, porémorta de acesso estava
trancada. Ao pedir informagdo para uma pessoa gsgapa ha rua, fui
informada da existéncia de outra entrada para digpréo chegar 13,
solicitei ao guarda que estava no balcdo de infpies onde era o
arquivo, e ele me indicou uma sala no subsolo. mano arquivo, ndo
havia nenhuma pessoa com o0 nome que eu buscaigtebab servidor
que me atendia que ele ligasse para o ramal dargajvista que eu
estava procurando, mas o telefone apenas chamergurfei, entao,
pela pré-reitoria & qual o arquivo estava vincujegl@le me informou
que se localizava em outro andar.

Ao voltar para o balcdo de informacbes, para uma&ano
orientagdo sobre o andar da pré-reitoria, sentia angUstia: “sera que
nao conseguiria realizar a entrevista?”. Nesseanibst por acaso,
encontrei o (a) arquivista a ser entrevistado (e) corredor da
instituicdo. Nado o (a) conhecia pessoalmente, nas tgr feito o
primeiro contato via Facebook, onde havia fotas) i®i um facilitador
para mim.

Comentei que estava perdida e seguimos para o vearqui
localizado no andar superior, e como havia me st um pouco
com a situacdo, ndo me dei conta do andar esgedéicsecdo. No
ambiente havia estantes de a¢o e duas mesas iéries@além de uma
outra porta aberta, que parecia levar ao acervandectal. O (a)
informante pegou uma cadeira para mim, colocou-4admw de uma das
mesas, e disse que poderiamos comecar a entré\éstian como nas
entrevistas anteriores, inicialmente entreguei ¢ H@ o questionario
de caracterizacdo para o preenchimento do (a) ipré@y arquivista,
depois, informei a gravacdo da entrevista. Suacdordoi de 30
minutos.

O (a) informante aparentava tranquilidade ao redgoras
perguntas, manifestando seu descontentamento cofiornaa de
aplicacdo da LAEem sua instituicdo e questionando, apés o térrmeno d
entrevista, qual era a situagdo das demais urdlaehss.
Atenciosamente, comentou que seu horario de trab@h havia
encerrado e que ele havia retornado ao setor paiaippar da pesquisa,
saindo do prédio junto comigo.

Em seguida, encontrei minha amiga no shoppingmfizse um
passeio na cidade e as 23h20min embarcamos no @Eaid@ proxima
cidade, onde eu realizaria duas entrevistas. Cldegao aeroporto,
pegamos o carro que haviamos locado e fomos pdnated, pois
estavamos bastante cansadas.
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Pela manha do dia 02/04/2014, preparei o GPS d paga a
primeira entrevista, agendada para as 8h30minocad te trabalho do
(a) arquivista codificado (a) como “F". Como a wesidade ndo tem
um campus centralizado, assim que desci do cavrdirmei com uma
senhora que passava pela rua se eu estava nadowal A impresséo €
de que havia entrado em um edificio residenciaifig@ei o andar com
0 porteiro do prédio, peguei o elevador e, pontaate cheguei a sala
do (a) entrevistado (a). Ele (a), por sua vez, ieoc que ndo havia
percebido o horario, mas que ja havia reservado sata para a
realizacdo da entrevista.

O local onde o (a) arquivista atuava era novo, aitwm pouco
mobiliario, sendo que a sala reservada dispunh@aape uma pequena
mesa com algumas cadeiras. Durante a entrevistasfamerrompidos
(as) duas vezes sobre a duragcdo de permanénciandslo som que
vinha da janela, que permaneceu aberta pela faltar-dondicionado,
ouvia-se um cachorro latindo, criangas brincandomepapagaio que
fazia bastante barulho. O (a) entrevistado (a) @iney mencionar o
incémodo pelas “falas” estridentes porque, em rdaisima pergunta,
solicitou a repeticdo das mesmas.

Transcorridos 9 minutos, chegamos ao fim da ersi@viNesse
momento, o (a) profissional pediu desculpas pelagrrupcoes,
mencionando que é uma pessoa bastante objetivagueassperava ter
contribuido positivamente para a pesquisa. Dissesomeo chegar ao
outro prédio onde seria realizada a proxima erdtayvie que ligaria
avisando a portaria que eu estava me dirigindo garapois
recentemente o prédio havia sido invadido por estigd e a entrada no
local estava sob cautela.

Segui uns 10 minutos de carro e novamente tivepaessao de
estar diante de um prédio residencial, os portéts/am fechados, me
identifiquei para o guarda que estava no localyal gne encaminhou
para a portaria, quando percebi que j4 sabiam ogenera. Outro
servidor me levou até a sala onde estava o (a)vastgucodificado (a)
como “G”. Ao encontra-lo (a), mencionou que irifaraasutra sala, onde
poderiamos ficar a vontade para a entrevista. B sala de reunides,
com uma grande mesa de madeira escura, sendo @enformante
sentou-se na cadeira posicionada na ponta, e eade&a ao lado.

Logo que cheguei, ele (a) disse que também tingamas
perguntas para me fazer, mas que eu poderia fagdrevista primeiro,
0 que, naquele momento, ndo entendi muito bemegumi-lhe o TCLE
e 0 questionario de caracterizacdo, enquanto elefataga de sua
surpresa por minha coleta de dados ser presenoé@b através de um
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guestionario enviado por e-mail. Expliquei que dewvido a técnica
instrumental para a coleta de dados escolhida,@. DS

O perfil do (a) informante me pareceu de uma pessssante
comunicativa e expansiva. Porém, durante a enteewate (a) foi breve,
ja que a gravacao teve duracdo de 7 minutos. Aeitespgas perguntas
que queria fazer, referiam-se ao doutorado no Bnogrde Pds-
graduacdo em Ciéncia da Informacéo da UFSC.

Ao final, o (a) arquivista me levou até a portaatdrada do
prédio, dizendo-me para mantermos contato. Pegcesiro e voltei para
0 hotel com a “sensacédo de dever cumprido”, pasaafgltava apenas a
remarcacdo de uma entrevista.

No dia 10/04/2014 fiz contato, via telefone, cortap arquivista
gue antes estava de férias, e ele (a) disse quziaoohs agendar para o
dia 23/04/2014, as 9h, em seu ambiente de trab&bo.telefone,
adiantou-me que estava preocupado (a) com o prugssEgio das
atividades desenvolvidas no SIC, pois ha uma senmarimk da
instituicdo estava fora do ar, algo que havia nmrado em reunido, por
ser uma das exigéncias da LAI.

Para realizar a Ultima entrevista, fiz uma viagemddibus que
durou dez horas. Conforme agendado, no dia 23/04/2% 8h55min.
cheguei ao ambiente de trabalho do (a) informamtepmo j4 o (a)
conhecia, fui recebida com um abraco.

Sua sala era pequena, com uma mesa em formatesdbie a
qual havia um computador e documentos. Em freatéalsua cadeira e
outras duas, de modo que me sentei naquela pamilgigeréxima ao (a)
arquivista. A principio, ele (a) conversou sobrenasos arquivistas
nomeados e a negociacdo para a ampliacdo dos ssfisicps do
arquivo geral. Em seguida, entreguei-lhe o TCLE guestionario de
caracterizacao para preenchimento.

Ao fazer a primeira pergunta, percebi um poucoeatgasismo e
inseguranca por parte do (a) informante, o queoséirmou ao término
da entrevista pelas expressdes: “sera que respertd?”, “ndo sei se
era isso que tu queria?” ou “parece que as paldvgesn”. Disse-lhe,
entdo, que ficasse tranquilo (a), pois sO querigi-lou(a). Apds
terminarmos a gravacgao, registrei que esta haviaddul4 minutos, e
assim, fomos tomar um cha e conversar sobre npssasiisas de pos-
graduacao.

Concluida a fase da coleta de dados, constateiaguygessoas
procuram manter um didlogo ao responder o roteirerdrevista, sendo
praticamente indispensavel para quem esta na pode&ntrevistador
fazer acenos com sinal de consentimento ou maanifest “sim”, por
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exemplo, no momento das respostas. Parece haeeeasidade de uma
troca de informa¢des ou um sinal de compreenséae sofue foi dito.
Desta forma, procurei em todos os casos, depoienderrada as
entrevistas, dar um fechamento sobre algo relatza® respostas,
expondo também minha opinido.

Houve um resultado positivo quanto ao aceite erticgzar da
minha pesquisa, pois todos os (as) arquivistasatamds cederam seu
tempo para contribuir com a coleta de dados. Eninésto de sensacdes
que tive, desde tensdes, felicidades, nervosismus/as experiéncias,
tive o prazer de conhecer, mesmo minimamente, lalada dos (as)
arquivistas participantes do SIC nas universidéelgsrais da regido sul
do Brasil.

6.4 Websites

A divulgacdo de informagdes na internet é expost® 1 da
LAI como obrigatéria, sendo que a CGU disponibiliza “Guia para
criagdo da secdo de acesso a informacdo nos selgtg®nicos dos
o0rgdos e entidades federais”, buscando padronizaniimo de
elementos constitutivos das paginas eletronicasimuair os pedidos de
acesso informacional, tendo em vista que as infobe® ja estariam
previamente divulgadas.

Sobre a existéncia dagebsitesconsultados detalhadamente no
més de junho de 2014, as cinco universidades apieesem seu portal
eletrénico o link “Acesso a informacao”. No intuile verificar os itens
gue fazem parte de tais sitios, decidiu-se utiizano referencial o guia
mencionado anteriormente, composto das categdeiasaslas abaixo:

1. Padréo para identificacdo da secao “Acessocaniaicao” do
sitio eletrénico institucional dos érgédos/entidades

2. Nomenclatura padrédo do conteldo da secao espestfbre
acesso a informagdo do sitio eletrbnico institugiondos
orgaos/entidades federais;

3. OrientagBes sobre contetdos a ser disponibilizad

Da categoria 1. Padréo para identificacdo da sé&éesso a
informacao” do sitio eletrbnico institucional dosg&os/entidades:
expde diretrizes para a padronizacéo do “banrtenede menu”, “barra
de identificacdo do governo federal’ e apresentagéoendereco
eletrénico (ANEXO B).

a) Banner e item de menu: as instituicbes deveroregm sua

pagina inicial o banner e o menu “Acesso a info@oagos quais
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devem direcionar para uma sec¢ao especifica acartaAld(QUADRO

2).

Quadro 2 - Banner e item de menu

IFE BANNER MENU
UNILA N&o Sim
UFPR N&o Né&o
FURG Sim Sim
UFRGS Sim Né&o
UFSM Sim N&o

Fonte: Elaboragdo da autora.

Neste caso, a FURG ¢é a Unica a atender essa erig@hdNILA
apresenta o0 menu, mas nao o banner; a UFRGS el Bjfi®sentam o
banner, mas ndo possuem o menu; e j& a UFPR néioi pasienu e seu
banner refere-se a “Transparéncia publica”, o gsefjundo o guia,
deveria ser substituido pelo banner “Acesso anmigao”.

O enderegco eletrbnico deve ser apresentado como
“http://www.dominiodoorgao-entidade.gov.br/acessfmimacao”,
assim, no caso das cinco universidades, 0s endes&oms seguintes:

http://unila.edu.br/acessoainformacao/acesso-amacgao;

http://www.sic.ufpr.br/;
http://www.acessoainformacao.furg.br/;
http://www.ufrgs.br/ufrgs/acessoainformacao;
http://sites.multiweb.ufsm.br/informacao/index.php.

Apenas duas universidades atendem a norma, a $idBrA e
UFRGS; a FURG nao segue a ordem da instituicAeseida do
servigo; a UFPR coloca em seu endereco eletrésict, ‘borém, néo é
0 solicitado; e o endereco da UFSM apresenta apendsrmo
“informacao”.

b) Barra de identificagdo do Governo Federal: quantbarra
superior com a identificacéo “Acesso a informac@ajue deve remeter
ao endereco eletrénico “http://www.acessoainformagav.br’, a
UNILA, a FURG e a UFRGS cumprem tal exigéncia; JARPR remete
as informacdes sobre a LAl da prépria universidada;UFSM remete
para o Portal Brasil.

Da categoria 2. Nomenclatura padrdo do conteldeddio
especifica sobre acesso a informacédo do sitidaletr institucional dos
orgaos/entidades federais: o link “Acesso a inf@dod no menu
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principal deve remeter a uma pdagina especifica qaoetenha,
obrigatoriamente, como itens de navegacao:

. Institucional;

. AgBes e programas;

. Auditorias;

. Convénios;

. Despesas;

. LicitacBes e contratos;

. Servidores;

. Perguntas frequentes;

. Sobre a Lei de Acesso a Informacao;

10. Servico de Informacao ao Cidadao — SIC;

11. Informacdes classificadas.

Outros itens poderdo ser acrescidos conforme assidade do
orgao e a demanda solicitada, visando atendersagsias.

Conforme dito anteriormente, apenas a FURG e a HWANIL
apresentam o link “Acesso a Informag&o” no menpdigina principal,
na qual, dos 11 elementos obrigatérios, o item otimfcdes
classificadas” € o Unico a ndo ser divulgado. x lihicitacdes e
contratos” da FURG, apesar de estar disponivel eoumndo contém
informacdes.

No caso da UFPR, chega-se as informacgdes institaisicobre a
LAI pelo link “Acesso a informacao”, da barra demdificacdo. Apds o
direcionamento, os itens obrigatorios estdo foramdaem determinada
pela CGU e ndo contemplam os links “Acbes e progsdm
“Auditorias” e “Servico de Informagdo ao CidadaoSIC”. O item
“Despesas” esta visivel, mas com conteddo em aayasir

Para acessar os dados sobre a LAl da UFRGS e dM FS
necessario localizar o banner “Acesso a informagdm”rodapé da
pagina inicial das universidades. Em suas pagiea®ricas, a UFRGS
nao contempla o link “Perguntas frequentes”, entfugie a UFSM
apresenta os 11 itens, mas em ordem distinta éseqmado pela CGU a
partir do link “Perguntas frequentes”.

Da categoria 3. Orientacdbes sobre conteldos a ser
disponibilizados: subdividido em dois (2) topicé@rientacbes gerais
para a criagdo da secao especifica” e “Diretrizra plisponibilizacdo
de conteddo minimo obrigatério da secdo ‘Acessafarrhacéo™, o
guia explicita detalhadamente as informa¢des gwerdeconstar nos
itens de navegacdo sobre o “Acesso a informacawjudgem a ser
utilizada; formato dos arquivos; modelos governgaispa existentes e
dados gerais para a divulgagéo nos sitios eletrénic

OCoO~NOOUTA WNPE
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Diante desses dados, é notavel que se caminhankamtia para a
efetiva implantacdo da LAI. Ao longo de dois arasspaginas referidas
ainda ndo haviam atendido, de forma plena, as ®oi@® contidas na
legislacdo e no guia disponibilizado pela CGU. Quidificuldade para
se padronizar um site? Por que os itens que compderk “Acesso a
informacédo”, das cinco universidades, ndo estdolgidos como a
forma obrigatéria apresentada? E o0s enderecosormms? Isso
despende de que e de quem dentro das instituicdes?

Considerando que foram feitos parcialmente, how@irsos
humanos, materiais e financeiros disponiveis pam@eadimento da
LAI, de modo que ndo deveriam ser elaborados dalgprazer, mas em
respeito & forma exigida. Serad que houve dificidddd interpretacdo
por parte dos servidores publicos? Esses mecanisamsriados para
facilitar o acesso informacional ao cidaddo, pdsibdo um
conhecimento prévio dos dados expostos, sem Que regjessario
perder horas para localizar o que se deseja.

Quanto as “Informacdes classificadas”, no decordas
entrevistas houve mencodes a respeito:

Um dos primeiros trabalhos que a gente sentiu reédade de
ser feito foi um esquema de classificacdo de segaraa informagéo,
pra gente determinar o que € sigiloso e 0 que n&@ikpso, o que é
pessoal e o que ndo/APENDICE D, questdo 5, entrevistado B).

Olha, eu acho que um dos topicos que ndo constayuaiisso €
importante em todas as instituicdes, € a ComissidAdaliacdo de
Documentos Sigilosos, a universidade, ela ndo sbsn:(APENDICE D,
questéo 7, entrevistado D).

A Comissdo de Avaliacdo de Documentos Sigilosogp cu
trabalho é bésico para a implantacdo das a¢besAauma vez que
estuda e debate os efeitos da classificacdo dasnafbes, ja deveria
estar estruturada em todos os organismos publamdes mesmo da
disponibilizacéo dos portais eletronicos. A atuadassa Comissédo é
essencial para a delimitagdo de quais informacdeerp ou nao ser
divulgadas em um primeiro momento, devido ao sew gle sigilo,
proporcionando seguranca e certeza para o profasmo negar tal
acesso ou disponibilizar a informacao ostensiva.

6.5 “Relatérios de Pedidos de Acesso a Informacao e
Solicitantes”

Parte dos objetivos especificos exigiu a verifioadés dados
disponiveis nos “Relatorios de Pedidos de Acesdof@macdo e
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Solicitantes”. Para isso, houve uma delimitacdoptead, em que se
estipulou, como data inicial, 0 més de maio/20Etjgulo do primeiro
relatério da CGU, e como data final, abril/2014,snt> término da

coleta de dados primarios desta pesquisa, totdlizas meses.

Comecando pelo total de pedidos solicitados nasiersidades
pesquisadas da regiao sul do Brasil no period@uadro 3 expressa o
resultado de 709 solicitacoes:

Quadro 3 — Total de pedidos

IFE QUANTIDADE DE PEDIDOS
UNILA 58
UFPR 173
FURG 108
UFRGS 240
UFSM 130
TOTAL 709

Fonte: Elaboragdo da autora.

O Quadro 4 apresenta os dados concernentes a ititipagao
das informacg6es, ao tempo médio de atendimentpeatidos de acesso,
ao percentual de demandas ja respondidas (defura do prazo legal),
quantas seguem em tramitacdo e percentual de t@sposrrogadas:

Quadro 4 — Disponibilizacdo das informacgdes

RESPOSTAS
TOTAL QUE JA EM

IFE CEE"TEER,\'ADF%D FOI ATENDIDO TRAMITAGAO

MéDlo BE (DENTRO E FORA (FORA DO PRORROGADAS
DO PRAZO PRAZO)
RESPOSTA) LEGAL)

UNILA 12,86 dias 100,00 % 0,00% 1,72%
UFPR 10,08 dias 99,42 % 0,58 % 0,58%
FURG 28,35 dias 72,22 % 27,78 % 0,00%
UFRGS | 89,46 dias 81,67 % 18,33% 0,42%
UFSM 12,50 dias 78,46 % 21,54 % 1,54%

Fonte: Elaboragéo da autora. Com base nos dados colatadiia 07 jun. 2024

9 Os dados apresentados nos “Relatérios de Pedidasabso & Informagéo e Solicitantes” séo

atualizados sistematicamente.
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Quanto a celeridade com que sdo respondidas amndamdos
usuarios, e considerando que a LAl exige como pvazie (20) dias,
prorrogaveis por mais dez (10), nota-se um daddiymgiuanto ao
tempo médio de respostas da UNILA, UFPR, FURG e NUF§ue
atendem aos pedidos dentro do prazo méaximo de {i3®) dias, sendo
expressivo o tempo médio da UFRGS, que tarda praéinte noventa
(90) dias para responder ao cidadao.

Uma relacdo negativa a ser considerada diz respaito
porcentagem de pedidos prorrogados frente aosqj@ie em tramitacéo
fora do prazo. No caso da FURG, UFRGS e UFSM, genmpo
despendido para a resposta extrapolou os vinte (8@s,
consequentemente o solicitante deveria ser infosrdadsa necessidade
pelo 6rgao, de modo que ndo esta havendo essaipeg@o por parte
dos servidores publicos. A FURG tem 27,78% de &880em
tramitacéo fora do prazo e 0,00% de pedidos pradog; a UFRGS tem
18,33% de respostas em tramitacdo fora do prazd28/de pedidos
prorrogados; e a UFSM possui 21,54 % de resposidsagnitacdo fora
do prazo e 1,54% de pedidos prorrogados. Essadeeléccoerente
apenas no caso da UFPR, em que o percentual di& @&d®edidos em
tramitagc&o fora do prazo coincide com os pedidos@gados.

E significativo mencionar que a UNILA é a Unicavansidade
gue possui como presidente do grupo de trabalf®@@ama arquivista,
sendo também a Unica a ter 100% das respostasdaterdentro do
prazo. Seu percentual de 1,72% de pedidos prorosgadde ser
justificado pelo aviso ao solicitante quando neméssdez (10) dias
além do prazo inicial de vinte (20) dias.

A respeito dos temas mais solicitados por insfiilnj@ Quadro 5
demonstra quais séo:

Quadro 5 — Os dez (10) temas mais solicitados

IFE OS DEZ (10) TEMAS MAIS SOLICITADOS
1° Educagao - Educagéo superior

2° Educacéo - Profissionais da educagao

3° Trabalho - Profissdes e ocupacdes

4° Educacéo - Assisténcia ao estudante

5° Comércio, Servigos e Turismo - Comeércio e Sesvi¢

6° Ciéncia, Informagdo e Comunicacgéo - Ciénciaandlegia
7° Governo e Politica - Administrac&o publica

8¢ Ciéncia, Informagéo e Comunicag&o - Comunicagéo
9° Trabalho - Fiscalizagao do trabalho

10° Educacéo - ParAmetros e diretrizes curriculaaemnais
1° Educagao - Profissionais da educacéo

2° Educacéo - Educagéo superior

UNILA

UFPR
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3° Educacéo - Sistema educacional - Avaliagao

4° Educacéo - Legislag&o educacional

5° Educacéo - Métodos e meios de ensino e apreediza
6° Educacéo - Parametros e diretrizes curriculme®mnais
7° Pessoa, familia e sociedade - Pessoa

8° Ciéncia, Informag&o e Comunicacéo - Informag@estdo, preservagéo e
acesso

9° Educacéo - Gestéo escolar

10° Governo e Politica - Administragdo publica
1° Educacéo - Educacao superior

2° Ciéncia, Informacado e Comunicagéo - Informag@estéo, preservacéo g
acesso

3° Educacéo - Assisténcia ao estudante

4° Trabalho - Profiss@es e ocupagdes

FURG 5° Pessoa, familia e sociedade - Previdéncia social
6° Trabalho - Mercado de trabalho

7° Educacéo - Educacéo de jovens e adultos

8° Meio ambiente - Gestéo de meio ambiente

9° Pessoa, familia e sociedade - Pessoa

10° Trabalho - Legislag&o trabalhista

1° Educacéo - Educagéo superior

2° Educacéo - Educacéo basica

3° Transportes e transito - Transporte aquaviario

4° Pessoa, familia e sociedade - Pessoa

5°Trabalho - Politica trabalhista

6°Educacao - Assisténcia ao estudante

7°Educacao - Profissionais da educacéo
8°Educacao - Financiamento da educacéo
9°Trabalho - ProfissGes e ocupacdes

10° Educacéo - Gestéo escolar

1° Educacéo - Educacao superior

2° Educacéo - Profissionais da educagéo

3° Transportes e transito - Transito

UFSM™ | 4°Justica e Legislago - Justica

5° Educacdo - Legislagao educacional

6° Educacéo - Educacédo ambiental

7° Agricultura, extrativismo e pesca - Agricultdiaailiar

UFRGS

Fonte: Elaboracéo da autora.

Compactandaesses dados e visualizando as 5 universidades da
regido sul como um todo, os temas solicitados est§essos no
Quadro 6:

Quadro 6 — Os temas solicitados nas 5 universiddalesgido sul

OS TEMAS SOLICITADOS NA REGIAO SUL OCORRENCIAS
Educacéo - Educacao superior 5
Educagéo - Profissionais da educagao 4

1 Apresenta apenas sete (7) temas solicitados.
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Educacéo - Assisténcia ao estudante 3
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 3
Trabalho - Profissbes e ocupacdes 3
Ciéncia, Informacédo e Comunicagéo - Informagaost&e 2
preservacéo e acesso

Educacéo - Gestdo escolar 2
Educagdo - Legislagédo educacional 2
Educacéo - Parametros e diretrizes curriculareismaic 2
Governo e Politica - Administracéo publica

Agricultura, extrativismo e pesca - Agricultura féar 1
Ciéncia, Informacédo e Comunicacgéo - Ciéncia e Tiegi 1
Ciéncia, Informacado e Comunicagdo - Comunicagao 1
Comércio, Servigos e Turismo - Comércio e Servi¢os 1
Educagéo - Educacgdo ambiental 1

Educagao - Educacéo basica

Educagéo - Educacgéo de jovens e adultos

Educacéo - Financiamento da educagdo

Educacéo - Métodos e meios de ensino e aprendizagem

Educagdo - Sistema educacional - Avaliacdo

Justica e Legislagdo - Justica

Meio ambiente - Gestdo de meio ambiente

Pessoa, familia e sociedade - Previdéncia social

Trabalho - Fiscalizagao do trabalho

Trabalho - Legislacéo trabalhista

Trabalho - Mercado de trabalho

Trabalho - Politica trabalhista

Transportes e transito - Transito

NN

Transportes e transito - Transporte aquaviario

Fonte: Elaboracéo da autora.

Tendo em vista que as instituicdes trabalhadasiséersidades
federais, o tema elencado em primeiro lugar, arsdb&ucacdo -
Educacdo superior”, esta diretamente relacionadati&glades fins
predominantes e que, portanto, geram mais docus¢x@o parte das

IFE.

Sobre os pedidos negados, 0s percentuais e mai&gagcusa

estdo expressos no Quadro 7:

Quadro 7 — Pedidos negados/Motivos de recusa

IFE PEDIDOS NEGADOS MOTIVOS DE RECUSA
UNILA 1,72% Pedido incompreensivel.
Dados pessoais;
UFPR 3,47 % Informacéo sigilosa de acordo com legislac3
especifica.
FURG 7.41% Pedido @ncompr}egnsivel;
Pedido genérico.

o
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]

Informacéo sigilosa de acordo com legislags
especifica;
UFRGS 7,92% Dados pessoais;
Pedido incompreensivel;
Pedido exige tratamento adicional de dados.

Dados pessoais;

Pedido exige tratamento adicional de dados;

UFSM 5,38% Informacéo sigilosa de acordo com legislags
especifica;

Pedido incompreensivel.

o -

FonteElaboracéo da autora.

O percentual de pedidos negados é baixo, ficantte &¥2 % e
7,92 %. O motivo de recusa mais evidente é “peitidompreensivel”,
reafirmado pelos (as) entrevistados (as), os (&¥ gqnanifestaram que:

Obviamente, uma das coisas que eu acho que um oAb é
falha, € no momento em que muitas vezes o cidatifinfo sabe o que
perguntar para o SIC sobre alguma coisa, digamosinas sobre
informacdegAPENDICE D, questdo 3, entrevistado A).

(...) pelo contato que ela teve pedindo infornoagée algumas
vezes a pessoa ndo sabe, obviamente, pede umaagio para uma
universidade, mas pede uma espécie de informacé@opu exemplo,
referente a dlvidas de qual é o setor que se eagarda agropecuaria
no municipio ou contato. O pessoal nao sabe, cdéidando sabe que o
e-SIC de uma unidade é referente aquela unidadeaolo que o
pessoal acha que ja que é o e-SIC, ele vai salzer djualquer coisa
que eu precise, como se fosse um Google. Entdota gabe que o
pessoal ndo sabe muito trabalhar ainda com o e{@IPENDICE D,
questdo 6, entrevistado A).

Quanto a justificativa “Dados pessoais” e “Infor@agigilosa de
acordo com legislacdo especifica”, mais uma vezpeeebe a
importancia da Comissao de Avaliacdo de Documedigitosos, a fim
de classificar previamente os dados institucionkiso motivo “Pedido
exige tratamento adicional de dados”, pode semlagio a necessidade
da gestdo documental.

O conjunto dos principais motivos de recusa estd@entrados
no Quadro 8:

Quadro 8 — Principais motivos de recusa

PRINCIPAIS MOTIVOS DE RECUSA OCORRENCIAS
Pedido incompreensivel. 4
Dados pessoais. 3
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Informac&o sigilosa de acordo com a legislacaoofipe 3
Pedido exige tratamento adicional de dados. 2
Pedido genérico. 1

Fonte: Elaboracéo da autora.

Cabe frisar que as categorias apresentadas nooguad 6, e 0s
motivos de recusa abordados nos quadros 7 e §asfonizados pelo
e-SIC. E os responséaveis por alimentar o sistenselecionar as
categorias sdo os funcionarios que acessam o aistem

Aos usuarios do e-SIC compete o preenchimento de um
formulario avaliativo sobre a resposta ao pedidaaiesso a informacéo,
0 qual possui como questionamento 0s seguintes iten

“1 — A resposta é de facil compreensao”;

“2 — A resposta atende as minhas expectativas”;

“3 — O orgdo foi prestativo e cordial na resposta”;

“4 — Comentarios”.

Tais tOpicos podem ser respondidos pelas caixasetizao:
“concordo totalmente”, “concordo”, “discordo” ou i%tordo
totalmente”. J& no item “comentarios”, ha uma cai@&dexto para o seu
preenchimento.

Essa avaliagdo ndo esta exposta nos “Relatérid®edalos de
Acesso a Informacdo e Solicitantes”, fator que géata de
credibilidade, tendo em vista que o cidad&do despdondseu tempo para
preenché-lo, porém nédo vé um documento consolidadoma resposta
final como retorno. Tais informacdes, se destinada®lhorias do SIC,
servem para subsidiar uma qualidade na implan@dada\l.

Uma vez apresentada a caracterizacdo das inséituieddos
entrevistados, e os dados encontrados nos “Relatde Pedidos de
Acesso a Informacgdo e Solicitantes” e masbsitesdas universidades
escolhidas como campo de estudo, parte-se parposiesio do DSC,
juntamente com suas interpretacfes, descritaspitulcaseguinte.
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7. DSC FINAL

O objetivo geral desta pesquisa tem como foco amrha
conduta profissional dos arquivistas quanto ao cumgnto da Lei de
Acesso a Informagéo nas universidades federaisgiaa sul do Brasil.
Assim, com esta finalidade, foi construido o DS@alfi fruto da soma
dos discursos coletados nas entrevistas.

Ao transcrever os discursos, foi possivel consibés eixos de
pensamento: um expressando satisfacdo com a implenda LAl e
otimismo pela repercusséo da lei, e outro, demamdtr pessimismo e
desmotivacéo frente a lentiddo acerca da efetivdgddl.

Eixo 1

A LAl veio pra complementar e aprofundar outrospdsstivos
legais que ja vinham tentando promover o acessaférmacao ao
cidadao. A gente comeca la na Constituicdo comtigaguinto, depois
a gente tem a 8.159 e todos os decretos que regotam, sempre
falando da questdo do acesq&la] deu subsidio a transparéncia
administrativa dos 6rgdos publicos principalmenfmtes as pessoas
faziam uma solicitacdo, levavam um requerimento @@ao e nado
tinham prazo pra resposta, acho que principalmentgiestdo do prazo
veio pra contribuir.

[Sendo]uma conquista importante do ponto de vista dentimora
[e] na promocdo da cidadania; é realmente uma ferramemqie o
cidaddo tem para reivindicar direitos, para se irde e fortalecer o
cidadao, no sentido de se fazer presente, no gedédse colocar como
um sujeito atuante nas politicas sociais, das maitadas formas.

Veio a contribuir [também] para a nossa éarea, para 0S
profissionais da informacdo, sobretudo para o awigia e para o
arquivo, que eu acho que deu uma forgca maior presa@rofissdo e
valorizou o nosso trabalho como profissional ardgigv.

Foi iniciado um projeto pra implantar a gestdo dowental aqui
no Arquivo Geral[contemplandotanto a parte estrutural como a parte
de gestdo, com todas as fungbes arquivisticas.
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Eu comecei a desenvolver algumas coisas, levastéipalogias
documentais]para] iniciar com a classificagdo dos documentos, claro,
junto ja vai ter a avaliagadcom esse intuitofoi criada uma Comisséo
Permanente de Avaliagdo de Documentos, a CPAD.

A gente estd implementando o sistema de arquiesgartdo
implementar uma politica institucional para adequ@atoda lei a parte
da Lei de Acesso a Informacdo quanto aos instrumsede gestao,
guanto a outras normativas, tanto que venham doASki® Conarq,
como do Arquivo Nacional.

Uma coisa simples, no momento em que a gente fprst@o
documental, a gente ja coloca a informacdo em ordmtéo, estando a
documentacéo organizada, a gente ja pode informguem solicita se
a documentagédo esta conosco ou hao.

Um dos primeiros trabalhos que a gente sentiu reidade de
ser feito foi um esquema de classificacdo de segaraa informacéo,
pra gente determinar o que é sigiloso e 0 que n&mioso, o que é
pessoal e 0 que nao é. Assim a gente estabelecalialsgo com o
produtor, um cuidado que nés procuramos ter aquuniersidade em
relacdo a Lei de Acesso, foi o fato de estabeleocatato com quem
produzia as informagdes. Ninguém mais avalizado fpfar 0 que é
sigiloso, 0 que é confidencial, e se é confidenpat quais raz6esém
a ser, se é pelo fato de ser uma questdo pesglaissi, do que quem
produz.

[Assim], trabalhando corretamente, a gente vai estar sempre
deixanddo cidadaolexercer o direito dele de acesso a informacao.

[Quanto]a ética profissional ta ligada com o acesso queddep
dar a comunidade em geral e a preservacao dos dectos; € tu tratar
os documentos, entdo € classificar, é ter todo aarva identificado,
divulgado pra sociedade, disponivel para o aceBstar na web, fazer
toda essa divulgacao/difusao arquivistica, porquigleal ndo é que o
cidad&o pergunte, o ideal é que a gente ja ofeteda a informacéo de
forma auténtica e integra. E ter responsabilidade tratamento da
documentacgdo, tu tem que tentar primar sempre péilzécia, pela
eficiéncia, sempre tem que rondar a honestidade, agir de ma fé,
tratar todo mundo de forma igual, seguir a legislagseus principios,
suas normas.

Muitas vezes, no trabalho com os dados, tu tengggaedar um
sigilo, tem a ver com a questdo da discricdo, cqmafissional da
informacédo, a gente ta sempre na corda bamba, mppssam sempre
muitas informagdes por nds e a gente tem semprérapae eticamente,
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saber disponibilizar o que pode, saber limitar, edionado pra
seguranca da informacéo.

Ha um papel social do arquivo, da memoéria coletis
transparéncia administrativa, em resumo ¢é issoapebdo profissional
arquivista, principalmente aqueles que atuam endes@ublicas, é
cuidar do acervo e assegurar todas as formas peisstle acesso. Tu
tens que guardar uma imagem, tu tens que fazercadsequado das
ferramentas que tu tem para tentar que o trabalba hiormalmente e
dentro dessa linha.

O SIC funciona bem, na maioria das vezes ele tdisfesto 0s
pedidos de informacdo; todas as informacfes sdabekicidas nos
prazos determinados na Lei, todas elas seguiraoraf respondidas
de acordo, ndo vi nenhum caso que tenha sido pgado esse prazo,
entdo eu acho que ta bem estruturado, bem orgamizadio o que a
gente tem de relato do SIC, isso tem ocorrido deeina tranquila, ndo
tem maiores problemas.

O arquivo ta envolvido nessas questdes de presigovdesses
documentos de carater permanente, facilitar, conteza, 0 acesso as
informacgdes, atendendo a Lei. Sem gestdo documemahte ndo vai
conseguir franquear consulta nenhuma, entdo, eo gcie o principal é
tu poder ter o sonho de ter todo o acervo orgarozagreparado,
disponivel pra pesquisa.

[Assim], o arquivista tem um papel fundamental na Lei de
Acesso, el¢é] quem deveria ser responsavel pelo $@ste]deveria
ficar vinculado ao setor de arquivo. A gente acizdjue se é pra dar
acesso a informacgéo, a participacdo de uma equipeda area da
Arquivologia é relevante, pelo menos pra gente eguis aplicar de
fato a Lei[e constituir] a Comissdo de Avaliacdo de Documentos
Sigilosos, importante em todas as instituicfes.

Eixo 2

A LAl é falha, eu ndo vejo que essa Lei 12.527adio um
impacto na sociedade, ela ndo mudou muita coisgpalmrama que
era, ela ndo teve o impacto que se esperava agsarsociedade, ela
acabou mais legitimando os interesses da grande reinga
necessariamente, pra veicular conteddo, do que ssacemente
despertar o interesse do cidadéo a ter acessofamiracdes publicas, o
cidadao néo sabe o que perguntar para o SIC.

A gente ndo estd conseguindo caminhar ao passo dert Al,
conforme[suas] premissas[é preciso]tentar melhorar. Tem muitos,
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muitos pedidos com atraso na resposta, e 0 pessia com recurso e
atrasa o0 recurso; eu acho que tem muito a ver airgen a
desorganizacao interna.

O nosso SIC ta muito abaixo do que se espera. &lém foi
identificado, faz pouco tempo, ele ficou mais de amo sem ser
identificado, que é um item obrigatério na Lf#] ele ndo esta num
lugar acessivel.

Como tivemos muito pouco tempo para se adequar la dlA
acho, basicamente, que a nossa universidade semaptou muito mais
no momento de implantagéo do SIC; inicialmentergeggeve um apoio,
s que parece que com O passar do tempo as peggoateixando de
lado assim.

Eu acredito que ainda tem que ser feito mais cofsas nds
termos um e-SIC com a implementacdo da LAl efedla,precisa
urgentemente ser reestruturado, melhorar bastaindsaa questéo da
cultura interna da universidade. A gente preciseafonessa questao,
parar e trabalhar mais em algumas coisas, tanta€ Id no rol minimo,
eu acho que deveria ser disponibilizada mais infaréo, atualizar ele,
porque eu acho que depois da implantagcdo a gente méxeu mais
naquilo.

Eu adorei a aprovacdo dessa Lei 12.527, mas elasérata pra
mim ainda, ela td muito recentgrecisa dejmaior divulgacdo e mais
debate, no sentido desses SIC serem assim, medtratueados, da
politica mesmo de acesso a informacgéo que temaqueita.

Focando na atuacdo dos arquivistas na Lei de Acesfo
poucos arquivistas que participaram. No grupo d@lementacédo da
Lei de Acesso a Informacédo s6 chamaram a arquiyistaue na Lei
constava a parte de preservacdo documental, pafiondocumental,
entdo, a universidade, ela ja tinha formado o seipg de trabalho e
tinha se esquecido de um arquivista.

Eu acho que isso demonstra uma habilidade que ggiastas
nao tém, de se colocar, de se projetar. Eu achorpsse momento €
uma questao também de se colocar, é uma questatiemividade, e
essa € uma caracteristica do profissional que emoague tem que
fomentar. Eu acho que tem que ter uma pré-atividadea preé-
disposicao de didlogo, de se colocar a disposigio d

Diante da construcdo do DSC, procurou-se identifigaais
tracos tedricos tém mais evidéncia com aquelesud@tios na
fundamentacdo conceitual e tedrica do trabalhogeense abordam a
ética e as interacBes humanas. Além disso, aosswaln 0s discursos,
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identificaram-se algumas informagfes que tratarge$dido documental
e da percepcéo dos (as) entrevistados (as) peramfgantacdo da LAI.

7.1 A identificacdo da ética

Em primeiro lugar, é interessante mencionar quehumandos
entrevistados (as) relacionou o termo ética a nmrakntou conceitua-
lo. A questdo 4:Vocé poderia dizer o que é uma acdo profissional
ética?” foi, por vezes, confundida com a perguntd8ra vocé como é
agir com ética profissional na operacionalizacatodes os dispositivos
da LAl no setor?”. Esse fator indica que os infantea ou motivaram
suas interpretacdes com relativa identidade sobAd,aabsortos com as
primeiras perguntas que abrangiam a Lei, ou cormolteglo de uma
fragilidade dos profissionais da area arquivistimre os dilemas éticos,
se considerado que se trata de um tema pouco doords espacos
profissionais, apesar de sua presenca no campéraicad

A eventual pouca preocupacao com as boas praticissonais,
traduzida aqui como atividades éticas, foi mendanaa resposta de um
(a) dos (as) entrevistados (as):

Geralmente o pessoal que entra no servico pubkde, esta
pouco informado de quais seriam esse tipo de atilédeu acredito que
deveria ser dado um pouco mais de énfase pra gmmtseguir fazer
essas acbes dentro dessa linPENDICE D, quest&o 4, entrevistado
A).

Tal fato foi confirmado por Stumpf (2014), que talauma
caréncia de trabalhos, estudos, projetos e pesqgisa envolvam a
tematica da ética. Pois, apesar do recente aurderdscussdes na area
da Ciéncia da Informacdo que envolve essa preo@upars debates
sobre 0 assunto demonstram que este merece unga@teais urgente.

Souza (2002) destaca a importancia da discipliftaesética
profissional fazer parte dos curriculos de gradoagéBiblioteconomia,
sendo de igual relevancia para a Arquivologia, getratarem de areas
correlatas. O autor frisa que a nogao ética solaleance social que as
atividades profissionais exercem precisa ser madst tanto no ambito
da categoria profissional quanto nas comunidadeg enprofissional
desenvolve suas atividades.

Nessa mesma linha, Valentim (2004) afirma que réstabuma
preparacdo técnica eficaz, mas o encontro de uetivibjsocial nas
atividades realizadas que defina responsabilidagleslefenda os
principios e valores éticos que norteiam a prafiss@ndo em vista a
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existéncia de uma dependéncia entre atitudes &iocasem comum da
classe profissional.

Diante dos curriculos dos cursos de Arquivologispahiveis nos
sites das instituicbes nas quais 0s participanias pdsquisase
graduaram, nota-se que nas trés universidades dwplioias que
abordam a ética. Na UEL, “Etica Profissional Ardsiica”, ministrada
no 5° periodo como obrigatéria; na Unesp (Campusrilisa
“Elementos éticos do moderno profissional da infg&o”, ministrada
no 7° periodo como optativa; e na UFSM, “Etica egislacio
arquivistica”, ministrada no 5° periodo como oltdga.

Neste sentido, segundo Mariz (2012), as gradescolares dos
cursos de Arquivologia tém privilegiado a formagd® profissionais
capazes de refletir criticamente sobre o seu faxgigando um perfil a
fim de que esses arquivistas se diferenciem noegtmtem que se
inserem, conscientes de sua funcdo social frentpedspectivas da
sociedade. Para Souza (2007), o essencial ndordaalsomente o que
diz respeito ao Codigo de Etica Profissional, nmasigar profissionais
que zelem por boas praticas.

Seguindo as concepg¢des de Souza (2014), as botsapra
referem-se a forma correta de agir profissionalmepdssiveis de serem
interligadas a corrente ética deontoldgica iderada nos trechos do
DSC:

[...] trabalhando corretamente a gente vai estar sempre
deixando[o cidad&o]exercer o direito dele de acesso a informacao
(grifo do autor).

[Quanto]a ética profissional ta ligada com o acesso qupdde
dar a comunidade em geral e a preservacao dos dectos; € tu tratar
os documentos, entdo € classificar, é ter todo aarva identificado,
divulgado pra sociedade, disponivel para 0 acesso.

[-.]

[...] tem a ver com a questédo da discricdo, como piofiss da
informacéo, a gente ta sempre na corda bamba, m@assam sempre
muitas informagdes por nés e a gente tem semprérapae eticamente,
saber disponibilizar o que pode, saber limitar, edionado pra
seguranca da informacéao.

Portanto, o “trabalhar corretamente” é visto corgm atico por
parte dos sujeitos da pesquisa, fato que vai aanénocde uma reflex&o
sobre quais parametros utilizar para avaliar se agaa foi eticamente
correta ou ndo. Ao falar do meio profissional, asnmas, as regras e 0s
cbdigos de ética que regem o dever sao a orienfz@oessa escolha
(MARCONDES, 2007).
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No trecho seguinte que foi exposto, se elenca uéne sle
atividades para se chegar ao acesso documentageptivel um dever-
fazer assumido quando se optou pela profissdo geiveta. Um
exemplo disso € o juramento profissional, que tmitaico o desejo de
honrar a profissdo e se assume, conscientemetésef do saber fazer
em sua plenitude. No juramento elaborado pelo wasjai Arnaldo
Barbosa da Cruz, da turma de 1978 da Universidadergl do Estado
do Rio de Janeiro (Unirio), exposto no site da Amsgo dos
Arquivistas do Estado do Rio de Janeiro (AAERJQ[2]), é notavel a
preocupacao com a execuc¢ao de boas préaticas fofiss

Prometo, no exercicio de minha profisséo,
cumprir os sagrados deveres inerentes ao meu
grau; preservar e proteger a documentacdo sob
minha custédia; colocar o trabalho acima dos
proventos materiais, a honra da profissdo acima
das vantagens pessoais; ndo participar de praticas
ou procedimentos nao éticos; esforcar-me para
contribuir com o progresso das realizagbes
cientificas, assim como em outras realizagfes
afins; participar do desenvolvimento e prestigio
do corpo profissional, bem como na amplitude da
imagem da Arquivologia e dos ensinamentos da
ciéncia, para o bem do Brasil e da Humanidade.

Souza (2012, p. 1), reportando-se ao bibliotecdiiogue “[...] 0
juramento é a aceitacdo por quem esta requereratpsro profissional
de que se sujeitard ao que é ditado pela corpogdissional, através
de seu oOrgdo registrador’. Ou seja, o profissioassume uma
responsabilidade, a quadeve manter como um “alerta para o
cumprimento da boa conduta ética”.

Segundo Hobbes (2002, p. 50), o juramento é unratomatural
com a humanidade, pois:

Jurar é um discurso a que se soma uma promessa,
pela qual quem jura declara renunciar a
misericordia de Deus, caso ndo cumpra com sua
palavra. [...] E ndo tem nenhuma importancia se o
juramento consiste numa promessa, Ou, COmMo
certas vezes sucede, numa afirmacgdo; pois quem
confirma sua afirmacdo mediante um juramento
esta prometendo falar a verdade.
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Portanto, com o ato de jurar, os profissionaisflzrimacao ficam
obrigados a cumprir o seu papel perante a sociedddeutir a
consciéncia da importancia deste papel juntameanmteprincipios como
ética, solidariedade humana, capacidade critic& ejwbstionamento
pode fazer o diferencial necessario na construgdoma sociedade mais
justa e equilibrada” (SILVA; CUNHA, 2002, p. 81).

Quanto aos fazeres mencionados pelos arquividtaerns 2 e 6
do Codigo de Etica dos Arquivistas, do CIA (CONSELH, 1996),
expressam os deveres que, segundo a entidade, devseguidos:

2. Os arquivistas tratam, selecionam e mantém os
arquivos em seu contexto historico, juridico e
administrativo, respeitando, portanto, sua
proveniéncia, preservando e tornando assim
manifestas suas inter-relacdes originais.

[...] No cumprimento de sua missdo e de suas
funcdes, os arquivistas se pautam pelos principios
arquivisticos que regem a criagdo, a gestdo e a
escolha da destinagdo dos arquivos correntes e
intermediarios, a selecdo e a aquisicdo de
documentos com vistas ao seu arguivamento
definitivo, a salvaguarda, a preservacdo e a
conservagdo dos arquivos que estdo sob sua
guarda, e a classificacéo, a analise, a publicacdo
0s meios de tornar os documentos acessiveis. [...]
[--]

6. Os arquivistas facilitam o acesso aos arquivos
ao maior numero possivel de usuarios, oferecendo
seus servicos a todos com imparcialidade.

[...] Em todas as circunstancias, eles oferecem
pareceres com imparcialidade e utilizam os
recursos disponiveis para fornecer uma série de
opinides equilibradas. Os arquivistas respondem
com cortesia, e com a preocupacao de ajudar, a
todas as pesquisas razoaveis referentes aos
documentos dos quais eles garantem a
conservacao e encorajam sua utilizacdo em grande
namero, dentro dos limites impostos pela politica
das instituicbes das quais dependem a necessidade
de preservar os documentos, O respeito a
legislacdo e a regulamentacdo, aos direitos dos
individuos e aos acordos com os doadores. Eles
definem as restricdes aos usuarios eventuais e as
aplicam com equidade. Os arquivistas
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desencorajam as limitagcbes de acesso e de
utilizacdo dos documentos quando elas ndo séo
razoaveis, mas podem aceitar ou sugerir restricdes
claramente definidas e de uma duracgdo limitada
guando elas sdo a condi¢do de uma aquisi¢éo. Eles
observam fielmente e aplicam com imparcialidade
todos os acordos firmados no momento de uma
aquisicao, mas, no interesse da liberagéo de acesso
aos documentos, eles podem renegociar as
clausulas quando as circunstancias mudam.

Assim, o fato de tarefas como preservacdo, tratemmen
classificacdo, identificagdo, divulgacdo e acesdormacional terem
sido citadas pelos entrevistados, assim como o numl@gir com
discricdo,é analogo ao Caédigo de Etica dos Arquivistas, tiafle a
aceitacdo dos profissionais ao mesmo. S& (2010)paenos codigos de
ética a uma lei, pois, para os profissionais, ces@ucicio € uma virtude
obrigatéria que demanda a criagdo de uma mentaliddita que
conduza a vontade de agir.

Ainda sobre a ética profissional, no DSC se coostaa
preocupacao dos profissionais quanto a sua imagesnte os demais:

[...] tu tens que guardar uma imagem, tu tens que fazesoo
adequado das ferramentas que tu tem para tentarogtrabalho flua
normalmente e dentro dessa linha.

Tal imagem é tida como vital para a existénciama profisséo,
pois demonstra a identidade de um grupo que permsesma classe.
Por meio das representacdes sociais, um conjumuedgros firma sua
interlocucdo com a sociedade e com o0s usuariosetog;0s prestados
(RASCHE, 2014).

Outra corrente identificada nos discursos — e gée Be
distancia do dever — é a ética da responsabilidade,que o ser
humano assume as consequéncias de suas a¢bedpsaidam o meio
em que vive e com as geragdes futuras:

E ter responsabilidade no tratamento da documertatd tem
gue tentar primar sempre pela eficacia, pela eficig, sempre tem que
rondar a honestidade, ndo agir de ma fé, trataratedundo de forma
igual, seguir a legislagéo, seus principios, suasmas.

Nesse trecho € notavel também a ética da alteridade diz
respeito a uma preocupac¢ao com o outro. Demonstecessidade de
equidade quando se presta um servico arquivistiatprizando os
usuarios. E possivel perceber uma valorizacdo kdgd® eu-infinito,
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que trata do humanismo do outro homem, em que louseano dispde-
se ao outro.

Na perspectiva de interagdo e comunicagdo com tresoge
mencionao trabalho em conjunto como uma solugdo para avefet
implementacéo da LAI:

Entdo é assim, eu acho que o nosso sistema aitéddoege de
ser assim, pelo menos eu como profissional, eu opeas ser
conhecedora da LAI, mas eu acredito que aos poacgente pode
afinar as coisas e trabalhar em conjunto pra quifique em Gtimas
condicdegAPENDICE D, quest&o 6, entrevistado A).

Como se V&, nesse trecho ha uma dimensao da &masiva
ligada a deontologia, em que os participantes deyupo assumem o
seu dever de prestar um bom servico para a so@edd ser uma
equipe multidisciplinar, como acontece nas comssiie SIC, em que
cada individuo procura sugerir e propor solucdesieras especificas, é
por meio do compartilhamento do objeto de trabgihe se consegue a
relacdo do grupo com a sociedade e do grupo comeseno.

Trabalhar em conjunto, preocupar-se com 0 outrs¢dndo uma
conduta correta, admitindo competicdes e detectandoe é bom e
necessario para todos, séo atitudes éticas. Comfbtaeller (2004),
“[...] os profissionais sdo altruistas e trabalhaana o bem comum e
para a modernizacdo da sociedade”, dessa forma,rocegso
comunicacional € o meio encontrado para se chegawnaensos e
resultados positivos.

7.2 As interagfes humanas

Ao vislumbrar o processo de interagdo humana naténilias
instituicbes delimitadas como campo de estudo,epern-se planos,
acOes voluntérias e individuais que sao determgddeaido a matriz de
uma ordem social ja existente (ELIAS, 1998). Enramipalavras, o
profissional assume 0 seu compromisso como ar¢@jivéemo membro
que pertence a uma sociedade e a uma instituigggual trabalha e
procura atingir objetivos para que 0s processomispgue envolvem
uma interdependéncia humana, sejam concretizados.

Conforme Berger e Luckmann (1997), as instituicieste caso,
as universidades, pelo fato de existirem e estapemstituidas,
estabelecem padrdes de conduta previamente definidomo
adequados. Esse fator canaliza a direcdo das hgbemas e transmite
certo conhecimento como receita.
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Leva-se em consideracdo que o arquivista exerce fungio,
pois ele estd inserido numa sociedade, ou sejeguopapel como
facilitador do acesso as informacdes esta diretenligiado a existéncia
de elos interacionistas, em que o profissionala@® necessario para
concretizar um sistema de gestdo documental quefibiera sociedade.

Ao se observar o DSC, é perceptivel a énfase nel pdp
arquivista, nos seguintes trechos:

[A LAI] Veio a contribuirftambém]para a nossa area, para os
profissionais da informacdo, sobretudo para o awigia e para o
arquivo, que eu acho que deu uma forga maior presaqrofissdo e
valorizou o nosso trabalho como profissional ardgigv.

[--]

[Assim], o arquivista tem um papel fundamental na Lei de
Acesso, ele quem deveria ser responsavel pel¢et6te]ldeveria ficar
vinculado ao setor de arquivo. A gente acredita si€ pra dar acesso
a informacéo, a participagdo de uma equipe ou deaata Arquivologia
é relevante, pelo menos pra gente conseguir aplisafato a Leie
constituir] a Comissdo de Avaliacdo de Documentos Sigilosos,
importante em todas as instituigoes.

Portanto, segundo os discursos, uma aplicacao gmda LAI
estd relacionada a atuacdo do arquivista e a suEigecdo na
Comissédo de Avaliacdo de Documentos Sigilosos €aomissdo de
Servigco de Informacédo ao Cidadao.

De forma critica, e com teor de alerta, o treclyusdge chama a
atencdo para o restrito nimero de arquivistas quiicipam do SIC e
para o fato de os gestores institucionais tereraeesgo a contribuicdo
que a presenca de um arquivista nas comissdespade

Focando na atuacdo dos arquivistas na Lei de Aces§o
poucos arquivistas que participaram. No grupo d@lementacédo da
Lei de Acesso a Informacéo s6 chamaram a arquiystgue na Lei
constava a parte de preservacdo documental, pafiondocumental,
entdo, a universidade, ela ja tinha formado o seipg de trabalho e
tinha se esquecido de um arquivista.

Dado negativo, ao levar em consideracdo que owstayi devido
a sua formacao e experiéncia, € um dos profissi@uen maior contato
sobre politicas de gestdo documental. Fato que sleweonsiderado,
conforme a assertiva de que os fazeres humanadsfefnciados pelo
contexto social, uma vez que o conhecimento desgduoparte da
realidade da vida cotidiana (BERGER; LUCKMANN, 199&ssim, as
atividades arquivisticas desenvolvidas sdo coumemdis conforme as



126

atuacdes ja presenciadas no decorrer da carrefsswnal e pelos
valores subjetivos que constroem um mundo coerente.

Moscovici (2009) afirma que a mente humana é camuicla por
representagoes, pela cultura ou pela linguagenuyas agem com forca
para que as tradicbes decretem o que deve serdpemdficiimente é
possivel abandonar todas as convencdes e preamésso sé acontece
por meio de esforco quando, entdo, a pessoa termaissciente do
aspecto convencional da realidade, livrando-se d® yarte das
exigéncias impostas pelas percepc¢des e pensamentos.

A estrutura temporal da vida cotidiana assume upecis
significativo quando se pensa que novas legislapdassam por um
processo de negociacao a fim de efetivar mudangas) acontece com
a lei estudada, a qual descontinua um ciclo ddosigissim, o ato
frequente de negar o acesso a informacédo esta myskd o livre
acesso diante da LAI. Ao encontro da afirmativég esrecho do DSC:

Eu acredito que ainda tem que ser feito mais cofsas nds
termos um e-SIC com a implementacdo da LAl efedla,precisa
urgentemente ser reestruturadoelhorar bastante ainda a questdo da
cultura interna da universidadégrifo do autor)

[-]

Eu adorei a aprovacao dessa Lei 12.527, mlasé abstrata pra
mim ainda, ela tA muito recentgprecisa demaior divulgacade] mais
debate, no sentido desses SIC serem assim, medtratueados,da
politica mesmo de acesso a informacéo que tem quidesta (grifo do
autor)

Em vista disso, apesar das atividades repetitivaisatem-se
habitos e moldarem padrbes, “[...] 0 mundo social féito pelos
homens, e, portanto, pode ser refeito por eles’'ERBER;
LUCKMANN, 1997, p. 123). Diante da LAIl, as mudangasda estdo
sendo interpretadas e assimiladas pelos profissiamaartir dai, cabe a
eles aplicar e socializar novas maneiras de mamisty acesso
informacional, fator que devera refletir em suaefio profissional.

7.3 Arquivistas atuantes

As atividades humanas séo construidas cotidianamentlaro
que “estar imposto na LAI” ndo ira resolver de uia plara o outro a
situacdo das instituicbes publicas brasileirassertido de franquear o
acesso, mas o qué o profissional tem feito?

O DSC aponta uma parcela de profissionais que ssewéa de
responsabilidades:
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Tem muitas pessoas que agora ja € o momento deoserdar e
as pessoas que sdo novas, elas ndo querem saiirdeitrabalho [...]
se a Lei pede isso aqui, mas ninguém nos notifeotdio vamos deixar,
s6 vao se preocupar quando notificarem [(APENDICE D, questéo
6, entrevistado A).

E h& aqueles que se acomodam com tal situagéo:

Como tivemos muito pouco tempo para se adequar la éLA
acho, basicamente, que a nossa universidade semaptou muito mais
no momento de implantacdo do SIC; inicialmentergeyieve um apoio,
s6 que parece que com 0 passar do tempo as peggoateixando de
lado assim.

[--]

A gente precisa focar nessa questdo, parar e traranais em
algumas coisas, tanto é que Ia no rol minimo, éwague deveria ser
disponibilizada mais informacao, atualizar ele, goe eu acho que
depois da implantagéo a gente ndo mexeu mais rmaquil

O que falta? Executores preparados para fornecercesso
informacional? Pessoas sensibilizadas pela alteil®Ou melhor, que
se coloquem na posicdo tanto de profissional qudetaisuario da
informacdo? Uma motivacdo para dignificar a imagdos servidores
publicos? Para corrigir uma visdo distorcida dasspas, de maneira
geral, de que @servidor publico ndo faz nada, para uma colocagio d
que “com poucos recursos e com a toda burocra@aerca o servico
publico, os servidores tém conseguido apreserdgadgrprodutividade e
éxito na execucdao de suas atividades”.

Falta vontade por parte dos servidores puUblicosntatte de
mudar a situacdo ja encontrada. Falta percepcamesmos. Percepcao
de que todos fazem parte da sociedade, e a pas=ieildo fazer esta
em cada pessoa, ndo sé nas chefias. Ndo é apecmshecimento
técnico que forma um profissional, mas poaicdo diante das situacdes
gue o cercam.

Conforme Demo (1997, p. 229), “[...] 0 conhecimeptmeceu
sempre muito mais de ética, do que de cientifi@tlableste sentido,
Jardim (2006, p. 13) frisa que “[...] € necess&mionar um arquivista
gue seja um cidad&ao critico. Critico em relacdaamsofissdo, ao seu
tempo, a sua inser¢do social”. Fato que, se toosaiyel com debates
éticos, os quais se fundamentam em valores e gstudue
proporcionam a possibilidade de alterar percepg@emaneiras de
pensar. Incentivando, primeiramente, a formacapraéissional como
pessoa/cidaddo, no intuito de promover a cooperagfi® 0S grupos
profissionais.
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Para Rasche (2014), as pessoas, sustentadasiqeladilibram
0 que o ser humano pensa e sente, e 0 que a steipdgpde para ser
realizado. Ha valores, principios e carater questitolem a conduta de
uma pessoa, sendo 0 norte em situagbes que demdodwdas de
decisfBes. O sentimento de satisfacdo pela profsséalhida é reflexo
da dedicacdo que envolve o objeto de trabalho.

Rasche (2014) chama a atengéo também dos biblioteed e 0
alerta serve de igual modo aos arquivistas — quecigam ser
profissionais por inteiro, que devem executar anitéc e aplicar
tecnologias, estudar e pesquisar solugdes inovadaifan de qualificar
0 servico que desempenham. Além disso, devem zmamfatua
participacéo na esfera politica: “E construir eorestruir um discurso, se
fazer notar, perguntar, pedir e oferecer solucigsegnar lideranca e
empreendedorismo na acdo” (RASCHE, 2014, p. 3&a Eshamada”
também esta presente no DSC:

Eu acho que isso demonstra uma habilidade que gsiastas
nao tém, de se colocar, de se projetar. Eu achorpsse momento €
uma questio também de se colocar, é uma questpodsividade, e
essa é uma caracteristica do profissional que ewague tem que
fomentar. Eu acho que tem que ter uma pro-atividadea pré-
disposicao de dialogo, de se colocar a disposigo d

E chegada a hora do arquivista se perceber e dégenacdes
que demonstrem sua reflexdo quanto ao seu caraténteiferéncia
sobre o ambiente profissional em que atua. Naeigamtlo caracterizar
como um sujeito passivo na construcdo da sociedads, pelo seu
esforco em aplicar boas préaticas e promover coadi¢avoraveis ao
acesso informacional, pensando no coletivo.

7.4 A gestdo documental

A conduta dos arquivistas envolve o acompanhameatoiclo
documental, da criagéo ao destino final dos doctwsenm controle da
massa documental, que facilite a sua localizag&aceovo, para assim
atender ao usuério com rapidez e dinamismo, objediv proporcionar
credibilidade e confiabilidade aos servicos prastgoklas instituicoes.
Essas agOes, quando bem estruturadas e admirsstestamulam os
usuarios a querer obter conhecimento, contribuindara o
desenvolvimento de sujeitos interpretantes e riefiexa partir do saber.

Essas atividades sinalizam um processo de gest@éoneéatal,
intimamente relacionado a aplicacdo da LAl, fatoordecido pela
CGU (2011, p. 20), que em sua cartilha sobre urnradacdo da Lei
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12.527/2011, afirma que “A informacao disponivelpgdblico €, muitas
vezes, a ponta de um processo que reune operagdgsoducao,
tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento de doctosePara tanto,
programas de gestéo precisam ser sempre aprimagadoalizados”.

Tal afirmativa aparece replicada no link “Pergurftaguentes”,
gue integra a pagina eletrdnica de “Acesso a irdgémn” da UFSM e da
UFPR, com o cabecalho: “Programas de gestdo deivasqe
documentos precisardao ser aprimorados?”. Nest@sgnbmprova-se,
pelos servidores, a dependéncia da LAl em relagisi@o arquivistica,
conforme o trecho a seguir:

O arquivo t4 envolvido nessas questbes de pres@ovdesses
documentos de carater permanente, facilitar, conteza, 0 acesso as
informacg0es, atendendo a L&em gestdo documental a gente néo vai
conseguir franquear consulta nenhumantdo, eu acho que o principal
€ tu poder ter o sonho de ter todo o0 acervo orgaioz preparado,
disponivel pra pesquiggrifo do autor)

O discurso dos arquivistas demonstra algo a sdaaltancado,
pois, ao citar a palavra “sonho”, isso sugere gaeebas ainda
precisam ser vencidas para termos um completongsie gestdo
documental.

Indolfo (2013) sinaliza que, para assegurar 0 acess
informacional, os servigcos arquivisticos publicoecisam apresentar
boa estrutura, tanto no que diz respeito a equipgseguanto a pessoal
capacitado. A autora coloca esses fatores comaaaiepara enfrentar
os desafios de implantacéo da LAl

Assim, a fim de efetivar e pér em prética a LAlsejando que o
acesso informacional ndo seja moroso e apreseaost 0s arquivistas
enfatizaram que tém procurado instituir politicepiavisticas:

Foi iniciado um projeto pra implantar a gestdo dowental aqui
no Arquivo Geral[contemplandotanto a parte estrutural como a parte
de gestdo, com todas as funcgdes arquivisticas.

Eu comecei a desenvolver algumas coisas, levastéipalogias
documentais]para] iniciar com a classificagdo dos documentos, claro,
junto ja vai ter a avaliacddcom esse intuitojoi criada uma Comissao
Permanente de Avaliagcdo de Documentos, a CPAD.

A gente estd implementando o sistema de arquieosartdo
implementar uma politica institucional para adeqg@atoda lei a parte
da Lei de Acesso a Informacdo quanto aos instrunsede gestdo,
quanto a outras normativas, tanto que venham doASki® Conarq,
como do Arquivo Nacional.
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Uma coisa simples, no momento em que a gente fprst@o
documental, a gente ja coloca a informacdo em ordmtéo, estando a
documentacgéo organizada, a gente ja pode informguem solicita se
a documentagédo esta conosco ou hao.

As ac¢les dos profissionais tém envolvido, além edgp como
um todo, em que sdo detalhadas as atividades datéenento de
tipologias, classificacdo, avaliagdo e ordenacammental, também a
tentativa de adaptacdo a LAl, seguindo as normatias Orgaos
gerenciadores de arquivos.

Neste sentido, uma vez adotadas as garantias legais
administrativas, a gestdo documental destina-esaver o excesso de
informacdo e a escassez da mesma. Em outras palavracorrente
situacdo encontrada nas instituicbes publicas quant excesso de
informacdo desorganizada, em meio fisico e digitabossibilita o
acesso informacional, enquanto que a falta dervdgéo organizada €
um obstaculo para se disponibilizar o acesso (BAAIR2014).

Segundo Batista (2014), a LAl expde os problemdietados
nos acervos documentais, em que a organizacaddatenatdo ainda é
precéria, deixando transparecer que 0 acesso émemra alguns casos,
devido a falta de tratamento documental ou porguéoamacao ja nao
existe mais. Um exemplo utilizado pela autora dspeito & destruicdo
dos documentos da Guerrilha do Araguaia, pois,ocord um decreto
de 1977, documentos sigilosos poderiam ser elimsadssim como,
seus termos de eliminacgéo.

Desta forma, a LAl ndo trata apenas “do direitcseenformar”,
mas “do direito de ser informado”, o que remetena prestacdo de
contas, conforme o exemplo mencionado, sobre anaiaséo que é
procurado (BATISTA, 2014). Mas para que isso aamnte necessario
controle, conservacao, conhecimento e compreemdie 8S conjuntos
documentais arquivisticos, na tentativa de compravaelevancia da
gestdo documental como forma de garantir o diraitoacesso as
informacdes (GONCALVES, 2013).

Goncalves (2013) reforca o papel social dos argupablicos
como instituicbes relevantes e confiaveis parat@res acesso aos
documentos, percepcao apresentada no DSC:

Ha um papel social do arquivo, da memoéria coletia
transparéncia administrativa, em resumo ¢é issoapebdo profissional
arquivista, principalmente aqueles que atuam ende@ublicas, é
cuidar do acervo e assegurar todas as formas peissfie acesso.

Portanto, esse papel social tem a caracteristidacil#ar que o
individuo exerca sua cidadania, a partir dos dadd®gues ao usuario,
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devido ao carater administrativo, histérico e ptéba dos documentos
arquivisticos.

Quanto as atividades de gestdo documental identife
também, no discurso dos entrevistados, uma preggapaom o
produtor da informacédo, em que se valoriza sua\egdonto de vista:

Um dos primeiros trabalhos que a gente sentiu reédade de
ser feito foi um esquema de classificacdo de segaraa informacéo,
pra gente determinar o que € sigiloso e 0 que n&@mikpso, o que é
pessoal e 0 que ndo é. Assim a gargiabeleceu um dialogo com o
produtor, um cuidado que nds procuramos &qui na universidade em
relacdo a Lei de Acesso, foi o fato de estabeleocatato com quem
produzia as informac¢des. Ninguém mais avalizado fatar o que é
sigiloso, 0 que é confidencial, e se é confidengiat quais razdes vém
a ser, se é pelo fato de ser uma questdo pesglaissi, do que quem
produz(grifo do autor)

Neste sentido, além de ser demonstrado que o hakdd
arquivista ndo € um trabalho solitario, mas qugexonstante contato
do profissional com todos os membros da instityig@drata-se a
necessidade de uma habilidade que estimule a @ascarcolaboracgéo,
enfatizando as relagdes intersubjetivas do ambamteabalho.

7.5 Percepcdes sobre a LA

O Brasil teve sua primeira Constituicdo Federakapperiodo da
ditadura militar (1964-1985), em 1988, conhecidmlkt@&m como a
Constituicdo Cidada, pois ampliava os direitos aegciseguindo a
tendéncia de liberdade e democracia que se instaamfinal dos anos
1980. A partir disso, o direito a informacgéo publftcou garantido no
art. 5°, inciso XXXIll da CF, enquanto que o dedar administragdo
publica quanto a gestdo da documentacéo governalneesin franquear
0 acesso as informacgodes, disposto no artigo 226d8 CF.

No entanto, Paiva (2014, p. 129) menciona que sT=ym a
Lei n. 8.159/1991, conhecida como a Lei de Arquivasgestdo
documental foi regulamentada como dever publiogye somente com
a Lei n. 12.527/2011, chamada de Lei de Acessdaintiacao, foram
“[...] estabelecidos os preceitos e as regras paeesso a informacédo
publica no contexto do Brasil redemocratizado’[.dgtalhando, entéo,
0 procedimento de acesso a informacao pelo e padadao.

Jardim (2012) percebe a LAl como uma oportunidadtica
para a sociedade, ao defender que, apos vinte s am@ds da
promulgacao da CF, em que foram consagrados odpida do direito
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a informacgéo, ao lado de dispositivos regulameméesd@ue nunca
foram efetivamente implementados, a LAl colocouidgaddo como
epicentro da ordenacao juridica.

Nessa mesma direcdo, consta no DSC:

A LAl veio pra complementar e aprofundar outrospdsstivos
legais que ja vinham tentando promover o acessaférmacao ao
cidaddo. A gente comeca |4 na Constituicdo contigaguinto, depois
a gente tem a 8.159 e todos os decretos que regotam, sempre
falando da questédo do acesso.

O acesso em si ndo é o Unico beneficio da LAI, raadbém a
promocdo da transparéncia, o uso das informacddias] garantindo
a participacdo dos cidaddos nas decisdes govertaig)eoomo um
reforco a soberania popular (LIMA; CORDEIRO; GOME3)14).
Conforme o trecho do DSC, citado abaixo:

[Ela] deu subsidio a transparéncia administrativa dogais
publicos principalmente. Antes as pessoas faziam gpiicitacéo,
levavam um requerimento pro 6rgdo e nao tinham @a resposta,
acho que principalmente a questdo do prazo veiccprdribuir.

[Sendo]uma conquista importante do ponto de vista demimera
[e] na promogdo da cidadania; é realmente uma ferrameaque o
cidadao tem para reivindicar direitos, para se irde e fortalecer o
cidadao, no sentido de se fazer presente, no gedédse colocar como
um sujeito atuante nas politicas sociais, das maigdas formas.

Tal mencédo foi afirmada por Lopes (2007), quandpumaenta
que a transparéncia governamental é imprescingiase uma relacdo
bidirecional entre o governo e o0 povo. Em que oegow prové
informacdes aos cidaddos e, em contrapartida, em maiacido de
parceria, as pessoas se envolvem nas politicagggibComo resultado
disso, diminuem-se a assimetria da informacdo, dRISaB
governamentais e a negacao da prestacao de infigmac

Nessa perspectiva de prestar informacdes, da looigio da LAl
por definir prazos para as solicitacdes de acessomacional, parte dos
entrevistados manifestou-se satisfeito com o trabptestado pelo SIC:

O SIC funciona bem, na maioria das vezes ele taisfesto 0os
pedidos de informacdo; todas as informacfes sdabekicidas nos
prazos determinados na Lei, todas elas seguiraorast respondidas
de acordo, ndo vi nenhum caso que tenha sido pgado esse prazo,
entdo eu acho que ta bem estruturado, bem orgamizadio o que a
gente tem de relato do SIC, isso tem ocorrido deema tranquila, ndo
tem maiores problemas.
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No entanto, esse dado ndo pode ser tomado comadn&gp pois
outra parcela dos arquivistas relatou os atrasastquas respostas dadas
ao cidadéo:

A gente ndo estd conseguindo caminhar ao passo dert Al,
conforme[suas] premissas[é preciso]tentar melhorar. Tem muitos,
muitos pedidos com atraso na resposta, e 0 pessia com recurso e
atrasa o0 recurso; eu acho que tem muito a ver airmisn a
desorganizacao interna.

Em consulta & LAI (BRASIL, 2011), verifica-se:

Art. 11. O 6érgdo ou entidade publica devera
autorizar ou conceder o acesso imediato a
informag&o disponivel.

§ 1° N&o sendo possivel conceder o acesso
imediato, na forma disposta no caput, o 6rgdo ou
entidade que receber o pedido devera, em prazo
ndo superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar
a consulta, efetuar a reproducdo ou obter a
certidao;

Il - indicar as razbes de fato ou de direito da
recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou
Il - comunicar que ndo possui a informacéo,
indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgédo ou a
entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 06rgdo ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu
pedido de informacéo.

§ 2 O prazo referido no §°lpodera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o
requerente.

Diante do exposto, e a partir da auséncia do cunepitio legal,
os 6rgaos tém sido notificados e cobrados? Ouasseito somente nos
seis meses de preparacdo para a LAl (hovembro/a0Omhio/2012)?
Conforme a resposta abaixo:

[...] eu ndo vi um compromisso da Administracamitsd da
universidade, do gabinete do reitor, no sentiddai®r realmente essa
questao dos dispositivos da Lei 12.527 serem raabmaplicados, a
risca, né. O que eu vi, presenciei na verdadeufoa coisa feita nas
coxas, entendeu? SO pra vocé ter uma satisfacadgrara CGU, que
obviamente ficou fiscalizando isso, né, porque d&grazos para ser
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seguidos assim, né, de criar o SIC, &PENDICE D, questio 5,
entrevistado E).

Na verdade, nem mesmo apés 0s seis meses de géeppeaa a
LAI, é possivel afirmar que houve alguma cobrarggparte dos 6rgaos
fiscalizadores, pois, conforme o DSC, o local oedt o SIC foi, ha
pouco tempo, identificado, além de tratar-se de lugar que nao
garante acessibilidade as pessoas com deficiéncia:

O nosso SIC ta muito abaixo do que se espera. &lém foi
identificado, faz pouco tempo, ele ficou mais de amo sem ser
identificado, que é um item obrigatério na Lf#] ele ndo esta num
lugar acessivel.

Desta forma, os profissionais demonstraram cers@rdmo com
a LAI, por ndo perceberem um alcance publico daslegfo, como
consideram que deveria ocorrer:

A LAl é falha, eu ndo vejo, que essa Lei 12.52Radido um
impacto na sociedade, ela ndo mudou muita coisgatwrama que
era, ela ndo teve o impacto que se esperava agsarsociedade, ela
acabou mais legitimando os interesses da grande reinga
necessariamente, pra veicular contelido, do que ssac@amente
despertar o interesse do cidadao a ter acessofamiacdes publicas, o
cidadao néo sabe o que perguntar para o SIC.

Portanto, a partir de 2011, com a aprovacdo da agdegurou-se
a participagdo do cidaddo nas escolhas da socieNadentanto, esse
potencial apenas se concretizara se as pessoateeecem e tomarem
posse do seu exercicio de direito (ANDRADE; CARDQ3Q14). Para
tanto, é preciso uma divulgacdo constante das sligEs da LA, pois
0 cidadao precisa ser incitado a participar da#tiged publicas. No
meio arquivistico, a efervescéncia da LAl tem tafte nos fazeres
arquivisticos, sendo também tema de livros, prejdmpesquisa, teses,
dissertacbes e trabalhos de conclusdo de cursaeaa Rarte dessa
producdao é listada no Apéndice F.

Diante das interpretacbes apresentadas, seguesse gm
consideragdes finais da pesquisa, na expectatigaeenais trabalhos e
debates que envolvam a LAl sejam realizados.



135

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das reflexdes apresentadas e analisadasseajue o0s
arquivistas estdo vivendo uma fase de transicdes#pde o acesso
documental ser uma das fung¢des arquivisticas, em tqdas as
atividades realizadas pelo profissional tém a g#ende resultar no
acesso facil e agil a informacéo, existe um contexiior que ndo esta
convenientemente preparado para, de modo efetplicam a LAl
Nesse contexto estdo envolvidos recursos mateeajgacos fisicos,
pessoas qualificadas e dispostas a dirigir suagaties para o cidadao.

O inicio de mudancas costuma ser conturbado, poisiste em
um periodo de adaptacéo, tendo em vista que aatéf\ldsomente a
documentagdo pertencente ao arquivo permanenteaassivel ao
publico. Ha também no contexto analisado o fatqukecom a heranca
da ditadura militar existia uma sociedade orienfaala seguir o sigilo.
No entanto, o tempo constantemente prepara 0s lsenagnos para o
movimento, como se a possibilidade de estagnadiesse fora de
cogitacdo, e considera-se que esta.

Percebe-se, assim, que os profissionais contasfimsujeitos,
sao atores do construcionismo e do configuraciamisoeial, que vivem
em uma sociedade constituida de relacionamentoguermesmo assim
0 individual no grupo e com o grupo ganha forcatréfanto, eles
carregam a ideia de que, desde o nascimento at#te, o “individuo
civilizado” esta cercado por influéncias do seu iamie.

Somado a isso, identifica-se a deontologia comotgpaile
sustentacdo da acdo dos arquivistas, em que eseuam a profissdo
€ o0 estimulo para a pratica cotidiana. Contudmpmdsséo € que se faz
“porque tem que fazer”, ndo partindo claramentpatguras reflexivas.

Nesse ponto, observados os objetivos especificopedquisa,
constata-se que as condicdes existentes paraieaedetponibilizacdo
de informagbes possuem um parecer favoravel, seideyado que
grande parte dos pedidos de informagdes tem siohaolidt, conforme se
demonstrou no Quadro 4. E que, em relacdo a catkeridom que séo
respondidas as demandas dos usuéarios, apenas @aepade das
universidades analisadas ndo tem cumprido o prazonte dias para a
entrega das informacoes.
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Ao averiguar a existéncia e manutencaavdbsitesidentificou-
se a criacdo das paginas eletrbnicas em todasE&s dke integram o
campo de estudo da pesquisa, porém, sua manutengadalta de
padronizagdo deixam a desejar.

A respeito dos tipos de demandas atendidas, assuque
abordam a “Educacdo superior” sdo coerentes coatiadades das
instituicbes pesquisadas. Enquanto que, as sqbegarecusadas por
motivo de “pedidos incompreensiveis” retratam celiféiculdade do
cidadao em se expressar e saber delimitar suagasgiies.

Quanto ao alcance das politicas de gestao docunpeatzadas,
de forma explicita e tacita, verificou-se sua pneaeem diferentes fases
nas instituicbes. Em parte, com sistemas de gest@mn iniciados pelo
levantamento de tipologias documentais, em outas fases
intermediarias, com plano de classificacdo e tatbeleemporalidade de
documentos ja elaborados e com CPAD instituidantifittacbes que
permitem afirmar que a gestdo documental esta elanaanto, variando
entre uma universidade e outra.

Diante do contexto abordado, a ética revela suenesdidade ao
estimular a reflexdo por parte das pessoas. O gusdvel entregar ao
outro? A informagdo em sua totalidade ou parciate®RrE razoavel
disponibilizar a informagédo dentro do prazo estifol pela LAI? A
conduta profissional terd um resultado mais beaé&ie o profissional
for respeitoso/responséavel? O resultado do trabsdttisfara o outro,
refletindo em seu bem-estar? E no bem-estar déspiafal? Sera um
sentimento de dever cumprido? De cumprimento dorceie
profissional?

Quando o ser humano se coloca na mesma posicaatrdofica
facil responder que entregar a informacdo compéeta ideal. Que
cumprir o prazo de resposta ou notificar o individobre a necessidade
de prorrogacdo do prazo a solicitacdo de informacaoafirmacéo da
responsabilidade e do dever que se assume coradfoid

O mercado de trabalho exige os melhores profissipeaé em
resposta ao envolvimento que estes se dedicamstaprgue vem o
reconhecimento. Quando se pensa em melhorias ppréxomo, isso
reflete em quem as concretiza, nesse sentidoefogelo bem comum
gue se espera de arquivistas éticos.

Deixando de lado a impessoalidade, me coloco emea
pessoa: eu, Priscila, como servidora do publiqyigista e cidada, vejo
a LAl com entusiasmo, a enxergo como um passo daebrpara o
acesso informacional, para que o publico reconigegao patrimoénio
documental produzido pelo pais € seu.



137

Admito que o “mundo real” esbarra ainda em alguaitafde
sensibilizacdo da alta administracdo e também éendiaz a linha de
frente ao atender o publico, na falta de estrutisiea e humana para
que o acesso seja devidamente entregue. Infeliemestchavdes de
que “o servico publico é relapso e ineficiente’ve o Governo nédo da
conta de fazer o que se compromete” tém um fundeerdi#ade, pois as
leis sao criadas, mas e depois? Estd havendafisg@b e cobranga por
parte da CGU?

Se ha respostas aos pedidos com atraso, pessoadaperebem
nenhum parecer quanto aos seus pedidos de acegacgs que um
cadeirante, por exemplo, ndo pode ir para acessanfarmacoes,
documentos desorganizados que impossibilitam osacesservidores
gue se denominam “donos da informacéo”, isso indiemha pouca ou
nenhuma fiscalizacdo e cobranca sobre os 6rg&esessas sao feitas as
consequéncias talvez ndo sejam muito eficazes.

Percebo que “concluo” esta pesquisa com mais peErguio que
respostas, mas o desejo € que as mesmas pergantagrpcolocadas
sejam semeadas na percepcao dos profissionaisondms arquivistas,
mas daqueles que prestam o acesso a informagéo.

Porém, ha uma forte evidéncia em todas as manjfistade que
0s arquivistas precisam fazer parte das comissgefogmalizam o SIC
das instituicBes. Tais comissdes, necessariamentédisciplinares, e
em conjunto, comunicacionalmente, encontrardo osintes para
cumprir, com rigor, a LA
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO

Pesquisa “A conduta ética dos arquivistas participates do Servico
de Informacédo ao Cidaddo em universidades federada regido sul
do Brasil”. Esta atividade de coleta de dados semné de fonte para o
desenvolvimento da dissertacdo de Mestrado do Pragna de Pés-
Graduagdo em Ciéncia da Informagdo do Centro de GCigias da
Educacdo da Universidade Federal de Santa CatarinaEstas
informaces serdo de uso confidencial. Antecipadamee
agradecemos a sua colaboracao.
Priscila Lopes Menezes — prisccalm@yahoo.com.br

DADOS GERAIS:

1. Sexo: () Feminino () Masculino

2. Faixa etéaria: () Até 30 anos () 31 a 40 ano&l(a 50 anos () Mais
de 50 anos.

DADOS PROFISSIONAIS E DE FORMACAO:

3. Além da graduagdo em Arquivologia, vocé realialgum outro

Curso superior?

A —Antes? () Sim. Qual (iS)? ...cccooviricrrree e
( ) Néo

B — Ap6s? () SIM. QUAI(IS)? wevveeiiieiieeeeeeeee e
( ) Néo

4. H& quantos anos concluiu o(s) curso(s) de geadua......................
Em qual universidade /
fACUIAR? ... e e

5. Vocé fez (esta fazendo) curso(s) de p6s-grad@aggsim ( )N&o.
Onde?

6. Em nivel de:
() Especializacéo () Mestrado () Doutorado ¢3-FDoutorado

7. Haguanto tempo esta no servigo publico?

8. Instituicdo a que esta vinculado:
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9. Qual o setor de sua lotacdo?
10. Quais suas principais atividades na IFES?
11. Desempenha (ou) alguma funcéo de chefia? Qual?

12. Vocé ingressou por concurso publico? () Siii&o.
12.1 — Ingressou no servico publico nesta insifg( ) Sim () N&o

13. Qual sua carga horaria (horas) semanal:

14. Mantém vinculo ou contrato profissional conraurstituicdo nos
dois ultimos anos? () Sim () Nao

Qual? E com que carga horaria (horas)

SEIMANAU?.....eeeeiee ittt et e e s e e e eeeeas
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Qual fluxo de atividades é realizado a partirndemento em que
chega uma solicitagédo de informacgéo?

2. Discorra sobre as politicas de gestdo documerfdicitas e tacitas
praticadas no setor.

3. Que relevancia social vocé atribui a LAI?
4. Vocé poderia dizer o que é uma acao profissiétizd?

5. Para vocé como é agir com ética profissionalpeacionalizacéo de
todos os dispositivos da LAI no setor?

6. Por favor, faga uma avaliagdo do servico presiaelo SIC da
universidade.

7. Vocé gostaria de abordar algum tépico que nacdotemplado na
entrevista, mas considera relevante para estaipa8qu
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Eu, Priscila Lopes Menezes, aluna do curso de Estido
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Inforntc@8miversidade
Federal de Santa Catarina, estou realizando a isastujo titulo &'A
conduta ética dos arquivistas participantes do Seigo de
Informacg&o ao Cidaddo em universidades federais dagido sul do
Brasil”, objetivando conhecer a conduta profissional duomigstas
guanto ao cumprimento da Lei de Acesso a Informa¢Ea527/2011.

Para coleta de dados serdo entrevistados os istggiv
pertencentes ao quadro de pessoal permanentedtiisigiies federais
de ensino superior da regido sul do Brasil. Parto ta&olicitamos a sua
colaboracdo, frisando que as informacbes prestaéafo de uso
confidencial, e sua identidade sera preservada.

Pesquisadora

Orientador

Eu,

abaixo assinada, portadora da carteira de idemtidadimero
, declaro estar cientepdmsedimentos
que essa pesquisa envolve, desta forma autorizovudgaicdo das
informacdes por mim fornecidas e que serdo usadas [fins
exclusivamente de pesquisa cientifica. As mesmaderfo ser
apresentadas em eventos, publicadas em revistass le outros
veiculos que servem para publicacdo de traballergtifitos, com a
responsabilidade de manter o anonimato de minhatiddele. Estou
ciente de que a qualqguer momento posso tirar dshadamterromper a
minha participacdo na pesquisa.

, / /201__.
(Cidadet&do) (Data)

Assinatura;
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APENDICE D — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS !
Transcrigdo da entrevista A:

1. Qual fluxo de atividades é realizado a partir donomento em que
chega uma solicitagcéo de informacgéo?

Geralmente é... Quem se encarrega da parte deitesg@d@ic de
informacdo é o setor de protocolo que néo ta aetands, a gente
unicamente se envolve na coordenacdo de arquival garparte de
responder solicitagcdo se é solicitado pra noés. dEns& € alguma
informacdo que dependa de nds a gente retornaaissamais rapido
possivel, sabendo que pela lei sdo 20 dias papordsr pra quem
pergunta.

2. Discorra sobre as politicas de gestdo documentekplicitas e
tacitas praticadas no setor.

Se é da coordenagcdo geral do arquivo central aegeasta
implementando o sistema de arquivos, tentando imgaiéar uma
politica institucional para adequar a toda lei gepda Lei de Acesso a
Informacdo quanto aos instrumentos de gestdo, guantoutras
normativas, tanto que venham do SIGA, do Conamyocdo Arquivo
Nacional, pelo menos é da Coordenacgéo de ArquivalGe

O setor de protocolo que ele é relacionado com @rdtoria de
Infraestrutura, onde se localiza a parte do Serdednformacgéo ao
Cidadao que corresponde a LA, ele ndo esta no morepacitado
para, digamos assim, para acompanhar essas a#isidadal é a ideia a
partir praticamente de marco? A gente vai estapaudo 0 mesmo
espaco fisico, entdo a gente vai poder colabonar @les e contribuir
com eles, para facilitar e dar pra eles as ferréamemecessarias para a
parte de gestdo documental, também no setor dalagjpe fique muito
mais facil.

A gente sabe que s&@o poucos funciondrios, muitagsve processo
dentro da universidade, da tramitacdo da docum@mtadalho, muitas
pessoas nao utilizam, por exemplo, internamengéstema de protocolo
gue é a tramitacdo através do sistema, muita dotagé |a é perdida,
tanto que em alguns setores se tira uma cépia xpmgue o pessoal
ndo confia aonde esta o original, tem medo que d@samentacao se
perca, além de outra documentacédo ja ter sidoviati@ e pelo que a
Administracdo Central tem sinalizado, o processoélaim pouco

 Cumprindo com o TCLE assinado, os termos entrehetés com reticéncias “[...]" indicam
dados suprimidos para preservacao da identidaderdieistados.
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deficiente e contam com nossa ajuda para tentacaotudo, ndo digo
dentro do eixo, mas, que ele funcione com maiadaefa e eficiéncia
administrativa, que a gente est4d tentando trabalBatdo, essa
proximidade, mesmo que seja de pro-reitorias difeseé o que vai nos
ajudar, e com o tempo, digamos assim, ja foi siadbt pelo pro-reitor
de planejamento e administracéo, a ideia é queaop de protocolo e
consequentemente o SIC, ele faca parte do arqena, gntdo digamos
assim, ai nés vamos ter controle do documento dpsele@le comeca a
ser tramitado pela instituicdo até que ele volta g&r custodiado por
nés. Entéo ai que nds vamos fazer todo o ciclo.

Por enquanto nos temos como, assim, politica otA@etncumental
dentro da universidade, uma resolucéo n° 30 dguB3gela obviamente
esta defasada, porque ela ndo acompanha a legiskgente, onde
alguns documentos de secretaria podem ser guardamo$ anos,
depois podem ser eliminados, entdo, obviamente d@ssgerou sérios
problemas, tanto que muita documentagdo se exiravita foi
eliminada e a gente conseguiu recuperar a remaresgentro de um
contéiner em 2009. J& infestada de formigas, emimésestado de
conservacdo. E essa parte que resultou ser apdmineate 30 % de
todo nosso acervo, atualmente do arquivo geraicE@tjunto com essa
documentagdo que a gente esta tentando fazer@gest todo o nivel
institucional.

Entdo, ainda falta. Entdo a ideia é, 0 que nésejao$ assim,
praticamente s6 faltando a aprovacdo do nosso i@dtegeferente a
Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo: apéovdas atribuicbes
da Coordenacdo do Arquivo Geral, como 6rgdo que afagestdo
arquivistica da documentacdo produzida dentro deersidade; nos
temos o regimento interno da CPAD, que é a ComiBsfimanente de
Avaliacdo de Documentos, sendo que nossa primetagém de
eliminacéo ja foi aprovada pelo Arquivo NacionaBsncomo a CPAD,
ela ndo tem suas funcdes delimitadas e aprovadgnta ndo quis dar
andamento na eliminagdo, por medo de ocorrer algwhlema de
carater legal, “como que alguém da CPAD tinha quésar, tinha que
aceitar?” Sendo que, entdo ela ndo esta estrutinteiaamente e além
disso nos temos ja pronto uma instrucdo normativen as definicbes
sobre 0 que é um sistema de arquivo, o vocabulgmgoa gente utiliza
na parte de arquivo permanente, corrente, comaeajse dar a parte de
gestdo e qual é o papel da Coordenacado de Argueval @entro dessa
instrucdo normativa para gestdo. Entédo, esta ttalgumas coisas,
mas a gente acredita que esse ano nds vamos apste@anaterial e ai
sim, vai sair do papel e a gente vai estar nagarfédzendo a gestdo com



167

todos os direitos e obrigacBes que nos competeuPaaté agora o
corpo técnico, ele sabe pela formacao quais satribsicdes, mas nédo
consta nenhum papel de que a gente é responséveggstao.

Nés estamos tralhando ha cinco anos, digamos adsintto de uma
politica de boa vizinhanca, entdo a gente ndo pbdgar, mas a gente
explica, faz curso de capacitagdo, tenta expliaaa ppdo mundo quais
seriam as consequéncias para um funcionario pufdaeral, que, por
exemplo, eliminasse documentacdo permanente. Eat@gnte tenta
fazer essa conscientizacdo, ha aproximadamente aimas, entdo eu
acho que o ponto chave vai ser com a aprovagamstosmentos.

3. Que relevancia social vocé atribui a LAI?

Eu acho que essa lei j& veio um pouco tarde, tendoonsideracdo que
nds estamos em uma instituicdo publica, uma inditufederal, se nés
também estivéssemos em estadual ou municipal, d&sutilizamos
recurso do tesouro nacional, entdo, eu acho quelessde Acesso a
Informacdo, ela vem a contribuir, por exemplo, cqrarte da
transparéncia, para que o cidadao, ele tenha agcesdmente as
informacdes e aos dados que para alguns setores, Ao
completamente transparentes, mas para outros r@dar@nte, uma
das coisas que eu acho que um pouco a LAl é falha, momento em
gue muitas vezes o cidadao, ele ndo sabe o quanpargara o SIC
sobre alguma coisa, digamos assim, sobre inforrsag¢das eu acho
que é de extrema relevancia o fato de ter acesmdodmacdo em
unidades publicas, reparticdes, autarquias, sejaeofor dentro dessa
esfera, nas trés, municipal, estadual, por quégueoao viver numa
democracia, € isso ai, pelo menos pra mim, é uscionento natural.

O Jardim, ele cita muito opacidade e transparénaiaaioria das vezes
a transparéncia foi, digamos assim, uma pouca p@gem a mais, a
maioria dos dados esta mais na opacidade, na@&cwiisso ha mao de
poucas pessoas, e é realmente uma ferramenta g¢jdaddio tem para
reivindicar direitos, para se inteirar e para exegc cidadania, eu acho
gue essa é a contribuicdo da LAI. Obviamente, adéid néo utiliza
como deveria utilizar, ele deveria se aprofundarsmaas ja é um
comeco.

4. Vocé poderia dizer o que é uma acao profissionética?

Olha, sem dlvida, se tu juntar a definicdo damékitrés palavras que
tu citou, a parte da ética, mesmo dentro da tufispém ou mesmo que
tu ndo tenha profissdo, ela sempre tem que semnhecia e ser
aplicada. A gente ja percebeu alguns, como que ize atbumas
propagandas, alguns movimentos para dizer ndo mpgdo e em
alguns casos em que a gente ndo daria importanaigueiramente,
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por exemplo, ficar com o troco, ndo dizer que tebeu mal o troco, ou
digamos assim, tu colar na prova, sdo certas agf®esbviamente vao
contra a ética.

Eu acredito que o profissional e mais especificdemarpessoa que esta
investida num cargo publico, ele tem que ser regaopletamente pela
ética e tem que fazer essas acdes dentro da éticamente.
Geralmente o pessoal que entra no servico pubdim,estd pouco
informado de quais seriam esse tipo de atividadea@&edito que
deveria ser dado um pouco mais de énfase pra genseguir fazer
essas acoes dentro dessa linha. Eu ndo sei selsise explicar, mas
a ideia, pelo menos pra mim é, se tu veste um camja o que for,
servente, arquivista, médico, eu acho que as atddss tem que ser
regidas pela ética, ou seja, tu tem que tentargprimmpre pela eficicia,
pela eficiéncia, sempre tem que rondar a honestjdaditas vezes, no
trabalho com os dados, tu tens que guardar uno stgilndo pode estar
dizendo, muitas vezes quando a gente recebe egiag@aarquivo, o
gue a gente explica € assim: entre nés, até geate pode conversar;
ah, nés temos o dossié de fulano, olha as notas;coisa que muitas
vezes, se tu ta analisando um documento tu naaosno ndo olhar,
mas isso ai fica dentro das portas do arquivo.oka finguém sabe de
nada, tu tens que guardar uma imagem, tu tensagee d uso adequado
das ferramentas que tu tem para tentar que o ti@bdigamos assim,
ele flua normalmente e dentro dessa linha. E mais@nos assim que a
gente tenta atuar eticamente no nosso dia a dia.

5. Para vocé como é agir com ética profissional rgperacionalizacdo
de todos os dispositivos da LAI no setor?

Pra nés, basicamente €, sem duvidas, eu acreditorga coisa simples,
no momento em que a gente faz a gestdo documemfahte ja coloca a
informacdo em ordem. Uma das coisas que, por erxeraplLAl, ela
orienta que o pedido tem que ser atendido em ninm&0 dias, entao,
estando a documentacdo organizada, a gente jaipodeaar a quem
solicita se a documentacdo esta conosco, por egerm@lo SIC nos
pergunta a gente j pode informar em pouco tenga, documentacéo
esta conosco ou nao.

Existem certos documentos, por exemplo, que a @oagho de
Arquivo Geral, ela ndo tem acesso, por exemploarte pda comisséo
gue vé aquela progresséo docente, ou a parte despos disciplinares,
muitos ndo estdo conosco, entdo sdo esse setoeeslas tém que ter
um cuidado redobrado, porque diz respeito a imageanhonra das
pessoas, entdo isso ai que o pessoal tem cuidado.
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Alguns setores, como por exemplo, aqueles que afarte de pessoal,
se ndo me engano, alguns documentos referente&ggogsrobatério e
algumas coisas dentro da parte de pessoal, eld®enameles néo
repassam a informagao para o arquivo, porque eteslentro da parte
de assisténcia social e psicologia, ja tem umadridies que dizem que
eles ndo podem se desfazer dos registros ou colschre a
responsabilidade de outra pessoa, porque ele®#ssiddpositarios, eles
sdo responsaveis pelas informagfes que deixam,veatio, nesse
sentido, a gente respeita quando é solicitado aguoisa, sdo eles que
vao verificar se é possivel ser entregue a docwagaot Mas dentro do
nosso setor, 0 que a gente tenta fazer é a agiizde toda essa gestao,
de toda essa ordenacdo da documentacdo, nds sal@moEmos
muitas lacunas e que ja tem perguntado ndo at@wés-SIC, mas
através de e-mails, diretamente para a parte de detpessoal, se tal
pessoa, em tal ano tinha exercido atividades ente dentou procurar
informar.

Bom, lamentavelmente a gente ndo encontrou costd®aestagio, ndo
encontrou alguns documentos, mas a gente tem @etezcom todo o
universo da documentacdo organizada, a gente pdesda resposta
muito mais ligeira e como diz a lei, o ideal ndaque o cidaddo
pergunte, o ideal & que a gente jé& ofereca todBpariacdo. Entdo, essa
ai € uma das nossas maiores preocupacdes. A geaterganizando,
classificando, fazendo avaliagdo, nés estamos dazdambém de
fundos fechados a descricdo, e em alguns casoshi& ¢ estd
experimentando o software livre para fazer essarigée e deixar
online, entdo a gente estd se preparando, estddfazaelgumas
atividades para dar o acesso a informacdo e paraas|pessoas que
precisem saber alguma coisa, na nossa pagina div@rgles consigam
localizar. Entéo, s6 se é alguma coisa muito eBpecjue ndo esteja no
instrumento de pesquisa é que eles perguntariars. dMiaossa ideia,
com o passar dos anos, € colocar a maioria danafg#o, se ndo online,
pelo menos que sirva de referéncia, entdo a gestée tentando se
adequar agora a LAl

6. Por favor, faca uma avaliacdo do servico prestadpelo SIC da
universidade.

Eu acredito que na maioria das vezes o SIC, els#&tisfeito os pedidos
de informacéo, eu acho, basicamente, que a nossarsidade, ela se
movimentou muito mais no momento de implementagi® nés
tivemos muito pouco tempo para adequar as coigagjus naquele
momento ele parou, uma das coisas fundamentas tsabalhar com
dado aberto, dentro da LAI, abandonar formatos rptépios, ter
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informacao toda disponivel no site, ter uma agil@aa resposta. So
gue teve algumas coisas que a gente implementoessas e ficou, e a
gente ndo fez nova reviséo pra ver se as coisases funcionando ou
ndo. A gente sabe mais ou menos como que funciporgue por
exemplo, eu presenciei uma das bancas de trabalhmntlusdo de
curso, em que uma das académicas avaliou os e&8l@Qniversidades,
ai eu posso te dizer, digamos assim, pelo contatoetp teve pedindo
informacdo que algumas vezes a pessoa nao salmmnelbte, pede uma
informacdo para uma universidade, mas pede umaciespie
informacao que, por exemplo, referente a duvidagudd € o setor que
se encarrega da agropecuéria no municipio ou cor@afpessoal ndo
sabe, o cidadado ndo sabe que o0 e-SIC de uma urédaderente aquela
unidade, eu acho que o pessoal acha que ja queI®, ele vai saber
dizer qualquer coisa que eu precise, como se foss€oogle. Entdo a
gente sabe que o pessoal ndo sabe muito trabaidar@m o e-SIC.
Obviamente se utilizou muito mais a partir da impatacdo e agora
esta muito mais tranquilo. J& tivemos algumas mémbes, que por
exemplo, ndo tem respondido no prazo, eu achoeaqaruito ha ver
ainda com a desorganizacdo interna, ndo é uma fdendenegrir a
instituicdo quando eu falo desorganizacéo integnsimplesmente que
nos ultimos anos, tanto a nossa universidade com@s) elas tem
crescido muito, tem muito mais gente, muito masdamicos, muito
mais responsabilidade e a parte de organizacadeni@companhado.
Tem muitas pessoas que agora ja € o momento dposendar e as
pessoas que sdo novas, elas ndo querem se inteitebalho, entdo
nés temos assim, inlmeras situagcdes onde tem dotasngue eles se
perdem, entdo a gente ndo tem como dar o acesdormacdo, tem
certas coisas que assim, se a Lei pede isso a@si, ninguém nos
notificou, entdo vamos deixar, s6 vao se preocgpando notificarem,
por exemplo, no caso de ter uma politica de prag@ovdigital, a parte
dos dados abertos. Por enquanto a gente mais casroéliza pdf, que
€ proprietério, utiliza em todas as maquinas o wque na verdade, a
maioria das universidades ndo pagam licenca pdempuema permissdo
especial porgue € universidade.

Na verdade, a gente ndo estd conseguindo caminhaasso certo da
LAI, e como a LAl ela ndo tem cobrado muito, neaase ndo me
engano seria a CGU e o TCU, entdo o pessoal estal@ndo nessa
zona de conforto. Eu acredito que ainda tem qudegier mais coisas
pra nés termos um e-SIC com a implementacao dadf@tiva, por
exemplo, uma ouvidoria, até agora a gente ndo gansémplementar,
de fato, uma ouvidoria na nossa universidade.
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E assim, a universidade vem crescendo muito, eotigamente, se tu
colocas uma pessoa como parte da ouvidoria, tu deenter uma
confianga muito grande, por qué? Porque ela vadligamos assim, 0s
ouvidos e a primeira palavra das pessoas que vdoralgue entra em
contato com a universidade. Entdo, a pessoa, mlajte ter um certo
conhecimento, responsabilidade, este valor éticmstaate, ser
profissional, tentando depois, com toda a respdlidsaile que ele tem,
tentar repassar a informacéo ou tentar te proceinddip ndo é téo facil,
digamos assim, ficar em conformidade, muitas veaesé pela falta de
vontade, muitas vezes é por essa falta de conhettimauitas vezes a
gente resolve coisas urgentes mas nao importabiedo é assim, eu
acho que o nosso sistema ainda esta longe desser, @glo menos eu
como profissional, eu penso, ao ser conhecedordAda mas eu
acredito que aos poucos a gente pode afinar aasceidrabalhar em
conjunto pra que isso fique em 6timas condicdes.

7. Vocé gostaria de abordar algum tépico que néo ifeontemplado
na entrevista, mas considera relevante para estagmuisa?

O que eu considero relevante, que aconteceu CcgnasCONOSsa
universidade foi um fato que eu acho até curiosm, gnupo de
implementagdo da Lei de Acesso a Informacdo sO ataam a
arquivista porgue na Lei constava a parte de pragg&o documental,
patriménio documental, entéo, a universidade,étamha formado o seu
grupo de trabalho e tinha se esquecido de um astpiVAi quando o
pessoal comecou a se reunir, ai que o pessoalngmole que um
arquivista poderia contribuir, e eu te explico, audas reunides o
esclarecimento que dentro de tudo a gente fezteEdentro da LAl a
possibilidade de fazer uma comissdo permanenteal@aradocumentos
em grau de sigilo, ali levantaram a questdo quejadshamos uma
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentosdseseria o
mesmo, e ai tivemos que dizer que na verdade ergm doisas
completamente diferentes. Entdo, uma ia avaliarau gle sigilo e
fundamentar com a Lei, porque dentro da LAI, o s@e®a verdade é
obrigagdo, 0 que seria corriqueiro, normal e aepaet restricdo ou ndo
acesso, isso ai seria uma excecao. A gente terifugdamentar bem, e
a Comissdo que nos tinhamos naquele momento erpletamente
diferente, ela era decorrente da legislacdo, orslaeaolu¢cbes do
Conarq, eles orientam que tenha cada 6rgdo a sus€dw, mas € para
avaliar a documentacdo, ou seja, sdo atividadespletamente
diferentes. Obviamente que se implantou naquele enton um dos
membros da Comissdo Permanente de Avaliacdo de nizmtos,
também poderia assessorar a essa comissao déicdassi, caso fosse
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necessario, se visse a oportunidade e a possitglida criar uma, ndo
adianta criar uma, sendo que a Comissao, ela nwicse reunir € 0
pessoal nunca vai discutir a parte de classificagao

O que a gente sabe é que tem outra universidad@@agul do pais, na
regido sul, que ela ja estad fazendo estudos pata ga classificacdo
dessa documentacéo, e tem uma professora do caismdivologia e
uma arquivista que estéo dando suporte, entdmta geredita que se é
pra dar acesso a informacao, a participacdo decguige ou da area da
Arquivologia é relevante e importante, pelo meni@s gente conseguir
aplicar de fato a Lei.

Transcri¢do da entrevista B:

1. Qual fluxo de atividades é realizado a partir donomento em que
chega uma solicitacdo de informacéo?

Como néo é a gente que gerencia o SIC, eu volatenfiais ou menos
como eu sei que funciona, sdo duas pessoas qathaabali no SIC, a
ouvidora e uma assessora da ouvidora. A princgimaior parte das
solicitacBes € a assessora que faz a conducaoespende e tal. Entdo
chega o pedido, ela verifica pra qual area elageenencaminhar, se é
gestdo de pessoas, se é a Proplan, se é alguma EBrela encaminha
pra area, aguarda a resposta se vai ser franqoeadesso ou néo e ai
encaminha para o solicitante.

2. Discorra sobre as politicas de gestdo documentekplicitas e
tacitas praticadas no setor.

Bom, aqui no Arquivo Geral, em 2001, foi iniciado projeto com uma
professora pra implantar a gestdo documental agrquivo Geral. O
objetivo era enxugar a massa documental, porquenée gava num
momento bem crucial aqui, de néo ter mais espapofi

Entdo em 2001 ou 2002, agora eu ndo me recordw rbein, foi
montada a Comissdo de Avaliagdo de Documentos lgb®reu um
plano de classificacdo e uma tabela de tempora&idked documentos
aqui pra universidade. Naquele momento sé tinhamndsbela da
Paraiba, e ndo se aplicava a realidade da nossarsidade, pela
questdo da autonomia universitaria, tinha algunstsuteras, tinha
algumas classes que ndo correspondiam a realidadenidersidade,
entdo se optou por fazer esse trabalho.
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Depois desse trabalho foi conseguido enxugar boge pda
documentagédo, nos tentamos tocar a gestao docupmasaa gente ndo
teve forga politica pra isso, entdo até hoje aggentutando, a gente ta
tentando até... Fez um pedido de fechamento doivarqara nao
receber documentos por um momento, porque, corpode ver a coisa
ta bem cadtica! E nés somos trés servidores aquairgaivo, a gente
conta com bolsista, mas bolsista é aquela cosaotr, quando ele ta
legalzinho, eles saem porgue tem um estagio queepags.

E, entdo, teve esse primeiro trabalho que foi @6%22005 e em 2006
ele culminou no sistema de arquivos, que na verdadeve o ato de
criacdo, ele ndo teve pernas pra ir adiante, preedmplantar politicas
arquivisticas mesmo na instituicao.

A gente tentou, implantou ali no protocolo o plaleoclassificagdo, mas
ele ndo é utlizado corretamente, por uma sériequestdes ali do
protocolo, pela capacitacdo das pessoas, porqesta gao consegue
dar assessoramento no treinamento de forma adeqpatigue séo
muitas atividades aqui do arquivo.

No final de 2012 a gente conseguiu aprovar, detrglanejamento
estratégico, porque é até feio de dizer que apglcaga tabela de
temporalidade tem que estar dentro do planejanesttatégico, porque
€ uma atividade nata do arquivo né, mas foi o jgte a gente
conseguiu até de ter pessoal para conseguir fagaratividade. A gente
conseguiu mais seis bolsistas pra conseguir fazer teabalho, sendo...
E novamente a gente t& com o arquivo esgoeladm,gente ndo tem
perna pra conseguir implantar uma gestao documeietsdie a produgéo
até a destinacao final.

O arquivo é visto como deposito pela instituicdogente tenta de todas
as maneiras mudar essa visdo, mas € uma coisa couifgicada aqui
na universidade, assim o setor ndo € visto comamuiportancia e
entdo é nessa situacdo assim... A gente tenta nmaptar algumas
coisas, mas nao tem pernas pra ir adiante, a gergeeber servidores,
eles tiraram os dois servidores que a gente ideecé bem complicado,
entdo, a principio a gente ndo tem gestdo documenta

As unidades, tem muitos setores que pedem ajudaenpe
assessoramento técnico e a gente ndo consegueA dgente nao
consegue dar conta do arquivo, quem dira aindast@mssoramento para
as unidades, entdo a situacdo é bem complicada.

3. Que relevancia social vocé atribui a LAI?

Bom, eu acho que a LAI, ela veio assim, digamog, quroar outros
dispositivos legais que ja vinham tentando promowemlcesso a
informacdo ao cidaddo né. A gente comeca la natiiog&o com o
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artigo quinto dizendo que todo o cidaddo tem oitdirde acesso a
informacdo, depois a gente tem a 8.159 e todos easetbs que
regulamentam, sempre falando da questdo do acess), a gente
trabalhava com essa coisa de que 0 acesso erdexe&grimeiro todo
mundo negava pra depois ver o que ia acontecefioEtgpois da LAl
essa visdo comecou a mudar né, essa questao lciBemeana passada,
eu recebi um telefonema da assessoria de impreugaagora vao
comecar as campanhas eleitorais, entdo comecaumsirenxurrada de
pedidos de informacéo [...]. Entdo, antes, naacelgicdo, de praxe, ja
negava na hora, ndo, nao vai ter acesso. Agoraofa ligaram
perguntando se a Lei obrigava fornecer o acesalp entdo eu acho que
a LAI, ela tA promovendo uma mudanca, é logico,cermm t4 mais
sensivel né a atender os direitos do cidadéo méindelizmente ndo séo
todos os gestores, ndo sdo todos os servidorekqmilgue tem essa
sensibilidade. Entdo eu acho que ela tem uma idpoet muito grande
assim, na promoc¢éao da cidadania, mas também eugaehndo € s6 o
agente publico que tem que essa nocdo do poderameogéo de
cidadania que a LAl tem, o proprio cidaddo tem ueonsciente de
gue a Lei t4 a seu favor e que ele pode exercatagania, cobrando
cada vez mais do poder publico.

4. Vocé poderia dizer o que é uma acao profissionética?

Acho que sim! (risos) No nosso caso, profissioralinformacédo, a
gente t4 sempre na corda bamba, porque passam esemjptas
informacdes por nos e a gente tem sempre gque étidamente.

Eu acho que é uma questdo ética assim, eu ndo posdegiar
determinados gestores, porque € o reitor, porqueiée-reitor, eu acho
que isso é uma questdo que permeia a ética tanabgemte tratar todo
mundo de forma igual.

Enfim, é ter responsabilidade no tratamento dameotacéo, acho que
isso permeia a ética também, saber que um docurestétgarantindo o
direito de um cidaddo e a nossa obrigacdo enqugrtdfissional,
preservar aquilo ali, tornar acessivel, eu achoisg® tudo permeia a
ética também, da consciéncia da nossa responsalgligénquanto
profissional que promove acesso e preservacao.

5. Para vocé como é agir com ética profissional rgperacionalizacdo
de todos os dispositivos da LAI no setor?

Eu acho que é a gente realmente... Bom, um do®ipastrabalhos que
a gente sentiu necessidade de ser feito foi umeesgule classificacédo
de seguranca da informacao, pra gente determinaec sigiloso e o
que ndo € sigiloso, 0 que € pessoal e o que nMagartir disso, ai sim
nds conseguimos, com ética e fundamentado, basemdtegislacdes
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promover ou nao, franquear ou ndo o acesso a iafifrm Entdo, eu
acho que a ética no tratamento da LAI, passa, estmente, por a
gente olhar esse esquema de classificacdo e seguie ta ali. Nao,
hipoteticamente, isso é sigiloso ou ndo ou o0 qde éeu interesse é
sigiloso ou néo é, eu posso promover ou ndo. Ea gabk sim, que a
operacionalizacdo do nosso fazer aqui, relacionangékica e a LA, eu
acho que passa essencialmente em a gente sabemnigate ter um
instrumento que diga, baseado em legislacdo, ndeaodo dos
documentos, e diga o que é e 0 que néo € sigiloso.

6. Por favor, faga uma avaliacdo do servi¢co prestadpelo SIC da
universidade.

Quando foi o0 més de junho do ano passado, junhjulba do ano
passado, ja tinha que publicar o rol de informagglassificadas e a
ouvidora, que € a gestora do SIC, ela tava emd&dh a assessora nao
sabia muito bem como ia conduzir essa questéo ldemtio ela me
chamou pra dar uma ajuda. Ela imprimiu todos ogdpsdie acesso e ai
eu comecei a verificar quais eram as respostapraigente poder dizer,
uma coisa bem feia, mas para poder dizer o que fwique n&o foi
classificado, porque néo tinha terminado ainda qu@&ma de
classificacdo, e ai eu percebi que tinha muitaaceim atraso. Tem
muitos, muitos pedidos com atraso na respostapessoal entra com
recurso e atrasa o recurso. Entdo, eu nado sei deumesses ultimos
oito meses, ndo sei se a coisa mudou, mas nacpeta €u vi assim
que, ndo tinha muito interesse em fazer o SIC funairealmente e, ndo
tinha muito respeito com o cidaddo porque tinhatonatraso, mas
muito assim, quase dois meses, entdo eu acho guyeedisa de uma
pessoa que realmente levasse a Lei, a LAl a sgsitjuzindo. Bom,
mas enfim... essas questdes de decisbes instifigian gente ndo tem
como intervir, entdo, enfim, acho que a minha agalb é essa assim,
ele ta ali, faz pouco tempo que ele foi identifwadqui na frente, ndo
sei se tu chegou a ver, depois eu te levo alieereglem foi identificado,
faz pouco tempo, ele ficou mais de um ano semdsettificado, que é
um item obrigatério na Lei, ele ndo esta num lugaassivel, bom, esse
campus ndo é muito acessivel para um cadeiranteexeonplo, ele é
bem complicado. E, ndo é muito acessivel ali ollomafim, ele ndo
funciona conforme as premissas da Lei de Acesso.

7. Vocé gostaria de abordar algum topico que néo ifcontemplado
na entrevista, mas considera relevante para estaggisa?

Eu acho assim, que a tua pesquisa, ela é bem leldinda mais,
focando na atuacdo dos arquivistas na Lei de Acgssque eu acho
que tu detectou ao longo do tempo que, ao longialgesquisa, que
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nao foram muitos arquivistas que participaram &®ao eu acho que
isso é bacana, porque tu mostra que o arquivistateen um papel

fundamental na Lei de Acesso, porgue sem gestamnuntal a gente
nao vai conseguir franquear consulta nenhuma. E d@epwosicdo da
CGU, que um dos calcanhares de Aquiles é a gest@antntal e é
legal tu mostrar assim, como foi pequena a pa#gdp do arquivista
num universo tdo grande, que foi a Lei de Acessgud=a gente assim,
eu pelo menos, ndo me sinto totalmente satisfeitaatrabalho que foi
feito assim, eu e a professora, a gente consegrgarfa producdo do
esquema de classificagdo, baseado nos codigosadsifichcdo do

Conarq, entdo a gente considera isso ai uma grdddia assim, mas a
gente queria ter feito de uma forma diferente s&ke® contar que o
gque pautou foi o questionamento feito aos pré+estoo que o senhor
considera sigiloso ou nédo sigiloso na producdo miectal do seu

ambiente de trabalho? Entdo, nés ndo gostariamderdeito dessa
forma, eu entendo que deveria ter pego o plandedsificacéo e pego o
cédigo de classificagdo e esmiucado cddigo porgeddabe? Ir atras,
fazer levantamento documental e enfim, mas a gemtsiderou que
aqui na universidade foi uma vitéria dois arquassparticiparem da
implementagdo da Lei de Acesso, embora a gentddevasgue tem

muita deficiéncia ainda na implementagéo. A genteseguiu constituir

a Comissao de Avaliacdo de Documentos Sigilosobdam amanha
comecam as atividades, mas a tua pesquisa é rag#brhesmo, vem
mostrar esse cenario, que o arquivista ficou meimaegem da Lei de
Acesso.

A gente tem um férum [...], na época eram poucagligstas que

falavam da participacdo no SIC sabe? Eu entendo ajueossa

participacdo seria fundamental na gestdo. Logie ajgente ndo tem
perna pra tudo né, mas eu acho que teria sido fi@ariante assim, eu
acho que teria outro tipo de condugéo nesse patdgorque, antes da
Lei de Acesso a gente ja trabalhava com essa jol@iaer arquivista, ja
trabalha com essa ideia de promog¢ao de acessoee ¢almo eu te disse
ali no inicio, pra nés, a Lei, a LAI, s veio cardado que ja se tinha
antes de trajetoria legislativa e trabalho de muitrquivistas na
promocéao do acesso.

Transcri¢do da entrevista C:

1. Qual fluxo de atividades é realizado a partir donomento em que
chega uma solicitacdo de informacéo?
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A solicitacdo de informagfes aqui na universidatiechega no Servigo
de Informacgédo do Cidadao, ele fica fisicamente ipnéxa ouvidoria,
tem uma configuracdo formal especifica, mas ela ficéximo a
ouvidoria. A partir disso, ou alias, a técnica austrativa responséavel
pelo atendimento, pela solicitacdo e acompanhanaétdisponibilizar
ou ndo, é da propria ouvidoria, entdo € da ouvadgquie acontece.

2. Discorra sobre as politicas de gestdo documentekplicitas e
tacitas praticadas no setor.

O arquivo geral, ele é bem recente na universid@arquivo geral
enquanto 6rgdo que comeca a implementar a polidiEeagestéo
documental na universidade, acho que ele é de 2, ndo sei
precisar bem a data que ele comecou a trabalhatissamClaro, eu to6
falando isso a partir da referéncia que eu tenhe,&a contratagédo da
arquivista, algumas acdes existiam antes, com urofegsora que
coordenava o sistema de acervos da universidadeemacredito que
implementagcdo de politicas de gestdo documentat, dassificacéo,
avaliagdo de documentos, comecgou a acontecer coomteatacdo da
arquivista, na medida do possivel, de acordo corsetares que ela
consegue atender; e parece que em termos de eggacgiob demanda
né e também em atendimento, em termos de assesswoané, também
sob demanda, na medida que eles conseguem atender.

3. Que relevancia social vocé atribui a LAI?

A Lei de Acesso a Informacéo, eu acredito que elasha a ser um
elemento de... Eu t6 pra usar a palavra empodetameras enfim,
talvez ndo seja a mais adequada, mas eu acreeitdeyfortalecimento
do cidadao, no sentido de se fazer presente, racafe se colocar
como um sujeito atuante nas politicas sociaisngas variadas formas.
Agora, de que maneira os cidadaos estéo utilizessto ai eu acho que
poderia ser até um outro estudo, 0 uso que saralisar as solicitacdes
gue se tem... Mas eu acredito que é isso, uma fdontidadao se fazer
presente, fortalecer essa possibilidade de dar ssilpiidade mais
efetiva, de que esse cidaddo venha a ser sujegaal@répria historia,
da sua propria trajetéria.

4. Vocé poderia dizer o que é uma acao profissionética?

Uma acao profissional no campo arquivistico... Boleso é uma boa
pergunta...

Engracado, essa semana, semana passada, eu ¢épendecos calouros
da Arquivologia, semana passada ndo, semana d#ragarque teve
recesso e ai eu fiz uma breve apresentacdo pranélesazendo os
arquivos, Arquivologia, os arquivistas. E nos avipids eu trouxe a
questfo do Cadigo de Etica. Mas eu acho que o GaldidEtica, ele vai
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trazer uma série de principios, uma espécie demerndacao do que
deve ser a acéo profissional. Eu acho que é unopmmplo demais pra
essa questao que vocé propde. Eu acho que pradigatima reflexao
um pouquinho maior, me parece que seria uma aplbicdesse Codigo
de Etica né? Vamos pensar...

Em termos de gestdo documental, em termos de atgamnguanto
servico ao cidadao, eu acho que a gente tem quideoar questdes do
ponto de vista do produtor, confidencialidade, eentutras coisas
relacionadas ndo sO a informacdes sigilosas, nmalsém informacdes
gue dizem respeito ao negécio e ai ndo é necessata 0 grau de
sigilo, mas as informac¢Bes sensiveis a instituiggodutora de
documentos e isso deve ser pontuado no ambito de..ufomando
como exemplo, a Lei de Acesso a Informacao, questacionadas ao
licenciamento de patentes, por exemplo. Descobeitmtificas. Esse
universo de informacgdes, ela tem que ser presergdgamas questdes
desse ponto de vista, pelo ponto de vista do pooduas por outro lado
eu acho que tem todo um universo que diz respeitbraito do cidadao
sobre essas informacgdes e outras também. Eu aehanydesafio ético
é conciliar questbes desse tipo, eu acho que ustarpadtica é respeitar
tanto um ponto de vista que é o do produtor de meatos, tomando
como base a Lei de Acesso a Informacdo e de mageiral o
tratamento dos arquivos. Mas por outro lado, tesemsibilidade do
ponto de vista do cidaddo, que é importante a saliddade, o que diz
respeito, tanto do ponto de vista do acesso queeetea ter, quanto do
ponto de vista da confidencialidade das informagiErtinentes a ele.
Eu acho que nesse processo de Lei de Acesso, iapreskas duas
situacBes é uma necessidade ética e ao mesmo éeumalesafio ético
né, porque é um espaco de muito tato, de muitabdéresde pra definir
politicas né, e procedimentos e os instrumentasitglados a acesso de
uma maneira geral.

No fim das contas, eu td6 usando isso do pontosie da Lei de Acesso,
construindo o raciocinio a partir da Lei de Acessas eu acho que se a
gente for pensar do ponto de vista do Cédigo deaKtiofissional, eu
acho que no fim das contas, 0 nosso desafio gergljanto arquivista
acaba pendendo pra esse lado, conciliar essesrdeessos.

5. Para vocé como é agir com ética profissional mgeracionalizacao
de todos os dispositivos da LAI no setor?

E, talvez eu venha a me repetir né, nesse ponts, @agui na
universidade, nao sei se eu poderia situar comoquastao ética, mas
eu acredito que sim, quando ndés comec¢amos a distujue seria
sigiloso, o que seria informacédo pessoal, a gestébeleceu um dialogo
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com o produtor. A gente sempre tem essa preocupsedpre, desde a
formacg&o nos é passado o fato de que a gente o#te deda, a gente
acaba dialogando com vérios pontos de vista, dgetlifes setores, de
diferentes unidades, com diferentes olhares a itespge qualquer
procedimento que se venha a ter.

Um cuidado que nés procuramos ter aqui na univalsigm relacéo a
Lei de Acesso, na implementagcdo principalmente,ndpiaa gente
comecou a trabalhar com os requisitos, com a questdransparéncia
passiva, foi o fato de estabelecer contato com gpewoduzia as
informacdes. Ninguém mais avalizado pra falar o@siloso, o que é
confidencial, e se é confidencial, por quais raa@es a ser, se é pelo
fato de ser uma questdo pessoal sigilosa, do geen guoduz, entdo,
primeiro estudo que se fez, foi no sentido de aolessas informagbes
do olhar de quem produz, do ponto de vista de queduz.

Num segundo momento nés fizemos toda uma demoastegespeito
do que se tinha construido a partir do que haviaombstado de
informacdes. Em algum momento surgiu estranhamemdoque as
vezes as pessoas hdo compreendem, num primeirontroegue vem
a ser a Lei de Acesso e a repercusséo efetivalgueem a ter e ai
também, outras situagBes que nds comegcamos a nesrda, de que
alguns aprimoramentos também eram necessarios) dotgponto de
vista ético, a gente sempre tomou, eu acho quamésftuar como uma
guestao ética, compreender do ponto de vista ddufpg o que ele
considera.

6. Por favor, faca uma avaliacdo do servi¢co prestadpelo SIC da
universidade.

Pelo o que a gente tem de relato do SIC, isso tanrido de maneira
tranquila, ndo tem maiores problemas. Nés aindatinémos situacdes
em que a politica de gestdo documental, nao totddnmimplementada,
tenha prejudicado o atendimento ou ndo atendim#mtalgum pedido,
entende? Mas acredito que: se nés tivéssemos teamaisle arquivos e
gestao documental implementado, e isso ndo é utiE@a@o que existe
hoje, o que existe hoje foi conseguido com muitéoree, muito
trabalho, mas é aquela realidade de institucicaigdia de arquivos nas
universidades e 6rgdos publicos de maneira gedial.irgtituicbes com
década de existéncia, com massas documentais amanujigantescas
e existe o desafio de conciliar o tratamento, dedtr que se produz
hoje, com o resgate do que se foi produzido amteente. Se ndés
conseguissemos ter esse sistema de arquivos de gesumental, mais
estruturado, eu acho que nos teriamos uma podaitelide contribuir,
de uma maneira ainda mais efetiva, com a implerpaataa Lei de
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Acesso. Mas eu acredito que o arquivo geral terpgraveitado a
implementacéo da Lei de Acesso, também pra setaropga se colocar
como um 6Orgdo atuante na universidade, decisiva paestdes de
recuperacao e uso de informacdes com carater oggaimico, aquela
situacdo toda né. [...].

7. Vocé gostaria de abordar algum tépico que néo ifeontemplado
na entrevista, mas considera relevante para estagmuisa?

Uma coisa me chama atencdo na Lei de Acesso, poueicio eu
ficava um pouco incomodada, pelo fato de que eavechue devia ser
uma legislagdo em que explicitasse a necessidadegdivista. Eu acho
gue hoje em dia acaba sendo um desafio pra geatenéo é algo que
venha a ter, implicar em contratacdo de profisgspnana coisa mais
incisiva. Eu acho que isso demonstra uma habilidgageos arquivistas
nédo tém, de se colocar, de se projetar, me desaudpgressao porque
ela € um pouco coloquial, mas eu acho que, de uameira geral, 0s
arquivistas meio que esperam um tapete vermellemaidb sabe? Do
tipo, olha, nds precisamos de vocés! Queremos moités! E eu acho
que ndo s6 na Lei de Acesso, mas em outros setmsvarias
oportunidades de trabalho, que dizem respeitoai Eu vou puxar a
brasa para o meu assado, como diz o ditado, ealhmlgestdo
documental, eu acho que tem varias questdes netatas a producéo,
uso e destinacdo de informagfes que ndo séo taalaalipor arquivistas.
N&o que nao seja de nosso metié, ndo que nao teslempaco tedrico,
metodoldgico, conceitual na nossa area pra trabatim isso. [...]. Nao
da pra arquivista esperar tapete vermelho, eu aghque nesse ponto a
Lei de Acesso foi positiva, ndo ter la: olha, teae der o arquivista.
Nao! Para ai um pouquinho, isso diz respeito asmosetié, isso diz
respeito ao nosso objeto de trabalho, nés temasdwiegias, nds temos
procedimentos para trabalhar com isso. Eu achongese momento é
uma questao também de se colocar, é uma questad-agividade, e,
essa € uma caracteristica do profissional que bo goe tem que
fomentar. Respeitar teorias, principios e métodotender a origem do
gue a gente estuda hoje é importante sabe? O fate:&onhecer isso,
respeitar isso e aplicar, ndo faz com que o adiradisr, o analista de
sistema, o contador, o gerente financeiro, o ergjamho médico
estendam o tapete vermelho pra gente. Eu achoeguejiie ter uma
pré-atividade, uma pré-disposicao de didlogo, deokmcar a disposicao
de, e nesse ponto eu acho que... No principicgeeifincomodada, mas
depois eu comecei a pensar, ndo, hdo é essa quéstiima pro-
atividade que a gente tem que instigar em quemmte gé formando e
até na gente mesmo.
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Transcri¢do da entrevista D:

1. Qual fluxo de atividades é realizado a partir donomento em que
chega uma solicitacdo de informacéo?

Bom, eu acho interessante esclarecer uma situag#o,aqui nao
centralizamos o SIC, que é o Servico de InformagiCidadado. Existe
um 6rgéo aqui dentro da universidade que hoje stte lyado junto a
ouvidoria, mas so por fins de espaco fisico nddadé, mas 0 mesmo
responsavel pela ouvidoria, é responsavel tambénmesponder essas
guestdes e acessar o sistema da AGU (sic) solas ieésrmacdes que
sdo solicitadas. Entdo, ele tramita com esses datios € 0 que nos
fizemos aqui? A gente sO envia a documentagdo etor sjue €
responsavel, que ele determinou. Entdo, o fluxa te saber com o
pessoal que trata dessa parte ai, a gente ndadéenda quantidade,
porgue isso é um registro do proprio sistema, maeedito que isso ta
acessivel no site, tu tira por instituicao.

2. Discorra sobre as politicas de gestdo documentekplicitas e
tacitas praticadas no setor.

Bom, o0 nosso departamento aqui na universidadeerai®ba quatro
areas, a primeira € a de Protocolo, que faz toukrta de tramitacéo e
expedicdo de documentos, abertura de processamgmamento de
correspondéncia, toda essa parte. A parte queDdvisio de Arquivos
Setoriais — Divisdo de Apoio Técnico é essa divigia da suporte a
universidade para a organizacdo, na parte da gesjaivistica. Tem a
Divisdo de Arquivo Permanente, que ela dai é respah pela parte de
arranjo e descricdo e recolhimento de documentessgo considerados
de valor permanente e, temos a parte do Laboratéri®eprografia, que
faz a microfilmagem e a digitalizac&do de algunsuduentos.

Bom, junto a direcdo também ta vinculado uma sageet com
atividades mais meio, pra recursos, pessoal, algividade especifica
da secretaria, e, a Comissdo Permanente de AvalicBocumentos, a
CPAD, que existe uma presidente e ela é vinculadaegpartamento de
Arquivo Geral. Ai, ela é responsavel por toda aepale avaliacdo
documental na instituicdo, tudo aquilo que a Divid& Apoio Técnico
aos Arquivos Setoriais encaminhar de listagens glirminacdo de
documentos € encaminhado para CPAD, e a CPAD ¢antato com o
Arquivo Nacional.

3. Que relevancia social vocé atribui a LAI?

Em primeiro lugar é que uma vez que o cidadao tedir@to da
informacado, conseguir os seus direitos dentro daedade. Entéo,
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aguela histéria de esconder informagfes, ndo &ssacaos conteddos,
esse é o primeiro engajamento, tu ter o teu dissitéal, tu ter o direito
de conseguir uma informacgéo dentro de uma inddituiéntes, porque
gue existia na época da ditadura, toda aquela douagéo que foi
guardada ou até destruida? O que se pretende egoraa Lei de
Acesso a Informacdo? Que esse tipo de procedimdat@conteca, por
isso que tem as informacdes que ja estdo nosdigpsniveis, que tu
nao precisa nem entrar com pedido no e-SIC, er#aty ter essa
informacao direta pra ti. Tu quer fazer uma pesqguisrificar as contas
do governo, ter essa transparéncia administrafivhei de Acesso a
Informacdo, ela deu subsidio a transparéncia adtrdtiva nas
administracoes.

4. Vocé poderia dizer o que é uma acao profissionética?

Bom, eu acho que uma acdo... Vamos dizer um exers@ldentro da
instituicdo, tu t4 sabendo que existe uma docurmp@atau alguma
informacao sobre determinado assunto que estda sesmndido da
sociedade, tu tem a obrigagéo ética de fazer camegsa informacgéo
seja vinculada e esteja aberta, eu acho que esgwigcipal ponto da
ética profissional.

Tu ndo pode, como profissional arquivista, tu n@depse omitir a
fornecer as informacgdes, se elas existem, nds tqmoslivulga-las, nds
temos que informar.

5. Para vocé como é agir com ética profissional mgeracionalizacao
de todos os dispositivos da LAI no setor?

Como agir com ética eu acho que ja esta respomdiadpestdo anterior,
é fazer com que essas informacdes todas chegusguagsuario, entéo
encaminhar para os setores corretos para que efsamp dar essas
informacdes né. Entdo a ética profissional ta Bigeaim o acesso que tu
pode dar e a preservacdo desses documentos, [@oitfeemacao pode
estar em varios tipos de suportes dentro da iitgtiiue como se usa
muito a parte da informatica, documento digitabsap da universidade
ainda nao ter uma politica pra documento digitakas informacdes
estdo contidas nos varios sistemas, no nosso cason@ sistema de
informacao para o ensino. Entdo, fazer com qué&a gtofissional esta
ligada ao fato de tu poder fazer chegar as infobema quem de direito.
N&o s6 a comunidade interna, que sdo alunos, seegidécnicos e
docentes de dentro da instituicdo, mas a comunidadgeral, porque
como nds somos um 6rgdo do governo, entdo nés tqo®slar esse
acesso.

6. Por favor, faca uma avaliacdo do servi¢co prestadpelo SIC da
universidade.
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Eu n&o participo diretamente do SIC, eu sou umagaegiue foi
designada para implantar isso dentro da universjdadtdo eu néo
trabalho diretamente, o SIC néo é ligado ao nosgarthmento aqui,
mas, avaliando as informacdes do trabalho até 2Qi8,a gente teve
mais assim... reunies e realizou algumas ativalagéacionadas a
tomar algumas decisdes em relagdo ao SIC, bons ianformacgdes
sdo estabelecidas nos prazos determinados natleg elas seguiram e
foram respondidas de acordo. Entéo, o que eu adgali§IC, que isso
pode até ser retirado nos relatérios, no site stedainformacdes foram
prestadas aos cidadaos.

7. Vocé gostaria de abordar algum topico que néo ifcontemplado
na entrevista, mas considera relevante para estaggisa?

Olha, eu acho que um dos tdpicos que nao constoquai isso €
importante em todas as instituicdes, € a Comissad\dliacdo de
Documentos Sigilosos, a universidade, ela ndo $sm Entdo, quando
foi solicitado, até meados do ano passado, que fiisslgado sobre a
parte ostensiva ou sigilosa da documentacao, gha tjue ser feito isso
no site, a gente se reuniu, 0s que estavam resmEnsPela
implementagdo da Lei, que foi designada por umgapardo reitor,
aqui dentro da instituicdo. A gente se reuniu egahms a conclusao
gue aqueles documentos que realmente estavamdigadiola pessoal,
como diz a Lei, ou a pesquisa cientifica nas ingfies, eles iam
permanecer com sigilo, até que fosse permitidoaadswlgacéo, mas a
documentacéo, no geral, da universidade, ela ésigte ndo existe
nenhum documento que é considerado sigiloso.

Transcri¢do da entrevista E:

1. Qual fluxo de atividades é realizado a partir donomento em que
chega uma solicitagéo de informacgéo?

Olha, é que assim, na verdade, nés, arquivistasigarsidade, a gente
ndo esta a frente do nosso Servico de InformacédoCidadéo.
Aconteceu assim, que quando a Lei foi sancionad®@hi, ai veio
aguelas demandas para as instituicbes para asigdade, o Servigo de
Informacédo ao Cidad&o. E ai, no caso, até comegdartha promissora
aqui, s6 que infelizmente a questdo acabou meiodgsandando aqui
na nossa universidade. Foi formado um grupo dealtraba mando do
reitor, ai me incluiram nesse grupo de trabalhepacarquivista, no
caso, outros técnicos, de outras areas, e nos fomedisdos neste grupo
de trabalho por um professor [...], s6 que assigerate teve algumas
reunides técnicas sobre a criacdo do Servico, BEB12a0 Meu ver, a



184

coordenagdo do professor foi muito falha, porque, aaso, ele
reclamava da falta de estrutura que a gente temia ptender essa
demanda e ao meu ver ele ndo delegou como deasrfancfes desse
grupo de trabalho que foi formado né. Parece qomufimais uma
questdo assim, meramente, s6 pra atender uma idaca| vindo de
Brasilia. Uma coisa meio baqueada, pra ser beradrassim.

Eu até, na ocasido expliquei pra ele, dos trabathes eu vinha
participando, nestes cinco anos na Comisséo daakdal a gente tava
muito atrasado numa série de questdes de avalidogamental,
estrutura, nés nao temos aqui um arquivo cen&alptprojeto do plano
diretor da universidade, mas ndo se sabe quandovasser uma
realidade na universidade, enfim, é 6bvio, ele ypgau pra mim da
parte técnica, as contribuicbes assim, ai eu exgiligra ele o historico.
S6 que assim, eu, por exemplo, um dos pontos dielgpgue eu achei
interessante, que ele ndo deu muito valor, foi @u@GU comecou a
ofertar cursos de capacitacdo, que inclusive ea fitistancia e ai eu
falei: “Olha eu tenho esse contelddo aqui, porque ajgente ndo faz
esse curso? Eu posso passar esse conteldo de ifivenante pelas
unidades”, porque necessariamente, a questao s@oesponsabilidade
dos arquivistas, seria do técnico da unidade, émmes documentos
solicitados, ai enfim, ele sé parabenizou a minf@ativa, mas também
néo valorizou em nada.

Ele, novamente assim, fazia as reunides e reclamava da falta de
estrutura que a universidade tinha na parte de mgsso nucleo, nosso
centro de computacéo, [...], que também ndo coesegn conta de
todas as demandas da parte de informatica da sitlgde, inclusive
aqui na nossa pro-reitoria € antiga a solicitac@ouch técnico com
formacdo na area de informatica, mas nunca conseguiaté falaram
gue iam mandar um agora que nao veio né. Entdosi,eaté um
profissional [...], que estava nesse grupo de linaba&le até chegou a
propor um modelo de trabalhos assim, para atendsreck-list que
tinha pra criar o SIC né. Assim, em resumo, acabmio sendo
frustrante, porque o0 nosso SIC acabou ficando fdomda seguinte
forma: o professor, ele pegou as informacfes dduigdio e procurou
centralizar elas na pagina da nossa universidatkz Eso com a ajuda
de um aluno da area da informética, me parece, stagiario, entao,
eles pegaram, digamos assim, um pedaco da ouvilaoéocaram essa
mesa ali, um computador e esse estagiario de &meesumo seria isso
0 nosso SIC — nosso Servico de Informagéo ao Cidada

Eu até levei muitas dessas questfes do SIC, quanda estavam bem
efervescentes, pra propria Comissdo Permanenteagskngo de 2012
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né, até porque havia algumas coisas na Lei quate tgria que seguir
também, até a criacdo de uma Comissdo Permanerfgatiacdo de
Documentos Sigilosos. Ha também um item na Lei falee de uma
autoridade responsavel sobre algumas questbesCde &itdo assim, eu
achei que teria 0 bom senso por parte do gabireteitbr, o proprio
reitor juntamente com o professor que é assesderdde Tl né, de
designar essas questdes pra nds arquivistas, oS € quatro né.
Inclusive, uma colega que estava em licenca magsiri também, que
estava pra voltar, ela tinha falado que quandor@lasse, ela poderia
ser realocada, que ela ta lotada aqui na editorandeersidade e de
repente ela poderia ficar tomando conta do SlCaribém, cheguei a
pensar que eles iriam conversar até comigo ou @raivista, no
sentido de repente de me delegar essa responaédbilie ou enfim, isso
nao se confirmou né. Entdo, em resumo, nosso 8IQ@p&E entrar na
pagina aqui da universidade, até vou te mostrar. &jyprofessor até
procurou conversar com outras autoridades dentrardeersidade,
como pro-reitor e diretor de setor né, ndo seigeeoele pediu pra essas
pessoas, se eles atenderam o que ele solicitou.

Entdo, assim, 0 que a gente tem aqui é esse itenpodal da
universidad¥, ai a pessoa vem aqui e acessa a informacao. Eletdo
fez esse apanhado, aqui ele colocou algumas geestis
recomendacdes né e colocou os links né, entdoicaem@nte uma
pessoa entra em contato né com o rapaz la, qufiando conta |4, e
ele direciona onde a pessoa tem que ligar pra affttnmacdo, entéo
assim, a gente, pelo menos pra nos arquivistagné gnao pegou
nenhuma funcdo de atendimento mesmo, no sentidoridatar as
pessoas a preencher o formulario e tal, e disgiz@ibos documentos.
Entdo assim, pelo menos pra mim nunca chegou nendemanda do
SIC, por exemplo. As pessoas que me procuram aqué aqui da
unidade mesmo, como sempre foi, ou um aluno, esbnénte, da
graduacdo ou da pos-graduacgdo pra pesquisa. Masiemanda do
SIC, eu mesmo nunca atendi, ndo sei se as minkegg@spa que fica no
setor de humanas, se recebeu alguma coisa nessi®.sera outra que
esta lotada no setor de etnologia e arqueologif@oEassim, na minha
avaliacdo geral, 0 nosso servi¢co td muito fracorgss¥io mostrou a que
veio, ha minha avaliagdo enquanto arquivista. Eeraegfoi meio que
colocado de escanteio, ndés arquivistas, no casoadiainistracao,
porque obviamente que eu entendia naquele momargoeta nés
arquivistas que tinhamos que tomar conta dess&ceainda que nao

20 (a) entrevistado (a) acessou a pagina paraanastink do SIC da universidade.
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fosse s6 uma responsabilidade nossa, como eupfaleiocé né, que a
gente teria que ter uma estrutura em que todasidades pudessem
atender essa demanda quando solicitados, dos dotmsnedas
informacoes.

2. Discorra sobre as politicas de gestdo documentekplicitas e
tacitas praticadas no setor.

Ah, na verdade assim, teve avangos e nao avangosntiei aqui em
2009, no lugar de outra arquivista que tinha exad@aqui para ir para
outra universidade. Ai, no caso, porque a gentstgreo concurso la
[...] e aqui, la eu ndo consegui e aqui eu clagsfi logo atras dela, ai
ela se exonerou aqui e foi pra la [...].

Entdo eu peguei assim, ndo tinha sala pro arqgtiiieg s6 um espaco
de amontoado de documentos e tal, entdo os avéorems no sentido
de conseguir um espaco, que ndo é o adequado grackle arquivo
realmente. A gente ndo conseguiu implementar umandca mesmo,
porgue tinha outra arquivista que estava trabathandi [...], que td em
outra unidade também, de aplicar a tabela, de fazaliacdo, entdo
assim, a gente nunca chegou realmente a fazebalhoacompleto da
gestao né, da avaliagcdo e aplicar a questdo daislades né. Ai a gente
tinha feito um projeto, logo que a Comisséao faada, a Permanente né,
de um projeto piloto, a gente estava conversandoaprofessores do
curso de Administracdo e ai, no caso, foi feitoratairo pra seguir, de
levantamento, de aplicacdo de questionarios, ddiagiia dessas
informacdes. A gente tinha cogitado também, dedisse projeto,
terceirizar a questdo da avaliacdo e informatizarazesso né, enfim,
tudo aquilo que a gente normalmente aprende delatroiclo vital, a
gente queria colocar em prética dentro desse proj@s ai esse projeto
ndo vingou também, isso de 2012 pra ca. Porque @iestdo assim, a
gente teve a troca, de 2012 — 2013, do presideateCamissao
Permanente de Avaliacao, [...] que deixou a Comidsdado assim, ele
se preocupou com outras demandas administratind®e €oordenou 0s
trabalhos como vinha fazendo o Pro-reitor anteEai, outro problema
gque nos atrapalhou foi o fato que assim, eu tamb@ra
desentendimentos [...], por questdes de linhaatmlino, ponto de vista
e ai t4, a gente criou esse grupo técnico meiogapgklado né. Uma outra
arquivista, por problemas pessoais, falecimentopaip pediu pra se
afastar da Comissdo Permanente e a gente ndo uansag conta de
aplicar aquilo que a gente se propbs naquele prog@t Entdo a gente
nao conseguiu assim, é que 0 nosso objetivo ensfornar a pro-
reitoria [...] num piloto né, pra ser seguido nasras unidades né, nas
outras pro-reitorias, nos outros setores académatésporque isso foi
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uma orientacdo do Arquivo Nacional quando duasiasgas estiveram
la. Entdo, ela t4, como eu posso dizer, ela taiglasssim, ela nao
acontece no seu ciclo completo assim, ultimament®sso trabalho
aqui né.

3. Que relevancia social vocé atribui a LAI?

Ah, enfim, eu acho assim, que ela é uma conquisteorgrande, nao s6
pra nos da area de Arquivologia, mas para a satgedama forma geral
né, mas, eu nao fiquei muito entusiasmo com a agémvda lei porque
se tu for analisar, a gente ja tem isso bem clarprapria Lei 8.159.
Entdo a Lei de Acesso a Informacao, ela sé veiocpraplementar
algumas lacunas que a Lei 8.159 ndo dava cont&8dh@ue assim, até
pegando umas falas que teve no Gltimo congressdiltimo n&o, no
penultimo congresso de Arquivologia que foi em K#pque a propria
Lei de Acesso ndo tinha sido aprovada ainda né,agiet ela t4 na
verdade, hoje, muito mais assim, a servico da ingargornalistas, estas
coisas, do que necessariamente t4 tendo uma délichis pratica pra
nos arquivistas.

Entdo, as proprias questdes que a gente vé nariggpreamos pegar
agora esse escandalo da Petrobras, entdo, ouageja € um prato
cheio pra qualquer veiculo de comunicagédo, comenassoras de TV
mais populares e 0s jornais impressos mais populdezem um
respaldo legal pra eles terem acesso a alguns éotos) que até entdo,
talvez eles tivessem dificuldade pra conseguir éha€ar o contetido e
veicular na imprensa né.

Agora, eu ainda olho com certo pessimismo, porguea® vejo assim,
que essa Lei 12.527 tenha tido um impacto na sagédnesmo, ou
seja, ela ndo mudou muita coisa do panorama qué&eraxemplo, as
pessoas ndo sabem da existéncia da Lei 8.159 @ssg§ura o acesso
aos documentos publicos de certa forma, as infdyesapublicas, entéo
a Lei de Acesso a Informacgéo, ela acrescentoucko, anuito pouco
ainda né. Mas ai, a gente tem também a nossa gateetulpa, eu
entendo que a gente também n&o procura esse diEaga sociedade,
nés que trabalhamos com isso temos que ser oseageatverdade né,
ndo adianta também esperar que a mudanca culanah\da sociedade,
do cidaddo comum que a gente fala, que na verdadeexiste essa
questéo de cidaddo comum.

Entdo assim, eu acho que é uma conquista impontentdo ponto de
vista democratico ta, mas eu acho assim, que eléené o impacto que
se esperava assim, pra sociedade, ela acabou eggisn&dndo o0s
interesses da grande imprensa necessariamenteeiptéar conteldo,
do que necessariamente despertar o interesse attfoid ter acesso as
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informacdes publicas. Até, meio que digamos askstalizar o poder
publico das suas acdes né.

4. Vocé poderia dizer o que é uma acao profissionética?

Uma acéo profissional ética... Ah, eu acredito qi@& dentro das
situacbes de ética dentro da nossa profissdo quec@& preservar a
documentagdo arquivistica, e assegurar 0 acesgwasdjrar todos 0s
meios possiveis de assegurar 0 acesso né, vocériné@ntraves pra
isso né. Mas é complicado porque, na nossa formag@@émica, que a
gente tem né, essa questdo muito clara, do papiel slo arquivo, da
memdria coletiva, da transparéncia administrattééano que no dia a
dia das nossas instituicdes a gente ja tem um ehdgjuealidade assim,
duro né, porque a mentalidade dos demais servidmesunidades é
muito restrita, muito fechada. Eu venho procuraaigoagora, ao longo
desses cinco anos, tentar encontrar esses camntdehd&logo. Eu ja
tentei, na primeira gestdo, que eu estou na seggedsdo da
universidade, entdo a pro-reitora € minha chefi§oeassim, eu tinha
outra pro-reitora como chefe, que ela saiu e assomtra, ai tentei um
dialogo mais direto sobre a gestdo documental géesatdo do trabalho
colaborativo, mas eu ndo consegui construir issp @gntro do setor,
essa colaboracao coletiva, e também nao conselggacma cabeca dos
funcionarios do setor, a forma que eles tem quéuisdo arquivo né.
[...] Entdo, a gente ndo conseguiu implantar oocigital dos
documentos, que teria que partir de uma avaliag@mal deles, nas
unidades, pra depois encaminhar pra ca, entendegiiegtao também
de deixar claro que é um trabalho, que tem queapelmsponto de vista
institucional né, porque embora aqui seja apenas parte da
universidade, € uma pro-reitoria [...], s6 que gs®areitoria [...], ela
cuida dos interesses da universidade como um t&doEntdo, por
exemplo, na parte das atividades extensionistagende tem aqui o
histérico dos projetos de extensdo em andamersgeas @emandas vem
dos setores académicos né, a universidade é divield setores né,
entdo, cada professor tem seus projetos, atualmésteemos 14 setores
e os professores tem seus projetos de extens@m, elet certa forma a
gente tem aqui o registro da histéria desses popd extensdo. Entdo
assim, a gente, eu e a outra arquivista, que esfgwiacomigo, [...], a
gente partiu da premissa que ao invés daquele ntoraegente pensar
em normas locais né, como a gente tentou fazer rmabalho
institucional né, formando uma comissao de trabalkgm, a gente ia
conseguir colocar essas normas vindo da Admin&tr&gentral e indo
ja para as outras unidades né, a gente ndo condegar isso, a gente
falhou bastante nessa interlocucdo e ai por fimamss foram se
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passando, cinco anos, ai obviamente, a gente adehdo as nossas
divergéncias e acabou meio que rachando né, paeggeanto um
defendia uma linha de trabalho, o outro defendteapmas em resumo
assim, é isso o papel, acredito assim, do profissi@rquivista,
principalmente aqueles que atuam em secdes puldi&gague € cuidar
do acervo e assegurar todas as formas possivaisedso né, dentro do
que as proprias Leis 8.159 determina e agora rmaaeentemente, a Lei
de Acesso a Informacao, a 12.527 né.

5. Para vocé como é agir com ética profissional mgperacionalizacdo
de todos os dispositivos da LAI no setor?

Ah, basicamente eu retomaria o raciocinio da pesgamterior, mas, eu
vejo assim que o problema assim t4 muito relaciopaquilo que eu ja
te falei no histérico do SIC né, porque eu n&domi eabmpromisso da
Administracdo Central da universidade, do gabideteeitor, no sentido
de fazer realmente essa questdo dos dispositivaeidhd2.527 serem
realmente aplicados, a risca né. O que eu vi, pcggena verdade, foi
uma coisa feita nas coxas, entendeu? S6 pra vouéntesatisfacao pra
dar pra CGU, que obviamente ficou fiscalizando is8pporque havia
prazos para ser seguidos assim né, de criar o &IEm&o o nosso SIC
ele ta muito assim, a meu ver, defasado, comolel & passo dele se
resumir a um espacgo que reservaram pra ele demtonddoria, de um
professor, assessor do reitor tomar conta, juntsEmem um estagiario
de TI, entdo, isso é muito pouco, entdo, ou sejgerde ndo esta,
estamos longe de repente assim, procurar fazer aalisca a Lei de
Acesso a Informacdo né. Entdo assim, a meu vemmestlonge disso
dai né, acho que fica mais assim, a minha expeztdg que mais e
mais documentos sejam solicitados por parte de&dade né, como um
todo, e que isso force a propria universidade a&sitiv mais nessa
guestao né, porque pra mim foi feito muito nas spga qualquer jeito,
s6 pra dizer: “Ah, a gente fez a determinacdo qu@siBa nos pediu.”,
no caso da Lei né, mas fazer ela realmente, o comipso de fazer a
Lei 12.527 valer na risca assim, eu ndo vi essepoametimento por
parte da Administracdo Central.

6. Por favor, faca uma avaliacdo do servico prestadpelo SIC da
universidade.

Ah, como eu falei pra vocé, ruim. Muito ruim. Euhacassim, que ta
longe de ser o SIC que deveriamos ter né. Eu n&e seatual professor
[...], que ta tomando conta, t4 revendo essas @pmsporque, a Unica
coisa que eu peguei, até com o proprio professbgufe a universidade
estava tentando montar, se eu ndo me engano, yeargendéncia de
tecnologia da informacéo, pra tentar justamentar cama politica
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institucional da informacéo, inclusive, onde voeda uma estruturagcéo
melhor, do nosso centro de computacao, [...], ishe esse professor
me disse da possibilidade de encaminhar dentradeggerintendéncia,
uma divisdo de arquivos, mas até agora tambémjassmpassaram um
ano e nado vi retorno disso também. Entdo, em resamosso SIC ta
muito abaixo do que se espera. Precisa urgentersenteestruturado,
reconhego que os arquivistas precisariam tomaracdat SIC assim,
justamente pelos conhecimentos tedricos que osgiofial tem né, mas,
s6 que é complicado se vocé ndo tem uma interlocegAin a
administracdo né, porque € como eu te falei assiig é sé
disponibilizar documento, tem uma discussdo majdaai né, do papel
disso, porque a gente debate muito no meio académias, pra vocé
colocar no seu dia a dia é coisa assim que nena esda cabeca do
préprio servidor né, na sua unidade né.

7. Vocé gostaria de abordar algum topico que néo ifcontemplado
na entrevista, mas considera relevante para estagmuisa?

N&o me ocorre nada. Na verdade assim, a sua paogegtesquisa eu
achei superinteressante porque, no caso, sefia, aealisar ai, a Lei foi
sancionada em 2011 né, entdo ela tA muito recéntamo é que, eu
imagino assim, que vocé nao vai ter muita cois@reta pra coletar na
IFES aqui do sul assim. Porque eu acho que var,leea la, vamos
colocar assim uns dez anos pra realmente sabdicimeia desses SIC
né, légico, isso a nivel nacional t4, mas no cesmo o seu foco é as
IFES da regido sul né, inclusive vocé até colocma unatéria no seu
perfil do Face que eu achei interessante, dos asstge nem sequer
conseguiram estruturar o servico e fiquei surprelenduando na lista
estava o Rio Grande do Sul' Normalmente é um dtedes mais
avancados do pais, com alguns problemas nessa diznfiaméo eu néo
sei, 0 que eu posso mais € dizer assim, que aesgaipa € interessante,
porque mesmo que ela ndo consiga coletar dades asss concretos,
da eficiéncia do SIC né, que ela possa realmegte jpais o debate, no
sentido desses SIC serem assim, melhor estrutyrddégmlitica mesmo
de acesso a informacéo que tem que ser feitaédélago que isso se da
de uma forma diferente de uma instituicao pra ouida enquanto IFES
€ um perfil, sdo instituicdbes de ensino superiqgraudras instituicbes
como prefeituras, camaras municipais também vaageuas préprias
regras pra fazer essa disseminacao da informagfra/Aé fundamental
gue o tema seja pesquisado, como vocé t4 fazenolavelmente eu
diria até uma pesquisa pioneira, porque como adiesancionada ha
muito pouco tempo, a criacdo dos SIC é recentetaléez a sua
pesquisa seja uma das primeiras a contemplar @ssene, ai eu acho
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gque é a questdo de ter mais pesquisas, no sertiftorentar o debate
né. Nao sei te apontar um topico a mais assimpqderia... Porque é
como eu te falei, se tivéssemos ai uns dez anbsi &, talvez era mais
facil visualizar isso, porque ainda, pra mim, pgeraplo, eu gosto,
claro, eu adorei a aprovacdo dessa Lei 12.527,etaaé abstrata pra
mim ainda. Agora imagina, se é pra mim, imaginaquam é cidadao
de uma forma geral entdo. Seria essa a questfio. assi

Transcri¢do da entrevista F:

1. Qual fluxo de atividades é realizado a partir donomento em que
chega uma solicitacdo de informacéo?

Fluxo. Bom, primeiro a gente recebe via e-mail ggando a gente
recebe a notificacdo no sistema, via e-mail, agygnwvai direto no e-
SIC e faz a extracdo do relatério. Quando néz@nfos essa impresséo,
a gente faz um requerimento para o setor respoadgente nao ta
trabalhando via memorando, a gente faz um requetom®o SIC, a
gente encaminha para o conhecimento do pro-reitompro-reitor dessa
area, vai encaminhar para a sua subunidade. A slsienelabora a
resposta, devolve pro SIC e a gente responde padaddo. O fluxo em
si é simples.

2. Discorra sobre as politicas de gestdo documentekplicitas e
tacitas praticadas no setor.

Hoje n6s estamos com pouco pessoal, entdo a géotecansegue
executar muitas atividades na area, na parte dévargA gente vai
iniciar com a classificacdo dos documentos, incki$ioje a gente tem
uma reunido a tarde pra definir algumas questdas,angente vai iniciar
com a classificagéo e, claro, junto ja vai ter aliagéo né.

O plano de classificacdo que a gente vai seguir aprovado pelo
Arquivo Nacional e a tabela de temporalidade tambdas IFES, a
gente vai aplicar esses dois. Entdo, a gente veiainagora pela
classificacdo, assim, na verdade, hoje a gente raéebe muitos
documentos, a gente trabalha mais com os procesats isso € uma
das brigas que ndés temos aqui. Porque os setotesmaque o0s
documentos sao deles e ndo da universidade; e ndB\mao somos
ainda instituidos como setor central, ainda tene esseio. SO que
algumas unidades encaminham ja, por exemplo, aigr@p-reitoria de
Administracdo, a Pro-reitoria de Planejamento, afoque a gente
recebe, as demais ndo encaminham, as outras &a@astem
encaminhado.
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Entdo assim, o trabalho que a gente tem feito quardebe esses
documentos € a parte da manutencéo, a genteifisa tila essas coisas
todas, mas assim, a parte de gestdo a gente paddado executar, por
qué? A gente fez um projeto de arquivo que la tentota parte
estrutural como a parte de gestdo mesmo né, ag tadafuncdes
arquivisticas, a gente colocou no projeto, s6 qugere precisa de
autorizacdo, a gente precisa que o projeto se@rizatio pra poder
trabalhar, entdo... Infelizmente a gente ainda péde colocar em
prética né.

S6 que assim, essa comissdo que estd sendo maradazer a
classificacdo dos documentos é em razdo da podarddEC que saiu,
nao me lembro se é 1224 de 2013, que ta pedindoggalFES fazer a
classificacdo e a temporalidade, s6 que assimpssoe gestores estao
dando atencdo pra essas atividades e ndo prassdeda gente quer
fazer o pacote, a gente quer colocar todas aglaties em exercicio
mesmo. Mas é isso mesmo, gestdo documental a g@ot& podendo
realizar.

3. Que relevancia social vocé atribui a LAI?

Particularmente, eu acho que ela veio contrib@ndemente assim para
0 pais, porgue por mais que a gente ja tivessemalguquestbes
pontuadas na Lei 8.159, eu acho que ela veio prefumglar essa
guestdo, principalmente, colocar em foco a quedtdacesso mesmo
né. Antes as pessoas faziam uma solicitacéo, levava requerimento
pro 6rgédo e ndo tinham prazo pra resposta, ach@mpapalmente a
questdo do prazo veio pra contribuir assim, polpmo nos proprios
cursos da CGU, eles prezam bastante pela questizedso.

Entdo, nés tivemos trés semanas atrds, um cursm qassoal da CGU
e eles falaram: “Gente a documentacéo ndo é de vaabcumentagao
é do cidadao”. S6 que nés, como profissionais aisfas, n0s sabemos
disso, s6 que os demais ndo sabem, eles acham i&s@oaqui nao
precisa ser divulgado, ndo precisa ser publicizad@s sim, a gente
tem que deixar, tornar essa transparéncia ativapagma cultura né.
Entéo, eu acho que é mais ou menos isso.

4. Vocé poderia dizer o que é uma acao profissionética?

Bom, primeiramente a gente tem que agir na legddidee, tudo que ta
dentro da legalidade é ético né. Entdo eu achaeueservidor ndo agir
de ma fé e prezar pela legalidade, ele esta sdivdo €

5. Para vocé como é agir com ética profissional rgperacionalizacdo
de todos os dispositivos da LAI no setor?

Como eu falei, o cidadao, ele é o dono da informagd tudo que a
gente faz € em razao dele. Entdo, a gente t4 looinito, eu acho que...
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Como que eu vou dizer... A gente ta contribuindogde poder exercer
a cidadania dele, eu acho que, a gente sendo étaioalhando
corretamente, a gente vai estar sempre deixandoesedireito dele de
acesso a informacdo. De qualquer forma, indepémdea Lei de
Acesso, eu acho que a gente tem que agir com ética.

6. Por favor, faga uma avaliacdo do servico prestadpelo SIC da
universidade.

E, assim, por mais que nos estamos executanddvakadés do SIC,
respondendo dentro do prazo, eu acho que a gentgue melhorar
bastante ainda a questao da cultura interna da&msidade. Porque na
implantacdo do SIC a gente fez reunido com os igestos pro-reitores,
0S secretarios, com a reitoria, entdo a gente fadmoo funcionaria o
Servigo de Informacao ao Cidadao, pra qué queasdalbu da Lei de
Acesso, e inicialmente a gente teve um apoio, sdpauece que com o
passar do tempo as pessoas vao deixando de lado B€s exigimos,
nds colocamos como exigéncia assim no nosso reqerie, quando a
gente encaminha pra unidade, que seja respondigerfaxio de x dias,
a gente nunca deixa 20 dias, a gente deixa deD8defpendendo se tem
final de semana ou ndo. Entdo, a gente sempregedmboracdo das
pessoas, mas eu acho que ainda tem que melhotanteadlos estamos
escrevendo um manual assim, nao é bem um manaaime se fosse
uma cartilha assim, pra facilitar, pro pessoal pditar davidas mais
comuns, internas, quanto a resposta, quanto adguestsigilo. S6 que a
gente perdeu esse apoio, entdo a gente t4 comdéisddade de
implantar certas coisas também com o SIC.

S6 que assim, tem outro ponto, nés vamos perddCpefe ndo vai
mais ficar vinculado a gente, porque é uma oriéuatata CGU que o
SIC figue vinculado as ouvidorias, mas é como euddalado aqui, €
uma orientacdo, ndo é uma obrigatoriedade. Mudandstrutura da
universidade, eles querem fazer ja essa vinculaga8|C vai ficar
vinculado a ouvidoria, mas a gente ta batendo oka t@e que nds
arquivistas e o arquivo da universidade, nds tearfoscéo de prestar o
acesso, a gente ta tentando lutar com isso. Conuta aido saiu essa
proposta de estrutura, a gente ta tentando néndesSEC pra ouvidoria.
7. Vocé gostaria de abordar algum topico que néo ifcontemplado
na entrevista, mas considera relevante para estagmuisa?

N&o, eu acho que as tuas perguntas foram bem atldsoassim, nédo
tenho nada assim, na verdade nédo tenho nada psrectar.

Transcricdo da entrevista G:
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1. Qual fluxo de atividades é realizado a partir donomento em que
chega uma solicitacdo de informacéo?

Quando eu trabalhava |4, porque agora eu nao t. fBatdo, a gente
recebe o pedido que vem pelo sistema, eu vou expljoe tem dois
modos, ai vem pelo sistema, a gente recebe, edficqual area que
compete, ai a gente fazia um memorando, anexaea sedisitacao,
encaminhava via memorando, que é o impresso, &wiail também. A
gente encaminhava dos dois modos porque pra pass@zes fica mais
facil, as vezes olha mais o e-mail, as vezes namatdala, a gente
encaminha desses dois modos.

E vem também a solicitacdo via e-mail, sem passhr gistema, ai a
gente encaminhava direto por e-mail, esse a geéte emtregava
impresso, sé via e-mail.

2. Discorra sobre as politicas de gestdo documentekplicitas e
tacitas praticadas no setor.

E que na verdade a gente tava desenvolvendo esstigule gestio
documental... Entdo néo existia ainda uma implantadque a gente
fazia €, era voltar as nossas atividades, eu pgahoente, que
trabalhava mais com o SIC, eu que controlava osidpedde
informacdo. E os outros dois arquivistas, que thavam mais com
essa parte de arquivo mesmo, arquivo e protocalmde mexia muito
com essas atividades.

Aqui, eu comecei a desenvolver algumas coisasniarvas tipologias
documentais, tentar entender que tipos de documieqte eles
trabalham, [...], ndo existe ainda, ndo ta naddaint@do, entdo € eu que
t6 comegando a desenvolver. S6 que como eu tblathed secéo [...],
eu dou prioridade pra publicacdo de portarias ndJD@drque isso dai
tem prazo, entdo... E eu sou sozinha nessa setdo, & nao consigo
dar totalmente atencdo pra isso. E eu entrei, fimloutubro, pra
comeco de novembro, entdo ndo consegui fazer icniga com a parte
de arquivo, porque eu tive que entender como quoeidnava aqui a
questdo da publicacdo, entdo eu estava mais edaolisso. Agora que,
quer dizer, ndo sei, agora que vai entrar 0 concaisse vir alguém pra
c4, ai que a gente vai voltar nisso. Mas precisa.

3. Que relevancia social vocé atribui a LAI?

Ah, eu acho assim, que tudo, tipo assim, porquerjmg o arquivo, a
finalidade dele é pra ser acessado, entdo ndotadimta a gente
guardar a documentacdo e ninguém ter acesso anaxféo. Entdo eu
acho que ela veio a contribuir também para a ndssa, pros
arquivistas principalmente, para os profissionag ithformacao,
sobretudo para o arquivista né, que eu acho quardadforca maior pra
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nossa profissdo, que eu acho que a nossa profiéséé tao valorizada
como deveria.

4. Vocé poderia dizer o que é uma acao profissionética?

Uma acéo profissional ética... Ah, eu acho quederar com a questao
da discricdo, vocé assim, voltado pra nossa aregenge tem muito
acesso a documento que normalmente ndo pode sEmitimda as
informacdes que tem ali, entdo a gente tem qudidericdo, é... Saber
disponibilizar o que pode e o ndo pode, saberdimd... Acho que seria
mais isso, direcionado pra seguranca da informacéo.

5. Para vocé como é agir com ética profissional mgeracionalizacao
de todos os dispositivos da LAI no setor?

Assim, eu acho que uma das coisas que t4 coloeatairé a questdo
da integridade, da autenticidade da informacaodoena partir do
momento em que vem uma solicitagdo de informacda gente
encaminha pro setor, a gente tem que disponibiilzada maneira em
que foi, de que veio do setor, da unidade. Entjgerdée procurar ndo
tentar melhorar a informacgéo, disponibilizar elafdena auténtica e
integra, da maneira que veio da fonte primariap agle seria isso.

6. Por favor, faga uma avaliacdo do servico prestadpelo SIC da
universidade.

Ah, eu acho que ele funciona, bem, claro que ea quak deve ser mais
assim... A gente precisa focar nessa questdo, pdrabalhar mais em
algumas coisas, tanto é que la no rol minimo, ¢&w agie deveria ser
disponibilizada mais informacéo, atualizar ele,qoer eu acho que
depois da implantacdo a gente ndo mexeu mais paffntdo, eu acho
que deve atualizar, mas, provavelmente ele ndmaa ficar vinculado
ao arquivo, eu acho também que ndo vai ser umvéstpyi vai ficar
vinculado a ouvidoria, dai quem vai tomar conteodeidoria também
ainda néo se sabe.

7. Vocé gostaria de abordar algum tépico que néo ifeontemplado
na entrevista, mas considera relevante para estagmgisa?

Ah, eu acho que, assim, na minha opinido, eu acl® o SIC, ele
deveria ficar vinculado ao setor de arquivo e naa\adoria ou néo sei,
as vezes, aonde que normalmente ele fica vincutedestrutura da
universidade, e quem deveria ser responsavel p€ldathbém deveria
ser um arquivista, porque ja tem assim, um contetionda questao
assim, do fluxo da informacéo, de como trabalhan eoinformacéo,
acho que jA& vem com uma bagagem maior que outafsgionais,
claro, ndo que os outros ndo tenham, mas eu ach@ @ente, seria
mais especifico pra gente, acho que seria um caupca gente que
deveria ocupar, isso ai na minha perspectiva né.
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Transcri¢do da entrevista H:

1. Qual fluxo de atividades é realizado a partir donomento em que
chega uma solicitacdo de informacéo?

Bom, a solicitagdo de informacdo tem uma pessqaonsgvel, que é
hoje o assessor do reitor, responsavel de recedser slicitacdo de
informacao ou através de formulario eletrénico esspalmente. E apos
€ encaminhando ao Departamento de Arquivo Gergkrge faz todo
um procedimento, tipo um encaminhamento pra unidads quem faz
toda a solicitacdo, o recebimento da correspondggcvia o gabinete
do reitor, 0 assessor, € uma pessoa responsavémueo gabinete do
reitor e é ele que faz todo o encaminhamento par sesponsavel de
fornecer aquela informacdo. Depois de encaminhal@oda ciéncia a
pessoa né, através de e-mail ou através de cdetafénico e depois
vem pro arquivo esse documento.

A gente s6 implantou junto pra dar orientacdes fuao acesso as
informacdes, mas o responsavel mesmo, o represerdane-SIC, do
sistema do Servigo de Informacdo ao Cidadao, haje gabinete do
reitor.

E quando da implantacdo, ele foi junto da ouvidogsse setor ficou
junto com a ouvidoria da universidade, hoje é ogadidade, hoje ficou
a nivel do gabinete do reitor. O responséavel haj;élos assessores do
reitor, que antes ndo, antes era o responsavebpeidoria. Mudou em
funcdo da troca de gestdo, em funcdo da troca st@ajemudou esse
procedimento.

2. Discorra sobre as politicas de gestdo documentekplicitas e
tacitas praticadas no setor.

As politicas referentes a gestao... Bom, hoje a@egentrabalhando nos
arquivos setoriais, a gente ta iniciando um trabald organizagdo nos
arquivos setoriais, na parte de gestéo arquivéstijog até o momento a
gente nao tinha né. Entdo, a gente tem uma eq@pprafissionais
arquivistas indicadas, cada uma trabalhando emamtnacde ensino. T4
no inicio esse trabalho, de pensar, vamos dizestig arquivistica, de
tratar os documentos no arquivo corrente, arquivierinediario e
arquivo permanente. Hoje a gente atende mais @, garé a gente tem
todo um acervo, mais a parte da administracdoalenqtie € os 6rgaos
vinculados aqui a reitoria, a administracdo centatdo, a gente tem
um setor, tem uma Comissdo de Avaliagdo de DocwwentTem
laboratorios... Entdo, a estrutura do DepartameletoArquivo Geral
hoje é: Divisdo de Protocolo, Divisdo de Apoio Tiéoraos Arquivos



197

Setoriais, Laboratério de Reprografia e 0 ArquivarrPanente. Hoje a
documentagdo que nds temos no arquivo permanentibéumentacéo
da administragdo, documentacdo de alunos, de essid alguns
processos de carater permanente, documentacaditeatabém, que
tem que ser preservado, e agora a gente ta ampliadd essa parte das
atividades nos arquivos setoriais. Entdo, a doctag&o hoje, o arquivo
setorial € um arquivo intermediario e permanendéeaatjente poder ter
um espaco fisico em que a gente possa recolheetsdadocumentacdo
da parte de ensino né, que é a atividade fim daersidade, entdo ta no
inicio ainda esse trabalho.

3. Que relevancia social vocé atribui a LAI?

Ah, muito importante. E a Lei de Acesso a Infornmacadlém de
oportunizar a sociedade e ao cidadao essas quedtdemesso a
informacao, que antes ndo existia muito nos 6rgé&pentdo, ao mesmo
tempo que da esse acesso ao cidaddo, o retormiedate as questdes
do seu interesse, tem a questédo do arquivo, aagh@ajarizou também
0 nhosso trabalho como profissional arquivista nérqpe a
administracdo dos setores, vamos dizer, da unilslsj aqui que é o
nosso caso, eles vdo ter que ter um olhar a mas Questdes
arquivisticas né, porque é um direito do cidadatgaends temos que
nos preparar pra isso né. A gente tem que estar @®mrquivos
acessiveis, com a documentacdo toda classificadserpada, pra
disponibilizar o acesso, tornar acessivel todassaninformacédo né. E a
sociedade, é um direito que a sociedade tem, ata tgm esse retorno,
a Lei contribui pra isso né, a transparéncia dogias publicos
principalmente.

4. Vocé poderia dizer o que é uma acao profissionética?

Uma acdo profissional ética... E atender a ledislagnds como
profissionais arquivistas, nés temos... e, denéraurth 6rgéo publico, a
gente tem obrigacdo de atender ao cidaddo e o gpmfssional
arquivista, dentro da ética profissional, ele tam geguir a legislacao,
seus principios, suas normas e a0 mesmo temponididjzar o acesso
a informagc&o, dentro de todas as... E que tem &gsedentro né, tem a
Lei de Acesso a Informacgéo, mas tem as excecdgente tem que ter o
cuidado também de fornecer essas informacgfes. Acieoisso é o
principal da ética profissional, respeitar a leggdb, principalmente
respeitar a legislacdo e dentro também assim, cefere acesso aos
documentos, como nds somos responsaveis pela guada a
preservacao desses documentos, entdo nos temoaumdoguarda,
manuseio, conservagao, preservacao, todas essamspoentdo nos
temos que atender essas necessidades.
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5. Para vocé como é agir com ética profissional mgeracionalizacao
de todos os dispositivos da LAI no setor?

... Acho até que eu ja respondi né... Entao assigue hoje, nés como
arquivistas, o que é... E tu tratar os documerstqajncipal coisa é tu
poder tornar acessivel esses documentos, enta@ssfichr, € ter todo
um acervo identificado, divulgado pra sociedade taégisponivel o
acesso, entdo a nossa maior preocupacao hoje € gisgenibilizar
sabe, o acesso. Botar na web, fazer toda essagapad/ difusédo
arquivistica, acho que isso que ta faltando, eptifieiro nds temos que
tratar esses arquivos, organizar pra poder dispiaaib 0 acesso.
Quanto mais informacdes estiver disponivel pro dada ai que vai
atender a Lei né, entdo acho que nesse sentidajos preocupacao é
de tratar, preservar, toda aquelas... Sobre pesErvdos documentos
também e disponibilizar o acesso. Nao adiantarturteacervo ali, mas
nao estar difundido, ndo t4 organizado, classificedtdo acho que € o
principal pra atender. Evitar até a solicitaciommmento que tu ja tem
ali disponivel, as pessoas ja tem ali, claramemieeoquerem, o que € 0
seu interesse, entdo... E usar a transparénciaiathativa, entdo, tudo
gue a universidade tem hoje de informacgbes dispaigue podem
estar acessiveis ha web, hum banco de dados opdssigs possam ter
0 seu acesso, nao ficar s6 internamente. Como ggéico a gente tem
gue procurar disponibilizar né, as informacdesasso né.

6. Por favor, faga uma avaliacdo do servico prestadpelo SIC da
universidade.

Olha, tem algumas situa¢cfes que a gente tem qtar teelhorar, mas
assim, hoje eu acho que ele ta bem estruturadomalg questbes de
viabilizar, eu posso dizer assim que a gente poekzar tudo em
sistema eletrénico pra facilitar aonde a pessosapacessar. Hoje existe
0 e-SIC, existe o formulario eletrénico, s6 queeessmulario ele é
impresso, ele é encaminhado, o documento, tipo aourdento pra
aguela unidade, mas isso ai pode ser feito viansiseletrbnico, vamos
dizer realmente até o tramite dele, que hoje nawamite tramita o
documento fisico né, pra agilizar essa informacéo Mas eu acho
assim, a universidade tem procurado atender ospaefinidos, ndo vi
nenhum caso que tenha sido prorrogado esse prd&o,eu acho que ta
bem estruturado, bem organizado.

7. Vocé gostaria de abordar algum topico que néo ifcontemplado
na entrevista, mas considera relevante para estagmuisa?

... A, ndo sei de questso... E que como a gemtent® sé implantamos
toda a parte do sistema, a gente ndo controla esd@jxo das
solicitagbes, hoje a gente ndo tem assim, nés €isasabendo, por
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exemplo, da demanda de um ano, um ano néo, deedeiquiciado o
acesso a Lei né, nés ficamos sabendo so o totatlquaeio pro arquivo
dos documentos, entdo a gente ndo tinha acho gime, @sse controle,
acho que seria mais assim, € que néo ficou a aogarquivo geral,
entdo essas informacdes a gente ndo tem. Serig@ssa@te ter um
acompanhamento, divulgar mais, agora como a nhostA@eesta se
preparando pra ter um outro procedimento, entdendegvai procurar
auxiliar eles nesse trabalho, porque é uma peseswa, mdo tinha
conhecimento da Lei, nos fizemos uma primeira @&utambém, entéo
a recém a gente passou, 0 grupo que ja estavacoesissdo passou as
informacdes pra essa pessoa, entdo ele que € aybda, vai surgir
meios, outras formas de facilitar esse acessodanl@d na universidade.
Maior divulgacéo da Lei também, que isso eu achmoitante, mas e
ndés como arquivistas, nés aqui do Departamentordaivo, como eu
digo assim, acho que o principal é tu poder, tepmho de ter todo o
acervo organizado, preparado, disponivel pra psamé, entdo a gente
busca isso e o arquivo ta envolvido nessas questégsreservacao
desses documentos de carater permanente né, peapgeler fazer um
trabalho né, disponibilizar o acesso, facilitanncoerteza, o acesso as
informacdes, atendendo a Lei.
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APENDICE E — INSTRUMENTO DE ANALISE DE DISCURSO

1. Qual fluxo de atividades é realizado a partir do mmento
em gue chega uma solicitagdo de informacéo?

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS DSC
CENTRAIS

B -[...] sdo duas pessoas| OuvidoriaA O mesmo responsav
que trabalham ali no SIC, pela ouvidoria, é
a ouvidora e uma responsavel pelo
assessora da ouvidora]...] atendimento no SIC,
C -[...] atécnica pela solicitacdo, pelo
administrativa responsavel acompanhamento,
pelo atendimento, pela por responder as
solicitacéo e guestdes e acessar @
acompanhamento até sistema da CGU,
disponibilizar ou nao, é da pegaram um pedaco
prépria ouvidoria,[...] da ouvidoria e
D -[..] o mesmo colocaram o SIC ali.
responsavel pela
ouvidoria, é responsavel
também por responder
essas questbes e acessar o
sistema da AGU (sic) [...]
E —[...]Jeles pegaram,
digamos assim, um pedag¢o
da ouvidoria e colocaram
essa mesa ali, um
computador e esse
estagiario de Tl [...]
B -[...] chega o pedido, | SICéo A gente recebe 0

ela verifica pra qual area
ela tem que encaminhar,
[...] E ela encaminha pra
area, aguarda a resposta
se vai ser franqueado o
acesso ou nao e ai
encaminha para o
solicitante.

intermediarioB

E -[...] teoricamente uma

pedido que vem pelo
sistema, através de
formulario

eletrénico, via e-mail
ou pessoalmente; faz
a extracdo do
relatério, quando nés
ja fizemos essa

impressao,
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pessoa entra em contato
né com o rapaz la, que fig
tomando conta 4, e ele
direciona onde a pessoa
tem que ligar pra obter
informacéo [...]

F - [...] primeiro a gente
recebe via e-mail né,
quando a gente recebe a
notificagdo no sistema, Vi
e-mail, a gente ja vai
direto no e-SIC e faz a
extracao do relatério.
Quando nos ja fizemos
essa impressao, a gente
faz um requerimento para
0 setor responder, [...]. Dq
SIC, a gente encaminha
para o conhecimento do
pré-reitor, e o pré-reitor
dessa area, vai
encaminhar para a sua
subunidade. A subunidad
elabora a resposta,
devolve pro SIC e a gente
responde para o cidadao.
G - [...] a gente recebe o
pedido que vem pelo
sistema, [...], verifica de
qual area que compete, a
a gente fazia um
memorando, anexava ess
solicitagédo, encaminhava
via memorando, que € o
impresso, e via e-mail
também. [...] E vem
também a solicitacdo via
e-mail, sem passar pelo
sistema, ai a gente

encaminhava direto por et

1)

a

mail, esse a gente ndo

verificamos para qua
area tem que
encaminhar e
fazemos um
requerimento para o
setor responder.

A subunidade elabor
a resposta, se vai se
franqueado o acesso
ou néo, devolve pro
SIC e encaminhamos
para o solicitante,
dando ciéncia a
pessoa, através de e
mail ou através de
contato telefonico e
depois vem pro
arquivo esse
documento.
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entregava impresso, s via
e-mail.

H - [...] através de
formulério eletrénico ou
pessoalmente. E apds é
encaminhando ao
Departamento de Arquivo
Geral, a gente faz todo um
procedimento, tipo um
encaminhamento pra
unidade, [...] Depois de
encaminhado, ele da
ciéncia a pessoa [...],
através de e-mail ou
através de contato
telefénico e depois vem
pro arquivo esse
documento [...].

A-[..] Quem se Protocolo
encarrega da parte de
solicitacao de informacao
€ o setor de protocolp..]

H - [...] asolicitacdo de | Assessoria do
informacao tem uma reitor.

pessoa responsavel, que
hoje o assessor do reitor

[..]

[N

DSC 1: Geralmente o fluxo de atividades é realizado nostsees da
ouvidoria, protocol@/ouassessoria do reitor.

A gente recebe o pedido que vem pelo sistema,éatrde formulario
eletrbnico, via e-mail ou pessoalmente; faz a e&oado relatério,
guando nos ja fizemos essa impresséo, verificaras qual area tem
que encaminhar e fazemos um requerimento paraoo IE=ponder.

A subunidade elabora a resposta, se vai ser fraagdpeo acesso ou
nao, devolve pro SIC e encaminhamos para o sdatigtadando ciéncia
a pessoa, através de e-mail ou através de con&gddhico e depois
vem pro arquivo esse documento.
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2. Discorra sobre as politicas de gestdo documentekplicitas e

tacitas praticadas no setor.

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS DSC
CENTRAIS
A -[...] agente esta Em fase de A gente fez um
implementando o sistema| implantacaocA projeto de arquivo

de arquivos, tentando

implementar uma politica
institucional para adequar
a toda lei a parte da Lei de
Acesso a Informagéo

gquanto aos instrumentos de

gestdo, quanto a outras
normativas, tanto que
venham do SIGA, do
Conarg, como do Arquivo
Nacional [...]

C -[...] implementacéo de
politicas de gestao
documental, com
classificacdo, avaliacéo de
documentos, comegou a
acontecer com a
contratacdo da arquivista,
[...].

F - [...] A gente vai iniciar
com a classificacdo dos
documentos, [...], claro,
junto ja vai ter a avaliacdo
né. [...] A gente fez um
projeto de arquivo que la
tem tanto a parte estrutural
como a parte de gestdo
mesmo [...] todas as
fungbes arquivisticas,|...]
G - [...] agente tava
desenvolvendo essa
questdo de gestéao
documental [...] eu

que la tem tanto a
parte estrutural
como a parte de
gestdo, com todas a
funcdes
arquivisticas; eu
comecei a

desenvolver algumas

coisas, levantar as
tipologias
documentais, tentar
entender que tipos d
documentos que ele
trabalham; vamos
iniciar com a
classificacao dos
documentos, claro,
junto ja vai ter a
avaliagédo. A gente
esta implementando
o0 sistema de
arquivos, tentando
implementar uma
politica institucional
para adequar a toda
lei a parte da Lei de
Acesso a Informacaq
guanto aos
instrumentos de
gestdo, quanto a
outras normativas,
tanto que venham dg

D

(1)

SIGA, do Conarq,
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comecei a desenvolver
algumas coisas, levantar
as tipologias documentais
tentar entender que tipos
de documentos que eles
trabalham, [...]

como do Arquivo
Nacional.

B - [...] foi iniciado um
projeto [...] pra implantar
a gestdo documental aqui
no Arquivo Geral.[...]

E -[...] A gente ndo
conseguiu implementar
uma dindmica mesmo, [...
de aplicar a tabela, de
fazer avaliacdo, entdo
assim, a gente nunca

Projeto de
implantacédoB

Foi iniciado um
projeto pra
implantar a gestao
documental aqui no
Arquivo Geral. A
gente ndo conseguiy
implementar uma
dindmica de aplicar
a tabela, de fazer
avaliagéo, entédo

chegou realmente a fazer|o assim, a gente nunca

trabalho completo da chegou realmente a

gestao né, da avaliagéo e fazer o trabalho

aplicar a questao das trés completo da gestao,

idades néAi a gente tinha da avaliacéo e

feito um projetol...] aplicar a questdo das
trés idades.

B - [...] foi montada a CPAD.C Foi criada uma

Comisséao de Avaliagdo de Comisséao

Documentos que elaboroy Permanente de

um plano de classificacao Avaliacdo de

e uma tabela de
temporalidade de
documentos aqui pra
universidade. [...]

D —[...]a Comissédo
Permanente de Avaliagcéo
de Documentos, a CPAD,
que existe uma presidente
ela é vinculada ao
Departamento de Arquivo
Geral. Ai, ela é
responsavel por toda a

parte de avaliacdo

Documentos, a
CPAD; existe uma
presidente e ela é
vinculada ao
Departamento de
Arquivo Geral. A
CPAD é responsave
por toda a parte de
avaliacéo
documental na
instituicéo, elaborou
um plano de
classificacdo e uma
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documental na
instituicao,|[...]

E —[...] a Comisséo foi
criada, a Permanente]...]
H —[...]tem uma Comissag
de Avaliacdo de
Documentos...]

tabela de

temporalidade de
documentos aqui prg
universidade.

D - [.] o nosso| Politicade gestaa
departamento aqui nadocumental
universidade, [...] engloba explicita.D
quatro areas, a primeira €
a de Protocolo, que fa
toda a parte de tramitacap
e expedicao de
documentos, abertura
processos,
encaminhamento

de

Divisdo Arquivos
Setoriais Divisédo de
Apoio Técnico é es
divisdo, ela da suporte g
universidade para )

responsavel pela parte
arranjo e descricado

recolhimento d
documentos, que s
considerados de
permanente e, temos |a
parte do Laboratério de
Reprografia, que faz
microfilmagem e

digitalizacdo de alguns
documentos.|[...]

H - a estrutura do

A estrutura do
Departamento de
Arquivo Geral
engloba quatro
areas, a primeira é a
de Protocolo, que faz
toda a parte de
tramitacéo e
expedicéo de
documentos,
abertura de
processos,
encaminhamento de
correspondéncia,
toda essa parte. A
parte que é da
Divisdo de Arquivos
Setoriais — Diviséo
de Apoio Técnico é
essa divisao, ela da
suporte a
universidade para a
organizacao, na
parte da gestéao
arquivistica. Tem a
Divisao de Arquivo
Permanente, que eld
dai é responsavel
pela parte de arranjo
e descricdo e
recolhimento de
documentos, que saop
considerados de
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Departamento de Arquivp valor permanente e,
Geral hoje é: Divisdo de¢ temos a parte do
Protocolo, Divisdo de Laboratério de
Apoio Técnico aos Reprografia, que faz
Arquivos Setoriais a microfilmagem e a
Laboratério de digitalizacéo de
Reprografia e o Arquivo alguns documentos.
Permanente. [...]

DSC 2: Foi iniciado um projeto pra implantar a gestdo domental
aqui no Arquivo Geraljcontemplandojanto a parte estrutural como a
parte de gestdo, com todas as func¢des arquivisticas

Eu comecei a desenvolver algumas coisas, levansartigologias
documentais]para] iniciar com a classificagcdo dos documentos, claro,
junto ja vai ter a avaliacadcom esse intuitoffoi criada uma Comissao
Permanente de Avaliagdo de Documentos, a CPAD.

A gente estd implementando o sistema de arquivestartdo
implementar uma politica institucional para adeq@atoda lei a parte
da Lei de Acesso a Informacdo quanto aos instrumsede gestao,
quanto a outras normativas, tanto que venham doASki® Conarq,
como do Arquivo Nacional.

A estrutura do Departamento de Arquivo Geral englghbatro areas, a
primeira é a de Protocolo, que faz toda a parte tdmmitacdo e
expedicdo de documentos, abertura de processoamamcamento de
correspondéncia, toda essa parte. A parte que Bidado de Arquivos
Setoriais — Divisdo de Apoio Técnico € essa divigd® da suporte a
universidade para a organizacdo, na parte da gest@uivistica. Tem
a Divisao de Arquivo Permanente, que ela dai éamsgvel pela parte
de arranjo e descricdo e recolhimento de documentpge séo
considerados de valor permanente e, temos a parteathoratorio de
Reprografia, que faz a microfimagem e a digitaja de alguns
documentos.

3. Que relevancia social vocé atribui a LAI?

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS DSC
CENTRAIS
A -[...] vem a contribuir, | Transparéncial A Lei de Acesso a
[...], com parte da Informacédo deu
transparéncia, para que O subsidio a
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cidadao, [...] tenha acess
realmente as informacoes
[...].
D-[..] ALeide Acesso a
Informacéo, ela deu
subsidio a transparéncia
administrativa nas
administracoes.

F -[...] a gente tem que
[...] tornar essa
transparéncia ativa, comg
uma cultura [...].

H - [...] a Lei contribui
praisso[..], a
transparéncia dos 6rgaos
publicos principalmente.

O

transparéncia
administrativa dos
Orgéaos publicos
principalmente.
Vindo a contribuir,
com parte da
transparéncia, para
que o cidadao tenha
acesso realmente as
informacgdes. A gent
tem que tornar essa
transparéncia ativa
como uma cultura.

11

A —[...Jum pouco a LAI é
falha, € no momento em
gue muitas vezes o
cidadao, [...] ndo sabe o
que perguntar para o SIC
[...]

E-[...] eundovejol...],
que essa Lei 12.527 tenh
tido um impacto na
sociedade mesmo, [~ 4la
ndo mudou muita coisa d
panorama que era.
[...].ela ndo teve o
impacto que se esperava
assim, pra sociedade, ela
acabou mais legitimando
0s interesses da grande
imprensa
necessariamente, pra
veicular conteudo, do qus
necessariamente despert
o0 interesse do cidadéo a
ter acesso as informacde

A LAI é falha.B

172)

publicas]...].

A LAl é falha, eu
nao vejo, que essa
Lei 12.527 tenha
tido um impacto na
sociedade, ela nao
mudou muita coisa
do panorama que
era, ela ndo teve o
impacto que se
esperava assim, pra
sociedade, ela
acabou mais
legitimando os
interesses da grandg
imprensa
necessariamente,
pra veicular
conteudo, do que
necessariamente
despertar o interess
do cidadao a ter
acesso as
informacdes

publicas, o cidadao
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nao sabe o que
perguntar para o
SIC.

A -[..] acho que é de DemocraciaC Eu acho que é uma
extrema relevancia o fato conquista importante
de ter acesso a do ponto de vista
informacédo em unidades democratico; acho
publicas, [...] Porque ao gue é de extrema
viver numa democracia, relevancia o fato de
[...] pelo menos pra mim, ter acesso a

€ um crescimento natural informacdo em

[...] unidades publicas,
E—[..]Mas]|[...] eu acho porque ao viver
que € uma conquista numa democracia €
importante [...]do ponto um crescimento

de vista democraticp..] natural.

A —[...]é realmente uma | CidadaniaD A LAl tem uma

ferramenta que o cidadag
tem para reivindicar
direitos, para se inteirar
para exercer a
cidadanial...]

B —[...]Jela tem uma
importancia muito grande
assim, na promoc¢ao da
cidadania, [...].

C —[...]Jeu acredito que
ela venha a ser um
elemento de... Eu t6 pra
usar [...] de
fortalecimento do cidadag
no sentido de se fazer
presente, no sentido de s
colocar como um sujeito
atuante nas politicas
sociais, das mais variada
formas [...].

importancia muito
grande na promogcad
da cidadania; é
realmente uma
ferramenta que o
cidadéo tem para
reivindicar direitos,
para se inteirar e
fortalecer o cidadéo,
no sentido de se
fazer presente, no
sentido de se coloca
COmo um sujeito
atuante nas politicas
sociais, das mais
variadas formas.

B -[...]aLAl[...] veio
[...] pra coroar outros

dispositivos legais que ja

Dispositivos
legais.E

A LAl veio pra
coroar,

complementar e

=
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vinham tentando
promover 0 acesso a
informacéo ao cidadao
[...]. A gente comeca I ng
Constituicdo com o artigo
quinto [...], depois a gente
tem a 8.159 e todos os
decretos que
regulamentam, sempre
falando da questéo do
acesso,]...]

E -[...] ela sé veio pra
complementar algumas
lacunas que a Lei 8.159
nao dava conta [...]

F - [...] ela veio contribuir
grandemente [...] porque
por mais que a gente ja
tivesse algumas questdes
pontuadas na Lei 8.159,
[...] ela veio pra
aprofundar essa questao
principalmente, colocar
em foco a questédo do
acesso mesmo [...].

57

aprofundar outros
dispositivos legais
gue ja vinham
tentando promover ¢
acesso a informacad
ao cidadao. A gente
comeca la na
Constituicdo com o
artigo quinto, depois
a gente tem a 8.159
e todos os decretos
que regulamentam,
sempre falando da
questdo do acesso.

G-|[..]elaveioa
contribuir também para a
nossa area, [...] para os
profissionais da
informacéo, sobretudo
para o arquivista [...], que
eu acho que deu uma
forca maior pra nossa
profisséao, [...].

H —[...] tem a questédo do
arquivo, acho que
valorizou também o noss
trabalho como

profissional arquivista

Valorizacado da
profissdo de
arquivista.F

A LAl veio a
contribuir para a
nossa area, para 0s
profissionais da
informacéo,
sobretudo para o
arquivista e para o
arquivo, que eu ach
que deu uma forca
maior pra nossa
profissdo, e também
valorizou 0 nosso
trabalho como
profissional
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[...] arquivista.

F - [...] Antes as pessoas
faziam uma solicitacdo, | Prazos para

levavam um requerimento respostas.
pro 6rgao e nao tinham
prazo pra resposta, acho
que principalmente a
questao do prazo Veio pra
contribuir [...].

=

DSC 3.1: A LAI veio pra coroar, complementar e aprofundatros
dispositivos legais que ja vinham tentando promowercesso a
informacéo ao cidad&do. A gente comeca la na Canglib com o artigo
quinto, depois a gente tem a 8.159 e todos os wecrgue
regulamentam, sempre falando da questéo do acesso.

A Lei de Acesso a Informacdo deu subsidio a tradspia
administrativa dos 6rgdos publicos principalmenfmtes as pessoas
faziam uma solicitacdo, levavam um requerimento @@ao e nado
tinham prazo pra resposta, acho que principalmentgiestdo do prazo
veio pra contribuir.

[Sendo]uma conquista importante do ponto de vista dentimor& na
promocao da cidadania; é realmente uma ferramenta@cidadéo tem
para reivindicar direitos, para se inteirar e foléeer o cidaddo, no
sentido de se fazer presente, no sentido de seacobomo um sujeito
atuante nas politicas sociais, das mais variadan &s.

Veio a contribuiftambém]para a nossa area, para os profissionais da
informacéo, sobretudo para o arquivista e para quvo, que eu acho
que deu uma forca maior pra nossa profissdo e imiar 0 nosso
trabalho como profissional arquivista.

DSC 3.2:A LAI é falha, eu ndo vejo, que essa Lei 12.58fAadido um
impacto na sociedade, ela ndo mudou muita coisgpatwrama que
era, ela ndo teve o impacto que se esperava agsarsociedade, ela
acabou mais legitimando os interesses da grande reinga
necessariamente, pra veicular contelddo, do que ssacamente
despertar o interesse do cidadéo a ter acessofamiracdes publicas, o
cidadao néo sabe o que perguntar para o SIC.

4. Vocé poderia dizer o que é uma acao profissionética?
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EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS
CENTRAIS

DSC

A -[..] eu acho que as

regidas pela ética, ou
seja, tu tem que tentar
primar sempre pela
eficacia, pela eficiéncia,
sempre tem que rondar
honestidade, muitas
vezes, no trabalho com
os dados, tu tens que
guardar um sigilo, [...]

B —[...]Enfim, é ter
responsabilidade no
tratamento da
documentacéao, acho qu
iSso permeia a ética
também, saber que um
documento esta
garantindo o direito de
um cidadéo e a nossa
obrigagdo enquanto
profissional, preservar
aquilo ali, tornar
acessivel, eu acho que
isso tudo permeia a ética
também, da consciéncial
da nossa
responsabilidade
enquanto profissional
gue promove acesso e
preservacao.

C - uma postura ética é
respeitar tanto um pontg
de vista que é o do
produtor de documentos,
tomando como base a Le
de Acesso a Informacag
e de maneira geral o

D

4%

Responsabilidade
acles, todas tem que sgrno tratamento da
documentacadd

E ter
responsabilidade no
tratamento da
documentacdo, tu
tem que tentar
primar sempre pela
eficacia, pela
eficiéncia, sempre
tem que rondar a
honestidade, muitas
vezes, no trabalho
com os dados, tu
tens que guardar um
sigilo, respeitar
tanto um ponto de
vista que é o do
produtor de
documentos,
tomando como base
a Lei de Acesso a
Informacéo e de
maneira geral o
tratamento dos
arquivos. Mas por
outro lado, ter a
sensibilidade do
ponto de vista do
cidadao, que é
importante a sua
realidade, o que diz
respeito, tanto do
ponto de vista do
acesso que ele vem
ter, quanto do ponto
de vista da
confidencialidade
das informacgdes

pertinentes a ele.

a
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tratamento dos arquivos|
Mas por outro lado, ter g
sensibilidade do ponto d
vista do cidadao, que é
importante a sua
realidade, o que diz
respeito, tanto do ponto
de vista do acesso que
ele vem a ter, quanto do
ponto de vista da
confidencialidade das
informac®es pertinentes
aelel..].

D -..] como
profissional arquivista,
tu ndo pode se omitir a
fornecer as informacoes)
se elas existem, nos
temos que divulga-las,
nés temos que informar.
E - [...] é vocé preservar
a documentacgao
arquivistica, [...]
procurar todos 0s meios
possiveis de assegurar 0
acesso [...], vocé nao
criar entraves pra isso
né. [...] papel social do
arquivo, da memoéria
coletiva, da
transparéncia
administrativa, [...] em
resumo [...] éisso 0
papel, [...] do
profissional arquivista,
principalmente aqueles
gque atuam em secodes
publicas [...] é cuidar do
acervo e assegurar toda
as formas possiveis de
acesso [...].

D

)

Saber que um
documento esti
garantindo o direito
de um cidadéo e a
nossa obrigacao
enquanto
profissional,
preservar aquilo ali,
tornar acessivel,
como profissional
arquivista, tu ndo
pode se omitir a
fornecer as
informacdes, se elas
existem, nés temos
que divulga-las, nés
temos que informar.
E a consciéncia da
nossa
responsabilidade
enquanto
profissional que
promove e assegurg
0 acesso, preserva é
documentacéo
arquivistica, procura
todos os meios
possiveis de
assegurar o acesso,
€ nao criar entraves
pra isso. Ha um
papel social do
arquivo, da memorig
coletiva, da
transparéncia
administrativa, em
resumo € isso o
papel, do
profissional
arquivista,

|

principalmente
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agueles que atuam
em sec¢des publicas,
€ cuidar do acervo e
assegurar todas as
formas possiveis de
acesso.

B - [...] profissional da
informacéo, a gente t4
sempre na corda bamba
porgue passam sempre
muitas informacdes por
nés e a gente tem semp
que tratar eticamente
[...]

C-[..]euacho que a
gente tem que considerg
questbes do ponto de
vista do produtor,
confidencialidade, entre
outras coisas
relacionadas ndo s6 a
informacdes sigilosas,
mas também informacde
que dizem respeito ao
negécio e ahdo é
necessariamente o grau
de sigilo, mas as
informacdes sensiveis a
instituicdo produtora de
documentos [...],

G-[..]temaver coma
questdo da discrigao,
[...] é... Saber

disponibilizar o que podg
[...], saber limitar, é...
Acho que seria mais iss
direcionado pra
seguranga da
informacé&o.

Discricdo.B

re

$S

1172

=

Tem a ver com a
guestdo da
discrigdo, como
profissional da
informacéo, a gente
ta sempre na corda
bamba, porque
passam sempre
muitas informacgdes
por nés e a gente
tem sempre que
tratar eticamente.

E saber
disponibilizar o que
pode, saber limitar,
a gente tem que
considerar questbes
do ponto de vista do
produtor,
confidencialidade,
entre outras coisas
relacionadas ndo so
a informacodes
sigilosas, mas
também informacoes
gue dizem respeito
ao negaocio e ai nao
€ necessariamente ¢
grau de sigilo, mas
as informacgdes
sensiveis a
instituicdo produtora
de documentos. Ach

gue seria isso,
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direcionado pra
seguranca da

informacao.
F —...]prezar pela Segquir a legislacdo.| Prezar pela
legalidade, ele esta C legalidade, seguir a
sendo ético. legislagéo, seus
H —[...] o profissional principios, suas
arquivista, dentro da normas.

ética profissional, ele
tem que seguir a
legislacdo, seus
principios, suas
normasy...]

A — [..]_tu tens que Imagem positiva do
guardar uma imagem, tuprofissional.

tens que fazer o uso
adequado das
ferramentas _que tu tem
para tentar que @
trabalho, digamos assim,
ele flua normalmente e
dentro dessa linhg...]

B — [..] Eu acho que ¢ Tratamento
uma gquestao ética assimigualitario.
eu ndo posso privilegiar
determinados gestores,
[..] a gente tratar todo
mundo de forma igual.

F — [...] se o servidon Nao agir de ma fé.
nao aqgir de ma f§..]

DSC 4:E ter responsabilidade no tratamento da documemtatgiitem
gue tentar primar sempre pela eficacia, pela efici&, sempre tem que
rondar a honestidade, ndo agir de ma fé, trataratedundo de forma
igual, seguir a legislagéo, seus principios, suasmas.

Muitas vezes, no trabalho com os dados, tu tengggaedar um sigilo,
tem a ver com a questéo da discricdo, como profisdida informacéao,
a gente t4 sempre na corda bamba, porque passarpreemuitas
informacdes por nds e a gente tem sempre que teditzamente, saber
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disponibilizar o que pode, saber limitar, direcialtapra seguranca da
informacéo.

Ha um papel social do arquivo, da memoria coletda,transparéncia
administrativa, em resumo € isso, 0 papel do piwl arquivista,
principalmente aqueles que atuam em sec¢des puplEasiidar do
acervo e assegurar todas as formas possiveis desacdu tens que
guardar uma imagem, tu tens que fazer o uso adendas ferramentas
que tu tem para tentar que o trabalho flua normalteee dentro dessa
linha.

5. Para vocé como é agir com ética profissional mgeracionalizacao
de todos os dispositivos da LAI no setor?

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS DSC
CENTRAIS

A —[...]uma coisa simples| Func¢des A ética profissional
no momento em que a gentarquivisticasA ta ligada com o
faz a gestdo documental, a acesso que tu pods
gente ja coloca a dar e a preservacao
informacdo em ordem. [...] dos documentos; é
entdo, estando a tu tratar os
documentacao organizada, documentos, entédo
a gente ja pode informar a é classificar, é ter
quem solicita se a todo um acervo
documentacgéo esta identificado,
conosco, por exemplo, se p divulgado pra
SIC nos pergunta a gente ja sociedade,
pode informar em pouco disponivel para o
tempo, se a documentagao acesso. Botar na
esta conosco ou ndo. [...] 0 web, fazer toda
ideal ndo é que o cidadao essa divulgacao/
pergunte, o ideal € que a difuséo
gente ja ofereca toda a arquivistica,
informacdao [...]. porque o ideal ndo
D — a ética profissional ta € que o cidaddo
ligada com o acesso que tu pergunte, o ideal é
pode dar e a preservacao que a gente ja
desses documentos, [...] ofereca toda a
H —[..] E tu tratar os informacdo. Uma

documentos, a principal coisa simples, no
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coisa € tu poder tornar
acessivel esses documento
entdo é classificar, é ter
todo um acervo
identificado, divulgado pra
sociedade [...], t&
disponivel 0 acesso, [...]
Botar na web, fazer toda
essa divulgacédo/ difusdo
arquivistica, [...]

momento em que &
gente faz a gestéao
documental, a
gente ja coloca a
informacéo em
ordem, entéo,
estando a
documentacao
organizada, a gente
ja pode informar a
quem solicita se a
documentacao est4
CONO0SCOo 0U N&o.

B —[...] um dos primeiros
trabalhos que a gente
sentiu necessidade de ser
feito foi um esquema de
classificacdo de seguranca
da informacéo, pra gente
determinar o que € sigiloso
€ 0 que nao é sigiloso, o
gue é pessoal e 0 que nao
[..]
C —[...] discutir o que seria
sigiloso, o que seria
informacéo pessoal, a
gente estabeleceu um
didlogo com o produtor.
[...] Um cuidado que nés
procuramos ter aqui na
universidade em relacao &
Lei de Acesso, [...] foi o
fato de estabelecer contatp
com quem produzia as

informagdes. Ninguém majs

avalizado pra falar o que &
sigiloso, o que é
confidencial, e se é
confidencial, por quais
razdes vem a ser, se é pel

o

Esquema de

classificacdo de
seguranga da
informacaoB

I8

Um dos primeiros
trabalhos que a
gente sentiu
necessidade de sef
feito foi um
esquema de
classificacdo de
seguranca da
informacéo, pra
gente determinar o
que é sigiloso e 0
gue néo é sigiloso,
0 que é pessoal e g
que néo é. Assim &
gente estabeleceu
um didlogo com o
produtor, um
cuidado que nés
procuramos ter
aqui na
universidade em
relacéo a Lei de
Acesso, foi o fato
de estabelecer
contato com quem
produzia as
informacdes.
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fato de ser uma questdo Ninguém mais
pessoal sigilosa, do que avalizado pra falar
quem produz,[...] 0 que é sigiloso, o

que é confidencial,
e se é confidencial,
por quais razdes

vem a ser, se é pelp
fato de ser uma
questéo pessoal
sigilosa, do que
quem produz.

D —[...] estd ligada ao fato
de tu poder fazer chegar asAcesso a todos.
informacdes a quem de
direito. Ndo s6 a
comunidade interna, que
sao alunos, servidores
técnicos e docentes de
dentro da instituicdo, mas p
comunidade em gerdl,.].

F —1...] a gente sendo
ético, trabalhando Trabalhar

corretamente, a gente vai | corretamente.
estar sempre deixando
exercer o direito dele de
acesso a informacgo..].

G —[...] agente procurar | Informacao
nao tentar melhorar a auténtica e integra,

informacéao, disponibilizar
ela de forma auténtica e
integra, da maneira que
veio da fonte primaria

..

DSC 5: A ética profissional t4 ligada com o acesso quedde dar a
comunidade em geral e a preservacdo dos documegtts;tratar os
documentos, entdo é classificar, é ter todo um \ecedentificado,
divulgado pra sociedade, disponivel para o aceBstar na web, fazer
toda essa divulgagéo/ difusdo arquivistica, porgueleal ndo é que o
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cidaddo pergunte, o ideal é que a gente ja ofeteda a informacgéo de
forma auténtica e integra.

Uma coisa simples, no momento em que a gente faestho
documental, a gente ja coloca a informacao em oramtéio, estando a
documentacéo organizada, a gente ja pode informguem solicita se
a documentagédo esta conosco ou hao.

Um dos primeiros trabalhos que a gente sentiu redade de ser feito
foi um esquema de classificacdo de seguranca daniiaicao, pra gente
determinar o que é sigiloso e o0 que nao ¢ sigilosque é pessoal e 0
gue nao é. Assim a gente estabeleceu um diadlogoocpradutor, um
cuidado que nés procuramos ter aqui na universidaderelacao a Lei
de Acesso, foi o fato de estabelecer contato coemqgproduzia as
informagfes. Ninguém mais avalizado pra falar o guigiloso, o que é
confidencial, e se é confidencial, por quais razées a ser, se é pelo
fato de ser uma questdo pessoal sigilosa, do gamquoduz.

[Assim], trabalhando corretamente, a gente vai estar senggigando
[o cidadaojexercer o direito dele de acesso a informacao.

6. Por favor, fagca uma avaliacdo do servigo prestagoelo SIC da
universidade.

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS DSC
CENTRAIS

A —[...] na maioria das Atendimento O SIC funciona
vezes 0 SIC, ele tem razoavelmente bem, na maioria
satisfeito os pedidos de | satisfatorio A das vezes ele tem
informacao...] satisfeito os pedidos
C —Pelo o0 que a gente tem de informacéao;
de relato do SIC, isso tem todas as
ocorrido de maneira informacdes sao
tranquila, ndo tem estabelecidas nos
maiores problemas.|...]. prazos
D —[...] todas as determinados na
informacdes sao Lei, todas elas
estabelecidas nos prazos seguiram e foram
determinados na Lei, respondidas de
todas elas seguiram e acordo, nao vi
foram respondidas de nenhum caso que
acordo.[...] tenha sido
F —1...] n6s estamos prorrogado esse




219

executando as atividades
do SIC, respondendo
dentro do prazo,]...].

G —...]Jele funciona,
bem,[...]

H —[...] a universidade
tem procurado atender oS
prazos definidos, ndo vi
nenhum caso que tenha
sido prorrogado esse
prazo, entdo eu acho que
tA bem estruturado, bem
organizado.

prazo, entdo eu
acho que ta bem
estruturado, bem
organizado. Pelo o
que a gente tem de
relato do SIC, isso
tem ocorrido de
maneira tranquila,
nao tem maiores
problemas.

A - [...], eu acho,

No inicio houve

basicamente, que a nossa mobilizacdoB

universidade, ela se
movimentou muito mais n
momento de
implementacgéo, que nés
tivemos muito pouco
tempo para adequar as
coisas,|[...]

F —[...]na implantacdo do
SIC [...] inicialmente a
gente teve um apoio, sé
gue parece que com 0
passar do tempo as
pessoas vao deixando de
lado assim.[...]

(0]

Como tivemos
muito pouco tempo
para se adequar a
LAI, eu acho,
basicamente, que 3
nossa universidade
se movimentou
muito mais no
momento de
implantacéo do
SIC; inicialmente a
gente teve um
apoio, s6 que
parece que com 0
passar do tempo as
pessoas vao
deixando de lado
assim.

A -[...] Ja tivemos
algumas informacdes, qu
por exemplo, ndo tem
respondido no prazo, eu
acho que tem muito a ver
ainda com a
desorganizacao interna,

[..]

Respostas fora do
2 prazo.C

B - [...] Tem muitos,

Tem muitos, muitog
pedidos com atrasa
na resposta, e 0
pessoal entra com
recurso e atrasa o
recurso; eu acho
que tem muito a ve
ainda com a

"

desorganizacdo
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muitos pedidos com atras
na resposta, e o pessoal
entra com recurso e atras
0 recurso. [...]

(6]

a

interna.

A —[...]Na verdade, a
gente ndo esta
conseguindo caminhar ag
passo certo da LA [...]
Eu acredito que ainda ten
que ser feito mais coisas
pra nds termos um e-SIC
com a implementacéo da
LAI efetiva,]...]

E —[...]Jo nosso SIC ta
muito abaixo do que se
espera. Precisa
urgentemente ser
reestruturado [...]

F —]...Jeu acho que a
gente tem que melhorar
bastante ainda a questao
da cultura interna da
universidade.[...]

G - [...]claro que eu acho

que deve ser mais assim.|.

A gente precisa focar
nessa questao, parar e
trabalhar mais em
algumas coisas, tanto é
que la no rol minimo, eu
acho que deveria ser
disponibilizada mais
informacéo, atualizar ele,
porque eu acho que depo
da implantacdo a gente
nao mexeu mais naquilo
[...]

H - [...] tem que tentar
melhorar,]...]

Necesséria
implementagaoD

is

Tem que tentar
melhorar, na
verdade, a gente
nao esta
conseguindo
caminhar ao passo
certo da LAIL. O
nosso SIC ta muito
abaixo do que se
espera. Eu acredito
gque ainda tem que
ser feito mais
coisas pra nés
termos um e-SIC
coma
implementacéo da
LAl efetiva, ele
precisa
urgentemente ser
reestruturado,
melhorar bastante
ainda a questéo da
cultura interna da
universidade. A
gente precisa focar
nessa questao,
parar e trabalhar
mais em algumas
coisas, tanto é que
& no rol minimo,
eu acho que deveri
ser disponibilizada
mais informacao,
atualizar ele,
porque eu acho qug
depois da
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implantacdo a
gente ndo mexeu
mais naquilo.

B —[...] ele recém foi Localizacéo.
identificado, faz pouco
tempo, ele ficou mais de
um ano sem ser
identificado, que é um item
obrigatério na Lej[...] ele
ndo esta num lugar
acessivel, [...].

B - [...] ele ndo funciona | Foge as premissas
conforme as premissas dada LAI.
Lei de Acesso.

DSC 6.1: O SIC funciona bem, na maioria das vezes ele &tisfesto
os pedidos de informacéo; todas as informacdesesfmbelecidas nos
prazos determinados na Lei, todas elas seguiraorast respondidas
de acordo, ndo vi nenhum caso que tenha sido pgado esse prazo,
entdo eu acho que ta bem estruturado, bem orgamizadio o que a
gente tem de relato do SIC, isso tem ocorrido deeina tranquila, ndo
tem maiores problemas.

DSC 6.2: Tem que tentar melhorar, na verdade, a gente nda es
conseguindo caminhar ao passo certo da LAl cordofsuas]
premissas. Tem muitos, muitos pedidos com atraseesposta, € 0
pessoal entra com recurso e atrasa o recurso; dwapgie tem muito a
ver ainda com a desorganizagédo interna.

O nosso SIC ta muito abaixo do que se espera. Etg&nm foi
identificado, faz pouco tempo, ele ficou mais de amo sem ser
identificado, que é um item obrigatério na Lekele ndo esta num lugar
acessivel.

Como tivemos muito pouco tempo para se adequar la élA acho,
basicamente, que a nossa universidade se movimemido mais no
momento de implantagdo do SIC; inicialmente a gente um apoio, s6
que parece que com o passar do tempo as pessoaei@mdo de lado
assim.

Eu acredito que ainda tem que ser feito mais cgsamds termos um
e-SIC com a implementacdo da LAl efetiva, ele peedrgentemente
ser reestruturado, melhorar bastante ainda a quesid cultura interna
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da universidade. A gente precisa focar nessa qoeptiar e trabalhar
mais em algumas coisas, tanto é que la no rol ninea acho que
deveria ser disponibilizada mais informacéo, atwati ele, porque eu
acho que depois da implantagdo a gente ndo mexeunaquilo.

7. Vocé gostaria de abordar algum tépico que néo ifeontemplado
na entrevista, mas considera relevante para estagmuisa?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS
CENTRAIS

DSC

A -[..] no grupo de
implementacdo da Lei de
Acesso a Informagéo sé
chamaram a arquivista
porque na Lei constava a
parte de preservagéo
documental, patriménio
documental, entao, a
universidade, ela ja tinha
formado o seu grupo de
trabalho e tinha se
esquecido de um arquivist
[...] a gente acredita que s¢
€ pra dar acesso a
informacéo, a participacao
de uma equipe ou da area
da Arquivologia € relevantg
e importante, pelo menos
pra gente conseguir aplica
de fato a Lei.

B - [...] focando na atuacag
dos arquivistas na Lei de
Acesso, porque eu acho q
tu detectou [...] ao longo dg
tua pesquisa, que ndo
foram muitos arquivistas
que participaram né? [...]
mostra que o arquivista, el
tem um papel fundamenta

e

574

na Lei de Acesso,]...]

Inclusdo de um
arquivista.A

Focando na atuaca
dos arquivistas na
Lei de Acesso, sao
poucos arquivistas
gue participaram.
No grupo de
implementacao da
Lei de Acesso a
Informacéo sé
chamaram a
arquivista porque
na Lei constava a
parte de
preservacao
documental,
patrimonio
documental, entéao,
a universidade, ela
ja tinha formado o
seu grupo de
trabalho e tinha se
esquecido de um
arquivista.

Eu acho que isso
demonstra uma
habilidade que os
arquivistas ndo tém
de se colocar, de se
projetar. Eu acho

154

que nesse moment
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C-[...] Eu acho que isso
demonstra uma habilidade
gue os arquivistas nao tém
de se colocar, de se
projetar, [...] Eu acho que
nesse momento € uma
guestao também de se
colocar, € uma questao de

pré-atividade, e, essa € uma

caracteristica do
profissional que eu acho
que tem que fomentar. [...]
Eu acho que tem que ter
uma proé-atividade, uma
pré-disposicao de dialogo,
de se colocar a disposicéo
de, [...]-

G - [...] e quem deveria sel
responsavel pelo SIC
também deveria ser um
arquivista, [...].

€ uma questéo
também de se
colocar, € uma
guestédo de proé-
atividade, e, essa é
uma caracteristica
do profissional que
eu acho que tem qu
fomentar. Eu acho
gue tem que ter um
pré-atividade, uma
pré-disposicao de
dialogo, de se
colocar a
disposicao de.

O arquivista tem um
papel fundamental
na Lei de Acesso,
ele quem deveria
ser responsavel pel
SIC. A gente
acredita que se é
pra dar acesso a
informacao, a
participacdo de uma
equipe ou da area
da Arquivologia é
relevante e
importante, pelo
menos pra gente
conseguir aplicar de
fato a Lel.

|®)

|

A —[...] Existe dentro da
LAI a possibilidade de faze
uma comissdo permanents
de avaliar documentos em
grau de sigilo, ali
levantaram a questao que
nés ja tinhamos uma

Comissdo Permanente de

Comissao de

rAvaliacdo de
> Documentos

Sigilosos.B

Existe dentro da
LAI a possibilidade
de fazer uma
comissao
permanente de
avaliar documentos
em grau de sigilo, é

a Comissao de
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Avaliacdo de Documentoj
i

se nao seria 0 mesmo, e
tivemos que dizer que na
verdade eram duas coisas
completamente diferentes
[...].

D - [...] € importante em

Avaliacdo de
Documentos
Sigilosos,
importante em toda
as instituicdes e
completamente
diferente da

1°2)

todas as instituicdes, € a Comissao
Comissao de Avaliagéo de Permanente de
Documentos Sigilosos, a Avaliacéo de
universidade, ela ndao tem Documentos.
isso [...].

B —[...] sem gestdo Gestéo Sem gestao

documental a gente néo vaidocumentalC

conseguir franquear
consulta nenhuma. [...]
H-[..] acho que o
principal é tu poder, ter o
sonho de ter todo o acervq
organizado, preparado,
disponivel pra pesquisa né¢
entdo a gente busca isso ¢
arquivo t4 envolvido nessa
questbes de preservacao
desses documentos de
carater permanente [...]
pra gente poder fazer um
trabalho [...] disponibilizar
0 acesso, facilitar, com
certeza, 0 acesso as
informacdes, atendendo a
Lei.

documental a gente
nao vai conseguir
franquear consulta
nenhuma, entao, eu
acho que o
principal é tu poder,
ter o sonho de ter
todo o acervo
organizado,
preparado,
disponivel pra
pesquisa. A gente
busca isso e o
arquivo ta envolvido
nessas questdes de
preservacao desses
documentos de
carater permanente
disponibilizar o
acesso, facilitar,
com certeza, 0
acesso as
informacdes,
atendendo a Lei.

E-[..]aLleifoi
sancionada em 2011 [...],

entdo ela td muito recente

A LAl é recente.
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..

E —[...] jogar mais o Debate sobre
debate, no sentido desses| estrutura.
SIC serem assim, melhor
estruturados, da politica
mesmo de acesso a
informacado que tem que ser
feita]...].

E —[...]Jeu adorei a Lei abstrata.
aprovacdo dessa Lei
12.527, mas ela é abstrata
pra mim ainda. Agora
imagina, se é pra mim,
imagina pra quem é
cidaddo de uma forma
geral entdo]...]

H- [...] Maior divulgacdo | Divulgacéo da
da Lei tambénf...]. LAL

DSC 7:Eu adorei a aprovacao dessa Lei 12.527, mas elaséata pra
mim ainda, ela ta muito recentg@recisa deJmaior divulgacace mais
debate, no sentido desses SIC serem assim, medtratueados, da
politica mesmo de acesso a informagéo que temaqueita.

Focando na atuagdo dos arquivistas na Lei de Aces8o poucos
arquivistas que participaram. No grupo de impleragib da Lei de
Acesso a Informacdo s6é chamaram a arquivista porgukei constava
a parte de preservacdo documental, patriménio desual, entdo, a
universidade, ela ja tinha formado o seu grupo rddadlho e tinha se
esquecido de um arquivista.

Eu acho que isso demonstra uma habilidade que qs\dastas ndo tém,
de se colocar, de se projetar. Eu acho que nessmemo € uma
guestao também de se colocar, € uma questédo datipidade, e, essa é
uma caracteristica do profissional que eu acho tge que fomentar.
Eu acho que tem que ter uma pré-atividade, umadgsgesicdo de
dialogo, de se colocar a disposicao de.

O arquivista tem um papel fundamental na Lei desga@eele quem
deveria ser responsavel pelo SJ€ este]deveria ficar vinculado ao
setor de arquivo. A gente acredita que se é pra deesso a
informac&o, a participacéo de uma equipe ou da &eaa&rquivologia é
relevante, pelo menos pra gente conseguir aplicarfato a Lei[e
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constituir] a Comissdo de Avaliagdo de Documentos Sigilosos,
importante em todas as institui¢es.

O arquivo ta envolvido nessas questdes de preskovadesses
documentos de carater permanente, facilitar, conteza, 0 acesso as
informacgfes, atendendo a Lei. Sem gestdo documergahte ndo vai
conseguir franquear consulta nenhuma, entao, eo gcie o principal é

tu poder, ter o sonho de ter todo o acervo orgatozapreparado,
disponivel pra pesquisa.
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APENDICE F — TRABALHOS QUE ENVOLVEM A TEMATICA
DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Livro: “A construgdo social do acesso publico aoimfacao no
Brasil: contexto, historicidade e repercussdes” aridl Aparecida
Moura, organizadora (2014), retine um conjunto tledes a respeito do
processo de democratizacdo da informacao no Brasil;

Projetos de pesquisa: “A Lei de Acesso a Informag@drasil:
génese, recepcdo, implementagéo e impactos secjmsa a profissdo
de arquivista” - Georgete Medleg Rodrigues, coordenadora (em
andamento), examina a génese e 0s impactos dad.Atiministracdo
publica, nas instituicbes arquivisticas e em oubrgdios que integram o
estado e, para a profissdo de arquivista, inclumdma formagdo em
nivel superior.

“A Lei de Acesso a Informacéo no Brasil: politiGasjuivisticas,
agéncias, atores e processos no cenario politiooviacional do
Governo Federal entre 2013 e 2016" — José Mariindacoordenador
(em andamento), contempla as relacdes entre Est&8doiedade diante
do cenario de implantacédo da LAI;

“Observatério do estatuto epistemolégico do diraiiaformacgéo
no Brasil: Efeitos da Lei de Acesso a InformacadVlarcia Heloisa
Tavares de Figueredo Lima, coordenadora (em andejnerata de
uma investigacdo analitica-qualitativa a respeita @roducao
documentaria referente ao direito a informacéo ci@scias juridicas
brasileiras, sob a perspectiva da Ciéncia da Irdoém.

Tese: “Dimensdes politico-arquivisticas da avabacde
documentos na Administracdo Publica Federal (2@£Y - Ana
Celeste Indolfo (2013); pesquisou as implicacdesadaliacdo de
documentos (foco do trabalho) e o desenvolvimea® atividades de
gestdo de documentos. Envolveu na pesquisa, asedsims dos
servidores pesquisados sobre as contribuicdes digpdra os servicos
de arquivo, tendo em vista que o processo de gdstadonental é o que
garante as possibilidades de pleno acesso as ef6es publicas.

Dissertacfes: “Implementacdo da Lei de AcessoarEcao no
Poder Executivo Federal: uma andlise a partir desvigps
arquivisticos” — Paola Rodrigues Bittencourt (20Xlaliou a atuacao
dos servicos arquivisticos diante da implantacabAdaenvolvendo os
ministérios da Educacéo; Justica; Saude; e PlaeafmnOrcamento e
Gestéo.
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“Olhares e perspectivas da imprensa sobre a LAityagdes do
acesso a informacao” - Fabiane Silva Martins (26%4)

Trabalhos de concluséo de curso (especializacBe)dé Acesso
a Informacéo: o caso da Universidade de BrasilimB” — Domingos
da Costa Rodrigues (2012), evidenciou as ac¢Oeizadat pela UnB a
fim de aplicar e se adequar a LAl

“A conduta do arquivista frente a Lei de Acessofarmacao” -
Isadora Martins Marques da Rocha (2012), analisopapel do
arquivista quanto a insercéo e a aplicagédo detauefas no contexto da
LAI, bem como, sua posicdo como ser humano quesmpEsta um
contexto histérico e social;

“Lei de Acesso a Informacédo e obrigacfes de tradspa: uma
analise dos portais eletronicos das Universidaddsidas Federais e
Estaduais do Rio Grande do Sul” — Tatiana Costa Ras andamento),
objetiva analisar como tem ocorrido (se tem ocojrid transparéncia
nos portais eletrénicos das Universidades Pubedsrais do estado do
Rio Grande do Sul.

'3 Descrigéo da pesquisa ndo encontrada.
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ANEXO A — LEI'N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no incisiIXXo art. 5, no
inciso Il do § 8 do art. 37 e no §°2lo art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lei £ 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a tei n
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos dant.8i159, de 8 de
janeiro de 1991; e d& outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Fedeidlricipios, com o
fim de garantir o acesso a informagdes previstmaiso XXXIII do art.
5% no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do 216 da Constituicdo
Federal.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei

| - os 6rgdos publicos integrantes da administradideta dos
Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortiss Contas, e
Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundacdes publicas, as sapmiblicas, as
sociedades de economia mista e demais entidad&sladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federdunicipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposi¢des desta Lei, no que cpuise
entidades privadas sem fins lucrativos que recelpana, realizacdo de
acles de interesse publico, recursos publicosadiezite do orcamento
ou mediante subvencdes sociais, contrato de gdst&ing de parceria,
conveénios, acordo, ajustes ou outros instrumertogéneres.

Paragrafo Unico. A publicidade a que estdo suldaetias
entidades citadas ncaput refere-se a parcela dos recursos publicos
recebidos e a sua destinacao, sem prejuizo damgiies de contas a
gque estejam legalmente obrigadas.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinara-se
assegurar o direito fundamental de acesso a inf@ome devem ser
executados em conformidade com os principios bssida
administracao publica e com as seguintes diretrizes

| - observancia da publicidade como preceito geralo sigilo
COMo excecao;
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I - divulgagdo de informacdes de interesse publico
independentemente de solicitacdes;

[l - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilieadpela
tecnologia da informacé&o;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de fpan8ncia na
administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da admiaigo
publica.

Art. 42 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacdo: dados, processados ou ndo, que nposier
utilizados para producédo e transmissdo de conhatigneontidos em
qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informacges)quer que
seja o suporte ou formato;

lll - informagéo sigilosa: aquela submetida tempgaraente a
restricdo de acesso publico em razao de sua inmidstidade para a
seguranca da sociedade e do Estado;

IV - informacdo pessoal: aquela relacionada a pessdural
identificada ou identificavel,

V - tratamento da informacgéo: conjunto de acdeereetes a
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, sacegeproducéo,
transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamemtonazenamento,
eliminagéo, avaliacdo, destinagéo ou controle ftermacéo;

VI - disponibilidade: qualidade da informacdo quede ser
conhecida e utilizada por individuos, equipamentas sistemas
autorizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informacédo quehte sido
produzida, expedida, recebida ou modificada pardehado individuo,
equipamento ou sistema,;

VIII - integridade: qualidade da informacdo néo ffiodda,
inclusive quanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagédo coletadafonte,
com o maximo de detalhamento possivel, sem moddies

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacédo, que sera franqueada, mediante procaths@bjetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagkm facil
compreensao.

CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMACOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 6° Cabe aos 6rgéos e entidades do poder publicervatuas

as normas e procedimentos especificos aplicassisgarar a:
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| - gestéo transparente da informagéo, propiciamplo acesso a
ela e sua divulgacao;

Il - protecdo da informacdo, garantindo-se suaodifiplidade,
autenticidade e integridade; e

lll - protecdo da informacao sigilosa e da infor@gessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidadegiitade e eventual
restricdo de acesso.

Art. 7° O acesso a informacgéo de que trata esta Lei emnge,
entre outros, os direitos de obter:

| - orientagdo sobre os procedimentos para a cugdecde
acesso, bem como sobre o local onde podera sentesmta ou obtida a
informacao almejada;

Il - informacédo contida em registros ou documenpoeduzidos
ou acumulados por seus orgdos ou entidades, réesliou ndo a
arquivos publicos;

lll - informacdo produzida ou custodiada por pesfsi@a ou
entidade privada decorrente de qualquer vinculo seas 6rgdos ou
entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacao primaria, integra, auténtica e ktaaa;

V - informagdo sobre atividades exercidas peloséasge
entidades, inclusive as relativas a sua politimgamizacdo e servicos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do p&inio
publico, utilizagcdo de recursos publicos, licitagd@ontratos
administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e ac6es dos 6rgaos e entipabésas, bem como
metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, pregagdemadas de
contas realizadas pelos 6rgaos de controle intererterno, incluindo
prestacdes de contas relativas a exercicios amgrio

§ 1° O acesso a informag&o previstooaput ndo compreende as
informacdes referentes a projetos de pesquisa endasimento
cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja impiadivel & seguranca
da sociedade e do Estado.

§ 22 Quando ndo for autorizado acesso integral arirégéo por
ser ela parcialmente sigilosa, € assegurado omegsarte ndo sigilosa
por meio de certiddo, extrato ou coOpia com ocuttagd parte sob
sigilo.

§ 3 O direito de acesso aos documentos ou as inféesateles
contidas utilizados como fundamento da tomada aés@ie e do ato
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administrativo serd assegurado com a edicdo do datisério
respectivo.

§ 4# A negativa de acesso as informagdes objeto dalged
formulado aos 6rgdos e entidades referidas nol3rtquando n&o
fundamentada, sujeitard o responsavel a medidagpldiares, nos
termos do art. 32 desta Lei.

§ 5 Informado do extravio da informac&o solicitadad@ra o
interessado requerer a autoridade competente aaitaeabertura de
sindicancia para apurar o desaparecimento da tegpdocumentacéo.

§ 6 Verificada a hip6tese prevista no § 8este artigo, o
responsavel pela guarda da informacéo extraviadaréeno prazo de
10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testetrag\que comprovem sua
alegacéao.

Art. 8% E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacadoeah de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de infdemale interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiada

§ 1° Na divulgacdo das informagdes a que se refecapoit,
deverao constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura orgaiozak
enderecos e telefones das respectivas unidades ré&ioko de
atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transfa€ae recursos
financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informacdes concernentes a procedimentos atifmitos,
inclusive os respectivos editais e resultados, loemo a todos os
contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de prograpass,
projetos e obras de 6rgédos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes dadsmize

§ 2 Para cumprimento do disposto waput, os 6rgdos e
entidades publicas deverdo utilizar todos os meofmstrumentos
legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoriavalgéicdo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet)

§ P Os sitios de que trata o & Peverdo, na forma de
regulamento, atender, entre outros, aos seguiEl@ssitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo gueija O
acesso a informacdo de forma objetiva, transparesitga e em
linguagem de facil compreenséo;
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Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em desr formatos
eletrbnicos, inclusive abertos e ndo proprietatiais, como planilhas e
texto, de modo a facilitar a analise das informagde

[l - possibilitar 0 acesso automatizado por sisteraxternos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por magui

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizadospestruturacao
da informacgéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade dderimacdes
disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informacgfes disponipvaia acesso;

VII - indicar local e instrucbes que permitam adeiassado
comunicar-se, por via eletrdnica ou telefdnica, @drgdo ou entidade
detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para gamaibessibilidade
de conteudo para pessoas com deficiéncia, nos dedmart. 17 da Lei
n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do 4da Lonvencado sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovasla Pecreto
Legislativo 11 186, de 9 de julho de 2008.

§ 4# Os Municipios com populagdo de até 10.000 (dey mi
habitantes ficam dispensados da divulgacéo obrigaté internet a que
se refere o § 2 mantida a obrigatoriedade de divulgagdo, em tempo
real, de informacdes relativas a execucdo orcamergdinanceira, nos
critérios e prazos previstos no art. 73-B da Len@lementar h101, de
4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 9° O acesso a informagdes publicas sera assegurado
mediante:

| - criacdo de servico de informagbes ao cidadas, argaos e
entidades do poder publico, em local com condigpespriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesHoranacoes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos naas su
respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acess
informacoes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicazntivo a
participacdo popular ou a outras formas de dividigac

CAPITULO llI
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO
Secéao |
Do Pedido de Acesso

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentid@ele acesso

a informagdes aos 6rgédos e entidades referidostnd’ @esta Lei, por
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qualquer meio legitimo, devendo o pedido contedemntificacdo do
requerente e a especificacdo da informacéao reguerid

§ 1° Para o acesso a informacdes de interesse puldico,
identificagdo do requerente ndo pode conter exigémuie inviabilizem
a solicitacao.

§ 2 Os o6rgéos e entidades do poder publico devenilizéab
alternativa de encaminhamento de pedidos de apessomeio de seus
sitios oficiais na internet.

§ 3 Sio vedadas quaisquer exigéncias relativas adiso$i0
determinantes da solicitagdo de informacdes decsisde publico.

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica deverd azdoriou
conceder o acesso imediato a informacéo disponivel.

§ 1° N&o sendo possivel conceder o acesso imediatfrma
disposta naaput, o 6rgdo ou entidade que receber o pedido desara,
prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se reabzapnsulta,
efetuar a reproducéo ou obter a certidao;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito dausac total ou
parcial, do acesso pretendido; ou

[Il - comunicar que ndo possui a informacao, indisa for do
seu conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a deteérminda, remeter
0 requerimento a esse 6rgdo ou entidade, ciemtifc® interessado da
remessa de seu pedido de informacé&o.

§ 2 O prazo referido no §podera ser prorrogado por mais 10
(dez) dias, mediante justificativa expressa, dd qegd cientificado o
requerente.

§ P Sem prejuizo da seguranca e da protecio dasnmfées e
do cumprimento da legislacéo aplicavel, o 6rgdoentidade podera
oferecer meios para que o préprio requerente p@Esguisar a
informacao de que necessitar.

§ 4 Quando ndo for autorizado o acesso por se tdgar
informacdo total ou parcialmente sigilosa, o regoer devera ser
informado sobre a possibilidade de recurso, prazuendicfes para sua
interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe indicadataridade competente
para sua apreciacao.

§ 5° A informacdo armazenada em formato digital seraeicida
nesse formato, caso haja anuéncia do requerente.

§ 6© Caso a informacédo solicitada esteja disponivep@alico
em formato impresso, eletrénico ou em qualquerooniteio de acesso
universal, serdo informados ao requerente, poitesorlugar e a forma
pela qual se podera consultar, obter ou reprodumferida informacao,
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procedimento esse que desonerard o0 6rgdo ou emtjoldlica da
obrigacdo de seu fornecimento direto, salvo sejoerente declarar ndo
dispor de meios para realizar por si mesmo taisgalimentos.

Art. 12. O servico de busca e fornecimento darinégao é
gratuito, salvo nas hipéteses de reproducdo dentmtios pelo 6rgao
ou entidade publica consultada, situacdo em querposer cobrado
exclusivamente o valor necessario ao ressarcimeotocusto dos
servicos e dos materiais utilizados.

Paragrafo Unico. Estara isento de ressarcir dspsevistos no
caput todo aquele cuja situacdo econdmica nao lhe pefaEé-lo sem
prejuizo do sustento proprio ou da familia, dedamos termos da Lei
n°7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 13. Quando se tratar de acesso a informagatida em
documento cuja manipulacdo possa prejudicar segridade, devera
ser oferecida a consulta de cépia, com certificalgfigue esta confere
com o original.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de obtencacdjgas, o
interessado podera solicitar que, a suas expensab supervisdo de
servidor publico, a reproducédo seja feita por ontmo que ndo ponha
em risco a conservagdo do documento original.

Art. 14. E direito do requerente obter o inteortde decisdo de
negativa de acesso, por certidao ou copia.

Secéaol ll
Dos Recursos

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso armddes ou as
razbes da negativa do acesso, podera o interess@ipor recurso
contra a deciséo no prazo de 10 (dez) dias a cdatsua ciéncia.

Paragrafo Unico. O recurso sera dirigido a auhoed
hierarquicamente superior a que exarou a decisfmgnada, que
devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 16. Negado o acesso a informacéo pelos 6rgaentidades
do Poder Executivo Federal, o requerente poderéorrec a
Controladoria-Geral da Unido, que deliberara na@e 5 (cinco) dias
se:

| - 0 acesso a informacdo nao classificada comitosig for
negado;

Il - a decisdo de negativa de acesso a informagéd bu
parcialmente classificada como sigilosa ndo indiearautoridade
classificadora ou a hierarquicamente superior anquessa ser dirigido
pedido de acesso ou desclassificacao;
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[l - os procedimentos de classificacdo de inforéimagigilosa
estabelecidos nesta Lei ndo tiverem sido obseryados

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros
procedimentos previstos nesta Lei.

§ 1° O recurso previsto neste artigo somente podewdirsgido a
Controladoria-Geral da Unido depois de submetidpraciacao de pelo
menos uma autoridade hierarquicamente superioraque exarou a
decisdo impugnada, que deliberara no prazo dené&acdias.

§ 2 Verificada a procedéncia das razbes do recurso, a
Controladoria-Geral da Unido determinar4 ao orgacewotidade que
adote as providéncias necessarias para dar cunmpoina® disposto
nesta Lei.

§ 3 Negado o acesso a informagdo pela Controladaiat@la
Unido, podera ser interposto recurso a ComissataMis Reavaliacdo
de Informacdes, a que se refere o art. 35.

Art. 17. No caso de indeferimento de pedido deldssificacdo
de informacao protocolado em érgéo da administragdidica federal,
podera o requerente recorrer ao Ministro de Esfadirea, sem prejuizo
das competéncias da Comissdo Mista de Reavalisgdnfarmacdes,
previstas no art. 35, e do disposto no art. 16.

§ 1° O recurso previsto neste artigo somente poderdisgido
as autoridades mencionadas depois de submetidoeeiag@io de pelo
menos uma autoridade hierarquicamente superior téridade que
exarou a decisdo impugnada e, no caso das ForgamdAs, ao
respectivo Comando.

§ 2 Indeferido o recurso previsto m@mput que tenha como
objeto a desclassificacido de informacdo secretaltrassecreta, cabera
recurso a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Infdiesa@revista no
art. 35.

Art. 18. Os procedimentos de revisdo de decis@éesghtorias
proferidas no recurso previsto no art. 15 e deséevie classificacdo de
documentos sigilosos serdo objeto de regulamentg@gépria dos
Poderes Legislativo e Judiciario e do MinistérioblRid, em seus
respectivos ambitos, assegurado ao solicitante,qealquer caso, o
direito de ser informado sobre o andamento de edid@.

Art. 19. (VETADO).

§ 1° (VETADO).

§ 2 Os 6rgdos do Poder Judiciario e do Ministério lidb
informardo ao Conselho Nacional de Justica e ac&loa Nacional do
Ministério Publico, respectivamente, as decisdes, gm grau de
recurso, negarem acesso a informagdes de intgrékskeo.
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Art. 20. Aplica-se subsidiariamente, no que coulzelei
9.784, de 29 de janeiro de 1999, ao procedimentgudetrata este
Capitulo.

CAPITULO IV
DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO
Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 21. N&o podera ser negado acesso a informaadessaria a
tutela judicial ou administrativa de direitos funaantais.

Paragrafo Unico. As informagBes ou documentos \greem
sobre condutas que impliquem violacdo dos dirditomanos praticada
por agentes publicos ou a mando de autoridadescasibido poderéo
ser objeto de restricdo de acesso.

Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as denhgi®teses
legais de sigilo e de segredo de justica nem adtdips de segredo
industrial decorrentes da exploracéo direta dedaiile econdmica pelo
Estado ou por pessoa fisica ou entidade privadateptea qualquer
vinculo com o poder publico.

Secéaol ll
Da Classificagdo da Informacdo quanto ao Grau zoBme Sigilo

Art. 23. Sdo consideradas imprescindiveis a segarada
sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis aksifidacdo as
informacoes cuja divulgacdo ou acesso irrestrissam:

| - por em risco a defesa e a soberania nacionaésintegridade
do territério nacional;

Il - prejudicar ou pbér em risco a conducédo de negdes ou as
relacBes internacionais do Pais, ou as que tenfdomfanecidas em
carater sigiloso por outros Estados e organisntemiacionais;

Il - pbr em risco a vida, a seguranca ou a saadeogulacao;

IV - oferecer elevado risco & estabilidade finaragecondmica
ou monetaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou opermae8&atégicos
das Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pBsqLe
desenvolvimento cientifico ou tecnolbgico, assimmgoa sistemas,
bens, instalagfes ou areas de interesse estrategicmal;

VIl - pbr em risco a seguranca de instituicbes @u altas
autoridades nacionais ou estrangeiras e seusdassiliou

VIIl - comprometer atividades de inteligéncia, bewmo de
investigacdo ou fiscalizagdo em andamento, reladas com a
prevencao ou represséao de infracdes.
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Art. 24. A informacao em poder dos 6rgdos e edédapublicas,
observado o seu teor e em razdo de sua imprestiouatile & seguranca
da sociedade ou do Estado, podera ser classifuxada ultrassecreta,
secreta ou reservada.

§ 1° Os prazos maximos de restricio de acesso a iafa&on
conforme a classificacdo prevista ceput, vigoram a partir da data de
sua produgédo e sao os seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

Il - secreta: 15 (quinze) anos; e

Il - reservada: 5 (cinco) anos.

§ 2 As informacdes que puderem colocar em risco araaga
do Presidente e Vice-Presidente da Republica ectgps conjuges e
filhos(as) serédo classificadas como reservadasa€edfi sob sigilo até o
término do mandato em exercicio ou do Ultimo mamdam caso de
reeleicao.

§ F Alternativamente aos prazos previstos no”,8pbdera ser
estabelecida como termo final de restricdo de acasscorréncia de
determinado evento, desde que este ocorra anteardturso do prazo
méaximo de classificacao.

§ 4 Transcorrido o prazo de classificagdo ou consomad
evento que defina o seu termo final, a informacamar-se-a,
automaticamente, de acesso publico.

§ 5 Para a classificagdo da informagdo em determigaaio de
sigilo, devera ser observado o interesse publicoinflarmacéo e
utilizado o critério menos restritivo possivel, simerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranca dedsme e do
Estado; e

Il - 0 prazo maximo de restricdo de acesso ou otewgue defina
seu termo final.

Secdo lll
Da Protecdo e do Controle de Informactes Sigilosas

Art. 25. E dever do Estado controlar o acessaliagacio de
informacdes sigilosas produzidas por seus o6rgdosntdades,
assegurando a sua protecao.

§ 1° O acesso, a divulgagdo e o tratamento de infdimag
classificada como sigilosa ficardo restritos a @assque tenham
necessidade de conhecé-la e que sejam devidamewdkenciadas na
forma do regulamento, sem prejuizo das atribuicdes agentes
publicos autorizados por lei.

§ 2 O acesso a informacéo classificada como sigitia a
obrigacdo para aquele que a obteve de resguasilgita
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§ 3 Regulamento dispor4 sobre procedimentos e medidas
serem adotados para o tratamento de informacalossigide modo a
protegé-la contra perda, alteracdo indevida, acessosmissdo e
divulgagéo néo autorizados.

Art. 26. As autoridades publicas adotardo as pémgias
necessarias para que o pessoal a elas subordina@doghicamente
conheca as normas e observe as medidas e procémsngenseguranca
para tratamento de informacdes sigilosas.

Paragrafo Unico. A pessoa fisica ou entidade gaivgue, em
razdo de qualquer vinculo com o poder publico, @eeatividades de
tratamento de informacdes sigilosas adotara asd@émsias necessarias
para que seus empregados, prepostos ou repressntdigervem as
medidas e procedimentos de seguranca das inforsyaeéeltantes da
aplicacdo desta Lei.

Secédo IV
Dos Procedimentos de Classificagédo, Reclassificagdesclassificacdo

Art. 27. A classificacdo do sigilo de informacdes ambito da
administracao publica federal é de competéncia:

| - no grau de ultrassecreto, das seguintes aatbexl

a) Presidente da Republica;

b) Vice-Presidente da Republica;

c) Ministros de Estado e autoridades com as mesmas
prerrogativas;

d) Comandantes da Marinha, do Exército e da Aetazae

e) Chefes de Missbes Diplomaticas e Consularesgremntes no
exterior;

Il - no grau de secreto, das autoridades refendaisiciso |, dos
titulares de autarquias, fundagfes ou empresagpsitd sociedades de
economia mista; e

[ll - no grau de reservado, das autoridades redferis incisos |
e Il e das que exercam fungbes de direcdo, comandthefia, nivel
DAS 101.5, ou superior, do Grupo-Direcdo e Assassento
Superiores, ou de hierarquia equivalente, de acmydoregulamentacao
especifica de cada 6rgao ou entidade, observaipastb nesta Lei.

§ 1° A competéncia prevista nos incisos | e Il, no segefere a
classificagcdo como ultrassecreta e secreta, posraelegada pela
autoridade responsavel a agente publico, inclugiie missdo no
exterior, vedada a subdelegacao.

§ 2 A classificacéo de informag&o no grau de sigil@assecreto
pelas autoridades previstas nas alineas “d” e teihdiso | devera ser



241

ratificada pelos respectivos Ministros de Estadnprazo previsto em
regulamento.

§ 3 A autoridade ou outro agente publico que classifi
informacao como ultrassecreta deverd encaminhaciaéb de que trata
0 art. 28 a Comissdo Mista de Reavaliacdo de IrHfod®s, a que se
refere o art. 35, no prazo previsto em regulamento.

Art. 28. A classificagdo de informacdo em qualqgesu de
sigilo devera ser formalizada em decisdo que cantes minimo, os
seguintes elementos:

| - assunto sobre o qual versa a informagéo;

I - fundamento da classificacdo, observados ogséros
estabelecidos no art. 24;

[ll - indicagcdo do prazo de sigilo, contado em armosses ou
dias, ou do evento que defina o seu termo finahfarme limites
previstos no art. 24; e

IV - identificacdo da autoridade que a classificou.

Paragrafo Unico. A deciséo referida caput serd mantida no
mesmo grau de sigilo da informacéo classificada.

Art. 29. A classificagdo das informacdes sera akada pela
autoridade classificadora ou por autoridade hieiaagnente superior,
mediante provocacdo ou de oficio, nos termos eoprazevistos em
regulamento, com vistas a sua desclassificacdoredugéo do prazo de
sigilo, observado o disposto no art. 24.

§ 1° O regulamento a que se refereaput devera considerar as
peculiaridades das informagfes produzidas no extpor autoridades
ou agentes publicos.

§ 2 Na reavaliagdo a que se referecaput, deverdo ser
examinadas a permanéncia dos motivos do sigilgpesaibilidade de
danos decorrentes do acesso ou da divulgacaoatenaifao.

§ 3 Na hipotese de redugdo do prazo de sigilo dargdo, o
novo prazo de restricdo manterd como termo inigiadata da sua
producéo.

Art. 30. A autoridade méaxima de cada 6rgdo ouded
publicara, anualmente, em sitio a disposi¢cdo rexriat e destinado a
veiculacdo de dados e informacfes administrativas, termos de
regulamento:

| - rol das informagBes que tenham sido desclassifis nos
Gltimos 12 (doze) meses;

Il - rol de documentos classificados em cada gemsigilo, com
identificacdo para referéncia futura;
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lll - relatério estatistico contendo a quantidade mkdidos de
informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bemo informacdes
genéricas sobre os solicitantes.

§ 1° Os orgdos e entidades deverdo manter exemplar da
publicacéo prevista ncaput para consulta publica em suas sedes.

§ 2 Os o6rgdos e entidades manterdo extrato com a dist
informacdes classificadas, acompanhadas da datgradode sigilo e
dos fundamentos da classificacao.

Secao V
Das Informacgfes Pessoais

Art. 31. O tratamento das informacdes pessoais dewfeito de
forma transparente e com respeito a intimidadeg pidvada, honra e
imagem das pessoas, bem como as liberdades eigaiadividuais.

§ 1° As informacbes pessoais, a que se refere edgo,art
relativas a intimidade, vida privada, honra e inmge

| - ter@o seu acesso restrito, independentementdadsificagdo
de sigilo e pelo prazo méaximo de 100 (cem) anaméac da sua data de
producéo, a agentes publicos legalmente autorizadbgpessoa a que
elas se referirem; e

Il - poderéo ter autorizada sua divulgac&o ou acpss terceiros
diante de previséo legal ou consentimento expreagessoa a que elas
se referirem.

§ 2 Aquele que obtiver acesso as informagdes derqte éste
artigo sera responsabilizado por seu uso indevido.

§ 3 O consentimento referido no inciso Il do & rido sera
exigido quando as informacgdes forem necessérias:

| - a prevencdo e diagndstico médico, quando aopesstiver
fisica ou legalmente incapaz, e para utilizacaealei exclusivamente
para o tratamento médico;

Il - & realizacao de estatisticas e pesquisasifitaistde evidente
interesse publico ou geral, previstos em lei, serdiada a identificacdo
da pessoa a que as informacdes se referirem;

[l - ao cumprimento de ordem judicial,

IV - a defesa de direitos humanos; ou

V - a protecao do interesse publico e geral prepamnde.

§ £ A restricdo de acesso a informacao relativa a pidvada,
honra e imagem de pessoa ndo podera ser invocata dntuito de
prejudicar processo de apuracéo de irregularidadeque o titular das
informacdes estiver envolvido, bem como em acodwdas para a
recuperacao de fatos histéricos de maior relevancia
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§ 5 Regulamento dispord sobre os procedimentos para

tratamento de informacéao pessoal.
CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES

Art.  32. Constituem condutas ilicitas que ensejam
responsabilidade do agente publico ou militar:

| - recusar-se a fornecer informacgéo requeridateosos desta
Lei, retardar deliberadamente o seu fornecimento founecé-la
intencionalmente de forma incorreta, incompletéangorecisa;

I - utilizar indevidamente, bem como subtrair, tdgs, inutilizar,
desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialteeimformacdo que se
encontre sob sua guarda ou a que tenha acessonbactoento em
razdo do exercicio das atribuicbes de cargo, erapreduncao publica;

[l - agir com dolo ou ma-fé na andlise das sd@ipites de acesso
a informacéo;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar fgermitir
acesso indevido a informacéo sigilosa ou informagsoal;

V - impor sigilo a informacéo para obter proveiwspoal ou de
terceiro, ou para fins de ocultagdo de ato ilegatetido por si ou por
outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior osteme
informacao sigilosa para beneficiar a si ou a outreu em prejuizo de
terceiros; e

VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio, domntos
concernentes a possiveis violagdes de direitos mosnpor parte de
agentes do Estado.

§ 1° Atendido o principio do contraditério, da ampéfeda e do
devido processo legal, as condutas descritas caput serdo
consideradas:

| - para fins dos regulamentos disciplinares dagdArmadas,
transgressdes militares médias ou graves, segusderit@rios neles
estabelecidos, desde que néo tipificadas em leiocanme ou
contravencgao penal; ou

Il - para fins do disposto na Lef 8.112, de 11 de dezembro de
1990, e suas alteracOes, infracbes administratigas, deverdo ser
apenadas, no minimo, com suspensdo, segundo @siosritnela
estabelecidos.

§ 2 Pelas condutas descritas oaput, podera o militar ou
agente publico responder, também, por improbidadiirastrativa,
conforme o disposto nas Lei$1.079, de 10 de abril de 1950, e 8.429,
de 2 de junho de 1992.
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Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada queiver
informacdes em virtude de vinculo de qualquer eaturcom o poder
publico e deixar de observar o disposto nesta ktré sujeita as
seguintes sancoes:

| - adverténcia;

Il - multa;

1l - rescisao do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitagd
impedimento de contratar com a administracdo pailpior prazo néao
superior a 2 (dois) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou @at com a
administracdo publica, até que seja promovida hiltegdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

§ 1° As sancgdes previstas nos incisos I, Il e IV padeser
aplicadas juntamente com a do inciso Il, asseguoadioeito de defesa
do interessado, no respectivo processo, no praz0 @@dez) dias.

§ 2 A reabilitagdo referida no inciso V sera autazaomente
quando o interessado efetivar o ressarcimento géodru entidade dos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazadgds aplicada com
base no inciso IV.

§ 3 A aplicagdo da sanc&o prevista no inciso V éotigpeténcia
exclusiva da autoridade maxima do érgao ou entigatéica, facultada
a defesa do interessado, no respectivo processptazo de 10 (dez)
dias da abertura de vista.

Art. 34. Os 6rgaos e entidades publicas respordisgtamente
pelos danos causados em decorréncia da divulgagiautorizada ou
utilizacéo indevida de informacdes sigilosas owrimiacdes pessoais,
cabendo a apuracdo de responsabilidade funciosatasms de dolo ou
culpa, assegurado o respectivo direito de regresso.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica{gessoa fisica
ou entidade privada que, em virtude de vinculo d&lgyer natureza
com 6rgéos ou entidades, tenha acesso a infornségifimsa ou pessoal
e a submeta a tratamento indevido.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 35. (VETADO).

§ 1° E instituida a Comissdo Mista de Reavaliacdo de

Informacgdes, que decidira, no &mbito da adminidtiggiblica federal,
sobre o tratamento e a classificagdo de informasigosas e tera
competéncia para:
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| - requisitar da autoridade que classificar infagdio como
ultrassecreta e secreta esclarecimento ou contpadnal ou integral da
informacéao;

Il - rever a classificagdo de informacdes ultrasgas ou
secretas, de oficio ou mediante provocacdo de pesgeressada,
observado o disposto no af.7zdemais dispositivos desta Lei; e

[l - prorrogar o prazo de sigilo de informacaosslificada como
ultrassecreta, sempre por prazo determinado, et@oageu acesso ou
divulgacéo puder ocasionar ameaca externa a sddaracional ou a
integridade do territério nacional ou grave risce aelacdes
internacionais do Pais, observado o prazo prenis® £ do art. 24.

§ 2 O prazo referido no inciso Il é limitado a umaiaa
renovacao.

§ 3 A revisio de oficio a que se refere o incisolBd’ devera
ocorrer, no maximo, a cada 4 (quatro) anos, apés\aliacdo prevista
no art. 39, quando se tratar de documentos ulteetes ou secretos.

§ £ A ndo deliberagdo sobre a revisdo pela Comissi&tae
Reavaliacdo de Informagdes nos prazos previsto§ #oimplicara a
desclassificagao automéatica das informacdes.

§ 5 Regulamento dispora sobre a composicdo, orgaiuzac
funcionamento da Comissdo Mista de Reavaliacdo nfternhactes,
observado o mandato de 2 (dois) anos para seugdntes e demais
disposicoes desta Lei.

Art. 36. O tratamento de informacdo sigilosa resué de
tratados, acordos ou atos internacionais atendesran@mas e
recomendacdes constantes desses instrumentos.

Art. 37. E instituido, no ambito do Gabinete degBanca
Institucional da Presidéncia da Republica, o NudeoSeguranca e
Credenciamento (NSC), que tem por objetivos:

| - promover e propor a regulamentacdo do credemiéo de
seguranca de pessoas fisicas, empresas, Orgdodidadesm para
tratamento de informagdes sigilosas; e

Il - garantir a seguranca de informacdes sigilosaslusive
aquelas provenientes de paises ou organizacOesaicittnais com 0s
quais a Republica Federativa do Brasil tenha fion@dtado, acordo,
contrato ou qualquer outro ato internacional, serejufzo das
atribuicdes do Ministério das Relacdes Exteriorek® demais érgaos
competentes.

Paragrafo Unico. Regulamento dispord sobre a ceiggm
organizacao e funcionamento do NSC.
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Art. 38. Aplica-se, no que couber, a L& @507, de 12 de
novembro de 1997, em relagdo a informacdo de ped$siea ou
juridica, constante de registro ou banco de dadesedtidades
governamentais ou de carater publico.

Art. 39. Os 6rgdos e entidades publicas dever@oeper a
reavaliacdo das informacoes classificadas comasghicretas e secretas
no prazo maximo de 2 (dois) anos, contado do ténm@l de vigéncia
desta Lei.

§ 1° A restricio de acesso a informagdes, em razdo da
reavaliacdo prevista ncaput, deverd observar os prazos e condi¢des
previstos nesta Lei.

§ 22 No ambito da administracdo publica federal, aakacio
prevista nocaput podera ser revista, a qualquer tempo, pela Comissa
Mista de Reavaliagdo de Informagfes, observadterim®s desta Lei.

§ 3 Enquanto ndo transcorrido o prazo de reavaligcéeisto
no caput, sera mantida a classificacdo da informacao nesote da
legislagéo precedente.

§ # As informagdes classificadas como secretas asskcretas
nao reavaliadas no prazo previsto oaput serdo consideradas,
automaticamente, de acesso publico.

Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a cataavigéncia
desta Lei, o dirigente maximo de cada O6rgdo oudad# da
administracdo publica federal direta e indiretagiesa autoridade que
Ihe seja diretamente subordinada para, no ambitesfectivo 6rgéo ou
entidade, exercer as seguintes atribuicdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativagacasso a
informacao, de forma eficiente e adequada aosiotgetesta Lei;

Il - monitorar a implementacéo do disposto nesiaelagpresentar
relatérios periédicos sobre 0 seu cumprimento;

[ll - recomendar as medidas indispensaveis a imghtacao e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos neicsssér correto
cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que seraeto
cumprimento do disposto nesta Lei e seus regularsent

Art. 41. O Poder Executivo Federal designara Orgho
administracao publica federal responsavel:

| - pela promocdo de campanha de abrangéncia m@hcam
fomento a cultura da transparéncia na administrapéblica e
conscientizagéo do direito fundamental de acessimdnacao;
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Il - pelo treinamento de agentes publicos no queefere ao
desenvolvimento de praticas relacionadas a trafspar na
administracao publica;

[l - pelo monitoramento da aplicagdo da lei no #&mida
administracdo publica federal, concentrando e dm@wo a
publicacédo de informacdes estatisticas relacionaolast. 30;

IV - pelo encaminhamento ao Congresso Nacionaletiario
anual com informagdes atinentes a implementacéa tes

Art. 42. O Poder Executivo regulamentara o digpoststa Lei
no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contardala de sua
publicacéao.

Art. 43. O inciso VI do art. 116 da LeP8.112, de 11 de
dezembro de 1990, passa a vigorar com a seguidede:

Y P I SRR

VI - levar as irregularidades de que tiver ciérema razdo do cargo ao
conhecimento da autoridade superior ou, quando dnosuspeita de
envolvimento desta, ao conhecimento de outra alatdei competente
para apuracao;

............................................................................ " (NR)

Art. 44. O Capitulo IV do Titulo IV da Lei°r8.112, de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte art. 126-A:

“Art. 126-A. Nenhum servidor podera ser responsgaddbo civil, penal

ou administrativamente por dar ciéncia a autoridageerior ou, quando
houver suspeita de envolvimento desta, a outraridatte competente
para apuracdo de informagdo concernente a pragcarithes ou

improbidade de que tenha conhecimento, ainda qudesmrréncia do
exercicio de cargo, emprego ou funcéo publica.”

Art. 45. Cabe aos Estados, ao Distrito FederalseMunicipios,
em legislacéo propria, obedecidas as normas gestabelecidas nesta
Lei, definir regras especificas, especialmente fuaa disposto no art.
9% e na Secéo Il do Capitulo Il

Art. 46. Revogam-se:

|-aleirf11.111, de 5 de maio de 2005; e

Il - os arts. 22 a 24 da Lef 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor 180 (cento erdd dias apos a
data de sua publicacao.

Brasilia, 18 de novembro de 2011; 9@ Independéncia e 123
da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardoso
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ANEXO B —LAYOUT DE ITENS OBRIGATORIOS EM SITIOS
ELETRONICOS

T "Nova-Aba__

ontraste

A+ aumentar fonte

Ui fonte

Navegue por perfil:

m +irparaoconteddo A fonte normal
% 0 que vock busca?
= N

Acesso a Informagdo

Institucional

Agbes e programas

m ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris sollicitudin PAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

Auditorias
- uttortor auctor adipiscing. Proin erat lectus, suscipit eu sollicitudin Manuais e Marca
Convenios s, accurmsan congue mauris. Aliquar convallis quam at elit

Despesas acculisan ac tisticue livero posuere. Nam vestioulum, est eu blandit ula-
e mcoffer, metus orci imperdiet orci, sed rutrum nulla eras ut massa NBR /
¢ vivaflus lacus urna, egestas et dictum vitae, consectetur sit amet justo Servicos o yvo

Servidores Susgendisse commodo mallis tellus, ac ornare eo sagittis non

Perguntas frequentes

Sobre a Lei de Acesso
& Informagao

Servigo de Informagéo
ao Cidadio - SIC

Publicagdes

Elit, facilisis a egestas in, sollicitudin vestibulum justo. Duis nulla tortor,
tristique eu sodales ut, rutrum quis leo. Mauris rutrum sapien et elit con-
sectetur sed sollicitudin augue portitor

goislacan

Palavras-chave: ministério
Planejamento
N

Publicidade P L= Ve
& Verso para impresséo [ Envie para um amigo 3 y
Sala de Imprensa BANNER
: clicione sos favortos Y Acompanhe via RSS
Patracinio @ SR 2oL
Eventos ~ R
eme %
Internet v
Sicom

Comunicagéo Publica

Navegue por perfil

Fonte: CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO (CGU)Guia para criacdo da secdo d
acesso a irfrmacdo nos sitios eletrdnicos dos Orgéos e entidedfederais.2? versao.
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