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RESUMO

Trabalhar em equipe no contexto da Atencdo Basica a Salde (ABS) tem
na comunicacdo e no compartilhamento de experiéncias e
conhecimentos, um dos alicerces para o alcance do cuidado integral
como resposta as complexas necessidades de salde. A comunicacao e
sua aplicacdo na salde tem sido abordada em diversos estudos, com
reflexdes sobre sua aplicacdo para a transmissao de informacGes e para
melhorar o cuidado aos usuarios, havendo poucos estudos sobre sua
importancia nas relagcBes entre os profissionais. Nesse sentido, este
estudo se propGem a apresentar a construcdo de sentidos sobre a boa
comunicagdo com uma equipe de salde a partir do emprego da
Investigacdo Apreciativa (IA) como tecnologia para a pesquisa. A 1A
tem sido utilizada para possibilitar a pesquisa construcionista relacional,
vendo na linguagem uma construtora de realidades e valorizando aquilo
que funciona bem nas equipes. Traz como referencial o
Construcionismo Social, que valoriza o contexto social, histérico e
cultural e a multiplicidade para a construcdo de diferentes discursos a
partir das relacbes. Trata-se de um estudo empirico, descritivo e
qualitativo, desenvolvido com uma equipe de salde ampliada, no
contexto da ABS, no Meio-Oeste de Santa Catarina. A construcdo do
estudo se deu pela interagdo entre os protagonistas (pesquisadora e
profissionais participantes) em momentos individuais e dois encontros
de grupos, guiados por roteiros com perguntas apreciativas na forma de
entrevista semi-estruturada. Em forma de narrativa é descrita a aplicacdo
da IA e a construcdo de sentidos sobre boa comunicagdo em equipe feita
pelos protagonistas, levando em conta as caracteristicas do trabalho em
equipe. E apresentada uma proposta de significacio dos sentidos
construidos a partir da relacdo da boa comunicacéo, caracterizada pelos
protagonistas, com o conceito ampliado de salde, de clinica ampliada,



de integralidade, de interdisciplinaridade e de apoio matricial,
considerando a intersubjetividade presente no trabalho da equipe
participante. A 1A oportunizou a valorizagdo da atuacdo e a confianga
dos protagonistas ao refletir sobre a boa comunicagcdo no contexto
relacional e de trabalho em equipe, construindo um discurso que
apontou a postura colaborativa para o alcance do que entendem como
melhor. Além disso, a boa comunicacgdo foi apontada como um caminho
para o alcance de respostas as necessidades e a complexa realidade em
salde.

Palavras-chave: = Comunicacdo. Atencdo Béasica a  Salde.
Construcionismo Social. Investigagdo Apreciativa. Interdisciplinaridade.



ABSTRACT

Teamwork in the Primary Health Care (PHC) context has in the
communication and in the experience and knowledge sharing one of the
foundations for achieving comprehensive care to address the complex
health needs. The communication and its application in the health area
has been addressed in several studies, with reflections on its application
for the informationtransmission and for improvement of the health
system userscare, however there are few studies about its importance in
the relations between professionals. Thus, this study propone to present
theconstruction of meanings about good communicationin health teams
using the Appreciative Inquiry (Al) as a researchtechnology. The Al has
been used to enable relational constructionist research, seeing the
language as a realities constructor and appreciating what is working well
in teams. It brings the Social Constructionism as a reference, which
values the social, historical and cultural context and the multiplicity for
the construction of differentspeechesfrom relations. This is an empirical,
descriptive and qualitative study conducted with anextendedhealth
teamin the Primary Health Care context, in the Midwest of Santa
Catarina State. The construction of the study was given by the
interaction between the protagonists (researcher and professional
participants) in individual moments and in two group meetings, guided
with appreciative questions in the form of semi-structured interviews. In
narrative form it is described the application of Al and the
meaningconstruction about good team communication taken by the
protagonists, considering the teamworkcharacteristics. It is presented a
significance proposition of the meanings constructed from the ratio of
good communication, characterized by the protagonists, with the broad
concept of  health, extended clinic,  comprehensiveness,
interdisciplinarity  and matrix ~ support,  considering  the
intersubjectivitypresent in the participanthealth team work. The Al
provided an opportunity for the appreciation of the performance and the
protagonists’ confidence to reflect on good communication and the
relational and teamworkcontexts, building a speech that pointed at
collaborative attitude towards achieving what is understoodas better for
the team and system users. In addition, good communication was



identified as a way to reach answers to the needs and to the complex
reality of health.

Keywords:  Communication.  Primary  Health Care.  Social
Constructionism. Appreciative Inquiry. Interdisciplinarity.
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APRESENTACAO

Protagonista é aquele que desempenha o papel principal, e €
nesse sentido que inicio a apresentacdo desse trabalho, que é fruto da
atuacdo de varios protagonistas para a construcdo de sentido para o que
denominamos “boa comunicagdo em equipe de satide”. O protagonismo
de uma equipe que, acreditando em mim e na proposta que os fiz,
aceitou criar comigo uma descrigédo sobre parte do que sdo e do trabalho
que desenvolvem.

O trabalho de equipes da Salude da Familia (SF) € um elemento-
chave para buscar comunicacao e troca de experiéncias e conhecimentos
entre os integrantes da equipe e desses com o saber popular®. E foi a
ideia de uma equipe de saude que trabalhasse na perspectiva de
comunicacdo e construcdo de um modelo de atencdo para atender aos
seus préprios anseios e expectativas e aos de seus usuarios, realizando
trabalho com qualidade, que me motivou a trabalhar com esse tema.

O trabalho em saude pode ser desenvolvido de formas diversas,
desde aqueles mais centrados na tecnologia até os mais criativos, com
foco nas relagbes pessoais, que sdo amplamente desenvolvidos nas
Unidades Baésicas de Salde (UBS) pelas equipes de SF e Atencdo
Bésica a Salde (ABS).

Sempre acreditei nos mais criativos, leves e diferentes. E
continuo acreditando. Nas minhas verdades, desde a graduacéo, o que eu
queria era fazer diferente, mudar o mundo para melhor, transformar e
deixar marcas boas na vida das pessoas as quais dedicasse meus
cuidados. Mas eu também sempre quis mais que cuidar. Sonhava, e
ainda sonho, em ajudar a formar aqueles que fardo sadde com qualidade,
um Sistema Unico de Satde (SUS) para todos e melhor, profissionais do
bem e pelo bem. Motivos pessoais me fizeram deixar o sonho de ser
docente para um pouco mais tarde e fui para o servigo, ser enfermeira
em uma equipe de ABS.

Foi nessa equipe que aprendi realmente a ser profissional da
salde e me realizei em cada cuidado prestado e em cada movimento
para que o trabalho fosse melhor. Também foi nessa equipe, em contato
com outras equipes da regido, que tive certeza que é 14, junto de cada
usuario, no dia-a-dia de trabalho em cada UBS, que tudo pode ser
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diferente, e melhor. Também foi nesse periodo que cheguei a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), através da
Especializagdo em Saude da Familia oferecida em parceria com a
Universidade Aberta do SUS (UNASUS), que me oportunizou conhecer
o professor Rodrigo Moretti e tornar-me sua aluna por dois semestres
antes de iniciar o mestrado.

Confesso que sempre foi, e ainda é, um desafio. Sinto como se
fosse um livro de infinitas paginas em branco sendo completadas em
cada momento de construgdo nos estudos em sala de aula, nas reunides
de grupo, nas orientagdes. Sendo mestranda me percebi adulta, e muitas
vezes senti vontade de fugir, buscar colo e ficar fisicamente perto de
guem me oferece conforto. Mas percebi também, que mesmo cansada,
ndo consigo mais permanecer no conforto, quero fazer mais e melhor o
diferente tdo almejado.

Nesses dois anos de mestrado fiquei ainda mais convicta de que
quero ser docente, mas gue ndo consigo, ndo quero e ndo acredito que
seja possivel, ficar distante do servigo, das UBS, dos efeitos do que
podemos fazer sobre aqueles que entregam tudo em nossas maos.

Sempre soube, portanto, que minha dissertagéo estaria vinculada
ao trabalho em saude, aos processos que o fazem acontecer, €, durante a
elaboracdo do projeto, através do professor Rodrigo, fui apresentada ao
professor Murilo Moscheta, através do qual pude conhecer o
Construcionismo Social (CS), e me identifiquei com a postura para o
desenvolvimento do meu trabalho empirico.

O projeto que deu origem a essa pesquisa tratava do processo de
trabalho nas equipes de salde e do protagonismo dos profissionais para
0 sucesso do servico. Durante a qualificacdo, a discussdo com a banca
me fez perceber que eu ja tinha uma expectativa sobre o sucesso, que
estava vinculada a forma como a equipe se comunica.

Percebi entdo que gostaria de compreender melhor esse processo
e que minha busca estava intimamente relacionada ao relacionamento da
equipe e os efeitos das relagdes sobre sua comunicagéo.

Entendo ser imprescindivel empregar na salde tecnologias que
possibilitem a construcdo de uma forma de entendimento entre as
pessoas € a construcdo de uma realidade prépria. A tecnologia permite
que determinado resultado seja alcancado através de um processo que
requer o desenvolvimento de aces articuladas e conhecimento teérico®.

Assim, apresento minha dissertagao: estudo empirico, qualitativo,
descritivo, e no qual procurei estabelecer espaco para os envolvidos
construirem sua realidade, em uma perspectiva de convite ao dialogo,



Apresentacgdo 25

segundo Corradi-Webster®. Além disso, a pesquisa qualitativa produz
uma possibilidade de interpretacéo, sendo, cientificamente, uma versdo
da realidade; e a entrevista aberta, na qual os sujeitos sdo convidados a
falar sobre um tema, possibilitam reflexdes mais profundas®.

O inicio se deu com a realizagdo de levantamento bibliogréfico,
com investigagdo de referéncias sobre a organizacdo do servico publico
de salde no Brasil, tendo foco na ABS e equipes de SF, partindo entdo
para a busca de referéncias sobre trabalho em equipe e comunicagdo em
salde. Os principais referenciais utilizados foram publicacfes do
Ministério da Saude (MS) sobre ABS, Estratégia de Salde da Familia
(ESF) e Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), publicacdes
sobre Construcionismo Social (CS), Trabalho em Equipe, Comunicagéo
e Investigacdo Apreciativa (IA). Além de livros consultados, foram
realizadas buscas aos bancos de dados: scielo.org, lillacs e portal de
periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). A busca por referencial seguiu durante toda a
pesquisa.

Para Cooperrider, a IA compreende uma abordagem para
diagndstico e criagcdo de solugdes de trabalho, com cooperagdo para
investigacdo do que ha de melhor em determinado local de trabalho para
construir coletivamente sentidos e soluces criativos®.

Posteriormente ao periodo de trabalho de campo, foram inseridos
referenciais sobre o Conceito Ampliado de Salde e a Clinica Ampliada,
Integralidade, Interdisciplinaridade e Intersubjetividade em saude.

O interesse em trabalhar o tema “trabalho em equipe” e a partir
deste a comunicacdo, foi se moldando ao longo da minha vida
académica e profissional, ja que é amplamente utilizado no cotidiano da
enfermagem e no campo da salde coletiva em geral, e ha muita
dificuldade para a real configuracéo e exercicio do trabalho em equipe.

A escolha do municipio para realizar a pesquisa foi por amostra
intencional, mas mesmo sem sabermos, iniciou muito tempo antes de
seu inicio. Minha histdria esta intimamente ligada a regido, ja que ali
residi a maior parte da vida e atuei como enfermeira de ABS por quatro
anos e meio. Além disso, meu orientador, professor Rodrigo, trabalhou
com projetos voltados ao trabalho das equipes na regido e também ja
conhecia a forma de organizagdo e o potencial das equipes.

O contexto social, historico e cultural pode ser mais facilmente
compreendido pelo contato prévio dos pesquisadores, sendo importante
para que a pesquisa e a constru¢cdo do entendimento no processo
discursivo seja possivel®.
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Optamos entdo por desenvolver o estudo na 62 Secretaria de
Desenvolvimento Regional — Geréncia de Salde de Concordia, no
Meio-Oeste catarinense e o inicio foi a busca pela autorizagdo da
Diretora Regional de Saude para desenvolver a pesquisa na regido,
sendo apresentado o projeto, seus objetivos e a metodologia escolhida
para a investigacéo.

Os municipios da regido sdo, em geral, pequenos e com equipes
ampliadas (ESF, NASF, equipe de apoio: administrativa, motoristas,
recepcionista, entre outros). Por tratar-se de uma pesquisa
construcionista social, qualitativa, em que se buscou uma investigagdo
apreciativa sobre a comunicacao no trabalho em equipe de salde, optou-
se por trabalhar com uma equipe de salde apenas.

Partindo do exposto e da nossa admiracdo pela estrutura e
organizacdo da secretaria de saude, escolhemos o municipio de Alto
Bela Vista para desenvolver a pesquisa.

Alto Bela Vista € um municipio jovem, criado pela Lei Estadual
n® 9.861 de 04 de julho de 1995, que tem na agropecudria a principal
fonte de sua economia, mas também tem indUstria em seu territério,
destacando-se pela producdo de produtos enziméticos (coalho) no
estado. O censo IBGE 2010 aponta a populagdo em 2.005 habitantes e a
estimativa para 2013 estava em 2.007 habitantes®.

Das cinco avaliagdes estaduais de desempenho na Atencdo
Bésica, realizadas em Santa Catarina entre 2008 e 2013, Alto Bela Vista
foi premiado, entre os municipios com até 10 mil habitantes em: 2008 —
dados referentes a 2007; 2011 — dados referentes a 2010; e, 2013 —
dados referentes a 2012°.

O municipio conta com uma equipe ampliada de salde, composta
por uma equipe de ESF, um NASF, além de outros profissionais, que
atuam em uma UBS que fica na sede e dois postos de satde no interior —
ambos vinculados diretamente & unidade e onde atendem o0s mesmos
profissionais.

De nossa pesquisa, participaram: gestor, coordenadora de saude,
médico, dois enfermeiros, quatro técnicas de enfermagem, cinco agentes
comunitarios de salde, odontologo, auxiliar de salde bucal, duas
fisioterapeutas, farmacéutica, nutricionista, psicdlogo, assistente social,
atendente de enfermagem, auxiliar administrativo, agente de vigilancia
sanitaria, auxiliar de servicos gerais. Ndo conseguiram participar devido
as demandas do trabalho: um médico, uma fonoaudiéloga e os trés
motoristas.

O municipio passou pela quinta eleicdo municipal desde sua
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criacdo, sendo a primeira vez que houve mudanca partidaria no
executivo, havendo assim, mudanca também na gestdo da equipe de
salde. No momento da pesquisa, 0 gestor e a coordenadora da unidade
estavam a frente da equipe ha um ano.

Nosso objetivo com o estudo foi construir sentidos sobre boa
comunicagdo em equipe de salde na ABS, partindo do pressuposto de
gue a comunicacdo faz parte da execucdo do trabalho em salde. Para
isso, o referencial tedrico que orientou a construcdo da pesquisa esta
centrado em estudos sobre o trabalho coletivo em equipes
multiprofissionais de salide, na comunicacéo e sua relagdo com a salde,
e no Construcionismo Social, com emprego da Investigacdo Apreciativa
como tecnologia para o desenvolvimento metodolégico e a viabilizagdo
estratégica de um processo de construcdo que pudesse inspirar 0s
protagonistas do estudo, e todos que puderem ler o trabalho, para uma
pratica mais relacional a partir do dialogo nas equipes de salde.

De acordo com Spink'%34*;

O sentido é uma construgdo social, um
empreendimento  coletivo mais  precisamente
interativo, por meio do qual as pessoas, na dindmica
das relagBes sociais, historicamente datadas e
culturalmente localizadas, constroem os termos a
partir dos quais compreendem e lidam com as
situacBes e fendmenos a sua volta. [...] Tomamos a
produgdo de sentidos como um processo interativo:
ninguém produz sentido individualmente. Situamos o
sentido como uma construgdo social, e enfatizamos
que tal construcdo se da num contexto, numa matriz
que atravessa questdes historicas e culturais e que €
essa construgdo que permite lidar com situacdes e
fendbmenos do mundo social.

E é por meio desta descricdo de sentido que buscarei descrever o
sentido de boa comunicagéo para os protagonistas desse estudo.

A producdo de sentidos coletivos como resultado da pesquisa, é
fruto também dos conceitos tedricos que a fundamentaram, sendo
dedicada a compreender o processo de trabalho de uma equipe de salde,
dando destaque a comunicacdo entre seus membros.

Um trabalho que, segundo Schwartz, é mais que execucdo de
tarefas, mas necessariamente a atividade singular em “que ha sempre
uso de si na atividade de trabalho, uso de si por outros, e uso de si por

si”®' 0 que remete ao carater subjetivo e relacional presente na
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constituicdo das equipes e na forma como se comunicam e constroem
relacGes e cuidado.

H& produgdo de sentidos a partir das relagdes construidas e
estabelecidas entre aqueles que compdem a equipe de salde quando
realizam suas atividades de trabalho e criam interacdo, aprendizagem,
criatividade e acéo, sendo a comunicagdo ndo linear, mas adaptavel aos
diferentes contextos e usos que a equipe dela fizer para responder as
diferentes necessidades e demandas préprias e daqueles que cuidam.

O trabalho esta organizado em capitulos que discorrem sobre
todo o percurso de pesquisa.

O Capitulo 1 traz a apresentagdo da construcdo teorica
desenvolvida para fundamentar a proposta de pesquisa. Passando por
uma apresentacdo da organizagdo do trabalho na ABS e a formacéo das
equipes e pela apresentagcdo do CS como uma forma para pesquisar em
salde. A apresentacdo tedrica segue no Capitulo 2 com a descricdo de
diferentes discursos sobre comunicacéao e sobre comunicagéo e salde.

O Capitulo 3 é dedicado ao detalhamento da tecnologia
escolhida para o desenvolvimento metodoldgico e construgdo deste
estudo — a Investigacdo Apreciativa, e sua aplicagdo em pesquisas na
salde.

Finalmente o Capitulo 4 inicia com uma descri¢do do contexto
em que a pesquisa foi desenvolvida, sequida da descri¢cdo dos sentidos
construidos pelos protagonistas deste trabalho para a boa comunicagédo
em sua equipe, sempre detalhando a construgdo coletiva durante todo o
percurso. Além disso, apresento uma proposta, construida a partir da
atuacdo na pesquisa, de conceitos que significam a importancia da boa
comunicacdo para 0 trabalho em salde, as relagbes entre o0s
trabalhadores e os efeitos sobre os usudrios: clinica ampliada,
integralidade, interdisciplinaridade, apoio matricial e intersubjetividade.



CAPITULO 1
CONSTRUINDO UM CAMPO DE CONHECIMENTO

1.1 ATENCAO BASICA A SAUDE NO BRASIL E ESTRATEGIA
SA(JDE DA FAMILIA COMO POI:iTICAS PUBLICAS DE
SAUDE E ESPACOS DE CONSTRUCAO

O Movimento pela Reforma Sanitéria no Brasil culminou com a
VIl Conferéncia Nacional de Salde, em 1986, onde foram elaboradas
propostas que, em 1988, a Constituicdo Federal estabeleceu como
direito de saude para todos enquanto um dever do Estado, criando o
SUS, regulamentado pela Lei Organica n° 8.080 de 19 de setembro de
1990, que propde sua organizacdo em niveis de Atencdo — Atencgdo
Basica, Média Complexidade e Alta Complexidade™*2.

Promulgada a Lei Orgénica de Salde, cada local apresenta seu
modelo de atengdo refletindo a sua singularidade, relagdes de poder e
politicas locais, cultura e praticas assistenciais, compreendendo um
conjunto de procedimentos praticados pelos servigos de salde de forma
sistematica e extensiva. As acOes para atencdo em salde expressam a
forma como se da a organizacdo do modelo, e devem ser condizentes
com os principios doutrinarios do SUS e promover sua organizagdo em
redes de atencéo™.

A politica de salde publica brasileira contempla trés principios
filosoficos: integralidade, equidade e universalidade, que sdo ideais a
serem buscados por gestores, profissionais de salde e usuarios, mas
dificeis de serem incorporados e implementados em uma cultura de
atendimento centrada na tecnologia hospitalar e no trabalho médico.
Ressalta-se que ainda ha distancia entre o que se espera dos servigos de
salde e o que efetivamente se encontra na pratica — distancia da salde
como direito universal e responsabilizacdo associada aculpabilizagéo
das pessoas como responsaveis pelo préprio cuidado™.

A ABS compreende o conjunto de agdes de salde, no ambito
individual e coletivo, para promogdo e protecdo da salde, prevencdo de
agravos, diagndstico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos e
manutencado da salde, com objetivo de desenvolver uma atencgéo integral
com impacto sobre a situacdo de salde e autonomia das pessoas
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envolvidas e sobre os determinantes e condicionantes de salde das
coletividades, valorizando o contexto sécio-cultural em que se insere e a
complexidade do cuidado em satde®™’.

Como principal estratégia para implementar a ABS no Brasil, em
1994 foi criado o Programa de Saude da Familia (PSF), atualmente
conhecido como Estratégia Saude da Familia (ESF). A histéria da ESF
no Brasil inicia em 1991 com o inicio do PACS — Programa dos Agentes
Comunitarios de Satde. Em dezembro de 1993 é criado o PSF, como
nova abordagem a ABS no Brasil; a ideia veio para aumentar a
capacidade do servico publico de atender a populagdo com maior
dificuldade de acesso e melhorar os resultados em salde com acdes
individuais e coletivas, desde a protecdo da salde até o tratamento,
tendo a promocdo da saide como principal foco. Trabalhando de forma
participativa para ser efetivamente o contato preferencial dos usuérios
a0 entrarem no servigo®.

A equipe de SF torna-se a estratégia para mudanca da atencéo em
salde. Prevé assim, trabalho de equipe multidisciplinar, focada na
realidade em que estd inserida, planejando e agindo de forma
compartilhada e estimulando o controle social™.

Noronha e Lima Filho® falam do trabalho em satide da familia
como forma de tornar o SUS dindmico, e da formacéo dos profissionais
de salide como mecanismo para qualificar a APS.

O foco da equipe de SF em ser reorganizadora da ABS é pautado
nos principios do SUS — universalidade, equidade e integralidade, para
ampliagdo da resolutividade dos servicos, através da expansdo,
qualificacdo e consolidacdo da Atencdo Basica, reorganizando e
reorientando o modelo assistencial de forma a garantir acesso de todos
aos servigos de salde, com base na promocao desta e no fortalecimento
do vinculo com a comunidade, tendo na familia a unidade de
intervencdo de equipes multiprofissionais qualificadas para o trabalho®’.

De acordo com Merhy e Franco®, a equipe de SF pode ser
entendida como modificadora dos processos de trabalho quando
efetivamente transforma e reorganiza o trabalho, indo além dos diversos
interesses envolvidos (corporativos, burocraticos, politicos e de
mercado) e impactando na forma de se produzir cuidado em salde.

O incentivo na equipe de SF ao trabalho interdisciplinar e
multiprofissional, integral e resolutivo, focado na familia em sua
comunidade, valoriza os processos de significacdo social e entre os
sujeitos envolvidos em tais processos?.

Além do trabalho estruturado, basicamente desenvolvido com o
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uso de instrumental e conhecimento técnico, as relagdes pessoais sdo
fundamentais para a producdo do cuidado e o relacionamento e
funcionamento da equipe. E € isso a que se propde a equipe de SF e que,
no entanto, muitas vezes, apesar de buscar mudar a forma de produgéo
do cuidado, permanece na dificuldade para mudar a organizacdo do
trabalho clinico, que permanece focado na ldgica biologicista, fugindo
do aprofundamento das relagGes profissional — usuario e da l6gica da
integzrfllidade em salde, que requer mudancas no agir para cuidar entre
estes™.

Para fortalecer as equipes de Atencdo Basica e ampliar a
capacidade desta de responder aos problemas de salde da populagédo, o
Ministério da Salde (MS) criou os Nucleos de Apoio a Saude da
Familia (NASF), através da Portaria n® 154, de 24 de janeiro de 2008,
republicada em 04 de mar¢o de 2008, sendo que atualmente as portarias
que regulamentam o NASF sdo a portaria n° 2.488 de 21 de outubro de
2011, que aprova a Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB), e a
portaria n°® 3.124, de 28 de dezembro de 2012, que redefine os
pardmetros de vinculagdo das modalidades 1 e 2 do NASF e cria a
modalidade 3, possibilitando o acesso de todos 0s municipios,
independente do nimero de equipes de SF que possua, a equipes do
NASF?,

Os NASF sdo equipes compostas por profissionais de diferentes
formacGes, para atuar de forma interdisciplinar e apoiar os profissionais
das equipes de SF, bem como das equipes de ABS que atendem
populagdes especificas (Consultérios na Rua, equipes Ribeirinhas e
Fluviais) e Academia da Salde, atuando no territério sob
responsabilidade das equipes’’.Os NASF n3o sdo um novo servico de
salde, mas sim o apoio para a efetivacdo da interdisciplinaridade,
compartilhando atendimentos e responsabilidades, trocando saberes,
capacitando e orientando para o trabalho, através da comunicagdo, que
pode ocorrer em momentos de reunides, atendimento conjunto, telefone,
e-mail ou outro®.

Atualmente, as orientagdes acerca da organizacdo de equipes de
salde para trabalhar em ABS, contemplam questdes de cunho
organizacional, sendo que as equipes de SF devem ser
multiprofissionais, compostas minimamente por médico, enfermeiro,
técnico ou auxiliar em enfermagem, odontélogo, técnico ou auxiliar de
salde bucal, e agentes comunitarios de salde (ACS), e outros
profissionais, de acordo com a realidade local — epidemioldgica e
institucional, e as necessidades de salude da populacdo; esta equipe deve
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ser responsavel por um territdrio definido, com populacdo adscrita, de
no maximo 4.000 pessoas, sendo a média recomendada de 3.000,
devendo ter ACS em numero suficiente para atender 100% da
populacdo, e cada um pode ser responsavel por, no maximo, 750
pessoas, podendo a equipe ter, no maximo, 12 ACS"".

Os profissionais da equipe devem desenvolver jornada de
trabalho de 40 horas semanais, realizando ages assistenciais e de
atencdo a salde, desenvolvidas na unidade, em domicilio e espagos da
comunidade, tendo carater integral, continuo e organizado, priorizando
grupos de risco e estimulando a autonomia no cuidado, a qualidade de
vida e a qualificacdo dos modelos de atencdo através de planejamento,
monitoramento e avaliacdo das agdes, de forma articulada também
intersetorialmente, para fortalecimento da gestdo local e controle
social'’.

No caso do NASF, ha trés modalidades de equipes?:

v NASF 1: atende de 5 a 9 equipes de SF ou ABS para
populacdes especificas (equipe Consultério na Rua, equipe
Ribeirinha e Fluvial), com atuacdo dos profissionais de, no
minimo, 200 horas semanais, sendo que cada ocupagao deve
ter no minimo 20 horas e no maximo 80 horas de carga horéria
semanal.

v' NASF 2: atende 3 a 4 equipes de SF ou ABS para populagdes
especificas (equipe Consultério na Rua, equipe Ribeirinha e
Fluvial), com atuacdo dos profissionais de, no minimo, 120
horas semanais, sendo que cada ocupagdo deve ter no minimo
20 horas e no maximo 40 horas de carga horaria semanal.

v" NASF 3: atende 1 a 2 equipes de SF ou ABS para populactes
especificas (equipe Consultdrio na Rua, equipe Ribeirinha e
Fluvial), com atuacdo dos profissionais de, no minimo, 80
horas semanais, sendo que cada ocupagdo deve ter no minimo
20 horas e no maximo 40 horas de carga horéria semanal.

Os profissionais a compor o NASF podem ser; médico
acupunturista, assistente social, professor de educacdo fisica,
farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudiologo, médico ginecologista e
obstetra, médico homeopata, médico pediatra, psic6logo, médico
psiquiatra, médico geriatra, médico clinico, médico do trabalho, médico
veterinario, nutricionista, terapeuta ocupacional, sanitarista, arte
educador’’. A opcdo pelas diferentes profissdes dependeré da realidade e
necessidades de cada equipe ou municipio.
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A proposta de trabalho organizado com a integracéo das equipes
de ESF e NASF visa superar o enfoque tradicional e fragmentado ainda
presente na assisténcia em salde e ser mais resolutivo no cuidado
integral a cada usuario, 0o que depende da comunicacdo entre
profissionais, profissdes e saberes de forma horizontal e continua,
reorientando o trabalho com a construcdo de momentos relacionais em
que todos possam Ser atores no processo.

O trabalho do NASF é embasado pelas mesmas diretrizes da ABS
ja citadas, mas se orienta pelo apoio matricial, que organiza seu trabalho
na troca de saberes para elaborar projetos para intervir no territorio,
oferecendo apoio especializado as equipes de SF, atuando de forma
colaborativa e compartilhada, nas dimensdes clinico-assistencial
(diretamente com os usudrios) e técnico-pedagdgica (apoio educativo as
equipes)®.

O NASF prop6e um modelo de cuidado para superar a logica
curativa, especializada, fragmentada e individual, buscando co-
responsabilizacdo e gestdo integrada do cuidado, de forma integrada
com asequipes de SF**. N&o é um servico de referéncia, mas sim uma
equipe de apoio integrada e articulada as equipes, de forma a qualifica-
las para potencializar os resultados dos servigos prestados com
articulagdo interdisciplinar e corresponsavel, sendo uma das atribuigdes
dos profissionais que o compdem, utilizar espagos de reunides para
implementar o apoio, através do dialogo e estimulo ao raciocinio®.

1.2 TRABALHO EM EQUIPE — REALIDADES E POSSIBILIDADES

O mundo moderno intensificou a especializacdo e o
individualismo, promovendo a busca pelo sucesso individual e
diminuindo o trabalho em grupo, mas duas caracteristicas importantes
do trabalho em salde incluem o fato de que este trabalho ndo gera um
produto material, e sim um produto para satisfazer a uma necessidade, e
0 trabalho em salde s6 se dd com a soma de saberes, ja que nenhuma
profissdo na salde detém conhecimento suficiente para trabalhar e
produzir salde sozinha, sem colaboracdo das demais profissdes®,
trazendo um olhar integral.

O modelo unicausal — biomédico, apesar de ter se tornado
hegeménico nos servigos a partir do final do século XIX, ndo deu conta
de melhorar os indicadores sanitarios, porém favoreceu o intenso
desenvolvimento e valorizacdo do complexo médico-hospitalar, mas
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com o passar do tempo cresceu a necessidade de repensar o0 modelo de
atencdo. Na segunda metade do século XX, principalmente através do
Movimento pela Reforma Sanitaria, a busca por uma nova visdo do
processo salde-doenga se intensificou, incorporando as dimensdes
bioldgica, social, higienista/preventivista, de forma a compreender
integralmente o processo saude-doenca, levando em conta 0s contextos
social, historico e psiquico e necessitando, portanto, de acbes para
protecdo, promocao, recuperaco e reabilitacio da satide®.

Na proposta da Reforma Sanitdria de um modelo integral, as
relagGes de grupo sdo permeadas por diferentes posturas individuais e
grupais, e expressam o contexto historico, social e cultural envolvidos, o
que tem reflexos sobre a construgdo do trabalho de forma singular.
Marsiglia®” apresenta as equipes de SF justamente com atribuicdes
relacionadas a identificacdo da comunidade com suas necessidades
préprias e atuante na busca pelas solucdes dos problemas junto com os
profissionais e gestores. E ainda, que o trabalho se dé em uma
perspectiva de integracdo e relacfes horizontais, com valorizagcdo de
todos e privilegiando o dialogo como ferramenta para a agao conjunta.

Porém, Guanaes e Mattos?’apresentam dificuldades apontadas
por diversos autores em relacdo a construcédo do trabalho das equipes de
SF: para articulacdo interna da equipe; para estabelecer a construcao de
ac0es intersetoriais com a comunidade e o controle social; para expandir
as praticas para além da doenca e da individualidade do cuidado em
busca de interdisciplinaridade e acbes integrais para o cuidado da
coletividade.

O trabalho em salde apresenta caracteristicas de trabalho coletivo
institucional, profissional, com divisdo do trabalho baseada em Taylor e
nas teorias administrativas para sua organizacdo e gestdo, sendo
considerado por Camposque a regulamentacdo do trabalho — normas
administrativas e padronizacdo técnica, sdo influéncias fortes do
taylorismo™.

De acordo com Pires?®5

, 0 trabalho em satde:

€ um trabalho essencial para a vida humana e é parte
do setor de servicos. E um trabalho da esfera da
producdo ndo-material, que se completa no ato de
sua produgdo. [...] O produto é indissolivel do
processo que o produz, é a propria realizagcdo da
atividade. O trabalho em saude envolve um trabalho
profissional, realizado por trabalhadores que
dominam os conhecimentos e técnicas especiais para
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assistir o individuo ou grupo com problemas de
salide ou com risco de adoecer, em atividade de
cunho investigativo, preventivo, curativo ou com o
objetivo de reabilitacéo.

A proposta de equipes multiprofissionais veio para solucionar
entraves da fragmentacdo do trabalho e do cuidado, mas ha entraves
entre a complementaridade e interdependéncia dos saberes, que, para
conquistar eficacia e eficiéncia nos servicos, precisa aliar autonomia
técnica a articulacdo de agdes dos profissionais; isso ainda num contexto
em que ha distancia entre as necessidades e propostas politicas e
assistenciais, requerendo aproximacao dos atores nos contextos politico-
ideoldgicos e de processo de trabalho'®. Mas para consolidar seu
trabalho, as equipes multiprofissionais precisam superar a centralidade
do atendimento médico e curativo.

Ribeiro, Pires e Blank'®apresentam estudos em que se léem
pontos positivos, onde as equipes trazem a melhoria das condi¢des de
vida e salde da populagdo assistida, mas também pontos negativos e
limitagBes, expressas principalmente pelo cardter normativo e
prescritivo, que ndo da opc¢des aos municipios, impdem critérios fixos
que desconsideram a complexidade e diversidade brasileiras, bem como
propGe composicdo de equipe que muitos autores apontam como
insuficiente para atender as expectativas do programa, o que é agravado
pelas condicOes de trabalho precérias e vinculos trabalhistas variados. A
sobrecarga dos atendimentos acaba por afetar o tempo que deveria ser
disponibilizado para o planejamento e avaliacdo e outras atividades
propostas pela PNAB.

Franco e Merhy apontam a normatividade das equipes de SF
como problema para sua implementag&o, cuja regulacéo é feita pelo MS,
que prescreve a receita para que se efetive, incluindo a fechada
formacédo profissional das equipes, e propondo que, sendo cumprida a
prescricdo, os resultados serdo atingidos™. Porém, os estudos sobre
trabalho em equipe multidisciplinar ndo abordam o funcionamento das
equipes de forma que contemple a articulacéo entre os profissionais®.

Fortuna et al*® propéem um trabalho em equipe que seja o veiculo
para novos caminhos no trabalho em salde. Mas um trabalho em salde
que, além de ser producdo de trabalhadores e equipe, va produzir seus
trabalhadores e equipe, em um processo continuo que se constitui a
partir das relacbes entre as pessoas, de poder, saber, afeto, interesse e
desejo, e que enfrenta dificuldades, momentos bons e ruins durante o
percurso, porém possibilita um aprender e construir com o grupo.
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Para que haja trabalho em equipe é preciso mais que diferentes
profissdes atuando em um mesmo espaco. Trabalho em equipe se da
com conexdo de processos de trabalho a partir de conhecimento e
valorizacdo sobre o trabalho do outro e sua participacdo no cuidado em
salide, havendo pactuacdo consensual acerca do que se espera alcancar e
como caminhar para isso; um trabalho que considere o trabalhador
humano e possibilite satisfacéo e realizagdo pessoal™.

Em salde, os trabalhadores tém atitudes que envolvem escolhas
pessoais, num contexto de producdo que envolve tensdo pelo
posicionamento de trabalhadores, usuérios, gestdo, mercado, todos com
certa liberdade, o que influencia o modelo assistencial desenvolvido?.

Importante ressaltar a fala de Cecilio®*:

[...] em torno da questdo das necessidades, onde os
autores apresentam uma taxonomia organizada em
quatro grandes conjuntos: “Em se ter ‘boas
condi¢des de vida’ [..] ter acesso e se poder
consumir toda tecnologia de satde capaz de melhorar
e prolongar a vida [...] criagdo de vinculos (a)
efetivos entre cada usuario e uma equipe e/ou um
profissional [...] necessidade de cada pessoa ter graus
crescentes de autonomia no seu modo de levar a
vida”.

Assim, podemos considerar que o trabalho se configura como a
expressdo de uma necessidade, enquanto forma de a pessoa manifestar
sua autonomia, mas também se relacionar com o outro e contribuir para
a melhoria das condicdes de vida e salde, para si e para o outro.

Ao falar sobre o tema Gestdo Colegiada em Salide, Campos™
apresenta a autonomia profissional como determinante para o alcance
dos resultados esperados, mas questiona a forma de se operacionalizar
esse modelo horizontal de gerir, tornando o trabalhador realmente
responsavel por sua obra, a tal ponto que possa sentir-se bem quando
seu trabalho é reconhecido como importante e admirado pelos demais, e
al encontrar satisfagdo.

Em seu estudo, Peduzzi® considera o trabalho das equipes
multiprofissionais como trabalho coletivo onde ha relacbes de troca
entre os profissionais que interagem no cotidiano do trabalho. Assim, o
trabalho em equipe prevé mudancas na atuacdo e organizagdo do
trabalho individual para desenvolver um processo de trabalho coletivo,
onde a interagdo dos diversos profissionais entre si operacionaliza a
construcdo de um projeto coletivo, que, no campo da salde pode
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contemplar as demandas de trabalho®.0s autores deixam claro que o
saber profissional isolado é pouco para a complexidade exigida pela
salde, reforcando a importancia do trabalho em equipe.

O trabalho em equipe na ESF e NASF é um caminho para a
implementacdo do principio de integralidade, desenvolvido a partir de
profissionais com diferentes saberes e formacdo e possibilitando maior
resolutividade. Mas ha dificuldades no processo de trabalho, que no
NASF sdo apontadas por Nascimento e Oliveira* como devidas a
formagéo dos profissionais, muito distanciada do SUS e da ABS.

Ao pensarmos na equipe de salde como produtora do cuidado,
uma proposta €é a atuacdo compartilhada, humanizada, com
responsabilizacdo e vinculo, extrapolando os limites de a¢des impostas
verticalmente pela equipe, mas construidas com usuarios, familias,
comunidade™®,

Para “dar conta” das exigéncias, hd cada vez mais cobranga para
com trabalhadores em suas institui¢cdes, pdblicas ou privadas, e torna-se
cada vez mais explicita a dificuldade de se trabalhar em equipe. Ao
mesmo tempo em que se exige competitividade e desenvolvimento
pessoal, se espera cooperagdo e trabalho em equipe. Os profissionais que
compdem as equipes estdo permanentemente sofrendo pressdo de
aspectos e saberes particulares e de outras forcas que o cercam, assim
como dos usudrios que, cada vez mais, esperam que os profissionais de
satide lhes oferecam e garantam satide®.

A forma como sdo constituidas as equipes de SF visa oferecer
respostas positivas as demandas e necessidades de usuarios e
comunidades e os NASF se inserem entdo nas equipes de ABS para que
as intervencbes em salde sejam mais amplas e integrais, avancando na
busca pela integralidade da atencéo em satide’.

Mas de que trabalho em equipe estamos falando? Falamos de um
trabalho onde pessoas, com habilidades e conhecimento diversos, se
complementam, atuando de forma comprometida umas com as outras e
comprometidas com o objetivo comum que pactuaram ao construir em
conjunto o plano de trabalho da instituicdo a qual fazem parte® Estes
mesmos autores referem que alguns elementos sdo importantes quando
se busca compreender as caracteristicas e o funcionamento de uma dada
equipe: objetivos, conhecimento e habilidades de seus membros,
coordenacdo do trabalho e plano de trabalho. Tais elementos e a
articulacdo entre si é que pode fazer de um grupo de pessoas uma
equipe, ou nao.

Assim, o trabalho em equipe pode acontecer pela relacdo de
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interacdo entre os diferentes profissionais, articulados e trocando
conhecimento para produzir salide onde atuam® E ao apresentar falas
acerca do trabalho em equipe, ndo ha como ndo buscar a forma como se
da o processo de entendimento e as relagdes que permeiam 0 seu
funcionamento, j& que o local de trabalho vem ocupando lugar central na
vida do individuo, sendo determinante em seu modo de pensar, interagir
e se expressar’.

1.3 O CAMINHO PARA A CONSTRUCAO: MODERNIDADE E
POS-MODERNIDADE

Apo6s apresentar o lugar do qual estamos falando sobre ABS e
trabalho em equipe de salde, passaremos a falar um pouco da postura
que escolhemos para a construcdo desse estudo — construcionista social,
e para isso, é importante contextualizarmos brevemente o momento
histérico no qual o CS emerge.

Iniciamos entdo com a Modernidade, um periodo apresentado
pela Sociologia como sendo o periodo das ideias, dos descobrimentos,
da capacidade técnico-cientifica. O trabalho produtivo passa a permear
eSSe processo e ser visto como importante a partir do desenvolvimento
do capitalismo, e é base para 0 desenvolvimento das cidades e a
mudanca da organlzagao social®®

Ibafiez®’ situa a Modermdade como periodo histérico com inicio
na passagem do século XV para o XVI, na Europa, que traz em seu
discurso a raz8o como meio para emancipacdo, para a liberdade e o
progresso. Ainda, aponta que a modernidade apresenta a ideologia de
representar as coisas através da producdo de conhecimento, com aspecto
universal da verdade (nica e com foco no sujeito e no individualismo
deste. Nesse contexto, ndo ha pluralidade e diversidade, mas sim a
unificacdo e secularizacdo dos discursos. O autor aponta ainda a
Modernidade como uma época que se percebe como tal, se coloca como
“melhor em relagdo ao passado e ttil para o futuro, se leva a sério e
valoriza seus valores, e que retira de Deus 0 Iu7qar fundamental para
colocar nesse posto seus principios absolutos” 37:9

Com o desenvolvimento da imprensa muda a forma de relacéo
com 0 conhecimento e se perde a acdo humana do processo de
conhecimento marcado na caligrafia dos escritores e reprodutores das
obras, 0 que permeia a crenca da Modernidade que pode haver
conhecimento sem autor, traduzindo na neutralidade o cerne do



Capitulo 1 — Construindo um campo... 39

conhecimento, que passa a ser mais acessivel e secular, ndo apenas de
dominio pelos iluminados religiosos®’.

A Modernidade se organiza em oposi¢cdo ao absolutismo das
crencgas cristds, mas substitui Deus pelo absolutismo da ciéncia, capaz
de produzir verdades universais para explicar o mundo com foco no
individuo e no evolucionismo®. Moscheta® apresenta o paradigma da
ciéncia moderna como fundamentado em uma ontologia dualista, cujo
método busca a verdade e usa a linguagem como representacao,
concebendo o ser humano individual, em uma busca da representacéo do
mundo universal.

O homem passa a se reconhecer como autor de conhecimento, se
estabelece um modo de organizar relagdes sociais, ha secularizagdo do
conhecimento, culminando essas condi¢cdes materiais com uma logica de
pensamento onde a razao e as racionalidades passam a se impor™.

Guanaes e Mattos®® apontam que a perspectiva moderna se
propGe a revelar a estrutura ou esséncia de seus objetos de pesquisa,
com procedimentos cientificamente controlados, que permitem
conclusdes acerca da natureza essencial das coisas.

A lbgica discursiva da modernidade é assim, uma l6gica
universal, de individuos dotados todos dos mesmos direitos e
necessidades, sendo uma légica homogeneizante, mas que estabelece
uma nocdo de liberdade®. O discurso do real, verdadeiro e neutro
permeia as relacbes na Modernidade, em uma busca do sujeito
individual por descobrir tudo o que existe, difundindo-se a no¢do de
autonomia, escolhas, direito, democracia®.

Mas além de ser uma época de discurso legitimador, histérica e
sociologicamente, a Modernidade € dita como um processo onde
acontecem alguns fendmenos que alcancam elevada expressdo no
capitalismo e modernizacéo, com destaque na década de 1950%.

Foi também nessa época, na passagem da década de 50 para a de
60, no ultimo século, que instaurou-se um movimento de quebra com o
movimento modernista e o capitalismo classico — producéo industrial e
luta de classes, rompendo com suas bases e propondo uma nova
sociedade, em um momento econémico que denomina-se capitalismo
tardio™.

No inicio do séc.XX, passa-se a denunciar que a universalidade
ndo existe. A invencdo do computador e 0 modo com o qual lidamos
com as tecnologias de informacdo tém destaque; a secularizagdo se
espalhou a0 maximo, e o mundo, que no Modernismo se ampliava,
passa a ficar pequeno, produzindo a relativizagdo, e 0 que se tomava
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como verdade passa a ser confrontado com outras formas e
possibilidades®”.

Surge a Pds-Modernidade, que promove a dispersdo do
conhecimento, a mudanca da relagdo das pessoas com o tempo: tudo tem
um tempo de vida, e as coisas ficam velhas antes mesmo de serem
inGteis®.

A Po6s-Modernidade ou Modernidade Tardia compreende a
transformacdo atual da Modernidade, uma passagem da sociedade
industrial moderna para a sociedade do risco®.

Entender o que é pds-modernidade ndo é algo
simples. Existem diversos autores que tentaram
definir pés-modernidade, mas ndo ha um consenso
sobre essa defini¢cdo. Alguns autores nem utilizam a
expressdo pés-modernidade para definir o momento
contemporéneo que estamos vivendo. Por exemplo,
Bauman (1998, 2005) denomina de modernidade
liquida, Giddens (1991, 2002) usa a expressao
modernidade tardia, Jameson (1991), capitalismo
tardio e Harvey (1992), sociedade pés-industrial. O
fato de néo ser facil encontrar uma definicdo clara de
po6s-modernidade nos estudos socioldgicos contribui
demasiadamente para que os estudos organizacionais
ndo apresentem em seus textos uma definicdo de
pés-modernidade inequivoca®?7%,

Estabelece-se um discurso critico contrario ao discurso Moderno,
em oposicdo a universalidade e valorizando a multiplicidade, a critica as
falsas certezas modernas, situando-nos enquanto individuos subjetivos,
em construcdo, e criticos de nossas necessidades e direitos®. A
linguagem é central e o conhecimento é relativo, ndo dominante; € um
periodo marcado pelo uso do computador, que estabelece relagdo nova
entre a realidade e seu conhecimento, propondo a criacdo de outras
possibilidades para a realidade, questionando conceitos nao (teis*".

A P6s-Modernidade se distancia do fundamentalismo e defende o
pluralismo, a diferenca, as perspectivas diversas e as pequenas historias
— antes desvalorizadas, em um mundo que n&o tem centro*’. Passa-se a
valorizar as relacdes que envolvem os sujeitos com o mundo?.

Todas essas mudangas invocam também uma mudanca
discursiva, que se estabelece no discurso po6s-moderno, onde,
confrontando com os limites encontrados antes, entendemos que a
racionalidade por si ndo é um valor sendo bom em si mesmo. E o
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conhecimento passa a ser encarado como dependente de relagdes que
estabelecem uma forma de ver o mundo e a realidade, que é relativista, e
“[...] torna-se impossivel distinguir o real de sua representaqﬁo”sg:gl.
Criamos a nocdo de que a realidade é complexa demais para uma
explicacdo unificadora. A linguagem ndo é mais representacao, ou pelo
menos é uma representacdo falha, deficiente, cheia de equivocos. E
vamos caminhando para a produgdo de um discurso marcado pela
critica.

Conforme aponta Peters, a Pds-Modernidade precisa ser
compreendida muito além de um movimento epistemolégico,
representando também um momento histérico, entendida assim como
ontologia, e que envolve cultura, economia, sociedade, politica, etnias,
artes, tempo-espaco, estética, etc.*. Souza™ reforca que o pés-
modernismo ndo expressa apenas questdes ontoldgicas ligadas ao
conhecimento, mas abrange como periodo histdrico, dimensdes além do
conhecimento cientifico.

N&o se produz mais uma narrativa explicativa do mundo, mas sim
variedade nos modos plausiveis (e ndo verdadeiros) de compreensao e o
conhecimento passa a ser visto a partir de sua utilidade e a que ou quem
serve, ndo existindo linguagem neutra®. Trabalha-se na possibilidade de
multiplas descrigdes, retirando o pesquisador da posicdo de
neutralidade, pois todo conhecimento tem efeitos e implicacGes, e com
isso legitima a multiplicidade, ampliando possibilidades de descricdo e
os modos de dizer as coisas com valor e participagdo do “eu”
pesquisador, que precisa ser critico em relacdo aos efeitos do que diz.
Ha um reposicionamento da utilidade do conhecimento, pois ndo existe
um sé modo de se dizer as coisas. E € aqui que emerge 0
construcionismo.

Para Spink'®, a Poés-Modernidade tem trés caracteristicas
fundamentais: globalizacdo, individualizacdo e reflexividade. A primeira
elimina distancia e a impde com a mesma facilidade, sendo bem
representada pela midia eletronica. A individualizacdo trata da mudanca
de conceitos classicos como familia, trabalho, educacédo, e da mudanca
de valor de instituicbes ou referéncias. E a reflexividade abre caminho
para o Construcionismo Social, quando aponta para a necessidade de
rever conceitos, quebrar hegemonias e propor mudangas, preocupando-
se com a ética.
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1.4 CONSTRUCIONISMO SOCIAL E AS CONTRIBUICOES PARA
A PESQUISA EM SAUDE

Kenneth Gergen, em 1985, afirmou “que a investigacao
construcionista preocupa-se com a explicitacdo dos processos por meio
dos quais as pessoas descrevem e explicam o mundo em que vivem”%?,

Arendt*" apresenta o Construcionismo Social (CS) como um
movimento tedrico pds-moderno, conforme proposto pela Psicologia
Social. Um movimento que é anti-essencialista e questiona o realismo,
expressa formas de acdo sobre o mundo e valoriza a multiplicidade em
oposicdo ao discurso universalista da modernidade®.O discurso do CS
trata de possibilidades, que ndo sdo Unicas, valoriza especificidades
historicas, culturais e locais e a linguagem como acéo social, e tem foco
na interacdo e no processo™. O discurso anti-realista questiona a
existéncia do real e a verdade, encarando o conhecimento como
construcéo social.

O CS ndo pressupde alguma existéncia de mundo além de nossa
relacdo com ele; o que podemos saber emerge da construcdo do
conhecimento relacional entre os sujeitos®*,

McNamee** apresenta diversos discursos das ciéncias humanas
ou sociais, como discursos em relagdo ao que existe (ontologia), sobre o
que pode ser conhecido sobre aquilo que existe (epistemologia), e sobre
como esse conhecimento pode ser produzido (metodologia); ainda, que
diferentes recursos variam em relacéo ao que enfatizam e a forma como
o fazem, com ética; diferentes discursos também se apresentam com
opiniGes diferentes sobre o que é cientifico; e apresenta como
importante valorizar e ndo diminuir praticas baseadas na comunidade.

Gergen45 apresenta quatro premissas que fundamentam o CS. A
primeira aponta que o conhecimento ndo é possivel pela observagdo,
mas sim é construido com mdaltiplas possibilidades que mudam com o
contexto social, historico e cultural daqueles que estdo em interacdo. A
segunda, que as construgdes da realidade mudam de acordo com o
momento histérico e as pessoas que estdo em relagcdo. A terceira
premissa trata da verdade a servico daqueles que a validam para
sustentar padrdes. E por Gltimo, a verdade é questionavel como forma
absoluta de descrever uma realidade, sendo propostas verdades
multiplas e construidas, com centralidade na linguagem que é fruto da
acao social.

O CS apresenta o conhecimento como sustentado por processos
sociais, que consolidam valores a partir da regularidade de
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coordenacgdes, padr8es e expectativas, e trata o conhecimento como
legitimacdo ou siléncio de diferentes vozes, de forma a articular tais
entendimentos criativos distintos®. Estas vozes, enquanto convidam
para alguns padrdes, excluem outros, mas suportam esse papel como
diferentes possibilidades®.

Seu foco ndo estd no individuo, mas na interagdo e no processo
que produz entendimento no contexto conversacional; como pensamento
pos-positivista, 0 CS apresenta outras possibilidades de discurso,
contrariando um método Unico para provar algo como descri¢do
absoluta da realidade®**. “[...] o discurso construcionista social propde
a compreensdo de que o conhecimento é sustentado por processos
sociais”?41010,

O CS, que expressa formas de agdo sobre o mundo e valoriza a
multiplicidade, tem a linguagem como central e que possibilita
comunicacao e construcdo social através da expressdo; uma linguagem
relacional, vista como construgdo da realidade, e ndo como mera
representacdo da mesma**.

Para Spink e Menegan a linguagem é um meio de representar a
realidade e nio é abstrata, mas sim um ato® cuja utilizacéo interfere ou
modifica tudo a sua volta.

A postura construcionista é critica em relacdo a tudo que se toma
como Obvio e os padrBes que produziram tais descri¢des, e valoriza
discursos dissidentes; olha para os efeitos da producdo, a partir da oggéo
por seguir um percurso e uma maneira de falar sobre algo®. O
conhecimento é tratado como um artefato social, sustentado por
processos sociais, onde ndo ha evolucio, mas mudancas®.

H& o estimulo a criatividade e a valorizacdo do significado a
partir da relacdo, pois sdo elas que comp&em a sociedade®’.

O pesquisador construcionista assume postura de curiosidade e
respeito para conhecer e reconhecer outras tradicGes, realidades e
valores, através do dialogo®’.

H4, segundo Gergen®, preocupagdo com as formas de linguagem
gue permeiam a sociedade. Assim, linguagem é acdo, a palavra tem
implicagbes e é tida como performatica®®. O sentido ndo é do
pesquisador, e sim da construcdo dos sujeitos, a partir do uso que fazem
da palavra e do estabelecimento das préticas discursivas.

A pesquisa construcionista abre espaco para 0 autor estar
presente, sem pretender ser detentor da verdade. A verdade estabelece
didlogo e questionamento com os saberes, ndo sendo mais que
cristalizagdes temporarias de conhecimento®®. Para Corradi-Webster®, a
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verdade surge das descri¢cbes mais legitimadas pelos processos sociais,
fruto de diferentes formas de se dizer algo e compor verdades.

O CS néo se propde a interpretacdo, mas estabelece o dialogo,
reconhecendo e legitimando a constru¢cdo como existente, mas ndo
Unica, onde o pesquisador é sujeito ativo e contextualizado com o0s
demais atores; suas pesquisas se propdem a contar historias construidas
em processos com sentidos proprios, de forma coerente, prevendo
utilidade e a producéo de efeitos, que ndo podem ser previamente dados,
pois respondem ao que se da durante o percurso; percurso que é
permeado por processo de construgdo de sentidos legitimados com o
grupo, possibilitando reflexdo, inclusive sobre a forma de emprego da
linguagem através das palavras, que delimitam o que se diz, e que
refletem a realidade local, os processos histéricos, culturais e sociais”.

O CS desafia a diferenga entre fatos (“reais”) e valores (frageis e
subjetivos), pois a descricdo de fatos nunca é isenta de valores daquele
que estiver os escrevendo, e ndo adotam verdades universais ou
absolutas, mas sim diferentes verdades que refletem o compartilhamento
de algo por um grupo e decorrente do modo como este vive ou se
organiza ¢ “[...] as afirmagdes de verdade encontram-se invariavelmente
vinculadas as tradi¢des de valor™ 730,

Guanaes e Mattos?*™  resumem que os discursos
construcionistas contemplam:

a) uma postura critica quanto ao conhecimento tido
como dado; b) o reconhecimento da especificidade
histérica e cultura do conhecimento; c¢) a
compreensdo de que o conhecimento é sustentado
por processos sociais; e d) a visdo de que
conhecimento e agéo social andam juntos.

Para Gergen, “o sentido entdo ¢ construido na coordenagido de um
enunciado com a resposta a ele”*!, e é no relacionamento humano
grupal que se produz e sustenta determinado conhecimento® Nesse
contexto, os autores apresentam a construgdo de autonomia vista como a
construcdo colaborativa de relagdes fortalecedoras entre 0s sujeitos
envolvidos em dado processo, e ndo como a capacidade individual para
tomada de decisfes. E a salde pode ser entdo reconhecida em sua
complexidade, como espaco de diferentes tradi¢bes culturais e multiplas
vozes. Ressalto aqui a importancia da coletividade e a possibilidade de
olharmos as multiplas vozes e sentidos que permeiam as relagdes e a
comunicacao nas equipes de SF.



CAPITULO 2
EM BUSCA DA COMUNICACAO

2.1 DIFERENTES DISCURSOS SOBRE COMUNICAGCAO E SUA
RELACAO COM A SAUDE

Para que ocorra o entendimento na relacdo entre os profissionais
que compdem uma equipe, entende-se nesse trabalho que a comunicacéo
seja imprescindivel. Por saber que ha inimeras formas de se empregar o
termo comunicacdo, passarei a discorrer sobre diferentes discursos que a
abordam.

A primeira forma de emprego da comunicagdo que
apresentaremos, refere-se a forma tradicional e primeiramente pensada,
que trata da Comunicacdo como produto da articulagdo entre os
elementos: transmissor, receptor, canal de comunicacdo, destino. Essa
Teoria pode ser chamada Teoria Matematica da Comunicagdo ou Teoria
da Informacao, e foi elaborada em 1949 por engenheiros matematicos,
Shannon & Weaver, que apresentaram o sistema de comunicagdo como
fonte de informacéo, que é possivel pelo envio de mensagens na forma
de um sinal, do transmissor ao receptor, sendo possivel a presenca de
ruidos que interfiram no processo de comunicag&o®.

Assim, no modelo proposto por Shannon & Weaver, a
comunicacao inicia com a fonte, que detém a informacdo, e a mensagem
¢ emitida em forma de sinais, enviados por um canal, para que o
receptor converta novamente os sinais em uma mensagem®™. Esse
discurso apresenta a comunica¢do como transmissdo de informacdes
entre emissor e receptor.

Hohlfeldt, Martino e Franca® mencionam ainda outros dois
grupos que trabalham a comunicagdo. Um deles é a Corrente
Funcionalista, que pesquisa as funcfes exercidas pela comunicagéo de
massa na sociedade, abordando as hipoOteses sobre as relagBes entre
individuos, sociedade e meios de comunicacdo de massa. E o outro
grupo, apresentado como o principal, é a corrente Mass Communication
Research, que estuda os efeitos da comunicacao desde a década de 20.

Outra possibilidade discursiva de se falar em comunicacdo é
apresentada pela Teoria do Agir Comunicativo de Habermas. Jlrgen
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Habermas é um autor que tem sua formagdo com base na Teoria Critica,
porém, acaba se afastando desta e trilhando seu préprio caminho. E um
pensador otimista, que usa da tendéncia humana a se comunicar, ao
didlogo e consenso, 0 caminho para a emancipacao.

Para Habermas, a esfera publica é uma arena de
debate publico, na qual questbes de interesse geral
podem ser discutidas e opinides formadas, que é
necessaria para a participacdo democratica efetiva e
que lubrifica as engrenagens do processo
democratico.’°%,

Habermas apresenta sua teoria da racionalidade ligada a
argumentagdo como base para a acdo comunicativa em busca do
consenso, e aponta que por meio da argumentacdo se oportunizam o0s
processos de aprendizagem, assimilando o insucesso de intervencdes
através dos discursos, que tém configuragdes distintas dependendo do
emprego e da situagdo, sendo 0s argumentos 0s meios empregados para
reconhecimento de uma pretensdo de validade apresentada por um
sujeito, que pode ser produzido e transformado em conhecimento®.

Em sua obra, Habermas fala da multiplicacdo dos conflitos em
todas as dimensdes da vida social e dos fenbmenos patoldgicos da
sociedade moderna, que séo objeto de sua critica social, em seu conjunto
e causas®. Habermas trabalha com os conceitos: Sistema econdmico
(sistema dinheiro) e Sistema estatal-burocratico (sistema poder), para
uso de coisas e pessoas; e, Mundo da vida — esfera privada da familia,
das relagBes de amizade e vizinhanga, e a esfera publica, constituida de
instituicbes e discussdes culturais e politicas; apresentando a invasdo e
colonizagdo do mundo da vida pelo sistema, gerando patologias do
mundo da vida, que podem ser resolvidas pela comunicag&o®.

Segundo Habermas®, a racionalidade relaciona-se com o
conhecimento, mas muito mais com a forma como 0s sujeitos o
adquirem e empregam. Para Habermas, a afirmagdo é racional quando
satisfaz as condicGes para o entendimento mutuo entre os envolvidos e
promove 0 consenso, e a acao orientada para um fim é racional quando
sdo satisfeitas as condi¢Bes para que a intervencdo seja bem-sucedida no
mundo.

A Racionalidade Comunicativa prevé espagos para comunicacao
livre de coacdo e de conflitos, partindo de nivel de conhecimento
comum e objetivo, buscando a verdade e a eficécia, e 0 consenso, ou
chegando ao inverso, sob as mesmas condices®’. O consenso se pauta
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em raz0es, e acontece a partir da pratica comunicativa entre sujeitos
racionais em situacdes adequadas, que tem na linguagem a mediadora
do processo®.

Argumentacfes compdem os processos de aprendizagem, que nos
possibilitam conhecimento tedrico e discernimento moral, renovacgéo e
ampliagdo da linguagem avaliativa e minimizagdo de enganos e
dificuldades de entendimento; estando a légica da argumentacdo nas
acoes de fala®.

Habermas propde que uma ac¢do ou afirmacdo sdo racionais
guando sdo passiveis de critica e fundamentacdo, e que a racionalidade
tem estreita relagio com a maneira que 0s sujeitos adquirem
conhecimento. Sua racionalidade comunicativa contempla a
racionalidade de uma forma mais ampla, além apenas da verdade e da
eficicia, e emprega o termo “racional” a pessoas com conhecimento
falivel, mas que usam expressdes vélidas na defesa contra a critica, ou
expressdes simbolicas que corporificam conhecimento, atendendo a
relacdo com o mundo objetivo e estando abertas ao julgamento objetivo,
gue contempla o significado comum entre comunicante e
observadores®.

Acdo Comunicativa por Habermas apresenta a agdo como
realizacdo de relagdes sociais e a comunicacdo como elemento da acéo,
n&do apenas como troca de informagdes, mas uma forma de entendimento
entre as partes, através da linguagem para o entendimento matuo®:.

Na pratica comunicativa no mundo da vida, s6 é possivel o
entendimento matuo a partir da validade do saber de fundo entre os
comunicantes, que se estrutura em trés componentes: Cultura — acervo
para interpretar situacdes; Sociedade — conjunto de ordens legitimas que
da base para solidariedades; Personalidade — competéncias que formam
a identidade™,

O agir comunicativo é assim, dependente de um acordo dos
envolvidos sobre o que é reconhecido como valido naquele processo,
buscando o éxito no consenso baseado em razoes®.

Peduzzi®® articula a teoria do agir comunicativo de Habermas ao
processo de trabalho das equipes, como forma de contemplar a dinamica
da acdo multiprofissional. O autor reforga que o agir comunicativo se da
quando os sujeitos envolvidos se entendem de forma intersubjetiva e
interagem em acordo, livres de qualquer forma de coacdo, em busca do
consenso para construgdo de seus planos de a¢do. A comunicagdo é
assim central e intrinseca no trabalho em equipe, desenvolvendo-se em
um processo participativo e de intervencao.
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Para a acdo comunicativa por Habermas, pretens@es de validade
entre 0s sujeitos apoiam a relacdo que se estabelece entre diferentes
mundos — objetivo, social e subjetivo, expressando, respectivamente, o
estado das coisas, as normas sociais e a subjetividade de cada um, com o
uso da linguagem articulado entre todos pelo mundo da vida, de forma
que a comunicacdo é mediada pela linguagem e orientada para o
entendimento®. Com a aplicacdo dessa teoria, Peduzzi et al*
confirmaram a importancia da comunica¢do dos profissionais com o0s
usuérios e entre os profissionais, ndo podendo esta comunicacdo ser
dissociada do trabalho integrado em equipes de salde.

Entende-se que, através da razdo comunicativa se estabelece um
processo de debate que permite ampla argumentagéo e participacdo, de
forma solidaria e sem opressdo™.

H& varios questionamentos a proposta do agir comunicativo,
sendo a critica do soci6logo Pierre Bourdieu a mais expressiva, onde
considera que ndo é possivel construir encontro e troca comunicativa
livre de desigualdades sem considerar tudo que o antecede, sua estrutura
e os desencontros entre os diferentes atores envolvidos no processo
comunicativo®.

Ja para o CS, a comunicacdo assume posto de recurso para
construcdo, e nao repasse de informagdes; os recursos da comunicacao
sd0 apontados como atividade de interacdo entre os sujeitos*’. A
comunicacéo é algo além da troca de informacdes, prevé a colaboragédo
que cria significados; e em salde, isso pode significar abandonar pré-
julgamentos para que profissionais possam construir junto com seu
usuario quais sio as suas necessidades. E importante proporcionar ao
usuario o sentimento de aceitacio pela equipe™.

O CS preocupa-se assim com 0s processos de comunicagdo, com
as interagdes entre os envolvidos na pesquisa, as agdes conjuntas para
construcdo das realidades relacionais em que vivem, onde o0s
significados ndo sdo fendmenos individuais, mas com participacdo das
tradi¢des, comunidades, praticas para entendimento local e identificacdo
do que se torna real, verdadeiro e bom*>**.

Vilela e Souza e Moscheta™, com base em conceitos de estudos
anteriores, propdem niveis para modificacdo de acdo no trabalho em
salde. O primeiro nivel ¢ o nivel micro, que contempla a esfera
relacional no contato profissional e wusuario e o processo de
comunica¢do, com 0 emprego de conceitos como responsividade
(prética atenta e co-participativa, com co-autoria na construcdo do
cuidado) e posicionamento (criar contextos de conversacdo para
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entendimento) para estabelecer a comunicacdo usuario — profissional —
USuario.

O segundo nivel é o nivel mezo (médio), tratando da arena
institucional, a organizacdo do servico com foco na comunidade,
atencdo de grupo, empregando a responsabilidade relacional, que
considera diferentes vozes, construidas e legitimadas em diferentes
grupos. Nesse nivel, traz a valorizacdo das multiplas vozes para a
construcdo do entendimento.

E o terceiro nivel, um nivel macro de dominio cultural,
abrangendo a formacéo profissional e investimentos para educagdo
permanente dos profissionais, situada cultural e politicamente com a
sociedade e os principios do Sistema Unico de Satde.

Apresentam a busca pela construgdo de significados e a co-
responsabilizacdo como estratégias para superar a distancia profissional
— usuario, e um convite para uma busca da responsabilidade coletiva e
pela dimensdo plblica da saide. Mas reconhecem a dificuldade em
superarmos o tecnicismo para recuperar a subjetividade, bem como para
tornar as praticas relacionais e a comunicacao o alicerce das praticas em
satide™.

A associacdo dos termos comunicacdo e salde, apesar de
acompanhar a histéria da Satde Publica Brasileira, passa a ser objeto de
ensino e pesquisa a partir dos anos 90°°. Os mesmos autores realizaram
uma busca da producgdo de conhecimento sobre comunicagdo e Salde no
Brasil, no campo da Saude Coletiva, entre 1987 e 2012, e apontaram
diferentes abordagens da comunicagdo: divulgando a salde como
mercadoria, como produto para o consumo; na func¢do de modeladora de
comportamentos a servico dos interesses sanitaristas, fazendo da
comunicagdo a “simples” transmissdo ou replicagdo de informagdes; e, a
partir da Reforma Sanitaria e implantacdo do SUS, com o processo de
redemocratizacdo, inicia a busca para que a comunica¢do oportunize o
direito a saude e o controle social, e para que possibilite a construcdo de
espacos dialdgicos entre os diferentes.

A comunicagdo como ferramenta para entendimento entre
profissionais e equipes na ABS, ndo é assunto amplamente discutido em
publicagfes, estando a comunicacdo na salde mais presente na area
clinica e biomédica, bem como relacionada a formacdo profissional,
comunicacdo entre profissionais e pacientes, como recurso para
promocdo da salde e como mecanismo a servico dos servigos para
divulgar diferentes atuag@es; havendo poucos estudos sobre a
contribuicdo da comunicagdo para a qualidade na satide™.
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Donato e Gomes®’ apresentam estudo sobre a importancia da
comunicacdo na formacdo dos profissionais de salde, percorrendo a
histéria e apresentando diferentes autores e propostas para formar quem
vai ajudar a fazer a Saude Publica acontecer, junto com governo e
sociedade, apontando a importdncia da educagdo para ampliar a
capacidade de didlogo. Fazem referéncia em seu artigo, ao inicio das
reflexdes sobre Comunicacdo nas décadas 1930 e 1940, quando teoristas
criticos da Escola de Frankfurt apresentam a Teoria da Industria
Culturas e seus efeitos.

Em pesquisa realizada por Aratijo e Rocha®, com equipes de
Salde da Familia em Natal, Rio Grande do Norte, a comunicagdo
apareceu, juntamente com o dialogo, a necessidade de se encontrar, ter
interacdo e unido na equipe, como necessaria no trabalho das equipes,
auxiliando na mudanga do modelo de salde e reorganizacdo para um
modelo mais adequado para atender a populacdo. Os pesquisadores
observaram que a pratica comunicativa pode ser uma ferramenta para o
consenso e o alcance dos objetivos da equipe.

Silva e Trad*, em estudo com uma equipe de Sadde da Familia
em um municipio da Bahia, investigaram a articulagdo dos profissionais
da equipe para a construcdo de um projeto assistencial comum e
identificaram a comunicacdo como manifestacdo da equipe para
responder demandas dos usuarios, com a procura de colegas da equipe
quando ndo conseguiam responder sozinhos, nem sempre com
entendimento entre os profissionais. O uso da reunido de equipe foi
identificado como espaco para 0os membros da mesma conhecerem o
trabalho uns dos outros e a comunicacdo como transmissdo de
informacdes técnicas, pouco relacionada a espaco de discussao critica e
busca por consensos coletivos. Como fatores que restringiam a interagédo
comunicativa entre a equipe, 0 excesso de familias atendidas foi
destacado, assim como o fato de a equipe ser muito grande.

Fortuna et al®®, ao falar dos momentos de reuniées ou encontros
da equipe, referem que os momentos de conversa sao dificeis, pois sdo
permeados pelas diferengas entre os envolvidos, que nem sempre sdo
conhecidas ou reconhecidas. Retoma esses aspectos quando coloca a
comunica¢do como importante para a equipe, mas como espago de
incompreensdes quando ndo ha entendimento, o que pode dificultar a
troca e o crescimento do grupo por produzir falso entendimento.

Silva® utilizou textos de Mikhail Bakhtin para discutir a
producdo de sentidos através da comunicacdo, a partir de estudo
etnografico de um Instituto de Salde Coletiva. O didlogo que acontece a
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partir de canais de comunicacdo estabelecidos, permite a producéo de
sentidos e entendimento entre os envolvidos, o que vai bem além de
uma representacdo da realidade.

Ja Corréa e Ribeiro® aplicaram a teoria de Bakhtin para analisar
a comunicacdo na relacdo profissional — usuario em processos de
educacdo em salde e as interagdes discursivas presentes.

A comunicacdo aparece ainda como importante veiculo para a
participacdo popular e 0 acesso de todos os brasileiros a salde. Ribeiro,
Cruz e Maringolo® apontam que através da comunicacéo é possivel o
alcance do direito universal a salde e que a comunicacdo, além de
valorizar integralmente os individuos, oferece espaco para que estes
protagonistas para a construgdo da saude e viabilizacdo do acesso a ela.
Em sua tese, a partir de uma pesquisa vasta na bibliografia nacional e
internacional sobre trabalho em equipe na salde, Peduzzi®® aponta a
comunicacao entre os profissionais como uma das caracteristicas desse
trabalho, assim como a interdependéncia entre os profissionais, 0 apoio
e cooperacao para a construcdo de uma linguagem e projeto assistencial
comum, entre outros.

Em estudo sobre as modalidades de equipes e a
multidisciplinaridade na sadde, Pereira®® investigou também o
componente comunicacional no trabalho de equipes de ESF e a
dimensdo comunicativa foi pouco referida entre as caracteristicas do
trabalho em equipe, sendo a cooperacdo e a colaboracdo fortemente
associadas, e havendo diferentes relatos sobre a troca de informacdes
entre os profissionais, que tem na reunido de equipe importante espacgo
de troca, planejamento, discussdo de casos, repasse de informacdes e
resolucdo de conflitos. A autora apresenta entre as suas consideragdes
finais que a relacdo interpessoal é tida como ponto critico no trabalho
em equipe e que a comunicacdo é uma possibilidade para otimizar a
construcdo do entendimento e articulacdo nas equipes.

No livro “Comunicacio e Saude”, Aratjo e Cardoso® falam de
temas relacionados a comunicagao e salde no contexto da satde publica
brasileira, apresentado a comunica¢do como um processo relacional. As
autoras iniciam com uma apresentacdo geral sobre o campo de
comunicacdo e salde conversando com as politicas publicas; seguem
falando da comunicacdo e sua relacdo com os caminhos do SUS, os
modelos de comunicacdo empregados e as relacBes de poder que
permeiam o0 processo; em seguida, analisam a comunicacdo e salde
utilizando como pardmetro os principios e diretrizes do SUS; e,
finalizam com uma conversa sobre a atualidade e as mudancas que vem
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surgindo no cendrio da comunicacdo e da salde, refletindo sobre
questdes que interferem no binbmio: comunicacdo e saude. Destaco a
intensa vinculacéo entre comunicagéo e informagdes midiaticas ao longo
da histdria da saude publica no Brasil, mas também a relacdo descrita
pelas autoras da comunicacdo nas relacdes de equipe e desta com seus
usuarios, prevendo a capacidade de contextualizar dos sujeitos que
comunicam, tratando aqui de contextualizacdo enquanto valorizacdo de
saberes, realidades, vozes, para um processo de comunicacao além do
repasse de informagoes.

De forma geral, a comunicacdo é pouco pensada no contexto das
relagdes entre os profissionais que compdem as equipes de saude. E
mencionada como necessaria, mas ha poucas reflexdes mais profundas
sobre como se constroem 0s caminhos para que acontecam. E é nesse
ponto que emerge esse estudo.



CAPITULO3 _ 3
A CONSTRUGAO PELA ATUACAO

3.1 APRESENTANDO A INVESTIGAGAO APRECIATIVA

Apropriando-se da postura relacional, que promove a construcao
social dos objetivos, a gestdo do trabalho requer uma postura que
alcance envolvimento e comprometimento de profissionais, gestores e
daqueles que serdo beneficiados pelo servico, considerando a linguagem
e a comunicacdo entre os aspectos de interagdo, permanéncia e
construcdo socio relacional no trabalho e, além disso, a dindmica das
relacGes e as transformagfes dos sujeitos, bem como a organizagéo da
sociedade para refletir sobre a forma de atuar nos ambientes
organizacionais para acompanhar essas mudangas”.

Podem existir outras formas de apresentar a gestdo, mas nossa
opcdo é por falar dela como uma parte do trabalho em salde e do
trabalho em equipe, construida com os diversos agentes do trabalho,
gestores e usuarios, que ao interagirem produzem e estruturam a forma
de acontecer que melhor atenda as suas necessidades e realidade®.

E é com essa configuracdo que apresentamos a Investigacdo
Apreciativa (IA), na proposta de Cooperrider e Varona, como um
processo em busca de sentidos coletivos desenvolvidos de forma
colaborativa e cooperativa e com foco no que os participantes propdem
como sendo o que da certo®. A IA surgiu no fim da década de 1980,
como uma tecnologia para gestdo de mudancas nas organizagdes, a
partir de estudos de David Cooperrider e seus colegas, nos Estados
Unidos®.

A busca pelo que ha de melhor nos profissionais e organizagoes,
mobiliza para mudancas através de perguntas que focam no que da
certo, do fortalecimento das capacidades e do desenvolvimento das
potencialidades explicitas e ndo explicitas de quem participa do
processo que emprega essa tecnologia. Nao ha realidade que represente
diferentes situacdes, e aquilo que se elege como foco promove a
constru¢cdo de uma dada realidade, sendo bom e o melhor naquele
contexto em que acontece, para tais protagonistas construindo sua
historia. A 1A compreende a exploracdo e reconhecimento do que ha de
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melhor nas pessoas e tudo que as cerca®®.

Sua aplicacdo se da através do Ciclo 4D, que compreende quatro

fases®®':

v' Discovery (descoberta): busca entre os participantes das
narrativas de sucesso e revelar a capacidade de fazer o melhor.
E desenvolvida através de entrevistas com perguntas que
convidam a falar sobre o que da certo, que podem ser feita
entre os pares ou por quem desenvolve a pesquisa. E a fase
que prepara pra o restante do ciclo e que promove a apreciacdo
do que ha de melhor em seu grupo ou local de trabalho;

v/ Dream (sonho): nessa fase os participantes elaboram uma
descricdo do futuro que desejam, imaginando seu local de
trabalho ao alcancaros desejos e 0 que entendem como pontos
fortes;

v Design (planejamento): desenvolvimento do planejamento
para alcancar os sonhos. Traz para a constru¢do do futuro os
exemplos listados como bons do passado e aquilo que deu
certo, objetificando o que buscam;

v' Destiny (destino): estabelecimento do plano de agles para
cumprir o planejamento e realizar os sonhos de forma alinhada
aos principios, visdo e valores do seu grupo.

Figura 1: Fases da Investigacdo Apreciativa.

Discovery
(descoberta):
momento de
identificar
narrativas de
SUCesso

Perguntas
apreciativas

Destiny
(destino): plano
de acbes para
alcangar os
objetivos

Dream (sonho):
descricaodo
futuro desejado -
O que pode ser

Design
(planejamento):
objetificacao do
sonhos -0 que
deveria ser

Fonte: Adaptado pela autora de Dutra®.
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Ha alguns pressupostos que, segundo Cooperrider e Whitney,
guiam a IA desde sua elaboracdo: sempre ha algo que funciona, a
realidade é fruto do nosso foco, multiplas realidades criam realidade,
perguntas tém influéncia sobre o grupo, falar de experiéncias que déo
certo promove confianga no futuro e valorizacdo das diferencas, e a
realidade é criada pelo uso da linguagem®. Assim, é dado destaque ao
gue é descrito como éxito, e, a partir dos relatos dos participantes, é
possivel construir uma realidade em que héa valorizagdo do que da certo,
sem descartar que ha problemas, mas estimulando uma postura
apreciativa, de forma a promover envolvimento e estimulo para planejar
0 alcance de metas que respondam aos desejos do grupo.

Para o construcionismo, os problemas sdo construidos, entdo,
com 0 emprego da IA e o estimulo ao dialogo e reflexdo sobre as
histérias de realizacdo que deram certo, se estabelecem realidades
relacionais renovadas e a possibilidade de construcdo de um projeto do
qual os participantes facam e sintam-se parte*’. Faz-se estabelecer lagos
e vinculo, estimulando o sentimento de pertencimento e importancia no
grupo, construidos nesse processo.

De acordo com Coperrider e Whitney®’, quando empregada, a IA
compreende principios e praticas com a ideia de que o trabalho em
grupo, além de alcancar objetivos, transforma através do convite para
uma “revolugdo positiva” e produz efeitos sobre os sujeitos envolvidos.
Essa tecnologia convida as pessoas a contar histdrias e assume a ideia da
construcdo social da realidade para seu extremo de sucesso em cada
contexto, em especial com énfase na metafora e narrativa, formas
relacionais de conhecimento, sobre linguagem e em seu préprio
potencial. O sucesso aqui colocado compreende tudo que é entendido
pelos protagonistas como “o que da certo”.

Com o seu emprego se estabelece espago para construcdo coletiva
de sentidos sobre o objeto investigado, a partir da participacdo de todos
os envolvidos. Cria-se a cada pesquisa, apesar do emprego do mesmo
método, um novo processo e resultados proprios, que sdo reflexo da
realidade daquele grupo, local, momento®.

Cooperrider e Whitney descrevem cinco principios da 1A:
construcionista (descricdes sdo construcGes que se ddo em processos
com as pessoas), da simultaneidade (pesquisa como intervengéo),
poético (a historia das pessoas reflete em suas escolhas e construcao),
antecipatorio (futuro construido pela nossa visdo dele no presente),
positivo (foco no positivo promove engajamento no processo). Esses
principios norteiam a pratica da IA pelo pesquisador®. O
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construcionismo aparece também entre os principios reguladores
apresentados por Varona, que considera que a IA se estrutura em bases
tedricas consistentes®,

Whitney e Trosten-Bloom definem seis liberdades alcancadas
com a IA: liberdade para ser reconhecido e para conhecer o outro;
liberdade para ser ouvido — 0 que é oportunizado nas entrevistas, que
despertam para falar e participar da construcdo permanente daquele
grupo; liberdade para sonhar em conjunto e gerar vinculos; liberdade
para escolher contribuir e com isso se comprometer e fazer o melhor;
liberdade para agir com apoio; liberdade para ser positivo; e também, a
liberdade que empodera e conduz & mudanca positiva®’. O sentimento de
liberdade vem com a valorizagdo das pessoas e 0 espago para que
sonhem e idealizem um futuro, produzindo um espago real de
construcdo de mudancas.

3.2 INVESTIGACAO APRECIATIVA E O TRABALHO EM SAUDE

A proposta de equipes multiprofissionais veio para solucionar os
entraves da fragmentacdo do trabalho e do cuidado, com desafios que
perpassam 0s conceitos de complementaridade e interdependéncia dos
saberes, e que, para conquistar eficacia e eficiéncia nos servicos, precisa
aliar autonomia técnica a articulacdo de acdes dos profissionais, em um
contexto em que muitas vezes ha distancia entre as necessidades dos
USU&rios e as propostas politicas e assistenciais, requerendo aproximagao
dos envolvidos nos contextos politico-ideoldgicos e de processo de
trabalho™®.

Trabalhar em equipe em uma proposta de construcdo de novas
possibilidades de producdo de salde entre profissionais que enfrentam
dificuldade, momentos bons e ruins durante o percurso, porém tem a
possibilidade de aprender e construir com o outro. Pois o trabalho em
salde é complexo e envolve desafios que podem ser superados se
houver trabalho conjunto e corresponsabilizacdo, e a pesquisa
construcionista social possibilita a insercdo da pratica dialégica e o
estimulo ao trabalho interdisciplinar que oportuniza essa relacdo de
construgdo compartilhada de sentido para o trabalho®.

A |A compreende um modelo metodoldgico que vem sendo
empregado para possibilitar a pesquisa construcionista relacional,
levando em conta os modelos tradicionais de pesquisa cientifica, mas
com foco em descricBes apreciativas, que traduzem em palavras as
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construcdes do que é entendido como bom em dado contexto. A 1A vé
na linguagem uma construtora de realidades, e, ao valorizar o que
funciona nas equipes, utiliza a pesquisa para produzir possibilidades,
multiplicidade e potencialidades®.

Para 0 emprego da IA nas pesquisas em salde, deve-se considerar
a escolha dos topicos de investigagdo, levando em conta o que da certo,
através de relatos passados e propondo reflexfes sobre o que ha de
melhor para o futuro, contemplando cada participante e o grupo. O
convite para participar, na busca pelo diferente e sua descricdo pela
compreensdo dos sentidos da constru¢do, deve buscar a maior
participacdo possivel dos envolvidos no contexto estudado, sendo que,
guando for necessario fazer um recorte, a escolha pelos participantes
deve ser pensada levando em consideracéo a diversidade entre eles®.

As conversas oportunizadas durante a pesquisa apreciativa devem
ser inspiradoras e possibilitar efetivamente a construgdo de significados
e sentidos coletivos, dando a comunicagdo a responsabilidade que lhe é
devida, de promover unido e convergéncia de comportamentos, sonhos e
interesses.

Em pesquisa com uma equipe de Consultdrio na Rua, o uso da
entrevista inspirado na IA possibilitou que a equipe refletisse sobre seu
trabalho e identificasse aspectos Uteis para a continuidade do mesmo®.
O emprego da metodologia de trabalho com base no CS e na abordagem
apreciativa também favorece o trabalho com grupos, aprimorando e
fortalecendo a relagdo entre equipe de salde e usuarios e oportunizando
espaco para o dialogo e a interacdo®. Estudo de Razzolini Filho et al”
aponta ainda a 1A como importante metodologia para o planejamento
estratégico das organizages, contribuindo para a participacdo e
integracdo de todos 0s sujeitos.

Incorporar a pratica apreciativa ao trabalho estimula a
visualizacdo e foco nos aspectos positivos, a valorizacao dos envolvidos
e a construcdo de novas possibilidades.

Nessa perspectiva de mudanca na organizacdo e funcionamento
das equipes de salde e da forma como se articulam para o trabalho, a
IA,pensada em uma perspectiva construcionista social, e 0 CS séao
possibilidades para a constru¢cdo de um novo caminho em direcdo ao
sucesso e realizacdo, que leve consigo aqueles que participam do
percurso e o transformam. Com seu emprego e a oferta do CS, a IA
possibilita que as descri¢cGes de experiéncias positivas construam outras
realidades, com valorizagdo das relacGes, da reflexdo e da investigacdo
como intervencdo que produz efeitos sobre os protagonistas em cada
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contexto.

3.3 PESQUISANDO COM A INVESTIGAGAO APRECIATIVA

A 1A tem foco nas descrigdes linglisticas apreciativas, no
processo de investigacdo, na construgdo e processamento da informagéo,
buscando o entendimento, através de postura colaborativa entre
pesquisador e participante, sigilo e cuidados éticos bem acordados com
0 grupo, uso de entrevistas como espa¢o de negociacdo e para explorar
as narrativas e a utilidade dos relatos construidos, flexibilidade no
processo de pesquisa levando em conta 0s sujeitos envolvidos, o
pesquisador como participante e descrigdo de cada detalhe que busque
sentido e coeréncia ao estudo e descreva o percurso feito®.

Com o emprego da IA e o estimulo ao diélogo e reflexdo sobre as
histérias de realizacdo e sucesso, se estabelecem realidades relacionais
renovadas e a possibilidade de construcdo de um projeto do qual os
participantes facam e sintam-se parte*’.

A escolha do topico afirmativo é o ponto inicial e mais
importante para o processo de IA; ele é descrito em forma de perguntas
que compdem as entrevistas®’. O topico apreciativo compreende o0 eixo
central sobre o qual se desenvolverd a constru¢do do processo pelo
emprego da IA. A apreciacdo é extremamente estimuladora, pois serve
como alavanca para os pontos fortes de profissionais e organizagoes,
estimulando o0 compromisso na constru¢cdo de servigos que
correspondam aos objetivos dos participantes, em busca de solucGes que
exploram as forgas e todo o potencial em busca de um objetivo comum.

A construcdo de autonomia vista como a construgdo colaborativa
de relacGes fortalecedoras entre os protagonistas envolvidos em dado
processo, € ndo como a capacidade individual para tomada de decisdes.
E a salde pode ser entdo reconhecida em sua complexidade, como
espaco de diferentes tradicdes culturais e mdltiplas vozes, com
importancia para a coletividade e a possibilidade de olharmos as
relacdes e a comunicacao nas equipes de SF.

Para 0 emprego da IA, ha alguns pontos a se considerar®®:

a. Escolha dos tépicos de investigacdo: deve levar em conta

aquilo que deu certo, através de relatos de experiéncias do
passado e propondo reflexdes sobre o que ha de melhor para o
futuro, contemplando cada participante e o grupo;

b. Convite para participar: deve ser feito com uma descri¢do para
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a compreensao dos sentidos da construgdo e a busca deve ser
para a maior participacdo possivel dos envolvidos no contexto
estudado;

¢. ciclo 4-D: sera desenvolvido para a construgdo da pesquisa.

O uso de entrevistas é compreendido como espago de negociagao,
cujas narrativas a IA vai explora para a construgdo do processo
apreciativo. A entrevista como coletora de dados na IA prevé construgdo
conjunta; o tempo ndo é pré-fixado, ela pode se dar em um ou em varios
encontros (anteriormente ja previstos), deve acontecer em ambiente
informal e que respeite o sujeito envolvido®.Para McNamee, perguntas
gue valorizam experiéncias de sucesso promovem a expansdo destas e a
construcdo de possibilidades®.

A apresentacdo dos dados prevé refletir sobre a construcdo de
sentidos e as mudancas produzidas e a utilizacdo do CS tem na
linguagem seu elemento central, visto que a |A prevé que o pesquisador
busque sentido e coeréncia as descri¢des construidas, de forma ordenada
e organizada para sua publicacdo, descrevendo todos 0s passos de sua
andlise de forma clara e detalhada, possibilitando a compreensdo do
percurso realizado, e, de acordo com Savin-Badem esse momento
envolve reflexividade e criticidade sobre a analise feita®.

A 1A como proposta de pesquisa € apresentada como método com
aproximacdo com a Teoria Critica, a etnografia, o estudo de caso, a
analise de narrativa e a pesquisa-acéo, tendo como foco o processo de
investigacdo, a coleta e processamento da informacdo, buscando o
entendimento, através dos pontos citados abaixo®®:

Postura colaborativa: Reed destaca a IA como método
colaborativo entre pesquisador e participantes, sendo o pesquisador
responsavel por encoraja-los a ter voz no processo e levar em conta
opinides e escolhas, mesmo que sejam distintas das suas. Para que
consiga a participacdo, o pesquisador (também participante) deve
esclarecer aos envolvidos como sera desenvolvida a pesquisa, superando
os limites e facilitando a confianca e colaboragéo.

Convite para a participacdo na pesquisa: como forma de ampliar a
participagdo e envolvimento com a pesquisa, 0 pesquisador deve
esclarecer o0s objetivos do projeto e expor de forma clara como ele vai
ocorrer; fazer um convite a todos para falarem sobre suas qualidades e
importancia no grupo, e de que forma cada um entende que pode
participar do estudo, envolvendo assim todos e tornando cada um
responsavel pela pesquisa.
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Sigilo e cuidados éticos: componente que requer discussdo e
acerto no grupo para alinhar o que esperam uns dos outros para que haja
respeito ao sigilo e ética.

Uso de entrevistas: para o CS, a entrevista compreende espaco de
negociacao, cujas narrativas serdo tomadas pela 1A. A entrevista como
coletora de dados na IA prevé constru¢do conjunta sem limites fixos e
pode ser realizada pelo pesquisador ou entre pares, mas requer encontro
final do grupo para apresentar e discutir dados coletados.

Cronologia do estudo: vai depender do processo de pesquisa,
podendo ser construido, reconstruido ou negociado, levando em conta o
sentido produzido por cada escolha e a importancia do registro de como
se da esse processo todo.

Posicdo do pesquisador: pode ser de insider — membro do grupo
pesquisado, ou outsider — alguém externo ao grupo. Ambas as posicdes
tem aspectos favoraveis e contrarios, pois quando faz parte do grupo, ja
o conhece com mais detalhes, mas pode também estar carregado de pré-
julgamentos e opinides, comprometendo a construcdo de sentidos com o
coletivo. Porém, sendo externo ao grupo, vai precisar de um tempo para
aproximar-se e conhecer o ambiente pesquisado, mas pode favorecer a
realizacdo de perguntas nunca feitas. Deve-se levar em conta que o
pesquisador construcionista também sera protagonista na pesquisa, €
deverd apresentar e considerar sua posi¢do, independente de qual seja,
durante a construcdo do estudo e em sua apresentacao.

Possibilidades de analise dos dados: busca de sentido e coeréncia
para o estudo, o que envolve uma reflexdo critica do pesquisador, que
deve descrever, de forma clara e transparente, todo o percurso feito.



CAPITULO 4
CRIANDO SENTIDOS PARA A BOA COMUNICACAO

4.1 0 CONTEXTO DA CONSTRUGCAO

A realizacio desta pesquisa foi aprovada pelo Conselho de Etica
em Pesquisas da Universidade Federal de Santa Catarina, conforme
Parecer nimero 374.204, de 26 de junho de 2013 (Anexo A). Apés a
aprovacdo, foi obtida a autorizacdo da Geréncia Regional de Salde
(Anexo B), sendo apresentado o objetivo do trabalho e todo o
planejamento previsto para realizar o estudo. Apo6s a escolha do
municipio e equipe para realizar a pesquisa, 0 consentimento da gestdo
municipal e dos profissionais foi obtido antes de iniciar os passos de
construcdo do estudo. Todos foram convidados a participar e aqueles
que concordaram, assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndices C e D), apo6s a leitura do mesmo, permanecendo
com uma coOpia. Foram explicitados os objetivos, esclarecida a
importancia das gravacBes, o cronograma proposto, a utilizagdo das
informagles para a producdo da dissertacdo, todas as questdes éticas
envolvidas e o direito a desisténcia de cada um por qualquer motivo, e
sem necessidade de justificativa. A coleta dos dados nas entrevistas e
encontros em grupo aconteceram entre os meses de outubro e novembro
de 2013. Todos os momentos de contato entre os protagonistas da
pesquisa foram gravados para registro integral das informacdes, sendo
respeitadas todas as exigéncias éticas para manter o sigilo e o respeito.

Reafirmando alguns pontos ja apresentados nesse trabalho,
citamos que a pesquisa construcionista social, nesse caso desenvolvida
através da IA, conforme proposto por Spink, difere do procedimento
metodoldgico tradicional em pesquisa, sendo redimensionados 0s
critérios metodoldgicos de objetividade, rigor, generalizagdo e validade
da pesquisa, sem o interesse na generalizacdo ou replicabilidade, mas
sim maior reflexdo e debate sobre a situacdo investigada, oportunizando
a construcdo de outros discursos’’. Assumindo a construcdo social da
realidade no processo de interacdo, o conhecimento passa a ser
produzido no contexto, sem neutralidade do pesquisador, e o rigor
compreende a descricdo detalhada dos passos e procedimentos
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realizados na pesquisa, dando visibilidade e valorizando o processo para
a construcéo do estudo’.

A 1A tem sido empregada em pesquisa no campo da
administracdo, relatando seus efeitos para o desenvolvimento
organizacional. Para esse estudo, optei por aplicar a tecnologia na
pesquisa em salide com o emprego apenas da primeira fase do ciclo 4-D
da IA — Descoberta, de forma a construir narrativas de sucesso sobre boa
comunicacdo em equipe de salde, com os protagonistas do estudo.

Ao realizar este estudo, a expectativa era de que a boa
comunicacdo fosse crucial para o trabalho de equipes em ABS, nédo
sendo fruto da identificacdo a partir das entrevistas, mas sim ja
apresentada como tdpico afirmativo a ser descrito para construgdo de
sentidos pelos protagonistas. A expectativa partia da relacdo
previamente estabelecida com os protagonistas e 0 contexto, mas
também, da relacdo com as leituras desenvolvidas ao longo dos meus
anos de contato com o SUS e da minha experiéncia de trabalho na ABS,
onde vivi momentos em que a boa comunicacdo promoveu mais
qualidade e resolubilidade no trabalho com os usuarios, mas,
principalmente, melhor relacéo entre os profissionais da minha equipe.

A apreciacdo foi utilizada para nortear a escolha dos tépicos a
serem questionados, construindo uma entrevista sobre boa comunicacao
como busca ao espaco para reflexdo e conversa sobre a boa
comunicacdo na fala de cada um dos participantes.

Como a IA ndo privilegia qualquer forma de andlise, para este
estudo, optamos pela analise dos dados a partir do contexto de produgédo
de sentidos, sendo considerados todos o0s aspectos contextuais
envolvidos no processo de pesquisa®.

A partir disso, o estudo compreendeu a realizacdo de trés
momentos de produgdo.O primeiro iniciou com a apresentagdo do
projeto e convite a participacdo da equipe em reunido, com o
detalhamento da pesquisa; posteriormente foram realizadas entrevistas
individuais preparatorias para os grupos; e, finalizando, com dois
encontros de grupo, onde a equipe foi convidada a falar sobre a boa
comunicagdo e como ela acontece.O segundo momento contemplou a
elaboracdo descritiva do produto construido pelos protagonistas durante
0s momentos de construgdo compartilnada no campo e a producgéo de
sentidos a partir deles. O terceiro momento compreende a apresentacao
do trabalho concluido.

Minha participacdo durante todo o estudo foi ativa, desde o inicio
do processo, ja com a escolha do tépico afirmativo e, posteriormente, na
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interacdo e observagdo do grupo, contribuindo e negociando, e
colaborando durante todas as etapas. E no contexto dessa pesquisa, ser
pesquisadora foi um misto de facilidades e dificuldades, pois conhecia a
equipe, mas ndo era integrante da mesma, assim como era externa ao
grupo, mas possuia lacos e estava inserida na sua historia por ter uma
histéria de vida em comum. Desde o inicio fui bem recebida e me senti
acolhida, o que facilitou o transcurso do trabalho.

Foram realizadas 24 entrevistas individuais, preparatdrias para 0s
encontros de grupo. As entrevistas aconteceram durante cinco dias
inteiros, com duracdo média de trinta minutos cada uma. Seu uso foi
compreendido como espago de negociacdo, cujas narrativas foram
posteriormente exploradas para construcdo coletiva nos encontros com o
grupo.

Antes de iniciar a entrevista foi sempre reforcada a proposta do
encontro e do trabalho, com foco na comunicacdo, deixando claro que
minha compreensdo era de que a equipe atua de forma bem sucedida e
se comunica bem e a percepcdo de que a forma de trabalho que o grupo
desenvolve poderia servir de inspiracdo para outras equipes. Assim, era
especificado o interesse central na comunicacdo e que as perguntas
seriam para que, durante toda a pesquisa e no momento do grupo, as
expectativas de cada um fossem atendidas. Na sequéncia eram lancadas
as perguntas com base em um roteiro semi-estruturado (Apéndice A),
dividido em trés eixos:

1.Sobre o tema do trabalho: solicitando uma descricdo da

comunicacdo entre os profissionais da equipe; também que
recordassem algum momento em que tivessem se dado conta
da importancia da comunicagdo no trabalho; para contar uma
histéria que me ajudasse a entender algum momento em que
perceberam que se comunicaram bem; concluindo com um
pedido sobre a disponibilidade de cada um em dividir a historia
relatada com o grupo no momento posterior em que fossem
abordadas;

2.Sobre 0 grupo: questionando sobre como se sentem em

situacBes de grupo; salientando que a voz de cada um era
importante e pedindo para que dissessem de que forma eu
poderia contribuir para que se sentissem a vontade para falar e
contribuir. Para os cargos de gestdo também foi perguntado de
que forma poderiam contribuir para que todos se sentissem a
vontade no momento de grupo, levando em conta que
ocupavam um cargo de lideranca perante a equipe;
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3. Sobre o processo: pedi para cada um falar sobre quem é e quem
€ na equipe; 0 que era preciso haver no momento de grupo para
gue se sentissem bem e incluidos; de que forma entendiam
poder contribuir com o estudo; que voz precisavam deixar em
casa para que a conversa no grupo acontecesse da melhor
forma; o que esperavam de mim enquanto pesquisadora a
conduzir a construcdo do estudo; e, solicitei para que
imaginassem que tinhamos feito a conversa no grupo e que
estavam voltando para casa depois dela muito convictos de que
tinha sido 6timo, perguntando entdo o que havia acontecido na
conversa para os fazer sentir dessa forma.

Todas as gravacgOes das entrevistas foram ouvidas na integra para
organizar as informagcbes e preparar a etapa seguinte. Durante as
entrevistas, ao ouvi-las tantas vezes depois disso, ao transcrever trechos
por mim considerados importantes para preparar 0s encontros em grupo,
respondendo as expectativas apontadas individualmente nas entrevistas,
ficou ainda mais presente para mim o carater relacional da equipe como
determinante para fazer a comunicacdo acontecer, e o processo de
comunicacdo como crucial para o trabalho interdisciplinar.

Finalizadas as entrevistas, foram revistos 0s roteiros propostos
para 0s encontros de grupo, de forma a responder as expectativas do
grupo e dar sequencia a construcdo de sentidos sobre a Boa
Comunicacdo para a equipe (Apéndice B).

42 A BOA COMUNICACAO NO DISCURSO DOS
PROTAGONISTAS DA PESQUISA

O contato com a equipe iniciou através da coordenacdo da
mesma, por e-mail, seguida de visita a Unidade, agendando horario para
apresentar a proposta ao grupo e fazer o convite a participacdo.A
apresentacdo do projeto foi feita em um momento de reunido de equipe,
com explanacdo que deu énfase aos objetivos e a metodologia. Todos
foram convidados a participar, e todos os presentes aceitaram. Apos a
aceitacdo para realizagdo do estudo, no mesmo dia, foi realizada tambhém
conversa para anotacdo dos melhores dias da semana e horérios para as
entrevistas individuais, de forma que se adequasse a rotina de trabalho
da equipe. Apds organizar as informacdes, elaborou-se o cronograma,
que foi encaminhado por e-mail ao coordenador de equipe, que retornou
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com a aprovacao de todos, confirmando os agendamentos.

Moscheta e Santos’? apontam que avoz do pesquisador ndo deve
se impor sobre o conteldo e produzir uma descrigdo dos participantes da
pesquisa que seja imutavel, definitiva, sendo primordial que os
profissionais concordem, mas que principalmente desejem participar do
estudo, o que pode ser conseguido pelo convite a todos os profissionais,
a partir da apresentagdo do projeto aos mesmos. Para esses autores, na
perspectiva dialdgica, um relato que apresenta os participantes de uma
pesquisa como parte de um processo de transformagéo, deve incluir que
0 pesquisador é também construido e transformado neste processo, ndo
sabendo previamente como ser pesquisador naquele contexto.

As entrevistas individuais oporunizaram esse espago de
construcdo e transformagdo, pois geraram demandas a pesquisadora e
aos demais protagonistas para que o restante do percurso de pesquisa
pudesse responder as expectativas e também facilitar a realizacdo dos
momentos de grupo.

Além das respostas as perguntas, durante as entrevistas, varios
participantes abordaram outros assuntos. Todos, com diferentes
descri¢Bes, mencionaram a dificuldade que estdo tendo para melhorar a
comunicacdo entre o gestor e a coordenadora da unidade com o restante
da equipe, pois ambos iniciaram o trabalho a frente do grupo ha um ano,
ndo conheciam o trabalho desenvolvido e foram indicados pela gestéo
municipal para 0s cargos.

A mudanga da gestdo promoveu desconforto. “O sucesso de
qualquer organizagdo ou empresa depende, substancialmente, da
capacidade de seus membros para uma eficaz negociacdo de
significados™*"®". Para que haja aceitagdo da lideranca, é preciso que o
significado seja criado no contexto das relagGes, pois ndo se é lider
sozinho, é preciso criar esses papéis com dialogo®’. E esse processo de
construcdo de significados a partir das relagbes entre todos os
integrantes da equipe ainda esta se estabelecendo, ficando claro para
mim a partir das falas dos participantes, que é uma busca da equipe o
alinhamento dos objetivos e a melhora do relacionamento e da
comunicacao.

Os conflitos e tensdes emergem do encontro dos projetos
individuais e coletivos no espaco em que produzem saude, 0 que no caso
desta equipe, é compreensivel a medida que a nova gestdo também
apresentou novos projetos, que precisam ser discutidos com toda a
equipe para que sejam conhecidos e organizados em acordo com 0s
projetos da equipe que ja estava atuando ha mais tempo®.
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Mas como nao se faz trabalho em equipe isoladamente e é preciso
formar eqzuipe para alcancar a complexidade das demandas do trabalho
em satde’®, o movimento do grupo em busca de aprimorar ainda mais a
comunicacdo pode ser um caminho.

Durante as entrevistas, um dos participantes, quando conversava
comigo na entrevista, ilustrava todas as respostas que dava com historias
ocorridas com o grupo. Em uma delas, contou de sua atuagdo
profissional antes de iniciar na equipe, de como trabalhava bem sozinho
e achava que nao precisava do SUS ou da salde publica. Quando surgiu
a oportunidade de trabalhar na ABS, inicialmente ficou receoso, assim
como também foi recebido com receio, e mencionou ter demorado um
tempo para ser aceito pelo grupo e ter mais espaco, passando entéo a se
sentir parte da equipe, integrante, participando das construgdes coletivas
e aprendendo a importancia de se comunicar, dialogar e respeitar os
outros.

Esse relato descreve outro caso em que a equipe precisou de
tempo para demonstrar confianca e incluir o novo integrante do grupo.

Grupo 1:

O primeiro encontro de grupo aconteceu sete dias apds o término
das entrevistas individuais. Teve inicio com a apresentacdo de uma
sintese das entrevistas, pontuando questdes sobre o tema e 0s interesses
em participar, e terminando com a sintese das regras para 0 grupo, que
foram listadas a partir do que cada um pontuou como importante para
que tudo transcorresse bem, e a solicitagdo da concordancia ou néo, por
todos.

Ao observar a presenca de uma profissional que néo participou
dos momentos de entrevistas individuais, convidei-a para participar e se
sentir incluida no grupo, falando da importancia de sua participacdo,
agradecendo e explanando de forma geral os passos ja cumpridos para a
construcdo do trabalho, deixando-a a vontade para fazer inclusdes ou
perguntas se desejasse.

Todo o grupo foi convidado entdo a ouvir a sintese geral das
informagBes construidas ap6s as entrevistas individuais. O inicio foi
com 0s apontamentos sobre como é a comunicagdo no grupo, depois 0s
aspectos que chamaram atencdo sobre quem sdo enquanto equipe, €, as
regras e expectativas apontadas para que 0 momento em grupo fizesse
todos se sentir bem, incluidos e com vontade para participar.
Finalizando com o que esperavam de mim, para atender as expectativas
de cada um.
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Reforcei com o grupo que algumas questbes conversadas nas
entrevistas foram bem especificas para que pudéssemos nos conhecer
melhor e alinhar os interesses com a participagdo no estudo.

Durante as entrevistas a comunicacdo foi apontada pelo grupo
como boa, onde todos tém espaco, sdo ouvidos e sdo importantes.
Destacaram as reunides que realizam no inicio das manh&s de segundas-
feiras e mensalmente, a comunicagdo por bilhetes, telefone e
individualmente como espaco de dialogo e comunicacdo. A proximidade
entre todos, a forma como a equipe se ajuda, conversa, interage, tira
duvidas, e um nédo deixa o outro sem resposta, foi considerado o que faz
a comunicacao ser possivel. Comunicam-se muito de forma nédo verbal,
através do olhar, e foi muito colocada a amizade no grupo, que vai além
do trabalho. Retrataram a equipe como familia, onde ninguém esta
sozinho, refletindo também nos resultados com a populacdo e na
comunicacao com esta. Todos trouxeram em suas falas a organizacao do
grupo como facilitadora do didlogo e comunicagdo, pois todos
trabalham juntos e proximos, e ha espaco para todos falarem, sendo a
participacdo de cada um importante para o grupo.

Para Motta, o espirito de equipe é desenvolvido quando ha um
grupo pequeno, que reflete estratégias em conjunto, desenvolve
atividades coletivas regulares e o incentivo as diferentes habilidades*.
Dutra® considera ainda, que o individuo precisa se sentir pertencente ao
grupo para que o seja possivel o trabalho em equipe.

Levando esses discursos em consideracdo, bem como as falas dos
participantes, entendo que esse grupo trabalha em equipe e se entende
também dessa forma.

Se a construgdo social compreende a construgdo de sentido
através de atividade colaborativa®’, entdo podemos dizer que o sentido
da boa comunicacéo para 0 grupo esta na construcdo continua de formas
de manutenc¢do do contato e inclusdo do outro no fazer satde. “Num
sentido mais amplo, podemos dizer que, quando nos comunicamos uns
com os outros, construimos 0 mundo no qual vivemos e, se mantivermos
nossas tradicdes, a vida poderé prosseguir como de costume”*"%.

Para os construcionistas, a linguagem é usada pelas
pessoas para realizar coisas em conjunto. Quanto
mais ricas forem as nossas conversas e didlogos,
maiores serdo nossas aptiddes para a coordenagdo
humana. [..] o construcionismo promove novas
formas de entendimento e de agédo. [...] um convite
Gnico a multiplicidade e a inovagdo. O
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construcionismo propicia a esperan¢a de uma forma
de didlogo que se constréi entre todos, em prol da
constante integracdo, da invengdo de formas de vida
e da substituicdo do conflito mortal pela comunhéo
que proporciona vida*" %,

A comunicacdo é composta pelo seu contetdo, mas também pelo
sentimento de quem se comunica, e sua efetividade vai contemplar o que
é expresso verbalmente, mas também as expressGes nao-verbais e a
forma como compomos a maneira de falar’®. Todos os participantes do
estudo trouxeram em suas entrevistas relatos sobre o relacionamento
interpessoal com lagos fortes no trabalho e além dos limites do mesmo,
sendo a boa comunicagdo um reflexo dessas relagdes estabelecidas.

As relagdes em equipe de salde permeadas pela comunicacdo
possibilitam o alcance dos objetivos propostos para a ABS e requerem
capacidade para escutar o outro e lidar criticamente com a tradi¢do que
se impdem na rotina dos servicos®. A construcdo de uma equipe, com
integracdo de trabalhos e saberes é escolha de um conjunto de
profissionais que atuam em um mesmo servico, e cuja formacdo de
equipe lhe é prépria e especifica, permeada pela interacdo comunicativa
entre os profissionais, mantendo permanentemente a comunicacdo e
avaliacdo desta para atender aos objetivos pensados e esperados’®.

Identifiquei esta escolha pela integracdo e a formacdo da equipe
nas histdrias contadas por cada um dos protagonistas desse estudo
durante as entrevistas individuais, que me ajudaram a criar um
entendimento dos momentos descritos como sendo de boa comunicagdo
em equipe. Nas historias escolhidas pelos protagonistas para relatar
momentos em que entendiam que sua equipe se comunicava bem,
abordaram a comunicagdo nas seguintes situacoes:

- Comunicac¢do com olhar e mobilizacdo para encaminhamentos;

- Planejamento por todos para a¢des de sucesso;

- Comunicagdo com a equipe para tratar ferida cronica e resolver
0 problema;

- Preocupacdo de todos para ajudar familiares quando ocorreu
acidente na familia de um colega, informando, apoiando;

- Relatos dos ACS que apontam casos para discutir e conversar
em equipe, sendo propostos os encaminhamentos para dar resolugdo
(cinco histérias remeteram diretamente aos ACS);

- Feedback da equipe quando colega faz uma agdo adequada,
elogiando e parabenizando a conduta assertiva;

- Paciente depressivo em tratamento com fisioterapeuta, que se
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comunicou com psicélogo para discutir, o que possibilitou a realizacdo
de terapia e resolugdo do caso;

- Senhora em tratamento odontoldgico, usava vérias medicagdes
sem controle. A equipe de salde bucal buscou auxilio dos colegas e
conseguiram orientar e acompanhar o tratamento medicamentoso;

- Atendimento a paciente especial pela equipe de salde bucal que
ndo era assertivo, até buscar apoio do psicélogo e da farmacéutica,
conseguindo atender resolutivamente;

- Importancia na comunicacdo, conversando e orientando para
manejo do cuidado dos idosos — entre a equipe e da equipe com o
paciente para desenvolver vinculo e confianga;

- Caso de possivel luxagcdo no quadril percebida durante a
fisioterapia que foi possivel tratar porque buscou apoio do médico, que
solicitou exame, conseguindo resolver o caso em uma semana;

- Estudos de casos nas reunides, conversas com outros
profissionais, consultas compartilhadas para atender pacientes, o que é
facilitado pela proximidade entre os integrantes da equipe e por ser 1
ESF e 1 NASF;

- A comunicagdo evita que colegas sejam expostos perante 0s
usuarios, pois todos sabem do que esta acontecendo;

- Disponibilidade de conversar durante todo o horario de
trabalho;

- Comunicacdo entre a equipe auxiliou resolugdo de caso de idosa
que sofria maus tratos através do planejamento e atendimento
compartilhado;

- Comunicacdo faz agilizar a resolugcdo de encaminhamentos
urgentes;

- Diagnéstico de um caso de cancer de esdfago a partir da
percepcdo de anormalidade pela equipe de salde bucal e
encaminhamento urgente a equipe médica e de enfermagem para
tratamento;

- Atuagdo multidisciplinar e intersetorial para resolver caso
diagnosticado de violéncia infantil.

Em todas as historias esteve presente e teve destaque o
relacionamento interpessoal, a amizade, a ajuda como apoio e o
conhecimento a partir da complementacdo de saberes, sendo
mencionada em varias histérias a preocupacgao em olhar cada individuo
cuidado como um todo.

Compartilhar histérias sobre o que da certo, estimula a discussédo
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sobre a organizagdo e seu futuro, pois “[...] sdo os aspectos
colag%gtivos e relacionais que conferem poder ao esforco de mudanca
[.]7""

Mudanca que para ocorrer requer que os profissionais da Atencao
Basica realizem seu trabalho de forma integrada, ampliando a visao e
intervencdo da equipe frente as demandas e necessidade e propiciando
assisténcia integral®. Para isso, a comunicacéo entre os profissionais no
cotidiano de trabalho é uma posibilidade de a equipe multiprofissional
articular saberes e processos de trabalho distintos e complementares.

Destaquei ao grupo os aspectos que me chamaram atengdo sobre
quem se disseram ser enquanto equipe, tendo destaque o interesse em se
aperfeicoar; a atengdo dada ao processo de comunicagéo; o interesse da
equipe em formalizar a comunicacdo como instrumento de trabalho e o
pedido recorrente de que eu apresentasse 0s aspectos problematicos da
equipe. Sobre esse pedido, disse ao grupo meu entendimento de que se
relacionava com trés aspectos: a cultura regional, fruto da colonizagdo,
que estimula a busca pelo perfeito; cultura e tradicdo do trabalho em
salde, sempre focalizado no problema; e, a inquietacdo da equipe em
relacdo ao trabalho e sua qualidade. Mas ao apresentar esse retorno, o
grupo questionou a expressdo por mim utilizada, de busca “pelo
perfeito”, apontando que o desejo da equipe esta no possivel, entdo, de
ser sempre melhor, fazendo seu papel e trabalhando para alcangar o
objetivo proposto.

Falei ao grupo que naquele momento eu ndo poderia responder as
demandas trazidas para discutir as fragilidades da equipe e acertos para
a comunicacdo, porque o pedido ia em direcdo oposta a proposta da
pesquisa, que era responder a pergunta “O que ha nessa equipe que faz
ela se comunicar bem?” Entdo, deixei claro que ndo sabia se no decorrer
da pesquisa iria conseguir responder as questGes, mas que poderia
incluir ao final dos nossos encontros em grupo, um espaco para
pensarmos sobre elas, pois entendia que era importante para todos, e que
dariamos dar atencdo a isso em outro momento. Expliquei que minha
atitude se devia a uma escolha metodolégica, mas que ndo excluia a
existéncia de problemas. Salientei que ao construirmos a representacéo
do que havia de melhor na comunicagdo da equipe, poderiam identificar
possibilidades de ser ainda melhores.

Sobre a questdo da formalizacdo que muitos trouxeram, ela foi
registrada, mas pedi licenga também para esperar o final dos momentos
de grupo para reavaliarmos o pedido, que poderia ser respondido
durante os encontros, ser desfeito ou demandar outra modalidade de
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conversa. E ficou acordado que retomariamos essas questdes antes de
finalizar nossos trabalhos.

Concluindo esse momento de retorno, expus as regras e
expectativas apontadas por cada um para que 0 momento em grupo
fizesse todos se sentirem bem, incluidos e a vontade para participar.
Apontaram ser preciso deixar em casa problemas pessoais e familiares,
tudo que ndo é do trabalho, a timidez, o receio de ndo ser entendido ou
levado a sério, o que tira a concentracdo e dispersa, 0 cansaco, 0S
pensamentos ruins e preocupagdes do dia-a-dia. Disseram ser preciso ter
responsabilidade sobre o que é dito, comprometimento, estar por inteiro
no grupo, tratar todos bem e por igual, dar a mesma oportunidade de
falar a todos; ter alegria, apoio, unido, amizade, compartilhar saberes e
contribuir com o conhecimento do grupo. Também que é preciso ouvir e
aceitar o que o outro diz, haver honestidade, sinceridade, humildade,
liberdade, respeito, dialogo informal, que permite opinifes. Ser um
ambiente tranqlilo, confortavel, natural e sem burocracias, descontraido
e dindmico, mas com foco, sem conversa paralela, onde se pode contar
com o colega. Que deveria haver simplicidade, afinidade, compromisso
com o trabalho, ser produtivo, todos se mostrarem interessados,
querendo fazer o melhor e sem grosserias. O espago deveria promover
lembrancas de bons momentos para ir para casa feliz, tendo falado no, e
com 0, grupo o que é sobre o grupo. Dois profissionais relataram que
ndo é possivel separar a vida pessoal da profissional, mas a maioria
disse que consegue estar no trabalho sem levar os pensamentos do que é
pessoal.

As expectativas e regras explicitaram para mim o grau de
exigéncias e cobrancas do grupo.

A mim, para a conducdo da pesquisa, solicitaram que 0s espagos
em grupos tivessem pauta organizada para o trabalho, que eu ensinasse e
também pudesse aprender com o grupo, interagir, me incluir, participar,
dar opinides, somar idéias e coisas boas, ajudar a entrosar a equipe,
conversar olhando nos olhos. Ainda, que os deixasse tranquilos, que
fosse objetiva, comunicativa e procurasse ajudar a afinar a conversa e
melhorar o trabalho, expondo as falas para focar e agregar para o dia-a-
dia, dando espaco para todos falar e reconhecendo o trabalho da equipe.

Ap0s esse retorno a respeito das entrevistas, o grande grupo foi
subdividido em cinco grupos menores, com formacao espontanea entre
0s participantes, sem critérios pré-definidos. Formados os grupos,
apresentei, e entreguei impresso a cada grupo, o roteiro de questdes a
serem respondidas entre eles, solicitando que elegessem um
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representante de cada grupo para fazer as anotagdes sobre o0s
apontamentos, para facilitar o compartilhamento das respostas entre
todos em um momento seguinte. O roteiro era composto pelas seguintes
orientacOes e questdes:

Compartilnar com o grupo a histdria contada no momento da
entrevista individual, onde relataram momento que ajudava a entender
guando se comunicam bem em equipe;

O que acontece nesses momentos que faz vocés sentirem que
estdo se comunicando bem?

Como voceés se sentem nesses momentos?

O que isso diz para vocés sobre quem vocés sdo enquanto
equipe?

Que efeitos vocés percebem que esses momentos tém sobre as
pessoas que vocés atendem?

Acompanhei o andamento dos grupos, reforcando minha
convicgdo no entrosamento e facilidade para a conversa fluida entre
todos. Quando os grupos sinalizaram a conclusdo da atividade, solicitei
que guardassem o material onde produziram os registros, para serem
retomados no segundo momento em grupo.

Finalizando essa etapa, convidei a todos para, em circulo, dizer
uma palavra que representasse como estavam se sentindo em relacdo ao
que foi feito no encontro e com o encerramento dos trabalhos do dia,
sendo livre a participacdo. Na representacdo individual, foram
apresentadas as palavras: aceitacdo, alivio, reflexdo, aprendizado,
amizade, vinculo, disponibilidade, expectativa, crescimento, unido, troca
de experiéncias, evolucdo, importancia, conhecimento, companheirismo,
comprometimento, compreensao.

As palavras efetuam as relacdes e “ndo sdo imagens do mundo,
mas a¢des praticas no mundo”*"?>. Assim, apos refletir sobre a boa
comunicagdo no grupo e construir juntos representacdes desses
momentos, todos nds participantes apontamos palavras de inclusdo e
afirmativas do protagonismo no processo de pesquisa.

A despedida foi feita com agradecimento e uma fala inicial sobre
a proposta do encontro seguinte: um espaco para mais discussdes e
construgdes com o grupo.

Grupo 2:

O segundo momento de grupo aconteceu trés dias apds o
primeiro. Primeiramente tive, novamente, a preocupacdo com uma
integrante do grupo que ndo pode participar dos momentos anteriores.
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Reforcei o convite para sua participacdo livre e a qualquer momento e
agradeci pela importante presenca.

Pedi licenca ao grupo e fiquei em pé nesse dia, para poder fazer
anotacdes durante nossa conversa.

Iniciamos os relatos sobre a conversa feita nos pequenos grupos
durante o primeiro encontro. Todos falaram enquanto fui registrando, no
quadro branco, as respostas construidas para as cinco perguntas que
nortearam a discussdo em cada grupo. Todas as anotacbes foram
construidas com a participagdo do grupo, sendo relidas para a
confirmacéo ou alteragdo das palavras escolhidas para representar o que
cada um desejava dizer.

Sobre as histérias contadas, o grupo salientou que, ao
compartilha-las, os outros participantes lembraram das situacoes
descritas e as complementaram, enriquecendo-as com detalhes. Falei ao
grupo que teve destaque para mim a relacdo de apoio e auxilio entre
eles, presentes em todas as histérias, bem como a facilidade e liberdade
que tem pautado o relacionamento como determinante para a boa
comunicagcdo. O grupo concordou com minha colocacdo e
complementou dizendo que em todas as histérias identificaram a busca
da equipe para, com o trabalho interdisciplinar, olhar os pacientes como
um todo para cuida-lo integralmente.

Ao responder a questdo sobre o que acontece nos momentos
descritos que os faz sentir que estdo se comunicando bem, apontaram a
necessidade de acompanhamento e tratamento envolvendo toda a
equipe, a resolutividade dos casos e agilidade na resolucdo dos
problemas, o olhar ao paciente como um todo e perceber nele que o
efeito foi bom, tendo retorno maior do paciente. Que a conduta frente
aos casos necessitou comunicagdo, comprometimento, humanidade e
responsabilidade para o caso ter solucdo. Ao ler as representacdes
construidas, deram ainda destaque a alegria pelo bom relacionamento da
equipe e a motivacdo quando tem maior conhecimento a respeito dos
casos, o que é fruto da boa comunicacéo.

“Comunicar requer que outros nos concedam o privilégio de um
significado”*2. Assim, comunicar compreende essa  acdo
complementar entre dois ou mais individuos em relacéo e o significado
que produzem ambos, nessa relacéo.

Ao construir a representagdo de como se sentem nos momentos
em que hd boa comunicacdo, mencionaram o sentimento de dever
cumprido, amparo do grupo quando ndo ha bom resultado, satisfacao,
realizacdo, reconhecimento, valorizacdo enquanto pessoa e profissional.
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Sensacdo que o processo de trabalho estd fluindo a partir da
comunicacdo como ferramenta para o trabalho, as ideias vdo se
formando em consonancia com o grupo e que ha construgdo. Quando ha
frustracdo por diagnosticos tardios, erros ou resultados que sdo aquém
do esperado, a equipe também utiliza da comunicacéo para compartilhar
as dificuldades, se apoiar, confortar e facilitar o encaminhamento do
caso.

As equipes de SF, e a forma como se organizam e se constituem,
podem ser consideradas espacos de praticas para uma nova forma de
pensar e acontecer o sistema de salde, que possibilite a integralidade —
uma de suas diretrizes, através também da intersetorialidade”™. A
proposta do MS, desde sua configuracéo, prevé que a ESF seja espaco
diferenciado de atuacdo em salde, onde o trabalho em equipe seja
desenvolvido com vinculo entre seus membros, favorecendo acbes mais
diversas através de comunicacdo horizontal e da superacdo da
fragmentaco de saberes’.

Quanto aos efeitos sobre quem sdo enquanto equipe,
descreveram-se como profissionais, colegas, amigos, que cada um com
suas atitudes é importante — independente da fungdo. Ainda, que é uma
equipe unida, eficiente (resolutiva e com resultado melhor),
comprometida, que busca o melhor para a populagdo, com dialogo e
amizade, entre a equipe e com 0s usuarios. Ao construir a representagdo
de quem sdo enquanto equipe, apontaram que ha casos que dependem de
outros setores e pessoas além da equipe.

Um dos protagonistas do estudo solicitou que eu grifasse a
palavra “amigos”, justificando como determinante para o trabalho em
equipe, para a relacdo empatica, a preocupa¢do com 0 outro e a
manutencdo da comunicacdo no processo de trabalho.

A intersetorialidade na salde é definida pelo trabalho que
congrega diferentes setores para agir frente as demandas dos usuarios,
resolvendo seus problemas, sendo esse seu principal objetivo,
potencializado justamente por esse movimento de diferentes setores que
discutem e planejam uma agdo frente a uma necessidade’’, fazendo-nos
refletir sobre a organizacdo dos servigos para atender as necessidades a
partir do conceito ampliado de salide, que abordaremos mais adiante. A
intersetorialidade relaciona-se assim com a oferta de cuidado integral e
resolutivo aos usuarios, ja que os servi¢os de salde ndo dispdem de
todos o0s recursos para oferecer respostas resolutivas a essas
necessidades.

Em relacdo aos efeitos percebidos sobre os individuos que
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atendem nos momentos em que se comunicam bem, citaram a esperanca
para que os problemas sejam resolvidos e a satisfagdo. Quando a equipe
se comunica bem, com o tempo, vencem resisténcias e alcancam a
amizade dos usuarios, sua confianga, seguranca em ser cuidados pela
equipe, admiracdo, vinculo e gratiddo. Mas também ha casos em que,
independente da comunicagdo pela equipe, o0 transcurso ndo é positivo,
havendo julgamento negativo, magoa, tristeza, angustia e usuarios que
entendem que o trabalho que a equipe faz é obrigacdo, e nada além
disso, ndo vendo os profissionais também como individuos. Sobre esse
Ultimo aspecto, 0 grupo pontuou que € uma caracteristica de alguns
usuarios dos servicos e que independe da comunicacgdo entre a equipe.

A identificagdo do valor e da utilidade daquilo que estudamos e
que fazemos de forma a auxiliar para a mudanca efetiva nas
comunidades envolvidas*’ pode facilitar a aceitacdo do posicionamento,
opiniBes e atitudes.

Se um ndmero de pessoas comega a compartilhar as
mesmas opinides e valores, elas tenderdo a se
organizar para desenvolver um sentido de unido, para
propor programas e planos e, por fim, para poder
alcangar suas metas de maneira eficiente. Em
resumo, criardo um centro de poder. De acordo com
esta perspectiva, podem existir varios centro de

poder, que poderdo mudar a medida que as conversas
evoluem*"%7,

Manter estratégias para didlogo continuamente com a
comunidade pode ser um caminho para alcancar a aceitacdo e 0
entendimento.

A equipe se comunica bem porque da sentido a relacdo pelo que a
precede, e que é fruto do sentido ja produzido historicamente entre
todos, e 0 que segue a ela, e vai estabelecer os caminhos que véo
percorrer, pois a linguagem nasce no diadlogo com o outro e s6 tem
significado com cooperacao, pois uma agdo leva a outra e s6 assim séo
legitimadas®’. Entdo, o processo de interacdo desenvolvido
cotidianamente, fortalece a comunicacéo.

Ap0s a construcdo das respostas as cinco perguntas, iniciei outros
guestionamentos aos participantes, apontando as respostas até ali
construidas: O que chama atencdo de vocés? O que é novo aqui? O que
mais se sobressai como elemento para o trabalho de vocés? E agora,
refletindo sobre a construgdo, de que forma isso pode contribuir para o
trabalho de vocés? O que ¢ “Boa Comunicagdo” para esta equipe?
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Respondidas as perguntas, que também foram registradas no
quadro, todos tiveram novo espaco para falar o que desejavam,
perguntar, incluir algo ou fazer comentérios, sendo construidas, ao final,
as respostas da equipe.

Sobre 0 que chamou a atencdo, destacaram a unido na equipe, a
amizade, o companheirismo, que ninguém esta sozinho, por isso ha mais
confianga — em equipe e consequentemente com 0s pacientes, amparo,
empenho de cada um para resolver o problema da melhor forma. E
especialmente, que sdo amigos.

Concluiram quem ndo havia nada de novo na construcdo feita, 0
que traduziram em palavras como reflexo da unido da equipe, que ja esta
com a maioria dos integrantes ha trés anos ou mais atuando juntos.
Observando a producdo no quadro, expressaram que ainda ndo haviam
refletido e conversado tdo claramente sobre como se comunicam, mas
que tudo que expressaram ja era o sentimento de cada um que tornou-se
mais forte e claramente destacado com a representagdo construida em
conjunto.

Observando novamente as anotacBes, apontaram que Se
sobressaiam como elementos para a boa comunicagdo e trabalho da
equipe a unido, a amizade, a busca pelo melhor e o respeito.

Ao refletirem sobre a forma como tudo contribui para o trabalho,
citaram que quanto mais fortalecida for a unido, melhor serd a
comunicacdo. E que a melhor comunicacdo faz o trabalho fluir e ser
melhor desempenhado. Falaram da importancia e necessidade de mais
momentos para sentar e refletir sobre como se comunicam e o que fazem
bem, e também para expressar 0 que sentem, para fortalecer o
relacionamento interpessoal e promover o crescimento pessoal e
profissional.

Nesse momento, um dos protagonistas do estudo chamou atencéo
para a importancia da fala de cada um, através da qual é possivel
conhecer e reconhecer 0 que esta sentindo e 0 que espera ou deseja na
equipe, pois a fala permite essa expressao e a compreensao do outro.

O ultimo aspecto considerado foi 0 que a equipe define como boa
comunicagdo, sendo entdo construida a seguinte representacdo pelo
grupo: “Boa comunicag¢do é didlogo e compreensdo, inclusive através da
troca de olhares, unido e liberdade, intimidade para falar ou criticar.
Assim, a boa comunicacdo flui e todos sentem-se a vontade,
questionam, tem oportunidade para falar e se evitam mal entendidos”.

Ao rever essa representacdo da boa comunicagdo, um dos
protagonistas comegou a cantar uma misica sobre o amor: “E s6 o amor,



Capitulo 4 — Criando sentidos para... 77

¢ s6 o amor [...]” e entdo identificaram o amor como parte do processo
de relacionamento na equipe, determinante para a boa comunicacéo.

“Para o construcionista, somos convidados a uma dupla escuta:
escuta do contetido, por um lado, e da importancia, por outro”*’ . Foi
nesse lugar que me coloquei nesse momento para escuta-los.

Finalizei o encontro retomando as expectativas do grupo para
com o trabalho no inicio da pesquisa e foram confirmados pelo grupo
dois pedidos: que eu apresentasse retorno sobre caminhos possiveis para
formalizar e registrar a comunica¢do sem burocratiza-la, atendendo as
exigéncias a que a equipe deve responder para relatar suas acgdes e
servicos; e, para apontar as percepg¢des sobre fragilidades do processo de
trabalho, através de uma carta de sugestdes (Apéndice E).
Responsabilizei-me por atender aos pedidos e dar retorno ao grupo apds
construir a carta de sugestfes conforme solicitado.

Durante a construgdo do trabalho, fiz novo contato por e-mail
com o coordenador da equipe solicitando informagdes sobre o tempo de
trabalho de cada integrante da equipe no municipio, pois senti falta de
poder visualizar essa informacdo e poder relaciona-la com a forma de
organizagdo do grupo. Ele encaminhou o detalhamento do tempo de
vinculo, que varia de um a quinze anos entre 0s protagonistas desse
estudo,sendo que a maioria dos profissionais estd ha mais de trés anos
na equipes:

Tabela 1: Tempo de atuacdo dos profissionais na equipe.

Anos de Trabalho com a Equipe
1 3 4 6 8 12 14 15
Quantidade de

T 6 4 7 3 3 1 1 1
profissionais
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Finalizada esta etapa de construgdo do estudo junto com a equipe,
dentro de sua unidade de trabalho, passei a olhar para todo o material
que tinha em maos e a estuda-lo, para poder descrever nesta pesquisa.

Entendi que a maneira interacional de desenvolver as atividades
no trabalho, especialmente em setores de prestacdo de servigos, vem
colocando a comunicagdo cada vez mais ao centro do desenvolvimento
das atividades, sendo possivel por meio dela a construgdo de
significados e sentidos coletivos a partir dos muitos saberes®. Este
sentido coletivo, descrito pela autora como a construcdo de identidade
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da equipe a partir de suas agfes e discursos que criam ambientes
sensiveis ao que é aceitavel para os integrantes do grupo, tem relacéo
com o que encontrei na realidade em que me inseri, onde 0
entendimento e a compreensdo do trabalho que desenvolvem sdo
ajustados de forma coletiva.

O conceito “Atividade no Trabalho” compreende “a maneira pela
qual pessoas se inserem nos objetivos do trabalho, realizando uma
gestdo sobre eles, produzindo sentidos, engajando seu psiquismo, seu
corpo bioldgico, sua inteligéncia nas relagbes com o0s outros,
semelhantemente a atividade de viver, na atividade linguageira e
simbélica de estar no mundo™>®.

Uma proposta de descrever as atividades no trabalho que
desenvolvem os protagonistas desse estudo, através da boa comunicagédo
referida durante nossa interacdo, é representada na figura abaixo, e esta
intimamente relacionada a valorizacdo que deram aos aspectos
subjetivos do relacionamento entre a equipe e a forma como fazem
escolhas cotidianas por valorizar essa relagdo que desenvolveram.

Figura 2: Sentindo a Boa Comunicacdo como ferramenta relacional na equipe.

* Amizade e apoio
* Comprometimento
» Respeito

Compartilhamento e
cooperacao

* Didlogo e entendimento
, Construgao do « Valorizagéo de saberes
‘ cuidado + Complementagao de
conhecimento

!u. 7 _ » Valorizagéo das
\ ' Comprometimento  necessidades

N\ \ com o outro + Resolubilidade
N - Satisfagao
\\‘ A \ ¢

Fonte: Elaborado pela autora.

Todos os elementos acima destacados se relacionam e aparecem
continuamente nos discursos construidos pelos protagonistas do estudo.
O compartilhamento de saberes € destacado como recurso de
cooperagdo entre os profissionais, que é possibilitado pelo
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comprometimento de cada um com seu papel na equipe e para com 0s
usuarios, pelo respeito ao outro — seu ser e seu saber, e pelas relacdes de
amizade estabelecidas, com apoio nas diversas situagdes, pessoais e de
trabalho. Essa postura da equipe € relatada como potencializadora do
didlogo, favorecendo o entendimento e a construcdo do conhecimento
do grupo para a oferta do cuidado mais resolutivo, pois é consequiéncia
do comprometimento da equipe e valorizagdo das necessidades dos
usuarios, possibilitando a satisfacdo de todos os envolvidos. Nesse
contexto, a boa comunica¢do aparece como elemento transversal no
cotidiano das relagBes profissionais, oportunizando espacgos para
qualificar essas relagdes, produzindo efeitos sobre todos. Esses efeitos
sdo definidos como bons a medida que os resultados conquistados no
cuidado aos usuarios sdo também entendidos como satisfatérios, quando
resolvem seus problemas. Mas para além destes efeitos, o discurso
construido refere sempre que a boa comunicacdo oportuniza a boa
relacdo entre os profissionais, e € oportunizada pelos lagos que buscam
sempre fortalecer para além do convivio na unidade de saide em que
trabalham.

4.3 SIGNIFICANDO OS SENTIDOS CONSTRUIDOS SOBRE BOA
COMUNICACAO PARA O TRABALHO EM EQUIPE DE
SAUDE NA ATENCAO BASICA

Ser parte dessa pesquisa reforcou em mim a convicgdo que é
possivel fazer diferente, acreditando nas pessoas e no trabalho que se
desenvolve. Além disso, que a coletivizacdo de sentidos e significados
no trabalho é mais possivel quando os integrantes da equipe podem
trabalhar de forma mais participativa e interativa, com autonomia e
estimulo para inovar e com comunicacéo livre e aberta em ambientes de
discussdes facilitados®, como ocorre na unidade onde o estudo foi
desenvolvido.

A partir da descricdo do percurso de pesquisa, elegi alguns pontos
para aprofundar neste trabalho, porque os entendo como cruciais para
tratar do tema “boa comunica¢do em equipe de saude”, levando em
conta minhas representacdes e significacbes a partir do conhecimento
construido no percurso dessa pesquisa. Sao eles: o conceito ampliado de
salde, a partir do qual se desenvolve a necessidade do cuidado integral;
a interdisciplinaridade, oportunizada nesse caso pela comunicagdo
desenvolvida; o apoio matricial como central na relacdo ESF/NASF e,
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em decorréncia dele a importancia das reunides de equipe — como
espaco de didlogo e construcao do trabalho e discussdes clinicas; e, por
Gltimo, o caréater relacional, aqui tratado como intersubjetividade, tdo
presente e fortemente marcado como determinante para a boa
comunicacdo nessa equipe, abordando também uma dificuldade que
emergiu durante as entrevistas individuais — o relacionamento entre a
gestdo (gestor e coordenador de unidade) com o restante da equipe.

Nenhum desses conceitos foi nomeado pela equipe durante a
pesquisa, mas sdo minhas propostas para refletirmos sobre a importancia
e potencialidade da boa comunicacdo para qualificar as relagBes na
equipe e a oferta de servigos melhores para aqueles que sdo objetivo de
existir trabalho em salde — 0s usuérios.

Sendo o trabalho em satde complexo e dindmico, permite que as
equipes construam espagos para repensar sua organizacgdo e a realizacdo
das acOes que sdo possiveis pela rede de relacdes estabelecidas entre
pessoas, poderes, saberes, afetos, interesses e desejos, contemplando
conflitos para aprender conjuntamente®®.

Em sua tese, Camargo-Borges propés a articulacdo e integracdo
entre o Construcionismo Social e a Estratégia Salde da Familia,
utilizando uma pratica dialdgica para dar visibilidade ao processo
conversacional. Sua aproximacdo entre os dois discursos apontou que
ambos se norteiam pela “[...] constru¢do de um fazer conjunto,
interativo, valorizando a localidade e os saberes que dai se
desdobram™’*®, Se o discurso construcionista social é coerente com as
propostas da ESF e valoriza a construcdo de sentidos através dos
processos interativos conversacionais, esse processo de construcdo de
sentidos da boa comunicacdo oferece uma possibilidade de alcance dos
principios e diretrizes do SUS na pratica da ABS, de forma a atender ao
conceito ampliado de salde.

Inicio entdo a proposta de sentidos da boa comunicacdo para a
melhoria da qualidade no trabalho em salde considerando que 0s
protagonistas desse estudo trabalham em equipe de uma forma orientada
pela concepcdo ampliada da salde e pelos conceitos de clinica ampliada,
integralidade, interdisciplinaridade, intersubjetividade.

Durante todo o contato e a elaboracdo de discursos sobre a boa
comunicacdo, a equipe trouxe reflexGes sobre os efeitos de como se
comunicam para melhorar o cuidado aos usudrios e possibilitar vé-los de
forma integral, compreendendo todas as necessidades e respondendo a
elas da forma mais qualificada e resolutiva possivel.

Solucionar os problemas de saude requer mais que avaliar sinais e
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sintomas bioldgicos, requer conhecimento dos fendmenos sociais e
historicos’®. De acordo com a Lei Organica da Saude, n°.8080/90, a
salde ndo é simplesmente a auséncia de doencgas, mas é dependente de
determinantes e condicionantes como alimentacdo, moradia, saneamento
basico, meio ambiente, trabalho, renda, educacdo, atividade fisica,
transporte, lazer e acesso a bens e servicos necessarios™. Esse conceito
ampliado de salde, que vai além da dimensdo bioldgica e de presenga de
doenca, aponta para a importancia da clinica ampliada, que busca,
através da interdisciplinaridade e intersetorialidade, minimizar a
fragmentacdo na salde e responder as distintas necessidades®. A
observacdo de todos esses determinantes passa pelo conhecimento dos
contextos historico, cultural e social em que cada usuario esta inserido.

Entendo que, quando os participantes apontaram através de suas
falas que a maneira como se comunicam e cuidam das pessoas gera bons
efeitos, vinculo e confianca, retrata alguns aspectos sobre o conceito
ampliado de salde, que ndo estd apenas na cura da doenca, mas
sobretudo, na valorizacdo de quem somos e de quem o outro é. Assim, a
organizacgdo da equipe e a forma como se relaciona e estabelece relagdes
de respeito e escuta entre os profissionais, permite também maior
atencdo aos usuarios e as manifestacdes de seus problemas.

A partir da escuta qualificada e, portanto, do levantamento de
necessidades individuais e coletivas, objetiva-se resolver os problemas
que se apresentam. Resolver os problemas é a expressdo maior do
trabalho em salde e do préprio sentido de acolhimento. As respostas
para os problemas se ddo em forma de acdo. Partindo do conceito
ampliado de salde e da apreensdo de necessidades que se expressam nos
ambitos social, ambiental, psicoldgico e bioldgico, e ainda no individual
e no coletivo, as respostas devem contemplar acdes de promocao,
prevencdo, recuperacdo e reabilitacdo, numa perspectiva cuidadora,
podendo ter predominancia de uma sobre a outra, de acordo com cada
caso.

Cada um dos profissionais de salde leva para sua unidade de
trabalho sua subjetividade, historicidade, seus projetos individuais e
coletivos, interferindo no contexto’. E importante pensar entio a
dimensdo humana do trabalho, especialmente no contexto da assisténcia
a saude, onde, além da técnica, ha a subjetividade e intersubjetividade
presente na relacdo entre profissional e aquele que esta sendo cuidado, e
que Merhym:5 chama de “trabalho vivo” ao olhar para o trabalho em
salde como relacional e dependente da forma que agem entre si 0s
trabalhadores e estes e seus usuarios®.
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Com a ampliagdo do olhar para as necessidades, toda a equipe
passa a ser valorizada, pois as a¢Oes de preven¢do e cuidado, exigem
protagonismo de outros profissionais, e acima de tudo trabalho em
equipe. Portanto, esse olhar global para a saude favorece a atuacdo dos
diferentes protagonistas na construgcdo de espacos para o dialogo e a
comunicacdo além da transmissdo de informacdes, e sim pela produgéo
de entendimento com cumplicidade.

A clinica ampliada é uma proposta que vem ao encontro da
compreensdo da salde com seu conceito ampliado e da importancia do
olhar integral em salde para a producdo de respostas resolutivas aos
problemas. Ela permite transformar a forma de atencdo a individuos e
coletivos, de forma a compreender e dar respostas a aspectos além do
bioldgico, sabendo que um diagnoéstico, mesmo amplo, nunca contempla
todas as faces de um individuo doente, e assim, valorizando aspectos
singulares de quem é cuidado, a clinica e o trabalho em equipe®*.

Em 1997, Campos j& apontava a importancia de reformular e
ampliar a clinica para a promocéo de um cuidado adequado em salde,
mais qualificado e menos alienado, reconhecendo os limites dos campos
de saber e desenvolvendo capacidade critica em relagdo as
classificacdes, pois a compreensdo e discussdo sobre saber e préatica
clinica faz emergir também a discusso sobre o poder de cada saber**. A
clinica ampliada néo desconsidera o saber biomédico, mas abre espago
para a produgdo de um cuidado que respeita 0 novo, a criatividade e o
olhar integral para cada individuo ou coletivo.

Uma forma de oportunizar que a clinica ampliada acontega € a
gestdo da equipe para que haja comunicacdo transversal, através de
técnicas relacionais como a escuta do outro, criticidade para lidar com
condutas ja automatizadas e com a forma como os problemas dos
usuarios sdo expressos; 0 que € potencializado se os profissionais de
salide receberem suporte para lidar com as suas fragilidades e ampliar a
capacidade de relacionamento grupal®.

A dindmica das equipes na ABS, especialmente as equipes de SF,
oportuniza a troca de informacgdes de forma mais agil devido os espagos
de encontro e reunides diarios entre os profissionais para trazer noticias,
dividas ou demandas e necessidades percebidas e é indutora da clinica
ampliada, pois ha uma singularidade dos trabalhadores e usuarios e a
necessidade de escolhas e acBes voltadas para os mesmos e que
acompanhem sua dinamicidade e seus movimentos de mudanca™*.

A valorizagdo e aproveitamento dos espacos onde ha
comunicacdo entre a equipe pode ser assim um facilitador no alcance
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dessa troca de informagBes e na producdo do cuidado, conforme
percebemos também na dindmica de atuacdo entre os profissionais
participantes nesse estudo, em que todos sentem-se incluidos na equipe
e nas representacdes feitas sobre a mesma, bem como afirmam-se
importantes para o bom funcionamento do grupo e o alcance dos
objetivos comuns.

O principio de reconhecimento das singularidades dos
trabalhadores valoriza a dindmica da equipe, uma vez que demonstra
implicitamente a mitua dependéncia de todos os profissionais para o
resultado final. O trabalho em salde é metaforicamente entendido como
uma corrente, em que a for¢a de cada elo define a forga do conjunto e o
vinculo e a acdo de um ACS, ou de um auxiliar de enfermagem, podem
ser determinantes em diversos momentos das intervencfes das equipes,
relativizando a hierarquia socialmente construida em torno dos
profissionais universitarios, notadamente o médico®**°’.

Essa valorizagdo e reconhecimento dos diferentes saberes para o
trabalho em equipe é um ganho para a qualidade da ABS e para que a
clinica ampliada seja possivel.

A clinica ampliada faz um convite & compreensdo dos casos
dificeis e que esbarram nos limites da clinica tradicional, apontando o
didlogo como caminho para a percep¢do de outras formas para que 0s
profissionais consigam lidar consigo e com quem cuidam®*, requerendo
que seja colocado em pratica o principio da integralidade do SUS.

O olhar integral para a satde depende da compreensao da mesma
como manifestacdo de diferentes setores estruturantes da sociedade e,
sob esse olhar, fazer salide dependeda intersetorialidade, que nédo se da
de forma automética, mas depende da acdo pensada e desejada dos
trabalhadores de diferentes setores, negociando de forma integrada em
busca de solugdes para os problemas da realidade em que se inserem,
sendo que a ABS é a grande responsavel por coordenar o cuidado e
oportunizar essa articulagdo com os distintos atores envolvidos na
estruturacdo das respostas as demandas®.

Assim podemos pensar no processo saude-doenca como
determinado por multiplos fatores e na importancia de varios saberes
articulados para enfrentar a complexidade dos problemas, extrapolando
0 campo da salde interdisciplinar e adentrando na importancia da
intersetorialidade para o cuidado integral, o que pode ser mais dificil a
medida que foge da governabilidade de quem atua no servico de salde,
apesar de ser diretamente dependente deste. A intersetorialidade é
transversal para alcancarmos a integralidade no cuidado.
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Durante nossa construgdo a equipe apontou que a boa
comunicacgao por vezes ndo acontece com algumas pessoas de outros
setores com as quais atuam para ofertar o cuidado integral, descrevendo
como fragilidade a ser melhorada a partir de investimentos da equipe.
Na fala dos protagonistas, 0s espacos ja conquistados para conversa e
comunicacdo em equipe, ainda ndo acontecem como entendem
necessario com o0s outros setores, pois relataram que muitas vezes ha
diversas intervensfes de diferentes setores do servico publico a uma
mesma familia, mas sem articulagdo e planejamento conjunto, por falta
de aceitacdo dos profissionais externos a equipe de salde, gerando
retrabalho e até rejei¢do da populacéo.

Entendo que a intersetorialidade é assim dependente da
interdisciplinaridade que ocorre na equipe, pois a valorizacdo daqueles
que estdo além da equipe e que sdo também protagonistas na construcdo
da salde dos mesmos usuarios € necessaria para que se alcance a
integralidade no cuidado na proposta que apresentamos até aqui.

Para aprofundar as reflexdes sobre interdisciplinaridade, tomo
como base o conceito proposto por Cutolo® 8, que a define como “a
relacdo articulada entre as diferentes profissdes da saude”, buscando
abordar problemas e suas solugdes conjuntamente, respeitando as bases
disciplinares para além da soma de conhecimentos. O autor considera
que a interdisciplinaridade é alicerce para construcfes coletivas, e cita
que, mesmo sem definir interdisciplinaridade, a proposta do SUS ¢ de
um trabalho em equipe que integre as diferentes categorias e
profissionais da salde, e que a Constituicdlo do Estado de Santa
Catarina, em seu Artigo 155, aponta as equipes interdisciplinares como
cerne das acOes de planejamento, execucdo e avaliacdo das acgdes e
servicos de salde. Assim, a interdisciplinaridade, além de ser importante
para responder as necessidades de usuarios, equipes e servicos, ja esta
inserida na legislacdo que norteia o trabalho em saude.

Além de ser a articulacdo entre diferentes areas de conhecimento,
a interdisciplinaridade compreende cooperacdo através de acdo
coordenada por meio de ac¢Ges simultaneas de diversas disciplinas para
dar conta de um tema?. Nesse sentido, o trabalho multiprofissional
interdisciplinar requer o olhar para a salide com reconhecimento das
complexidades social, econémica, cultural e bioldgica, superando a
assisténcia focalizada na doenca e no médico, valorizando a articulagédo
de saberes e enriquecendo o trabalho.

Saupe et al*também apresentam a interdisciplinaridade como a
relacdo articulada entre diferentes profissdes na salde e trazem as
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diferencas de terminologias geralmente confundidas com o termo:
multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade e transdisciplinaridade. Os
autores utilizam os conceitos de Japiassu para explicar
multidisciplinaridade como a execucdo de disciplinas sem objetivos
comuns e articulacdo; e, a pluridisciplinaridade como tendo nucleo
comum e alguma colaboracdo entre as disciplinas, mas sem ordenacéo.
Apontam que muitas vezes os termos sdo usados como sindnimos ou
conceituados da mesma forma, o que consideram nao ser um erro. Para
definir interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, incluem os
conceitos de Rosenfield, que caracterizam a primeira como a
possibilidade de trabalho conjunto em busca de solu¢fes com respeito as
bases disciplinares especificas, e a segunda, como trabalho coletivo que
compartilha os saberes para tratar dos problemas, complementando que
na transdisciplinaridade se ultrapassam as barreiras de identidade entre
as disciplinas.

Seguindo estes conceito, a interdisciplinaridade fica perceptivel
em todas os momentos de trabalho e articulagdo entre os integrantes da
equipe que compde essa pesquisa. Na voz de todos os protagonistas ha
valorizagdo dos diferentes profissionais que compdem a equipe, ndo
aparecendo em nenhum momento a descricdo de maior importancia a
uma categoria profissional especifica. Ainda, o apoio mutuo é a forma
com que mais descrevem a complementacdo de saberes para
composi¢do do cuidado, em um sentido de ndo apenas atuarem no
mesmo espago, mas sim, atuarem juntos.

O simples agrupamento de profissionais, mesmo que com
formagcdes diversificadas, ndo é suficiente para romper com o modelo de
atencdo fragmentado e focado na doenca, de forma que Peduzzi faz uma
reflexdo sobre o processo de trabalho em salde e a teoria do agir
comunicativo de Habermas e, a partir dessa, classifica as equipes em
agrupamento e interacdo, considerando agrupamento quando ha apenas
diversos profissionais trabalhando juntos e na equipe interacdo, ha
articulagdo das acBes entre os mesmos®®. A equipe interacdo
compreende entdo as equipes em que a interdisciplinaridade é alcancada,
e dentro dessas equipes, os diferentes saberes sdo trabalhados de forma
conjunta para producdo de um conhecimento comum.

Campos apresenta 0s saberes nas equipes dentro dos conceitos de
Campo e Ndcleo de competéncia e responsabilidades. Nucleo €
entendido como o conjunto de saberes e responsabilidades préprios e
especificos de cada profissdo, ja o Campo, compreende 0s saberes e
responsabilidades construidos e partilhados entre todos*. Nesse sentido,
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quando os profissionais de uma equipe atuam de forma multi ou
pluridisciplinar, estdo empregando seus nucleos de conhecimento,
porém, quando conseguem desenvolver a interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade, ha constru¢cdo de um campo de conhecimento
comum.

Na proposta de Nicolescu, a transdisciplinaridade busca a
unidade do conhecimento, com a abertura das disciplinas aquilo que
atravessa a todas, que estd em cada uma e além de qualquer disciplina,
construindo novos saberes, de forma a superar a rigidez e responder as
complexas e diversas necessidades em salde®. Pois competéncias
coletivas sdo muito mais que a soma das competéncias individuais,
emergindo da interacdo de grupo através da comunicacdo e da
apropriacdo dos aspectos referentes a sua realidade, conhecimentos e
aprendizagens®.

Como competéncias coletivas referidas pela equipe nesse estudo,
além do aspecto técnico na producdo do cuidado aos usuarios, estdo as
maneiras desenvolvidas para se comunicar — reunibes, bilhetes,
telefonemas, conversas no corredor ou consultdrios, e a escolha por ser
mais que colegas de trabalho, estabelecendo espacos de relacionamento
além dos limites da unidade, entendidos por eles como formas de
melhorar o relacionamento, o vinculo e a articulacéo profissional.

Essas competéncias sdo possiveis pois a interdisciplinaridade
propde a abordagem dos problemas de forma conjunta para a busca de
solugBes criativas para sua resolugdo, mas sem negar 0S aspectos
individuais e de respeito pelo outro, considerando a subjetividade e
intersubjetividade nas relages coletivas, e a comunica¢do como uma
categoria para o trabalho interdisciplinar, que possibilita o entendimento
e a construcdo de um campo de aprendizagem e conhecimento comum®.

O trabalho interdisciplinar permite assim a superacgao dos limites
da pluridisciplinaridade e multidisciplinaridade e da reproducdo dos
conhecimentos apreendidos na graduacdo e focados em uma profissdo
especifica, justamente através da agdo coordenada e com objetivo
comum, construido e compartilhado pela equipe e seus diferentes
saberes, de forma integrada e convergente’. Essa atuacdo estd muito
mais relacionada com a forma como a equipe funciona do que com a
variedade de profissdes que a compdem, ou seja, esta no desafio em
aprender a lidar com as diferencas e na postura desenvolvida para
construir conhecimento em parceria’.

Ha interdisciplinaridade no trabalho em equipe entdo, quando as
distintas categorias profissionais conseguem trabalhar juntas e
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compartilhar responsabilidades e conhecimentos para atuar frente a
fenomenos complexos®®, o que me fez considerar que ha
interdisciplinaridade no trabalho da equipe de salde de Alto Bela Vista.

A formacdo académica € decisiva na forma como os profissionais
atuardo em equipe’®. Chamo atencéo aqui & histéria descrita por um dos
protagonistas do estudo, que disse que o trabalho na equipe promoveu
mudancas na forma de atuar e pensar a rela¢do interpessoal, estimulando
a comunicacao a partir da formagao de vinculo e compromisso entre 0s
profissionais, pois a graduagdo néo foi espaco de fomento para a atuagao
em equipe, e sim de reproducdo do modelo fragmentado e focado em
disciplinas especificas. Mas o trabalho com um grupo que, além de
trabalhar de forma conjunta, valoriza e respeita o outro, propiciou a
construcdo de uma nova forma de pensar e agir no trabalho.

A interdisciplinaridade pode responder assim, a complexidade em
salde, trabalhando em conjunto e com olhar plural para desenvolver a
integralidade, o que depende das atitudes, do ser e do saber profissional
no processo de trabalho em satde®. Para isso, a interdisciplinaridade
precisa perpassar todo o processo de trabalho e as atribuicbes das
equipes de ABS, sendo considerada por Lacerda e Moretti-Pires??
como “elemento transversal” para que se alcance resolutividade. A
interdisciplinaridade requer respeito entre os profissionais e valorizagdo
dos distintos saberes para ser possivel a comunicagéo entre eles.

Mas o que tem a comunicagdo a contribuir com isso?

Torna-se evidente o carater interdisciplinar da saude
e transversal da comunicacgdo, com seu potencial de
produzir e disseminar multiplos sentidos; aproximar
e integrar pessoas e grupos sociais; criar novos
espacos de interagdo e comunicagcdo que
potencialmente colocam em questdo relagdes de
poder do “mundo real”, tornando possivel a
expansdo de ideais de saide em vérias diregBes,
modificando relagdes e gerando novas necessidades
e demandas.>*%%,

Para 0o CS ndo é possivel o isolamento, mas ha sim o estimulo
para ultrapassarmos as fronteiras entre as disciplinas, promovendo o
didlogo entre maltiplas realidades e valores”’. O trabalho em equipe é
assimuma maneira para superar a fragmenta¢do do cuidado, sendo
favorecido pela promogéo do didlogo e a boa comunicagéo.

Cecilio® considera que é preciso construir novos saberes e
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praticas em salde e repensar a organizacdo do processo de trabalho, a
gestdo e o planejamento para alcancar a integralidade e também a
equidade na salde. Concordo e considero que o relacionamento em
equipe através da boa comunicacdo favorece essa luta, pois oportuniza a
formacdo de espacos de construcdo compartilhada, mas principalmente,
de respeito pelo outro e de uma nova forma de fazer sadde.

O cuidado integral é individual e coletivo, a medida em que
reconhecemos que as necessidades de salde sdo construidas social e
historicamente e portanto, resultado do ser individual e sua relacdo com
o meio em que vive®®. Nesse sentido, as necessidades em satide est&o
relacionadas as condic¢des de vida; ao acesso as tecnologias que podem
melhorar e prolongar a vida; as relagdes de vinculo entre o usuério e a
equipe de profissionais; e a autonomia para gerir a vida. Necessidades
que partem dos usuarios e precisam ser escutadas e traduzidas pela
equipe para oportunizar o cuidado integral e resolutivo®.

Para escuta-los, o interesse em suas histérias e em promover seu
cuidado e a resolucdo de seus problemas é imprescindivel, sendo
caracteristica presente nas falas de todos os protagonistas desse estudo
quando apontam que, a0 comunicarem-se bem, promovem respostas
mais resolutivas as demandas.

Concordo com o discurso de Mattos acerca da integralidade, que
a situa como muito mais ampla que apenas um principio e diretriz que
norteia o trabalho do SUS e consta na Constituicdo, mas que trata-se do
objetivo de quem luta por uma sociedade mais justa e igualitaria, sendo
a Salde Coletiva, enquanto campo de conhecimento, espaco para busca-
la e para olhar os individuos muito além de suas patologias e do seu ser
individual, valorizando todos os atores e campos de conhecimentos e
acd0®. Uma possibilidade para alcancar essa condicdo sdo espacos de
didlogo e comunicagdo em equipe, onde todos possam falar e tenham
sua fala valorizada. A boa comunicacdo favorece a integralidade.

O alcance da integralidade e de uma nova forma de organizar o
sistema de salde implica gestdo em todos os niveis de assisténcia,
implementando acGes que tenham efeitos sobre os usuarios e a
qualidade do cuidado, de forma a superar a estrutura ainda vigente nos
servicos de salde, promovendo mudancgas em dois niveis: institucional —
de organizacdo e articulagdo dos servicos, e das praticas dos
profissionais — extrapolando os limites da centralizac&o no médico”.

Durante o estudo, pude vivenciar a importancia valorizada de
todos os integrantes da equipe. Nas falas, nas histdrias escolhidas para
representar momentos de boa comunicacdo e na interacdo do grupo nos
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encontros coletivos, sempre se fez presente o cuidado com o outro, com
seu saber, seu papel, seu ser. Da linguagem empregada por cada um dos
paricipantes, significo como se a relacdo e boa comunicagdo na equipe
seja um espelho para o estabelecimento das relacbes com 0s usuarios.
Assim, quando a integralidade, a confianca, o vinculo, o cuidado e a boa
comunicagdo acontecem em equipe, podem acontecer desta para com 0s
demais. Além disso, a equipe promove momentos de descontracdo com
muita facilidade, tornando o ambiente mais leve, harmonico e produtivo.

Mattos® apresenta trés conjuntos de sentidos da integralidade. O
primeiro refere-se a postura profissional que tem na integralidade a
dimensdo das préticas, redefinindo a relacdo profissional — usuério e
oportunizando seu encontro, livre de cobrancas para a percepgédo
abrangente das necessidades que se apresentam. Além da integralidade
enquanto atitude, a organizacdo do trabalho e dos servigcos de salde é
outro conjunto de sentidos da integralidade, que busca a horizontalidade
das acOes e programas e a organizagdo do processo de trabalho voltada
para a realidade da comunidade e a apreensdo ampliada de suas
necessidades, a fim de otimizar o impacto epidemioldgico, de forma
continua. Por fim, o autor apresenta a importancia da integralidade nas
respostas governamentais aos problemas de salde, contemplada na
configuracdo de politicas que chama de especiais e que sdo desenhadas
para responder a problemas de salde especificos ou de um grupo
populacional especifico, para que ndo sejam descontextualizadas
daqueles para os quais sdo formuladas.

Uma gestdo alinhada com a equipe pode promover a
integralidade.

Construir a integralidade requer planejamento para o cuidado,
contribuicdo das diferentes areas e dialogo permanente entre os atores
envolvidos, de forma que haja reconhecimento da forgca de cada um e
ndo relacdo de dominio ou imposicdo sobre o outro™. Além disso, a
integralidade requer ir sempre além dos reducionismos e estabelecer
espacos de dialogo e relagdo com o outro para diminuir resisténcias®.

Para que ocorra a mudanca das praticas de salde
conforme exposto acima, € necessario também a
transformacdo das relagdes de trabalho da propria
equipe de saide. Urge uma nova forma de olhar o
paciente, o colega de trabalho, e a si mesmo, como
profissional de salde. As equipes de salide precisam
oferecer mais do que a prestacdo de um servico pura
e simplesmente, entendido como a realizagdo de atos
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formais. A formalidade e a burocratizagdo da pratica
de saude coibe a satisfacdo profissional, além de
provocar um estado de estagnacdo, em que o
profissional tem consciéncia da inoperancia do
resultado final das a¢es realizadas, mas néo se sente
responsavel por isso’>e,

E nesse contexto que percebo a insercdo da equipe descrita nesse
estudo, inquietos por se satisfazerem enquanto estabelecem rotinas e
trabalhos que sdo adequados para si, para Seus usuarios, para sua
comunidade. “E indispensavel que o profissional tenha mais
sensibilidade, escute o outro, saiba o que ele pensa, numa postura que
ndo seja distante e impessoal”’>*®, favorecendo sua relacdo com quem
cuida e a superacdo dos problemas.

Quando Spink™ apresenta a desconstrucdo por Ibafies, de
pressupostos  basicos da atividade cientifica:  ontoldgicos,
epistemoldgicos, metodoldgicos e sobre a natureza humana, aponta que
para 0 CS nada existe naturalmente, ndo ha representacdo da realidade a
partir do conhecimento, a verdade € uma producdo social e que a
metodologia também é uma construcdo decorrente da pratica.A verdade
é assim Unica e multipla, dependendo da posicdo que assumimos, e ela
responde as caracteristicas especificas de atores com caracteristicas e
insercdo social, historico e cultural, também especificos.

Precisamos entdo pensar novas maneiras de desenvolver nosso
trabalho em salde que supere a fragmentagdo, e uma proposta a atencdo
estd na articulacdo em rede com permanente reflexdo e observacdo aos
contextos micro — local, e macro — sistema, oportunizando integragdo
para o alcance da integralidade, que merece ser tema nos processos de
gestdo e nos lugares de encontro de trabalhadores e usuarios®®. A boa
comunicacéo possibilita a acdo e o alcance da integralidade através da
equipe multiprofissional e seu entendimento para a acdo, dependendo
sim de outros atores, que podem ser acessados na rede ampliada de
servigos de saude, além da ABS, e também em outros setores.

A integralidade esta entdo condicionada a articulacdo e trabalho
compartilhado na rede de atencdo a salde, mas também com outros
setores e servicos, o que é estimulo para a busca por didlogo continuo
com aqueles que complementam o trabalho da equipe de saude.

Além disso, ha recursos na equipe multiprofissional para ampliar
a construgdo de conhecimento conjunto e a acdo integral. Na proposta
do MS a humanizagdo das relacBes nos servicos tem esse papel,
incluindo novos instrumentos para o cuidado e propondo o equilibrio de
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poder nas relacdes®. Nesta proposta, voltamos aclinica ampliada,
quevaloriza a complexidade do trabalho em salde e se apresenta como
uma ferramenta para que a interdisciplinaridade e integralidade do
cuidado em saude sejam possiveis, valorizando o processo continuo de
relacdo entre os trabalhadores e destes com os usuérios, de forma
horizontal, participativa e continua, tendo em cada individuo, na familia
e na comunidade, o objeto de trabalho dos profissionais de saude, em
uma responsabilizacio de pessoas por pessoas®.

A Clinica Ampliada pretendida pela humanizagéo sugere o apoio
matricial, através de ferramentas como o atendimento conjunto e a
discussdo de casos em reunides de equipe, com formulagéo de Projetos
Terapéuticos Singulares (PTS), para apoio a qualificagdo das equipes e a
construgéo da rede assistencial, tendo nos NASF essa proposta de
atuacéo™.

Desde 2008 o apoio matricial vem sendo desenvolvido pelos
profissionais do NASF as equipes de SF, de forma a complementar o
trabalho das equipes de referéncia e avancar na integralidade do cuidado
em salde, através de integracdo dialégica entre os distintos saberes?.
Assim, de acordo com Campos e Domitti, através do apoio matricial se
constréi espaco de comunicacdo ativa e compartilhamento de
conhecimento, de forma a integrar as equipes para a construcdo da
atencdo em satide’.

O apoio matricial é base do trabalho do NASF, e tornou-se visivel
a partir destes. O apoio é assistencial e técnico-pedagdgico as equipes de
ESF, de forma a qualificar seu trabalho na ABS, aumentando a
comunicacdo e a horizontalidade na equipe de ABS, tornando a
interdisciplinaridade mais concreta para o cuidado integral®.

Da mesma forma que o0 apoio aumenta a comunicacdo, €
otimizado por ela, a medida que se consolida através de espacos de
dialogo e construgdo coletiva. “Apoiar implica a tentativa de aumentar a
capacidade de os sujeitos lidarem com o poder, os afetos e o saber”
através de relagbes construtivas entre todos os atores que pensam e
executam as agdes para a promocao da satide®®.

“O apoio ¢ dindmico e depende de relagdes interpessoais” que
estdo presentes no processo de trabalho interdisciplinar das equipes,
sofrendo influéncias da forma como ocorrem os conflitos, 0 manejo das
criticas e a tomada de decises de forma compartilhada, mas prevendo
relagBes horizontais entre os profissionais e em todos 0s processos nos
servicos de assisténcia a salde, sendo, portanto, uma escolha trabalhar
com ele de forma interdisciplinar para alcancar o cuidado integral®>***.
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As duas dimensdes do apoio matricial que podem ser
desenvolvidas pelo NASF a partir da pactuacdo clara entre 0s
profissionais, s&o descritas por Lacerda e Moretti-Pires? como: técnico-
pedagdgica — para o desenvolvimento de competéncia e educagdo
permanente dos profissionais das equipes vinculadas, buscando ampliar
a capacidade e autonomia das equipes para produzir cuidado através da
constru¢gdo de um campo de conhecimento para atuacdo integral e
resolutiva na ABS; e, assistencial — de atuacdo clinica direta pelos
profissionais do NASF quando a as equipes de ESF ou ABS
identificarem como necessario o encaminhamento para a oferta de
cuidado resolutivo, atentando para que haja integracéo e interacdo entre
0s profissionais.

Durante esta pesquisa, pude perceber que a boa comunicacdo
presente na equipe favorece o apoio. Além dos espagos sistematizados
para EPS e discussao de casos nas reunides, a facilidade de acesso entre
os membros da equipe, pela proximidade fisica e liberdade para
conversar, permite que cotidianamente, durante o processo de trabalho,
sejam estabelecidos contatos buscando apoio quando ha dificuldades no
manejo das diversas situac@es para o cuidado dos usuarios e organizagao
dos servigos.

A metodologia de trabalho proposta pelo apoio matricial na
salde, garante retaguarda de profissionais especializados a equipe,
oferecendo apoio técnico-pedagégico e assistencial, de acordo com
diretrizes pactuadas no servico®.“O apoio matricial procura construir e
ativar espago para comunicagdo ativa e para o compartilhamento de
conhecimento entre profissionais de referéncia e apoiadores”85:401.

A equipe de apoio matricial realiza também a articulagdo das
equipes de ABS com suas equipes de referéncia, no nivel especializado,
potencializando o trabalho e os efeitos sobre o cuidado dos individuos e
planejando de forma integrada os projetos terapéuticos, através de
encontros ou contatos sempre que necessario, pelas diversas vias de
comunicacdo possiveis — e-mail, telefone, contato pessoal®. Os
profissionais do NASF sdo assim caminho para favorecer a
intersetorialidade.

O apoio matricial ainda é pouco discutido na formagao
profissional o que contribui para a dificuldade do trabalho nessa
perspectiva e desafio para a construcdo dessa relacdo interdisciplinar e
estruturacéo do trabalho com as equipes?, mas algumas estratégias s&o
possiveis para que se superem as dificuldades, como as reunides de
equipe — espaco de diadlogo com clima fraterno onde todos tém direito a
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voz, e 0s PTS — para compreenséao dos casos e definicdo de propostas de
acoes*.

Utilizar esses recursos pode facilitar a comunicagdo, sendo
possivel que cada equipe crie diferentes maneiras de se organizar para
gue as conversas sejam possiveis.

As reunides de equipesdo um espaco de pactuagdo e repactuacdo
entre os diversos profissionais da equipe e garantem espago para a
discussdo e planejamento da atencdo compartilhada e desenvolvimento
das acOes de apoio entre as equipes, sendo importante que o cronograma
de datas e horarios seja planejado para que todos os profissionais
possam participar periodicamente>.0 PTS possibilita articulacdo da
equipe para propor os cuidados e respostas mais eficazes aos problemas
de individuos, familias ou grupos®.

Na reunido de equipe o espaco para falar é de todos, que
compartilham o protagonismo na construcéo criativa do cuidado e das
relacdes, em um clima fraterno, de cordialidade e respeito®. Alguns
facilitadores podem ser pensados como os estabelecidos e mencionados
pelos protagonistas deste estudo: procurar os colegas em suas salas para
conversar, trocar bilhetes e telefonemas, promover agGes que ampliem a
cumplicidade e oportunizem a comunicacdo, por exemplo, através do
olhar.

“Espagos de troca e compartilhamento de saberes e conhecimento
entre os diferentes profissionais podem gerar novas formas de entender e
praticar satide”, assim como a interdisciplinaridade acontece quando sdo
superadas as barreiras entre as diferentes abordagens em busca do olhar
integral para a salde, através de um projeto de atuacdo que seja
acordado entre todos na equipe®®.

Além do apoio assistencial, 0 apoio matricial tem também carater
formador através do apoio pedagdgico para complementacédo de saberes
e ampliacdo da capacidade resolutiva dos profissionais nas equipes. Para
isso, a EPS no contexto da ABS passa pelo reconhecimento do territdrio
para agir sobre ele, respondendo aos seus problemas, através do
fortalecimento dos profissionais que atuam nesse contexto. As
dificuldades e necessidades sempre nascem da realidade da equipe e da
articulagdo com usuarios e gestdo.

Os ACS sédo os principais elos de ligacdo da equipe com o
territério. Conforme apontado nas histdrias relatadas por alguns
protagonistas desse estudo, o reconhecimento de situa¢@es de risco por
eles, apontado nos espagos de comunicacdo com a equipe, favorece o
apoio para planejamento do cuidado de forma que cada profissional se
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sinta seguro para agir.

Para que aconteca, a EPS precisa partir do pressuposto da
aprendizagem com significados, promovendo e produzindo sentidos
para todos 0s seus protagonistas, a partir do olhar critico sobre como se
organiza a construcdo de novas possibilidades, consistindo assim em
aprendizagem a partir do trabalho que integra saber e ensinar?. E nesse
processo 0s profissionais do NASF sdo fundamentais, como bem
disseram varios dos protagonistas desse estudo durante nossa pesquisa.

Se 0 apoio matricial acontecer com agdes compartilhadas e
interdisciplinares, com as equipes de ESF ou ABS mantendo-se
responsaveis pelo cuidado da populagdo adscrita, pode, dessa forma,
superar a verticalizacdo dentro dos servigos de saude, superando o
modelo vigente de organizacdo e respondendo as necessidades de cada
grupo®, em uma perspectiva que caminha para a valorizacdo social,
historica e cultural em diferentes contextos, que podem ser guiados por
politicas gerais, mas que exigem ser especificas.

Com a realizacdo do apoio matricial o trabalho interdisciplinar
torna-se mais possivel, gracas a possibilidade de agregar saberes e
resolver os problemas de salide em conjunto, estando sua poténcia no
encontro da equipe de referéncia com a equipe que executa o apoio e
“essa poténcia depende da qualidade do encontro que ambos desejam
realizar, mas também daqueles que o servigo permite realizar”,
exercendo as agdes de formas diversas, em resposta as especificidades
locais e de cada demanda®®.

Em 2013 o MS publicou a Portaria de n°2.761, instituindo a
Politica Nacional de Educagdo Popular em Salde no ambito do SUS
(PNEPS-SUS), com a proposta de valorizacdo do diadlogo para a
construcdo de acgdes para promogdo, protecdo e recuperacdo da saude
pela interacdo dos diversos saberes. A PNEPS-SUS se orienta pelos
principios do diadlogo, amorosidade, problematizacdo, construcdo
compartilhada do conhecimento, emancipacdo e compromisso com a
construgdo do projeto democratico e popular, e tem como eixos
estratégicos a participacdo, controle social e gestdo participativa; a
formagdo, comunicacdo e producdo de conhecimento; o cuidado em
satide; e, a intersetorialidade e dilogos multiculturais®. A proposta da
educacdo popular vai ao encontro do discurso construcionista social e do
discurso construido ao longo desse trabalho sobre boa comunicagdo em
equipe de salde. A valorizacdo do contexto, do saber do outro, da
producdo do cuidado a partir de processos comunicacionais e da
coletividade, que comeca com a relacdo da equipe e reflete no cuidado
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de qualidade ao usuaério.

Cabe destacar que ter espacos conquistados e instituidos para
realizar as agdes de apoio matricial na ABS é determinante para o
alcance dos principios e diretrizes que a caracterizam pela proposta do
MS, e quando a gestdo apoia esses espacos a comunicacdo é facilitada e
0s objetivos mais facilmente atingidos. Quando o relacionamento entre
0s integrantes da equipe é bom, o processo de construcdo é ainda mais
estimulante, pois responde aos interesses de todos e de cada um.

Nesse ponto, destaco 0 que nesse trabalho, chamo de
intersubjetividade. O tema intersubjetividade surgiu em varios campos,
ndo totalmente correlacionados — filosofia, investigacio da relagdo mée-
bebé, teoria psicanalitica, e ainda ha pouco didlogo entre as diversas
formas de aborda-10®”. Mas nesse trabalho busco sua articulacdo com a
salde, assumindo a intersubjetividade como possivel na relacdo e
interacdo entre os componentes da equipe para o trabalho em salde, que
¢ mediado pela comunicacdo, e promove, de acordo com Ayres, a
construgcdo das identidades a partir da interacdo subjetiva e
transformadora nas experiéncias de encontro entre diferentes atores®.
Junto com a proposta de intersubjetividade, que valoriza a questéo
humana para a produgdo do trabalho em salde, abordando tanto a
relacdo  profissional-usuério como  profissional-profissional, a
comunicacdo aparece como outra dimensdo no processo de trabalho em
salide, importante para o protagonismo dos profissionais®.

A intersubjetividade é uma forma de significar a relacdo de
interacdo entre os protagonistas da equipe estudada, que constroem
juntos seu trabalho de salde e que valorizaram, durante todo o percurso
de trabalho juntos para este estudo, os discursos em que apontavam as
relaces de amizade e respeito ao outro para que a boa comunicagéo e 0s
bons resultados acontecessem a partir das agBes desenvolvidas pela
equipe.

O tempo de convivéncia e a pouca rotatividade no quadro de
profissionais, percebida na equipe, pode ser fator contributivo para o
carater relacional de vinculo e amizade no grupo, que vai além do
trabalho, inclusive com varias referénciasdos protagonistas a equipe
como familia. Apesar disso, ficou fortemente marcada a dificuldade
declarada de alinhar os objetivos da nova gestdo com os da equipe que
ja atuava a frente da salde no municipio, sendo relatadas falhas no
processo de comunicacdo por falta de repasse de informagdes
importantes, tornando fragil o vinculo devido quebras de confianca no
cuidado aos usuérios.
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Para o CS os conflitos estdo sempre presentes, e podem ser
originados no processo de producdo de sentidos, sendo a linguagem, a
partir do didlogo, o espaco para possibilitar a convivéncia e respeito aos
diferentes entendimentos, sem preocupar-se com certo ou errado, mas
com a construcdo de solucdes que facam convergir diferentes
verdades®’.

Os conflitos podem decorrer de diferentes ideias, percepcdes ou
emocdes, sendo parte da convivéncia humana no cotidiano, mas sdo
mais faceis de ser solucionados quando ha compreensdo dos diferentes
pontos de vista e respeito, apesar de discordancia; e isso depende da
capacidade de relacionamento com o outro e do entendimento que a
melhor comunicacéo leva em conta todo o contexto e a aprendizagem
conjunta entre quem se comunica’®. Reforcos positivos, através de
retornos de situacdes percebidas como convergentes, podem facilitar a
demonstracdo de respeito e valorizacdo do outro, de suas acles e
opinides. Foram relatadas situacbes pelos participantes em que houve
movimentos para promover alinhamento de idéias e objetivos. A equipe
referiu ainda que ja houve melhora com o passar do tempo e maior
identificacdo do perfil da equipe a gestdo.

O acolhimento do outro ndo passa pela concordancia de ideias,
mas pela aceitacdo delas, mesmo que diferentes, permitindo a formacéo
de vinculo. Vinculo esse pouco trabalhado levando em conta a relagdo
profissional — profissional, mas sempre apontado na relag¢do profissional
— usudrio. Assim, uma proposta é passarmos a olhar mais para a relacao
entre os integrantes da equipe e qualificad-la para permitir maior
qualidade na relacdo desta com seus USUArios.

Entendo que o vinculo contemple uma relacdo proxima, clara,
onde ha sensibilizacdo — pelo e com o outro, de forma que supere
burocracias e mecanicidade, e que na relacdo entre protagonistas de uma
mesma equipe, a sensibilidade na relacdo, a confianca e o respeito para
com o outro séo centrais para a formagéo do vinculo.

Reforco o que j& abordei anteriormente que outros profissionais
sentiram dificuldade de ser aceitos ao iniciar o trabalho na equipe.
Levando em conta a mudanga de gestdo, que compreende cargos de
lideranga, esse processo fica ainda mais dificultado.

A formacéo de vinculo é processual e dialégica® e caracteriza-se
pela relagdo de confianca que se estabelece’®. Portanto, a criacdo de
vinculo passa a ndo ser simplesmente uma questdo ética, mas,
sobretudo, terapéutica e resolutiva para os problemas que se apresentam
no cotidiano dos servicos.
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Deslandes e Mitre® destacam que a definicdo de humanizacio
utilizada em salde pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) de
2004, tem na valorizagdo de trabalhadores, usuarios e gestores como
protagonistas na producdo de salde, sua principal diretriz, dando
atencdo, dentre outras coisas, a melhoria das condi¢des de trabalho e
apoio a formacdo de vinculo e respeito ao individuo, apontando a
comunicagdo e o dialogo como primordiais para, inclusive, superar
desafios éticos na construcdo do cuidado. O processo comunicacional é
assim entendido como espago de producdo de entendimento e
potencializac¢do das relagdes.

O pensamento de que o profissional de salde ndo pode se
envolver demais com seus pacientes e com 0s seus problemas, ensinado
nos cursos da area da salde, fez com que 0s servicos burocratizassem o
trabalho em salde, tornando-o impessoal e pouco resolutivo, tornando
necessario aumentar a capacidade de vinculo entre profissionais e
usuarios para fazer também da ABS a escolha prioritaria pela populagéo.

Na figura 3 apresento uma ilustracdo da minha construcéo sobre a
fragilidade da comunicacdo entre as equipes de ESF e NASF com a
gestao.

Figura 3: A comunicacdo entre ESF, NASF e gestdo.

}\/

AN

Fonte: Elaborado pela autora.

A mudanca dos profissionais na equipe pode gerar a quebra no
seguimento das agdes desenvolvidas. Apesar disso, todos os integrantes
da equipe que participaram da pesquisa disseram ser importantes e
sentir-se incluidos e os que chegaram de outras equipes, trabalhos e
municipios perceberam logo a boa comunicagao e a diferenca que faz no
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servico, mencionando que a comunicacdo com os colegas melhorou
quando os lacos de confianca e amizade se construiram. Apontam assim
a boa comunicagdo como decorrente da amizade, confianga e vinculo,
porque sentem-se livres para conversar e discutir todos os assuntos,
certos de que serdo compreendidos.

Produzir sentidos, a partir do CS, empodera os diferentes
protagonistas para a construcao de realidades que ndo sdo Unicas e que
ndo podem ser representadas pela ciéncia, porque ndo ha verdade
absoluta. Assim, ndo ha representacdo, o conhecimento é construido
pelas pessoas em relacdo e é esse conhecimento socialmente produzido
que constréi objetos e sujeitos'®. Portanto, entendo que o sentido
construido pelos protagonistas desse trabalho reflete o que almejam para
sua vida e seu trabalho e a valorizagéo desde.

O emprego da IA é uma experiéncia de interagdes que torna
possivel a construcdo colaborativa que evidencia as melhores praticas de
comunicacdo na equipe, inspirando para a construcdo de significados e
sentidos coletivos que sejam fruto de interesses e ideais comuns e que
culminem com um servico ainda mais humano e solucdes para o
trabalho®.

A IA permitiu-nos durante o percurso de construcdo da pesquisa,
pensar a organizacao da equipe de forma a explorar um dos aspectos que
ela tem de melhor, construindo o discurso de boa comunicacdo a partir
de um olhar apreciativo, que ao invés de se restringir a resolucdo de
problemas, oportunizou reflex@es sobre aspectos que dao certo, abrindo
caminho para a valorizacdo do grupo e dos efeitos de suas ac¢des.

As relagOes sociais estabelecidas tem poder para criar um mundo
diferente e que torna-se real porque ha concordancia entre os que dele
participam®’.
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A linguagem que expressa a compreensdo do grupo sobre o que
representa a boa comunicacdo entre eles, constréi a realidade em que
atuam®.Trata-se de um grupo onde a proximidade fisica e pessoal é
facilitadora e potencializa o desenvolvimento da boa comunicagéo.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, um dos objetivos da 1A
foi atingido — o de que trabalhar com topicos afirmativos valoriza a
atuacdo e cria confianca, pois os lagos e vinculos entre os participantes
integrantes da equipe se solidificaram. Além disso, parar para refletir
sobre um aspecto apontado como bom no contexto relacional e do
trabalho em equipe, oportunizou uma outra forma de olhar para o
servico com a constru¢cdo de um discurso do grupo que apontou a
postura de colaboracdo para o alcance do que entendem como o melhor.

Com um resgate ao passado e valorizacdo das experiéncias e suas
possibilidades de transformacdes para o melhor, a 1A deu espago para
todos serem protagonistas no processo de mudanca, empoderando para a
construcdo da realidade em que atuam, incorporando a postura em busca
do sucesso e do que é bom, sem desconsiderar 0 que ndo é bom. A 1A
foi uma tecnologia facilitadora para o desenvolvimento deste estudo,
apesar de ter sido um desafio para eu desenvolver, pela primeira vez, um
estudo empirico construcionista social, o que tem sido um exercicio de
reconstrucdo da minha visdo académica limitada e imersa no paradigma
positivista, mas também inspirador e instigante.

O emprego da IA a partir da postura construcionista social,
permitiu que a equipe falasse sobre a boa comunicacdo, mas mais do
gue isso, quando as palavras eleitas para discorrer sobre o tema
apontaram para o relacionamento da equipe, foi possivel construirem
uma identidade do grupo com a expressdao do sentimento de
pertencimento e valorizagdo das relagdes que possuem.

Ao optar por desenvolver o trabalho utilizando apenas uma das
fases da proposta da IA, ndo pude responder a todas as demandas da
equipe, que ao solicitar auxilio para qualificar os registros da
comunicagdo, demonstrou ter um ideal de boa comunicacdo superior ao
que ja realizam. Para ndo deixa-los sem resposta, elaborei uma carta de
sugestdes com possiveis caminhos para sistematizar a comunicagdo sem
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torna-la burocratica ao ponto de criar obstaculos entre os profissionais.

O trabalho é um local onde passamos grande parte de nosso
tempo. E onde ha interagdo, expressao, desenvolvimento de habilidades.
O trabalho em saude é extenuante e cercado de situagfes conflitantes e
negativas, tornando ainda mais importante que o ambiente
organizacional seja estimulante e agradavel. Mas percebo que a equipe
protagonista desse estudo desenvolveu formas de tornar esse trabalho
espaco de realizacdo e significacdo em suas vidas, e cada um dos novos
integrantes acaba sendo levado a atuar da mesma forma.

A boa comunicacdo é uma condi¢do para essa intersubjetividade
no trabalho e um caminho para alcangarmos as respostas a
complexidade da realidade em salde. Uma comunicagdo que além da
transmissdo de informagdes entre profissionais e destes com seus
usuarios, seja construida pelas relacdes estabelecidas e que por essas
seja qualificada e potencializada.

Salude ndo se faz em um consultdrio fechado prescrevendo
medicacOes a partir de diagndsticos de doengas. Salde se faz na
comunidade, com o usuario e sua familia, se faz em equipe, construindo
coletivamente sentidos e possibilidades. E a boa comunicacdo oferece
caminho para alcancgar esse olhar ampliado para a salde, de forma a
produzir respostas resolutivas aos problemas, mas principalmente, para
pensar além deles.

Meu entendimento sobre a interdisciplinaridade reflete uma
caracteristica que percebi muito forte no grupo: nenhum se percebe,
individualmente, capaz de dar conta sozinho dos cuidados a saude e
oferta de servigos. Entendo assim que a boa comunicagéo, presente nesta
equipe, possibilita que desenvolvam o trabalho interdisciplinar,
favorecendo o cuidado integral a salde de seus usurios, promovendo
satisfacdo da equipe e de quem cuidam.

Para pensar a boa comunicacdo como possibilidade para fazer
salde integral, com interdisciplinaridade, acredito que precisamos
ampliar o0 questionamento acerca da formacdo dos protagonistas desse
processo, desde sua formacdo académica. Pensar a formacdo
profissional €& primordial para que possamos implementar a
interdisciplinaridade no cotidiano das equipes de salde. Este campo nao
foi contemplado nesse estudo, sendo uma possibilidade para ampliacdo
da pesquisa.

O advento do CS e das praticas apreciativas estd intimamente
relacionado ao planejamento estratégico participativo amplamente
utilizado (ou pelo menos discutido e aspirado) no campo da salde,
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sendo necessarios novos estudos para ampliar a reflexdo a respeito.

Ainda, pensar o discurso construcionista social no trabalho na
ABS permite pensar diferentes possiblidades de trabalho a partir de
protocolos, permitindo formas diferentes de atuar no modelo rigido que
envolve o SUS. A boa comunicacdo podera entdo ser pensada de forma
mais leve e adaptada ao contexto de cada equipe, introduzindo formas
de registrar as acOes realizadas. A comunicacdo na equipe podera assim
responder as suas necessidades e interesses, a medida que também
constr6i a forma como a comunidade vai receber e significar essa
atuacdo, respondendo a ela com satisfacdo e boa comunicag&o.

Durante esses dois anos de estudo para a constru¢do dessa
dissertacdo, ao buscar referéncias sobre a comunicagdo entre 0s
profissionais das equipes de salde, além de encontrar limitada producéo
tedrica, percebi que a producdo de conhecimento abordando a relacéo
interpessoal entre os profissionais é pequena. Nesse contexto, fica o
convite para novos estudos que abordem o relacionamento entre os
profissionais que compdem as equipes e as estratégias construidas para
qualificar seu trabalho.

N&o posso afirmar com a construcdo desse estudo, que a equipe
de salde de Alto Bela Vista tenha superado o modelo de salde médico
centrado, focado na doenca, mas me arrisco a dizer que ja aponta para a
mudanga, onde o médico € um dos profissionais que comp®e a equipe de
salde e a doenca é um dos aspectos relacionados a salde.

Para mim, além da oportunidade de desenvolver este trabalho
como parte do percurso para conquistar o titulo de Mestre em Salde
Coletiva, tive a oportunidade de estar por muitos dias vivendo a
realidade do municipio onde passei minha infancia, encontrando
pessoas, lugares, lebrancas. Quando realizava as entrevistas individuais,
durante toda a semana pude ouvir o sino da Igreja e recordar minha
familia e minha v0, que por toda a vida fez o sino badalar trés vezes por
dia. Posso dizer que foi um misto de emocGes, aprendizagens,
construcbes e reconstrugdes e que reafirmei em mim o desejo de ser
sanitarista (apesar de detestar esse termo), reconhecendo em
experiéncias bem sucedidas como a aqui descrita, o sentido de se fazer
saude.
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Apéndice A — Roteiro de Perguntas para Entrevistas Individuais

(Reforcar a proposta do estudo e a escolha pela Boa Comunicacao)

Quanto ao Tema:

“Como vocé descreve a comunicagdo entre os profissionais de sua
equipe?”

“Pensando na comunicacdo de vocés, vocé se lembra de algum
momento em que vocé se deu conta ou percebeu a importancia da
comunicagao no trabalho de vocés?”

“Que histdria vocé poderia me contar que me ajudaria a entender
algum momento em que vocé percebeu que vocés se comunicam bem?”’

“Vocé esta disposto a dividir a histéria que vocé me contou com o
grupo?” (“Porque vou abordar novamente essa pergunta no encontro com o

grupo”)

Sobre o grupo:
“Como vocé se sente em situagdes de grupo?”

“A sua voz ¢ uma voz importante para nos, entdo, de que forma eu
posso contribuir para que vocé se sinta a vontade para falar e contribuir para
esse momento?”

Para quem ocupa cargo de lideranca: “Levando em conta seu cargo
de lideranga perante a equipe, de que forma vocé pode contribuir para que
todos se sintam a vontade?”’

Em relacdo ao processo:

“Fale sobre quem vocé ¢ e quem vocé ¢ na equipe.”

“O que precisa haver no momento de entrevista em grupo para que
vocé se sinta bem e incluido?”

“De que forma vocé entende que podera contribuir com este
estudo?”

“Para que a conversa aconte¢a da melhor forma, que voz vocé
precisa deixar em casa?”

“Imagine que fizemos a conversa junto com o grupo ¢ vocé estd
voltando para casa depois dela, convicto de que a conversa foi 6tima e
proveitosa. O que aconteceu no encontro que te faz sentir assim?”

“O que vocé espera de mim enquanto pesquisadora na conducao do
estudo?”
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Apéndice B — Roteiro de Perguntas para Entrevistas com o Grupo

Encontro de grupo 1:

(“Iniciar com a sintese das entrevistas — sobre 0 tema e 0s interesses
em participar e terminar com a sintese de regras, solicitando que concordem
ou ndo — Produzir interesse e motivagdo. Observar a presenca de alguém
que ndo participou das entrevistas individuais e incluir no grupo, deixar
ciente que eu sei que ndo esteve presente na entrevista, falar que o que vou
apresentar € uma sintese das entrevistas individuais e que pode localiza-la
no encontro com 0 grupo; ainda, que sua participagdo é importante e pedir
gue ouga e sinta-se muito a vontade para fazer inclusdes ou perguntas se
desejar.”)

1. Sintese geral do que me falaram sobre como é a comunicagdo no
grupo: De forma geral a comunicacdo foi apontada pelo grupo como Boa,
onde todos tém espaco, sdo ouvidos e sdo importantes, ressaltando as
reunides de segundas-feiras e mensais, a comunicacdo por bilhetes, telefone
e individualmente pela proximidade entre todos, a forma como a equipe se
ajuda, conversa, interage, tira ddvidas, ndo deixam o outro sem resposta e
comunicam-se muito de forma ndo verbal (olhar), e algo que muitos
colocaram sobre a amizade na equipe, que vai além do trabalho, e a equipe
como familia, onde ninguém esta sozinho, refletindo também nos resultados
com a populagdo e comunicagdo com esta.

Aspectos que me chamaram atencdo sobre quem sdo enquanto
equipe: Interesse em se aperfeicoar; Atencdo ao processo de comunicacao;
Pedido recorrente de que eu apresente 0s aspectos problematicos: esse
pedido, eu entendo que tem relagdo com trés aspectos: cultura (com
tendéncia ao perfeccionismo), cultura e tradicdo do trabalho em saulde
focalizado no problema; e, o principal é a inquietacdo da equipe em relacdo
ao trabalho e sua qualidade.

E ai eu pergunto: Vocés também se véem assim? Faz sentido para
vocés isso que eu estou falando? Vocés em algum momento ja se
perceberam dessa forma?E ai eu preciso dizer que nesse momento eu nao
posso responder isso, porque esse pedido vai em direcdo oposta ao que eu
me pergunto enquanto pesquisadora, que é: O que ha nessa equipe que faz
ela se comunicar bem? Entdo, ndo sei se no decorrer da pesquisa vou
conseguir responder a essas questdes, mas posso incluir ao final dos nossos
encontros em grupo, um espago para pensarmos onde queremos nos
desenvolver mais, pois eu entendo que isso é importante para vocés e
também é importante para mim, e daremos atencao a isso em um proximo
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momento. O que eu estou fazendo é uma escolha metodoldgica, mas nao
significa que vocés ndo tenham problemas. Descobrindo o que vocés tem de
melhor, vocés podem identificar onde podem ser ainda melhores. (Nés
gueremos a mesma coisa, porém, por caminhos diferentes — eles problemas,
eu recursos).

Sobre a questdo da formalizacdo que muitos me trouxeram, ela foi
registrada, mas vou pedir licenca a vocés para esperar o final dos nossos
momentos de grupo para reavaliarmos o pedido, pois ele pode ser
respondido durante nossos encontros, pode ser desfeito ou pode demandar
outra modalidade de conversa.

2. Regras e expectativas para que 0 momento em grupo faca todos se
sentirem bem, incluidos e a vontade para participar: Deixar em casa
problemas pessoais e familiares, o que ndo é do trabalho, timidez, receio de
ndo ser entendido ou levado a sério, 0 que tira a concentracdo e dispersa,
cansago e pensamentos ruins, preocupacfes do dia-a-dia. Mas também héa
colegas que entendem que ndo é possivel separar a vida pessoal da
profissional. Responsabilidade sobre o que diz, comprometimento, estar por
inteiro no grupo, tratar todos bem e por igual, todos ter a mesma
oportunidade para falar, ter alegria, apoio, unido, amizade, compartilhar
saberes e contribuir com o conhecimento, aceitar o que o outro diz, ser
descontraido, mas ter foco, honestidade/sinceridade, humildade, falar no
grupo o que é sobre o grupo, ouvir o outro, liberdade, respeito, sem
conversa paralela, poder contar com o colega, diadlogo informal, permitir
opinides, ser dinamico, ter afinidade, ambiente tranquilo, confortavel,
natural e sem burocracia, sem grosserias, ter simplicidade, compromisso
com o trabalho, ser produtivo, interessado, fazer o melhor, lembrar bons
momentos e ir para casa feliz.

3. Expectativas comigo: reunido ter uma pauta organizada, ensinar e
aprender com o grupo, interagir, incluir no grupo, participar, dar opinides,
somar idéias e coisas boas, ajudar a entrosar a equipe, conversar olho no
olho, deixar tranquilos, ser objetiva, comunicativa e ajudar, afinar a
conversa e melhorar o trabalho, expor as falas de cada um, focar, agregar
para o dia-a-dia, dar espago para todos falar, reconhecer o trabalho da
equipe.

- Dividir em cinco grupos e pedir para eles seguirem o roteiro e
responderem as perguntas entre si. Os grupos sdo de livre escolha e devem
escolher alguém para ser relator, registrar as respostas construidas. Ao final
da atividade, ler as anotacbGes para ver se os relatos correspondem e
contemplam tudo o que foi falado. Tudo o que for construido e descrito serd



120 Apéndices

depois compartilhado com o grupo através de um ou varios porta-voz:

“Compartilhar com o grupo as historias que vocés me contaram para
me ajudar a entender quando vocés se comunicam bem em equipe.”

“O que acontece nesses momentos que faz vocés sentirem que estao
se comunicando bem?”’

“Como vocés se sentem nesses momentos?”

“O que isso diz para vocés sobre quem vocés sdo enquanto equipe?”’

“Que efeitos vocés percebem que esses momentos tém sobre as
pessoas que vocés atendem?”

- Fazer uma atividade para encerrar: Convidar a todos para, em
circulo, dizer uma palavra que representa como esta se sentindo em relacéo
ao que foi feito no encontro (A participacéo é livre).

- Apresentar a proposta para 0 proximo encontro: retomar a
construcdo desenvolvida e compartilhar com o grande grupo, oportunizando
compartilhamento e construgdo com todos.

Encontro de grupo 2:
- Retomar momentos anteriores.

- Usar quadro branco e caneta para anotar as descri¢des para a
discussdo final sobre o que for construido nas descri¢des ao longo do
encontro:

O que chama atencdo de vocés?

O que é novo aqui?

O que mais se sobressai como elemento para o trabalho de vocés?

E agora, refletindo sobre a construgdo, de que forma isso pode
contribuir para o trabalho de vocés?

O que ¢ “Boa Comunicagdo” para a equipe?

- Abrir ao final para discutirem, falar o que desejarem.
- Retomar expectativas que tinham em relagdo a mim e ao estudo:

Sobre aspectos que desejam desenvolver mais e sobre pedido de caminhos
para formalizar mais 0s processos de comunicagéo.
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Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
- Sujeito de Pesquisa

i

Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de Pés-Graduacao em Saude Coletiva
Campus Universitério, Trindade, CEP: 88040-900, (48) 3721-9847

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Sujeito de Pesquisa

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa: Construgdo de sentidos sobre
comunicagdo em salde.

Este estudo compde a elaboragdo de uma dissertacdo de Mestrado em Sadde Coletiva,
sob orientagdo do professor Rodrigo Otavio Moretti-Pires, do Departamento de Salde
Publica da UFSC.

Esta pesquisa tem como objetivo geral Construir sentidos sobre boa comunicacdo em
equipe de saide na Atencédo Basica.

Para isso, vocé esta convidado(a) a participar dessa pesquisa. Seréo realizadas entrevistas,
primeiramente um momento de conversa individual com cada um dos interessados em
participar e, posteriormente, entrevistas em grupo, desenvolvidas em, no méaximo, dois
encontros, onde o tema sera abordado.

Solicitamos sua autorizacdo para realizar a gravagdo das conversas. As informagdes
fornecidas durante a pesquisa serdo utilizadas apenas para fins desse estudo, que podera
ser publicado ou divulgado para fins cientificos. Seu nome serd mantido em sigilo, bem
como ndo serd possivel identificar as pessoas envolvidas no estudo. Sua participagéo é
voluntaria e vocé tem inteira liberdade de retirar o seu consentimento em qualquer
momento, Sem prejuizos pessoais.

A sua participacdo sera de grande relevancia para o alcance dos objetivos da pesquisa.
Vocé receberd uma copia deste termo, a qual consta o telefone e o enderego eletrénico do
pesquisador para contato, 0s quais vocé poderd acionar em qualquer momento para
esclarecer eventuais ddvidas sobre a pesquisa e sua participagao.

Florianépolis, __ de de 2013.

Luana Gabriele Nilson
Eu, , portador (a) do RG ,
entendi os objetivos de minha participacéo na pesquisa e concordo em participar.

Assinatura do participante da pesquisa

Luana Gabriele Nilson Prof. Dr. Rodrigo Otavio Moretti-Pires
Mestranda do Programa de Pés-Graduagao Orientador e Coordenador do Programa de
em Saude Coletiva - UFSC Pés-Graduagdo em Saude Coletiva — UFSC
Email: luanagnilson@gmail.com Email: rodrigo.moretti@ufsc.br

Telefones: (49) 9937-5074
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Apéndice D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
- Gestdo

==

! %ﬂlt

Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de P6s-Graduagéo em Saude Coletiva
Campus Universitario, Trindade, CEP: 88040-900, (48) 3721-9847

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - GESTOR
MUNICIPAL

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa: Construgdo de sentidos sobre
comunicagdo em salde, e a autorizar a execugao da mesma em seu municipio, com toda a
equipe que compdem a Secretaria Municipal de Saude.

Este estudo compde a elaboragdo de uma dissertacdo de Mestrado em Salde Coletiva,
sob orientacdo do professor Rodrigo Otavio Moretti-Pires, do Departamento de Salde
Publica da UFSC. Seu objetivo geral é: Construir sentidos sobre boa comunicacdo em
equipe de salde na Atengdo Basica.

Para isso, vocé esta convidado(a) a participar dessa pesquisa. Serdo realizadas entrevistas,
primeiramente um momento de conversa individual com cada um dos interessados em
participar e, posteriormente, entrevistas em grupo, desenvolvidas em, no maximo, dois
encontros, onde o tema sera abordado.

Solicitamos sua autorizagdo para realizar a gravacdo das conversas. As informagdes
fornecidas durante a pesquisa serdo utilizadas apenas para fins desse estudo, que podera
ser publicado ou divulgado para fins cientificos. Seu nome serd mantido em sigilo, bem
como néo seré possivel identificar as pessoas envolvidas no estudo. Sua participacgéo é
voluntaria e vocé tem inteira liberdade de retirar 0 seu consentimento em qualquer
momento, sem prejuizos pessoais.

Solicitamos ainda sua autorizag&o para realizar a pesquisa com a equipe nas dependéncias
do Centro de Salde local, em horérios agendados de acordo com a disponibilidade da
equipe, e de forma a ndo prejudicar o andamento das atividades assistenciais e 0 servico
na oferecido, bem como ndo provocar danos fisicos ou de qualquer ordem a equipe,
populagdo atendida e estabelecimento.

A sua participacgéo sera de grande relevancia para o alcance dos objetivos da pesquisa.
Vocé recebera uma copia deste termo, a qual consta o telefone e o endereco eletrénico do
pesquisador para contato, 0s quais vocé poderd acionar em qualquer momento para
esclarecer eventuais dividas sobre a pesquisa e sua participagao.

Florianépolis, __ de de 2013.

Luana Gabriele Nilson
Eu, , portador (a) do RG ,
entendi os objetivos de minha participacéo na pesquisa e concordo em participar.

Assinatura do participante da pesquisa

Luana Gabriele Nilson Prof. Dr. Rodrigo Otavio Moretti-Pires
Mestranda do Programa de Pés-Graduagao Orientador e Coordenador do Programa de
em Salde Coletiva — UFSC P6s-Graduacdo em Saude Coletiva — UFSC

Email: luanagnilson@gmail.com Email: rodrigo.moretti@ufsc.br
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Apéndice E — Retorno as demandas trazidas pela equipe durante as
entrevistas individuais e em grupo: Carta de Sugestfes

Sobre o0s aspectos em que a equipe deseja se desenvolver mais:

Tornar a reunido de segunda-feira um espaco para falar do
andamento das atividades da equipe em geral, incluindo todos os
profissionais que estdo na Unidade, ndo apenas para passagem de plantdo
entre a enfermagem sobre as ac6es do final de semana: — Utilizar o espaco
para programar a semana, rever andamento dos casos discutidos na reunido
mensal, ouvir quem ndo pode participar das reunibes de sexta-feira, repassar
informacdes gerais e de interesse do grupo.

Melhorar a articulagdo entre equipe de gestdo e equipe técnica — falta
repasse das informacGes e por vezes a equipe sente pouco entrosamento.
Buscar alinhar objetivos e interesses e incluir todos nos processos decisorios
e de grupo: — Estabelecer um canal de comunicacdo e repasse de
informagdes nos momentos de reunides.

Minimizar a perda de informagdes pelo caminho de forma que cada
um seja responsavel por levar as informacfes de interesse a equipe, pois se
alguém quebra a corrente de comunicagdo entre a equipe a informacéo ndo
chega e prejudica as agdes: — Sempre que receber alguma informagéo do
grupo, comunidade ou gestdo, realizar anotacfes necessarias e
comprometer-se com a chegada da mesma aos interessados, evitando que
casos figuem sem receber cuidados ou encaminhamentos necessarios.

Ampliar espaco para todos nas reunides para que estas ndo sejam
centralizadas em poucas pessoas, intimidando os que tém dificuldade para
se expressar: — Grupo todo auxiliar para que aqueles que falam muito sejam
sinalizados sobre isso, estabelecendo espaco de fala e posicionamento para
todos.

Otimizar o gasto do tempo e melhorar as discussfes de assuntos nas
reunides: — Implementar o uso de pauta para as reunides, seguindo a
proposta com respeito aos assuntos e divisdo do tempo para contemplar
todos os temas previstos, organizando os assuntos de forma que todos
possam ser discutidos e encaminhados.

Possibilitar horérios alternativos para reunido pensando em incluir
todos os membros da equipe nesses espacos, ja que varios ndo trabalham na
sexta-feira: — Reorganizar as reunides de segundas e quartas-feiras a tarde
(NASF) pensando na informag&o a quem néo participa da reunido mensal de
sexta-feira, para que sejam repassados e discutidos casos e assuntos
necessarios, além das demais agdes planejadas.

Reservar espaco nas reunifes para discutir mais casos de pacientes: —
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Incluir na pauta a discussdo de casos e realizacdo de Projetos Terapéuticos
Singulares (PTS) para situacbes complexas e que exigem manejo
interdisciplinar, oportunizando participacdo de todos e informacGes para
condutas necessarias. Ha outros recursos do apoio matricial que podem ser
utilizados para a construcdo de estratégias de cuidado de usuérios e
fortalecimento e qualificacdo da equipe de ESF pela equipe do NASF,
ampliando as ac¢Ges de educacdo permanente.

Realizar reunido da equipe de Salde da Familia quinzenalmente,
além da reunido mensal com toda a equipe, das reuniGes do NASF e
reunides as segundas-feiras: — Pensar em horario da ESF para reunido
quinzenal com discussdo de casos, educagdo permanente, planejamento,
monitoramento e avaliacdo das acdes.

Respeitar os momentos em que algum colega quer ficar s6: -
Procurar compreender que, apesar de a equipe ter boa comunicacdo, ha
momentos em que cada um deseja ficar sozinho, e respeitar esse espago
também é uma forma de comunicar-se e responder as manifestacbes e
desejos do outro.

Incluir os motoristas nos momentos de reuniGes para melhorar a
articulacéo e interacdo: — Pensar um canal de comunicagdo e integracdo
com estes profissionais para que estejam informados sobre o andamento das
atividades e trabalhando alinhados com aquilo que a equipe acredita. Uma
possibilidade é fazer escala de trabalho organizando as viagens de forma
gue ndo sejam marcadas na sexta-feira de reunido mensal (apenas marcar o
que ndo pode ser em outro horario) ou que sempre seja um motorista
diferente o responsavel pela viagem naquela manhd, possibilitando aos
outros participar da reunido.

Sobre a formalizacdo da comunicacdo entre a equipe:

Usar o mural como ferramenta de apoio a educacdo permanente e
troca de informacdes entre a equipe. Para isso, sistematizar de acordo com o
desejo da equipe, de que forma fardo as inclusdes e atualizacbes do mural
(limpando as informagdes antigas), organizando para que a comunicagao
seja eficaz e atenda aos objetivos. Podem utilizar um “caderno ata” para
registro do que é divulgado, a data de exposicao, o profissional responsavel
(fazer escala de responsaveis);

Sobre a reunido de equipe e pauta: sugiro discutir com toda a equipe
a possibilidade de definir um secretario (ou duas pessoas que possam se
alternar) para fazer a ata de todos os momentos de reunido em equipe; e,
pactuar a cada reunido quem se propde a coordenar a reunido seguinte
(possibilitando o desenvolvimento da capacidade de falar, coordenar,



Apéndices 125

desempenhar a lideranga). Este coordenador, junto com o(s) secretario(s) da
equipe, deve organizar a pauta da reunido, rever demandas e
responsabilidades pendentes (encaminhamentos da reunido anterior) e as
propostas para a nova reunido. Cada membro da equipe deve estar ciente
desse processo e procurar o coordenador para incluir suas demandas na
pauta, permitindo a organizacdo do tempo para cada assunto. Ainda, na ata
ficam registradas todas as informagfes sobre os assuntos discutidos,
mantendo registro de que os presentes estdo cientes e concordam com tudo
que foi pactuado;

Sempre que surgir um caso (de usudrio, familia e/ou comunidade)
durante a reunido de equipe, registrar o “nome” do caso na ata, mas utilizar
um livro, caderno ou ficha prépria para registrar o caso discutido, com todos
0s encaminhamentos e responsabilidades. Esses registros podem ser
mantidos em um lugar central para fécil controle e acesso, mas a descri¢éo
completa deve estar no prontuério da familia, que é de interesse e dominio
desta (e de cada usuario), permitindo também que os profissionais sempre
acompanhem o estudo a medida que seguem atendendo a familia
individualmente. O registro na ata identifica os casos eleitos para
aprofundar o cuidado; em seguida, no caderno geral, ficam registradas todas
as informacdes do percurso que a equipe percorreu para solucionar tal
problema, indicando os casos demandados para acompanhamento e de que
forma foram conduzidos;

Registrar no Livro Atas também as reunides do NASF e dos ACS,
bem como as reuniBes mais rapidas executadas periodicamente as segundas-
feiras, garantindo o registro e 0 acompanhamento pelos ndo presentes e a
realizacdo das atividades pela equipe;

Todas as prescri¢Oes / acbes / intervengdes com usuarios ou familias,
devem ser registradas em prontudrio. Elas poderdo ser localizadas a partir
das atas e cadernos mais gerais que indicam o0s casos discutidos
prioritariamente.
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Apéndice F — Artigo para submissdo na Revista Interface

Construcao de Sentidos sobre Boa Comunicacdo em Equipe de
Saude

Luana Gabriele Nilson*
Rodrigo Otévio Moretti-Pires’

! Mestranda em Satde Coletiva — Departamento de Satde Publica,
Universidade Federal de Santa Catarina. Rua Lauro Linhares, 689,
Trindade. Floriandpolis, SC, Brasil. 88036-001. luanagnilson@gmail.com

2 Universidade Federal de Santa Catarina. rodrigo.moretti@ufsc.br

Resumo: O estudo trata da construcdo de sentidos sobre boa
comunicacdo para uma equipe de salde a partir do emprego da
Investigacdo Apreciativa como tecnologia para a pesquisa. Traz como
referencial o Construcionismo Social e apresenta a relacdo da boa
comunicacdo caracterizada pelos protagonistas com o conceito ampliado
de salde a partir da clinica ampliada, da integralidade, da
interdisciplinaridade e da intersubjetividade.

Palavras-chave: Comunicacdo.  Atencdo  Bésica a  Salde.
Construcionismo Social. Investigagdo Apreciativa.
Interdisciplinaridade.

Abstract: This paper presents the construction of meanings about good
communication in health teams using the Appreciative Inquiry (Al) as a
research technology. It brings the Social Constructionism as a reference
and shows the relation of good communication characterized by the
protagonists with the broad concept of health from the extended clinic,
of comprehensiveness, Interdisciplinarity and Intersubjectivity.

Keywords: Communication. Primary  Health  Care.  Social
Constructionism. Appreciative Inquiry. Interdisciplinarity.
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Resumen: El texto abarca la construccion de significados acerca de la
buena comunicacion para un equipo de salud a partir del uso de la
Indagacion Apreciativa como tecnologia para la investigacion. Este
trabajo tiene como referencial el Construccionismo Social y presenta la
relacion de la buena comunicacion caracterizada por los protagonistas
con el concepto ampliado de salud a partir de la clinica ampliada, de la
integralidad, de la interdisciplinariedad y de la intersubjetividad.

Palabras clave: Comunicacion.  Atencién Bésica a la Salud.
Construccionismo Social. Investigacién Apreciativa.
Interdisciplinariedad.

Introducéo

O trabalho em salde se completa no ato de sua produgdo, ou seja,
aquilo que produz estd na realizagdo das atividades a partir do
conhecimento e técnicas para promover o cuidado, investigar, prevenir,
curar ou reabilitar’, o que depende da forma como sdo estabelecidas as
relacdes e os espacos de didlogo e comunicacdo para superar a distancia
entre os diversos atores envolvidos (usuarios, profissionais, gestores).
Considera-se assim, que o trabalho se configura como a expressdo de
uma necessidade, enquanto forma de a pessoa manifestar sua autonomia,
mas também se relacionar com o outro.

Para que o trabalho possa ser esse espago de expressdo dos
diversos atores que o realizam, uma possibilidade na salde, é que o
trabalho em equipe proporcione as pessoas, com habilidades e
conhecimento  diversos, complementacdo, atuando de forma
comprometida umas com as outras e comprometidas com o objetivo
comum, pactuado ao construir em conjunto o plano de trabalho da
instituicio a qual fazem parte’. Nessa proposta, 0s objetivos,
conhecimentos e habilidades dos membros, a coordenacéo e o plano de
trabalho, sdo elementos importantes a se conhecer e discutir em uma
equipe, de forma que a articulagdo entre si possa fazer de um grupo de
pessoas uma equipe, ou ndo.

Para falar do trabalho em equipe, é importante buscar a forma
como se da o processo de entendimento e as relagcdes que permeiam o
seu funcionamento, j4 que o local de trabalho vem ocupando lugar
central na vida do individuo, sendo determinante em seu modo de
pensar, interagir e se expressar’. Para que ocorra o entendimento na
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relacdo entre os profissionais que compdem uma equipe, entende-se
nesse trabalho que a comunicacéo seja imprescindivel.

H& diferentes discursos sobre a comunicagdo. O discurso
tradicional trata da comunicacdo como produto da articulacdo entre
transmissor, receptor, canal de comunicacdo e destino. Essa Teoria pode
ser chamada Teoria Mateméatica da Comunicacdo ou Teoria da
Informacao, e foi elaborada em 1949 por engenheiros matematicos que
apresentaram o sistema de comunicagdo como fonte de informacéo, pelo
envio de mensagens do transmissor ao receptor, sendo possivel a
presenca de ruidos interfirindo no processo de comunicagéo®.

Outra possibilidade discursiva de se falar em comunicacdo €
apresentada pela Teoria do Agir Comunicativo de Habermas. Habermas
apresenta sua teoria da racionalidade ligada a argumentacdo como base
para a acdo comunicativa em busca do consenso®. A Acdo Comunicativa
por Habermas apresenta a acdo como realizacdo de relagfes sociais e a
comunica¢do como elemento da agdo, ndo apenas como troca de
informacdes, mas uma forma de entendimento entre as partes, através da
linguagem para o entendimento mtuo®.

A comunicagdo na abordagem construcionista social assume
posto de recurso para construcdo e ndo repasse de informacdes; 0s
recursos da comunicacdo sdo apontados como atividade decorrente da
interacdo entre 0s sujeitos’. O Construcionismo Social (CS) preocupa-se
com 0s processos de comunicacdo, com as interagbes entre 0s
envolvidos na pesquisa, as agles conjuntas para construcdo das
realidades relacionais em que vivem, onde os significados ndo sdo
fendmenos individuais, mas com participagdo das tradicOes,
comunidades, préaticas para entendimento local e identificacdo do que se
torna real, verdadeiro e bom”?,

A comunicacdo como discurso associado a saude, apesar de
acompanhar a histdria da Satde Publica Brasileira, passa a ser objeto de
ensino e pesquisa a partir dos anos 90°. No campo da Satide Coletiva a
comunicacdo é abordada como fonte de divulgacdo da salde enquanto
mercadoria; na funcdo de modeladora de comportamentos a servigo dos
interesses sanitaristas, lhe transformando em simples transmissdo ou
replicagdo de informagOes; e, a partir da Reforma Sanitaria e
implantacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), inicia a busca para que
a comunicacdo oportunize o direito a saide e o controle social e
possibilite a construco de espacos dialdgicos entre os diferentes’.

A comunicagdo como ferramenta para entendimento entre
profissionais e equipes na Atencdo Béasica a Saude (ABS), ndo é assunto
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amplamente discutido em publicacdes, estando a comunicacdo na salde
mais presente na area clinica e biomédica, nas discussdes sobre a
formagdo profissional, na relagdo profissionais-usuarios, como recurso
para promocdo da salde e como mecanismo para divulgagdo, havendo
poucos estudos sobre a contribuicdo da comunicacdo para a qualidade na
saide®™®,

Partindo do exposto, o presente artigo se propde a apresentar a
construcdo de sentidos sobre boa comunicacdo em equipe de salde a
partir do estabelecimento de espagos para os envolvidos construirem sua
realidade, em uma perspectiva de convite ao dialogo®.

Apresentando a tecnologia utilizada para a pesquisa

Arendt apresenta o CS como um movimento tedrico pos-
moderno®, anti-essencialista e que questiona o realismo, expressa
formas de acdo sobre o mundo, valoriza a multiplicidade, as
especificidades historicas, culturais e locais e a linguagem como agédo
social, tendo foco na interacéo e no processo®. O discurso anti-realista
questiona a existéncia do real e a verdade, encarando 0 conhecimento
como construgdo social®.

O CS néo pressupde alguma existéncia de mundo além de nossa
relacdo com ele, o que podemos saber emerge da construcdo do
conhecimento relacional entre os sujeitos e seu foco ndo estd no
individuo, mas na interagdo e no processo que produz entendimento no
contexto conversacional, apresentando outras possibilidades de discurso,
contrariando um método Unico para provar algo como descri¢do
absoluta da realidade’?. Ha valorizacdo da multiplicidade, tendo a
linguagem como central e como possibilidade para a comunicagéo e
construcdo social através da expressdo; uma linguagem relacional, vista
como construcdo da realidade, e ndo como mera representacdo da
mesma’.

Para 0 CS o conhecimento é sustentado por processos sociais®*?,
cujas vozes, enquanto convidam para alguns padrdes, excluem outros,
mas suportam esse papel como diferentes possibilidades®. A postura
construcionista social é critica em relacdo a tudo que se toma como
Obvio e os padrdes que produziram tais descri¢Bes, valoriza discursos
discidentes; olha para os efeitos da producdo afartir da opcéo por seguir
um percurso e uma maneira de falar sobre algo'.

A pesquisa construcionista social abre espaco para o0 autor estar
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presente, sem pretender ser detentor da verdade, pois o sentido ndo é do
pesquisador, e sim da construcdo de todos, a partir do uso que fazem da
palavra e do estabelecimento das praticas discursivas?’. Desta forma,
todos os participantes constroem e sdo construidos a medida que os
efeitos produzidos sdo mais que apenas resultados. O pesquisador
assume postura de curiosidade e respeito para conhecer e reconhecer
outras tradicdes, realidades e valores, através do dialogo®.

Nesse contexto apresenta-se a Investigacdo Apreciativa (1A),
conforme descrito por Cooperrider e Varona, como um processo em
busca de sentidos coletivos desenvolvidos de forma colaborativa e
cooperativa e com foco no que os participantes propem como sendo o0
que da certo®.

A 1A surgiu no fim da década de 1980, como uma tecnologia para
gestdo de mudangas nas organizacOes, a partir de estudos de David
Cooperrider e seus colegas, nos Estados Unidos®. A busca pelo que ha
de melhor nos profissionais e organiza¢Ges, mobiliza para mudangas
através de perguntas que focam no que da certo, do fortalecimento das
capacidades e do desenvolvimento das potencialidades explicitas e ndo
explicitas de quem participa do processo que emprega essa
tecnologia®"?. N&o hé realidade que represente diferentes situacdes, e
aquilo que se elege como foco promove a construcdo de uma dada
realidade, sendo o melhor naquele contexto, para tais protagonistas
construindo sua historia.

Sua aplicagdo se da através do Ciclo 4D, conforme representado
pela figura 1.

A 1A compreende um modelo metodoldgico que vem sendo
empregado para possibilitar a pesquisa construcionista relacional,
levando em conta os modelos tradicionais de pesquisa cientifica, mas
com foco em descrigdes apreciativas, que traduzem em palavras a
construcdo do que é entendido como bom em dado contexto. A 1A vé na
linguagem uma construtora de realidades, e, ao valorizar o que funciona
nas equipes, utiliza a pesc;uisa para produzir possibilidades,
multiplicidade e potencialidades®’, pois com seu emprego e o estimulo
ao diélogo e reflexdo sobre as histérias de realizacdo e sucesso, se
estabelecem realidades relacionais renovadas e a possibilidade de
constzréjgéo de um projeto do qual os participantes facam e sintam-se
parte””.
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Figura 1: Fases da Investigacdo Apreciativa.

Discovery
(descoberta):
momento de
identificar
narrativas de
sucesso

Perguntas
apreciativas

Destiny
(destino): plano
deagdes para
alcancar os
objetivos

Dream (sonho):
descricdodo
futuro desejado-
O que pode ser

Design
(planejamento):
objetificacdo do
sonhos- 0 que
deveria ser

Fonte: Adaptado pela autora de Dutra®.

A escolha do toépico afirmativo é o ponto inicial e mais
importante para o processo de IA; ele é descrito em forma de perguntas
que compdem as entrevistas?® e compreende 0 eixo central sobre o qual
se desenvolverad a construgdo do processo pelo emprego da IA. A
apreciacao é extremamente estimuladora, pois serve como alavanca para
os pontos fortes de profissionais e organizacdes, estimulando o
compromisso na construgdo de servigos que correspondam aos objetivos
dos participantes, em busca de solugdes que exploram as for¢as e todo o
potencial em busca de um objetivo comum.

A 1A como proposta de pesquisa aproxima-se de outras
estratégias como a Teoria Critica, a etnografia, o estudo de caso, a
analise de narrativa e a pesquisa-acdo, tendo como foco o processo de
investigagdo, a coleta e processamento da informacdo, buscando o
entendimento®’. Ap6ia-se na postura colaborativa entre pesquisador e
participantes, com clareza durante todo o percurso; no convite a
participacdo com esclarecimento sobre a pesquisa e envolvimento de
todos para a constru¢do da mesma; no sigilo e cuidados éticos discutidos
e alinhados com o grupo; no uso das entrevistas como espaco de
negociacdo, para posterior narrativa e uso para constru¢do de todo o
estudo; na possibilidade de (re)construcdo do cronograma do estudo ao
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longo do percurso; na posi¢do do pesquisador, a partir da sua relacéo
com o grupo e como esta pode facilitar ou dificultar a construcdo de
sentidos com o coletivo; e, na busca de sentido e coeréncia para o
estudo.

Apresentando o contexto do estudo

Estudo empirico, descritivo, qualitativo, tendo como referencial
tedrico o CS e a IA como tecnologia para desenvolvimento da pesquisa.

A equipe de salde participante é uma equipe ampliada, com uma
Estratégia Salde da Familia (ESF) e um Ndcleo de Apoio a Salde da
Familia (NASF), além de equipe administrativa, motoristas e gestdo,
atuando em uma unidade basica de salde e atendendo também dois
postos de saude no interior. O municipio de Alto Bela Vista fica no
Meio Oeste catarinense e em cinco avaliagdes estaduais de desempenho
na ABS, realizadas em Santa Catarina entre 2008 e 2013, foi premiado
trés vezes entre 0s municipios com até 10 mil habitantes®.

A escolha do municipio para realizar a pesquisa foi por amostra
intencional, levando em conta o contexto social, histérico e cultural que
pode ser mais facilmente compreendido pelo contato prévio dos
pesquisadores, sendo importante para que a pesquisa e a construcdo do
entendimento no processo discursivo seja possivel™, ja que um dos
pesquisadores residiu na regido e ambos ja possuiam contato prévio com
0s participantes do estudo, devido a experiéncias profissionais.

Participaram da pesquisa: gestor, coordenadora de salide, médico,
dois enfermeiros, quatro técnicas de enfermagem, cinco agentes
comunitarios de salde, odont6logo, auxiliar de salde bucal, duas
fisioterapeutas, farmacéutica, nutricionista, psicdlogo, assistente social,
atendente de enfermagem, auxiliar administrativo, agente de vigilancia
sanitaria, auxiliar de servicos gerais.

Optou-se por aplicar apenas a primeira fase do ciclo 4-D da 1A —
Descoberta, para o estudo, de forma a construir, com 0s protagonistas,
narrativas de sucesso sobre boa comunicacdo em equipe de saide. A
expectativa era de que a boa comunicacdo fosse crucial para o trabalho
de equipes de salde em ABS, nédo sendo fruto da identificacdo a partir
das entrevistas, mas sim ja apresentada como tépico afirmativo a ser
descrito para construcdo de sentidos coletivos. A expectativa partiu da
relagdo previamente estabelecida com os protagonistas e o contexto, das
pesquisas desenvolvidas durante o processo de construcdo do estudo e
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das vivéncias profissionais dos pesquisadores.

A apreciacdo foi utilizada para nortear a escolha dos tdépicos
questionados, construindo uma entrevista sobre boa comunicagédo como
busca ao espaco para reflexdo e conversa com cada um dos
participantes. Foram realizadas vinte e quatro entrevistas individuais,
preparatorias para os dois encontros de grupo, de forma que as
expectativas fossem atendidas ao longo do processo e que fosse possivel
realizar momentos de grupo em que todos participassem da construcao.
Para isso todos 0os momentos, individuais e de grupo, foram gravados e
sempre ouvidos exaustivamente para o planejamento do momento
seguinte. As entrevistas aconteceram durante cinco dias inteiros; o
primeiro momento de grupo ocorreu sete dias ap6s o fim das mesmas e
0 segundo momento de grupo, trés dias apos o primeiro.

O estudo respeitou a Resolucéo 466/2012 do Ministério da Salde,
tendo sido aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Santa Catarina. Todos os participantes foram informados
sobre os objetivos e finalidades do estudo e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Construgdes dos protagonistas a partir da aplicacdo da 1A

Para a equipe sua comunicacdo é boa e uma conseqiiéncia dos
espacos de conversa estabelecidos, da proximidade entre todos, do bom
relacionamento interpessoal, do apoio do grupo em todos 0os momentos,
de sentirem-se incluidos, respeitados e importantes. A boa comunicagédo
na descric¢do dos profissionais, oportuniza olhar para quem cuidam além
da doenca, responsabilizando-se e resolvendo seus problemas. Isso os
faz sentir que cumprem seu dever, sendo valorizados, e os satisfaz e
realiza, pois é uma conquista da equipe, que se complementa. Para o
grupo, a boa comunicagdo oportuniza vencer resisténcias dos usuérios e
construir com os mesmos uma relagéo de confianga e vinculo.

A equipe se comunica bem porque da sentido a relacdo pelo que a
precede, e que é fruto do sentido ja produzido historicamente entre
todos, e 0 que segue a ela, e vai estabelecer os caminhos que véo
percorrer, pois a linguagem nasce no diadlogo com o outro e s6 tem
significado com cooperacdo, pois uma acdo leva a outra e s6 assim sdo
legitimadas®®. Entdo, o processo de interagdo desenvolvido
cotidianamente, fortalece a comunicacéo.

A Figura 2 traz uma proposta de descricdo das atividades no
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trabalho que desenvolvem os protagonistas desse estudo, através da boa
comunicacdo. Esta relacionada a valorizagdo que deram aos aspectos
subjetivos do relacionamento entre a equipe e a forma como fazem
escolhas cotidianas por essa relacdo que desenvolveram. Também
considera que os profissionais trabalham em equipe, ja que desenvolvem
atividades coletivas e incentivam as diferentes habilidades'®, bem como
referem-se pertencentes ao grupo’.

Figura 2: Sentindo a Boa Comunica¢do como ferramenta relacional na
equipe.

Compartilhamento e * Amizadee apoio
Cooperagéo + Comprometimento

+ Respeito
" + Dialogo e entendimento
Construgao do + Valorizagao de saberes
cuidado » Complementacgéo de

conhecimento

X + Valorizagao das
Comprometimento necessidades

com o outro + Resolubilidade
+ Satisfacao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Todos os elementos destacados se relacionam e aparecem
continuamente nos discursos construidos pelos protagonistas do estudo.
O compartilhamento de saberes é citado como recurso de cooperagdo
entre os profissionais, que é possibilitado pelo comprometimento de
cada um com seu papel na equipe e para com 0s usuarios, pelo respeito
ao outro — seu ser e seu saber, e pelas relagdes de amizade estabelecidas,
com apoio nas diversas situacdes, pessoais e profissionais. Essa postura
da equipe é relatada como potencializadora do didlogo, favorecendo o
entendimento e a construgdo do conhecimento coletivo para a oferta do
cuidado mais resolutivo, pois é conseqiiéncia do comprometimento da
equipe e valorizacdo das necessidades dos usudrios, possibilitando a
satisfacdo de todos os envolvidos. Nesse contexto, a boa comunicacao
aparece como elemento transversal no cotidiano das relagdes
profissionais, oportunizando espacos para qualificar essas relagdes,
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produzindo efeitos sobre todos. Esses efeitos sdo definidos como bons a
medida que os resultados conquistados no cuidado aos usuarios sdo
também entendidos como satisfatérios, quando resolvem seus
problemas. Mas para além destes efeitos, o discurso construido refere
sempre que a boa comunicacdo oportuniza a boa relagdo entre os
profissionais, e é oportunizada pelos lagos que buscam sempre fortalecer
para além do convivio na unidade de satde em que trabalham.

Significando os sentidos construidos sobre boa comunicacéo
para o trabalho na ABS

A coletivizagdo de sentidos e significados no trabalho é mais
possivel quando os integrantes da equipe podem trabalhar de forma mais
participativa e interativa, com autonomia e estimulo para inovar e com
comunicagdo livre e aberta em ambientes de discussdes facilitados®,
como ocorre na unidade onde o estudo foi desenvolvido.

Optou-se em ampliar a discussdo de alguns aspectos da
construcdo dos protagonistas, partindo de significacbes dos
pesquisadores sobre o que entendem ser central para tratar do tema “boa
comunica¢do em equipe de saude”. Nenhum dos conceitos foi nomeado
pela equipe durante a pesquisa, mas sdo propostas para reflexdo quanto a
sua importancia e a potencialidade da boa comunicacdo para qualificar
as relagGes na equipe e a oferta de servi¢os de qualidade.

A proposta de sentidos da boa comunicagdo para a melhoria da
qualidade no trabalho em salide considera que 0s protagonistas desse
estudo trabalham em equipe de uma forma orientada pela concepg¢do
ampliada da saude e pelos conceitos de clinica ampliada, integralidade,
interdisciplinaridade, intersubjetividade.

Solucionar os problemas de salide requer mais que avaliar sinais e
sintomas bioldgicos, requer conhecimento dos fendmenos sociais e
historicos™, e a compreensdo de que salde ndo é simplesmente a
auséncia de doencas, mas é dependente de determinantes e
condicionantes como alimentagdo, moradia, saneamento basico, meio
ambiente, trabalho, renda, educacéo, atividade fisica, transporte, lazer e
acesso a bens e servicos necessarios®. O conceito ampliado de satde vai
além da dimensdo bioldgica e de presenca de doenca e aponta para a
importancia da clinica ampliada, que busca, através da
interdisciplinaridade e intersetorialidade, minimizar a fragmentacéo na
satide e responder as distintas necessidades®.
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A maneira de a equipe se comunicar e cuidar gera bons efeitos,
vinculo e confianca, retratando alguns aspectos do conceito ampliado de
salde. A organizacdo da equipe e a forma como se relaciona e
estabelece relacdes de respeito e escuta entre os profissionais, permite
também maior atencdo aos usuédrios e as manifestacbes de seus
problemas, respondendo aos mesmos com agdes de promogéo,
prevencdo, recuperacdo e reabilitacdo, numa perspectiva cuidadora,
podendo ter predominancia de uma sobre a outra, de acordo com cada
caso.

Cada um dos profissionais de salde leva para sua unidade de
trabalho sua subjetividade, historicidade, seus projetos individuais e
coletivos, interferindo no contexto®, o que contempla a dimensdo
humana do trabalho em saide onde, além da técnica, ha a subjetividade
e intersubjetividade presente nas relagdes.

A ampliacdo do olhar para as necessidades promove a
valorizagdo de todos os profissionais e exige seu protagonismo, com
trabalho em equipe e a construcdo de espacos para o dialogo e a
comunicacao.

A clinica ampliada compreende a complexidade da satde e olha
para ela integralmente, buscando respostas resolutivas aos problemas.
Permite transformar a forma de atencdo a individuos e coletivos,
compreendendo e dando respostas a aspectos além do biolégico,
sabendo que um diagndstico, mesmo amplo, nunca contempla todas as
faces de um individuo doente, e assim, valorizando aspectos singulares
de quem é cuidado, a clinica e o trabalho em equipe®.

Uma forma de oportunizar que a clinica ampliada aconteca é a
gestdo da equipe de forma que haja comunicacdo transversal, através de
técnicas relacionais como a escuta do outro, criticidade para lidar com
condutas j& automatizadas e com a forma como os problemas dos
usuarios sdo expressos; o que é potencializado se os profissionais de
salide recebem suporte para lidar com as suas fragilidades e ampliar a
capacidade de relacionamento grupal®.

A dindmica das equipes na ABS oportuniza a troca de
informacOes de forma &gil devido os espagos de encontro e reunides
entre os profissionais para trazer noticias, dlvidas ou demandas e
necessidades percebidas e é indutora da clinica ampliada, pois ha
singularidade dos trabalhadores e usuarios e necessidade de escolhas e
acOes voltadas para os mesmos, acompanhando sua dinamicidade e seus
movimentos de mudanca®. A valorizacdo e aproveitamento desses
espacos pode ser um facilitador no alcance da troca de informagdes e na
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producéo do cuidado para o bom funcionamento do grupo e o alcance
dos objetivos comuns. O reconhecimento das singularidades dos
trabalhadores valoriza a dindmica da equipe e é um ganho para a
qualidade da ABS, pois a complementacdo de saberes e a comunicagdo
na equipe podem oportunizar o cuidado aos usuarios, trazendo &
discussdo a interdisciplinaridade.

A interdisciplinaridade é proposta como “a relagdo articulada
entre as diferentes profissdes da satide”, buscando abordar problemas e
suas solugBes conjuntamente, respeitando as bases disciplinares para
além da soma de conhecimentos sendo alicerce para construgdes
coletivas®*®. Compreende cooperacéo através de acdo coordenada por
meio de agbes simulténeas de diversas disciplinas para dar conta de um
tema®. O trabalho interdisciplinar requer o olhar para a satde com
reconhecimento das complexidades social, econdmica, cultural e
bioldgica, superando a assisténcia focalizada na doenca e no medico e
valorizando a articulagdo de saberes, enriquecendo o trabalho.

A interdisciplinaridade como relacdo articulada entre diferentes
profisses na sadde®”, é descrita pelos protagonistas dessa pesquisa,
cujas vozes valorizam diferentes profissionais que compdem a equipe e
gue atuam juntos, sem descri¢cdo de maior importancia a uma categoria
profissional especifica.

Competéncias coletivas sdo muito mais que a soma das
competéncias individuais, emergindo da interacdo de grupo através da
comunicacdo e da apropriacdo dos aspectos referentes a sua realidade,
conhecimentos e aprendizagens®. Competéncias essas referidas pela
equipe, além do aspecto técnico na producdo do cuidado aos usuarios,
mas nas maneiras de se comunicar e escolher ser mais que colegas de
trabalho, estabelecendo espacos de relacionamento além dos limites da
unidade, para melhorar o relacionamento, o vinculo e a articulagdo
profissional.

Essas competéncias sdo possiveis pois a interdisciplinaridade
propGe a abordagem dos problemas de forma conjunta para a busca de
solucdes criativas para sua resolucdo, sem negar os aspectos individuais
e de respeito pelo outro, considerando a subjetividade e
intersubjetividade nas relagBes coletivas, e a comunica¢do como uma
categoria para o trabalho interdisciplinar, que possibilita o entendimento
e a construcdo de um campo de aprendizagem e conhecimento comum®’.

A interdisciplinaridade pode responder assim, a complexidade em
salde com trabalho que supere os reducionismos profissionais e com
olhar plural para desenvolver a integralidade, o que depende das
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atitudes, do ser e do saber profissional no processo de trabalho em
satde®®. A comunicacdo, permeando as relacdes para o trabalho
interdisciplinar, pode produzir e disseminar sentidos, aproximando e
integrando pessoas, criando espagos de interacdo onde os diferentes
atores sdo valorizados, discutindo e ressignificando as relagfes de
poder®.

Para 0 CS ndo é possivel o isolamento, mas ha sim o estimulo
para ultrapassarmos as fronteiras entre as disciplinas, promovendo o
dialogo entre multiplas realidades e valores®®. Com trabalho em equipe
pode-se superar a fragmentacdo do cuidado e reorganizar o processo de
trabalho de forma a buscar a integralidade, o que é favorecido pela
promocao do didlogo e da boa comunicagéo, oportunizando formagéo de
espacos de construcdo compartilhada, de respeito pelo outro e de uma
outra forma de fazer salde.

A integralidade é mais ampla que um principio e diretriz que
norteia o trabalho do SUS e consta na Constituicdo; trata-se do objetivo
de quem luta por uma sociedade mais justa e igualitaria, sendo a Salude
Coletiva, enquanto campo de conhecimento, espago para busca-la e para
olhar os individuos além de suas patologias e do seu ser individual,
valorizando todos os atores e campos de conhecimentos e a¢d0®®. Uma
possibilidade para alcancar essa condi¢do sdo espacos de didlogo e
comunicacdo em equipe, onde todos tenham espaco para falar e tenham
sua fala valorizada. A boa comunicagdo favorece a integralidade e é
favorecida pela valorizacdo de todos que integram a equipe em relacao.
Esta relacdo e boa comunicagdo na equipe funciona como espelho para o
estabelecimento das relagbes com o0s usuarios, pois quando a
integralidade, a confianca, o vinculo, o cuidado e a boa comunicagao
acontecem em equipe, podem acontecer desta para com os demais.

Ha recursos na equipe multiprofissional de salde para ampliar a
construcdo de conhecimento conjunto e a acdo integral. Desde 2008 o
apoio matricial vem sendo desenvolvido pelos profissionais do NASF as
equipes de Salde da Familia (SF), de forma a complementar o trabalho
e avancar na integralidade do cuidado com a integracdo dialdgica entre
os distintos saberes®. De acordo com Campos e Domitti, através do
apoio matricial se constrdi espaco de comunicagdo ativa e
compartilhamento de conhecimento, de forma a integrar as equipes para
a construcdo da atencdo em satde®. Ele é dinamico e depende das
relacdes interpessoais no processo de trabalho interdisciplinar® e é base
do trabalho do NASF, contemplando apoio assistencial e técnico-
pedagdgico as equipes de SF, de forma a qualificar seu trabalho,
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aumentando a comunicacdo e a horizontalidade e tornando a
interdisciplinaridade mais concreta para o cuidado integral®.

As duas dimensdes do apoio matricial que podem ser
desenvolvidas pelo NASF, a partir da pactuacdo clara entre o0s
profissionais, sdo: técnico-pedagdgica — para o desenvolvimento de
competéncia e educacdo permanente dos profissionais das equipes
vinculadas, buscando ampliar sua capacidade e autonomia para produzir
cuidado através da construcdo de um campo de conhecimento para
atuacdo integral e resolutiva na ABS; e, assistencial — de atuacéo clinica
direta pelos profissionais do NASF quando as equipes identificarem
como necessario 0 encaminhamento para a oferta de cuidado resolutivo,
atentando para que haja integracédo e interag&o entre o0s profissionais®.

No contexto dessa pesquisa a boa comunicacgao favorece o apoio
matricial, em espacos sistematizados para educacdo permanente e
discussdo de casos nas reunides, no facil acesso entre os membros da
equipe pela proximidade fisica e liberdade para conversar, buscando
apoio e construindo cuidado em equipe. A intersubjetividade nas
relacBes da equipe oportunizam este processo de construcdo, que € ainda
mais estimulante, pois responde aos interesses de todos e de cada um.

Assume-se a intersubjetividade como possivel na relagdo e
interacdo entre os profissionais da equipe para o trabalho em salde, que
¢ mediado pela comunicacdo e promove, de acordo com Ayres, a
construcdo das identidades a partir da interacdo subjetiva e
transformadora nas experiéncias de encontro entre diferentes atores*.
Junto com a proposta de intersubjetividade, que valoriza a questéo
humana para a producdo do trabalho em saulde, abordando a relagdo
profissional-usuario e profissional-profissional, a comunicacdo aparece
como outra dimensdo no processo de trabalho em salde, importante para
o protagonismo dos profissionais™.

A intersubjetividade é uma forma de significar a relacdo de
interacdo entre os protagonistas da equipe estudada, que constroem
juntos seu trabalho e valorizam os discursos em que apontam as relagdes
de amizade e respeito ao outro para que a boa comunicagdo e 0s bons
resultados acontecam a partir das a¢des desenvolvidas pela equipe.

O acolhimento do outro ndo passa pela concordancia de ideias,
mas pela aceitacdo delas, mesmo que diferentes, permitindo a formagéo
de vinculo. Vinculo esse pouco trabalhado levando em conta a relagdo
profissional-profissional, nos convidando a olhar mais para a relagdo
entre os integrantes da equipe e qualifica-la para permitir maior
qualidade na relagdo desta com seus usuarios.
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A formagdo de vinculo é processual e dialdgica®, ultrapassando a
questdo ética, e contemplando as questdes terapéutica e resolutiva para
os problemas que se apresentam no cotidiano dos servigos. O processo
comunicacional é assim entendido como espa¢o de producdo de
entendimento e potencializacéo das relaces que tenham sentido.

Considerando a finalizacéo

A boa comunicacdo é uma condigdo para a intersubjetividade no
trabalho e um caminho para o alcance de respostas a complexa realidade
em salde. Uma comunicacdo que além da transmissdo de informagdes
entre profissionais e destes com seus usuarios, seja construtora de
relagbes e do trabalho interdisciplinar para o alcance de um olhar
ampliado para a salde, de forma a produzir respostas resolutivas aos
problemas, mas principalmente, para pensar além deles.

Pensar o discurso construcionista social na ABS permite pensar
diferentes possiblidades de trabalho a partir de protocolos, permitindo
formas diferentes de atuar no modelo rigido que envolve o trabalho em
salde. A boa comunicacdo podera entdo ser pensada de forma mais leve
e adaptada ao contexto de cada equipe, respondendo as suas
necessidades e interesses, a medida que também constréi a forma como
sera recebida e significada essa atuacéo.

O objetivo da IA de trabalhar com topicos afirmativos,
oportunizou nesse estudo a valorizagdo da atuagéo e a confianca a partir
da solidificacdo dos lacos e vinculos entre os participantes, que ao
refletir sobre um aspecto apontado como bom no contexto de relacional
e do trabalho em equipe, olharam para o servico e construiram um
discurso do grupo que apontou a postura de colaboragdo para o alcance
do que entendem como o melhor.

A |A facilitou o desenvolvimento do estudo e permitiu que a
equipe falasse sobre a boa comunicacdo, mas mais do que isso, que
elegesse palavras para discorrer sobre 0 tema que apontaram para o
relacionamento da equipe, construindo uma identidade do grupo com a
expressdo do sentimento de pertencimento e valorizacdo das relagdes
que possuem.

Fica o convite para novos estudos que abordem o relacionamento
entre os profissionais que compdem as equipes de salde, a comunicagdo
e outras estratégias construidas para qualificar seu trabalho.
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Anexo A — Parecer Comité de Etica

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Peequisa: Construg3o de Sentidos sobrz Comunicac3o em Saode
Pesquisador: RODRIGO OTAVIO MORETTI PIRES

Area Tematica:

vers3o: 1

CAAE: 20234013.7.0000.0121

InsBtuig3o Proponents: Universidade Federdl de Santa C3tanna
Patrocinador Principal: Financiamento Froprio

DADOS DO PARECER

NOmero do Parecsr: 374.204
Data ca Relatorla- 26082013

Apresantagio do Projeto:
Construgdo de Santidos sodre Comunicagdo em Salde & um trabalho de Mastrado em saude coletiva da
academica Luana Gaoneie Nison sob 3 oreintagdo de ROORIGO OTAVIO MORETTI PIRES.

Objetivo a3 Pesquisa:

Construlr sentidos sodre boa comunicacao em equips 0 s300e N3 Aleng3o Basica.

Objetivo Secundarno:

1. Descrever 06 principals BISCUrS0e exstemes Sobre COMUNICICE0 & SUS r2ag3o com 3 s30de; 2. Construr
com 3 equipe uMa3 identificagdo 02 MOoMENtos em qUE CoNSICEram que S& COmUNICam bem &m Squips; 3.
Construr sentioos S00E O ProcEss0 08 DOA COMUNICICE0 &M Sguipe.
Avallag30 dos Riscos e Beneficios:

RSCos MINIMos, r2laconacos 30 Processo, EXpondo PEEqUISICONes & pesquisados oe igua mansira durants
3 exacuglo do projeto.

Beneficios:

Ralaconacdos 3 construcio de um relato o8 Y3030 &M S30de Com ComuNicacso bem sucedida em equips,
permeaado por relagdes que v30 alem dos padrfies oe ldeal elencados pelas policas pdbilcas, mas sim, em
UM fazer g2 equipe qUE 52 03 pela comUNicagao & valonzZagao 0o outrD COMOo JEtSMINante pars um culdar
Integra, acessivel, equanime, acolhedor 2 r2solutivo.

Carrpun L Rator Jods Dwed Ferrmes Lisse
Bairro: Trindede CEP: 88 040000
UF: SC Municiglo:  FLORIANOPOLIS
Tatelone: (4557215008 Fax: (4857200008 E-mal. cop@yeborie st b

agraitom =
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC

Comentarios @ Conslderagies sobre a Pesquisa:

O presente estudo sera qualitativo, descritivo, procurando estabelecer espago para 0s envolvides
construlrem sua raaligade, em UMa perspectva de convilte 30 dlalogo. Além de INTos consultados, foram
realizadas buscas 305 bancos 02 03005: sCielo.org, INacs, portal de penddicos da Coordenagdo de
Aparfelcoamento da Peesod o2 NIve! Superior (CAPES). A busca de referencial sequira durante toda 3
pesqusa

Optou-se em desenvalver 0 estudo N3 §° Secretana de Desanvolvimento Ragiondl ; Gerencia de Sagde o
Concordla, Melo-Oeste carnense, SC.

Serdo coNVId3a0s 3 parscipar todos 05 MUNICIDIos que JpYEsentam Uma equipe de salde da famila atuando
N3 MesmMa Wnicads e 5300 |untamente com Uma aquipe do Ndgeo e Apoio 3 Saude da Famila,

Comtrumco do Parecar 374 204

Conalderagdes sobre os Termos de apressntago obrigatoria:
Todas as questdes legals foram atendidas.

Rscomendagles:

N3o existam

Conciusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

N30 52 apica.

Situag3o do Parecsr

Apeovaco

Nacsesita Apreciagao da CONEP:

N3o

Consideragdes Finals a critério do CEP:

FLORIANOPOLIS, 27 02 Agosto de 2013
Assinador por:
Washington Portela de Souza
(Coordenador)
Carrgun L ‘o Reter Jols Dwed Ferrers LUime

Bairro: Trindede CEP. 38 040000

UF: 5C Nuniciplo:  FLORIANOPOLIS

Telefone: |[48)8721-5008 Fax: (453721060 E-mal.  copQreforia chec i
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Anexo B — Autorizacao da Gerente Regional de Saude

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que,
objetivando atender as exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, ¢ como representante legal da 6°
SDR — Geréncia de Saude de Concordia - SC, tomei conhecimento do
projeto de pesquisa: “Construgdo de sentidos sobre comunicagdo em saude”
e serdo cumpridos os termos da Resolugdo CNS 196/96 e suas
complementares, € como esta instituigdio tem condigdo para o
desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execugdo nos termos
propostos, nos municipios pertencentes a esta SDR — Geréncia de Saide.

O projeto de pesquisa ¢ de responsabilidade dos
pesquisadores Rodrigo Otavio Moretti-Pires (Orientador) e Luana Gabriele
Nilson (Mestranda — 49.99375074), vinculados ao Programa de Pos-
Graduagdo em Saude Coletiva da Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC.

Concordia - SC, 18 de julho de 2013.

§ Mans N
Lurdes Minilza Foscarin
Gerente de Sadde
SDR Concérdia
Matricula 365.527-0-02

Lurdes Mariza Foscarini
Gerente de Saude



