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Resumo

FIALHO, Regina Célia Nazar. Tecnologia de Informacdo como Vantagem
Competitiva na Cadeia de Suprimento da Fiat Automéveis. Floriandpolis,
2001. 156 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producao) - Programa
de Po6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo. UFSC, 2001.

Pesquisa que aborda o papel das tecnologias de informacao na Cadeia de
Suprimento. O objetivo do trabalho é identificar e avaliar os sistemas de
informacdes utilizados pela Fiat Automéveis em sua Cadeia de Suprimento. A
luz da evolucdo da tecnologia de informacdo, acompanhada por novas
metodologias do gerenciamento da Cadeia de Suprimento, e mediante um
questionario submetido aos entes da Cadeia de Suprimento da Fiat
Automoveis, a pesquisa aponta 0s principais critérios a serem melhorados
pelos sistemas de informacgfes hoje utilizados pela Fiat Automéveis em sua
Cadeia Logistica. Com base nos dados coletados, a pesquisa avalia 0s
aspectos tecnolégicos e gerenciais da troca de informacdes entre o0s
integrantes da Cadeia de Suprimento e propde alternativas como o Sistema de

Informacdes Gerenciais, DataWarehouse e ASP.

Palavras-chave : Cadeia de Suprimento, tecnologia de informacéo, sistemas

de informacédo, ASP's .
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Abstract

FIALHO, Regina Célia Nazar. Tecnologia de Informacdo como Vantagem
Competitiva na Cadeia de Suprimento da Fiat Automoéveis. Floriandpolis,
2001. 156 f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producao) - Programa

de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producdo. UFSC, 2001

“The research approaches the role of information technology Supply Chain .
The work purpose is to identify and evaluate the FIAT Automobiles information
systems Supply Chain. At the light of information technology evolution, followed
by new management methodologies in the Supply Chain, and by means of
inquiring the FIAT Automobiles Supply Chain members, the research depicts
the main criteria to be improved by the information systems, today used by the
Company, in its Supply Chain. The research which is based upon collected
data, evaluates the technical and management aspects of exchanging
information among the Supply Chain members and suggests alternative ways

such as Management Information Systems, Data Warehouse and ASP”.

Key-words: Supply Chain , Information technology , Information systems ,

ASP’s .



INTRODUCAO

Logistica, de acordo com Council of Logistics Management (apud Lambert,
1999, p.5) € o processo de elaboragdo, implementacgéo e controle do fluxo que
vai desde a aquisicdo de insumos até o ponto de consumo de produtos, de
forma a atender ao cliente final.

Relacionada, em meados dos anos 50, com funcbes pertinentes a
Distribuicdo Fisica, assume funcées como gestdo de materiais nos anos 80. Ja
nos anos 90, com a globalizacdo, incorpora a filosofia da gestao integrada de
suprimento. Dentro do conceito de Cadeia de Suprimento Integrada Supply
Chain Management), adota papel de integragcdo dos fluxos de materiais e
informacdes na Cadeia de Suprimento.

Paralelamente, na década de 80, com a explosdo da tecnologia da
informagéo, faz uso de novas ferramentas para uma administracdo mais
eficiente e eficaz de seu processo. Com a proliferacdo de sistemas de
processamento de dados e a evolucao da tecnologia da informatica, modifica
seus métodos ao administrar as atividades logisticas nas empresas. Essa
evolugdo se consolida nos anos 90 com uma participacdo efetiva das
tecnologias de informacdo nos procedimentos logisticos, entdo tratados na
organizacdo como estratégicos. O uso da tecnologia passa a propiciar a
logistica um potencial significativo, criando vantagem competitiva.

Das tecnologias de informacfes, que déo suporte a area da logistica,

surgem sistemas, tais como o0 gerenciamento de transporte, que auxiliam na



expedicao dos produtos, bem como os sistemas de informacdes logisticos que
permitem o controle e gerenciamento de todo o processo e obtencdo de
informacdes gerenciais. Os sistemas de informagéo logisticos funcionam como
elos que ligam as atividades logisticas em um processo integrado, combinando
hardware e software. Eles auxiliam as operacfes ao longo da cadeia de
abastecimento, permitindo a utilizagdo de informacgdes, integrando toda a
cadeia. Essa integracdo obtida pelos sistemas de informacdes cria vantagem
competitiva, pois a informacdo aumenta a flexibilidade, permitindo identificar

recursos que podem ser melhor utilizados na cadeia produtiva.

Objeto de estudo

Tendo em vista que a tecnologia de informagdo passa a ter papel
fundamental no desempenho da funcao logistica, no caso especifico da Fiat
Automoveis, os sistemas de informacdes utilizados pelos agentes de sua
Cadeia de Suprimento apoiam adequadamente suas operacdes a ponto de
gerar vantagem competitiva?

O objeto deste estudo séo os sistemas de informacdes utilizados na Cadeia

de Suprimento da Fiat Automoveis.

Objetivo

O objetivo deste trabalho é identificar os sistemas de informac¢des utilizados
pela Fiat em sua Cadeia de Suprimento e avalia-los a partir do grau de

satisfacdo de seus usuarios , com base a critérios especificos .



Este tipo de trabalho se faz necessario, tendo em vista que, sendo a
informac@o componente importante na cadeia logistica, a sua forma de
obtencéo e utilizagcdo pode ter impacto competitivo ha Cadeia de Suprimento.
Além disso, evolui cada vez mais em direcdo a sociedade do conhecimento e da
informacéo, em que a concorréncia é global e sem fronteiras. Na nova
economia conectada, ativos fixos tém um valor econdmico secundario.
Conectividade, pessoas, conhecimento, relacionamento virtual e imagem da
marca sao os chamados ativos virtuais. A nova ordem econdmica esta criando

uma demanda diferenciada para toda a indUstria, o que esta pressionando as

organizacdes a submeterem suas cadeias de suprimento a uma reengenharia.

Hipotese

Para a validade da pesquisa e atendendo as exigéncias do método
cientifico, foi formulada a hipotese de que os sistemas de informacdes
utilizados pelos agentes da Cadeia de Suprimento da Fiat Automoveis apoiam

suas operacdes porém ndo a ponto de gerar vantagem competitiva.

Desenvolvimento do trabalho

O capitulo primeiro traz a revisao literaria. A priori € apresentado o conceito
de logistica e sua evolu¢do no gerenciamento da Cadeia de Suprimento. Logo
em seguida, é mostrado o conceito de tecnologia de informacéo, sua evolucéo
e as ferramentas que podem ser utilizadas no gerenciamento da Cadeia de
Suprimento. S&o vistos também conceitos e classificagbes de sistemas de

informacdes e de arquitetura de informacéo.



No segundo capitulo, é analisada a metodologia utilizada no trabalho. Logo
em seguida é apresentado o estudo de caso, com a avaliacdo do fluxo de
informacdes na Cadeia de Suprimento e os dados coletados. Finalmente sao

apresentadas as conclusfes e recomendacdes.

Limitagdes da Pesquisa

Esta pesquisa se limitou aos sistemas de informacdes utilizados pelos
agentes da Cadeia de Suprimentos da Fiat Automéveis desde seus fornecedores
de primeira camada até os concessionarios , sendo estes sistemas apenas
aqueles utilizados no ambiente Fiat Automdveis . Nao foram considerados outros
sistemas tais como os utilizados internamente nas organizacbes dos

fornecedores e concessionarios.

Publico Alvo

Este trabalho visa fornecer aos profissionais de logistica, bem como aos
profissionais de outras areas, no¢des basicas a respeito das tecnologias que

podem dar suporte ao fluxo de informacéo na Cadeia de Suprimento.



1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Conceito delogistica e suaimportancia

1.1.1 Conceito de Logistica

De acordo com o Council of Logistics Management @pud Lambert, p.5),

logistica € definida como:

"O processo de planejamento, implementagédo e controle do fluxo e
armazenamento eficiente e econdmico de matérias primas, materiais
semi-acabados e produtos acabados, bem como as informacdes a eles
relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0

propdsito de atender as exigéncias dos clientes”.

Segundo Christopher (1997, p.2):

7

"A logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicao,
movimentacao e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados
(e os fluxos de informacfes correlatas) através da organizacdo e seus
canais de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades

presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo.”

Assim, é de responsabilidade da logistica todo o fluxo, seja ele fisico ou
informacional, que engloba desde matérias-primas, operacdes de producao,
transformacédo, controle de materiais e processos, até produtos acabados,
gerenciamento de transporte e distribuicdo de produtos destinados a vendas,

visando melhor atender os consumidores finais.



Para um melhor entendimento do conceito de logistica, é importante
mencionar sua evolugdo no decorrer do tempo .

A primeira tentativa de definir logistica, segundo Mooler (1995) foi pelo
Barao de Antoine Henri de Jonini, general de Napole&do, em seu Compéndio da
Arte da Guerra, onde declarou que a logistica é "... a arte da pratica de
movimentar exércitos, ou seja, tudo ou quase tudo no campo das atividades
militares, exceto o combate". Conforme Mooler, o vocabulo logistique é
derivado do posto de Marechal de Logis, responsavel pelas atividades
administrativas relacionadas com o0s deslocamentos, alojamento e
acampamento das tropas do exeército francés durante o século XVII.

Durante a Segunda Grande Guerra Mundial, a palavra logistica adquiriu
mais amplitude, em decorréncia do vulto de operacfes militares realizadas,
determinando a utilizacdo de quantidades e variedades de suprimentos jamais
atingidos anteriormente. Posteriormente, considerando-se que a guerra era
apenas uma excecao violenta para as nacgfes, o termo logistica, segundo

Mooler (1995) passou a ser entendido como "... 0 conjunto de atividades
relativas a previséo e a provisdo dos meios necessarios a realizacédo das acdes
impostas pela estratégia nacional”.

Sob o ponto de vista académico, o termo logistica, segundo Lambert (1998),
foi examinado pela primeira vez somente no inicio do século XX. Até meados
de 1950, ndo existia uma filosofia dominante na area de logistica. A
administracdo das atividades em logistica nas organizacdes eram
fragmentadas, o que gerava alguns conflitos de objetivos e responsabilidades.
Na década de 50, com o conceito de Marketing, a logistica se associou a
atividades de servico ao cliente e componentes de marketing. Nessa década, a
funcdo logistica se restringia a funcdes pertinentes a distribuicdo fisica. Um

estudo realizado em 1956, com o objetivo de determinar o papel do custo do

transporte aéreo na distribuigdo fisica, introduziu o conceito de Analise de



Custo Total. Este novo conceito significava que um custo poderia compensar o
outro, tornando-se um grande argumento para O rearranjo ocorrido nas
atividades das empresas, justificando a reorganizagcdo em torno das atividades
de distribuicdo. Nessa fase, como o estoque era um elemento-chave na Cadeia
de Suprimento, coube a logistica o uso adequado de modos de transporte.

Nos anos 70, com a crise do petréleo, os custos de distribuicdo aumentaram
subitamente, reduzindo as margens de comercializacdo e encarecendo 0s
produtos. Com a falta de matérias-primas, a elevacdo subita do petréleo, o
aumento da inflacdo mundial, e com a desregulamentacdo da industria do
transporte, a logistica passou a ter papel fundamental nas organizacdes. A
filosofia econbmica dominante mudou de estimulo de demanda para
gerenciamento de suprimento. Controle de custos, produtividade e controle de
qualidade passaram também a areas de interesse. A partir dai, coube a
logistica a integracdo tanto da distribuicdo fisica como da administracdo de

materiais, ou suprimento, como mostra a Fig. 1.

Figura 1: Escopo da logistica empresarial

Logistica Empresarial

Administ. de Materiais Distribuicao
Fisica

> >
Fornecedores Fabrica Cliente

Transporte Transporte
Estoque Estoque
Processamento de Pedidos Proc. De Pedidos
Obtencao Prog. Da Producéao
Embalagem Protetora Embalagem Protetora
Armazenagem Armazenagem
Manuseio de Material Manuseio de Material
Manutencéao de Inform. Manutencéao de Inform.

Fonte: Ballou, 1993.



Em fins dos anos 70 e meados dos anos 80, com a introdugao da tecnologia
de informacdo nas operacfes das empresas, houve grandes transformacdes
nos conceitos gerenciais, no que diz respeito a producao e planejamento da
producdo. Com a busca da otimizacdo de processos e com o movimento de
Qualidade Total e novos conceitos de controle e programacédo da producéo
como o Just-in-tme, Kanban associado a revolugcdo da tecnologia de
informacéo, consolidou-se o conceito de logistica integrada, em que eram
considerados, como elementos de um sistema, todas as atividades de
movimentacao e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto
de aquisicdo dos materiais até o de consumo final.

Nos fins do anos 80, com o advento do EDI, as informagbes entre o0s
elementos da Cadeia de Suprimento passaram a se dar por via eletronica
permitindo uma integracdo mais dinamica entre os entes da cadeia de
suprimento. Conforme Novaes (2001), surgiu, a partir dai, uma integracdo mais
flexivel.

Nos anos 90, o conceito de Supply Chain Management surgiu como uma
evolucdo do conceito de logistica integrada, substituindo-o e agregando uma
série de processos de negoécios que interligam os fornecedores aos
consumidores finais.

A partir de entdo, as empresas passaram a tratar a logistica como
estratégica para a organizagdo. Ela passou a ser utilizada como elemento
diferenciador com os elementos da cadeia de suprimento trabalhando mais
proximos.

No que se refere a evolucdo da funcao logistica no Brasil, segundo Lambert

(1998), em meados dos anos 70, logistica ainda era um termo desconhecido e



era relacionado a armazenagem e movimentacdo de materiais. Em 1975, foi
implantado o primeiro sistema de estocagem gerenciado por computador WMS.
Somente em 1977, com a criacdo da Associacao Brasileira de Movimentacgéo de
Materiais — ABMM — e a Associacdo Brasileira de Administracdo de Materiais —
ABAM -, a logistica comecou a emergir no Brasil. Em 1980, com o apogeu de
implementacdo de MRP's e introducdo de tecnologias de manufatura como
Just-in-Time e Kanbam, vindas do Japéo, alavancou-se o conceito de Logistica
Integrada. J& no inicio dos anos 90, a tecnologia de informacgéo veio a influir
totalmente na logistica. Inicialmente com sistemas de gerenciamento de
depdsitos e atualmente com sistemas de gestdo integrada, passou a ser vista
como funcao tética, avangando a condigdo de planejamento estratégico.

Assim, o conceito de Logistica, como € conhecido hoje, € o resultado de
desenvolvimento de varios conceitos e de seus relacionamentos. O conceito de
logistica foi formado pelas varias pressdes sofridas pela industria durante a
histéria e como o resultado dos desafios surgidos neste tempo. Conceitos
novos foram emergindo e sendo integrados ao novo conceito .

A logistica evoluiu agregando valores de lugar, tempo, qualidade e
informacdo a cadeia produtiva, buscando a satisfagdo do cliente final. Na
medida em que a organizagdo e 0 contexto demandavam, conceitos novos
emergiram e foram integrados a funcéo logistica. (Novaes, 2001).

Conforme Dornier (2000, p.39), operacdes € 0 processo de

planejamento, implementacdo e controle de um fluxo fisico e de informagdes
efetivo e eficiente em custos” ja logistica é "... a gestéo de fluxos entre funcdes
e negocios”. Assim, segundo Dornier (2000), a definicdo atual engloba maior

amplitude de fluxos que no passado, incluindo todas as formas de movimentos

de produtos e informagodes.
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De acordo com Lambert (1998, p.7), "... a administracdo eficaz da logistica
complementa o esforco de marketing da empresa, proporcionando um
direcionamento eficaz do produto ao cliente e colocando o produto no lugar
certo e no momento certo”. E. Grosvenor Plouman (apud Lambert, p.10) define
0s “... cinco certos” de um sistema da logistica: "... fornecer ao consumidor o
produto certo no lugar certo no momento certo e nas condi¢cdes certas pelo
custo certo."

Sendo assim, a logistica exerce a funcdo de responder por toda a
movimentacdo de materiais, dentro do ambiente interno e externo da empresa,
iniciando pela chegada da matéria-prima até a entrega do produto final ao
cliente.

No que se refere a seu objetivo, segundo Kobayashi (2000), o objetivo da
logistica € aumentar o grau de satisfacdo dos clientes mediante projetos e
tecnologias, abastecimento de materiais e componentes, producéo,
distribuicdo fisica, marketing e venda, envolvendo toda a Cadeia de
Suprimento.

Quanto as atividades pertinentes a logistica dentro da organizacao,
Ballou (1993) cita como sendo transporte, gestdo de estoque e
processamento de pedidos, consideradas como primarias, e também
armazenagem, manutencdo de materiais, embalagem de protecéo, obtencéo
e programacao de produtos, manutencdo de informacdes, como atividades
de apoio.

A figura a seguir representa uma visao geral das atividades logisticas dentro

das atividades tradicionais nas empresas.
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Figura 2 : Viséo geral das atividades da logistica

A empresa

Producéo : | Ativ..de Logistica Ativ. de Marketing
interface Interface
Controle de Manutencgao Promocéo

Qualidade |Programa| de estoques | Padrbes |Pesquisade
Planejamento | cao da Proces. de | de niveis mercado;
Manuseio | Producao Pedidos de servico | Adm.forca

Manutencdo. | Compras | Armazena- Preco de vendas.
Localiz. gem Embala-
Industrial. | Manuseio de gem
Materiais. | Depositos
Interface Interface
producao MKT
Logistica Logistica

Fonte: Ballou, 1993.

Lambert (1998) também menciona atividades pertinentes a logistica como o
servico ao cliente, o processamento de pedidos, a comunicacéo de distribuicao,
o controle de inventario, a previsdo de demanda, o trafego e transporte, a
armazenagem e a estocagem, a localizacdo de fabrica, a movimentagdo de
materiais, 0 suprimento, o suporte de pecas de reposicdo e servico, a
embalagem, o reaproveitamento e remoc¢ao de refugo e a administracdo de
devolu¢cdes. Embora apresentem nomes diferentes, tém o mesmo escopo das
atividades anteriormente mencionadas.

Ainda sobre as atividades da logistica, Dornier (2000, p.42) mostra que
"... a gestao de logistica e operacdes esta envolvida com dois tipos basicos de
atividades: projeto de fluxo relativo ao produto e ao processo e gestdo do

processo fisico". No que diz respeito a processos fisicos, Dornier enumera 0s



seus componentes como sendo: matérias-primas, produtos semi-acabados,
ferramentas ou maquinas, produtos acabados, itens consumiveis e pecas de
reposicdo, produtos e pecas a serem reparadas, equipamentos de suporte a
vendas, embalagens vazias retornadas, produtos devolvidos e produtos a
serem reciclados.

Assim, por meio dessas atividades, cabe a logistica coordenar os fluxos
de informagOes e materiais entre as entidades da cadeia de suprimento,
como tarefa gerencial orientada para o processo. Nesses termos, a palavra
chave € integracao, e € de responsabilidade da logistica derrubar os muros,

avancando para o conceito de gerenciamento da cadeia de suprimento.

1.1.2 Logistica e Vantagem Competitiva

A logistica tem potencial para auxiliar a organizacdo a alcancar tanto a
vantagem em custo quanto a vantagem em valor. A partir das oportunidades
de melhor utilizagdo da capacidade produtiva, reducdo de estoque e
integragcdo com fornecedores , ela pode gerar vantagem competitiva na
organizacgdo, criando superioridade duradoura sobre 0s concorrentes, em
termos de preferéncia do cliente.

Entende-se por vantagem competitiva, segundo Tavares (2000, p. 327),
"... quando a organizagdo consegue criar um valor superior para Sseus
consumidores em relacdo a seus concorrentes”.

De acordo com Kobayashi (2000, p.12):

"A  logistica € a atividade que pode criar a diferenca com o0s

concorrentes e oferece uma vantagem competitiva. E na logistica,
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portanto, que devem ser efetuados os melhoramentos e as inovagoes
gue servem para aumentar a propria competitividade. Enquanto se
continua o empenho para melhorar a qualidade, diminuir os custos,
reduzir os tempos, aumentar a seguranca, deve-se procurar também
outras estradas para enfrentar os desafios da nossa época e incrementar

o valor da propria empresa”.

Segundo Dornier (2000, p.82):

"A geréncia tem explorado a exaustdo as oportunidades de reducéo de
custo na manufatura. O mesmo ndo ocorre na logistica, em que tais
oportunidades ainda sdo enormes. Essa realidade torna melhoria na
logistica tdo importante para a estratégia coorporativa quanto a melhoria

na manufatura e no marketing.”

Ainda no que diz respeito a vantagem competitiva, segundo Porter (Apud

Christopher, p.9):

"A vantagem competitiva ndo pode ser compreendida olhando-se para
uma firma como um todo. Ela deriva das muitas atividades discretas que
uma firma desempenha projetando, produzindo, comercializando,
entregando-se e apoiando seu produto. (...) Uma firma ganha vantagem
competitiva executando estas atividades estrategicamente importantes

de maneira mais barata ou melhor do que seus concorrentes."

Sendo assim, conforme Christopher (1997), a vantagem competitiva advém
da forma como as empresas desempenham suas atividades primarias na cadeia

de valor. E dentro dessas atividades estéa a logistica. E o que mostra a Fig. 3.
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Figura 3: Cadeia de valor

Infra-estrutura da companhia

>
Gerenciamento de Recursos Humanos 5
:
Desenvolvimento de tecnologia 2
D
— > =
Aquisicédo 35 3
° @
m
<
Logistica Logistica | Marketing |Assisténcia
Operacgdes
De entrada de Saida e Vendas |Técnica

Atividades Primarias
Fonte: Christopher, 1997.

Assim, a logistica vem se tornando um facilitador na integracdo das
estratégias globais desenvolvidas pelas empresas. Ao integrar, a logistica cria
vantagem competitiva por meio da racionalizacéo de recursos necessarios para
a realizacdo das tarefas.

O alto custo associado as atividades logisticas, o fato de que muitas
empresas estdo competindo em mercados maduros e a preocupagcdo com a
satisfacdo do consumidor resultaram no aumento da conscientizacdo da alta
geréncia em relacdo a importancia da logistica para o cumprimento dos
objetivos de lucratividade da empresa.

Segundo Dornier (2000, p.37):

"Logistica e operacbes nunca antes desempenharam papel téo
importante nas organizacbes. Mudancas tecnoldgicas e mercados
emergentes abrem novas formas de reorganizar, adaptar e otimizar o
fluxo de matérias primas, produtos semi-acabados, produtos acabados,

pecas de reposicao e materiais reciclados. "
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Com a globalizacdo, aumento de competitividade e acesso a diversas
tecnologias, o mercado consumidor a cada dia que passa se modifica. A
tendéncia de globalizacdo da industria, envolvendo a coordenacdo dos fluxos
complexos de materiais e informacdes de varias fontes e pontos de fabricacéo,
obriga a modifica¢des nas estruturas existentes.

Segundo Kobayashi (2000, p.232):

"Quando uma empresa esta atenta as mudancas e responde com
prontiddo e determinagdo as novas exigéncias, consegue manter com
facilidade sua lideranca e reforca constantemente a propria
competitividade. A empresa, inovando-se, alinha novamente e atualiza
as proprias estratégias, comparando-as com as da concorréncia,
anulando os possiveis gaps acumulados antes. A empresa retorna assim

a uma posicao competitiva liberando-se dos vinculos ..."

Além disso, Kobayashi (2000) destaca que, além da tradicional
diferenciacdo dos produtos, das especificagcbes complexas de produto e dos
volumes reduzidos de producdo, as empresas devem se preocupar com
aspectos de internacionalizacdo, informatizacdo da sociedade, respeito ao
ambiente e dimenséo social da propria atividade.

O ambiente altamente competitivo, aliado ao fenbmeno cada vez mais
amplo da globalizacdo, exige das empresas maior agilidade, melhores
performances e a constante procura por reducdo de custos. Nesse universo, a
logistica tem o seu papel. O gerenciamento logistico pode proporcionar um
grande numero de maneiras para aumentar a eficiéncia e a produtividade e,
consequentemente, contribuir significativamente para a reducdo dos custos

unitarios.
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Segundo Fleury (2000, p.30):

"Em seu conjunto, esse grupo de mudancas econdémicas vem
transformando a visdo empresarial sobre logistica, que passou a ser
vista ndo mais como uma simples atividade operacional, um centro de
custos, mas sim como uma atividade estratégica, uma ferramenta
gerencial, fonte potencial de vantagem competitiva. A exploracdo da
logistica como arma estratégica € o resultado da combinacdo de sua
crescente complexidade, com a utlizacdo intensiva de novas
tecnologias. Na base dessas novas tecnologias estd a revolucao da
tecnologia de Informacdo — Tl — que vem marcando o cenario mundial
nas Ultimas décadas. Combinadas, essas aplicacbes de tecnologia
permitem otimizar o projeto do sistema logistico e gerenciar de forma
integrada e eficiente seus diversos componentes, ou seja, estoques,
armazenagem, transporte, processamento de pedidos, compras e
manufatura. A medida que as novas tendéncias econdmicas tornam a
logistica mais complexa e potencialmente mais cara, cresce a
importancia da utilizagdo das tecnologias de informagé&o, instrumento
fundamental para gerenciar a crescente complexidade de forma eficiente
e eficaz.

A logistica ndo ¢ apenas mais uma ferramenta gerencial moderna. E
também uma importante atividade econdmica, contribuindo de forma

significativa para a estrutura de custos das empresas."

Sendo assim, em face as novas tendéncias econ6micas, a logistica pode
oferecer servicos integrados, reduzindo custos dos clientes e ativando infra-
estruturas informaticas que produzam uma diferenca em relacdo a

concorréncia.
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A evolugdo da tecnologia de informacg&do, particularmente o
microcomputador, permitiu a logistica uma administracdo mais eficiente e
eficaz. A empresa pode se tornar muito mais eficiente em termos de custos em
funcdo da velocidade e da precisdo do computador, além de utilizar técnicas
sofisticadas (MRP, MRP I1l, DRP, Just in time) para administrar e controlar
atividades como programacdo da producdo, controle de estoques,
processamento de pedidos e outros.

De acordo com Fleury (2000, p.27): "As mudancas econdémicas criam novas
exigéncias competitivas, enquanto as mudancas tecnolégicas tornam possivel
0 gerenciamento eficiente e eficaz de operacbes logisticas cada dia mais
complexas e demandantes.”

O gerenciamento integrado dos diversos componentes do sistema logistico
€ uma condicdo necessaria para que as empresas consigam atingir exceléncia
operacional com baixo custo. Para chegar a essa meta, as empresas
necessitam conhecer muito bem os trade-offs inerentes a sua operacao
logistica e ter sistemas e organizagdo adequados para tomar decisdes de
forma integrada. Essa integracdo requer que as partes compartilhem
conhecimento a respeito de recursos, organizacdo, estratégias e assim por
diante. Ao compartilhar essas informagdes, as empresas podem otimizar o
canal total, eliminando-se redundancias, blogueios nos fluxos e outras
ineficiéncias que adicionam custo sem adicionar valor. E para compartilhar
informacdes, a logistica deve fazer uso da tecnologia de informacéo, criando

um conjunto de componentes interligados, trabalhando de forma coordenada.
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1.2 Supply Chain Management

Conforme mencionado anteriormente, o termo logistica evoluiu para uma
concepcao de integracdo, em que os fluxos de materiais, financeiro e de
informacdo atuam de forma estratégica reduzindo custos. A explosdo do
comeércio internacional, atrelada as mudancas tecnoldgicas, induziram a um
crescente  movimento de cooperacdo entre clientes e fornecedores,
denominado Supply Chain Management. Para conceituar o Supply Chain
Management, é necessario antes conceituar o que é Cadeia de Suprimento e
Gerenciamento da Cadeia de Suprimento.

A cadeia de suprimento, segundo Christopher (1997, p.13) "... representa
uma rede de organizacdes, através de ligacbes nos dois sentidos dos
diferentes processos e atividades que produzem valor na forma de produtos e
servicos gue sao colocados nas méaos do consumidor final."

Segundo Slack (1997, p.411), "... € um conceito desenvolvido com uma
abrangéncia bem maior e com um enfoque holistico, que gerencia além das
fronteiras da empresa”.

Segundo Novaes (2001), € o caminho que vai desde as fontes de matérias-
primas até o cliente final, passando pelas fabricas de componentes e
manufatura de produtos.

A Cadeia de Suprimento é a extensdo e integragao para varias empresas da
cadeia de valor de um produto ou servico.

Segundo Poirier (1997), Cadeia de Suprimento é um sistema cujas
organizacfes entregam seus produtos a seus clientes. Dentre seus

componentes se encontram fornecedores, fabricantes, distribuidores,
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estabelecimentos varejistas e consumidores. A Fig. 4 mostra um modelo de
representacdo da Cadeia de Suprimento conforme Kearney. Conforme Poirier
(1997), o fator-chave para alcancar a otimizagdo na Cadeia de Suprimento é
um fluxo de informacao eficiente, exato e de facil circulacdo existente entre os

componentes da rede.

Figura 4 : Modelo de Cadeia de Suprimento segundo Kearney

Fornecedores | | Clientes
Empresa
Fornecedor dos Planejamento / Mercado/ Clientese
Fornecedores Aquisicdo Usuarios

Converséo /Distribuicédo

Fluxo de Informag@es, Produto e Capital ( parafrentee
paratras)

Fonte : Poirier, 1997 .

Conforme Poirier (1997, p.18), o sistema s0O se torna otimizado quando todos
os elos da cadeia estdo conectados de forma a atingir a satisfacéo do cliente final.
O gerenciamento da Cadeia de Suprimento, de acordo com Slack (1997, p.
426) "... é a gestdo da cadeia de suprimento completa, incluindo matérias-
primas, manufatura, montagem e distribuicdo ao cliente final". Slack menciona
0S seguintes objetivos da gestao da Cadeia de Suprimento :
. Focalizar na satisfacdo dos clientes finais.
. Formular e implementar estratégias baseadas na obtencédo e retencéo
de clientes finais.

. Gerenciar a cadeia de maneira eficaz e eficiente.
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A Fig. 5 demonstra os integrantes da gestdao da Cadeia de Suprimento,

segundo Slack (1997).

Figura 5: Gestdo da Cadeia de Suprimento

Fornecedor Fornecedor Cliente Cliente

1% Camada 2' Camada 1" Camada 2 Camada

Unidade

1 Produtiva P

/V

Lado do Fornecimento Lado da Demanda
Ggéo de Compras G|e§éo de Distr. Eisica
Logistica
< >
Gestdo de Materiais
< >
Gestéo da Cadeia de Suprimento
< >

Fonte : Slack , 1997.

O gerenciamento ou gestdo da Cadeia de Suprimento também modificou-se

com o tempo.
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O Quadro 1, a seguir, demonstra esta evoluc¢do, segundo Christopher.

Quadro 1: Evolucao do gerenciamento da Cadeia de Suprimento

Estagio 1 : Linha Basica

H uxo de Materiais Servico ao cliente
—>

Estégio 2 : Integracéo Funcional

Fluxo de Materiais Servu;o ao cliente
EE—

Estagio 3 : Integracéo Interna

Fluxo de Materiais Servico ao cliente
—> —>

Estégio 4 : Integracdo Externa

Fluxo de Materiais Servico ao cliente
—> —>

Fonte: Christopher, 1997.

O gerenciamento da Cadeia de Suprimento evoluiu sempre buscando maior
integracdo para alcancar melhor gerenciamento logistico. De um
gerenciamento da cadeia de suprimento basico, com atividades bem definidas,
evoluiu para o0 gerenciamento da cadeia de suprimento integrado.

(Christopher,1997).




Os objetivos do gerenciamento do fluxo logistico sdo: menores custos, alta
qualidade, maior variedade, mais flexibilidade e tempo de resposta menores. A
realizacdo desses objetivos depende do gerenciamento da cadeia como uma
entidade e da utilizacdo de meios que possam melhorar a relacdo entre tempo
consumido e que adicionam valor e aquele consumido com atividades que néo
adicionam valor. Portanto, depende da remocao de bloqueios e interrupcdes
que ocorrem nos fluxos, os quais acarretam acumulo de estoques e
prolongamento dos tempos de resposta.

Assim, segundo Christopher (1997, p .24):

"O gerenciamento logistico exige que todas as atividades que ligam o
mercado fornecedor ao mercado consumidor sejam vistas como um
sistema interligado. (...) A énfase agora mudou de uma orientacao

funcional estreita para a visdo mais ampla da cadeia de valor. "

Conforme Bowersox (2001), a logistica integrada € vista como a
competéncia que vincula a empresa a seus clientes e fornecedores. Para ser
totalmente eficaz, a empresa deve expandir sua abordagem integrada para
incorporar clientes e fornecedores.

Todos o0s processos logisticos podem ser vistos como uma rede de
atividades interligadas que somente podem ser otimizadas de forma global.
Assim, o gerenciamento logistico depende de um bom gerenciamento da
Cadeia de Suprimento.

Segundo Lambert (1998, p. 822):

"O desenvolvimento e a implementacdo de parcerias na cadeia de
suprimento sao fundamentais para se obter vantagem competitiva
sustentavel, porque ela provém do modo como as atividades se

encaixam e se reforcam mutuamente. A configuracdo de uma atividade
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aumenta o valor competitivo de outras atividades. A vantagem da cadeia

esta no sistema de atividades, ndo nas partes."

No gerenciamento da cadeia de suprimento integrado, os fluxos de
informacdes e materiais entre a fonte e o usudario sdo coordenados e
gerenciados como um sistema. A logica da ligacdo entre cada fase do
processo, a medida que os materiais e produtos se deslocam em direcdo ao
cliente, & baseada nos principios da otimizacao.

O conceito de logistica integrada, a partir do gerenciamento da cadeia de
suprimento integrado, surgiu para promover o fluxo continuo de entrada de
matéria prima (suprimento), de fabricacdo do bem (producédo) e de saida de
produto acabado até o ponto de venda (distribuicdo) ndo interrompendo em
nenhum ponto o processo, minimizando, assim, cada vez mais, 0 uso de
estoque pela empresa.

Uma das mais importantes tendéncias comerciais do século XX foi a
emergéncia da logistica como conceito integrador, abrangendo toda a Cadeia
de Suprimentos desde a matéria prima até o ponto de consumo. O objetivo era
ligar o mercado, a rede de distribuicdo, o processo de fabricacéo e a atividade
de aquisi¢do, de tal modo que os clientes fossem servidos com niveis cada vez
mais altos, mesmo assim mantendo o0s custos baixos e alcancando o objetivo
da vantagem competitiva .

De acordo com Lambert (1998, p. 630):

"A Administracdo da logistica integrada — ou seja, o controle central de
todos os elementos logisticos — é o conceito do momento. (...) As
empresas estdo se conscientizando de que podem obter vantagem

competitiva significativa tornando-se fornecedoras do mercado. Através
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de préticas logisticas eficientes, durante um periodo de custos
crescentes de energia, altas taxas de juros e outras restricdes, esses
fornecedores estdo aperfeicoando suas posicbes como membros

efetivos da cadeia de valores agregados que satisfaz o mercado."

Assim, basicamente, o conceito de administracdo integrada da logistica
significa o tratamento das diversas atividades como um sistema integrado. O
conceito de logistica integrada surgiu do gerenciamento da Cadeia de
Suprimento de forma integrada.

O conceito de logistica integrada despontou na década de 80 e evoluiu
impulsionada pela revolucdo da tecnologia de informacéo e pelas exigéncias
crescentes de desempenho em servico de distribuicdo. Assim, no inicio dos
anos 90, surgiu o conceito de Supply Chain Management, que, em portugués,
significa Gerenciamento da Cadeia de Suprimento, em consequéncia de
movimentos tais como producéo enxuta e JIT.

O Supply Chain Management € uma extensdo da logistica integrada,
agregando um conjunto de processos de negécios que ultrapassa as atividades
diretamente relacionadas com a logistica integrada.

Segundo Figueiredo (apud Fleury, p. 49):

"O conceito de Supply Chain Management surgiu como uma evolugao
natural do conceito de logistica Integrada. Enquanto a Logistica
Integrada representa uma integracdo interna de atividades, o SCM

representa sua integragcao externa."

De acordo com Fleury (2000, p.42):

"O avanco da informatica, combinado com a revolugdo nas

telecomunicacgdes, criou as condicdes ideais para implementar processos
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eficientes de coordenacdo. E exatamente esse esforco de coordenac&o
nos canais de distribuicdo, por meio da integragcdo de processos de
negocios que interligam seus diversos participantes, que estd sendo
denominado Supply Chain Management. O SCM representa o esforco de
integracao dos diversos participantes do canal de distribuicdo por meio da
administracdo. Compartilhada de processos-chave de negd6cios que
interigam as diversas unidades organizacionais e membros do canal,
desde o consumidor final até o fornecedor inicial de matérias-primas.

O SCM é uma abordagem sistémica de razoavel complexidade, que
implica alta interacdo entre os participantes, exigindo a consideragao
simultdnea de diversos trade offs. O SCM vai além das fronteiras
organizacionais e considera tanto os trade offs internos quanto os
interorganizacionais."

Supply Chain € todo esforco envolvido nos diferentes processos e
atividades empresariais que criam valor na forma de produtos e servi¢os para o
consumidor final. A gestdo do Supply Chain é uma forma integrada de planejar
e controlar o fluxo de mercadorias, informagbes e recursos, desde o0s
fornecedores até o cliente final, procurando administrar as relacfes na cadeia
logistica de forma cooperativa e para o beneficio de todos os envolvidos.

Segundo Lambert (1998, p. 827):

“Supply Chain Management — € a integracdo dos processos do negdcio
desde o usuério final até os fornecedores originais que proporcionam 0s
produtos, servicos e informacdes que agregam valor para o cliente”. "E
uma ferramenta estratégica utilizada para aumentar a satisfacdo do

cliente e aumentar a competitividade da empresa, bem como sua

rentabilidade."
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Sendo assim, é a integracdo bem sucedida de todas as atividades relativas
a movimentacdo de mercadorias, desde o estagio de matéria-prima até o
usuario final, para estabelecer uma vantagem competitiva sustentavel. Isto
inclui atividades como administracdo de sistemas, compras e suprimentos,
escala de producgao, processamento de pedidos, administragdo de estoques,
transporte, armazenamento e servigo ao cliente.

Para implementar o SCM, é necessario a integracéo de processos e funcdes
internas dentro das empresas e em toda a sua Cadeia de Suprimentos. Para

Lambert (1998, p.828):

"Uma forca motriz por tras do SCM € o reconhecimento da tendéncia a
sub-otimizacdo, se cada empresa dentro da cadeia de abastecimento
tentar otimizar seus proprios resultados ao invés de integrar metas e

atividades com as outras para otimizar os resultados da cadeia."

Implementar o SCM, de acordo com Fleury (2000) implica abandonar o
gerenciamento de fungdes individuais e buscar a integracéo das atividades por
meio da estruturacdo de processos-chave na Cadeia de Suprimentos. Para
isso, Fleury destaca os processos-chave em :

1. Relacionamento com clientes.
2. Servigo aos clientes.
3. Administracdo de demanda.
4. Atendimento de Pedidos.
5. Administragao do fluxo de producéo.
6. Compras.

7. Desenvolvimento de novos produtos.

Eles estéo representados nas equipes formadas por logistica, suprimentos/

compras, fabricagcéo, administracao de estoque, servico ao cliente e sistema de
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informagcdo. A Cadeia de Suprimento ampliada necessita de um canal de
informagdes que conecte todos 0s participantes.

Conforme Lambert (1998, p.837):

"O tipo de informacdes circuladas entre os membros do canal e a
frequéncia de sua atualizagdo tem uma forte influéncia na eficiéncia da
cadeia de abastecimento. Esta podera ser o primeiro componente

integrado em toda a cadeia de abastecimento ou em parte dela.”

Segundo Bowersox (2001), a tecnologia de informacdo oferece a logistica
oportunidades continuas para a integracao de processos.

O gerenciamento da Cadeia de Suprimento, ou Supply Chain Management,
requer um gerenciamento do fluxo de informacdes eficiente e eficaz, e o
sistema de informacdo € um mecanismo pelo qual os fluxos complexos de
materiais, pecas, subconjuntos e produtos acabados podem ser coordenados
para a obtencdo de um servico a baixo custo. Assim, o gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos exige uma nova abordagem de sistemas, e essa nova
abordagem €& a da integracdo. Para alcancar a posicdo de vantagem
competitiva continua, as organizagdes precisam de integradores orientados
para a obtencdo de sucesso no mercado, baseado em sistemas de

gerenciamento e pessoas que valorizem os produtos/servicos.

1.3 Tecnologia de informacao na Cadeia de Suprimento

1.3.1. Conceito de Tecnologia de Informacéo

A tecnologia de informag&o abrange uma gama de produtos de hardware e

software que proliferam rapidamente com a capacidade de coletar, armazenatr,
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processar e acessar dados. Suas implementacbes vao desde ilhas de
automacdao ou tecnologias isoladas, até sistemas integrados de informacao.

De acordo com Closs (1997), tecnologia de informacao € a aplicacédo de
hardware, software e redes de empresas que melhoram os fluxos de
informacéo e facilitam as decisdes. Segundo Closs, 0 uso da tecnologia de
informacéo tem sido incentivado para alcancar vantagem competitiva e garantir
que os objetivos logisticos sejam alcancados a um custo minimo. E uma das
poucas ferramentas que aumenta a capacidade, reduzindo custos.

Para Slack (1997), tecnologia de processamento de informacéo inclui
qualquer dispositivo que colete, manipule, armazene ou distribua informacao.
Essas tecnologias incluem computadores, periféricos, dispositivos
transmissores/receptores, programas, sistemas e aplicagdes. Quanto ao tipo de
processamento, podem ser centralizado, em batch, acesso de
teleprocessamento a central de computadores e do tipo descentralizado.
Quanto a dimensdes, Slack (1997) as distingue através de:

Grau de automacéao: relacao entre esforco tecnolégico e humano.

Escala da tecnologia: unidade de tecnologia.

Grau de integracdo da tecnologia: combinacdo de diversas unidades de

tecnologia como um todo sincronizado.

1.3.2 A importancia da Tecnologia de Informacéo

As mudancas no mundo dos negocios tem criado a necessidade de adquirir,
organizar e interpretar a informacdo. A real chave na crescente competicédo
global é a informacéo. Os clientes buscam respostas rapidas e isto requer uma

continua reconfiguracdo das habilidades e procedimentos das empresas.
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De acordo com Dudley e Lassere @pud Closs, p. 05), o custo de obter
informacao se relaciona com a idade da informacdo. Com o declinio de custos
relativos a transa¢gBes comerciais, devido ao avancgo tecnolégico, é vantajoso
investir em informacdes mais recentes.

Além disso, presencia-se a chamada era da informacdo, em que uma
perspectiva industrial, mudou-se para uma perspectiva global. Para Albertin
(2000) a era da informacao tem como base:

. Mudanca do conceito geografico para empresarial.

. Enfoque centralizado/descentralizado para fazer negécio em qualquer
lugar.

. Fronteiras inexistentes.

. Equilibrio entre mudanca tecnoldgica e organizacional.

. Utilizacdo de comunicacfes e redes on-line.

Na nova economia da era da informacao, o fluxo de informacéo, que antes
era fisico, passa a ser digital. Reduz-se de bits armazenados por
computadores, pela velocidade da luz através das redes. Segundo Albertin
(2000), € uma economia em rede, onde a integracdo, que abrange os
ambientes interno e externo da empresa, faz com que componentes se
conectem em rede com outros para criar riqgueza.

Uma série de tendéncias estdo direcionando as estratégias das
organizacdes, segundo Bettis e Hitt (apud, Albertin, 2000):

. Crescente mudanca e difusdo da tecnologia.
. Era dainformacéo.
. Aumento da importancia do conhecimento.

. Retorno positivo das industrias emergentes, baseadas em tecnologias.



A tecnologia de informacé&o tem transformado processos e o modo pelo qual
produtos e servigos séo criados e comercializados.

Segundo Tascott (apud Albertin, 2000), existe uma transformacdo do
negocio por meio da midia. Seu modelo pode ser visualizado na figura que
segue.

De acordo com seu modelo denominado Transformacédo de Negdécio por
meio da midia, se iniciou através do uso de computadores pessoais. Em
seguida com novos recursos de comunicacao e colaboragéo, foi dada énfase
no desempenho do trabalho em grupo. Posteriormente, com a reengenharia de
processos, o paradigma dominante recaiu sobre a integragdo na organizacao,
ampliada depois para fora da organizacéao. Hoje, a énfase recai sobre aspectos

de conectividade entre as empresas, através de redes de trabalho.

Figura 6 : Mudancas de paradigmas

Tecnologia Capacitadora Promessa Mudanca

Rede Negécio Criacdo de riquezas,
Interconect Desenvolvimento Socid

Computacéo Reformulacéo dos

Interempresarial i relacionamentos

externos

Sistemas _?1;9- . Transformagdo da

Integrados e organizacio

Computacdo para Equipe de Redesenho do processo

Grupos de trabalho alto desemp empresarial

Mutimidia Eficiéncia Tarefa, eficiénciade

Pessoal Individual aprendizagem

Fonte : Albertin, 2000.
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Albertin (2000) relaciona dez mudancas tecnologicas que estdo criando
poder para a nova midia. S&o as seguintes:

. Tecnologia analdgica para digital.

. Semicondutor tradicional para tecnologia de microprocessador.

. De Host (computacao centrada) para computacéo Cliente-servidor.

. Comunicagdo com capacidade broadband (suporta movimentos e
cores) para comunicacgao interativa.

. De acesso dumb (televisado, telefone e computador) para instrumento
de informacao (unificacdo de tecnologias).

. De textos, voz, dados e imagens separados para multimidia.

. De proprietérios para sistemas abertos.

. De dumb para redes inteligentes (hipermidia).

. De arte para computacgéao por objeto.

. De interface grafica alfanumérica para icones, figuras, cores.

Assim, 0s novos avancgos devem acontecer numa dimensao muito ampla e
isso certamente afetara as organizacdes e a utilizacdo que essas fazem da
tecnologia de informacdo. Albertin (2000) aponta alguns impactos na
organizacao devido a tais mudancas, que sao:

. Impacto na tecnologia de processamento de dados.
. Desenvolvimento de enfoques integrados de dados.
. Aspecto global de comunicac¢des on-line.

. Alto atendimento a clientes.

. Entregas de servigos e produtos em casa.

. Crescimento de interdependéncia de mercados.

. Eliminagé&o de barreiras entre as organizagdes.



O foco das tecnologias de informagdes nas organizacdes modificou-se nos
ultimos trés anos, na busca da eficacia da cadeia de valor. Durante os anos 60
e 70 esteve no uso de mainframes para o processamento de grande quantidade
de dados. Nos anos 80, se ateve a eficacia dos computadores pessoais e, ha
ultima década, o foco de uso de tecnologia de informacgéo sdo as conexdes em
rede fora e dentro das empresas. (Durlacher, 1999).

Para Durlacher (1999), o crescimento da terceirizagcdo nos anos 80 foi 0
primeiro sinal de que o modelo tradicional das organizacdes era inadequado.
Recentemente, o desenvolvimento das tecnologias de redes permitindo a
integracao eletronica tem reduzido significativamente o custo das transacoes.
Nesse sentido, Durlacher aponta algumas tendéncias de mercado:

. Aumento significativo de transacdes eletrénicas entre as empresas.
. Desenvolvimento de sistemas abertos.
. Enfase em meios padronizados.

A tecnologia de informacéo € crucial para as organizacoes, facilitando suas
operacdes diarias de negécio, reduzindo custos e atraindo negécios. A
utilizacdo intensa e ampla das tecnologias de informagédo torna possivel a
colaboracdo numa extensa rede que passa a ser parte da base de
conhecimento da sociedade e das empresas.

Segundo Albertin (2000), a tendéncia atual é a automacdo de trabalho
baseado em conhecimento. A tecnologia esta sendo aplicada para gerenciar
tarefas complexas e interligar informacdes. A tecnologia cria adaptabilidade,
flexibilidade , fornecendo informacdes em tempo habil e integradas.

Conforme Chiu (1995), nos recentes anos, a competicdo intensa tem

mudado a forma de operar das empresas. Dentre tais mudancas esta a



aplicacdo de conceito de gerenciamento logistico integrado associado a
utilizacdo de tecnologias de informacéo para alcancar vantagem competitiva.

Para Dornier ( 2000, p.142):

"O sucesso competitivo depende mais e mais de qudo rapida e
efetivamente uma empresa incorpora novos produtos e tecnologia de
processo no projeto e producao de seus produtos. As empresas tem sido
capazes de expandir sua presenca em mercados globais, como
resultado de métodos de manufatura e distribuicdo mais flexiveis e

melhorias nas tecnologias de comunicacéao e transporte.”

No que diz respeito a vantagem competitiva, Porter @pud Albertin, 2000)
define que as empresas que competem em mercados internacionais criam e
sustentam vantagens competitivas de forma global, n&do ficando confinadas em
seus préprios paises.

A utilizagcdo de tecnologias de informacdo, devido ao seu potencial
estratégico, cria vantagens competitivas, na medida em que proporciona
vantagem de custo, permite a diferenciacdo de produtos, facilita melhor
relacionamento com os clientes, permite a entrada mais facil em alguns
mercados, possibilita estabelecer barreiras, auxilia a introdugdo de novos
produtos, torna mais facil a eliminacdo de intermediarios, e admite novas
estratégias competitivas. (Albertin 2000)

Entretanto, criar vantagem competitiva sustentavel, segundo Kettinger (apud
Albertin, 2000), requer considerar também fatores tais como ambientais, de
fundacdo e estratégias de acdo. Assim, a utlizacdo da tecnologia de
informacdo para criar vantagem competitiva requer que 0S recursos de
informacdo da empresa estejam direcionados com a estratégia adotada e

integrada com as dimensdes de produto e processo da empresa.



De acordo com Albertin (2000), somente através de uma combinagcdo das
diretrizes operacionais e capacidades tecnologicas, além das restricbes do
ambiente, pode uma empresa atender bem a seu cliente. E o que mostra a
figura que segue .

Qualquer mudanca tecnoldgica tem o potencial para afetar o contetudo de
trabalho de todos os niveis organizacionais. Porém, a introducdo de novas
tecnologias deve considerar aspectos relacionados a envolvimento e

treinamento dos empregados.

Figura 7 : Estrutura estratégica e operacional integrada

Diretrizes Operacionais :

Paliticas
M étodos de trabalho
Estrutura Operacional .
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Tecnol bgicas
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Expectativas dos clientes —» Entrega Mercado
Nivel de servico
Posicao competitiva T
Restrigdes do mundo real :
Pessoal
Funcdes
Requerimentos
Investimentos

Fonte : Albertin , 2000.

Para Davenport (1997), € importante relevar as caracteristicas ambientais
dos problemas informacionais. Assim, € necessario avaliar 0s aspectos
relacionados com as crencas e valores, bem como processos de trabalho e

politicas da empresa na implantacdo de tecnologias de informacao.



1.3.3 Tecnologia de Informacao e Logistica

O fluxo de informacdes € um elemento de grande importancia nas
operacdes logisticas. O custo decrescente da tecnologia, associado a sua
maior facilidade de uso, permite aos executivos contar com meios para coletar,
armazenar, transferir e processar dados com maior eficiéncia, eficacia e
rapidez. Além disso, segundo World Class Logistic Research @pud Closs, p.
06), a tecnologia de informacédo € um dos atributos que combinam integracdo e
performance de processos logisticos.

A evolucdo tecnolégica proporcionou vantagens para as operacdes
logisticas, que passaram a ser mais rapidas, confiaveis, de menor custo além
de disponibilizarem ferramentas quantitativas mais sofisticadas. A crescente
utilizacdo da tecnologia teve um impacto em todas as &reas da organizacao,
porém na area da logistica o impacto foi mais significativo. A difusdo da
tecnologia além de modificar a maneira de as empresas realizarem seus
negocios, modificou a maneira de se relacionarem com seus clientes e
fornecedores. Computadores, sistemas de informacgao e de comunicagao foram
e estdo cada vez mais sendo utilizados em areas de transportes,
armazenagem, processamento de pedidos, administracdo de materiais,
compras e suprimento. A medida que as tendéncias econémicas impdem maior
complexidade a logistica, a tecnologia de informacdo permite a otimizacéo e
gerenciamento integrado de seus componentes.

O Quadro 2, a seguir, mostra as principais contribuicdes da tecnologia de

informacéo para a logistica através de aplicacdes de hardware e software.



Quadro 2 : Aplicacdo da Tl para a logistica

Hardware Software
Microcomputador Roteirizadores
Palmtops WMS

Cddigos de barra GIS

Coletores de dados DRP

Radio Freqtiéncia MRP
Transelevadores Simuladores
Sistemas GPS Otimizacédo de redes
Computadores de bordo Previsdo de vendas
Picking automético EDI

Fonte : Fleury, 2000.

De acordo com Kobayashi (2000), a evolucdo da logistica utilizou as
seguintes metodologias e aplicativos, apoiadas nas inovagdes tecnolégicas:
. Anos 70. Empilhadeiras elétricas e de armazéns verticalizados com

estruturas porta-pallets.
. Anos 80. JIT, Kanban, MRP, TQM, FMS etc.

. Anos 90. ERP, SAP, E. Comerce, WMS etc.

Em Kobayashi (2000, p. 237) "... ainovacgéao logistica desafia tempo e espaco
e utiliza sempre novas tecnologias". O espago e o0 tempo criam barreiras
insuperaveis, tornando o ambiente extremamente adverso, imprevisivel, e
incontrolavel. Somente utilizando novas tecnologias, pode-se administrar e
controlar, em tempo real e sem fronteiras, bens e riquezas da empresa.

Ademais,

"A nova realidade mundial estimula as empresas a operar com uma
logistica que utilize tecnologias inovadoras com uma monitoracdo

constante, uma localizacdo e uma gestao da propria rigueza, como
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também uma comunicacdo movel e constante em qualquer situacéo de
tempo, em qualquer lugar do mundo e em qualquer circunstancia. As
novas tecnologias determinam o way of life das empresas brasileiras
porque propdem sistemas de integracdo, controle e gestdo
personalizados, interoperaveis e instalaveis sobre equipamentos e
instrumentos que a empresa ja possui, sem necessidade de ulteriores

custos de equipement.” (Kobayashi 2000, p. 239)

De acordo com Lambert (1998, p. 35/38):

"Os métodos tradicionais de administrar as atividades logisticas sao
comprovadamente inadequados para a economia acelerada de hoje, e
0S executivos tiveram que inovar. Se as empresas nao reagirem
adequadamente, podem ter que enfrentar perdas de fatias de mercado,
criando para si mesmas situacbes de desvantagem competitiva.
Felizmente h& disponibilidade de assisténcia devido a recentes
inovacoes e evolucdo da tecnologia. O uso da tecnologia em logistica
oferece um potencial significativo. A empresa pode criar uma vantagem
competitiva adotando uma perspectiva estratégica em relacdo a

tecnologia de computadores, comunicacao e informacao."

E ainda , sob o ponto de vista de Nazario (apud Fleury, p. 286) "A TI, tanto
por meio de sistemas, quanto pelo avanc¢o dos hardwares, é fundamental para
o desenvolvimento da logistica."

Assim, a tecnologia de informacédo tem contribuido muito para a logistica, no

alcance de seus objetivos.



O avanco da tecnologia de informacdo permitiu a implementacédo de
processos eficientes na coordenacdo de operacdes logisticas complexas. Em
meados dos anos 80, na busca por otimizacdo de processos e melhor
administracao da producao, filosofias japonesas de estoque zero e sistemas de
planejamento da producdo foram apoiadas pela revolugdo tecnoldgica.
Surgiram a partir de entdo tecnologias de informacgao para melhor administrar a
capacidade produtiva e gestdo logistica. Poréem, pela prépria evolucdo do
cenario mundial e aumento da competitividade, essas tecnologias de
informacdo evoluiram para tecnologias de integracdo. A tecnologia precisa
aumentar o conhecimento e as habilidades das pessoas, mas os elementos de
customizacdo em massa requerem que também a tecnologia automatize as
ligacbes entre os modulos e assegure que as pessoas e ferramentas sejam
ligadas instantaneamente. E essa a razdo para o surgimento de redes de
comunicacdes, bases de dados compartilhados, manufatura integrada por
computador, softwares e ferramentas de groupware, permitindo integracao e
melhor alocacgéo de recursos.

A seguir, serdo apresentados as principais tecnologias que surgiram para

um melhor gerenciamento da cadeia de suprimento.

J I T (Just-In-Time)

O sistema Just-In-Time € uma abordagem de administragdo da produgdo. Ao
utilizar ferramentas tecnoldgicas, pode ser considerada como uma tecnologia de
informacdo, uma vez sendo um sistema que gera informagdo para a
organizacdo. No inicio dos anos 80, era a esperanca da gestao de operacoes.

Ele relaciona compras e suprimento, fabricacdo e logistica. Suas metas
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principais sao minimizar estoques, melhorar a qualidade do produto, maximizar
a eficiéncia da producéo e fornecer 6timos niveis de servico ao cliente.

Segundo Slack (1997, p. 473) significa:

"Produzir bens e servigos exatamente no momento em que S&o
necessarios. Visa atender a demanda instantaneamente, com qualidade
perfeita e sem desperdicios. E uma abordagem disciplinada, que visa
aprimorar a produtividade global e eliminar os desperdicios. Possibilita a
producgéo eficaz em termos de custo, assim como o fornecimento apenas
da quantidade necesséaria de componentes, na qualidade correta, no
momento e locais corretos, utilizando o minimo de instalacoes,

equipamentos, materiais e recursos humanos."

A filosofia do JIT requer a entrega ao cliente de pequenas quantidades,
mais freqientemente no momento exato da sua necessidade. O desafio a
geréncia logistica é encontrar meios pelos quais tais exigéncias possam ser
satisfeitas, sem o aumento indesejavel de custo.

Conforme Christopher (1997) ,0s pré-requisitos para a logistica do JIT séo:

. Disciplina no planejamento e programacéo das necessidades.

. Alto grau de unido em termos de planejamento e comunicacao entre 0s
parceiros da cadeia de suprimentos.

. Utilizacdo mais frequente de terceirizadores ou parceiros logisticos
para gerenciar a consolidacéo e seqiéncia de entregas.

O JIT adota o conceito de puxar a producao, cuja demanda, no final do
canal de suprimentos, puxa os produtos em dire¢cdo ao mercado e determina o

fluxo de componentes pertinentes a esses produtos .



E um sistema de administracdo da producao, inspirado na filosofia japonesa
de estoque zero. Sua implantacdo obtém apoio de outras tecnologias como o
EDI, codigos de barra e desenvolvimento de sistemas de informag¢fes cujo

estoque é substituido por informacéo.

MRP (Manufacturing Resources Planning)

Em portugués significa planejamento das necessidades de materiais.
Conceito popular dos anos 60 e 70, consiste em uma filosofia gerencial e um
sistema de informacgao computadorizado de planejamento da producéao.

Como sistema de informacéo, € um conjunto de hardware e software em

que ha a explosdo das necessidades brutas de fabricagdo em componentes

7

a serem fornecidos. Como filosofia gerencial, € uma metodologia de
administracdo de recursos de fabricacado visando a reducdo de estoque.

De acordo com Correa (2000), sua légica essencial é programar atividades
para 0 momento o mais tarde possivel de modo a minimizar os estoques. Sua
|6gica é a programacdo de entregas de material o mais proximo possivel da
data de producéo.

O conceito de célculo de necessidade de materiais € simples e conhecido.
Baseia-se na idéia de que, se sao conhecidos todos os componentes de
determinado produto e os tempos de obtencdo de cada um deles, pode-se,
com base na visao de futuro das necessidades de disponibilidade do produto
em questédo, calcular o0s momentos e as quantidades que devem ser obtidas,
de cada um dos componentes, para que nao haja falta nem sobra de nenhum
deles, no suprimento das necessidades dadas pela produgédo do referido

produto. (Correa 2000)
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O MRP ajuda a produzir e comprar apenas 0 necessario e somente no
momento necessario visando eliminar estoque, gerando entregas dos
componentes de um mesmo nivel, para operacdes de fabricacdo ou
montagem.

Auxilia as empresas a planejarem e controlarem suas necessidades de
recursos com o apoio de sistemas de informacdo computadorizados. O MRP
tanto pode significar o planejamento das necessidades de materiais como o
dos recursos de manufatura. E um sistema corporativo que apoia o
planejamento de todas as necessidades de recursos do negaocio.

O MRP se divide em MRPI e MRPIl. O MRPI permite que as empresas
calculem quantos materiais de determinado tipo sdo necessarios e em qual
momento. Para isso, utiliza os pedidos em carteira e também as previsées de
pedidos que a empresa acha que ira receber. E um sistema que ajuda as
empresas a fazerem célculos de volume e tempo numa escala e grau de
complexidade grande. Até os anos 60, as empresas sempre tiveram que
executar esses calculos manualmente. Durante os anos 80 e 90, o sistema e 0
conceito do planejamento das necessidades de materiais expandiram e foram
integrados a outras partes da empresa.

Ja o MRPII, de acordo com Correa (2000, pag.128),

"Diferencia-se do MRP pelo tipo de decisédo de planejamento que orienta.
Enquanto o MRP orienta as decisbes de o que, quanto e quando
produzir e comprar, o MRPII engloba também as decisdes referentes a

como produzir, ou seja, com que recursos".

Ha uma légica estruturada que prevé uma sequéncia hierarquica de

calculos, verificacfes e decisbes, visando chegar a um plano de produ¢édo que
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seja viavel, tanto em termos de disponibilidade de materiais como de
capacidade produtiva.

Para Slack (1997), o MRP Il permite que as empresas avaliem as
implicacdes da futura demanda da empresa nas areas financeiras e de
engenharia, assim como analisem as implicagcbes quanto a necessidade de
materiais. O planejamento de necessidades de materiais ainda continua sendo
o coracdo do sistema MRPII.

O MRPII requer que a empresa mantenha certos dados em arquivo de
computador, necessarios para o programa MRPI, tais como pedidos de clientes
e previsdes. Como ja exposto, o MRP executa seus calculos com base na
combinacao dessas duas componentes de demanda futura.

Segundo Lambert (1998, p. 476):

"O MRPII afeta quase todas as fun¢des principais da empresa, incluindo
engenharia, finangas, producio, logistica e marketing. E um conjunto de
modulos ou pacotes de software que permite a uma empresa avaliar 0s
planos de acdo de producdo, do ponto de vista de um recurso,
administrar e controlar estes planos e examinar suas implicacoes

financeiras."

O impacto da falta de acuréacia dos dados de estoque é, em grande numero
de casos, letal para sistemas MRPII. Isso é claro pelo préprio funcionamento

|6gico do modelo de célculo de necessidades.

DRP (Distribution Requirements Planning)

Em portugués, Planejamento das Necessidades de Distribuicdo. E um

sistema que, a partir das informagdes de necessidades dos pontos de venda



programam a fabrica. Segundo Correa (2000) é uma ferramenta de controle de
processo e administracdo de estoque, que visa reduzir as incertezas das
previsdes. Tem como objetivo reduzir lead times e custos de transporte e

controlar melhor os canais de distribuicéo.

FMS (Flexible Manufacturing Systems)

Os Sistemas Flexiveis de Manufatura, segundo Slack (1997), podem ser
definidos como “... uma configuracdo controlada por computador de estacdes
de trabalho semi-independentes, conectadas por manuseio de materiais e
carregamento de maquinas automatizados”.

O FMS séo tecnologias de operacdo integradas em um sistema que €
capaz de manufaturar um componente completo do inicio ao fim. E uma
tecnologia de manufatura versatil, que mantém suas instrucbes na forma de
software. Dentre seus beneficios estdo a economia de espago a rapidez e a
qualidade de servico e os ciclos de producao rapidos.

Os avangos na automacdo de manufatura permitem a manufatura de uma
variedade de produtos em um ambiente de fluxo de linha conectada sem

aumento de custo.

Sistemas de Processamento de Pedidos

O processamento de pedidos é o centro nervoso de um sistema logistico. A
velocidade e a qualidade dos fluxos de informacbes em tal operacdo tem
impacto direto no custo e na eficiéncia da operacdo como um todo. O ciclo do
pedido do cliente inclui o tempo que se passa entre a colocacdo do pedido até
0 seu recebimento no estoque do cliente. Uma mudanga no método da

colocacdo e entrada de pedidos pode ter potencial para uma reducéo



significativa no ciclo do pedido, e isso pode se dar através de um sistema de
processamento de pedidos on-line ou eletronico.

Segundo Lambert (1997, p. 540),

"Automatizar e integrar o processo do pedido libera tempo e reduz a
possibilidade de atrasos nas informacdes. A automacdo ajuda o0s
gerentes a integrarem o sistema de logistica e permite a reducdo de

custos em estoques e fretes."

Um sistema logistico sé sera acionado quando o pedido chegar ao ponto de
processamento. Um aumento na velocidade de processamento, exatiddo e
consisténcia do pedido tornara possivel reduzir estoques no sistema como um
todo e, ao mesmo tempo, manter o nivel desejado de servico ao cliente.

Os meétodos eletrdnicos, como terminais com informacdes transmitidas por
linhas telefbnicas e ligacdes computador-a-computador, estdo se tornando
comuns e permitindo maior velocidade e precisdo na transmissao de pedidos.
Além disso, existem e podem ser desenvolvidos sistemas que permitam o

carregamento on-line de pedidos em um sistema logistico.

S&OP (Sales and Operations Planning)

No portugués, Planejamento de Vendas e Operacdes, € uma ferramenta
computadorizada que a luz de flutuacdes de mercado e dados historicos criam
um planejamento e previsao de recursos a serem utilizados em um horizonte.

De acordo com Correa (2000) é um processo de planejamento que identifica
um determinado horizonte de futuro, com revisbes mensais e continuos
ajustes. Um dos objetivos do S&OP é gerenciar estoques finais e a carteira de

pedidos de forma a garantir o nivel de servi¢o ao cliente.



WMS (Warehouse Management Sistem)

Os Sistemas de Gerenciamento de Armazéns, segundo Lambert (1997)
surgiram nos anos 70, nos EUA, e foram introduzidos nas empresas para
permitir a rastreabilidade dos materiais em tempo real e o gerenciamento de
armazeéns convencionais. Inicialmente, foram configurados para plataformas de
mini-computadores e a maioria deles eram feitos sob medida para atender as
especificacbes do usuario. Por volta da metade da década de 80, mais de 100
empresas ofereciam pacotes de WMS, que atendiam as funcdes béasicas de
armazéns de reduzir custo e risco. Hoje, apos sofrerem algumas alteracdes de
customizacao, apresentam-se disponiveis ho mercado, ja utilizando tecnologias

avancadas.

GIS (Geografic Information Systems)

7

O Sistema de InformacBes Geograficas € um sistema que, a partir de
informacdes espaciais, gera mapas digitalizados que contém rodovias, ferrovias
e informag0des sobre dados georreferenciados, Uteis no roteamento de veiculos.

Segundo Fleury (2000), consiste de cinco componentes: software,
hardware, dados geograficos, pessoal e organizacdo. Pode ser utilizado no
apoio ao marketing, localizacdo de pontos comerciais, localizacao de fabricas e

roteamento e analise de sistemas logisticos.

EDI (Electronic Data Interchange)

O intercambio eletrénico de dados € um sistema de troca de informacdes de
CPU a CPU, ou seja, de computador para computador. E a troca eletrdnica e

interorganizacional de mensagens de negdécio padronizadas. De acordo com



Lambert (1997, p. 535), pode ser definido como “... a troca entre empresas de
documentacdo de negoécios de maneira estruturada e processada por
maquinas”, ou simplesmente, um computador se comunicando diretamente
com outros computadores. As informagdes podem ser transmitidas entre as
partes de duas maneiras. Podem ser direcionadas a terceiros ou através de
terceiros.

Foi desenvolvido na década de 60 como um meio de acelerar o movimento
de documentos referentes a embarque e transporte. O EDI, para Albertin
(2000), traz os seguintes beneficios: economia de custo e de tempo de
redigitacdo, diminuicdo da ocorréncia de erros, criacdo de conhecimento de
recebimento de dados .

No EDI, os dados sdo transmitidos atraves de redes de informacdo. A
informacao pode permanecer em sua forma digital, eliminando a necessidade
de ler informacdes em papel e tecla-las para dentro de seus préprios
computadores. As redes que carregam informacdo EDI sdo chamadas servicos
de rede de valor adicionado — VANs. Os consumidores e fornecedores que
estdo ligados a essas redes ndo somente precisam do hardware necessario,
mas para obter todas as vantagens dos EDI, também necessitam dos
softwares e sistemas internos.

Para implementar o EDI, os parceiros precisam :

. Decidir o padréo a ser utilizado, que pode ser ANSI X.12 ou EDIFACT.
. Decidir a natureza da informacéo a ser trocada.

. Decidir sobre o mensageiro de rede, e-mail X.400 ou X.435 ou padroes

de e-mail da Internet.

. Adquirir hardwares e softwares apropriados.
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Os padrdes principais de EDI para uso internacional, segundo Albertin
(2000) sdo: ANSI (American National Standards Istitute) desenvolvido nos
EUA, em 1979, para padronizar as transagoes, e o EDIFACT (United Nations
for Administration, Commerce, and Trade), desenvolvido na Europa. No Brasil
existe o padrdo CNBA, que é mais antigo e foi desenvolvido em 1979, pelo
Conselho Nacional de Automacao Bancaria. No que diz respeito a aplicagdo da
transacdo, algumas convencdes foram estabelecidas no cabecalho das
mensagens, diferenciando-as das outras correspondéncias eletronicas. Os dois
tipos de convencbes sdo X.435 (utilizados nas VANS) e EDI de Internet. A
categoria WEB EDI integra as empresas menores ao sistema EDI, em que o
formulario com os dados da mensagem € acessivel através da Internet Este
servico também é sustentado pelas VAN's.

O uso do EDI revolucionou a forma como as grandes operacdes de varejo
da Europa fazem negocios com seus fornecedores. Reduziu a necessidade de
manter grandes estoques, acelerou as entregas de seus fornecedores e ajudou
a melhorar os lucros. Segundo Albertin (2000), o EDI tradicional abrange duas
areas de negoécios:

. TransacgOes de dado comercial (Trade data interchange - TDI), que
englobam pedidos de compra, faturas, conhecimentos.

. Transferéncia eletrénica de fundos (Eletronic Fund Transf - EFT), que
englobam transferéncias de fundos entre bancos e outras
organizacoes.

O EDI torna possivel otimizar globalmente a Cadeia de Suprimento e criar
vantagem competitiva por meio de melhor servigco ao cliente, respeitando os

sistemas de informacé&o dos participantes do relacionamento corporativo.



De acordo com Dorneir (2000, p. 589) "... o EDI gera conhecimento muito
maior a respeito do negdcio, eliminacao de erros caros, reducéo dos tempos de

entrega e melhoria no nivel de servico."

ECR (Efficient Consumer Response)

A Resposta Eficiente ao consumidor é a unido entre supermercados,
atacadistas e fornecedores na busca de ferramentas que permitam responder,
de forma efetiva, as necessidades crescentes e variadas dos consumidores.
Tais ferramentas abrangem desde check outs automatizados, codigos de
barras, até a integracdo da Cadeia de Suprimento.

Para Lambert (1997, p. 819):

"Tem como objetivo maior simplificar, racionalizar e padronizar
procedimentos ao longo de toda a cadeia de distribuicdo, visando
difundir entre todos os métodos e estratégias testadas e vitoriosas que
possam representar uma reducdo de custos na cadeia produtiva, por

conseguinte, precos menores ao consumidor final."

Com inicio em 1992, nos EUA, e, em 1996, no Brasil, ttm como base os
conceitos de TQM e SCM (Supply Chain Management) e tecnologias tais como
cadigos de barras, Cross Docking, EDI, CRP, aliancas, parcerias.

O objetivo dessa estratégia € aumentar a rotacao do estoque dos produtos
e incrementar o volume de vendas. Os beneficios do ECR séo a reducao do

namero de itens ndo disponiveis e a fidelizacdo dos consumidores.
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CRM (Customer Relationship Management)

O Gerenciamento do Relacionamento com Clientes é uma pratica
empresarial de gerenciar as formas de relacionamento com os clientes, tanto
pessoas fisicas como juridicas, que contam com sistemas de Varias
tecnologias. A infra-estrutura necessaria para o CRM é composta de processos
que possibilitam obtencdo e fornecimento de informagdes bem como
participagcao do cliente no desenvolvimento de produtos. A integragao entre os
seus componentes passa a ser 0 objetivo do CRM.

Segundo Albertin (2000), o CRM passa a ser possivel, pois a tecnologia
de informacdo permite o gerenciamento de forma ampla com informacdes
disponiveis. A integracao passa a ser a meta de todos 0s seus componentes e

pode ser amplamente apoiada pelo ambiente eletrénico.

ERP (Enterprise Resources Planning)

A traduc@o seria Planejamento de Recursos de Manufatura. E o nome dado
ao sistema que sustenta todas as necessidades de informacao na tomada de
decisdo gerencial de uma empresa. Pode ser visto como 0 estagio mais
avancado dos sistemas MRPII.

De acordo com Correa (2000), € um sistema que apoia a tomada de deciséo
gerencial, a partir de uma base de dados Unica e ndo redundante, que advém
ndo apenas de moédulos da manufatura, mas também de todos o0s outros
departamentos da empresa, integrados entre si. Passam a considerar solucdes
integradas capazes de dar suporte as necessidades de informacéo para todo o

empreendimento.



Para Abreu (1999), essa nova abordagem sistémica de tratamento da
informacao permite o planejamento de recursos empresariais, pois dentro de um
anico sistema, ficam armazenadas informacdes acerca de recursos humanos,
financas, manufatura industrial, suprimentos e materiais, vendas etc. Todas as
informagfes sdo integradas em uma Unica base de dados, conforme a nova
filosofia DataWarehouse, base de dados Unica de apoio as decisdes gerenciais.

A abrangéncia dos sistemas ERP supera a dos MRPII. Na figura a seguir se
pode visualizar a evolugdo dos Sistemas MRPI para ERP. Ao se agregar ao
MRPI mddulos tais como MPS (Programa Mestre de Producédo), RCCP (Calculo
de Capacidade) , CRP (Célculo de Necessidade de Capacidade), SFC (Controle
de Fabrica), PUR (controle de compras) e o S&OP (Planejamento de Vendas e
Operacdes) obtéem-se o sistema MRPII, que agregado a mdédulos referentes a

todos os departamentos da empresa se chega ao sistema ERP. (Correa, 2000)

Figura 8 : Estrutura conceitual do ERP e sua evolucdo desde o MRP

Transporte
ERP

Contabil.

Ativos

Fonte: Correa, 2000.
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Segundo Fleury (2000, p. 286), "Esses sistemas visam basicamente permitir
a empresa falar a mesma lingua, possibilitando uma gestéo integrada.”

Possibilitam controlar e gerenciar todos o0s processos desde o
monitoramento do atendimento de pedidos para cada cliente, até o estoque de
produtos a entrega ao cliente, permitindo a gestao por processos e fornecendo
as informac0des para a execuc¢ao no dia a dia.

Obtém, das areas de vendas, distribuicdo, gestdo de materiais,
planejamento da producdo, dados para preparar as analises necessarias e
criar indicadores de desempenho dos processos.

Cada vez mais empresas brasileiras de médio e grande portes e de varios
setores da economia vém implementando sistemas ERP. Esse tipo de sistema
visa resolver problemas de integracdo das informacdes nas empresas, Vvisto
que antes elas operavam com muitos sistemas, caracterizando em alguns
casos uma verdadeira colcha de retalhos, o que inviabiliza uma gestéo
integrada. Além disso, a implementacdo de um sistema ERP permite que as
empresas facam uma revisdo em seus processos, eliminando atividades que
nao agregam valor.

Assim, o principal objetivo de um sistema ERP é atuar como um sistema
transacional, solucionando problemas de auséncia de integragdo entre
atividades logisticas.

De acordo com Nazario (apud Fleury, p.291), "Os principais sistemas ERP
disponibilizam uma vasta gama de relatérios e indicadores de desempenho
pré-configurados”. Com isso, surge a necessidade de especificar estruturas de

relatérios adequados a operacdo da empresa.
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No Brasil, em particular, a maioria das solugdes ERP mais robustas ainda
passam por um grande esforco de tropicalizagdo, ou, em outras palavras,
adaptacdo de médulos originais as particularidades brasileiras.

Em muitas situacBes praticas reais, 0s usuarios preferem adotar alguns
modulos do ERP que adquiriram e manter outros em uso, ja completamente
adaptados as suas necessidades de uso.

Segundo Albertin (2000), os ERP’s estdo buscando integra¢éo intensa com
0 ambiente externo, principalmente por meio da Internet, visando viabilizar o
Supply Chain.

Conforme Durlacher (1999), a implementacdo dos ERP’s nas organizacdes
trouxe ganhos em produtividade, principalmente se aliada a processos de
reengenharia e centros de servico compartilhado. Na o6tica de Durlacher, a
principal vantagem do ERP €& uma visdo do negd6cio como um todo, que o
sistema permite. Dentre as desvantagens além do custo e das dificuldades de
implementacao, estéo a inflexibilidade e a falta de integragéo dos sistemas com
a cadeia de valor das organizacgoes.

Entre os principais fornecedores de sistemas ERP's, podemos citar SAP,

Baan, Oracle, Peoplesoft.

Al (Artificial Inteligence)

Os computadores agora sdo capazes de simular alguns aspectos da
inteligéncia humana. Recursos de Al podem captar toda a inteligéncia
acumulada por um ser humano que tenha atingido a exceléncia em um dominio
particular e aplicar tal conhecimento em dadas situagdes do mesmo modo que

um ser humano especialista faz. Embora a tecnologia ainda esteja em



desenvolvimento, as aplicacfes da inteligéncia artificial na logistica oferecem
um grande potencial para a comunidade logistica. As aplicacfes provenientes
da pesquisa em Al incluem os sistemas especialistas (engenharia do
conhecimento), instrucdo auxiliada por computador, sintetizacdo e
reconhecimento de voz, sistemas visuais, tradutores de linguagem natural,
sistemas de videogame e robdtica.

Podem ser utilizados nas seguintes areas da logistica: transporte,
armazenagem e movimentacdo de materiais, estoque, compras,
acondicionamento, sistemas de informacdes e servi¢co ao cliente.

De acordo com Lambert (1998, p. 575), a Al,

“... auxilia no desenho de sistemas automatizados de armazenagem,
configura sistemas de computador e identifica necessidades de material.
(...) A sub area da Al de interesse para os executivos de logistica é
conhecida como sistemas especialistas. E um programa de computador
que utiliza técnicas de conhecimento e raciocinio para resolver
problemas que normalmente requerem as habilidades de um ser humano
especialista. (...) E um programa de Inteligéncia Artificial competente em

realizar uma tarefa especializada.”

Comunicacéo via satélite

A utilizacéo de tecnologias de radiofrequiéncia, comunicacdes via satélite e
de processamento de imagem superou os problemas de informacdes para
atividades logisticas de movimentagdo e manuseio de materiais, além de
ultrapassar a descentralizacéo geogréfica.

A radiofrequiéncia, segundo Bowersox (2000), facilita a troca de informacdes

nos centros de distribuicdo entre empilhadeiras e separadores de pedidos.



Além de permitir o acesso a priorizagdo de carga, oferece mais flexibilidade e
agilidade.

A tecnologia via satélite possibilita ampla cobertura geografica, além de ser
um canal rdpido e de alto volume para a troca de informacdes.

Ja as imagens eletrdnicas de documentos podem ser utilizadas para
transmitir e armazenar informacdes sobre conhecimentos de frete e embarque.
Conforme Bowersox (2000), utilizam as tecnologias do fac-simile e

escaneamento.

Supply Chain Application (Aplicacdes da Cadeia de Suprimentos)

Sao pacotes ja oferecidos no mercado que objetivam gerenciar toda a
Cadeia de Suprimento da organizacdo. Segundo Durlacher (1999), sé&o
capazes de determinar se a Cadeia de Suprimento pode entregar determinado
pedido ao cliente. Utilizam de principios mateméaticos para balancear multiplos
niveis de demanda e fornecimento na Cadeia de Suprimento, levando em
consideracao disponibilidade de transporte, capacidade produtiva, mercadorias
acabadas e estoques alternativos para fornecimento.

Dentre os principais fornecedores desse tipo de aplicacbes estao: i2,
SAP, Manugistics. Um grande numero de empresas de sistemas do tipo ERP

estdo se movendo para esse nicho de mercado.

Groupware

Com a competicdo global aumentando distancias e com estratégias
colaborativas através de aliancas estratégias, o Groupware é uma tecnologia

de informagdo que permite aliancas entre empresas mantendo suas



identidades separadas bem como operagfes. Através de Sistemas de Suporte
ao Grupo (GSS) ou por troca de informagfes entre individuos, é possivel o
trabalho em conjunto e encontros estruturados. O GSS, segundo Licker (1997, p.
226), € um conjunto de hardware, software e processos que dao suporte a um
grupo de pessoas engajadas em atividades para produzir um resultado. E um
sistema interativo baseado em computador que facilita a solugdo de problemas
nao-estruturados por um grupo de pessoas trabalhando em conjunto. Este
sistema permite encontros estruturados com um rapido feedback. Eles diminuem
o tempo de solucdo de um problema a ser resolvido em conjunto. Utiliza também
de ferramentas como e-mails para comunicagao entre individuos.

Para Lowe (1995), um exemplo de groupware pode ser o formulario de
chamadas, no atendimento ao cliente. Muitas pessoas podem estar envolvidas
acrescentando informacbes ao formuléario, avaliando-o e fazendo

acompanhamentos.

Internet

A Internet iniciou-se como um sistema de comunicacao militar e foi aberta
ao publico por intermédio de meios eletrénicos de acesso. Segundo Albertin
(2000), foi idealizada como um sistema de comunicacdo de informacdes, em
1969, pela Advanced Research Projects Agency — ARPA —, para compartilhar
informagdes com outros computadores de qualquer lugar. Posteriormente, o
sistema cresceu e protocolos de rede foram desenvolvidos para criar um
sistema aberto.

Conforme Albertin (2000), é considerada como o mais conhecido

componente da infra-estrutura de rede infovia. Entende-se por Infovia a estrada



da informacdo. A Internet é um sistema de distribuicdo de informagdo
espalhado em varios paises. Sua infra-estrutura atinge ndo apenas aplicacdes
como o e-mail, mas também outras como o EDI, videoconferéncias, talkshow.
Assim, pode ser considerada como um protétipo da infovia emergente, da qual
se tornard um componente.

Segundo Licker (1997), é o nome dado a uma atipica cole¢édo de networks
(redes), participantes, listas de correio, arquivos, programas com milhares de
usuarios no mundo. Recentemente se tornou um banco de dados que possui
softwares e programas com protocolos de transferéncia de arquivos,
permitindo ao usuario acesso a esses arquivos através de seus proprios
sistemas operacionais. Entre os servigos prestados pela Internet estdo a
comunicacao basica, a comunicacdo com valor agregado, a recuperacao de
informac0des, servigcos comerciais, banco de dados, softwares de navegacéo e
EDI .

O uso da Internet facilita o comércio entre empresas e traz beneficios tais
como dramatica reducdo de custo, vasto acesso a compradores e vendedores,
melhoria da liquidez de mercados, além de ser um novo e eficiente método de
transacao flexivel. (Wise, 2000).

As aplicacdes de comércio via Internet , ou comeércio eletrénico, podem ser
categorizadas em trés esferas :

. Negobcio-a-negdcio, no ambiente entre as organiza¢des - chamado de
Business - to - Business, ou com a sigla B2B.

. Negdcio-a-consumidor, no ambiente entre organizacdes e
consumidores ou, mais conhecido, como E-commerce.

. Intra-organizacional, no ambiente interno das organizacoes.
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Na esfera negdcio-a-negocio, as transacoes eletrénicas facilitam aplicacdes
destinadas ao gerenciamento de fornecedores, de estoque, de distribuicdo, do
canal e do pagamento.

Na esfera intra-organizacional, pode-se aplicar a Internet para marketing
direcionado pela tecnologia, logistica e gerenciamento da Cadeia de
Suprimento, financas e contabilidade, Recursos Humanos, e gerenciamento de
fluxo de trabalho.

Segundo Durlacher (1999) o nimero de empresas que utilizam a Internet
cresceu dramaticamente. Na Europa, 28% das empresas tém alguma conexao

via Internet.

E-Commerce

Nome dado ao comércio entre empresas e consumidores através da
Internet.

Conforme Albertin (2000), é a realizacdo da cadeia de valor num ambiente
eletrénico. Inclui transacfes, por meio eletrbnico, que ocorrem entre dois
parceiros de um negaocio .

O comercio eletronico, para Albertin, traz as seguintes vantagens para as
empresas:

. Conecta diretamente compradores e vendedores.

. Apodia troca de informacdes entre vendedores e compradores.
. Elimina os limites de tempo e lugar.

. Pode se adaptar dinamicamente ao comportamento do cliente.
. Pode ser atualizados em tempo real.

Para Albertin, a infovia (estrada da informac&o) se tornara uma ferramenta de

negocio sem a qual nenhuma organiza¢ao conseguira sobreviver.



Conforme Durlacher (1999), o crescente uso da Internet esta permitindo
mais compradores acessarem o0s vendedores e vice-versa, criando
transparéncia e competitividade no mercado. Através do B2B, pequenos

compradores podem, juntos, negociar melhores precos, e vendedores, reduzir

seus custos.

Business-to-business

E definido como o comércio realizado entre empresas através da Internet
extranet ou intranet. Este comércio pode ser realizado entre a empresa e sua
Cadeia de Suprimento ou com outras empresas. Além disso, pode ser um
comeércio de vendedor/comprador ou com a participacdo de um intermediario.
(Durlacher 1999)

A figura a seguir mostra a definicdo do B2B.

Figura 9 : Definicdo de B2B

B2B Comércio
Internet — Compradores +——p Tradiciona
Extranet EDI
Intranet Fax

Telefone

—» Vendedor ——

» Fluxode informac6es, mercadorias e <

servicos
Compradores > < Vendedores
Matéria- Producéo Distribuidor Vargo Usuario
prima

Fonte: Durlacher, 1999.
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Como visto na Fig. 9, o B2B também pode ser o comércio ou troca de
transacfes da empresa com os componentes da Cadeia de Suprimento que
conduzem algum processo ou que sao seus mediadores.

De acordo com Wise (2000), a primeira geracdo de trocas B2B presenciou
boicotes de fornecedores e antitrustes, pois permitiria conquistar mercados
com grande liquidez. Porém, além de propiciar modificacbes em beneficios de
todos, o B2B criou uma infra-estrutura e padronizagdo necessarias para a
comunicacdo mais facil entre os compradores e fornecedores. Nesse sentido,
montadoras como a General Motors, Ford e Daimler Chrysler criaram um mega
portal de trocas com seus fornecedores e ja comecaram a sentir retorno em
reducao de custos.

Conforme Albertin (2000), o B2B pode trazer as seguintes vantagens para
as organizagfes: melhoram a coleta de informacdes além da sua fronteira;
estabelecem parcerias e compartilham plataformas e mercados eletronicos
com seus concorrentes.

Para Durlacher, o mercado B2B evoluiu nos ultimos anos. Sua primeira
fase foi a troca eletrbnica de dados através do EDI . Esta fase foi
caracterizada por redes proprias e fechadas de grandes empresas com seus
fornecedores e foi seguida por um aumento de fornecedores de Websites
(protocolos de apresentacdo da Internet). A partir de entdo, o mercado de
solucdes para vendas por Internet estourou. Em 2000, com o crescimento de
comunidades virtuais, deu-se inicio ao comércio entre o0s grandes
compradores e grandes vendedores. E o que se pode constatar com a Fig.

10.



Figura 10: Evolugéo do B2B

B2B
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Fonte : Durlacher , 1999.

Segundo Durlacher (1999), a utilizacdo da Internet nos negécios da Europa
foi de 47% em 1999. A projecdo para 2004 é de $1272 billion, contra $33

billion em 1999.

ASP (Application Service Provider)

Um Application Service Provider ou ASP é toda e qualquer empresa que
fornece, entrega, hospeda e/ou gerencia softwares de aplicacdes através de
servigcos prestados a terceiros. Tais aplicagcdes estardo instaladas em um
datacenter central e comercial, localizado nas dependéncias do ASP, e os
quais seus clientes irdo acessar por meio de Internetou link dedicado. Esse
servico sera pago pelo cliente através de uma mensalidade, como se fosse um

aluguel pelo servico prestado.
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Como ja demonstrado anteriormente na Fig. 10, o surgimento dos
provedores de servicos na Internet oferecendo servicos de acesso e
gerenciamento de Websites alavancou mais tarde o aparecimento de
aplicacdes baseadas na Internet dando suporte a configuracées B2B.

A partir do desenvolvimento de aplicacbes acessadas através da WEB,
surgiram os ASP's.

A tendéncia atual é que as empresas de todos os portes comecem a utilizar
0s ASP's, pois ao hospedarem a infra-estrutura da tecnologia, reduzem custos
totais de propriedade.

Na acepcao de Durlacher (1999), é um agente ou um broker que combina
funcionalidades demandadas pelas empresas com pacotes de aplicativos,
incluindo servicos de manutencéo realizados por terceiros. O ASP centraliza as
aplicacdes em um unico local, dando acesso aos seus clientes, seja por telefone
ou modem (que utilizam determinada interface). No pacote estédo incluidos a
manutencdo e servicos de suporte, caso sejam necessarios. As aplicacdes
podem ser sequenciadas, as manutengbes centralizadas, os servicos e
seguranca garantidos e os recursos humanos sao utilizados com eficiéncia.

O modelo ASP permite que empresas vendedoras de plataformas de
tecnologia de informacédo vendam seus pacotes como parte de um negocio que
também oferecem provedores de redes, aplicacdes, equipamentos de infra-
estrutura. (Durlacher 1999).

Assim, os ASP's sdo voltados para pequenas e médias empresas. De
acordo com Durlacher (1999, p. 24), as aplicacbes do comércio eletrénico
continuardo a ser vendidas para as grandes corporacdes, enquanto o ASP

atendera inteiramente o mercado de pequenas e médias empresas.
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Nos EUA, os ASP's sdo segmentados em ASP's de negdécios em geral
voltados para pequenas e médias empresas, negocios diferenciados, industrias
especificas e negocios regionais.

A figura a seguir mostra o mercado para 0os ASP's .

Figura 11 : Mercado ASP

te gerenciado
por ASP
Grandes Organi zacdes
Inteiramente
. . <
uenas e médias organizagd gerenciado por ASP

Fonte: Durlacher, 1999.

Conforme Novaes (2001), dentre os beneficios advindos da utilizacdo de
ASP’s estdo: redugcdo de atritos comerciais, na medida em que diminui o
problema de pagamentos de licencas de softwares; repasse da obtencdo de
recursos e treinamento de mao-de-obra para a manutencdo de softwares,
eliminacdo da infra-estrutura de suporte as aplicacoes .

O ASP permite negocios de alta tecnologia, processos aplicados em
empresas que nao tém investimentos em tecnologia. Assim, admite custos,
performance e coeficientes otimizados. O ERP nao leva em consideracao
custos de pesquisa, equipamentos, integracdo e customizacdo. O ASP, nesse

caso, traz economia de escala.



No entender de Novaes (2001), no Brasil, com excecdo das grandes
organizacles, prestadores de servigcos logisticos ndo dispéem recursos para
investir em tecnologia de informacdo. Consequientemente, os ASP's tém uma
grande oportunidade de mercado em tais organizacdes. No mercado, ASP's
esta previsto 59% de aplicacfes voltadas para logistica ou servicos de logistica
em 2003.

Com o crescimento do mercado de servicos logisticos de transporte e
armazenagem, muitas aliancas e contratos se tém feito no Brasil. Porém, a
integracao entre as empresas , no que diz respeito a informacéo, é complexo e
requer customizacgoes .

Conforme apresentado por Novaes (2001) em seu artigo ASP: the fourth -
party counterparts in the envolving logistics industry, com a utilizacdo dos
ASP's, surge uma nova modalidade no mercado: os quarteirizados em servigos
logisticos. Trata-se de integrados da cadeia de suprimento juntando e
gerenciando recursos, capacidades e tecnologias para um melhor
gerenciamento da cadeia logistica. Esses consultores, ou provedores de
solugbes, envolvem o gerenciamento tecnolégico e o servigo logistico,
integrando os vérios elementos da Cadeia de Suprimento.

A SAP (empresa de sistemas de informagdo do tipo ERP) j& anunciou
aplicacdes orientadas do tipo ASP. O portal mysap.com, anunciado pela
empresa, prevé servico de provedor a seus clientes para a aquisicao de
informacdes através de redes virtuais. Outras empresas de ERP também ja
estdo entrando nesse mercado. No Brasil, ja se encontram a Ktalyx e a
Intecom.

A estimativa de valor para o ano 2000 do mercado ASP na Europa € de

US$ 100 milhoes.



14 Sistemas de informagdes
1.4.1. Conceito de Sistemas de informacdes

De acordo com Licker (1997), a revolucao da tecnologia de informacao é
dirigida por sistemas de informacao.

Antes de conceituar sistemas de informacéo € importante entender o que €
um sistema. Segundo Abreu (1999), um sistema € um conjunto de
componentes independentes, que, interagindo entre si, formam um todo para
alcancar determinado objetivo. Esses componentes sdo as entradas, 0
processo de transformacao, as saidas, 0s objetivos, 0s controles e avaliacdes e
o feedback ou retroalimentacéo do sistema.

Assim, sistemas sao definidos em termos de elementos e relacionamentos
que o ligam. Estes relacionamentos podem mudar no tempo e sao distintos de
seu ambiente.

Ademais, para Licker (1997), sistemas operam para maximizar beneficios
em um cenario no qual os beneficios ndo sdo facilmente maximizaveis. Eles
engajam uma variedade de estratégia para sobrepor obstaculos.

Conforme Licker (1997), sistemas podem interagir com outros sistemas,
que, com o decorrer do tempo, alcancam um equilibrio de troca.

A figura a seguir ilustra os componentes de um sistema.

Figura 12 : Componentes de um sistema
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Fonte: Abreu, 1993.




Na acepcédo de Bio (1996, p. 18), um sistema pode ser composto de varios
subsistemas que se relacionam entre si. Ainda, para Bio (1996), um sistema de
informacdo € um subsistema do sistema empresa.

Sistema de informacéao, de acordo com Licker (1997), é a integracao usuario
e maquina que prevé informacbes para dar suporte a operagdes, analise
gerencial, funcdes de tomada de decisdo em uma organizacdo. E composto de
hardware, software, processos, dados e pessoas. Cada componente tem sua
importancia e seu papel.

Conforme Abreu (1999), um sistema de informacéo é:

"Um conjunto de procedimentos que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e disseminam informagdes para 0 suporte na
tomada de decisdes, coordenacéo, analise, visualizacado da organizacao

e controle gerencial."

Quanto as funcbes, Ballou (1993, p.283) destaca que, as funcoes
bésicas de um sistema de informacao séo transferir, armazenar e transformar
informacg&o."

E funcéo bésica do sistema de informacdes processar dados para conseguir
informacdes. Através da codificacdo, classificacdo e consolidacdo, os dados
sdo convertidos em informacdes Uteis para a tomada de decisfes. Ballow
1993).

No amago de um sistema de informagdo estdo a base de dados, o0s
procedimentos para recuperar dados, os programas de processamento e de
andlise de dados.

A sequir, segundo Licker (1997), pode-se visualizar um modelo basico de

um sistema de informacéo.



Figura 13 : Modelo béasico de um sistema de informacéao
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Fonte : Licker, 1997 .

1.4.2 Classificacdo dos Sistemas de informacdes

Um sistema de informacédo, de acordo com Licker (1997), quanto a sua
arquitetura ou desenho de constru¢cdo pode ser classificado em trés tipos:
simples, cibernético e de aprendizagem. Na arquitetura simples, o sistema néo
muda o ambiente ao qual esta inserido, somente interage com ele num loop de
acao e reacdo. Sao sistemas mais simples. Ja o cibernético reage junto ao
ambiente, modificando em si préprio o que deve ser corrigido com base nas
informacgdes do ambiente. Ele se baseia na teoria do Feedback. Quanto ao tipo
de aprendizagem, € como o cibernético, agregando a caracteristica de que
examina a efetividade do préprio programa, ou seja, se autopolicia com
capacidade para se reprogramar caso haja necessidade.

Conforme Abreu (1999), os sistemas de informag&o podem ser classificados

de acordo com o suporte fornecido ao processo de decisdo, 0s niveis
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organizacionais que abrange, a areas funcionais que sdo aplicados e a
arquitetura do sistema.

No que diz respeito ao suporte fornecido, podem ser de quatro tipos:
sistemas de processamento de transacbes (SPT), sistemas de base de
conhecimento, sistemas gerenciais (SIG/SAD) e sistemas de suporte ao nivel
estratégico (ESS/EIS). A Fig. 14 mostra os varios tipos de sistemas de

informacdes na organizagéo.

Figura 14 : Classificagao dos sistemas de informacdes
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SAD GER. NIVEL MEDIO
SIG SUPERVISORES
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SPT PESSOAL OPER.
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Fonte: Abreu , 1999.

Os sistemas de processamento de transacfes sdo 0S que registram

diariamente as transac¢des rotineiras do negocio. Sao aqueles que dao suporte



ao nivel operacional e sdo altamente estruturados. Definem a fronteira entre a
organizacao e o ambiente e sdo os que mais produzem informacdes.

Os sistemas de base de conhecimento dao suporte aos profissionais
técnicos e da informag¢do na organizacdo e as atividades de coordenacdo e
comunicacédo. Ja os sistemas de informacdes gerenciais servem as funcdes de
planejamento e tomada de decisdo. Apresentam relatérios sumarizados com
informacdes condensadas. Os sistemas de apoio a decisdo ddo suporte as
decisbes gerenciais semi-estruturadas, sobre assuntos dinamicos, permitindo
ao usuério empregar varios modelos diferentes para analisar a informacao. E
os sistemas de informacgdes para executivos dao suporte a tomada de deciséo
do alto executivo, em nivel estratégico. Lidam com processos ndo estruturados
e sdo orientados para eventos externos.

No que se refere a sistemas de informacdo para dar suporte a tomada de
decisdo na organizacdo, encontram-se 0s sistemas de informagéao gerencial e
0s sistemas de apoio a decisdo. Segundo Licker (1997), os sistemas de
informacdes gerenciais sdo destinados a dar suporte a gerentes para
alcancarem seus objetivos. O sistema de informacdo gerencial depende do
modelo de gerenciamento empregado na organizacdo e prové suporte fisico,
emocional, interpessoal e informacional.

Na acepcdo de Abreu (1999), o sistema de informacdo gerencial é o
processo de transformacdo de dados em informacdes Uteis para a tomada de
decisao na empresa.

Os sistemas de informac¢des gerenciais sdo compostos por dois dominios,
um técnico e outro social, constituidos de hardware, software, dados e
pessoas. Um bom sistema de informacao deve ter harmonia entre esses dois

aspectos. (Abreu 1999). E o que é demonstrado na figura a seguir.
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Figura 15 : Design soéciotécnico de sistemas de informacgdes
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Fonte : Abreu, 1999 .

As entradas do sistema de informacéo gerencial sdo dados internos ou
externos a prépria organizacdo. Dentre os dados externos, podem-se citar
dados de fornecedores, clientes, instituicbes financeiras, concorrentes etc.
Quanto aos dados internos, sao dados pertinentes a cada area da organizacéo
gue sao importantes para a integragao da atividades como um todo.

Para Abreu (1999), um sistema de informacao gerencial, quando de sua
concepcao, deve levar os seguintes aspectos em consideracdo: nivel da
organizagdo, estrutura da organizagdo, sentimentos e atitudes dos futuros
usuarios, suporte e entendimento da alta geréncia, tipos de tarefas e decisées
que o sistema assistira, histéria da organizacao e meio-ambiente.

De acordo com Ballou (1993), o sistema de informac¢fes gerenciais é o
conjunto de equipamento, procedimento e pessoal para criar um fluxo de
informacdo util para as operacdes diarias da organizacdo e para 0
planejamento e controle global das atividades da mesma. E um sistema

integrado homem/maquina, que providencia informacBes para apoiar as



70

funcdes de operacgao, gerenciamento e tomada de decisdo numa organizacgéao.
O sistema utiliza hardware e software de computadores, procedimentos
manuais, modelos gerenciais e de decisdo a uma base de dados.

Os sistemas de apoio a decisdo sao sistemas de facil interatividade que dao
suporte a tomada de decisdes, envolvendo decisbes estruturadas e nao-
estruturadas

Os sistemas de apoio a decisao caracterizam-se pelo uso de softwares para
apoiar atividades operacionais, taticas e estratégias que sdo de elevado nivel
de complexidade. Algumas sdo operacionais; outras atuam mais tatica e
estrategicamente. Em geral, empresas que nao dispbée de um sistema
integrado enfrentam problemas na implementacdo dessas ferramentas. No
entender de Nazéario (2000), as ferramentas logisticas mais comuns
encontradas no mercado sdo para apoio a decisdo sao: programacao e
roteamento de veiculos, previsdo de demanda, gerenciamento de armazéns e
planejamento de estoque.

Segundo Lambert (1999, p. 557), os sistemas de apoio a decisdo tém
como base o computador e auxiliam o executivo no processo de tomada de
decisdo. Podem ser definidos como “... um sistema integrado de subsistemas
que tem como propodsito fornecer informacdo para ajudar o tomador de
deciséo a fazer a melhor escolha”. O sistema tem trés componentes distintos:
aqguisicao, processamento e apresentacdo de dados.

Os sistemas de suporte a executivos, na acepcao de Licker (1997), sao
sistemas de informacéo que d&o acesso aos executivos das informacdes em
nivel estratégico. Através de modelos matematicos, refletem problemas menos

estruturados presentes no trabalho do executivo e, por meio de ferramentas,
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permite a visualizagdo de gréaficos, dados de muitas fontes e tendéncias de
forma sumarizada, sem a manipulacdo dos mesmos .

Conforme Andersen (2000), nos ultimos anos, ocorreu uma substancial
transformacao nos sistemas utilizados nas companhias. A linha que separa os
sistemas de suporte a decisdo e de suporte a executivos ndo existe mais. No
topo agora ficam os dois tipos juntos, conhecidos como On Line Analytical
Processing — OLAP —, pois, com a reducdo de niveis intermediarios nas
organizacdes e com as modificacbes de gestdo, as pessoas sdo levadas a
tomar mais decisoes.

Quanto a classificacao dos sistemas e abrangéncia na organizacao, podem
ser classificados como sistemas pessoais, departamentais e da empresa.
Existe um novo tipo em emergéncia que sdo os globais, que envolvem varias
empresas, baseados em processamento distribuido da informacéo cruzando
fronteiras .

Nessa classificacdo, cabe atencdo aos sistemas departamentais ou de
grupos, que, quanto ao controle, podem ser sistemas centralizados, sistemas
mutiusuario e sistemas hibridos. Os sistemas centralizados mantém rigido o
controle sobre o processamento e sdo usados para sistemas de
processamento das transacfes. Os sistemas mutiusuarios, como a LAN (Local
Area Network) envolvem mdltiplos computadores, independentes entre si, que
se comunicam uns com 0s outros via uma linha de comunicagao. Nesse tipo, o
controle é distribuido pela rede. Ja nos sistemas hibridos, ha uma combinacé&o
de processamento centralizado e de rede. Na rede WAN (Wide Area Network)
existem varios computadores conectados para formar uma rede de mais amplo

alcance.
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Quanto aos sistemas de informacdes ordenados segundo as &reas
funcionais as quais sdo aplicados, classificam-se de acordo com cada funcgéao.
Podem ser sistemas de informacao gerencial financeiro, para produgao, para
Marketing etc.

No que diz respeito a classificacdo segundo a arquitetura do sistema,
relaciona-se ao modo como a organizacdo define a infraestrutura da
informacdo, tais como computadores, redes, bancos de dados e como estdo
conectados. As principais categorias dessa classificacdo, para Abreu (1999)
sdo sistemas baseados em mainframe, microcomputadores isolados &tand-
alone) e sistemas hibridos .

Bio (1996, p. 116) enumera um outro tipo de sistema de informacéo
classificado como natural. Os sistemas de informacfes naturais sdo aqueles
que véao surgindo aos pedacos pela criagdo de procedimentos isolados na
organizacdao. Nesses sistemas, no processamento ndo ha evidéncia de um
planejamento, e as ligacdes entre seus componentes Sao sinuosas. As

ineficiéncias da empresa séo refletidas no sistema.

1.4.3 Arquitetura da informacéo

Uma vez visto quais os tipos de classificagbes de sistemas, € importante
verificar aspectos referentes a base e processamento de dados.

Dado é qualquer elemento em forma bruta que ndo diz nada sobre
determinada situacdo. J& a informacédo, que € o dado processado, diz algo
sobre uma situacao, auxiliando na tomada de decisdes. (Abreu 1999).

No entender de Abreu (1999, p. 53):
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"A informacg&o tem a capacidade de tornar a empresa mais flexivel, na
medida em que a melhoria da coordenacdo, comunicacao e colaboracéo
entre os individuos leva a captacao do conhecimento para o beneficio da

organizacao."

Segundo Abreu (1999), a informacé&o cria 0 cenario para uma resposta mais
eficaz, identificando tanto as oportunidades quanto as ameacas.

Na acepcéo de Licker (1997, p. 36), a informacdo aumenta a confiabilidade
gerencial. Ela influencia o conhecimento, pois remove dividas. Melhora a
qualidade de contato com as pessoas e tem o papel de dar suporte as fungdes e
atividades gerenciais. Mostra as alternativas sejam elas sobrepostas, obscuras,
parciais , impossiveis ou potenciais , aumentando a precisdo de uma decisao.

Nesse sentido, a informacdo prové quatro suportes ao gerenciamento:
aumenta a especificidade das alternativas de acéo, diminui riscos, aumenta a
confiabilidade das alternativas selecionadas, aumenta a qualidade de suporte.
Licker (1997) apresenta como principais caracteristicas da informacéo as que
seguem: precisao, utilidade, especificidade, tempo hébil e confiabilidade.

Conforme Christopher (1997), as informacdes hoje exercem grande papel
dentro das organizacdes. Definem a estrutura da organizacdo. A informacéo
que flui do mercado, numa ponta do fluxo para as fontes de fornecimento na
outra ponta, cada vez mais determinara a configuracao da organizacao .

Para Bio (1996, p. 121), a adequacdo de uma informacédo a necessidade,
deve levar trés quesitos em consideragdo: forma, idade e frequéncia da
informacado. Forma se relaciona com o conteudo, idade a tempo e frequéncia a

periodicidade .
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A arquitetura da informacéo, de acordo com Abreu (1999), é a disposi¢éo ou
forma da tecnologia da informacdo na organizacao para determinado objetivo.
Conforme a Fig. 16, os componentes da arquitetura da informacé&o se dividem

em aplicacdes funcionais e base computacional. Cabe a cada organizacéo

decidir sua forma de alocar tais recursos.

No entender de Licker (1997), a arquitetura da informacéo se refere ao
fluxo geral de informacdes e ao estilo desse fluxo. Ela € composta por dados,
aplicacbes e modelos ou férmulas de relacionamento de dados. A arquitetura

de informacédo influencia, limita, motiva e dita 0os processos em sua grande

extensao.

A figura a seguir demonstra os componentes da arquitetura da informacao.

Figura 16 : A arquitetura de informacdes da empresa

ARQUITETURA DE INFORMACAO DA EMPRESA APLICA
PRODUGAO | | MARKETING FINANCAS \ RH COES
\ FUNCIO -
I NAIS DE
SISTEMA DE SUPORTE A ALTOS EXECUTIVOS NEGO-
CloS
SISTEMA DE APOIO A MEDIA GERENCIA E ESPECIALISTAS
AUTOMACAO DE ESCRITORIOS, SISTEMAS DAS TRANSACOES DA EMPRESA
SISTEMAS DE COLETA E REGISTROS DAS TRASACOES DA EMPRESA
BASE
HARDWARE SOFTWARE DADOS TELECO- COMPU-
MUNICA- TA-
COES CIONAL

Fonte: Abreu, 1999.
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Um tipo de arquitetura de informacdo é a baseada em Mainframes.
Segundo Lowe (1995), a arquitetura Mainframe é aquela com uma base
computacional formada por grandes terminas. Nesse tipo de arquitetura, o
usuario € um terminal burro com uma capacidade minima de processamento,
enquanto o servidor € o préprio mainframe. Algumas vezes, esse tipo de
processamento é chamado de processamento host, pois 0 computador faz todo
o trabalho de processamento.

Conforme Lowe (1995), a era da arquitetura tipo mainframe evoluiu para a
arquitetura cliente/servidor, com redes locais. Esse tipo de arquitetura da
suporte as LAN's. O processamento cliente/servidor pressupfe que os dois
computadores que acessam a informagéo sejam capazes. A distribuicdo exata
do trabalho entre os dois depende do aplicativo ou sistema utilizado. No
processamento cliente/servidor, o computador gerencia os dados através de
um aplicativo de dados, porém, para o acesso, um outro aplicativo é executado
no computador cliente. A troca de informacdes entre eles € feita através de
instru¢cdes chamadas SQL.

A arquitetura de informacado cliente/servidor é aquela em que existe um
cliente, que solicita os dados, processamento e informagdes, e um servidor.
Essa arquitetura permite a descentralizacao, facilitando o trabalho de maquinas
em separado. Ela é uma arquitetura compartilhada de informacdes. Resolve o
problema de armazenagem de dados e requer uma padronizagao de linguagem
entre os sistemas utilizados .

Outro tipo de arquitetura, para Licker (1997), é a arquitetura compartilhada,
que une as estruturas de processos da empresa bem como as estruturas de

negocios. Integra aplicagbes entre areas, evitando redundancias de dados e
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utiliza modernas tecnologias de dados, tais como banco de dados relacionais e
dados orientados por objetos.

Dados relacionais sdo os que sdo armazenados somente uma vez. Apds
criados, passam a fazer parte de uma classe de objetos ou eventos e séo
armazenados nessa classe, eliminando redundancias. Relacfes entre os itens
desse dado podem ser criados quando necessario.

Dados orientados por objeto sdo os que possuem conjunto de atributos,
inclusive atarefa a que se destina esse dado. Dados com 0s mesmos atributos
podem ser tratados da mesma forma. Um grupo de dados orientados por objeto
cria uma aplicacdo. Eles permitem a criacao facil e rapida de aplicacdes.

De acordo com pesquisa realizada por Schaub @pud Matos, p. 253), os
dados orientados por objetos sdo mais confiaveis, rapidos e mais baratos que os
relacionais. Estes ultimos, quando utilizados por sistemas ERP, sempre
precisam de muito tempo para serem processados. Segundo Schaub, os dados
orientados por objetos sdo uma nova abordagem de banco de dados que utiliza
memodria RAM (memoéria de acesso aleatério) e pode ser utilizado em
computadores independentes. Sdo compativeis com a Internet e podem ser
utilizados por empresas de todos os tamanhos. Propiciam dividir um sistema de
grande escala em partes menores tornando facil seu manuseio. Assim, € uma
maneira de reduzir custos na operacao e manutencao da Suplly Chain.

Banco de dados, segundo Lowe (1995), € um grupo de informagdes
organizadas. Eles podem ser classificados de acordo com o aplicativo e sua
aplicacdo. Assim, podem ser banco de dados de rede, distribuidos,

hierarquicos, relacionais e de objetos.



O banco de dados de rede é aquele que promove relacionamentos muitos-
para-muitos. O banco de dados relacional e por objetos é aquele que é
constituido por dados relacionais e por objetos.

Conforme Lowe (1995), além do banco de dados relacional, existe o banco
de dados distribuido, que € o conjunto de tabelas espalhadas por dois ou mais
servidores. Existem para melhorar o desempenho do processamento.

Para o caso de arquiteturas com base em mainframes, o banco de dados
que se utiliza é do tipo hierarquico. Neste tipo existe um relacionamento de
pai-filho entre os varios registros. Tais dados podem ser obtidos para serem
utilizados em arquiteturas cliente/servidor, através de softwares especificos.

Para Lowe (1995), além da classificacdo j& apresentada para dados
relacionais e por objeto, existem dois tipos de dados nas organizagcdes: 0S
dados operacionais e 0s analiticos. Os dados operacionais sao as informacdes
necessarias para conduzir tarefas de rotina. Os analiticos sdo os que auxiliam
a geréncia a analisar a empresa para decidir novos rumos, apontar
oportunidades e areas criticas.

De acordo com Lowe (1995), por apresentarem caracteristicas e finalidades
diferentes, ndo € aconselhavel manter dados operacionais e analiticos juntos.
E melhor conserva-los separadamente. Programas especiais, denominados
programas de extracdo, tém a finalidade de atualizar banco de dados analiticos
com base no banco de dados operacional.

O DataWarehouse é, no entender de Lowe (1995), um banco de dados
integrado de informagbes analiticas, colhidas de um banco de dados
operacional. Organiza e armazena as informacfes extraidas do banco de

7z

dados operacional. Normalmente € criado utilizando-se um gerenciador de
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banco de dados relacional. Seus dados séo derivados de diversos bancos de
dados operacionais.

Na acepcao de Bowersox (2001), o DataWarehouse surgiu da necessidade
de compartilhamento de informacdo entre sistemas. Varios bancos de dados
sdo limitados a funcbes especificas, e o acesso interfuncional a eles fica
complicado. Além disso, até que sejam desenvolvidos esquemas de
transferéncia de dados, os aplicativos podem funcionar como barreiras a
integracdo devido a dificuldade de compartilhamento.

Conforme Licker (1997), as arquiteturas de informagfes atuais, tais como
compartilhada e cliente/servidor, permitem vantagem competitiva para a
organizacdo, uma vez que integram dados e dispdem recursos de modelagem
relativamente faceis .

Para Albertin (2000), a vantagem competitiva nos dias de hoje esta na
capacidade de entregar valor superior ao cliente por meio de melhor
coordenacéo e gerenciamento do fluxo de trabalho, customizagéo de produto e
servico e gerenciamento da Cadeia de Suprimento. O paradigma atual recai
sobre arquiteturas de informacdo que possibilitem melhor utilizacdo da
informacdo. No enteder de Albertin (2000), a necessidade de integracdo tem
migrado a confianga do mainframe para sistemas cliente-servidor, conectando
bases de dados coorporativas, com trabalhadores e tarefas via infra-estrutura
de rede.

Através do suporte da tecnologia e sistemas de informacao, a organizagao
pode obter vantagem competitiva, ampliando sua capacidade para lidar com as

ameacas e oportunidades de mercado. (Abreu 1999).
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1.4.4 Sistemas de informacdes logisitcos

As empresas ja entenderam que ele ndo é apenas o processo logistico
que abrange todas as cadeias de abastecimento, mas, sim, em principio,
todos os processos do negécio. Portanto, os processos do negdcio se tornam
processos do negocio da cadeia de abastecimento, extrapolando limites
internos e externos da empresa devendo ser administrados como tal. Para
minimizar o estoque na cadeia de abastecimento, os sistemas de informacao
devem estabelecer e comunicar os requisitos de producao e os requisitos do
cliente nos diversos niveis da cadeia. (Lambert 1999).

O sistema de informagéao logistico, para Ballou (1993), € um subsistema do
sistema de informacao gerencial que disponibiliza informacdes especificamente
necessarias para a administracao da logistica.

Conforme Nazario (2000, p. 288):

"Os sistemas de informacdes logisticas funcionam como elos que ligam
as atividades em um processo integrado, combinando Hardware e
Software para medir, controlar e gerenciar as operagdes logisticas.
Essas operacfes tanto ocorrem dentro de uma empresa especifica,

como ao longo de toda a cadeia de suprimentos."

Segundo Chiu (1995), os componentes de um sistema de informacdes
logistico sdo: varejistas, centros de distribuicdo, fornecedores, fabricantes,
distribuidores, transportadoras, rede de empresas, servigos de fornecimento
de informacdes, seguradoras e bancos.

A figura a seguir demonstra o funcionamento de um sistema de informagé&o

logistico, a partir de seus subsistemas e fluxos.



Figura 17 : Subsistemas e fluxos de um sistema de informacéo logistico

Sistema

Inform.

—p Fluxo Fisico
i Fluxo Informagéo

Fonte: Chiu, 1995.

Bowersox (2001) apresenta também graficamente as atividades logisticas e
decisdes de acordo com os sistemas transacionais. Para esse autor, 0S
sistemas de informacdes logisticos sdo a interligacdo das atividades logisticas
com o objetivo de um processo integrado.

Conforme Nazario (2000), os sistemas de informacdes logisticos podem ser
classificados conforme seus diferentes niveis funcionais, em sistema
transacional, sistemas de controle gerencial, sistemas de apoio a decisao e
sistemas de planejamento estratégico. Um sistema transacional robusto sustenta
o aprimoramento dos outros trés niveis. Ele é a base para as operacdes
logisticas e fonte para atividades de planejamento e coordenacdo. Por meio
desse sistema, informacdes logisticas sdo compartilhadas com outras areas da

empresa, tais comos marketing, financas e outras. Um sistema transacional é
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caracterizado por regras formalizadas, comunicac¢des interfuncionais, grande
volume de transacbes e um foco operacional nas atividades cotidianas. A
combinacdo dos processos estruturados e grande volume de transacoes

aumentam a énfase na eficiéncia do sistema de informacdes.

Figura 18 : Funcionalidade da informacé&o
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M ensuragao do servigo ao cliente, Mensuragdo da
Produtividade e Mensuracdo da Qualidade
Sistema Entrada de Pedidos ; Alocac&o de estoque; Separacdo
Transacional de Pedidos; Expedicéo; Formagédo de precos e emissao

de faturas; Pesquisa entre os clientes

Fonte: Bowersox, 2001.

A falta de integracdo entre operacdes logisticas € um problema comumente
encontrado em sistemas transacionais que ndo estdo sob um sistema de

gestdo integrada. Isso pode ocorrer em trés instancias: entre atividades



logisticas de dentro da empresa, entre instalacbes da empresa, entre a
empresa e outras pertencentes a Cadeia de Suprimentos ou prestadores de
servicos logisticos.

Para Nazario (2000), os sistemas de controle gerencial permitem que se
utiizem as informacdes disponiveis do sistema transacional para o
gerenciamento das atividades logisticas. Existe grande caréncia de
indicadores/relatorios de desempenho das empresas brasileiras na utilizacao
desse tipo de sistemas. Entre os principais fatores, esta a auséncia de um
sistema transacional que tenha todas as informacdes relevantes e de visédo
sobre as vantagens de controlar as operacdes logisticas.

O DataWarehouse (DW), que armazena dados histéricos e atuais de varias
areas da empresa em um unico banco de dados, € uma ferramenta que
merece destaque para a utilizacdo de sistemas transacionais. O GIS, softwares
que unem dados geo-referenciados com mapas digitalizados, também é uma
ferramenta tanto no controle gerencial, quanto no planejamento de suas
operacoes.

De acordo com Dornier (2000), as caracteristicas de um sistema de
informacao logistico séo focar os clientes da empresa, dar um quadro acurado
do momento, ser reflexo confidvel do fluxo fisico, ser adaptavel e ser
migratério. Dentre suas fungcdes, Dornier enumera: captura de dados bésicos,
transferéncia de dados para centros de tratamento e processamento,
armazenagem de dados basicos conforme seja necessario, processamento de
dados em informacdes e transferéncia de informagfes aos usuarios.

No entender de Christopher (1997, p. 26): "A finalidade principal de qualquer

sistema logistico é a satisfacao dos clientes."



Assim, estdo surgindo sistemas logisticos integrados que fazem a ligagéo
entre as operacdes da companhia, como a producédo e distribuicdo, com as
operac0Oes dos fornecedores de um lado e dos clientes do outro. A partir de um
banco de dados comum, € possivel fornecer informacdes para gerenciar
melhor cada um dos elementos vitais do processo logistico. (Christopher,
1997).

Durante os ultimos anos, foram desenvolvidos muitos pacotes de software
para elementos funcionais especificos da administracao integrada de materiais.
A moderna tecnologia de informacado esta oferecendo oportunidades rapidas e
seguras de transmissdo e processamento de grande quantidade de dados,
tanto internamente, para usuarios dentro da empresa, quanto externamente,
para fornecedores e clientes. A nova tecnologia de informacéo fornece grandes
oportunidades para integrar as funcdes de planejamento, controle e processo
da administracdo de materiais, que até agora eram desempenhadas
independentemente, e que, dessa forma, criaram a base para estabelecer a
administracao integrada de materiais.

Segundo Nazario (apud Fleury, 2000, p. 287) trés razdes justificam a
importancia de sistemas logisticos eficazes: servigo total ao cliente, reducédo
de estoque e flexibilidade .

No que diz respeito a performance de um sistema de informacdo, um
sistema de informacdo pode ser avaliado através da sua utilidade, dos
beneficios de seu uso e através dos custos de seus obstaculos. A utilidade de
um sistema deve levar em consideracao fatores como simplicidade, estrutura,
transparéncia e flexibilidade e deve ser avaliada nos niveis fisico, cultural,

cognitivo e social. (Licker 1997).



Um sistema de informacéo eficaz deve: produzir informacfes realmente
necessarias em tempo habil e confidveis, ter como base politicas que
assegurem seus objetivos, integrar-se a uma estrutura logica e coordenada
na organizacao, ter um fluxo racional, integrado e rapido, e conter dispositivos
de controle interno que garantam sua confiabilidade. (Bio 1996)

Segundo Dornier (2000, p. 47) a concepcdo atual de um sistema de
informagédo deve levar em consideragao transmissdo e utilizagdo em tempo
real, capacidade de compartilhamento de informacdes e flexibilidade.

De acordo com Lambert (1999), o design de um sistema de informacéo
gerencial de logistica deve ter as seguintes caracteristicas:

. Determinado padrao de desempenho que atenda as necessidades dos
clientes.

. Capacidade de processamento de dados com arquivos comuns.

. Capacidade de transferir informagdes dos locais onde sé&o coletados
aos niveis gerenciais.

. Capacidade de armazenagem para reter as informacdes até serem
solicitadas para a tomada de deciséo.

Conforme Bowersox (2001), os sistemas de informacdes logisticos devem
conter seis principais caracteristicas para apoiar adequadamente o
planejamento e as operac¢des da empresa:

. Disponibilidade. Disponiveis em tempo habil e com consisténcia.
. Preciséo. Reflete com precisao o status atualizado.

. Atualizagcbes em tempo habil. Atualizacdes on-line.

. Baseado nas excec¢des. Aponta problemas e oportunidades.

. Flexibilidade. Fornece informacdes especificas a cada usuario.

. Formato adequado. Apresentacéo ordenada e estruturada.



Segundo Closs (1997, p.10), a literatura propde 0s seguintes critérios para

uma avaliacdo de um sistema de informacao:

Tabela 1: Critérios para avaliacdo de sistemas de Informacao

Critério Bowersox Gustin Eilon Closs
Tempo habil X X X X
Exatidao X X X X
Disponibilidade X X X
Formato com base em excegdes X X X
Formato que facilita o uso X X X
Informacbes compartilhadas X
Flexibilidade X
Conectividade interna X
Conectividade externa X
Confiabilidade X

Acessibilidade X

Facil uso X

Fonte: Closs, 1997.

Ente

ndendo-se por :

- Tempo Habil : Gera informacgdes disponiveis para a situagao corrente;

- Exatidao : Gera informacdes livres de erros ;

- Disponibilidade : Gera informac¢des onde e quando desejada ;

- Formato com base nas excecdes : Gera informacdes organizadas de

forma a apontar problemas e solugdes ;

- Formato que facilita o uso : Gera informacdes em lay-out que tragam

dados uteis;

- Informagbes Compartilhadas : Gera informacdes que sao utilizadas por

outros entes na organizacao ;

- Flexibilidade : E capaz de se adaptar a varios processos ;

. Conectividade Interna : E capaz para a troca com outras areas ;



- Conectividade Externa : E capaz para a troca com areas externas a
empresa,;

- Confiabilidade : Gera informac¢des confiaveis ;

- Acessibilidade : De facil acesso ;

- Facil Uso : De facil utilizacéo .

Segundo a pesquisa realizada por Closs em 111 empresas, as principais
caracteristicas de um sistema de informacgdo logistico que influenciam a
competéncia logistica sdo o formato que facilita o uso, a flexibilidade e a
informac&o em tempo habil.

Alcancar vantagem competitiva requer riscos e muitos destes riscos podem
ser efetivamente diminuidos com o uso de tecnologia de sistemas de
informacg&o. (Licker 1997).

Competidores valorizam a informacéo porque os capacita a tomar decisoes.
Nesse sentido, os sistemas de informacédo sdo a chave de uma competicao e,
as vezes, podem se tornar a base para tal competicdo. Em uma situagado
competitiva os sistemas de informacdo se tornam estratégicos. Nessa
perspectiva, explica-se a modificacdo do papel dos sistemas de informacé&o nas
organizacbes no decorrer do tempo. Na década de 50, tinham um papel
técnico. Em meados dos anos 60/70, passaram para um enfoque gerencial. A
partir dos anos 80 até os dias de hoje, assumiram funcdo estratégica na
organizacdao. (Licker, 1997).

Segundo Davenport, (apud Albertin, 2000, p. 102) existem cinco modelos de
politicas de informacao nas empresas, que Sao 0s seguintes:

. Utopia tecnocrata. Enfoque técnico.
. Anarguia. Auséncia de politica.

. Feudalismo. Informacdes por unidades ou funcgdes.
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. Monarquia. Informacdes reportadas somente a lideres.
. Federalismo. Gerenciamento de Informagbes baseado em
negociacoes.

A integracdo depende de como fluem as informagdes dentro da
organizagao.

A integracao, seja com clientes ou fornecedores, passa a ser uma meta de
todos que fazem parte da cadeia de valor, visando sempre melhor atender as
necessidades dos clientes. Porém, o termo integracdo ndo deve ser entendido
apenas como integracdo externa. Existe latente uma necessidade de
integracdo interna eficiente nas empresas que ainda ndo esta totalmente
atendida. Essa integracdo refere-se a integracdo de seus sistemas de
informagao associados a processos organizacionais. (Albertin 2000).

Do ponto de vista de Hammer e Champ, @pud Licker, 1997, p. 66), 0s
sistemas de informacao séao o centro da reinvencao da organizacao pelo poder
da informacdo, uma vez que eliminam redundancias de processo. A
reengenharia segundo a filosofia de Hamer, inclui reconstrucédo da organizacao
baseada em processos. Ela combina técnicas de sistemas de informag¢do com
a abordagem do planejamento estratégico.

Para ganhar competitividade, a empresa atual deve lancar mao das
modernas tecnologias de informacéo da seguinte forma: alinhando a tecnologia
de informacdo aos negdécios, automatizando o0s processos produtivos,
construindo uma arquitetura de informacdo alinhada com o0s negocios da
empresa e integrando clientes e fornecedores através do uso da informacéo.
(Abreu, 1999).

Segundo Dornier (2000) o fluxo fisico de informacfes é uma ferramenta
de gestdo logistica importante e a complexidade dos sistemas de gestao

desses fluxos demanda por sistemas de informacdo. Conforme Dornier



(2000, p. 584). "A tendéncia na gestdo da logistica e operacdes por muitos
anos tem sido investir em processamento de dados, sistemas de informacéo
e recursos de telecomunicacéao, a fim de melhor gerenciar os fluxos fisicos."”

De acordo com a o modelo de vantagem competitiva de Porter (apud
Licker,1997, p. 79), conseguida através de estratégias de baixo custo,
diferenciacdo, atuacdo em nicho de mercado, novo negdcio e aliancas, 0s
sistemas de informacdo podem contribuir reduzindo custos, ajudando a
descobrir caracteristicas Unicas para seus produtos, trazendo informacfes de
um mercado especifico, manejando informacdes de forma rdpida e confidvel de
um novo negocio e ajudando na conexdo com outras empresas. Nesse sentido,
sistemas de informacéao criam vantagem competitiva porque:

Oferecem valor agregado, relativamente livres de erros.
Sao faceis de inovar.

S&o0 unicos.

Tém imediata produtividade sentida pelo cliente.
Possuem aplicacdes relativamente baratas.

Segundo @Archer e Yuan), com o advento de aplicacbes comerciais na
Internet e suas integracbes com os sistemas de informacdes internos das
empresas, houve um aumento da importancia de sistemas de informacdes
interorganizacionais. Eles estdo afetando o relacionamento dos clientes e
fornecedores, incluindo interfaces em base WEB, integrando sistemas de
informacgdes internos com catalogos de fornecedores, construindo contratos
com base em limites de compras etc. Entretanto, tais sistemas estao de acordo
com as estratégias de gerenciamento da Cadeia de Suprimento da

organizacao.



2 ESTUDO DE CASO

2.1 Metodologia

2.1.1 Caracterizacdo da pesquisa

Vérias modalidades de investigacdo se oferecem a escolha do pesquisador
para a realizacdo de estudos no campo das organiza¢gdes. Tendo como base
0S objetivos gerais da pesquisa, elas podem ser classificadas em:

Exploratorias
Explicativas
Descritivas

Entende-se por pesquisa exploratéria aquela que tem por objetivo o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigcdes, proporcionando maior
familiaridade com o problema. J4 a explicativa € aquela que traz como
preocupacao central identificar fatores que determinam a ocorréncia de
fenbmenos. (Gil, 1997).

Quanto a pesquisa descritiva, "... tem como objetivo primordial a descricdo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis." (Gil, 1997).

No que diz respeito a procedimentos técnicos adotados, uma pesquisa pode
ser classificada em:

. Bibliografica
. Documental

. Experimental



. Ex-post-facto
. Levantamento
. Estudo de Caso

A pesquisa bibliogréfica é aquela desenvolvida a partir de material ja
elaborado. J4 a documental assemelha-se a bibliografica, porém se
fundamenta em material que ainda néo recebeu uma elaboracgao.

A pesquisa experimental é aquela que mais representa a pesquisa
cientifica. A partir de um objeto escolhido, sdo selecionadas variaveis que
podem influenciar esse objeto e assim séo observados seus efeitos.

A pesquisa ex-post-facto pode ser considerada como uma pesquisa
experimental em que o experimento se realiza apds os fatos, porém, nela o

pesquisador ndo tem controle sob as variaveis .

E, finalmente, o estudo de caso, segundo Greenwood (1973, p. 117), é:

"Um exame intensivo, tanto em amplitude como em profundidade de uma
unidade de estudo, empregando todas as técnicas disponiveis para isto.
Os dados resultantes ordenam-se de maneira tal que o carater unitario
da amostra seja preservado, para obter finalmente uma compreenséao

completa do fenbmeno como um todo."

De acordo com a definicdo de Yin (1984, p. 23):

"... um estudo de caso é uma pesquisa empirica que:

. investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida

real;

. qguando as fronteiras entre o fendbmeno e 0 contexto ndo sao

claramente evidentes; e

. multiplas fontes de evidéncias sao utilizadas."
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Entre os autores de metodologia de pesquisa cientifica, todos concordam
que o problema detectado é que condiciona o tipo de pesquisa cabendo ao
pesquisador a escolha do método que melhor se aplique. A escolha para este
trabalho recaiu sobre a proposicao da realizagdo de um estudo descritivo, de
natureza quantitativa e qualitativa, classificado como estudo de caso dos
sistemas de informacfGes utilizados na Cadeia de Suprimento da Fiat

Automoveis.

2.1.2 Unidade da pesquisa

A organizagdo pesquisada foi a Fiat Automdveis S. A. Trata-se de uma
empresa do ramo automobilistico, uma montadora de veiculos multinacional,
de origem Italiana que atua em diversos paises no mundo. Sua matriz esta na
Italia.

Sua fabrica de Betim conta com 16.000 funcionéarios, dentre eles
aproximadamente 2.000 na area administrativa. Atua no mercado brasileiro ha
25 anos e € a segunda em participagdo no mercado automobilistico
brasileiro.

O objeto da pesquisa é: Sistemas de Informacdo da Cadeia de
Suprimento da Fiat Automoveis, que sera melhor apresentado no préprio

Estudo de Caso.

2.1.3 Metodologia da pesquisa

A pesquisa foi conduzida a partir do modelo de estudo de caso simples,

apresentado por Yin (1984), sendo suas etapas, representadas na Fig. 19.
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Figura 19: Estratégia de conduc¢édo da pesquisa

HIPOTESES
ESTUDO DADOS
PROBLEMA DE COLETA- CONCLUSOES
REFEREN- CASO DOS
CIAL

TEORICO

Fonte: YIN (1984)

Por analogia ao modelo de Yin, desenvolveu-se o esquema abaixo,

orientando, assim, o trabalho.

Sistemas de

; . . Andlise Analise de
informacdes .
- & Tecnolog|a§ de Cadeia de documentos -
utilizados na Informacéo Suprimento e Questionério Conclusodes
Cadeia de Sistemas de flrijxo das Analise dos Recomendagdes
Suprimentos da s, . ~
P Informagdes informacdes dados

Fiat Automoéveis

Problema

Os sistemas de informacdes utilizados hoje na Fiat Automéveis em sua
Cadeia de Suprimento apoiam adequadamente suas operacdes a ponto de

gerar vantagem competitiva?

Hipotese

Em pesquisas qualitativas como o estudo de caso, o problema ndo deve
ficar restrito em sua investigacdo a hipGtese previamente aventadas ou a
varidveis que serdo avaliadas por modelos teéricos, conforme explica Chizzotti
(1991). Além disso, a definicdo de hipoteses pressupde um grau de formalismo
e rigor no tratamento estatistico que ndo se adequa a esse tipo de estudo.

Entretanto, para ter validade interna e externa e atender as exigéncias do
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método cientifico, toda pesquisa deve se pautar por uma linha de investigacao
orientada por um fio condutor, que, neste estudo de caso trata do pressuposto
basico. Entenda-se por pressuposto basico a linha de orientacdo da pesquisa
podendo ser confirmada ou recusada, em funcdo das evidéncias obtidas no

estudo de caso.

Pressuposto - Os sistemas de informacgdes utilizados pelos agentes da
Cadeia de Suprimento da Fiat Automoveis apoiam suas operacdes, porém nao

a ponto de gerar vantagem competitiva .

Coleta de Dados

Os recursos metodolégicos empregados na pesquisa compuseram-se da
delimitacdo do caso, via levantamento documental e posteriormente coleta de
dados. Para a delimitacdo do estudo de caso, utilizaram-se tanto entrevistas
ndo estruturadas como documentos do tipo fluxogramas e relatérios de
consultorias. Entre os instrumentos de pesquisa empregados na coleta de

dados fez-se uso do questionario estruturado que serd comentado em seguida.

2.1.4 Instrumentos de pesquisa

Questionario

Trata-se de um questionario estruturado elaborado com base nas principais
caracteristicas que, segundo Closs, sdo critérios especificos de avaliacdo de
um sistema de informacao logistico . O questionéario avalia o grau de satisfacdo
do usuério em relagdo as principais caracteristicas de um bom sistema de

informacao logistico .



Segundo Closs (1997, p.10), e como ja& mencionado anteriormente , a
literatura propde o0s seguintes critérios logisticos para uma avaliacdo de um

sistema de informagé&o:

Tabela 1: Critérios para avaliacéo de sistemas de Informacgéo

Critério Bowersox Gustin Eilon Closs
Tempo habil X X X X
Exatidao X X X X
Disponibilidade X X X
Formato com base em excecdes X X X
Formato que facilita o uso X X X
Informagdes compartilhadas X
Flexibilidade X
Conectividade interna X
Conectividade externa X
Confiabilidade X

Acessibilidade X

Féacil uso X

Fonte: Closs, 1997.

Para a elaboracdo de um questionario, foram levados em consideracdo os
seguintes aspectos propostos por Gil (1997), a saber: formulacdo de perguntas de
forma clara, — possibilitando interpretacdo Unica —, perguntas preferencialmente
fechadas, — nimero de perguntas limitado —, evitar palavras estereotipadas, —
conter no questionario instru¢cdes acerca de seu preenchimento. O questionario,

bem como as instrugdes, se encontram nos ANEXOS 1 e 2.

Amostra

Para que os dados num levantamento sejam significativos, é necessario que
a amostra seja constituida por um nimero adequado de elementos. No caso

especifico deste estudo, foram utilizados os seguintes critérios de amostragem
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e determinacéo da amostra, considerando-se a Cadeia de Suprimento da Fiat o

ambiente a ser pesquisado.

Fornecedores

Utilizou-se a amostragem aleatéria simples e o tamanho da amostra a partir

do calculado conforme férmula estatistica:

N
n = n =83,
1+(N-1) (d)?
PQ =z

Em que: N = Total da populacéo
PQ = Variabilidade populacional ( 0,25)
d = margem de erro amostral

z = valor da tabela padrdo normal a um nivel de confianca de 5%.

Concessionarios

Amostragem aleatéria simples, conforme tabela abaixo. Para a definicdo do
tamanho da amostra, foi considerado o percentual de 25% da populacao.
Assim, foi solicitado a cada regional considerar 25% aleatoriamente para o

envio do questionario.

Tabela 2: Tamanho da amostra por regional

Regional Populacao Amostra
Belo Horizonte 44 11
Séao Paulo (capital) 25 6
Rio de Janeiro 49 13
Sao Paulo (interior) 35 9
Recife 40 10
Brasilia 45 12
Curitiba 43 10
Porto Alegre 40 10

Total 321 81




Demais Componentes

Para os demais componentes, foram enviados questionarios para todos 0s

componentes abaixo, direcionados aos responsaveis, conforme ANEXO 3.

. Engenharia

. Produto

. Planejamento

. Administracdo de negocios

. Logistica comercial

. Concessionarios

. Exportacéo

. Programacéo da producéo

. Definigdo do produto

. Programacé&o de materiais

. Gestéo de materiais

. Producéo

. Compras

. Fornecedores

. Faturamento

. Distribuicao

. Operadores logisticos
Entretanto , conforme Soares (1991), devemos considerar como amostra o

conjunto de dados efetivamente observados, isto €, os dados dos questionarios

respondidos.
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Com base nisto, segue abaixo o tamanho da amostra efetivamente utilizada,

a partir do niumero de questionarios respondidos.

Tabela 3: Amostra de questionarios utilizados

N° de questionarios N° de questionarios %
Enviados Respondidos
Concessionarios 81 43 53
Fornecedores 83 38 45
Departamento Fiasa 43 43 100

A dificuldade de entrega dos questionarios verificou-se principalmente para
o caso dos fornecedores, que, para muitos avaliaram seus proprios sistemas
de informagbes internos. Como n&do existe um sistema de informagéo
propriamente dito entre Fiat e seus fornecedores, considerou-se como resposta
apenas aqueles que avaliaram o EDI para envio de informacdes, razdo esta do

baixo percentual.

2.1.5 Procedimentos de mensuracgéao dos dados

Medida é "... uma atribuicdo de niumeros a objetos (ou acontecimentos e
situagdes), de acordo com certa regra".(Kaplan, apud Marconi, 1986, p. 87). A
propriedade de determinado objeto denomina-se atributo mensuravel, e o
namero atribuido a um objeto particular € sua medida. O processo de
mensuracao indica a quantidade e aquilo a que ela se refere. A medida € um
instrumento de padronizacdo, por meio do qual se pode assegurar a

equivaléncia entre objetos.

Para atribuir uma medida a um objeto, € importante definir uma escala.



Escala, segundo Marconi (1986, p. 88), € um instrumento cientifico de
observacdo e mensuracao dos fenbmenos sociais. Segundo Ander-Egg @pud
Marconi, p.88), tem a finalidade de "... medir a intensidade das atitudes e
opinides na forma mais objetiva possivel". Assim, constitui-se de uma série de
indices, em que cada um recebe um valor quantitativo em relacdo aos demais
como instrumento de mensurac¢do. Ao seguir uma escala, colhe-se uma série
de proposicdes cujas respostas realmente podem medir uma atitude de
maneira gradual, variando de intensidade ou de posicdo em relacdo ao objeto.
Tal escala deve ser operacional, ter fidedignidade e validez.

Para a medicdo de atitudes, existem inameros tipos de escalas. Atraves de
técnicas escalares, pode-se transformar uma série de fatos qualitativos em
uma série de fatos quantitativos ou variaveis, passiveis de mensuracdo e
andlise estatistica.

Segundo Ander-Egg (apud Marconi, 1986, p. 91), existe seis tipos de escalas:

. De ordenacéo.

. De Intensidade.

. De distancia social.
. De Thustone.

. De Lickert.

. De Guttman.

O tipo de escala utilizado para este estudo foi o de intensidade, em que as
perguntas do questiondrio sdo organizadas de acordo com o grau de
valorizacdo de um continuum de atitudes. Assim, no questionario elaborado,
conforme anexo, as respostas para as perguntas fechadas variam de trés a

cinco graus, sendo o ultimo o de pior performance, para evitar a tendéncia de



se posicionar no grau intermediario, o que ocorre com escalas de trés graus.

Primeiramente, os dados foram codificados, ou seja, organizados em
classes e categorias as quais foi atribuido um simbolo. Apds a coleta dos
dados, através do questionario, os mesmos foram identificados.

Depois da codificacdo, a partir das medidas e escalas ja estipuladas
anteriormente, os dados foram tabulados. Esta tabulacdo foi manual e levou
em consideracéo a distribuicdo de freqUéncias da escala de cada atributo.

Para a demonstragéo e interpretacao dos dados, a medida de posi¢éo, ou
de tendéncia central utilizada, foi a Moda, que nada mais é que o valor mais
frequente da distribuicao.

A partir dos dados tabulados, os mesmos foram apresentados em uma

planilha cruzando atributos dos dados X sistemas avaliados.

2.2 Estudo de Caso

2.2.1 Cadeia de Suprimentos da Fiat Automéveis

"O primeiro passo para a melhoria do desempenho no fluxo de servicos é
compreender a estrutura do processo. Diferentemente do que acontece
com oleodutos, os fluxos de materiais e informacfes, atividades e
processos que ligam os fornecedores aos usuarios finais sdo complexos.
Uma abordagem recomendada para definicdo do fluxo é fazer um
fluxograma dos passos, ao longo da cadeia que comeca com o pedido
do cliente e termina com a entrega. O préximo passo € identificar os
pontos criticos onde, se algo acontecer de errado, 0 processo inteiro

sera afetado." (Christopher, 1997, pag. 103)
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De acordo com Christopher, € importante avaliar o fluxo da Cadeia de
Suprimento identificando seus pontos criticos. Com base nisto, e na mesma
abordagem proposta por Slack, é apresentado, a seguir, a Cadeia de
Suprimento da Fiat Automoveis. E importante ressaltar que o trabalho se
baseou na atividade producdo de veiculos, sendo que as atividades de
reposicdo de pecas e importagdo/exportacdo de CBU/CKD, embora sejam
mencionadas em alguns fluxos, ndo foram o foco deste trabalho.

A Cadeia de Suprimento da Fiat Automodveis € apresentada com base nos
diagramas ja mostrados no referencial tedérico. Ndo se tomou por base um
anico diagrama, porém uma composicao ideal entre eles. Os diagramas vistos
tém como objetivo mapear a Cadeia de Suprimento da Fiat como um todo.
Somente a seguir € feita a apresentacao e explanacéo do fluxo de informacdes
na Cadeia de Suprimento da Fiat de forma detalhada.

Além disso, para o mapeamento do fluxo de informacBes da Cadeia de
Suprimento levou em consideracao trés aspectos: Atividades, Entes envolvidos
e Sistemas/Aplicativos utilizados. Assim, para a sua apresentagao, mostramos,
a segquir, trés diagramas: o primeiro evidenciando as funcbes e atividades
envolvidas. O segundo referente aos entes responsaveis por tais atividades e,
o terceiro, apresentando os sistemas de informacfes utilizados e avaliados

pela pesquisa.
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2.2.2 Fluxo de informacdes na Cadeia de Suprimento da Fiat

104

Antes de apresentar os sistemas de informagdes utilizados na Cadeia de

Suprimento da Fiat, € importante entender o fluxo de informacgdes necessarios

para a producdo de um veiculo.

A segquir, € apresentado o fluxo de informac¢des na Cadeia de Suprimento

de forma detalhada, considerando as principais fun¢cdes no gerenciamento da

Cadeia de Suprimento, a saber:

Definicdo do Produto

Produto

Definigdo das Caracteristicas
do Produto

/

Plangjamento

Codificacdo e Configura
¢&o dos Sincoms

v

v

v

¥

Sirio

Atudizacdo dos
dados

[TabelasBras| e

Griglia Produto

Atuaizacgo dos
dados

Tabelas Itdlia

Atualizacdo
dos dados

Dbip

¥

Engenharia

Configuracdo daLista
BésicaProjetativa

Y

Definicdo do Produto

Atualizacdo
dos dados

Construgdo da Lista Bésica

l

Contratacdo de Fornecimento

A partir de um estudo de mercado, a area de Produto define as

caracteristicas do veiculo que melhor atendam o cliente. Apés definidas, tais

caracteristicas sao passadas a area de Engenharia para testes e estudo de

factibilidade. Tendo sido aceitas, essas caracteristicas sdo formalizadas para
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toda a empresa. A area de Produto, tanto para a pesquisa de mercado,
quanto para a formalizacdo das caracteristicas, ndo dispde de um sistema de
informacdo computadorizado especifico para tal finalidade. Utilizam
aplicativos como o Excel e e-mail para formalizacdo dessas informacgcdes com
toda a fabrica. O instrumento utilizado para a oficializacdo das caracteristicas
de cada produto é uma planilha em Excel, onde existe o cruzamento das
caracteristicas e dos produtos ofertados, e cujo nome no ambiente Fiat é
Griglia Prodotto, que em portugués, significa Grade de Produto. Uma vez
formalizado o produto, tal informacdo segue para a area de Engenharia e
Planejamento.

A area de Engenharia, através do sistema de informagdo computadorizado
Configuratore Descrittore di Prodotto — CODEP -, cadastra todas as
informacdes referentes a cada produto oferecido. As informagfes cadastradas
no CODEP dizem respeito a numero de desenhos de cada peca, aplicabilidade,
apresentacdo gréfica do item, funcionando como um banco de dados de
projetos. O mesmo ocorre quando da ocorréncia de uma modificagdo que, além
do cadastro, necessita de uma aprovacao técnica da Italia.

Paralelamente, a area de Planejamento carrega todas as caracteristicas
referentes a cada produto em trés tipos de aplicativos diferentes dando input a
area comercial e industrial.

E importante ressaltar que também cabe & area de Planejamento a gest&o
de cada cddigo destinado a cada produto. Esse cddigo denominado SINCOM é
o nome do veiculo. A Fiat oferece a seus clientes trés tipos de produto: Base
(mais barato) , Funcional (intermediario) e o Luxo. Para cada tipo de produto

sdo oferecidos opcionais de série e opcionais livres que ficam a critério do
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cliente aceitd-los ou ndo. Cada tipo de cada modelo recebe um SINCOM
diferente e para cada SINCOM séao cadastrados todos os opcionais diferentes
oferecidos. Cada SINCOM tem em média 15 opcionais oferecidos. Hoje a Fiat
conta com 50 SINCOMs diferentes ofertados para o mercado interno e 45 para
exportagao.

De posse da Griglia Produto, a éarea de planejamento carrega as
informacdes referentes aos cédigos SINCOM e caracteristicas nos seguintes
aplicativos: Triton, Tabela Produto, Tabelas comerciais Brasil e Griglia Produto,
Tabelas Italia e Dbip. O sistema de Configuracdo do Produto Triton define as
caracteristicas do produto para validacdo posterior dos pedidos carregados. A
Tabela Produto € uma tabela carregada no aplicativo de tabelas Brasil que
contém todas as caracteristicas do produto. Quando de novos produtos ou
modificagfes, esta tabela é enviada para os concessionarios dando input para
o carregamento de pedidos. O sistema de Tabelas Comerciais Brasil e Griglia
Produto, além de servirem como filtro para os pedidos carregados, sdo usadas
como input's para sistemas da produgdao. O sistema de carregamento de
Tabelas Italia serve como input para o sistema de carregamento de Previsdes.
E, por fim, o sistema Dbip € um modulo do sistema utilizado pela area
industrial, sendo o input para a configuracdo da lista de materiais ou Distinta
Base.

Uma vez a Dbip estando ja carregada, com todas as caracteristicas de
cada produto, a éarea Definicho do Produto, com base nos dados ja
cadastrados no Codep, irdo criar uma lista de materiais, conhecida na Fiat
como Distinta Base. A Distinta Base é a base de dados onde existem todos 0s

itens que compdem um veiculo, cadastrado em uma estrutura contendo as
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ligacbes necessarias entre numero de desenhos de pecas e produtos, bem
como codigos de mudanca de engenharia, datas de inicio e término de
validade, locais a serem produzidos. Para a sua confeccdo, € necesséria a
insercdo de todos os dados, retirados do Codep, no sistema Distinta Base, ou
seja, informacgdes do tipo aplicabilidade, quantidade, datas de modificacdes e
todo o tipo de combinacéo possivel entre todos os opcionais disponiveis para
cada SINCOM. Neste sistema também sao carregados dados identificando a
peca se € make ou buy, ou seja, se é produzida internamente ou comprada.
ApoOs configurada a Distinta Base, a area de Definicdo do Produto carrega, em
um moédulo do aplicativo Distinta Base os cédigos relativos aos desenhos das
pecas. Esse cadastro ocorre para pecas novas, modificagcdes ou extensoes de
volumes. Esse codigo é repassado do aplicativo da Distinta Base para o
aplicativo de Compras.

O Cadigo, sendo repassado para o aplicativo de Compras, da o input para a
area iniciar o processo de qualificacdo e cotacdo. Para essas atividades, a area
de compras néo dispbe de um sistema de informac¢do computadorizado. O envio
e recebimento das cotacdes, bem como a compilacdo dos dados, séo feitos
atraveés de planilhas eletrdnicas e e-mail. Existem casos também que utilizam de
fax e correio. Para a gestdo e gerenciamento dos custos de pecas e carteira de
fornecedores, também n&o ha um sistema de informacé&o disponivel.

Apds o envio de prototipos, a qualificacdo do fornecedor, além de néo
dispor de um sistema informacional computadorizado para troca de
informagdes, ndo tem um procedimento padronizado. O envio de desenhos de
pecas para os fornecedores € feito via area de compras, em ambiente

eletrénico, porém através de fita DAT ou disquetes (até 5MB).
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Apos definido o fornecedor, que podera arcar com toda a producdo ou nao
(definido o percentual de producéo), € emitido um pedido de compras, através
do aplicativo Compras. O mesmo € enviado por correio, bem como por
comunicacgoes, relatérios e contratos. Uma vez emitido o pedido de Compras,
dados como numero do desenho da peca, nome do fornecedor, percentual de
fornecimento séo rebatidos para um outro aplicativo chamado BIMF. A BIMF é
a base informativa da programacao de materiais.

Estando configurada a Distinta Base e definidos os fornecedores, com base
na carteira de pedidos e previsdes, sera feita a programacédo de materiais aos
fornecedores através de um sistema chamado NPCR. Em relacdo a NPRC e a

carteira de pedidos, esses itens serdo tratados logo em seguida.

Previsdes
TABELAS ITALIA TABCOM
BRASIL
AtualizagGes »| Carregamento de volumes
por Modelo
TABELAS ITALIA
AtualizacGes PO WEB
» Carregamento do Mix
Previsies P.O
Geracédo de Previsdes. Confirmagéo de
Volume e Alocacéo.

Griglia Produto

P Atualizacdo do GRUPO de
OPCIONAIS. PDP

Programacéo de Produgao
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Uma vez definidas e oficializadas as caracteristicas de cada produto, a area
de Planejamento da o input dos dados, através do carregamento das
caracteristicas de cada SIMCON no sistema de carregamento de Tabelas Italia.
As caracteristicas sdo carregadas em um modulo denominado Brasil e sdo
repassadas nos dias seguintes para o médulo Italia. As tabelas do médulo Italia
sdo as que efetivamente serdo utilizadas para a atualizacado dos aplicativos a
serem utilizados no carregamento das previsoes.

Estando todas as caracteristicas presentes nos aplicativos TAB Com e P.O
Web, aplicativos utilizados para o carregamento das previsdes, a area de
Logistica de Mercado carregara, com base no Planejamento Operativo — P.O —,
os volumes referentes as previsoes.

No que diz respeito ao processo de definicdo de volumes previstos para a
producdo, a Fiat d4 o nome ao processo e ao documento de oficializacdo de
P.O (Piano Operativo em italiano - em portugués, Plano Operativo). Sua
definicho conta com a combinagcdo das informacdes de Marketing e
Capacidade Produtiva Industrial que é oficializada na empresa pela area de
Planejamento. Tanto para a definicdo do P.O como para a divulgacdo na
fabrica, ndo existe um sistema de informacdo computadorizado para tal
finalidade, necessitando a area responsavel (Planejamento) utilizar o aplicativo
Excel para a apresentacéo e oficializacao.

De posse do P.O. e estando a grade de produto disponivel no P.O. WEB, a
area comercial carrega os devidos volumes de previsbes. No aplicativo
TABCom, sdo carregados os volumes de previsdes para cada modelo, num
arco de dois anos. Este carregamento normalmente € realizado no sexto dia
anterior ao inicio de cada més, ou poderiamos dizer a G-6 (considerando G

como dia - no italiano, giorno).
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Logo em seguida, em G-1, a area de logistica de mercado carrega no

aplicativo P.O. Web o mix de producédo por versado, através de inclusdo de

percentuais. Em seguida, em até G+6, é efetuada a confirmacao das previsoes,

através de um aplicativo no IBM Italia, aplicativo de Conferma. Sendo

confirmadas, em G+10, a area de Sistemas da Italia processa o arquivo de

previsdes e as envia para o Brasil . As previsfes, apds enviadas, seguem para

a Programacao da Producéo — PDP —, para sua programacao e posterior envio

aos fornecedores através da NPRC.

Carregamento de Pedidos

SIRIO

ICarregamento de pedidos

pelos concessionarias

|

v

CONFERMA

Confirmagao de pedidos

TRITON
Validacdo dos pedidos
das concessionarias.

TRITON
Atualizacéo do resultado
da Conferma

v

Griglia Produto
Validagé&o de pedidos

CORSIA TABELA
PRODUTO
<7
CONFIGURADOR
de PRODUTO
CENTRAL

Carregamento de pedidos
central

TRITON

PDP

Programacéo da
producéo.
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Uma vez carregada pela area de planejamento a Tabela Produto e processada
a Corsia, 0 concessiondrio podera carregar os pedidos. O carregamento de
pedidos no concessionario é feito via SISCOM, sistema de comunicacéo via
satélite, através de um aplicativo denominado Sirio, que todas as tercas-feiras
recebe o0s arquivos enviados pela Fiat para o carregamento de Pedidos.

A Corsia é definida a partir da capacidade produtiva estabelecida para cada
concessionario e mensurada atraves de pesos. Estes pesos definidos sdo incluidos
em uma tabela do aplicativo Corsia, que € um modulo do Triton e, logo em
seguida, sao enviados a cada concessionario para o carregamento de pedidos.

Uma vez carregado um pedido, 0 mesmo segue para a Fiat, que participara do
processo de Conferma de pedidos. Cada pedido, a principio, sera produzido em
oito semanas. Porém, em até seis semanas, ele pode ser variado. Essas
variacbes podem ser desde opcionais até versdes, e 0 prazo para efetuarem a
variabilidade dependera da criticidade do item a ser variado. Abaixo € mostrado o

fluxo da variabilidade do pedido e também dos periodos permitidos de acordo com

as caracteristicas .

CONFIGURADOR
DO PRODUTO

.

TRITON
Variagao do Pedido On-
line pelo Cliente ou Batch
pelo Planej. Industrial

i

IBM Comercial Brasil
Atualizacdo do Pedido e
Validacao

i

PDP
Atualizacéo do Pedido
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A variabilidade é feita pelo préprio concessionario através do sistema de
variabilidade Triton. Ela pode também ser realizada pela area de Planejamento,
guando da necessidade de uma intervencdo maior, do tipo troca de modelo/ano

ou reestilizagao.

Figura 23: VISAO GERAL DA VARIABILIDADE
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Os pedidos carregados pelos concessiondrios sdo processados e
confirmados para a producao por um outro aplicativo chamado Conferma. Este
aplicativo esta disponivel no ambiente na Italia, e a ele devem ser incluidos
pela area de planejamento parametros tais como - volumes de acordo com o
P.O., opcionais pesantes, capacidade produtiva da fabrica etc. Os pedidos
sempre sédo confirmados para a oitava semana a contar da data corrente. Uma
vez confirmado, o pedido recebe um status de confirmado e este status é
informado ao sistema Triton e ao sistema Sirio no concessionario. O Triton
atualizado, além de informar o status ao pedido, ira selecionar aqueles
confirmados para serem enviados para Griglia Produto ou ambiente de pedidos

no IBM Brasil. Uma vez no IBM Brasil, no banco de pedidos, esses pedidos séo
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validados diariamente contra o aplicativo Griglia Produto. Sendo o pedido
valido, 0 mesmo segue para a PDP para o processamento do Programa de
Producéo.

Em relacdo aos pedidos para o mercado Italia bem como previsdes, 0s
mesmos sdo enviados para o Brasil no formato adequado ao sistema Brasil. A
forma de carregamento e os meios utilizados para este carregamento nao
serdo discutidos neste trabalho. Tais pedidos e previsdes ndao passam pela
Conferma seguindo diretamente para a PDP.

Recentemente, a Fiat Automoveis esté utilizando um novo canal de venda de
veiculos, diretamente para o cliente final. Trata-se da venda pela Internet, que
embora ndo esteja representado no fluxo geral da cadeia de suprimento, sera
apresentado em seguida. Tal procedimento nao foi representado na Cadeia de
Suprimento, pois, além de representar 0,5% das vendas, ainda ndo tem um
processo especifico que o atenda. Somente o contato do cliente diretamente
com a Fiat e a solicitacdo do veiculo é feita através da Internet. A partir desse
ponto, o processo segue fluxo normal como esta representado até entéo.

O cliente, apds caracterizar e escolher o veiculo a ser adquirido via Internet,
envia essa informacdo a Fiat Automoéveis. Nessa solicitacdo, jA constam
informacdes referentes a forma de pagamento e o concessionario a receber o
veiculo. A partir dai, € aberto na fabrica um processo de venda de veiculo pela
Internet. Somente apds a aprovacdo do Banco Fiat, 0 processo segue tendo a
Fiat quatro semanas para a entrega do veiculo. Caso néo exista o veiculo no
estoque da rede e da fabrica, um novo pedido é carregado centralmente,
recebendo um status de Ordem com cliente final — OCF — que tera prioridade

sobre os demais.
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O veiculo estando pronto, a concessionaria entra em contato com o cliente,

concessionario.

via telefone e o informa do sinal a ser pago para a liberacdo do veiculo.
Somente depois do pagamento do sinal pela concessionaria, o veiculo é

expedido, e apds o termino do pagamento, € faturado para o cliente final no

O site da Internet n&o informa o cliente do status do pedido e da situagéo do

informacao.

A seguir, € mostrado um fluxo do processo de venda pelaInternet.

Figura 24 : Vendas pela Internet

Acesso ao site FIAT

1. Cliente monta o veiculo

2. Escolhe concessionaria de
entrega

3. Escolhe forma de pagamento

Cliente vai a concessionaria

11. Cliente preenche
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13. Cliente efetua pagamento
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19. Libera e entrega o veiculo

veiculo. Ele tem funcionado muito bem como uma pré-venda ou preparacéo do
cliente para a compra diretamente no concessionério. Os dados inseridos no

site sdo realizado através de cada departamento da fabrica responsavel pela
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Programacéo de Materiais

PDP

Programacéo da

producgéao.
DBIP COMPRAS
Carregamento da U2
tulacs fornecedores / desenhos
titulacao percentuais de fornecimento
DISTINTA BASE RS )
Cadastramento da estrutura Er_ogramac;asa produgao .
do produto e ligagdo de auxiliar (acessoéria) - Ricanbi,
titulos,modelos e conjuntos a Mecanica, CKD, V.Diretas e
desenhos internos e externos outrolestab.
TRANSCODIFICA BIMF / NPRC
< P Atualizagdo de desenhos,
Transformagdo SIMCON em ——P»{ fornecedores, percentuais e
titulos industrial programa entrega de
materiais aos fornecedores

v

FORNECEDORES

Recebimento da necessidade
produtiva da fabrica.

Estando os pedidos ja confirmados, os mesmos se tornam disponiveis para
a area de Planejamento e Controle da Producdo — PCP — para a programacao
da producdo. A area PCP, através do aplicativo PDP faz o programa da
producdo para as semanas seguintes, num arco de tempo de seis meses. Para
essa programacéo, baseiam-se no P.O. Para tanto, a area de PCP carrega no
aplicativo PDP, vinculos de produgdo tais como capacidades produtivas,
opcionais, cores para cada SIMCON de forma que o volume a ser produzido se
iguale ao P.O. definido. Apés carregados os vinculos, o programa €

processado, e 0 plano de producdo € estabelecido. O aplicativo PDP nao
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simula o resultado a ser alcancado a partir dos vinculos carregados. Para isso,
esta sendo implantado em paralelo um software para simular a programacéao
com base nos vinculos carregados. Até entdo, ndo havia uma forma de se
saber com antecedéncia o que realmente iria ser programado para as semanas
seguintes.

Uma vez confirmada e programada, a informacéo do pedido segue para
um programa onde é efetuada a transformacéo de cada SINCOM em titulos
industriais. Para isso, esse aplicativo tem como base a Distinta Base ja
configurada a partir do carregamento da DBIP. Uma vez transformados em
titulos industriais, a informacédo do pedido segue para a Nova Programacéao de
Fornecimento e Entrega — NPRC.

A NPRC funciona como um sistema do tipo MRP. Ela calcula os volumes de
pecas a serem necessarios para a produ¢cdo em um horizonte de seis meses,
com base nas informacdes da BIMF e os envia aos fornecedores. Porém, essa
informacdo ndo segue em automatico. Uma vez definida a programacédo de
producdo, a area de Gestdo de Materiais confere todos o0s volumes
programados para cada versao e os confronta novamente com o P.O. Sendo
necessarias, modificac6es sao feitas. Essa intervencédo € realizada através de
um software caseiro desenvolvido pela propria area que busca os dados vindos
do PCP e os modifica, devolvendo-os a NPCR, antes de seu processamento.
As intervencbes sdo efetuadas pelas Gestdo de Materiais principalmente para
previsdes, ou seja, informacdes a partir de S+2. Alteracbes em volumes de
programagdes para semanas S+1 e S+2 ficam a cargo do préprio PCP.

Antes do processamento da NPRC, esses dados também séo alterados

pela &rea de Programacéo de Materiais .
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A éarea de Programacdo de Materiais € dividida em Materiais Nacionais e
Importados. Cada programador, que também é distribuido por plataformas
(processos internos da fabrica: mecanica, funilaria, pintura, importados etc.)
gerencia em média 600 desenhos. Para viabilizar a gestdo, normalmente
administra apenas as criticidades, que normalmente sdo acusadas através de
criticas ou por feeling do préprio programador. Cada programador, apds o input
da Gestdo de Materiais, tem apenas um dia para verificar se todos os volumes
para todos os desenhos estdo de acordo. A area de Programacdo de Materiais
confere todos os volumes a serem programados para cada peca ou desenho,
confronta-os com a necessidade fabril estabelecida apdés o processamento da
PDP no aplicativo Gestdo de materiais. Esse confronto também é feito com os
dados do almoxarifado, pois as informacdes do almoxarifado ndo sé&o
consideradas em automético pela NPRC, para enviar a informacdo ao
Fornecedor. Esse ajuste ocorre somente uma vez ao ano, quando do inventario
anual. Também néo é considerado pela NPRC o material utilizado pela producéo.
Para as programacfes semanais, cabe a cada programador gerenciar o0 nimero
a ser pedido em relacéo ao do estoque e a ser produzido. Caso nao estejam, os
programadores modificam os volumes a serem programados diretamente na
BIMF. Neste aplicativo, mudam também a frequéncia de entrega do fornecedor.

Normalmente as intervencfes da Gestdo de materiais sdo feitas as
segundas-feiras, e as interven¢gfes da Programacdo de Materiais as tercas-
feiras. Estando os volumes ajustados, o aplicativo NPRC processa os dados e
0s envia para os fornecedores via EDI. Antes de seu envio, um software
especifico transforma os dados para o protocolo EDI. Todos os fornecedores
da Fiat, ligados diretamente a producgéo, recebem tais programacdes via STM-
400 (salvo poucas excecdes, que recebem via fax). No caso de materiais

importados, os dados seguem via WMF para a Fiat Auto Italia, que sera a
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responsavel por retransmitir tal informag&o. Ao receber a informacéo da Fiat, o
que deve ser fornecido pela FiatAuto, € encaminhada para a producéo e o que
dever ser fornecido pelo fornecedor é enviado para o mesmo pelo NPRC/Italia,
via EDI.

No caso de fornecedores externos que nao sédo gestados pela FiatAuto, a
programacédo de materiais é enviada através de fax ou e-mail.

A programacdo de fatores de producdo (Mao-de-obra, meios, energia,
embalagens) requer inclusdo de dados manuais em um sistema desenvolvido
em FoxPro, com o uso de planilha em Excel, pela area de Utilizzo Fattori. Este
sistema ndo estd integrado com o aplicativo PDP. Caso ocorram modificacfes
no programa de producéo, os fatores de producédo sao reavaliados no sistema
FoxPro, e as reprogramacdes dos fatores de producdo sdo alteradas
manualmente no sistema PDP.

A programacdo de necessidades de chapas € feita através de um sistema

desenvolvido em FoxPro, sem integracdo nenhuma com a NPRC e PDP.

Gestao de Materiais
Compras

Solicitagéo de transporte

v

Logistica de transporte

Contratagao de transporte

v

Transportador

Gerenciamento das

entregas

I

Fornecedor

Entrega do material
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Tendo a area de compras definido o fornecedor para uma peca ou desenho
e sendo a entrega de responsabilidade da Fiat, a partir dai, € gerada uma
solicitagcédo de contratagc&o de transporte para a coleta desse material.

Com base nas caracteristicas da peca tais como tamanho, frequéncia de
entrega, necessidade mensal fabril, a area de Contratacdo de transportes
negocia com o transportador o tipo de entrega. Existe caso de cargas que sao
fracionadas e negociadas pela area de Compras para que o fornecedor a
entregue em um Centro de Consolidacdo em Séo Paulo. Porém, normalmente
as mercadorias sdo entregues ou retiradas no fornecedor pelo transportador
que hoje é a TNT.

Com base nos contratos feitos com a area de Contratacdo, a TNT coordena
junto aos fornecedores as entregas a serem realizadas. O fornecedor, de posse da
programacédo de materiais, recebe também informacao de periodicidade. Porém, é
a TNT que entra em contato para agendar as entregas a serem efetuadas.

Os materiais deixados no centro de consolidacdo em Sao Paulo sao
gerenciados por um terceiro que, com base na necessidade fabril, acessada
por ele no aplicativo Gemap, e contato com os programadores, monta a carga
e a despacha através da PDP .

Tais procedimentos sdo adotados para fornecedores nacionais. De 244
fornecedores nacionais de material direto, 40 sdo de entrega FOB. O
Transportador para a gestao das entregas nao dispde de uma comunicacao on-
line com a Fiat. Somente conta com a informacao recebida pelo fornecedor. O
acompanhamento do servico realizado é feito através do pessoal da Gestao de
Materiais e dos programadores, e € somente acusado quando da falta de
materiais e entregas tardias. N&o existe nenhum dispositivo para
acompanhamento da carga.

No caso do material vindo do exterior, o procedimento do contrato é o

mesmo do fluxo ja citado, porém € um pouco mais complexo pois, quando se
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trata de entregas FOB/FAS (responsabilidade do transporte pela Fiat), é
necesséria a presencga de um operador logistico.

A maior parte dos materiais vindos do exterior sdo através da propria
FiatAuto. Para esses materiais, o fornecedor os entrega na TNT Italia que os
embala e envia para o porto ou aeroporto designado.

No porto, o material fica sob a responsabilidade do operador logistico, que
hoje é a Luigi Serra. A Luigi Serra, como agente aduaneiro, faz todo o
acompanhamento e liberacdo de carga. Todos os conhecimentos de cargas,
nameros de containers sdo informados a Fiat, porém via e-mail, através de
planilhas eletronicas

O material tendo chegado no Brasil e estando liberado, a Luigi Serra aciona
o transportador contratado pela Fiat para entrega-lo na fabrica. Hoje a Fiat
trabalha com dois transportadores: Batista e Usifast. Esses transportadores sao
acionados pela Luigi Serra através da porcentagem de servico previamente
estipulado no contrato com a Fiat.

No caso de entregas FOB/FAZ, o fornecedor entrega o material diretamente
no porto designado.

Quanto ao modal aéreo, é utilizado para 1% dos casos. Todas as entregas de
materiais importados sdo, a principio, por via maritima. Somente quando de uma
urgéncia ou modificacdo de mix ou falta de estoque, é utilizado o modal aéreo,
sendo o fornecedor previamente informado da alteracdo. Para esse caso, a
transportadora passa a ser a Ventana, e 0 agente alfandegario ainda permanece
sendo a Luigi Serra. Quando a mercadoria chega a Sao Paulo ou Rio de Janeiro,
€ encaminhada para Confins e, logo em seguida a liberacdo de carga, é
entregue na Fiat através da transportadora Somitra, acionada pela Luigi Serra.

A seguir, € mostrado o fluxo dos modais maritimo e aéreo.
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No caso dos materiais vindos do exterior, ndo existe um sistema de
informacao que integre a fabrica com as informacfes do transportador e do
operador logistico. A forma de o programador saber se a carga esta a caminho
€ através da informacédo enviada do transportador para a area financeira. De
posse do material, a TNT procede a embalagem e conteinerizacdo e
expedicdo. A partir dai, envia a informacgéo da fatura para cada desenho para a
area financeira, através do aplicativo WMF. O WMF néo tem essa finalidade,
porém € utilizado como meio de transporte da informa¢do. Uma vez chegada
essa informacdo, a mesma é acessada através de arquivo FTP pela area de
programacdo de materiais. De posse dessa informacdo, a mesma €
confrontada com a informacédo também de containers por navio, disponibilizada
pela Luigi Serra. Através desses confrontos, a area de programacao faz suas
previsdoes de chegadas e as utiliza para programacgdes futuras.

De modo geral, a Fiat trabalha basicamente com cinco tipos de
fornecedores, que séo os seguintes:

JIT. Efetua entregas Just-in-Time, a partir do input da producédo. Para
isso, participa previamente de um estudo para ser definido como tal. O
transporte normalmente € a cargo do fornecedor que devera efetuar o
transporte com o caminh&o previamente padronizado. Além de receber as
programacdes via STM400, conta com uma linha dedicada com a Fiat com o
sistema do JIT.

Shopping. Fornecedores que, ao recebem suas programacodes, a entregam
na Fiat, que terd seus estoques gerenciados pelo JIT interno.

Normal. Recebe a programacédo, expede através de seu proprio

transportador ou a cargo da Fiat. Pode ser externo ou nacional. Nessa
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modalidade estdo também as filiais, que séo instalacdes do fornecedor dentro
da fabrica para facilitar as entregas e controle de estoques.

Centro de Consolidagcdo. Como os fornecedores normais, recebe suas
programacdes as expede, porém as envia a um centro de consolidacao
existente em Sao Paulo, por dispor de carga fracionada. Aplica-se a materiais
cujo transporte esta a cargo da Fiat, que estoca e expede o material, de acordo
com a capacidade e composicao de carga.

Externos. Fornecedores desenvolvidos no exterior. 90% desses
fornecedores sdo coordenados pela Fiat Auto. Para esses fornecedores, as
programacdes sdo enviadas para a Fiat Auto, através do WMF. Apds chegadas
a Fiat Auto, as programacdes sdo repassadas aos Fornecedores através do

EDI . Para os demais as programacdes sao enviadas por fax ou e-mail.

Recebimento
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Ao chegar a Fiat, o material é recebido e estocado no almoxarifado pelo
operador logistico TNT. Toda a gestdo de manuseio e estocagem na Fiat,
bem como entrada de dados no sistema Almoxarifado, € feita pela TNT. A
TNT também utiliza um sistema de informacéo de estoque préprio, que €
usado em paralelo ao da Fiat, porém apenas para comparacdo, tendo
somente validade os dados da Fiat .

O material, ao chegar a fabrica, é registrado no sistema. Sua baixa &
efetuada a partir de informacdes das oficinas de utilizacdo de material para
alimentar a linha, feito no proprio aplicativo de Almoxarifado da Fiat, feito
pelo pessoal da TNT e também através de um arquivo enviado para o
aplicativo Almoxarifado pelo aplicativo PDP, apds sua transformacdo em
desenhos e pecas ja produzidas. Este processamento se d4 mensalmente e
somente apos essa consolidagdo ocorrem as baixas do itens consumidos
pela producéo no aplicativo Almoxarifado.

A atividade de recebimento de materiais € fragmentada em fisica e
contabil. O recebimento contabil gera, além das transacfes fiscais,
transacOes para contas a pagar, enguanto o recebimento fisico gera as
transacles fisicas de entrada de estoque. O aplicativo Almoxarifado
nao identifica discrepancias entre as quantidades registradas nos
estoques e nos livros fiscais, gerando a necessidade de atividades de

conferéncias.
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Uma vez estabelecido o programa de produgédo semanal pelo aplicativo PDP,
as informagdes dos pedidos fixos ou congelados seguem para o aplicativo que
gerencia a Produgéo denominado Gestione Integrata ordine Vetture — Giove.

Um pedido estando fixo no Giove, uma vez que ainda ndo esteja em
producdo, pode ser cancelado ou devolvido a PDP para uma modificacdo de
caracteristica. Para isso, € necessario um procedimento com inicio no proprio
Giove de selecao de quais seriam esses pedidos.

Para o pedido produtivel, o Giove faz toda a gestdo da produgéo. Quando o
pedido é informado ao Giove, € feito um sequienciamento de producéao. Porém,
tal seqiienciamento pode ou ndo ser seguido pela Producéo. Ir4 depender do
mix de cores a serem pintados. Até a area da Pintura, existe uma flexibilidade

para troca de pedidos e sequenciamento, no decorrer da producao.
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Quando o pedido chega ao inicio da linha, para cada pedido, é criado e
impresso um numero seqiienciador ou codigo chamado Cis, que serd o numero
fisico do pedido para a identificacdo e rastreamento da carroceria. Em cada
estacdo da linha, existe um leitor de codigo de barras, que ir4 ler o cédigo do
Cis, fixado na carroceria, e informar4 ao Giove a situacao de cada pedido.
Quando o pedido chega a estacdo D, inicio da montagem, os desenhos
referentes a entregas JIT sdo informados ao sistema FSP, que € o aplicativo
para o Just-in-Time Externo, e este envia a informacdo de fornecimento da
peca para o Fornecedor. Tanto os desenhos, quanto os fornecedores, uma vez
estipulados como sistema JIT, sdo anteriormente cadastrados pela Definicdo
do Produto na Distinta Base e pela Programacao de Materiais no FSP.

O fornecedor JIT recebe a informacéo via o préprio sistema FSP, que é
acessado pelo fornecedor, através de uma linha dedicada.

Na fabrica também existe o JIT interno, que seria uma forma de pré-
ordenacdo da linha para a producao dos veiculos. Assim, quando o pedido
chega a estacdo D, também é gerada a informacdo ou etiqueta para a
preparacdo interna de materiais. Nesse ponto, sdo gerados relatérios com
todas as pecas necessarias na Montagem, que, a cargo do Chefe de Ute e
Operador Logistico Interno (TNT), abastece os containers préximos a linha.
Isso também € realizado através de Kanbam. Para esse procedimento, é
necessaria a transformacdo do SINCOM em desenhos de pecas, através do
processamento denominado transcodificagao.

Através desse procedimento, e com base no Codep, também sao
preparadas as pecas componentes do Body Computer (computador de bordo),
que, de acordo com as caracteristicas de cada veiculo, terdo determinada

configuragéo.
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A seguir, € mostrado quais sdo as estacdes de trabalho da linha de
producdo, em que € informada, passo a passo, ao aplicativo Giove, a situacéo
para cada pedido e que informar4 também a todos aqueles que acessarem

esse aplicativo.

Esqguema das estacdes de controle do fluxo I
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Figura 25: Esquema das estacdes de controle do fluxo

Estando as pecas , tanto do JIT interno quanto do JIT externo, disponiveis,
é efetuada a montagem do veiculo. Ao final da linha de montagem, estando o
veiculo corretamente montado e conferido tecnicamente, o mesmo é liberado
para a comercial. Nesse ponto, ja passa a estar sob a responsabilidade do
Operador Logistico Sada, que ficard responsavel pelo estoque e,

posteriormente, faturamento e transporte.
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Distribuicao
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v
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v
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v
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Expedigcdo dos Veiculos

A Sada, uma vez com o veiculo em estoque, realiza toda a gestdo do banco
de veiculos através de sistemas disponiveis no ambiente Fiat. Através dos
aplicativos de gestdo de veiculos, realiza consulta de veiculos disponiveis e
prepara a roteirizacdo. A roteirizacdo € manual e ndo conta com a ajuda de
softwares. Logo em seguida, o faturamento também ¢é realizado, utilizando o
sistema de aplicativos da Fiat Automoveis. Apés feito o plano de entrega, os
veiculos seguem através da propria Sada para serem entregues aos
concessionarios.

Para os veiculos a serem entregues para exportacdo, 0s mesmos seguem com
uma nota de transferéncia até o porto, via rodoviario e ai séo faturados. A partir de

entdo, toda a tramitacdo seguird a cargo do operador logistico Luigi Serra.
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Para os veiculos ja faturados ndo existe um sistema de informagédo para
acompanhamento e rastreamento.

Em relacdo aos veiculos destinados ao mercado interno, existe uma linha
exclusiva da Fiat com a Serpro, empresa de processamento de dados que
presta servico ao Denatran. Os veiculos, uma vez faturados, sédo selecionados
e enviados ao Denatran em um protocolo estipulado. Seguem informagdes do
tipo chassi, opcionais, cores e codigo do Denatran. O arquivo é enviado
diariamente pela noite informando ao Denatran todos os veiculos faturados

naquele dia.

2.2.3 Sistemas de informacdes da Cadeia de Suprimento da Fiat

ApOs apresentada a Cadeia de Suprimento da Fiat bem como o fluxo de
informacdes necessario para a producdo de um veiculo, a seguir, serdo
apresentados o0s principais sistemas aplicativos utilizados nessa Cadeia de
Suprimento.

Em termos de Sistemas de Informacdes que dao suporte a Cadeia de
Suprimento, a Fiat dispbe apenas de sistemas de processamento de
transacbes, tratados como aplicativos. S&o sistemas direcionados a
determinadas tarefas e processamentos. Sao bem estruturados, sem o
compartilhamento de dados entre eles. Segundo Bowersox, séo os chamados
sistemas Transacionais.

Os principais sistemas ou aplicativos utilizados na Cadeia de Suprimento, sao
descritos abaixo, com suas respectivas atividades. Estes aplicativos foram
avaliados na pesquisa realizada neste estudo de caso.

Sirio - Carregamento de Pedido;

Corsia - Carregamento de Pedido;
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Carregamento de Pedido - Carregamento de Pedido;
Variabilidade - Carregamento de Pedido;
Configurador - Carregamento de Pedido;
Conferma - Carregamento de Pedido;
Griglia Produto - Carregamento de Pedido;
Tabelas Com. Brasil - Carregamento de Pedido;
Codep - Definicdo do Produto;

Compras - Suprimento;

Gemap - Programacao de Materiais;
Almoxarifado - Controle de Estoque;
Distinta Base - Definicdo do Produto;

Pdp - Programacéo da Producéo ;

NPRC - Programacao de Materiais ;
Faturamento - Faturamento;

Veiculos - Distribuicéo;

Giove - Producéo ;

FSP - Producéo;

JIT - Producéo;

Tabelas Comerciais Italia - Previsoes;
P.O Web - Previsoes;

EDI - Programacao de Materiais;

WMF - Programacao de Materiais.
Além disso, ndo existem na Fiat sistemas de informacBes de suporte a

decisdo na Cadeia de Suprimento da Fiat, tampouco sistemas gerenciais. Assim,
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a Fiat ndo dispbe de um sistema de informacéo logistico, com a integracédo de

varios subsistemas referentes as atividades da Cadeia de Suprimento.

Para o suporte a decisdo e controle gerencial € muito comum a utilizacéo

de planilhas em Excel ou desenvolvimento de sistemas caseiros em FoxPro.

Para atividades externas, tais como troca de informa¢cdes com os fornecedores,

operadores logisticos e transportadores, bem como acompanhamento de

mercadorias e produtos entregues, a Fiat ndo dispde de nenhum sistema de

informacdes. Utiliza apenas recursos do tipo e-mail e telefone.

A tabela, a seguir, apresenta as principais caracteristicas tecnoldgicas de

cada aplicativo apresentado.

Tabela 4: Caracteristicas dos sistemas de Informacg6es da Fiat

Sist, Operac Ger.Bco Dados | Ling, Aplicac Desenvoly Plataforma
Sirio DOS DOS Quick Basic Fiat Auto Microcomp.
Corsia AlX QOracle Triton Baan Risc
Carregam. Ped. Triton AIX Oracle Triton Baan Risc
Variabilidade Triton AIX Oracle Triton Baan Risc
Configurador Triton AIX Oracle Triton Baan Risc
Conferma Itdlia AlX Qracle Triton Fiat Auto Risc
Griglia Produto 05390 IMS Cobol Eiat Brasil Mainframe
Tabelas Com. Brasil OS 390 IMS / DBII Cobol Fiat Auto Mainframe
Coden Unix Qracle Quick Basic Eiat Auto Microcomn
Compras 0S390 IMS Cobol Fiat Brasil Mainframe
Gemap 0S390 IMS Cobol Fiat Brasil Mainframe
Almoxarifado 0S390 IMS Cobol Fiat Brasil Mainframe
Distinta Base 0S390 IMS/DBII Cobol Fiat Auto Mainframe
Pdp 05390 IMS/DBII Cobhol Eiat Auto Mainframe
NPRC 0S390 IMS/DBII Cobol Fiat Auto Mainframe
Eaturamento 0S390 IMS Cobol Eiat Brasil Mainframe
Veiculos 0S390 IMS Cobol Fiat Brasil Mainframe
Giove OpenVMS DBMS/RMS Cobol GSA [talia VAX
ESP 0S390 IMS Cobol Fiat Auto Mainframe
JIT Interno OpenVMS DBMS/RMS Cobol Eiat Brasil VAX
TAbelas Com. ltdlia 0S390 IMS/DRBII Cohol Eiat Auto Mainframe.
P.O. Web Unix Oracle Java GSA ltélia WEB
ED| Forn 0S390 IMS Cobol - Mainframe
WMFE AlX Oracle Baan IV Baan Risc

Fonte: IT Fiat Automoveis.
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Como visto na tabela, os sistemas de informacfes que d&do suporte a
Cadeia de Suprimento da Fiat Automoveis apresentam diferentes formatos, ou
seja foram desenvolvidos em plataformas e linguagens diferentes, além de
disporem de bancos de dados de tipos diferentes.

A diversidade de ambientes e a necessidade de interfaces entre os sistemas
é um fator de complicagdo para os processos da cadeia. O volume de
interfaces existentes entre os aplicativos que trocam dados chega em média a
100 execugOes por dia, considerando apenas os aplicativos referentes a
carteira de pedidos.

Em termos de arquitetura de dados, sdo baseados em Mainframe, pois a
maioria dos aplicativos sao de processamento central em Mainframe, salvo os
aplicativos de variabilidade e gestado da producéo. Para cada aplicativo existe um
banco de dados especifico, havendo, muitas vezes, a redundéancia de dados. Na
maioria dos casos, nao existe troca de informacdes entre os aplicativos.

Como alguns aplicativos foram desenvolvidos na Italia, pela Fiat Auto, o
sistema Fonte permaneceu na lItalia. Em termos de custo de implantacéo e
desenvolvimento foi uma opcdo mais viavel na ocasiao. Porém, quando existe
a necessidade de intervengdes para melhoria e modificacfes, o processo é
bem moroso.

Em termos de tecnologias de informagao, a Fiat utiliza ferramentas tais
como JIT, MRP, EDI e Carregamento de Pedidos on line.

Quanto a Carregamento de Pedidos on line, a Fiat adquiriu o modulo de
Carregamento de Pedidos do ERP da Baan. ApoOs sua implantagdo, somente
parte dele ainda se encontra em uso, sendo para as atividades de variabilidade

e carregamento central de pedidos. Houve muitos problemas de customizacao.
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Para o carregamento dos pedidos via concessionario é utilizado um
aplicativo em linguagem Unix, que, através de um sistema de comunicacgao via
Embratel, recebe e envia informacfes para a fabrica. Trata-se de uma banda
de comunicacéao privada , que a Fiat arca com parte do custo de conexao e a
outra parte por parte do concessionario. Para o carregamento de pedidos é
necessaria sempre a chegada desses arquivos aos concessionarios sem
problema algum.

Em termos de EDI, a Fiat utiliza-se do padrao de lay-out RND, padréo
anterior ao EDIFACT.

Muitos aplicativos utilizados pela Cadeia de Suprimento da Fiat s&o
aplicativos da propria Fiat Auto que sao acessados pela Fiat Brasil via Embratel
ou cabo de rede.

Além disso, algumas partes da cadeia, partes essas importantes para o
desempenho da cadeia como um todo, ndo dispde de sistemas de informacdes
ou aplicativos para suporta de suas atividades , entre elas Definicdo do Plano
de Acdo, Definicdo das caracteristicas do produto, Definicdo do Plano

Operativo e Qualificacao dos fornecedores .

2.2.4 Resultado da pesquisa

Como ja mencionado anteriormente, o instrumento utilizado para a coleta de
dados para o estudo de caso em questédo foi a aplicacdo de um questionario
aos entes da Cadeia de Suprimento da Fiat Automoveis, com o intuito de
avaliar a eficiéncia dos sistemas de informacdes utilizados, com base nos

critérios propostos por Closs.
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A seguir, é apresentada uma tabela contendo os dados ja tabulados:

Tabela 5: Resultado da pesquisa

Temnal _Exatidig  Dicnonib Eorm /Al Eorm/llsn  Caomnart Elexib Canecint  Caonec Ext Configh Acess Eacllso

Sirio Bora Bom Ruik Bom Rocuilas Roculax Bom Recula Rocuilas Otime Roculax Bom
&) =) =) )
Corda |Otima Qfima Rom Raom Raom Rom Raom Rom Ram Otimo Qtimo Raom
Carragam. Ped. Triton BRuim BRom Requilar Requilar Pocdmo Requilar Ruim Requilar Ruim Rom Requilar Ruim
Variabilidade Reqular Reqular Bom Bom. Ruim Reqular Bom Ruim Possimo Pessima Pessimo Ruim
Configurador Bom Rociilas Bom Bom Ruim Raguian Raguia Rageikak NicExs—1Bom Bom Bom
Conferma |Otimao QOtimo Rom Rom Reqular Rom Ruim Rom Rom Rom Rom Roqular
Grigliaproduto Baom Bom Bom Roquilar Rom Raom Reoquilar NagExd INAoEva  IRom Raom Bom
Tabelas Comerciais Reouilar Reouilar Recuilar BRom Bom Bom Bom Rocuilar NAn Exdt Recuilar Requilar Reqular
Codep Bom. Bom. Otino. I») JI dax Bom. I») JI dae Bom. DQ‘:;I dar Nac.Exst Bom. Bom. Dag'\ dar.
Compras Rogua Otime. Roguka Rocsimo. Rocein Rogua Ruim Rogeka INENI=VITI (=20 Bom Roguikar
Gemap Bom Otima Bom Reqular Ruim Bom Possimo Bom Nao Exdt Bom Ruim Reqular
Almoxarifado Rom Roquilar Bom Rom Rom Raom Ruim Ruim NapEyg  1Doniar Raom Rom
DistintaBase Bom BRom Bom Reqular Reqular Requilayr Beqular Requilar N Exd Bom Bom Reqular
thp Bom, Bom, Bom. I») 'JI o =) Jn dar Bom Bom, Bom. I N2 =vIld Bom, I») JI dar D% o |
NPRC Bom Otimo Bom Regiar Ruim Bom Passimc. Bom Reguiar Otime Ruim Reguiar
Faturamento Bom Bom Bom Bom Bom Rogular Bom Bom Nao Exo Bom Rogular Bom
Gestdo de Veiculos Requilar Bom Requilar BRom Reqular Bom Requilar Requilay Bom Bom Bom Ruim
Giove Bom Bom Regular Regular Bom Bom Regular Regular Nao Exst Bom Regular Bom
JT Bom Bom Bom Rocular Raculac NicExet 1 Doccin, INE N =TS [=P e Bom Bom Raculac
S) &) =) )

TAbelasCom. Itdia Requilar Bom Ruim Reqular Reqular Reqular Bom Bom NAg Exdt Bom Ruim Reqular
P.O. Web Rom Roqular Ruim Ruim Ruim Roqular Ruim Roqular Niag Exo Roquilar Roqular Roquilar
EDI Forn. Bom Reoqular Buim Reqular Roouilar Beqular Posdmo Beaular Reoqular Beaular Bom Bom
WME Rom QOtimg Rom Roaular Ruim Rom Docdimn Rom Reooular Bom Ruim Reoular

Com base nos dados coletados, verifica-se que o item que obteve um indice
de avaliacédo pior foi a conectividade externa. Sdo poucos os aplicativos que
possuem conectividade com o externo da fabrica, e mesmo para este nimero
reduzido, a avaliagdo n&o foi muito boa. Pelo fato de nao existir conectividade
externa para a maior parte dos aplicativos, os participantes deixaram em
branco essas questdes, razdo pelo qual na tabulagdo aparece: Ndo Existente
(N&o Exst.).

Outros pontos também apontados como criticos foram o formato que facilita
0 uso, a flexibilidade, conectividade interna, a facilidade de uso e o formato
com base nas excecdes. Por serem aplicativos em sua maioria desenvolvidos
na lItalia, tém um formato pouco amigavel, muitos ainda em lingua italiana.
Muitos dos aplicativos ndo permitem adaptacdes por parte do usuario e ndo
atendem finalidades gerenciais apontando oportunidades e problemas. E
importante lembrar que , segundo Closs( 1997) , dentre as principais

caracteristicas de um sistema de informagdo logistico que influenciam a
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competéncia logistica de uma organizagéo estao o formato que facilita o uso, e
a flexibilidade .

Outros pontos também mal avaliados foram os de acessibilidade,
compartiihamento de informacbes e disponibilidade. Em termos de
compartilhamento, sdo pouco os aplicativos que compartilham de uma mesma
informacdo. A maioria dos aplicativo tem o seu préprio banco de dados. Em
relacéo a acessibilidade, o proprio formato dos aplicativos dificulta o acesso a
determinados dados e informacgdes , quando de sua necessidade.

Em relacéo a disponibilidade, as avaliac6es piores partiram dos aplicativos
que necessitam de meios de comunicacgéo via satélite ou cabo de rede. E o
caso do Sirio e Tabelas Italia.

No caso do Sirio, é importante comentar que, em um dos questionarios
respondidos, houve a seguinte observacéo por parte do pesquisado: "O Unico
problema que ocorre quanto aos programas da Fiat € a conexdo que é muito
lenta e de dificil acesso, causando assim atraso nos demais problemas que
dependem dos relatorios”.

Esse tipo de observacdo é pertinente pois o SISCOM (Sistema de
Comunicacgdo Fiat/Concessionario via satélite) € uma banda de comunicagao
privada, que foi projetada em 1988, ndo suportando hoje o numero de
transacdes necessarias para a troca de informacdes.

O item que melhor foi avaliado na pesquisa foi o referente a confiabilidade
das informacbes. E interessante lembrar que uma das caracteristicas e
vantagens de uma arquitetura de informagdo do tipo Mainframe é a
confiabilidade dos dados.

Muitos fornecedores, ao responderem o questionario, avaliaram os sistemas
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de informacdes identificados como os sistemas proprios por eles utilizados,
embora tenham sido enviadas a eles as orientacfes. Isto se deve ao fato de
gue néo existe um sistema de informacao para a troca de informacéo da Fiat
com os fornecedores. O meio de comunicacdo da Fiat com o fornecedor é o
EDI, sendo meio de apenas envio de dados de programacédo de Materiais.
Como ja& mencionado anteriormente, 0s questionarios que avaliaram 0s
sistemas internos de cada fornecedor, ndo foram considerados na pesquisa.
Outro aspecto interessante a se considerar € que departamentos de grande
impacto na Cadeia de Suprimento com os de Administracdo de Negdcios,
Produto, Planejamento e Utilizzo Fattori (para a confeccdo do P.O.) por nao
disporem de sistemas de informagBes que déem suporte as suas atividades,
obtiveram respostas de que ndo possuem sistemas de informacgdes aplicados
as suas atividades basicas. A mesma observacao foi obtida pelos operadores
logisticos e transportadores.
A partir dos dados coletados percebe-se que:
. Em relag@o aos aplicativos internos a Fabrica, existe pouca integracéo
e falta de aplicativos para atividades - chave .
. Em relacdo ao aplicativo de interface com o cliente, a qualidade da
conexdao coloca em risco a eficiéncia do mesmo.
. Em relacdo ao aplicativo de interface com os fornecedores, é
necessario criar uma opc¢do de melhor interatividade.
. Em relacdo as atividades de suporte a gestdo de transporte e
materiais, ndo existem sistemas de acompanhamento e rastreabilidade

dos processos.
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Conclusbes e Recomendacdes

Para alcancar a exceléncia operacional, o gerenciamento integrado €
condicdo necessaria. Para isso, a logistica deve contar com sistemas
adequados que compartilhem informacdes para tomar decisdes de forma
integrada, obtendo, desse modo, otimizacdo de todo o canal, eliminacdo de
redundancias e de bloqueios.

Os sistemas de informagfes logisticos sdo a interligagdo das atividades
logisticas com o objetivo de um processo integrado. Eles permitem a utilizacao
das informacgdes integrando toda a Cadeia .

Além disso, ao integrar, a logistica cria vantagem competitiva por meio da
racionalizacdo de recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos de
lucratividade. Ela cria vantagem competitiva pois aumenta a flexibilidade,
permitindo identificar os recursos que podem ser melhor utilizados.

Uma vez entendido o funcionamento da Cadeia de Suprimento da Fiat
Automoveis e identificados os sistemas de informacfes que dao suporte a

estas atividades , a partir da avaliagcao destes sistemas pode-se concluir que :

. A flexibilidade e o formato dos sistemas de informacéo utilizados na
Cadeia de Suprimento da Fiat Automoveis sao pontos criticos a serem
melhorados .

. Os sistemas de informacfes utilizados pela Fiat Automéveis em sua

Cadeia de Suprimento ndo estdo sob uma mesma gestao integrada,
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sendo um fator determinante na falta de integracdo entre as operacgdes
desta cadeia .

. Como as operacfes da Cadeia de Suprimento da Fiat Automdéveis ndo
estdo integradas, através do compartilhamento de informacdes, néo se
pode identificar oportunidades bem como obter informa¢gées em um
tempo competitivo. Entdo, a partir dai, os sistemas de informacgdes
utilizados na Cadeia de Suprimento da Fiat Automdveis apoiam suas

operacdes porém, ndo a ponto de gerar vantagem competitiva .

Levando-se em consideracéo a experiéncia Fiat na implantagdo de pacotes
e considerando as necessidades apontados pelo levantamento de dados,
recomendamos as seguintes acoes :

. Desenvolvimento de uma nova interface entre o concessionario e a
Fiat, seja através de um terceiro ou da propria GSA (empresa do
grupo) considerando tecnologias tipo WEB. Além de reduzir o custo de
manutencdo do sistema para a Fiat e o concessionério, terd& um
desempenho superior, tendo em vista 0 avanco tecnolégico que a
WEB prevé.

. Revisédo das interfaces entre os varios aplicativos internos a fabrica e a
redundéancia de dados entre eles. Através de intervencdes de melhoria,
com a participacdo da Italia, efetuar modificagbes nos aplicativos
existentes permitindo um melhor compartiihamento de dados entre
eles. Neste contexto , considerar as informacgcdes de almoxarifado em
automatico para a Programacdo de Materiais, bem como integrar ao

processo itens como chapas, meios de producdo , embalagens.
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Integrar também ao processo fornecedores néo gestidos pela FiatAuto
para o recebimento das informacoes .
. Desenvolvimento de Sistemas de Informacbes Gerenciais e
DataWarehouses para areas-chave e de decisdo da Cadeia, como
Marketing, Planejamento, Gestao de pedidos, Planejamento da producéo.
. Desenvolvimento de um aplicativo que dé suporte a area de produto
para insercdo dos dados necessarios para a Cadeia, bem como suas
modificacdes. Hoje, cada modificacdo efetuada no produto necessita
da intervencdo de todos os demais no decorrer de toda a Cadeia,
gerando informacdes redundantes e mecanismos manuais de controle .
Estudo de viabilidade de implantacdo e utilizacdo de aplicativos via
WEB para acompanhamento de materiais e contratacdo de terceiros no

servico de transporte, através de um ASP ou da propria GSA.
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ANEXOS
QUESTIONARIO

Empresa / Setor :

Data :

1. Vocé dispbe de um sistema de informacdo computadorizado em seu

setor que dé suporte ao fluxo de informacéo da Cadeia de Suprimento
da Fiat Automoveis ?

A . Sim
B. Nao

Se sim, informe o nome do sistema:

2. Caso a resposta do item anterior seja "sim", avalie o sistema ou

sistemas indicados considerando os seguintes aspectos:

2.1 Tempo habil da informacéo gerada.
A .Otimo
B. Bom
C. Regular
D. Ruim
E. Péssimo

2.2 Exatidao das informacdes geradas.
A .Otimo
B. Bom
C. Regular
D. Ruim
E. Péssimo
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2.3 . Disponibilidade do sistema (acessado a qualquer instante).
A .Otimo
B. Bom
C. Regular
D. Ruim

E. Péssimo

2.4 . Formato do sistema, considerando suas aplicacoes.
A .Otimo
B. Bom
C. Regular
D. Ruim

E. Péssimo

2.5 . Formato do sistema, considerando a facilidade de uso.
A .Otimo
B. Bom
C. Regular
D. Ruim

E. Péssimo

2.6. Compartilhamento de dados com outras areas.
A .Otimo
B. Bom
C. Regular
D. Ruim

E. Péssimo

2.7. Flexibilidade do sistema (adaptacao a processos e capacidades).
A .Otimo
B. Bom
C. Regular
D. Ruim
E. Péssimo
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2.8 . Conectividade com outros setores da fabrica. (Comunicacdo com

outros sistemas)

A .Otimo
B. Bom

C. Regular
D. Ruim

E. Péssimo

2.9 . Conectividade com entes externos da fabrica. (Comunicacdo com

sistemas externos a Fabrica).

A .Otimo
B. Bom

C. Regular
D. Ruim

E. Péssimo

2.10. Confiabilidade das informacfes geradas.

2.11

2.12.

A .Otimo
B. Bom

C. Regular
D. Ruim

E. Péssimo

. Acessibilidade do sistema (facil acesso).

A .Otimo
B. Bom

C. Regular
D. Ruim

E. Péssimo

Facilidade de uso do sistema como um todo.

A .Otimo
B. Bom

C. Regular
D. Ruim

E. Péssimo
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2.13. Existe caso de perdas ou retrabalho gerados em funcéo das
deficiéncias apresentadas pelo sistema indicado?
A. Sim

B. Nao

Se sim, poderia quantificar tal perda em termos de custo de mao-
de-obra, estoque, refugo ou equivalente?

Poderia informar a frequéncia dessa perda ou retrabalho ?

3. Caso seu setor ndo disponha de um sistema computadorizado, indique

o grau de importancia das informacfes geradas por seu setor para o
fluxo de informacdes na Cadeia de Suprimento da Fiat.

A.

moo w

Alta prioridade
Prioritario
Importante

Baixa importancia

Sem importancia

Seria possivel quantificar alguma situacdo de retrabalho, custo,

refugo ou equivalente, gerado pela falta de um sistema computadorizado
na sua area ?
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ORIENTACOES

De: Regina Célia
Para:
Enviada em: Terca-feira, 11 de Setembro de 2001 16:38

Assunto: Questionario

Caro colega,

Com o objetivo de avaliar o fluxo de informacdes na Cadeia de Suprimentos da
Fiat Automdveis, e dada a importancia de sua participacdo neste processo,
solicitamos a gentileza do preenchimento do Questionario em anexo e envio
enderecado a este mesmo e-mail, até o dia 14/09.

Em anexo, segue arquivo com algumas orientacdes para o preenchimento.

Desde ja agradecemos sua colaboracéo,

Regina Fialho

Planejamento Industrial

CADEIA DE SUPRIMENTO DA FIAT. E uma rede ou cadeia de empresas que,
unidas através de processos e ligacdes, produzem um produto ou servigo para
um cliente final. As empresas e areas presentes em tal rede s&do os
componentes da Cadeia de Suprimento. No caso especifico da Fiat
Automoveis temos: Concessionario + Operador logistico + Fiat Automoveis +
Operador logistico + Fornecedor .

SISTEMAS DE INFORMACAO. Conjunto de procedimentos ou atividades que
ajudam na coleta, processamento e disponibilizacdo de informacgdes. Quando
dizemos sistemas de informacdes computadorizados, referimos-nos a
procedimentos que utilizam a informéatica como apoio. Abaixo, citamos
sistemas de informacdes computadorizados mais comuns da Cadeia de

Suprimento da Fiat :
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Sistema de Carregamento de Pedidos Concessionario ( Sirio )
Sistema de Varialbilidade ( Triton )

Sistema de Conferma de Pedidos ( Italia )

Sistema de Configuragao do Produto ( Triton )

Sistema de Griglia Prodotto ( Sistema Comercial - IMS)
Sistema de Carregamento de Previsdes ( P.O. WEB)
Sistema de Planejamento da Producéo (Pdp)

Sistema de Lista Basica ( Distinta Base )

Sistema de Configuracdo da Descricao do Produto (Codep )
Sistema de Programacéo de Materiais ( NPRC)

Sistema de Programacgé&o de Materiais Fiat Mundo ( WMF)
Sistema de Execuc¢ao do programa de produgéao ( Giove )
Sistema de Programacéo de Entregas (JIT)

Sistema de Faturamento ( IMS))

Sistema de Tabelas Comerciais Italia (NMPCT )

Sistema de Tabelas Comerciais Brasil (IMS)

Sistema de Geracao de relatérios (WS)



Nomes dos participantes da pesquisa:

Produto

Engenharia

Administracdo de negécios

Logistica de mercado

Planejamento

Definicdo do produto

Utilizzo Fattori

Compras

Pcp

Montagem

windson.paz@fiat

Walben@fiat.com.br

aline.batista@fiat.com.br

antonio.campos@fiat.com.br

eduardo.duarte@fiat.com.br

marcio.tonani@fiat.com.br

edcosta@fiat.com.br

mesquita@fiat.com.br

marivaldo.alves@fiat.com.br

Takarash@fiat.com.br

fvieira@fiat.com.br

rzuppo@fiat.com.br

eldesio@fiat.com.br

vicente.oliveira@fiat.com.br

augusto.gomes@fiat.com.br

bernini@fiat.com.br

fattori@fiat.com.br

flavioar@fiat.com.br

falves@fiat.com.br

wladimir.almeida@fiat.com.br

prog.producao@fiat.com.br

celsolot@fiat.com.br
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Pintura

Funilaria

Gemap

GMD

Faturamento

Distribuicao

Sada

Luigi Serra

Ventana

TNT

Batista

Usifast

Somitra
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fabio.costa@fiat.com.br

producao.funilaria@fiat.com.br

heliorib@fiat.com.br

carlos.daniel@fiat.com.br

rlara@fiat.com.br

oliveiro@fiat.com.br

marciocampos@fiat.com.br

augusto@fiat.com.br

vera.souza@fiatgesco.com.br

ranieri.soares@fiat.com.br
lgtdist@fiat.com.br

expvei@sada.com.br

vicenzp.rindone@fiat.com

cdalmaso@luigiserra.com.br

calmeida@Iluigiserra.com.br

nair@ventanacargo.com.br

emersantos@tntbrasil.com.br

traspbat@qold.com.br

nadia@usifast.com.br

janil@usifast.com.br

somitra@gqgold.com.br
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Regionais

(Para envio aos concessionarios)

ballalai@fiat.com.br

cappai@fiat.com.br

edmundos@fiat.com.br

marcos.nadaline@fiat.com.br

pcolares@fiat.com.br

pfeifer@fiat.com.br

renatori@fiat.com.br

sebasti@fiat.com.br




FORNECEDORES

TEKSID DO BRASIL LTDA
MAGNET!I MARELLI BR.IND.COM.LT
IND. E COM. PIZZOLI S/A

CGE MIN.IND.COM.ART.PLAST.LTD
SAINT-GOBAIN VIDROS S/A
FORJAS BRASILEIRAS S/A IND ME
KEIPER DO BRASIL LTDA

AETHRA COMPONENTES AUTOM.LTDA

DIEHL DO BRASIL METAL. LTDA
ACOTECNICA S/A IND.COM.
ADESIVOS LUMAR IND. E COM. LT
INDUSTRIA METAL.LIPOS LTDA
EATON LTDA -DIV. ACO

TORO IND. COM. LTDA

AFA PLASTICOS LTDA

BELGO MINEIRA PAR.IND.COM.LTD
METAGAL IND. COM. LTDA
COLAUTO ADESIVOS E MASSAS LTD
SOGEFI IND.DE AUTO PECAS LTDA
FABRICA DE GRAMPOS ACO LTDA
INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA
RENNER DUPONT T.AUTOM.IND.S/A
ALCAN ALUMINIO DO BRASIL LTDA
AMEROPA INDS PLASTICAS LTDA
INDUSTR. METAL. A. PEDRO LTDA
INDUSTRIAS ARTEB S/A

ASBRASIL S/A

MAPRI-TEXTRON DO BRASIL LTDA
HBA - HUTCHINSON BR.AUTOM.LTD
CHRIS CINTOS SEGURANCA LTDA
CINDUMEL-CIA INDL METAIS LAM.
COBRA METAIS DECORATIVOS LTDA
CGE SOC.FABR.PECAS PLASTIC.LT
COPAM COMP.PAPELAO MADEI.LTDA
AUNDE COPLATEX DO BRASIL S.A.
GE PLASTICS SOUTH AMERICA S/A
DANIEL ABRAHAM & FILHO LTDA
DHB COMPONENTES AUTOMOT. S/A
DHB COMPONENTES AUTOMOT. S/A
BOLLHOFF NEUMAYER INDL LTDA
ETIQUETAS DULORO LTDA
ELETROMECANICA DYNA S/A
BITRON BRAS.COMP.ELETROMEC.LT
H.L.ELETRO METAL LTDA
ROLAMENTOS FAG LTDA.

rogerio_sjr@teksid.com.br
fgussoni@magnetimarelli.com.br
pissoletro@pissoletro.com.br
dir.cgeabc@terra.com.br

anselmo.costa@saint-gobain.com.br

alan@forjas.com.br
djc@keiper.com.br
rsec@rheanet.com.br
diehl@osite.com.br
jorge.roberto@acotecnica.com.br
lumar@cybernetpro.com.br
lipos@cebinet.com.br
osoriodsantanna@eaton.com
torobet@net.em.com.br
vendas@afa.com.br
claudio.horta@belgo.com.br
hmarins@metagal.com.br
samir@-colauto.com.br
claudiot@sogefi.com.br
grampos@sti.com.br
vendas@mangotex.com.br
amorinhp@rennerdupont.com
mercomet@gold.com.br
ameropa@uol.com.br
a_pedro@zaz.com.br
vilela@arteb.com.br
vendas@asbrasil.com.br
gcallega@mapri-textron.com.br
celsofranciosi@hutchinson.com.br
vendas@chriscintos.com.br
sales@cindumel.com.br
cobramet@zaz.com.br
cofade@ibm.net
enzo@copam.com.br
drabad@coplatex.com.br
ana.rahal@gep.ge.com
danielabrahamf@aol.com.br
mandelli@dhb.com.br
mandelli@dhb.com.br
luizcarlos@bollhoff.com.br
duloro@gold.com.br
dynanet@nutecnet.com.br
bitronbr@terra.com.br
sales@hl.com.ind
eder@fag.com.br
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FANAUPE S/A FAB.NAC.AUTOPECAS
FANIA FAB N.INST P/VEIC. LTDA*
FIBAM COMPANHIA INDUSTRIAL
BRIDG/FIREST BRAS.IND.COM.LTD
FAB NACIONAL DE CHAVETAS LTDA
FORMTAP IND. E COM. S/A

SIVEF COMPONENT.AUTOMOT.LTDA
FRIS MOLDU CAR FRISM P C LTD
GATES DO BRASIL IN. COM. LTDA
GATES DO BRASIL IND. COM. LTD
GLICERIO IND. COM. LTDA
GOODYEAR BR PROD BORRACHA LTD
HIDROPLAS S/A

HUZITEKA ESTAMPARIA METAIS LT
IND.MEC.BRAS.ESTAMPOS IMBE LT
SOFIMA S/A DIV. DE PLASTICOS
ISEL-USINAGEM MEC. GERAL LTDA
ISOMONTE S/A

ITALO LANFREDI S/A IND.MEC.

ITW DELFAST DO BRASIL LTDA
KARMANN GHIA DO BRASIL LTDA
KOSTAL ELETROMECANICA LTDA
HENKEL LOCTITE ADESIVOS LTDA
LUK DO BRASIL EMBREAGENS LTDA
LUNKO METALURGIA LTDA

MACISA COM. E IND. S/A

MECANO FABRIL LTDA

MAHLE METAL LEVE S.A.

MAHLE METAL LEVE MIBA SINT LT
MAHLE METAL LEVE S.A.
METALURGICA MOHR LTDA
ACUMULADORES MOURA S.A.
PLASTICOS MUELLER S/A IND COM
PLASTICOS MUELLER S/A IND COM
CIA SIDERURGICA NACIONAL
CERAM.VELAS IGN.NGK BR.LTDA
CERAM.VELAS IGN.NGK BR.LTDA
DENSO DO BRASIL LTDA

OLIMPUS INDL E COML LTDA

ONCA INDS METALURGICAS S/A
PRESERVAR MADEIRA REFLOR.LTDA
PETRI S.A.

PIRELLI PNEUS S.A.

TEXTRON AUTOMOTIVE TRIM BR.LT
CGE.IND.COM.ART.PLAST.LTDA
TRW AUTOMOTIVE LTDA

DURA AUTOMOTIVE SYSTEMS BR.LT
PRODUFLEX IND BORRACHAS LTDA
PROEMA MINAS S.A.

RAD'S COMPONENTES LTDA

RCN IND. METALURGICAS S/A
JEDAL-REDENTOR IND. COM. LTDA
RESIL MINAS IND COM LTDA

qualidade@fanaupe.com.br
montadoras@fania.com.br
josefirmino@uol.com.br
jcarlos@bfbr.com.br
chavetas@chavetas.com.br
comform@net.em.com.br
sivef@net.em.com.br
friscomercial@dialdata.com.br
erosas@gatesbrasil.com.br
gatessales@dialdata.com.br
glicerio@glicerio.com.br
benedito_faria@goodyear.com
hidroven@zaz.com.br
huziteka@huzi.com.br
imbe@imbe.com.br
sofmgcml@horizontes.net
isel@brfree.com.br
alberto@isomonte.com
diretoria@lanfredi.com.br
fastex@itw.com.br
wbattaglia@karmanghia.com.br
e.furlanetto@kostal.com
rogerio.nobre@henkel.de
milton@Ilukbrasil.com.br
jlunke @lunko.com.br
mario@macisa.com.br
gilbertomecano@uol.com.br
fdelnero@metalleve.com.br
litzlbauer@metalleve.com.br
fdelnero@metallve.com.br
mohr.etiquetas@bb52.sul.com.br
luizm@moura.com.br
jmartini@mueller.com.br
muellerf@horizontes.net
nilza@csn.com.br
oem_sales@ngkntk.com.br
oem_sales@ngkntk.com.br
sacagami@denso.com.br
olimpus@olimpus.com.br
polav@onca.com.br
preserva@gold.com.br
diretoria@petri.ind.br
mauricio.cnineo@pirelli.com.br
jrsilveira@tac.textron.com
dir.cgeabc@terra.com.br
angelo.tubini@trw.com.br
gutierrez.a@durauto.com.br
vendas@produflex.com.br
vitorsal@terra.com.br
rads@planetarium.com.br
vendas@rcn.com.br
vendas@jedal.com.br
resilmg@globalsite.com.br
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RIVETS IND.E COM.LTDA

ROBERT BOSCH LTDA

MERITOR DO BR.LTDA-DIVS.LVS
FREUDENBERG NOK COMP BRAS LTD
PILKINGTON BRASIL LTDA

INA BRASIL LTDA

SCORPIOS INDUST.METALURG.LTDA
SIDERTECNICA IND E COM LTDA
SIFCO S/A

SKF DO BRASIL LTDA

SUPERGAUSS PROD.MAGNETICOS LT
MTE THOMSON IND.COM.LTDA
WAPMOLAS TIBOR IND COM LTDA
3M DO BRASIL LTDA

WAHLER METALURGICA LTDA
BOLLHOFF SERVICE CENTER LTDA
WESTAFLEX TUBOS FLEXIVEIS LTD
ZANETTINI BAROSSI S/A IND COM
MAXION COMPON.AUTOMOTIVOS S/A
PRODUFLEX MINAS IND.BORRAC.LT
TI BRASIL IND. E COM. LTDA

ATOMA DO BRASIL LTDA

TEXTRON AUTOMOTIVE TRIM BR.LT
ELICE INDUST.E COMERC.LTDA
PEMATEC TRIANGEL DO BRASIL LT
ROBERT BOSCH LTDA

BOSAL GEROBRAS LTDA

PETRI S.A.

ASK DO BRASIL LTDA

COLAUTO ADESIVOS E MASSAS LTD*
AUTOTEX IND.COM.TEXTIL LTDA
ERGOM DO BRASIL LTDA

SADA FORJAS LTDA

ADLER PTI LTDA

SILA DO BRASIL LTDA

TOWER AUTOMOTIVE BRASIL S/A
BUDAI INDUSTRIA METALURG.LTDA
RHODIA BRASIL LTDA

TRW AUTOMOTIVE LTDA

TRW AUTOMOTIVE LTDA

MAGNET!I MARELLI BR.IND.COM.LT
DAYTEC LTDA

TRW AUTOMOTIVE LTDA

AETHRA COMPONENTES AUTOM.LTDA
USIPARTS S/A SISTEMAS AUTOMO.
JOHNSON MATTHEY BRASIL LTDA
METALURGICA MARDEL LTDA
MAXION NACAM LTDA

SAGEM DO BRASIL LTDA

ZANINI CGE I.C.COM.PLAS.I.LTD

C.F. GOMMA BRASIL LTDA

FEAM COMERCIAL LTDA

ROBERT BOSCH LTDA

rivets@uol.com.br
marco.freitas@br.bosch.com
rodiac@meritorauto.com
wtakahagui@fncb.com.br
ademar.ohde@pilkington.com.br
pinsrg@ina.com.br
scorpios@hitnet.com.br
sidertecnica@sidertecnica.com.br
sifco@imb.net
mauro.favero@skf.com
supergauss@supergauss.com.br
jlinaldo@mte-thomson.com.br
comercial@wapmolas.com.br
bmveloso@mmm.com
wahler-cml@merconet.com.br
ivar.bollhoff@netpoint.com.br
westaflex@netpar.com.br
campos@zb.com.br
vuolo@maxion.ind.br
vendas@produflex.com.br
marcio@bundy.com.br
motrol@prover.com.br
jrsilveira@tac.textron.com
dlavieri@uol.com.br
vendas@pematec.com.br
marco.freitas@br.bosch.com
vendas5@ibm.net
diretoria@petri.ind.br
askbr@net.em.com.br
vendascol@colauto.com.br
sandro_margato@milliken.com
valentim.bianco@ergom.com.br
sadaforj@uai.com.br
adler@gold.com.br
dir-es@silabrasil.com
caterina.rodrigo@towerautomotive.com
budai@uol.com.br
antonio.gusmao@br.rhodia.com
rochaw@vrga.com.br
wilson.rocha@trw.com
mnogueira@magnetimarelli.com.br
mbarroso@dayco.com.br
sergio.veinert@trw.com
marcus@rhea.com.br
bmvendas@mol.com.br
marcelo.neri@jmbr.com.br
renato@mardel.com.br
mnl@bhnet.com.br
cyrille.ligoure@sagem.com
r.argentin@zanini-cge.com.br
cfgomma@uol.com.br
resilmg@resilminas.com.br
zomar.oliveira@br.bosch.com
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TEXTRON AUTOMOTIVE TRIM BR.LT
KRUPP AUTOM.SYSTEMS BRASIL LT
DAYCO DO BRASIL IND.COM.LTDA
A.RAYMOND BOLLHOFF IND.COM.LT
STOLA DO BRASIL LTDA

RIETER ELLO ART.DE FIB.TEX.LT
ATH ALBARUS TRANSM.HOMOC.LTDA
ITALSPEED AUTOMOTIVE LTDA
CASCO DO BRASIL LTDA

RIETER ELLO ART.DE FIB.TEX.LT*
TEKFOR DO BRASIL LTDA

SPA MINAS - SOC.P.DE PECAS LT
DANA INDUSTRIAL S.A.

PPG INDUSTRIAL DO BRASIL LTDA
MAHLE METAL LEVE S.A.

EUTECTIC DO BRASIL LTDA
CABLELETTRA DO BRASIL LTDA
SUMIDENSO DO BR.IND.ELETR.LTD
MAGNETI MARELLI COFAP CIA FAB
CONTINENTAL DO BR.PROD.AUT.LT
KRUPP HOESCH MOLAS LTDA
FEDERAL MOGUL DO BRASIL LTDA
PIRELLI PNEUS S.A.

VALEO SISTEMAS AUTOMOTIVOS LT
VALEO SISTEMAS AUTOMOTIVOS LT
ESSEX DO BRASIL IND E COM LTD
OMR- COMPONENTES AUTOMOT LTDA
ILUMINACAO AUTOMOTIVA LTDA
HBA - HUTCHINSON BR.AUTOM.LTD
MANGELS INDUST E COMERCIO LTD
GUILFORD MILLS DO BRASIL LTDA
PIERBURG BRASIL IND. COM. LTD
USIMINAS-USINAS SIDER. MG S/A
BEHR BRASIL S.A.

FICOSA DO BRASIL LTDA

AVS BRASIL GETOFLEX LTDA

AVS BRASIL GETOFLEX LTDA

LEAR DO BRASIL LTDA

GT DO BR. S/A IND. E COMERCIO
OLSA BRASIL IND.E COM.LTDA
MAGNET!I MARELLI SIST.TERM.LTD
INTERNI S/A INTERIORES P/VEIC
STANDARD PRODTS BR.IND.COM.LT
DMC2 DEGUSSA MET.CAT.CERD.LTD
ALLEVARD MOLAS DO BRASIL LTDA
FL BRASIL LTDA

PARANOA IND. DE BORRACHA S/A
VANTICO LTDA

TRW AUTOMOTIVE LTDA

ASPOL INDUSTRIA E COMERCIO LT
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egama@tac.textron.com
meschnark@kmcl.kruoo.com.br
mbarroso@dayco.com.br
a.raymond.bol@horiginet.com.br
oviedo@stola.com.br
rieterun@zaz.com.br
sergio.tubero@br.add.gknplc.com
speed@italspeed.com.br
dir.casco@uol.com.br
rieterun@zaz.com.br
bosco@tekfor.com.br
soplast@picture.com.br
edson.medeiros@dana.com
carvalho@ppg.com
fdelnero@metalleve.com.br
isantos@eutectic.com.br
cablelettra-br@mrnet.com.br
kanji.sp@sumidenso.com.br
vendasusp.cofap@attglobal.net
mhmota@contiteves.com.br
hoesch2@ibm.net
sylvio_chiquito@eufmo.com
oscar.lenzi@pirelli.com.br
sergio.noriega@valeo.com
carlos-henrique.cavalheiro@valeo.com
Ireboucas@dow.com
sadaforj@uai.com.br
mvaretto@magnetimarelli.com.br
celsofranciosi@hutchinson.com.br
a.petroni@mangels.com.br
ernani@guilford.com.br
sam@www.teknet.rgn.it
azonzin@usiminas.com.br
luiz.fagundes@behrgroup.com
ficbrasil.adelicad@ficosa.es
ronaldf@net.em.com.br
ronaldf@net.em.com.br
psartorelli@learmg.com.br
vendas@mericol.com.br
roberto.cutrupi@olsa.com.br
mmstvend@uai.com.br
interni@uai.com.br
tyashiro@cooperstandard.com
carlos_eduardo_moreira@dmc-2.com.br
allevardbr@uol.com.br
comercialmatriz@flbrasil.com.br
paranoa@visualbyte.com.br
marivaldoalmeida@vantico.com
angelot.tubini@trw.com
atmm@ez-bh.com.br
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