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RESUMO

Com a economia globalizada, a grande concorréncia entre as empresas e 0
ambiente empresarial em constantes mudancas, 0s controles internos passaram a
ter importancia vital na administracdo das empresas. Este trabalho objetivou a
analise dos controles internos de uma pequena empresa do ramo farmacéutico,
efetuando o levantamento dos controles internos utilizados diariamente pela
empresa, e avaliacdo dos mesmos face aos principios de controle interno. A
metodologia utilizada neste estudo foi a analise descritiva, onde foi aplicado um
questionario e avaliado cada area de controle da empresa. Pode-se constatar que a
empresa possui controle total em determinados departamentos, porém deixa a
desejar em outros, sendo que o0s controles internos mais eficientes sdo os que
observam aos principios de controles internos e desta forma contribuem com maior
efetividade nas atividades da empresa. A partir da avaliacdo dos controles internos
foram sugeridas adequacdes nos controles deficientes, com base nos principios de
controles internos, com o intuito de adequar os controles as necessidades da
empresa assegurando desta forma a integridade de seu patrimdénio, dos registros
contabeis e a eficiéncia esperada, mantendo a empresa segura e competitiva em
seu mercado de atuacao.

Palavras-chave : Controle interno. Principios de controle interno. Andlise controles
internos.



ZIMMER, Israel Henrique. Analise dos controles internos de uma empresa do
ramo farmacéutico. 2009, 46p. Monografia (Graduacdo em Ciéncias Contabeis).
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2009.

Abstract

With the global economy, the strong competition between companies and the
business environment in constant change, internal controls have been given vital
importance in managing the company. This study aimed to review the internal
controls of a small pharmaceutical company, making the lifting of internal controls
used daily by the company, and risk assessment against the principles of internal
control. The methodology used in this study was a descriptive analysis, where a
questionnaire was administered and evaluated each area of control of the company.
It is evident that the company has full control in certain departments, but wanting in
others, and that internal controls more efficient are those who observe the principles
of internal controls and thereby contribute to greater effectiveness in business
activities. From the evaluation of internal controls have been suggested corrections
to deficient controls, based on the principles of internal controls in order to adjust the
controls to business needs and thus ensure the integrity of its assets, accounting
records and the expected efficiency while maintaining the company safe and
competitive in your market.

Key-words: Internal control. Principles of internal control. Analysis of internal
controls.
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1 INTRODUCAO

Com o mundo e o ambiente empresarial em constantes mudancas, em
virtude da globalizacao e como consequéncia a grande concorréncia entre as
empresas se faz necessario ter total controle das atividades da empresa por parte
dos seus administradores, até mesmo em pequenas empresas onde uma pequena
falha pode custar seu fechamento.

Os instrumentos utilizados como ferramenta para garantir um bom controle das
atividades empresarias e que 0s registros contabeis reflitam a realidade da empresa
sao os controles internos, que séo todo tipo de registro, como livros contabeis, notas
fiscais, registros de entradas, guias e demais documentos que tem a funcdo de
exercer o controle sobre os fatos ocorridos na empresa e sobre os atos relacionados
a organizacao, o patrimoénio e o funcionamento da empresa.

Migliavacca (2002) explica que “o controle interno se define como parte do
planejamento empresarial e compreende todos os métodos e procedimentos
adotados dentro de uma empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a
adequacao e o suporte dos dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a aderéncia as politicas da empresa”.

O objetivo deste trabalho foi o de efetuar o levantamento e analise dos
controles internos de uma empresa do ramo farmacéutico no intuito de verificar se
0S mesmos estdo de acordo com os principios de controles internos e podem gerar
beneficios para a administragdo da mesma.

Portanto, estaremos verificando na pratica o que acontece na empresa onde
no seu dia-a-dia varios sado os controles utilizados em diversos setores, porém se
0S mesmos ndo estiverem alinhados com os principios de controles internos néo
estardo contribuindo para um funcionamento mais eficiente e podem colocar em

risco o seu patrimonio.
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1.1 Tema/Problema

De acordo com o0 assunto exposto o tema desta monografia é a analise dos
controles internos utilizados pela empresa em estudo.

Os controles internos sdo utilizados pela administracdo da empresa para
reduzir erros, aumentar o controle entre outros aspectos, reduzindo custos e
aumentando a eficiéncia da empresa.

Analisar os controles internos de uma empresa do ramo farmacéutico e
verificar se 0s mesmos estdo alinhados com os principios de controles internos
para aumentar sua eficacia é o objetivo deste estudo, buscando formas de melhorar
tais controles para uma maior eficiéncia nas rotinas da empresa.

Isto nos faz questionar: Os controles internos utilizados nas pequenas

empresas estdo de acordo com os principios de controles internos?

1.2  Objetivos

Para o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa foram definidos os

seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os controles internos utilizados pela empresa em estudo, verificando

sua adequacao quanto aos principios de controle interno.

1.2.2 Objetivos especificos

Quanto aos objetivos especificos deste estudo podemos citar:

» identificar os controles internos existentes na empresa em estudo;

» verificar a aderéncia dos controles internos aos principios de controle
interno.

» apontar possiveis falhas nos controles internos e sugerir corre¢cdes ou

alteracdes para 0s mesmos.
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Os controles internos séo as ferramentas utilizadas pela administragéo no

intuito de prever, acompanhar e administrar os fatos e atos que ocorrem dentro da

empresa e que afetam o seu patrimonio.

De acordo com Almeida (1996, p. 50):

[...]Jo controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na condugéo
ordenada dos negdcios da empresa.

Esses controles sdo importantes nas atividades da empresa, visto que a

inexisténcia de controles internos adequados pode abrir espaco para todo tipo de

fraude ou até mesmo erros involuntarios e aumento do desperdicio.

Apesar

dos controles internos terem uma conotacdo muito mais

administrativa, eles tem influéncia direta sobre a contabilidade, sendo necessaria

também sua avaliacdo do ponto vista contabil.

Segundo Attie (1988, p. 201):

[...] a funcdo da contabilidade como instrumento de controle administrativo
€ hoje unanimente reconhecida. Um sistema de contabilidade que néo
esteja apoiado em eficiente controle interno é, até certo ponto, indtil, uma
vez que nao é possivel confiar nas informacdes contidas nos seus
relatorios.

Franco e Marra (2001, p. 269) definem que os objetivos primordiais dos

controles internos sao:

[...] - fornecer a contabilidade dados corretos e conferir a exatiddo da
escrituracao;
- evitar alcances, desperdicios, erros e, se ocorridos, identifica-los.

Esses objetivos aplicam-se aos controles instituidos no sistema contabil e
financeiro. Se instituidos em outras areas, como a administrativa, ou de
producdo, ou de expedicéo etc., outros objetivos serdo identificados, mas
todos eles podem ser resumidos num so: proteger o patriménio da
empresa.

Com relacdo a avaliagdo dos controles internos Franco; Marra (2001, p. 269)

relatam que:

[...]Jao avaliar os controles internos, o auditor terd em mente esses objetivos
béasicos e, usando seus conhecimentos, sua experiéncia, sua acuidade,
verificara até que ponto eles permitem atingi-los. Os controles
absolutamente infaliveis ndo existem, ainda ndo foram criados; entretanto,
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qualquer deficiéncia deve ser atribuida mais a natureza humana do que a
concepcéao do funcionamento desses controles.

Portanto, a escolha deste tema esta baseada no que acontece na pratica na
empresa onde no seu dia-a-dia diversos controles séo utilizados, seja para controle
de estoques, caixa ou qualquer outra atividade, porém nem todos estes controles
podem estar contribuindo efetivamente para uma melhora em seu funcionamento e

na protecéo do seu patriménio.

1.3 Metodologia

Com relacdo aos objetivos, este estudo configura-se como exploratério. De
acordo com Gil (2002, p. 41), “esta pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses”.

Este trabalho de pesquisa enquadra-se como descritivo. Este tipo de
pesquisa segundo Gil (2002, p. 42):

[...] ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre as variaveis. Sao0 inUmeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como questionarios e a observacao sistematica.

Quanto a abordagem a pesquisa € quali-quantitatativa, pois é fundamentada
em analises de dados quantitativos e qualitativos. Conforme Richardson (1999, p.
80), “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,

compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”.

Na contabilidade é bastante comum o uso da abordagem, qualitativa como
tipologia da pesquisa. Cabe lembrar que, apesar de a Contabilidade lidar
intensamente com ndmeros, ela € uma ciéncia social, e ndo uma ciéncia
exata como alguns poderiam pensar, o que justifica a relevancia do uso da
abordagem qualitativa (RAUPP; BEUREN, 2003, p. 92).

A pesquisa foi realizada através da aplicagdo de um questionario conforme
apéndice contendo 43 questdes, adaptadas da obra “Controles Internos nas



14

Organizagbes” Migliavacca (2002).

Inicialmente foi realizada a identificagdo dos controles internos através de
entrevista ao proprietario da empresa e observacdo das rotinas nos departamentos
de caixa e bancos, estoques, contas a pagar, contas a receber e recursos humanos.
Posteriormente através da aplicacdo do questionario, foram registradas notas de 0 a
5, para cada tipo de controle utilizado por area, onde 0 significa “sem controle” a 5
“controle total”.

Para uma melhor analise foram atribuidos valores as notas relativas a cada
guestdo conforme segue: Nota “0” — Peso -3; Nota “1” — Peso -2; Nota “2” — Peso -
1; Nota “3” — Peso 1; Nota “4” — Peso 2; Nota “5” — Peso 3. Estes valores foram
também adaptados da obra “Controles Internos nas Organizacdes” de Migliavacca
(2002), sendo que os controles que obtiverem notas de -3 a 0 sdo considerados
ineficientes, de 1 a 3 sdo considerados controles razoaveis e notas de 4 e 5 séo
considerados como excelentes controles.

Analisando-se os valores obtidos nos resultados foi possivel fazer uma
analise qualitativa dos controles internos utilizados pela empresa, verificando o
guanto seus controles estdo de acordo com 0s principios de controles internos e se

estdo desta forma contribuindo efetivamente na gestdo da empresa.
1.5 Delimitagdo da pesquisa

A pesquisa delimitou-se em analisar dos controles internos de uma empresa
do ramo farmacéutico quanto a sua adequacao aos pringipios de controles internos.
Portanto os resultados alcancados atraves desta pesquisa ndo poderdo ser

estendidos a outras empresas.
1.6  Organizagéao do trabalho

O presente trabalho é constituido de quatro capitulos. O primeiro capitulo
trata da introducdo, contendo o tema da pesquisa e a questdo problema, os
objetivos da pesquisa, a justificativa, a metodologia utilizada para a pesquisa do

trabalho, limitacdo da pesquisa e a sua organizagao.

No segundo capitulo é apresentada a fundamentacgéo tedrica do trabalho,

destacando contribuicdes de autores sobre o tema.
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No terceiro capitulo sdo apresentados os dados, assim como discutidas as

analises e resultados da pesquisa aplicada em uma empresa do ramo farmacéutico.

Por final, tem-se o quarto capitulo, no qual sdo apresentadas as
consideracdes finais, a analise do alcance dos objetivos e sugestdes para a

empresa de acordo com os resultados obtidos.



16

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta as definicbes de auditoria, auditoria interna e
principalmente dos controles internos, bem como seus objetivos, principios e formas
de avaliacdo. Além disso, também s&o apresentados os principais controles internos

utilizados na gestao de pequenas empresas.

2.1  Auditoria

A Contabilidade € a ciéncia destinada a estudar e controlar o patriménio das
entidades, do ponto de vista econdmico e financeiro, observando seus aspectos
quantitativos e qualitativos e as variacdes por ele sofridas, com o objetivo de
fornecer informacdes sobre o estado patrimonial e suas variagcbes em determinado

periodo.

A escrituracdo € o registro dos fatos que ocorrem no patriménio. Esse registro

obedece a principios e normas contabeis e é feito em ordem cronoldgica.

Segundo Franco e Marra (2001, p. 26):

[...] para mensurar a adequacdo e confiabilidade dos registros e das
demonstracdes contabeis, a Contabilidade utiliza-se também de uma
técnica, chamada auditoria, que consiste no exame de documentos, livros e
registros, inspecdes, obtencdo de informacfes e confirmacdes internas e
externas, obedecendo a normas de procedimento, objetivando verificar se
as demonstragdes contabeis representam adequadamente a situagdo nelas
demonstrada, de acordo com principios fundamentais e normas de
contabilidade, aplicada de maneira uniforme.

A auditoria surgiu como consequéncia da necessidade de confirmagdo dos
registros contabeis, em virtude do aparecimento das grandes empresas e da
taxacdo do imposto de renda, baseado nos resultados apurados em balanco. Sua
evolugdo ocorreu paralelamente ao desenvolvimento econdmico, que gerou as
grandes empresas, formadas por capitais de muitas pessoas, que tém na

confirmacéo dos registros contabeis a protecdo ao seu patrimoénio.

De acordo com Franco e Marra (2001, p. 28), podemos definir a auditoria como:

[...] a técnica contabil que — através de procedimentos especificos que lhe
séo peculiares, aplicados no exame de registros e documentos, inspec¢des,
e na obtencao de informacdes e confirmacgdes, relacionados com o controle
do patrimonio de uma entidade — objetiva obter elementos de convic¢ao
gue permitam julgar se os registros foram efetuados de acordo com os
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proncipios fundamentais e normas de Contabilidade e se as demonstracfes
contdbeis deles decorrentes refletem adequadamente a situagdo
econdmica-financeira do patrimbénio, o0s resultados do periodo
administrativo examinado e as demais situ¢des nelas demonstradas.

Attie (1998, p. 25) define auditoria como “uma especializa¢do voltada a testar
a eficiencia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado.

O Conselho Federal de Contabilidade através da Resolucdo 820/97 que

aprova a NBC T 11 traz a seguinte definicao:

[...]a auditoria das demonstracdes contabeis constitui o conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo a emisséo de parecer sobre a
sua adequacdao, consoante os Principios Fundamentais de Contabilidade e
as Normas Brasileiras de Contabilidade e, no que for pertinente, a
legislagéo especifica.

Portanto, de acordo com os autores citados, podemos concluir que a auditoria
€ 0 instrumento de controle interno utilizado para verificar se as demonstracdes
contdbeis estdo de acordo com os principios fundamentais de contabilidade, como
forma de dar maior credibilidade a estas demonstracdes e proteger o patriménio da

empresa.

2.1.1 Auditoria independente

A auditoria independente ou auditoria externa € a forma de auditoria efetuada
por profissionais que ndo fazem parte do quadro funcional da empresa, através da
contratacao de empresas prestadoras de servigo de auditoria ou diretamente de um
profissional.

Segundo Oliveira e Diniz (2001, p. 15) a auditoria externa ou independente:

[...]é a técnica contdbil que visa obter elementos de convicgdo que
permitam julgar se as Demonstracées Contabeis de uma entidade, bem
como os registros contabeis:

- foram efetuados de acordo com os principios fundamentais de
contabilidade; e

- refletem adequadamente a situacdo econdmico-financeira do
patriménio, os resultados do periodo examinado e as demais situacdes e
informacdes nelas demosntrados e constantes nas notas explicativas.

Na auditoria independente o objetivo principal € a por amostragem das
atividades ou de determinados aspectos numa forma mais ampla e, desta forma,

com menos detalhamento das informacdes.
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Attie (1998, p. 31) define que o objetivo da auditoria independente das

demonstracdes financeiras:

[...] expressar uma opinido sobre a propriedade das mesmas, e assegurar
gue elas representem adequadamente a posi¢céo patrimonial e financeira, o
resultado de suas operacBes e as origens e aplicagcbes de recursos
correspondentes aos periodos em exame, de acordo com os principios de
contabilidade aplicados com uniformidade durante os periodos.

Portanto, cabe a auditoria independente dar um parecer as demosntracoes
contabeis sobre sua adequacao aos principios fundamentais de contabilidade, e
garantindo que desta forma elas demonstrem a real situacdo econdémico-financeira

da empresa.

2.1.2 Auditoria interna

A auditoria interna é uma forma de auditoria geralmente realizada por
profissionais que fazem parte do quadro funcional da empresa. Pelo fato de o
profissional estar de forma permanente na empresa a auditoria interna é bem mais
profunda que a auditoria externa ou independente. Nesta forma de auditoria ndo se
busca apenas a confirmacdo dos registros em conformidade com o0s principios
contabeis, ela compreende a revisdo por amostragem das operacfes e financas
internas da empresa.

Segundo Oliveira e Diniz (2001, p.16 ) a auditoria interna:

[...]é o instrumento de controle administrativo e de verificacdo sistematica
da eficacia e eficiéncia das atividades operacionais. Enfoca a avaliagdo dos
controles internos das atividades e processos administrativos e
operacionais, analisando as deficiéncias e os riscos envolvidos, visando:

- a protecao dos bens e direitos da empresa contra fraudes, desvios,
desfalques;

- a constatacdo de possiveis irregularidades e usos indevidos dos
bens e direitos da empresa, que comprometam seu desempenho;

- ao aprimoramento continuo da eficiéncia e eficacia operacional,
contribuindo com solugdes que possibilitem e facilitem o atingimento das
metas e dos planos estabelecidos.

O Conselho Federal de Contabilidade através da Resolucdo 986/03, que

aprova a NBC T 12, traz a seguinte definicao:

[...J]a Auditoria Interna compreende o0s exames, andlises, avaliacdes,
levantamentos e comprovacdes, metodologicamente estruturados para a
avaliacdo da integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos
integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracao da entidade no cumprimento de seus objetivos.
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Attie (1988) afirma que a funcéo da auditoria interna repousa em atividades
detalhadas da empresa, relacionadas, de maneira intensa, com o andamento de
cada funcdo, area, departamento, setor e operagdo. A auditoria interna, por
orientacdo gerencial da alta administracdo da empresa, tem de examinar cada
ramificacdo e os segmentos, em periodos regulares de tempo, para observar a
aderéncia as politicas, a legislacdo, a eficiéncia operacional e aos aspectos
tradicionais de controle e salvaguarda da empresa.

Diante do exposto, podemos concluir que a auditoria interna funciona como
um instrumento administrativo e fundamental de controle interno, pois abrange toda
a documentacao financeira, o sistema interno de controle e, desta forma, pode se
antecipar em muitos casos problemas na estrutura da empresa, fatos estes que na
auditoria independente ndo seriam percebidos ou s6 seriam percebidos apds a sua

ocorréncia.

2.2 Controles internos

Conforme Attie(1998), muitas vezes o termo controle interno € confundido
com auditoria interna, o que é uma idéia equivocada, pois a auditoria interna € um
trabalho de verificagdo, acompanhamento e andalise dos controles internos
executado por determinado departamento da empresa, sendo que 0s controles
internos séo os procedimentos adotados pela empresa para controlar de forma mais

efetiva os fatos que alteram seu patrimonio.

2.2.1 Conceito de controle interno

O Instituto de Auditores Internos do Brasil, AUDIBRA (1992, p. 48) define
controles internos como sendo:

[...]Jqualquer acdo tomada pela administracdo (assim compreendida tanto a
Alta Administracdo como os niveis gerenciais apropriados) para aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidas sejam atingidos. A
Alta Administracdo e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam
o desempenho de maneira a possibilitar uma razoavel certeza de
realizacao.

Attie (1988, p. 199) afirma que “o controle interno compreende todos o0s
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meios planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar suas varias

atividades com o propésito de fazer cumprir 0s seus objetivos”.

Segundo Franco e Marra (2001), podemos entender por controles internos
todos os instrumentos da organizagdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e
verificagdo administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou governar o0s
acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzam reflexos em

seu patrimonio.
Almeida (1996, p. 50) define que:

[...]Jo controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducéo
ordenada dos negdécios da empresa.

De acordo com Boyton, Johnson e Kell (2002) os controles internos sao um
processo governado pelo conselho de administracéo, pela propria administracao e
também por outras pessoas ligadas com o objetivo de fornecer seguranca razoavel

qguanto a consecucao de objetivos nas seguintes categorias:

» Confiabilidade de informacdes financeiras;
* Obediéncia as leis e regulamentos aplicaveis;

» Eficacia e eficiéncia de operacdes.

Attie (1998, p. 114) afirma que:

[...] o controle interno inclui, portanto controles que podem ser peculiares
tanto a contabilidade como a administragdo como segue:

a. Controles Contabeis : compreendem o plano de organizagdo e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a
salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros contabeis.
Geralmente incluem o0s seguintes controles: sistema de autorizacdo e
aprovacao; separacdo das funcBes de escrituracdo e elaboracdo dos
relatorios contabeis daquelas ligadas as operagbes ou custédia dos
valores; e controles fisicos sobre estes valores.

b. Controles administrativos : compreendem o plano de organizacdo e
todos os métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia
operacional e a decisao politica tragada pela administracao. Normalmente
se relacionam de forma indireta aos registros financeiros. Com frequéncia
abrangem analises estatisticas , estudos de tempo e movimentos, relatérios
de desempenho, programas de treinamento e controle de qualidade.
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Desta forma podemos observar que os controles internos ndo tém apenas
uma conotagdo contabil, com o objetivo de garantir a salvaguarda do patrimonio e a
qualidade dos registros contabeis, 0os controles podem e sdo também muito Uteis na
administracdo geral da empresa, aumentando sua eficiéncia e contribuindo no

alcance dos objetivos e metas da empresa.

Portanto, com 0s conceitos expostos, pode-se afirmar que o controle interno
envolve todos os processos e rotinas de natureza contabil e administrativa, com a
finalidade de organizar a empresa de forma que seus colaboradores compreendam,
respeitem e facam cumprir as politicas tracadas pela administracdo, os ativos
tenham sua integridade protegida, e por fim, que as operacdes da empresa sejam
registradas da forma mais correta possivel nos relatorios contabeis e apresentem o0s

dados condizentes com a realidade da empresa pelas demonstra¢des financeiras.

2.2.2 Principios dos controles internos

A responsabilidade pela criagdo do sistema de controle interno e pela
verificagdo de que estdo realmente sendo seguidos pelos funcionarios € da
administracdo da empresa, que deve analisar a necessidade de modificacbes e
adaptacdes de acordo com os principios fundamentais dos controles internos que

segundo Almeida (1996) séo:

* Responsabilidade;

* Rotinas internas;

* Acesso aos ativos;

* Segregacao de funcoes;

e Confronto dos ativos com 0s registros;
* Amarracdes do sistema;

* Auditoria interna;

* Custos do controle x beneficios.
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a) Responsabilidade

Almeida (1996, p. 51) e Crepaldi (2002, p. 249) afirmam que “as atribuicdes
dos funcionarios ou setores internos da empresa devem ser claramente definidas e
limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o estabelecimento de manuais

internos da organizacao”.
Segundo Almeida (1996) as razbes para se definirem as atribui¢cdes séo:
- confirmar que todos os procedimentos de controles estejam sendo executados;
- apontar erros e irregularidades;

- identificar as responsabilidades por eventuais falhas e omissdes na realizacao

das transacfes da empresa.

De acordo com Attie (1998, p. 118) “a determinacdo de funcdes e
responsabilidades: determina para cada funcionario a no¢éao exata de suas funcoes,

incluindo as responsabilidades que compdem o cargo”.
b) Rotinas internas

Na visdo de Almeida (1996) corroborada por Crepaldi (2002) a empresa tem
o dever de incluir no manual da organizacao todas as suas rotinas internas. Essas
rotinas devem compreender: formularios internos e externos, instrucbes para
preenchimento e destinacdo dos formularios internos e externos, evidéncias das
execugdes dos procedimentos internos de controle e procedimentos internos dos

diversos setores da empresa.

C) Acesso aos ativos

Conforme Almeida (1996, p.53) “ a empresa deve limitar o acesso dos
funcionarios a seus ativos e estabelecer controles fisicos sobre esses.

Ainda de acordo com Almeida (1996) o acesso aos ativos da empresa
representa:

- manuseio de numerario recebido antes de ser depositado em conta corrente
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bancéria;

- emissao de cheque com duas assinaturas;

- manipulacéo de cheques assinados;

- manipulacéo de envelopes de dinheiro de saléarios;

- responsabilidade sobre os ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques,
imobilizado etc.).

d) Segregacao de funcbes

Com relacéo a este principio Almeida (1996) e Almeida (2002) compartilham
da mesma visado, afirmando que a segregacao de funcbes consiste em estabelecer
que uma pessoa ndo pode ter acesso aos ativos da empresa e aos registros
contabeis em virtude da incompatibilidade de fun¢des dentro do sistema de controle
interno.

Attie (1998, p. 117) afirma que a segregacao de funcgdes:

[...] estabelece a independencia para as fun¢des de execucéo operacional,
custédia fisica e contabilizacdo. Ninguém deve ter sob sua inteira
responsabilidade todas as fases inerentes a uma operacdo. Cada uma
dessas fases deve, preferencialmente, ser executada por pessoas e
setores independentes entre si.

e) Confronto dos ativos com o0s registros

Attie (1998) afirma que as contagens fisicas independentes correspondem a
realizacdo de contagens fisicas de bens e valores, de forma periddica, por
intermédio de pessoas independentes ao custodiante, visando maximizar o controle
fisico e resguardar o patriménio da empresa.

De acordo com Almeida (1996) a empresa deve estabelecer procedimentos
de forma que seus ativos, sob a responsabilidade de alguns funcionarios, sejam
periodicamente confrontados com os registros contabeis. Com este procedimento &
possivel detectar desfalques de bens ou até mesmo registro contabil inadequado de

ativos.
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f) Amarracgdes do sistema

Crepaldi ( 2002, p. 253) afirma que “o sistema de controle interno deve ser
elaborado de maneira que sejam registradas apenas as transacdes autorizadas, por
seus valores corretos e dentro do periodo de competéncia”.

Ainda segundo Crepaldi (2002) esse fato exige providéncias como:

- conferéncia independente dos calculos e do registro das transacfes contabeis;

- conferéncia da contabilizacdo dos registros por um contador;

- implantag&o de controles sobre compras e vendas;

- rotinas internas devem ser determinadas de uma forma que uma area controle a
outra (duplo controle).

Attie (1998, p. 118) afirma que sdo necessarias alcadas progressivas que,

segundo ele:

[...] compreende o estabelecimento de algadas e procuracdes de forma
escalonada, configurando aos altos escaldes as principais decisbes e
responsabilidades. A utilizacdo de alcadas progressivas, com dupla
assinatura de pessoas independentes entre si, fornece maior seguranca a
empresa, permitindo que as principais decisdes, de acordo com 0s riscos e
valores envolvidos, figuem canalizadas junto aos principais

administradores.

Q) Auditoria interna

Almeida (1996) e Crepaldi (2002) afirmam que de nada adianta a empresa
implantar um sistema de controle interno sem que seja verificado periodicamente se
0S mesmos estdo sendo seguidos por todos os envolvidos no processo ou se o
sistema ndo necessita de adaptacdes. Este processo esta inserido nos objetivos da
auditoria interna que sao: verificar se as normas internas estdo sendo seguidas e
avaliar a necessidade de novas normas internas ou de modificagbes das ja
existentes.

Attie (1998, p. 121) trata resumidamente deste principio que segundo ele
“possibilita a identificacdo de que as transacfes realizadas pela empresa estejam

em consonancia com as politicas determinadas pela administragao”.

h) Custos do controle x beneficios

Com relacdo a este principio Almeida (1996, p. 57) trata que “o custo do
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controle interno ndo deve exceder aos beneficios que dele se espera obter”.

O autor complementa establecendo que “os controles mais sofisticados
(normalmente mais onerosos) devem ser estabelecidos para as transacdes de
valores relevantes, enquanto os controles menos rigidos devem ser implantados

para as transacdes menos importantes.”

2.2.3 Controles internos para pequenas empresas

Para Rodill (2000) séo caracterizados como peguenas empresas 0s ramos de
servigos, comercio e industria, e cada empresa tem além dos “controles-chaves”,
outros controles de acordo com o seu ramo de atividade.

Rodill (2000) define como controles-chaves todos os controles aplicadas a
numerarios, dinheiro em bancos, faturamento, controle e remuneragdo de
empregados, contas a receber e ativos fixos.

Na empresa em estudo o ramo de atividade € o comércio e, desta forma, ndo
sao citados outros tipos de controles para outras atividades de pequenas empresas.

. Caixa e Bancos

De acordo com o AUDIBRA (1974, p. 61):

[...] Caixa é o titulo da conta utilizada para registrar , na escrita contabil, o
montante do dinheiro em papel-moeda, cheques, ordens de pagamento e
outros documentos de saques bancarios, movimentados pela empresa.

O termo Caixa, no mundo contabil, designa também, o nome do local
onde se realizam pagamentos e recebimentos, bem como o cargo dessa
funcéo.

Ainda segundo o AUDIBRA (1974, p. 63) entendem-se como bancos “aqueles
onde o numerario da empresa esta depositado a vista”.

Almeida (1996, p.135) define caixa e bancos como “a primeira linha do lado
do ativo no balanco patrimonial, ou seja, € o ativo de maior liquidez. S&o registrados
no grupo de caixa e bancos os recursos disponiveis para aplicacdo nas transacgdes
da empresa’.

As disponibilidades de caixa e bancos devem ter um cuidado muito especial
no tocante a controles por parte da empresa, pois sdo muito vulneraveis a

desfalques.
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. Estoques

O AUDIBRA (1974) define que estado incluidos como estoques “os produtos
acabados, que consistem em mercadorias para serem vendidas, os produtos em
processo, ou mercadorias semi-acabadas, as matérias-primas, os almoxarifados, e
0s materiais diversos, que sao os auxiliares da produgao”.

Com relacédo aos controles de estoques, Rodil (2000, p.24) afirma que estes

controles podem atuar no:

a) controle global da movimentacdo dos estoques em quantidades e
valores, indicando: estoques iniciais, compras, transformac¢éo, vendas e
estoques finais;

b)designacdo de funcionarios experientes para formular as normas para
tomada de inventarios e para acompanhar as contagens fisicas,
reconciliando posteriormente as quantidades contadas com aquelas
constantes das listagens finais.

. Contas a receber e recebimentos

De acordo com o AUDIBRA (1974) as contas a receber representam o0s
créditos da empresa junto a terceiros, que podem ter origem em varias operacdes
como; venda de mercadorias, empréstimos a entidades governamentais,
empréstimos a terceiros ou associados, adiantamento a fornecedores, entre outros.

Véarios podem ser os fatores geradores de direitos a receber pela empresa,
sendo na sua maioria alheios a contabilidade, desta forma é necessario um bom
acompanhamento deste setor para que se preserve a empresa de possiveis falhas

de contabilizacao e prejuizos.

. Contas a pagar e pagamentos
Conforme definicdo do AUDIBRA (1974, p.122):

[...] as contas e obrigacBes a pagar representam responsabilidades para
liquidacdo futura, em contrapartida ao recebimento atual de bens, direitos
elou servicos. Em se tratando de operacdes cujo ciclo ndo se completa
sendo apods algum tempo, a segunda fase deste ciclo, ou seja, o
pagamento posterior, exige um controle adequado.

Com relacdo aos controles Rodil (2000, p.25) cita o0s seguintes

procedimentos:

a) listagem de comprovantes “em aberto” no setor de contas a pagar ou
tesouraria, em uma data determinada, e reconciliacdo dos totais com os
saldos contabeis;

b) preparacdo mensal da relacdodos saldos a pagar por fornecedores ao
fim de cada més de acordo com os regimes contabeis subsidiarios e
entrega ao setor de contas a pagar ou tesouraria para reconciliacao;

c) analise dos saldos credores e procura de possiveis pagamentos em
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duplicidade;

d) analise dos débitos mais significativos efetuados como contrapartida de
créditos e fornecedores e pesquisa quanto a natureza dos materiais
adquiridos ou dos servicos ou fornecimentos efetuados e sua
correlacdo com a atividade da empresa.

Os controles de compras devem observar muitos aspectos para que a
empresa possa comprar sempre melhor e pelo menor preco, proibindo o
recebimento de brindes por seus funcionarios de fornecedores para que nao haja
favorecimento pelos mesmos, sendo que os interesses da empresa devem ser

sobrepostos aos pessoais.

2.2.4 LimitacGes dos controles internos

De acordo com Almeida (1996) as limitagbes do controle interno sao
principalmente com relacéo a:

- concluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa,;

- os funcionarios ndo sao adequadamente instruidos com relacdo as normas

internas;

- funcionarios negligentes na execucao de suas tarefas diarias.

Segundo Crepaldi (2002) em virtude dos pontos acima relatados, mesmo no
caso de a empresa ter um excelente sistema de controle interno, o auditor externo
deve executar procedimentos minimos de auditoria.

Attie (1998, p . 126) afirma que “ um bom sistema de controle interno oferece
maiores possibilidades de erros e fraudes em qualquer que seja a sua modalidade a
identificacdo”. O mesmo autor complementa que “o acordo entre dois ou mais
integrantes da organizagao pode fazer deteriorar e cair por terra o melhor sistema
de controle interno.”

Portanto as principais limitacées nos controles internos, conforme observado
pelos autores, ndo estdo no controle propriamente dito, mas principalmente em

falhas humanas, sejam elas por erro ou dolo por parte do pessoal envolvido.

2.2.5 Levantamento e avaliacdo dos controles internos

Com relagédo ao levantamento dos controles internos da empresa, Almeida
(1996, p. 59) diz que “as informagOes sobre o sistema de controle interno sao

obtidas das seguintes formas; leitura dos manuais da empresa conversa com
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funcionarios da empresa e inspecao fisica desde o inicio da operagéo até o registro
no razao geral”.
Ainda segundo Almeida (1996, p.59):

[...] normalmente, as empresas de auditoria preparam questionarios-
padrdes de controle interno para serem preenchidos pelos auditores. Esses
guestionarios funcionam como um guia, no sentido de evitar que o auditor
omita a avaliagdo de uma parte importante das operacdes da empresa e,
também, servem para padronizar a forma de descricdo do sistema.

Attie (1998), afirma que para avaliar os controles internos da empresa é
importante que o auditor esteja preocupado com a empresa como um todo e adotar
o critério de subdividi-l& em partes, de forma a facilitar a execugéo de sua tarefa.

ApoOs efetuado o levantamento dos controles internos da empresa deve ser
feita a avaliacdo dos controles utlizados pela empresa para determinar o quanto a
empresa pode confiar nestes controles.

Dias (2006) afirma que a avaliacdo dos controles tem como finalidade a
critica sobre os procedimentos adotados e os controles exercido, visando concluir
sobre sua eficacia e considerando o objetivo apresentado e o tipo de negdcio
exercido pela empresa.

Ainda com relacéo a avaliacdo do sistema de controle interno Attie (1998, p.
217) diz que “essa avaliacdo é realizada mediante a aplicacdo dos objetivos e
principios de controle interno; envolvendo os controles contabeis e os controles
administrativos”.

Attie (1998, p. 218) complementa trazendo que:

[...] com a utilizacdo dos questionarios, a aplicacdo dos principios de
controle interno e a experiéncia profissional do auditor surgira
inevitavelmente a opiniao global do auditor quanto a eficiéncia ou
ineficiéncia dos controles internos em relacdo ao objeto em exame, o que
sera base para a determinacao da confiabilidade a ser neste depositada.

Para Migliavacca (2002) a avaliacdo do sistema de controles internos deve
ser realizada com frequéncia, sendo responsabilidade da auditoria, ou, na sua
auséncia da propria administracdo da empresa, com vistas a acompanhar se estes
controles garantem seguranca nas atividades da empresa.

De acordo com os autores citados a atividade de levantamento e avaliacéao
dos controles internos € muito importante, pois através destes procedimentos sao
identificados os principais controles utilizados pela empresa e avaliados sua

eficacia nas atividades da empresa.
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3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo € apresentado o histérico da empresa, o levantamento e
analise dos controles internos utilizados pela empresa no seu dia-a-dia, através de
guestionario especifico para cada area de controle. Com o resultado das analises é
apresentada uma proposta para criagdo de novos controles e de aperfeicoamento

dos controles ja existentes.

3.1 Historico da empresa

O estudo foi realizado na farméacia Savaris que iniciou suas atividades em
11/03/1993 em um pequeno estabelecimento locado de aproximadamente 40m? e
apenas dois funcionarios em Sao José, como concorrente de dois estabelecimentos
no local, onde uma destas concorrentes estava instalada no bairro havia dez anos e
ja possuia clientela fiel.

A idéia de abrir seu proprio estabelecimento, segundo o sécio proprietario
Senhor Marco Antonio, surgiu quando o mesmo trabalhava em uma outra farmacia
sendo soOcio minoritario de seu tio com quem até entdo tinha um bom
relacionamento. Ocorre que em determinado momento este estabelecimento
comecgou a passar por dificuldades financeiras devido a diversos empréstimos
bancéarios contratados por seu tio para beneficio proprio. Por ndo ter participacao
como administrador da empresa em contrato social, 0 Senhor Marco Antonio néo
sabia dos contratos o que levou o estabelecimento ao fechamento e deu inicio a
uma questao judicial entre tio e sobrinho.

As dificuldades para iniciar as atividades foram muitas, devido ao pouco
capital e o historico do Senhor Marco Antonio como soOcio de seu tio no antigo
estabelecimento o que dificultava a liberagéo de crédito com fornecedores.

Neste momento surge o primeiro grande parceiro da Farmacia Savaris, a
distribuidora de medicamentos Santa Cruz, uma pequena distribuidora que devido
ao contato direto com o Sr. Marco Antonio, sabia da idoneidade do mesmo e decidiu
apostar no novo negécio liberando um limite de compras razoavel para que o
negdécio pudesse comecar a funcionar.

A partir deste momento o estabelecimento comecou a atender na regiao de

Forquilhinhas, municipio de Sdo José/SC e comecou a ganhar mercado de suas
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concorrentes e ampliando sua carteira de clientes através de bom atendimento e
pregco competitivo.

A partir dai a empresa adquiriu o prédio onde esta estabelecida e ampliou o
estabelecimento, tendo hoje uma loja com aproximadamente 160m2 de area de
atendimento e mais 100mz de area utilizada exclusivamente como estoque.

Hoje a empresa conta com uma boa estrutura e atende 17 horas por dia de
segunda a domingo, com 15 funcionarios que se revezam em turnos e tendo como
grandes parceiros os maiores fornecedores de medicamentos do sul do Brasil,
sendo considerada para muitos de seus clientes como “a maior e mais completa
farmacia da regido”, motivo de orgulho para o seu proprietario o Senhor Marco

Antonio.

3.2 Identificacdo dos controles internos

Para a identificacdo dos controles internos na empresa em estudo foi
realizada uma entrevista com o proprietario e o administrador da empresa onde foi
possivel identificar cinco grandes grupos de controles ou departamentos nos quais
a empresa utiliza controles internos proprios que serdo o objeto de estudo deste
trabalho. Foram identificadas as seguintes areas de controle: caixa e bancos,

estoques, contas a pagar, contas a receber e recursos humanos.

3.2.1 Caixa e bancos

Esta € uma area da empresa onde os controles sdo indispensaveis e devem
ser cumpridos a risca por todos 0s envolvidos no processo.

Nestes setores ocorrem a maioria das fraudes devido ao acesso direto as
disponibilidades da empresa. Desta forma se faz necessario o uso de um bom
sistema de controle e conferéncias periodicas por parte dos gestores.

A criagdo de pagamentos que ndo existem, erros de soma de comprovantes
de caixa, falsificacdo de assinaturas em cheques, o uso de cheques avulsos, séo
algumas das formas utilizadas para retirar valores da organizacao e manipulacao de

contas bancarias.
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E uma é&rea de grande importancia na empresa e todo o controle e
acompanhamento que for dado a estes setores nunca serdo em demasia. Desta
forma se justifica uma analise dos controles utilizados nestes setores para verificar
se 0s mesmos obedecem aos principios dos controles internos, e podem desta
forma evitar falhas nos registros contabeis e fraudes, citadas acima.

Foi observado na empresa em estudo que existem dois caixas que ficam
abertos durante todo o expediente, sendo que 0os mesmos sao operados por apenas
um funcionario cada. No caixa numero 1 séo recebidas apenas vendas em dinheiro,
enquanto o caixa numero dois recebe as vendas a prazo e com cartdao. Todos o0s
cheques recebidos nos caixas sdo imediatamente cruzados e colocados nominais a
empresa, toda retirada de numerario efetuada no caixa deve conter assinatura do
proprietario ou do administrador para maior controle durante o fechamento no final
do expediente.

Ambos 0s caixas possuem gavetas com tranca, sendo que 0 excesso de
numerario, estipulado pela empresa em quinhentos reais, deve ser imediatamente
transferido para o cofre. No final do expediente os caixas devem ser contados
sempre com acompanhamento do farmacéutico responsavel de plantdo e o saldo
fica registrado no sistema eletronico da empresa.

Na conciliagdo bancéaria séo solicitados ao banco extratos semanais, para
conferéncia dos depdsitos e cheques compensados, posteriormente estes
documentos sdo encaminhados para a contabilidade, que na empresa em estudo &
efetuada por empresa terceirizada. Os taldes de cheques estdo sempre guardados
no cofre do estabelecimento, e para retirada de novos taldes apenas o proprietério

da empresa possui autorizacao junto ao banco.

3.2.2 Estoques

Quando do levantamento no departamento de estoques verificou-se uma
peculiaridade da empresa em estudo. O estoque estava dividido em dois grupos: o
grupo de medicamentos e produtos de higiene e limpeza, e o grupo de
medicamentos de venda controlada, sendo que este Ultimo estd sempre
acondicionado em sala trancada a chave e com acesso restrito ao farmacéutico de

plantdo no estabelecimento.
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Os cuidados com estoques sdo de suma importancia pois sédo, além de caixa
e bancos, muito suscetiveis a fraudes devido a facilidade em vender estes produtos
e transforma-los em dinheiro.

A empresa possui um bom sistema informatizado para controle de estoques,
sendo que cada pedido de mercadorias, ap0s seu recebimento, é conferido e
langado no sistema o seu valor, as quantidades e a data de validade de cada lote
antes de serem guardados na sala de estoque.

Para um maior controle, a empresa emite listagens trimestrais do saldo de
mercadorias em estoque para conferéncia fisica e também para retirada do estoque
de produtos com prazo de validade vencida. Para controle das mercadorias com
estoque minimo sdo cadastrados saldos minimos padrdo no sistema que emite

mensagem de alerta para que a empresa possa efetuar novos pedidos.

3.2.3 Contas a pagar

As principais atividades relatadas pelo administrador da empresa que geram
contas a pagar sdo a compra de mercadorias para revenda. Porém devido ao
grande numero de fornecedores que a empresa possui € necessario uma atencao
especial a este departamento.

Varios sdo os problemas que podem decorrer de contas a pagar, desde
pequenas fraudes, pagamentos duplicados, e até mesmo o0 ndo pagamento a
determinados fornecedores podem gerar grandes prejuizos, como restricbes
financeiras, protestos de duplicatas em cartérios e a perda de crédito para novas
compras.

Desta forma se faz necessario o uso de controles adequados para evitar tais
acontecimentos. Portanto, é importante uma avaliagdo nos controles relativos a
contas a pagar, com o intuito de verificar se os procedimentos internos estdo sendo
seguidos de forma adequada e se 0s controles existentes atendem aos principios
de controle interno.

Os controles utilizados na empresa no setor de contas a pagar comegam
quando a empresa recebe as mercadorias, que sao conferidas com a nota fiscal e o
pedido. ApOGs a conferéncia a nota fiscal é encaminhada para o administrador

juntamente com o boleto bancario com prazo minimo de pagamento de cinco dias
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Uteis. Trata-se de uma exigéncia da empresa para com seus fornecedores que toda
compra seja paga apenas com boleto bancario, que deve estar sempre
acompanhado na nota fiscal que Ihe deu origem.

Apos conferidos os pagamentos estes sdo encaminhados ao banco no
malote interno da empresa. Quando retornam do processamento pelo banco é
efetuada nova conferéncia para verificar se todos os titulos foram pagos

corretamente, para s6 entdo a documentacao ser encaminhada a contabilidade.

3.2.4 Contas a receber

Este departamento em pequenas farmacias tem poucos registros e
representam pequenos valores no ativo da empresa devido a grande utilizacdo de
cartdes de crédito para pagamento e o grande numero de transacdes a vista.

Ocorre que como o estabelecimento funciona ha varios anos no mesmo
bairro € comum a venda a prazo através do registro em contas a receber,
principalmente para os clientes que sempre utilizaram esta forma de pagamento.
Mesmo assim ainda séo feitos cadastros de novos clientes para pagamento a prazo
com cheque pré-datado e também com anotacdo na antiga “caderneta”, que apesar
de atualmente ser eletrénica obedece aos mesmos principios do antigo caderno de
clientes.

As vendas com cheques pré-datados séo cadastradas no sistema, onde séo
colhidos o endereco do comprador, telefone e demais dados para maior facilidade
de cobrancga caso ocorra a devolugédo do cheque. Para alguns clientes ainda sao
efetudas vendas a prazo com registro no sistema porém ndo € emitida nenhuma
garantia como assinatura de nota promissoria.

Por norma do proprietario, a cada trinta dias € verificada a situacdo da
carteira de clientes para que, em caso de inadimpléncia, seja dado inicio a cobranca

destes clientes.

3.2.5 Recursos humanos

O setor de recursos humanos é um departamento que demanda muito
controle e acompanhamento por parte da administracado da empresa.
Apesar de o processamento da folha de pagamento ser terceirizado a um

escritério de contabilidade, muitos documentos funcionais s&o arquivados no
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escritorio da propria farmacia, onde segundo o proprietario, ele pode fazer um
controle mais rigoroso.

Devido ja ter tido problemas trabalhistas com ex-funcionarios por nao possuir
cartdo ponto, e o escritério contabil ter extraviado esta documentagcédo, a empresa
faz controle proprio de horas extras e arquiva toda a documentagéo de funcionarios
no cofre da farméacia, para evitar extravios e ter maior controle. Quando ha a
admissédo de novos funcionarios o escritério contabil € acionado, para fazer todo o
registro e posteriormente sdo arquivados todos os documentos relativos a admissao
como: contrato de trabalho, opcéo de vale transporte, entre outros, ficando a guarda
destes documentos sob responsabilidade do proprietario da farmacia e do
administrador que possuem acesso ao cofre da empresa.

Portanto avaliar os controles internos deste departamento € tarefa muito
importante, pois controles deficitarios podem gerar grandes prejuizos em futuras
acOes trabalhistas ou até mesmo por multas de fiscalizacbes do Ministério do
Trabalho.

3.3 Avaliacdo do sistema de controle interno

Apés efetuado o levantamento das areas de controle interno da empresa,
foram selecionados questionarios especificos para avaliagdo dos controles nestes
departamentos, com o objetivo de verificar se os memos séo utilizados de forma
correta pela empresa no seu dia-a-dia e se estdo de acordo com o0s principios de
controle interno e conseguem gerar 0 controle necessario para garantir sua maior

eficiéncia.

3.3.1 Caixa e bancos

Para estas areas de controle foram aplicadas 12 questfes para avaliar a
qualidade dos controles internos de caixa bancos. A empresa em questao possui
um bom controle sobre o caixa e bancos, somando 20 pontos num total de 36
possiveis. Esta pontuacdo se deve principalmente pelo fato de a empresa evitar

pagar fornecedores com dinheiro do caixa, pagando através de duplicatas que sé&o
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liquidadas somente no banco, na media geral esta area de possui bom controle,
porem foram apontadas ineficiéncias em alguns controles.

Foram indentificadas algumas falhas nos controles internos que indicam que
a empresa nao possui controle total destes departamentos. A primeira delas esta
no principio de controle interno da segregacdo de funcdes, uma vez que o0
administrador que € responsavel pela preparacdo dos depdsitos bancarios realiza
a conciliacao bancaria, fragilizando este processo e expondo a empresa a riscos de
erros ou desfalques.

A outra falha verificada néo refere-se aos controles internos propriamente
ditos, mas as limitagbes dos mesmos, uma vez que ha controle para que a
contagem fisica diaria do numerario dos caixas seja acompanhada pelo
farmacéutico responsavel, porém por negligéncia dos envolvidos estes controles
deixam de ser executados, abrindo espaco para que os funcionarios responsaveis

pelos caixas ndo cumpram com todas as suas responsabilidades.

3.3.2 Estoques

Para estoques foram aplicadas sete questdes para se obter uma visdo geral
dos controles internos neste departamento. Foi obtida uma pontuacao de 11 pontos
num total de 21 possiveis, 0 que demonstra que a empresa possui um razoavel
controle de estoques porém algumas falhas puderam ser verificadas em
determinados controles que obtiveram notas de com peso negativo ou nota zero.

Os controles internos de estoques deixam a desejar no principio de
responsabilidade, uma vez que nem todos os funcionérios deveriam ter acesso aos
estoques, mas ndo h& por parte da empresa a definicdo de quais funcionérios
podem ter acesso as mercadorias disponiveis para venda.

Porém € muito bem observado, por parte da empresa, o principio de controle
de confrontar os ativos com os registros fisicos, tarefa esta que € realizada a cada
trés meses e evita perdas por desfalques, erros de registro e até mesmo de perda
de mercadorias por prazo de validade vencido.

Como a empresa trata os estoques de uma forma muito peculiar, separando
0os medicamentos de venda controlada dos demais produtos a venda no

estabelecimento, aplicamos 0 mesmo questionario, porém, analisando desta vez
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apenas os medicamentos de venda controlada e obtivemos um total de 21 pontos
totais, o que demonstra controle total com estes produtos.

Os inventarios para estes produtos sao efetuados semanalmente, e toda
venda de mercadorias deve ser feita apenas com receita médica com carimbo do
médico responsavel.

Para estoques de medicamentos controlados foi verificado que todos os
controles internos estdo de acordo com os principios de controles internos citados
pelos autores, uma vez que apontadas falhas neste departamento o estabelecimento
pode ser descredenciado junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, perdendo o direito a venda de medicamentos.

3.3.3 Contas a pagar

Nas doze questBes aplicadas para avaliacdo de contas a pagar obteve-se
uma pontuacdo de 10 pontos num total de 21 possiveis, o0 que demonstra que a
empresa possui controle razoavel neste departamento, uma vez que possui alguns
controles considerados muito bons e outros com algumas ineficiéncias.

A principal falha verificada nos controles internos deste departamento sao
relativos a segregacao de funcdes, uma vez que o mesmo funcionario executa todas
as estapas do processo, desde a recepcdo das mercadorias, conferéncia,
cadastramento do pagameno, envio ao banco e conferéncia do processamento. Esta
centralizacdo pode ser prejudicial, uma vez que uma falha cometida pelo funcionario
no inicio do processo pode chegar a fase de pagamento, gerando prejuizos a
empresa.

Devido a falta de segregacdo de funcdes, os controles relativos a compras
deixam a desejar também no principio de amarracfes do sistema, uma vez que 0s
controles sequenciais sobre as compras podem néo estar sendo cumpridos, e como
nao ha controle de um funcionario ou de uma éarea sobre a outra todas as
transacoes e registros efetuados pelo funcionario responsavel, serdo processados

sem um duplo controle.

3.3.4 Contas a receber

Nas cinco questdes relativas as contas a receber a empresa atingiu sua

menor pontuagdo, atingindo 1 ponto num total de 15 possiveis, demonstrando
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muitas falhas de controle interno neste departamento.

Conforme relato do proprietario da empresa, ndo é surpresa que a empresa
tenha baixa pontuacdo, pois por autorizacdo dele proprio muitas transacdes sao
liberadas para venda a prazo sem consulta aos 6rgaos de restricdo e sem que sejam
efetuados os cadastros dos clientes, sendo que desde a sua abertura muitos valores
ja foram perdidos sem sequer terem sido cobrados. Porém o mesmo acredita que
essa sua politica de confianca faz seu negdécio crescer muito mais.

Nesta area percebe-se muito mais uma limitacdo inerente aos controles
internos relativa a negligéncia do proprietario que ndo se utiliza dos controles
internos existentes para andlise cadastral e cobranca de inadimplentes,
desrespeitando os principios destes controles com relacdo as rotinas internas,

segregacao de funcdes e amarracdes do sistema.

3.3.5 Recursos humanos

Para a andlise dos controles internos de recursos humanos foram aplicadas
12 questdes onde a empresa obteve uma pontuacao de 28 pontos prés num total de
36 possiveis.

Esta pontuacdo demonstra que a empresa possui um bom controle interno de
recursos humanos, controles estes que, de acordo com o proprietario, foram
implantados somente apds o recebimento de fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e
0 pagamento de uma multa de alto valor por erros no registro de funcionarios por
parte do escritorio de contabilidade que prestava servi¢cos a farmacia.

A ndo observancia de principios de controle internos por parte da empresa
levou a prejuizos financeiros como citado acima. No caso em questdo, a empresa
nao observou o principio de auditoria interna, verificando periodicamente se o0s
controles utilizados pelos envolvidos estavam sendo seguidos.

Outro ponto importante verificado neste departamento se refere ao principio
do custo-beneficio, uma vez que o0s controles de recursos humanos poderiam ser
tercerizados a outro escritorio de contabilidade. De acordo com a administracdo da
empresa, 0 custo destes controles internos se justifica, pois a empresa sempre foi
responsavel com seus funcionarios e ndo gostaria de pagar novamente por falhas de

terceiros.
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3.4 Proposta de criagdo de novos controles e aperfeicoamento dos controles ja

existentes.

Com a observacdo dos controles internos utilizados pela empresa em seu
dia-a-dia foram identificadas falhas em alguns controles e deficiéncias em outros,
fragilizando a protecéo aos ativos da empresa.

Para as rotinas de bancos foi identificado a necessidade de aperfeicoamento
no controle dos depdsitos e conciliagbes bancarias, segregando estas funcdes
entre dois ou mais funcionarios, ou até mesmo que seja efetuado duplo controle
das rotinas efetuadas pelo funcionario por parte do proprietario da empresa, que
em boa parte do tempo esta no estabelecimento, porém muito mais envolvido no
atendimento a clientes. A idéia foi bem aceita pela empresa que pdde verificar a
importancia destas rotinas nas financas da empresa.

Para o caixa € necessario que o controle de conferéncia diaria do numerario
seja melhorado, fazendo com que este controle possa funcionar corretamente,
reduzindo 0s riscos para a empresa.

Com relagdo a estoques foi proposto que a empresa utilize os mesmos
controles aplicados aos estoques de medicamentos controlados, porém para se
tornar viavel as conferéncias entre os estoques e 0s registros, deveria ser efetuada
com uma periodicidade maior, pois caso contrario o custo-beneficio deste controle
nao seria viavel. Foi sugerido entdo uma conferéncia semanal por amostragem,
com custo menor, sendo esta proposta bem aceita pela empresa.

No departamento de contas a pagar foram identificados poucos problemas, e
neste departamento foi sugerido também a segregacéo das func¢des do funcionario
envolvido ou inclusdo de duplo controle para as transacbes de pagamentos a
fornecedores.

Em contas a receber foram identificadas as maiores falhas de controles
internos, mas sao falhas relativas a limitacdes de controles internos por parte do
proprietario, e 0 mesmo acredita que sua politica tem funcionado bem desde a
abertura do estabelecimento e prefere confiar no seu instinto em cada operagéao a
seguir os controles internos criados por ele proprio. Os controles, neste caso,
devem ser seguidos pelos seus funcionarios e as excecdes serao tratadas por ele

pessoalmente.
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Com relacdo aos controles de recursos humanos os controles utilizados pela
empresa estdo bem alinhados aos principios de controles internos, deve-se ter uma
atencdo por parte da empresa quanto ao custo destes controles, pois caso 0s
mesmos ultrapassarem demais os beneficios que podem gerar, 0s mesmos devem
Ser revistos.

Portanto, muitos controles utilizados pela empresa em suas rotinas podem
ser melhorados se observados os principios de controles internos, através da
conscientizacdo dos funcionarios e avaliacdo periddica dos controles existentes,
sendo que desta forma os controles estardao cumprindo seu papel na administragao
da empresa, protegendo seus ativos e contribuindo para o atingimento das metas e

objetivos tracados pela administragao.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracfes finais relativas a
pesquisa, principalmente no tocante ao alcance dos objetivos propostos e as
recomendacdes para futuras pesquisa no ambito da andlise dos controles internos

de pequenas empresas.

4.1 Quanto ao alcance dos objetivos

O objetivo principal deste tabalho foi analisar os controles internos da
empresa com o objetivo de verificar sua adequacdo aos principios de controles
internos.

Foi observado na pratica que a empresa possui controles muito eficientes em
determinados departamentos, porém em outros departamentos ocorrem falhas que
podem colocar em risco o patriménio da empresa, devido a ndo observancia aos
principios de controles internos.

Desta forma, conseguimos identificar as fragilidades dos controles e sugerir
correcbes com base na bibliografia utilizada, sendo que a maioria das sugestdes foi
bem recebida pelo proprietario da empresa, porém houve um pouco de resisténcia
por parte de alguns colaboradores.

Portanto, os objetivos a que esta pesquisa se propds foram cumpridos
satisfatoriamente, porém cabe salientar que o proprietario precisa querer controlar,

pois 0 controle na organizacao deve ser um aspecto cultural.

4.2 Recomendacdes

Este estudo se limitou a analisar os controles de uma pequena empresa do
ramo farmacéutico, portanto deve se observar atentamente cada area de controle
de acordo com o ramo de atividade em futuras pesquisas.

Neste sentido, para uma futura analise de controles internos em outras
empresas, faz-se necessério uma entrevista inicial aos administradores para
identificar as principais areas de controle da empresa para que posteriormente

possa ser aplicado o questionario especifico para cada area.
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Desta forma, este estudo pode servir como base para futuras analises no
ambito de controles internos empresariais, desde que observadas as
especificidades de cada empresa.

Recomenda-se também a aplicacdo deste estudo em outras empresas do
ramo farmacéutico com o objetivo de verificar também sua adequagcdo aos
principios de controles internos e até mesmo como forma de comparar os controles

internos utilizados por duas ou mais empresas.
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APENDICE A: Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO SOCIO-ECONONICO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS

Questionario para avaliagdo do controle interno, conforme modelo Migliavacca (2002).

CAIXA E BANCOS

> Z

001

Toda conta bancaria deve ser previamente autorizada pela
diretoria, e todas as contas devem ter finalidade
justificada.

002

Nao deverdo ser mantidas contas bancarias inativas.

003

A responsabilidade de recebimento de depdsitos e valores
deve estar centralizada no menor numero de pessoas
possiveis, e as funcdes devem estar segregadas.

004

Os funcionarios com alta responsabilidade sobre os
numerarios devem estar afiangados e cobertos por seguro
e devem gozar suas férias anualmente, sendo as suas
funcdes exercidas por pessoal substituto.

005

No desligamento de qualquer pessoa com poderes de
procuracéo, deve haver controle sobre seu cancelamento,
gue deve ser feito de imediato nos bancos.

006

Todo adiantamento a funcionarios ou terceiros deve ser
feito mediante um formulario apropriado em que as
aprovacdes dos niveis gerenciais adequados fiquem
evidenciados.

007

Os estoques de taldes de cheque em branco devem ser
mantidos e controlados adequadamente em cofre, com
acesso restrito.

008

Endosso restritivo em nome da empresa deve ser aposto
nos cheques, no ato em que sdo recebidos.

009

Adequados controles fisicos devem ser adotados para
proteger os recebimentos efetuados.

010

Os recebimentos efetuados devem ser depositados
imediatamente em conta bancaria da empresa.

011

Cheques pré-datados devem ser mantidos em cofre,
exercido estrito controle sobre eles, e na data, descontado
de imediato nos bancos.

012

Existe contagem sistematica do numerario
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ESTOQUES

013

Os materiais de propriedade da empresa devem estar
protegidos de deterioracdo. A movimentacdo de estoque
deve obedecer a critérios de movimentacdo fisica
“primeiro que entra, primeiro que sai” para materiais
pereciveis.

014

As responsabilidades sobre o controle fisico de materiais
devem ser claramente definidas.

015

As adicdes de deducdes dos registros de estoques devem
estar suportadas por documentacgao apropriada.

016

Os ajustes de inventario devem ser formalmente
aprovados pela controladoria, antes de serem efetuados.

017

Os estoques da empresa devem ser contados
anualmente, por contagem geral e Unica, ou contagens
ciclicas determinadas pela dretoria.

018

Diferencas substanciais entre contagens efetuadas e os
registros contdbeis devem ser objeto de investigacao por
pessoal de nivel adequado a fim de determinar suas
causas, e 0s ajustes devem ser aprovados pela
controladoria.

019

A disposicdo fisica e o sistema de codificacdo e
identificacdo dos materiais devem ser 0s que propiciem as
melhores condi¢gbes operacionais.

CONTAS A PAGAR

020

As contas a pagar sao registradas tdo logo séo criadas as
responsabilidades.

021

Sao conferidos os vencimentos das faturas a fim de se
evitar atrasos e ndo se perca o beneficio de descontos
guando for o caso.

022

Antes do pagamento as duplicatas séo conferidas com as
notas fiscais que lhe deram origem.

023

Os pedidos de mercadorias sdo conferidos com as notas
fiscais antes dos pagamentos.

024

S&o arquivadas copias dos cheques utilizados para
pagamentos de fornecedores.

025

Séo efetuadas conferéncias de todos os pagamentos
antes do envio ao banco para processamento com a
finalidade de evitar pagamentos duplicados.

026

7

Um funcionéario é responsavel pela conferéncia de todos
os documentos comprobatorios, a fim de averiguar se
todas as etapas e todas as aprovacdes estdo em
conformidade.

CONTAS A RECEBER

027

Os limites de crédito aos clientes devem ser previamente
aprovados e reavaliados periodicamente pela diretoria
financeira. Excessos aos limites estipulados devem ser
aprovados pelos niveis adequados.
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028

O departamento deve constantemente atualizar as
informacdes e dados relativos a situagdo econdémico-
financeira dos clientes.

029

S&o analisadas as contas mais atrasadas e as de maior
expressdo  valorativa, circularizando o0s clientes
correspondentes.

030

Sao efetuadas analises dos casos incobraveis e tomadas
as providéncias necessarias.

031

Séo efetuadas analises cadastrais de restricbes para
vendas a prazo.

RECURSOS HUMANOS

032

Todos os funcionarios devem gozar de férias
regularmente.

033

A execucdo de horas extras deve ser aprovada prévia e
formalmente por niveis hierarquicos superiores

034

Toda alteracdo no cadastro de funcionarios devera ser
formalmente aprovada pelos niveis adequados.

035

Os dados que influenciam no calculo dos salarios devem
ser mantidos constantemente atualizados.

036

O sistema de arquivo de informacdes deve ser atualizado
a atender as exigéncias para otima execucao das funcdes
do departamento.

037

E funcdo do departamento de administracdo de pessoal
providenciar o atendimento as exigéncias da legislagcao
trabalhista concernentes a suas atividades.

038

O acesso aos arquivos e informacdes do departamento
deve ser restrito a pessoa cuja funcao requeira.

039

As mudancas no cadastro de funcionarios devem ser
checadas com o0s documentos originais, ap0s serem
processadas pelo computador. Esta checagem deve ficar
evidenciada.

040

A alimentacdo de informacbes ao sistema deve ser feita
por meio dos documentos originais, em que as
autorizacdes forem formalmente obtidas.

041

A admissdo de novos funcionarios deve ser precedida de
investigacbes adequadas, de acordo com as
responsabilidades a serem assumidas.

042

Os beneficios existentes devem ser adequada e
plenamente difundidos a todos os niveis de pessoal com
direito a eles.

043

A empresa adotard o conjunto ponto eletrénico, horario
flexivel e banco de horas a fim de evitar a formacdo de
contingéncias trabalhistas. Todas as horas extras deverao
ser aprovadas pela gerencia.




