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RESUMO

STURZBECHER, Julio César. Controladoria: um estudo de caso em uma instituicao
financeira. 2008. 65 f. Monografia do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal de Santa Catarina, UFSC, 2008.

Este trabalho tem como objetivo geral identificar as caracteristicas da controladoria em
uma institui¢do financeira, o Banco do Estado de Santa Catarina (BESC), comparando
teoria e pratica. A pesquisa do tipo descritiva, documental e bibliogréafica, foi realizada
através de um estudo de caso. Para a coleta de dados utilizou-se dos normativos internos,
assim como de uma entrevista estruturada realizada ao controller da Institui¢ao. Os dados
foram analisados de forma qualitativa. O tema pesquisado mostra-se relevante, uma vez
que sdo grandes as incertezas quanto a atuacdo da controladoria e suas fungdes. A
fundamentagao tedrica aborda conceito, visdes e fungdes da controladoria. Na apresentagao
e analise dos dados mostram-se as fungdes da controladoria do Banco do Estado de Santa
Catarina, comparando os resultados obtidos na pesquisa com o que foi delineado na
fundamentagdo teodrica. Traz também, a estrutura organizacional, vislumbrando a posicao
estratégica da controladoria, bem como o conceito e missao da controladoria do Banco. A
pesquisa demonstrou que a controladoria da Instituicdo ¢ responsavel pela manutengdo e
controle do sistema de informagdes contabeis, financeiras e gerenciais da organizagao, a
fim de auxiliar os administradores na tomada de decisdo. Na conclusdo da pesquisa, pode-
se verificar que ha aderéncia da pratica com a teoria, ou seja, todas as fungdes atribuidas a
controladoria da Instituicdo pesquisada estdo em conformidade com o que foi delineado na
fundamentacgao teodrica.

Palavras Chave: Controladoria, Instituicdo Financeira, Contabilidade Gerencial.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Organograma da Diretoria e Gestao de Riscos e Controle..........ccccoceeveeuinicnnenne 37

LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Fungdes da controladoria na visdo dos autores norte-americanos, alemaes e

DIASTLEITOS. ..ttt ettt eeenenenmnnnnne 26

Quadro 2: Comparativo das fung¢des da controladoria na visdo dos autores norte-

americanos, alemaes ¢ brasileiros com as fungdes da controladoria do Besc....................... 44



LISTA DE ABREVIATURAS

BESC - Banco do Estado de Santa Catarina

BESCREDI — BESC FINANCEIRA - Crédito, Financiamentos e Investimentos
BESCVAL — BESC Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios
BESCRI - BESC - Crédito Imobiliario

BB — Banco do Brasil

CVM - Comissao de Valores Monetarios

COTRI — Coordenadoria Tributaria

CODIR — Coordenadoria de Contabilidade de Dire¢ao Geral

COAGE — Coordenadoria de Contabilidade das Agéncias

COACO - Coordenadoria de Analise Corporativa

COORC - Coordenadoria de Or¢camento

CMVM - Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios

CNSP — Conselho Nacional de Seguros Privados

CGPC — Conselho de Gestao da Previdéncia Complementar

DEST — Departamento de Coordenacgao e Controle das Empresas Estatais
LDO - Lei de Diretrizes Or¢amentarias

NBC - Normas Brasileiras de Contabilidade

PND — Programa Nacional de Desestatizagao

PPA - Plano Plurianual

SFBESC — Sistema Financeiro BESC

SACON — Superintendéncia Adjunta de Contabilidade

SAPOC — Superintendéncia Adjunta de Planejamento, Or¢amento e Custos
SACOE — Superintendéncia Adjunta de Contabilidade - Empresas Controladas e Ligada
SAGOF — Superintendéncia Adjunta de Governanga Fiscal e Tributéaria



SUMARIO
1 INTRODUGAOQ ...ueeeecrcrrenenesesesssssesssesssssesessssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssesssssssssssseses 10
1.1 TEMA E PROBLEMA . ......ooiiiiii ettt 10
L2 OBIETIVOS ...ttt ettt ettt ettt e et et e et e sate e eenee 13
1.2.1 ODJEtivo Geral c...uucuueeveeirnensnensnenssnnnsaensnesssesssnesssesssnssssssssnsssssssssssssssssasssssssasses 13
1.2.2 ODbjetivos ESPeCifiCoS...cccuvuiirrverisssnrcssrercsssercssencsssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 13
1. 3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO.......coiiiiiiiiiiieiieeneetee et 13
1.4 METODOLOGIA........ootiiee ettt ettt ettt e site et e st e e eeeee 14
1.5 DELIMITACAO E LIMITACOES DA PESQUISA ......coooiviiieeeeeeeeeeeeeereen, 15
1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO ......cocooviiiieeeeeeeeeceeeeeeeeeee e, 16
2 FUNDAMENTACAQO TEORICA .....uooueererreerenrersessessessssessssessessessessessessessessessssssssens 17
2.1 CONTROLADORIA ... oottt ettt et 17
2.2.1 Ramo do ConheCimento .......cccceevvnriccscsnneecsssnnsesssssssesssssasssssssssssssssssasssssssssssssase 18
2.2.2 Orgio AdMINISIIALIVO cu.euevcrerecreenescsessesesessessssessessssessessssesssssssesessessassssessssessess 19
2.2.2.1 MISSA0..ueeeeuuieeeiiieeeieeesieeeetteesiteeeateeetaeestaeesnteeessseeessseeesseeasseeansseesnsaeennseeennses 20
2.2.2.2 Fungdes da Controladoria...........ccveeeiuiieeiiieeiieeciee e 20
3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS ......cuoveeeeeresressessessessessessessessssssssesss 27
3.1 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL . ......coiiiiiiiieiee e 27
3.2 AINSTITUICAO FINANCEIRA ..ottt 29
3.3 A CONTROLADORIA DA INSTITUICAO FINANCEIRA .......c..cccoovveviverrernenn. 31
3.4 FUNCOES DA CONTROLADORIA DO BESC .......coovoiiueeiieeeeeeeeeeeveeeeeeeeens 36
3.4.1 Fungoes Gerais da Superintendéncia de Controladoria ..........cccceevereeuecsnnnns 36
3.4.2 Fungoes das Superintendéncias Adjuntas de Controladoria.........cccccceeeueree. 39
3.4.2.1 Superintendéncia Adjunta de Contabilidade ............cccceevvirriiiiiiiiniiieeieeee, 39
3.4.2.2 Superintendéncia Adjunta de Planejamento, Or¢amento e Custos................... 40
3.4.2.2 Superintendéncia Adjunta de Governanca Fiscal e Tributaria......................... 41
3.4.3 Comparativo das Func¢des da Controladoria, Teoria e Pratica. ........cceeuueeee. 43
4 CONCLUSOES E RECOMENDAQGOES ......covviunimeininissssssssssssssssssssssssssssssssses 45
4.1 CONCLUSOES ...ttt iesie sttt 45
4.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS.........cccooovevereereeeerenene 46
REFERENCIAS .ocuouuiemennscnsscnsssinssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 47
APENDICE. ..o cinciniunsiasssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssess 49

ANEXOS 51




10
1 INTRODUCAO

A competicdo que atualmente ocorre no mundo dos negocios e as constantes
mudangas pelas quais passam as organizagdes e, destacadamente, as institui¢des
financeiras, exigem a busca permanente de melhoria no desempenho e desenvolvimento de
melhores formas de gestao.

Atualmente, em decorréncia de profundas mudangas ambientais e alto grau de
competicdo, os gestores das institui¢des financeiras encontram-se diante de novos desafios.
Para garantir a eficacia, ¢ cada vez mais latente a necessidade de se efetuar: a revisdo do
modelo de gestdo da instituicdo, evidenciado pelo conjunto de crengas e valores quanto a
forma de administrar suas atividades; uma postura gerencial mais empreendedora; uma
estruturacdo adequada do processo de gestdo de suas atividades; adaptabilidade de seus
modelos decisorios as novas exigéncias ambientais; € o desenvolvimento de sistemas de
informagdes gerenciais que dao apoio adequado a esses modelos decisorios em todas as
fases do processo de gestao (CATELLI; GUERREIRO; PEREIRA, 2001, p. 386).

Nesse contexto, a controladoria exerce um papel preponderante, apoiando os
gestores no planejamento e controle de gestdo, através da manuten¢do de um sistema de
informagdes que propicie integrar as varias fungdes e especialidades.

A controladoria desenvolveu a visdo do modelo de gestdo, ou seja, pode-se
identificar através deste modelo a razdo de ser de uma organizacdo e contribuir para a
eficiéncia e eficacia de suas operagdes, assegurando sua continuidade no negdcio e geracao
de resultados e empregos (PEREZ JR.; PESTANA; FRANCO, 1997, p. 11).

Nesse sentido, este trabalho sobre a controladoria, evidencia seu importante papel
nas organizacdes, destacadamente as instituicoes financeiras, como um diferencial

estratégico, diante de um mercado altamente competitivo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

As institui¢des financeiras sdo agentes que, mediante autorizacdo do Banco Central

do Brasil, captam recursos da sociedade, principalmente sob a forma de depodsitos, assim
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como concedem empréstimos sob varias modalidades, além de aplicar em outros ativos,
como titulos do tesouro nacional (BACEN, 2008).

Segundo Brito (2000, p. 1), as institui¢des financeiras

atuam como agentes de politica monetaria e cambial, auxiliando as entidades
reguladoras, além de favorecerem o fortalecimento do mercado de capitais, uma
vez que agem nos mercados de renda fixa e variavel, contribuindo para as
capitalizac¢des de curto, médio e longos prazos.

Catelli, Guerreiro e Pereira, (2001, p. 385) destacam que ao longo dos ultimos
anos, as atividades dessas instituicdes se intensificaram e extrapolaram os limites dos
mercados locais. O mercado financeiro assume propor¢cdes mundiais, apoiado pelos
avancos tecnologicos, pelas telecomunicagdes e por um processo de eliminagdo gradativa
das barreiras aos fluxos financeiros internacionais.

Os autores ainda evidenciam que o processo de globalizagdo estendeu-se de forma
rapida para o mundo, nos mais diversos setores economicos. Como resultado desse
processo, surgem varias entidades intermedidrias, auxiliares e administradoras de recursos
financeiros, aumentando a amplitude dos sistemas financeiros, bem como a diversidade e a
complexidade das operagdoes (CATELLI; GUERREIRO; PEREIRA, 2001, p. 385).

O Sistema Financeiro Nacional, em seu subsistema de intermediacao, que € a parte
operacional do sistema financeiro, define e divide essas entidades intermedidrias, auxiliares
e administradoras de recursos financeiros, em instituicdes financeiras bancarias e nao
bancéarias que operam na intermediacdo financeira.

Dias (2005, p 18) conceitua:

Instituigdes Financeiras Bancarias sdo os Bancos Comerciais ¢ Bancos Multiplos
com carteira Comercial, e sdo assim consideradas porque t€ém autorizagdo para
receber Depdsitos a Vista. Instituigdes Financeiras Nao Bancérias sdo os Bancos
de Investimentos, os Bancos Multiplos sem carteira Comercial, e as demais
instituicdes financeiras como financeiras e sociedades de crédito imobiliario.
Estas institui¢des sdo caracterizadas por ndo poderem receber Depdsitos a Vista,
mas também poderem emitir titulos para a captagdo de recursos para empréstimos
e financiamentos.

Este estudo tem como foco as institui¢des financeiras bancarias integrantes desses
sistemas, onde hd pouco tempo competiam quase que exclusivamente entre si, mas que
concorrem atualmente com diversas outras entidades, que, em certos casos, sdo capazes de
proporcionar novas opg¢oes, novas alternativas de satisfagdo das necessidades dos mercados

fornecedores e tomadores de capitais.
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Diante deste grau de competitividade, as institui¢des financeiras tém promovido
mudangas em sua forma de atuacdo. Observa-se que essas mudangas vao desde pequenos
ajustes estruturais até a reducdo drastica de sua rede de distribuicdo; desde a reducdo de
custos até a busca de novas fontes de receitas; da diversificagdo de suas atividades, através
do desenvolvimento de novos produtos e servigos, até a concentracdo em determinados
mercados e segmentos; dos ajustes de seus planos at¢ mesmo a revisao de sua missao e de
seus propositos basicos (CATELLI; GUERREIRO; PEREIRA, 2001, p. 385).

Neste contexto, a controladoria para as instituigdes financeiras ¢ de grande
relevancia, pois ¢ por meio de uma analise de dados por ela gerados que se discutem os
rumos a seguir pela instituicdo, observando-se as tendéncias mercadologicas e
organizacionais, bem como os fundamentos macroecondomicos.

Segundo Schnorrenberger et al. (2007), o desenvolvimento da controladoria
aconteceu a partir dos preceitos basicos da contabilidade para uma ampla func¢ao de suporte
informacional, controle interno, planejamento tributario, elaboragdo do orgamento e
medidas operacionais, passando a participar também ativamente da formulagdo das
estratégias, fazendo com que deixasse de ser apenas um compilador de dados e passasse a
ser um gestor da informacao responsavel pelo alinhamento estratégico das organizacdes.

Ao estudar a literatura sobre controladoria, suas fungdes, seu campo de atuagdo,
segundo Schnorrenberger et al. (2007), constata-se uma grande divergéncia e fragilidade,
quando se compara teoria a pratica, isso porque enquanto alguns autores compreendem que
a controladoria deve atuar mais no campo estratégico, outros sustentam que deve ter suas
bases apoiadas na contabilidade. Ao mesmo tempo, na pratica, verifica-se uma grande
diversidade de funcdes sendo desempenhadas pela controladoria.

Schnorrenberger ef al. (2007), afirmam que:

“Esta confusdo de conceitos e visdes encontra ressondncia nos estudos
académicos, uma vez que ainda s3o grandes as incertezas do que vem a ser e
compor esse campo de estudo. Nao ha consenso entre os autores de quais seriam
as fungdes basicas da controladoria e conseqiientemente, do perfil do profissional
desta area”.

Diante do que foi apresentado, considerando o grau de relevancia da atuacdo da
controladoria dentro das organizagdes, destacadamente das institui¢des financeiras, aliado
a uma certa fragilidade e nao alinhamento do arcaboucgo tedrico, esta pesquisa procura

buscar através de dados empiricos, em uma instituicdo financeira, responder a questdo-
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problema: ha conformidade entre as caracteristicas da controladoria se for analisada

comparativamente teoria e pratica?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as caracteristicas da controladoria em uma instituicdo financeira do

Estado de Santa Catarina, comparando teoria e pratica.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar conceito e funcdes da controladoria.
¢ Contextualizar o sistema financeiro nacional;
¢ Identificar as fun¢des da controladoria;

¢ Comparar as fung¢des da controladoria delineadas na teoria, com a pratica.

1. 3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A concorréncia no mercado, a inovagao de produtos e servigos, as expectativas dos
consumidores, clientes, fornecedores, colaboradores, fazem muitas vezes com que 0s
gestores fiquem sem saber qual caminho seguir. Assim, ¢ importante que as organizagdes
possuam informagdes adequadas para a tomada de decisdo em uma dimensdo de negocios
que passou a exigir técnicas mais apuradas e pessoas mais capacitadas diante do processo
de evolucao.

A controladoria auxilia a organizacdo no alcance da otimiza¢do dos processos € a
busca de resultados competitivos.

Diante deste contexto, a importancia de discutir o tema controladoria, com foco nas
institui¢des financeiras, justifica-se diante do processo evolutivo de produtos e servigos e

concorréncia cada vez mais acirrada, demandando que elas estejam preparadas com
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informagdes corretas, seguras e precisas para proporcionar uma tomada de decisdo mais
adequada para atingir seus objetivos.

Em suma, para o estudo das func¢des da controladoria, identifica-se um arcabougo
teorico ainda incerto do que vem a ser esse campo de estudos. Busca-se neste trabalho, em
uma instituicdo financeira denominada de Banco do Estado de Santa Catarina, visualizar a
as fungdes da controladoria na pratica, propiciando comparar, analisar e interpretar os

conhecimentos tedricos aliados aos acontecimentos da pratica.

1.4 METODOLOGIA

A elaboragdo e o desenvolvimento da propria pesquisa necessitam, para que seus
resultados sejam satisfatorios, estar baseados em planejamento cuidadoso, reflexdes
conceituais solidas e alicercados em conhecimentos ja existentes. Adotar uma metodologia
significa escolher um caminho, um percurso global a ser seguido. Pesquisar significa, de
forma bem simples, procurar respostas para indagacdes propostas (SILVIA; MENEZES,
2001).

Minayo (1993, p. 23) vendo por um prisma mais filoséfico, considera a pesquisa
como,

atividade basica das ciéncias na sua indagagio e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. £ uma atividade de aproximagio
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagdo particular
entre teoria e dados.

Na visao de Gil (1999, p. 42), a pesquisa ¢ um “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa ¢ descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

No entanto, considerando os objetivos elencados neste trabalho, a metodologia
aplicada na pesquisa ¢ descritiva, bibliografica e documental. Vergara (2000, p. 47)
argumenta que a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populagdo ou
fenomeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza. "Nao tem o
compromisso de explicar os fenomenos que descreve, embora sirva de base para tal

explicacao".
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Segundo Martins (2000, p. 28), a pesquisa bibliografica é “o estudo para conhecer
as contribui¢des cientificas sobre determinado assunto, tendo como objetivo recolher,
selecionar, analisar e interpretar as contribui¢des teoricas ja existentes sobre o assunto”.

A pesquisa documental, conforme Fachin (2001, p. 152), “consiste na coleta,
classificagdo, sele¢do difusa e na utilizagdo de todas as espécies de informagdes [...] na
forma de textos, imagens e outros”.

Em relacdo aos procedimentos, este trabalho foi desenvolvido por meio de um
estudo de caso, que para Gil (2002, p. 54) ¢ “encarado como o delineamento mais adequado
para a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto real”.

Para a coleta e andlise dos dados utilizaram-se as seguintes etapas:

* A primeira, consiste na revisdo tedrica, com a coleta de informagdes
relacionadas com o assunto constituindo assim a fundamentagao tedrica;

* A segunda etapa diz respeito a coleta de dados contidas nos manuais do
banco (Anexo 1), assim como, também, através de uma entrevista com
questdes estruturadas (Apéndice A) aplicada ao controller da Institui¢do em
outubro de 2008, em seu local de trabalho na sede administrativa do Banco
do Estado de Santa Catarina localizada na cidade de Florianopolis e;

e A terceira etapa versa sobre a analise dos dados coletados comparando-os
com o que esta delineado na fundamentagdo teorica, desenvolvendo-se uma
analise critica sobre o que a teoria afirma, e o que foi identificado na pratica.

A pesquisa utiliza-se da abordagem predominantemente qualitativa para este estudo.
A abordagem qualitativa acontece uma vez que ha existéncia de uma relagdo dinadmica
entre o mundo pratico e o teodrico, ou seja, os resultados praticos serdo comparados a

fundamentacao teodrica.

1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

O estudo abrange o levantamento de informacdes efetuadas no Banco do Estado de
Santa Catarina em sua sede administrativa, onde se situa a area de controladoria da

Instituicao.
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Assim, a pesquisa limita-se tdo somente a esta Instituicdo financeira, e as
constatagdes da pesquisa referem-se apenas a amostra, ndo se podendo generalizar suas

conclusdes para outras instituigdes financeiras ou outras empresas.

1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para alcangar os objetivos propostos, subdividiu-se esta monografia em quatro
capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo a pesquisa, que contempla o tema e o
problema de pesquisa, o objetivo geral e os especificos a serem alcancados, a justificativa
do estudo, a metodologia da pesquisa, as limitagdes da pesquisa e a organizacdo do
trabalho.

O segundo capitulo traz a fundamentagdo tedrica que embasa o tema da pesquisa.
Contempla, conceito, visdes ¢ fung¢des da controladoria.

No terceiro capitulo, faz-se a apresentacao e analise dos dados coletados.

Ao final do estudo, no quarto capitulo, sdo expostas as consideragdes finais e

recomendacdes para futuras pesquisas, seguidas das referéncias, apéndice e anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os subsidios tedricos para o desenvolvimento da pesquisa.
Entretanto abordam-se aspectos gerais da controladoria, seu conceito, sua missdo e

fungdes..

2.1 CONTROLADORIA

No Brasil, a controladoria originou-se de pessoas que exerciam cargos de
responsabilidade no departamento contabil, ou no departamento financeiro, uma vez que
estes profissionais possuem uma visdo ampla da empresa, capacidade esta que os tornou
capazes de detectar as dificuldades e propor solucdes (KANITZ, 1976, p. 5 apud
ANDREATTA, 2005).

Ao longo dos anos, percebe-se que varios autores vém tentando conceituar a palavra
controladoria, e definir suas fun¢des dentro da organizag¢do. Segundo Beuren (2002, p. 21),
“o verdadeiro significado do termo controladoria ainda nao esta totalmente definido na
literatura”.

Peleias (2002, p. 13) define a controladoria como “uma area da organizacdo com
autoridade para tomar decisdes sobre eventos, transacoes e atividades com o objetivo de dar
suporte adequado ao processo de gestao”.

Para Catelli (2002, p. 344),

a controladoria ¢é responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e
conceituais necessarias para a modelagem, construgdo e manutencdo de Sistemas
de Informagdes e Modelo de Gestdao Econdmica, que supram adequadamente as
necessidades informativas dos gestores e os induzam durante o processo de
gestdo, quando requerido, a tomarem decisdes Otimas.

Mosimann e Fisch (1999, p. 99) mencionam que “a controladoria pode ser
conceituada como um conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das
ciéncias de Administragdo, Economia, Psicologia, Estatistica e, principalmente, da
Contabilidade, que se ocupa da gestdo econdmica das empresas, com a finalidade de

orienta-las para a eficacia”.
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Villas Boas (2000, p. 61) define a controladoria como sendo:

um 6rgao da empresa que possui uma estrutura funcional formada por conceitos e
técnicas derivadas da Contabilidade, Economia ¢ Administragdo para desenvolver
as atividades contabeis, fiscais e administrativas e ou func¢des relacionadas com o
Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional, o Or¢camento Empresarial e o
Sistema de Custos para avaliagdo e controle das operagdes e dos produtos,
objetivando a geragdo de informagdes uteis e necessarias aos gestores para as
tomadas de decisdo na busca da eficacia empresarial.

Para melhor compreender a controladoria deve-se dividi-la em dois vértices. “O
primeiro como ramo do conhecimento responsavel pelo estabelecimento de toda base
conceitual, e o segundo como o6rgdo administrativo responsavel pela disseminagdo de
conhecimento, modelagem e implantacao de sistemas de informagdes” (CATELLI, 2001, p.

344),

2.2.1 Ramo do Conhecimento

A controladoria como ramo do conhecimento estd direcionada para modelar a
correta mensuragdo do patrimoénio e tem como objeto de estudo a estruturacdo do modelo
de gestdo empresarial e de sistema de informagdes.

Catelli (2001, p. 344) diz que:

a controladoria enquanto ramo do conhecimento, apoiada na Teoria da
Contabilidade ¢ numa visdo multidisciplinar, é responsavel pelo estabelecimento
das bases tedricas e conceituais necessarias para a modelagem, construcdo e
manutenc¢do de Sistemas de Informac¢des ¢ Modelo de Gestdo Econdmica, que
supram adequadamente as necessidades informativas dos Gestores ¢ os induzam
durante o processo de gestdo, quando requerido, a tomarem decisdes Otimas.

Ainda Catelli (1999) coloca algumas premissas basicas que servem como base para
a controladoria como ramo do conhecimento:

a) A empresa ¢ constituida sobre o pressuposto da continuidade;

b) A empresa ¢ um sistema em constante interagdo com seu ambiente;

¢) O resultado econdmico ¢ o melhor indicador da eficicia empresarial;

d) O resultado econdmico ¢ a base para a tomada de decisdes;

e) O Modelo de Gestao — derivado das crengas e valores — serd a carta magna que
corresponde a um conjunto de definigdes relativas ao processo de gestdo
empresarial;

f) As atividades empresariais sdo conduzidas, de forma estruturada, por um
Processo de Gestdo que analiticamente corresponde ao Planejamento, Execugéo e
Controle;

g) As informacdes requeridas pelos Gestores sdo devidamente suportadas por
sistemas de informagdes.
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Entretanto, viu-se que a controladoria permite aos gestores uma visdo sistémica,
possibilitando visualizar cenarios futuros, onde diversas variaveis sao identificadas dentro
de varios ramos do conhecimento favorecendo as formulagdes e verificacdes de idéias,

minimizando os riscos e as incertezas destas quando colocadas em pratica.

2.2.2 Orgio Administrativo

A controladoria numa visdo administrativa pode ser evidenciada como uma
progressdo da contabilidade no que tange aos seus aspetos gerenciais, pois ela tende a
visualizar, captar, interpretar, analisar, informar e apresentar solu¢des ¢ ou alternativas nos
processos decisorios.

Mosimann e Fisch (1999, p. 88) afirmam que a controladoria:

tem por finalidade garantir informacdes adequadas ao processo decisorio,
colaborar com os gestores em seus esfor¢os de obtencdo da eficacia de suas areas
quanto a aspectos econdmicos e assegurar a eficacia empresarial, também sob os
aspectos econdmicos, por meio da coordenacdo dos esforgos dos gestores das
areas.

Para Catelli (2001, p. 345), a controladoria, como unidade administrativa, ¢ o “[...]
orgdo aglutinador e direcionador de esforcos dos demais gestores que conduzam a
otimizagdo do resultado global da organizagado”.

Mosimann, Alves e Fisch (1993) mostram que varios autores qualificam a
controladoria como 6rgdo de staff uma vez que cada gestor tem autoridade para controlar
sua area e se responsabilizar pelos seus resultados. A controladoria assume um papel de
assessoria no controle, informando a cupula administrativa sobre os resultados das areas.

Catelli (1972 apud MOSIMANN; ALVES; FISCH, 1993) contrapde este ponto de
vista, ou seja, mostra que o controller ¢ um gestor que ocupa um cargo na estrutura de linha
porque toma decisdes quanto a aceitagdo de planos. Desta maneira, encontra-se no mesmo
nivel dos demais gestores, na mesma linha da diretoria ou da ctipula administrativa,
embora também desempenhe fungdes de assessoria para as demais areas.

A controladoria entretanto, como o6rgdo administrativo tem como base, sua
finalidade, sua missdo e diversas fun¢des que tornam-na uma técnica significativa dentro

das organizagdes assessorando os gestores na tomada de decisdo.
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2.2.2.1 Missao

A controladoria deve esforgar-se para garantir o cumprimento da missao ¢ a
continuidade da organizagdo. Seu papel fundamental nesse sentido consiste em coordenar
os esfor¢os para conseguir um resultado global sinérgico, isto €, superior a soma dos
resultados de cada area (MOSIMANN; ALVES; FISCH, 1993).

Mosimann, Alves e Fisch (1993, p. 90) entendem que a missdo da controladoria
consiste em “otimizar os resultados econdmicos da empresa, objetivando garantir sua
continuidade, através da integragdo de esforcos das suas diversas areas”.

Oliveira (2002 p. 18) acrescenta que as informacgdes de planejamento e controle
exigem sistemas de informacdo que suportem determinadas decisdes, para tanto a missao
da controladoria ¢ aperfeicoar os resultados econdmicos da empresa por meio da definigao
de um modelo de informagdes baseada no modelo de gestao. O papel da controladoria ¢ de
assessorar as diversas gestdes da empresa, fornecendo mensuracdes das alternativas
econdmicas e, por meio da visdo sistémica, integrar informagdes e reportd-las para facilitar
0 processo decisorio.

No planejamento estratégico, cabe ao controller assessorar o principal executivo e
os demais gestores na definicdo estratégica, fornecendo informagdes rapidas e confidveis
sobre a empresa. No planejamento operacional, cabe a ele desenvolver um modelo de
planejamento baseado no sistema de informagdes atual, integrando-se para a otimizacao das
analises (OLIVEIRA, 2002, p. 18).

A controladoria, no entanto, evidencia como missdo precipua a otimizacdo dos
resultados para conseguir a continuidade empresarial, tendo como suporte, para isto, a

utiliza¢do do planejamento, do controle e dos sistemas de informagdes, entre outros.

2.2.2.2 Fung¢des da Controladoria

A funcao da controladoria como 6rgao administrativo, preocupa-se com a constante

avaliacdo da eficacia dos varios departamentos no exercicio de suas atividades.
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Pode-se estabelecer fungdes essenciais ¢ fungdes decorrentes do desenvolvimento
organizacional que foram atribuidos a controladoria. Neste sentido, para Anderson e
Schmidt (1961, apud MOSIMANN; ALVES; FISCH, 1993, p. 89-90), as funcdes
essenciais da controladoria sdo:

* O controle organizacional que tem como finalidade em manter todas as
partes da estrutura organizacional em expansdo de forma continuada,
eficiente e econOmica;

* A mensuragdo do empreendimento que tem a finalidade de suprir a
necessidade em reconhecer e descrever claramente a segmentacdo da
empresa nas suas varias atividades de receita e custo.

Entretanto, pode-se estabelecer que a funcdo da controladoria ¢ em suscitar um
planejamento gerencial, gerindo o controle organizacional de forma continuada, eficiente e
economica.

Para as fungdes da controladoria decorrentes do desenvolvimento organizacional,
Anderson e Schmidt (1961, apud MOSIMANN; ALVES; FISCH, 1993, p. 89-90)
destacam: manter os registros contabeis adequados, com a finalidade de prover informagdes
corretas para as varias entidades externas; e a divulgacdo de informagdes a usuarios
externos a empresa, em decorréncia das exigéncias legais, como por exemplo os impostos
cobrados pelo governo, as participagdes de acionistas minoritarios, as negociagdes salariais
e a obten¢do de empréstimos junto a institui¢des financeiras.

Kanitz (1976, apud MOSIMANN; ALVES; FISCH, 1993, p. 87), estabelece como

fungdes primordiais da controladoria a dire¢dao e implantagao dos sistemas de:

a) Informacdo: compreendendo os sistemas contabeis e financeiros da empresa,
sistema de pagamentos e recebimentos, folha de pagamento, etc;

b) Motivacdo: referente aos efeitos dos sistemas de controle sobre o
comportamento das pessoas diretamente;

¢) Coordenagdo: visando centralizar as informagdes com vistas a aceitagdo de
planos sob o ponto de vista economico e a assessoria da dire¢do da empresa,
ndo somente alertando para situa¢des desfavoraveis em alguma &rea, mas
também sugerindo solugdes;

d) Planejamento: de forma a determinar se os planos sdo consistentes ou
viaveis, se sdo aceitos e coordenados e se realmente poderdo servir ¢ base
para uma avaliagdo posterior;

e) Acompanhamento: relativo a continua verificagdo da evolugdo dos planos
tracados para fins de corre¢do de falhas ou revisdo do planejamento.
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Neste sentido as fungdes da controladoria sdo a direcdo e implantacdo de sistemas
de informagdes contdbeis e financeiros, sistemas de pagamentos e recebimentos, sistemas
de controle analisando seus efeitos sobre o comportamento das pessoas, sistema de
coordenacdo centralizando as informagdes sob o ponto de vista economico assessorando a
dire¢do na busca de melhorias, sistema de planejamento determinando se os planos tragados
sd0 consistentes e viaveis para a organizacdo e sistemas de acompanhamento afim de
correcao de falhas e revisao do planejamento.

Peres Jr., Pestana e Franco (1997) determinam que a funcdo basica da controladoria
¢ comparar os resultados gerados pela atividade com os resultados que haviam sido
projetados. Para que isso aconteca de forma adequada, ¢ necessario o pleno conhecimento,
por parte de toda a organizag¢do, dos objetivos estabelecidos e da forma com que se
pretende alcangé-los.

De acordo com o Financial Executive Institute (1962, apud OLIVEIRA, 2002, p.

17), as principais atribui¢cdes da controladoria compreendem:

a) Estabelecer, coordenar e manter um plano integrado para o controle das
operacoes;

b) Medir a performance entre os planos operacionais aprovados e os padrdes,
reportar ¢ interpretar os resultados das operagdes dos diversos niveis
gerenciais;

¢) Medir e reportar a eficiéncia dos objetivos do negdcio e a efetividade das
politicas, estrutura organizacional e procedimentos para atingir esses
objetivos;

d) Prover protegdo para os ativos da empresa. Isso inclui adequados controles
internos e cobertura de seguros;

e) Analisar a eficiéncia dos sistemas operacionais;

f) Sugerir melhorias para a redugdo de custos;

g) Verificar sistematicamente o cumprimento dos planos e objetivos tracados
pela organizacao;

h) Analisar as causas de desvios e sugerir correcdo desses planos ou dos
instrumentos e sistemas de controle;

i) Analisar a adequagdo na utilizagdo dos recursos matérias ¢ humanos da
organizagao e;

j)  Revisar e analisar os objetivos ¢ métodos de todas as areas da organizagdo
sem excecao.

Catelli (2001, p. 346) identifica as atividades da controladoria como 6rgao

administrativo:

a) Desenvolvimento de condi¢des para a realizacdo da gestio econdmica: visto
que as decisdes tomadas na condugdo das atividades tém como foco o
resultado econdmico, significa que os gestores devem estar de posse de
instrumentos adequados, bem como devidamente treinados;
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b) Subsidio ao processo de gestdo com informacdo em todas as suas fases: os
sistemas de informagdes devem ser disponibilizados para uso direto do
gestor, de modo que as informagdes sejam oportunas;

¢) Gestdo dos sistemas de informagdes econdmicas de apoio as decisdes: 0s
sistemas de informagdes devem propiciar informagdes que reflitam a
realidade fisico-operacional. A Controladoria é a responsavel pela gestdo
operacional, ¢;

d) Apoio a consolidacdo, avaliacdo e harmonizagdo dos planos das areas: ¢ a
maneira de consistir a otimiza¢do do todo, constituindo-se num elemento
catalisador da sinergia necessaria para a otimizac¢ao do resultado global.

Nesta visdo, o autor atribui as fun¢des da controladoria sobre os enfoques da gestao
econdmica, gestdo da informagdo e gestdo operacional, desta forma, a controladoria ao
participar na definicdo do modelo de gestdo, divulgar os conceitos de gestio econdmica,
disponibilizar os instrumentos necessarios e¢ zelar pelo pronto atendimento caracteriza-a
como um agente de mudangas no comportamento das organizacdes.

A controladoria ¢ de fundamental importancia dentro das organizagdes, no sentido
de propiciar aos gestores, informagdes para a tomada de decis@o e para o acompanhamento
da situacdo real da empresa. A precisa definicdo dos objetivos almejados pela empresa e
sua correlagdo com a estratégia, compativel com a organizacdo, proporcionardo a
controladoria os instrumentos e informagdes necessarias para a execugao de suas fungoes.

Heckert e Wilson (1963 apud MOSIMANN; ALVES; FISCH, p. 88-89, 1993)

estabelecem como fungoes da Controladoria:

a) A funcdo de planejamento, que inclui o estabelecimento e a manutenggo de
um plano operacional integrado por meio de canais gerenciais autorizados,
de curto e longo prazo, compativel com os objetivos globais, devidamente
testado e revisado, ¢ abrangendo um sistema ¢ os procedimentos exigidos;

b) A fungdo de controle, que inclui o desenvolvimento, o teste e a revisdo por
meios adequados dos padrdes satisfatorios contra os quais deve-se medir o
desempenho real, ¢ a assisténcia a administragio no incentivo a
conformidade dos resultados reais com os padroes;

c¢) A funcdo de relatar, que inclui preparagdo, analise e interpretagdo dos fatos
financeiros e nimeros para o uso da administra¢do, envolve uma avalia¢dao
desses dados em relagdo aos objetivos e métodos da area e da empresa como
um todo, e influéncias internas e preparagdo de relatorios a terceiros como
orgdos governamentais, acionistas, credores, clientes, publico em geral,
conforme suas exigéncias.

d) A fungdo contabil, que inclui o estabelecimento ¢ a manutengdo das
operagdes da contabilidade geral e da contabilidade de custos, da divisdo e
empresa como um todo, juntamente com os sistemas ¢ métodos referentes ao
projeto, instalacdo e custddia de todos os livros contabeis, os registros e
formas requeridos para registrar objetivamente as transagdes financeiras e
adequé-las aos principios contabeis, com o respectivo controle interno e;

e) Outras funcdes relacionadas, de responsabilidade primaria que incluem
supervisdo e operagdo de tais areas como: impostos, seguros, procedimentos
e sistemas, etc...
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Brito (2003, p .21), apresenta as fun¢des da controladoria também sob os enfoques
de planejamento, controle, relatérios financeiros, contabilidade e outras fungdes
relacionadas:

a) No planejamento, trazendo a necessidade de se manter um projeto que integra
todas as operagdes conforme as metas e objetivos da organizagdo, revendo e analisando
sempre que for necessario, utilizando vdarios sistemas e varios processos de maneira
adequada;

b) No controle, produzindo e revisando modelos para analisar o desempenho da
organizagdo propiciando aos gestores informagdes gerais acerca de melhorias nos aspectos
financeiros e ndo financeiros;

c) Nos relatorios financeiros, planeja-los, analisd-los e interpretd-los para
proporcionar uma tomada de decisdo pelos gestores de maneira adequada, quanto aos
objetivos e metas da organizagdo, como também para o fornecimento de informagdes para
autoridades reguladoras, acionistas, instituigdes financeiras, clientes e para o publico geral;

d) Na contabilidade, organizando todas as transacdes financeiras da empresa
fornecendo informagdes pertinentes para os gestores poderem planejar e controlar os
negocios da organizagao;

e) outras fungdes relacionadas, tratando-se do relacionamento com acionistas,
governo, clientes, fornecedores entre outros.

Esta pesquisa analisa as fungdes da controladoria comparando teoria e pratica, sob
os enfoques encontrados na visdo de autores como, Heckert e Wilson (1963 apud
MOSIMANN; ALVES; FISCH, p. 88-89, 1993) e destacado novamente de maneira mais
abrangente por Brito (2003, p .21).

Analisa também, as fungdes da controladoria delineados na literatura comparando-
as com a pratica, através da utilizacdo da Tabela 1 que apresenta as fungdes da
controladoria conforme os autores dos Estados Unidos, Alemanha e Brasil divulgado pela
revista catarinense da ciéncia contdbil (SCHNORRENBERGER et al, 2008).

Destaca-se na Tabela 1 resumidamente, as funcdes de planejamento e controle
como sendo as mais citadas. No Brasil 100% dos estudiosos apresentam como fungdo da

controladoria, a fungdo de planejamento e 80% apresentam a fun¢do de controle, ja na
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Alemanha e nos Estados Unidos, 80% dos estudiosos citam a func¢do de planejamento e
100% e 70% respectivamente, para a fungdo de controle.

Para as func¢des menos citadas, destaca-se o controle interno com 3%, relatorios
governamentais, processamento de dados, mensuracdo de risco e desenvolvimento de

pessoas com 7% respectivamente.
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10 | 25

Nascimento e Reginato (2007

Padoveze e Benedicto (2005

X[{X]X] 8

Brito (2003)
2002)

(
Beuren (
s (

Peleias (2002

X

Almeida, Parisi e Pereira (2001

X

Mossiman e Fisch (1999

(
Yoshitake (1984

Kanitz (1976)

A
Tung (1974)

Alemanha

Sub-Total (Alemanha

10 | X[ X

0 | X X[X[X

Horvath (2006

Kipper (2005)

Weber (2004)

XXX 8 | X X[X]X]|X|X]X]X|X]X

X X|X| 8

Schwarz (2002

Hahn (2001)

X
X

A
Reichmann (2001

X
X

Serfling (1992)
Welge (1988)

Bramsemann (1980

Mann (1973)

Estados Unidos

Sub-Total (EUA)

0| X|X[X

A
Horngren, Sundem e Stratton (2004

Anthony e Govindarajan (2002

X[ X] 7| X[ X[X

A
Roehl-Anderson e Bragg (1996

Willson e Colford (1981),

X{X[XIX] 8 [ X[X[X[X|X]|X]|X]|X]|X]X

Anderson, Schmidt e McCosh (1973

Vancil (1970)

Heckert e Willson (1963)

Cohen e Robbins (1966

XX X[X]X

Financial Executives Institute (1962

X X| X[ X

Jackson (1949

X

ais

AUTORES

FUNCOES
Planejamento
Controle

Sistema de Informagao

Elaborag&o de Relatérios e Interpretagéo

Contabil

Auditoria

Administragéo dos Impostos

Controle Interno

Avaliagdo e Deliberacao
Avaliagdo e Consultoria

Relatérios Governamentais

Protecao de Ativos

Processamento de Dados
Mensuragao de Risco

Organizagéo
Diregéo

Desenvolver Pessoal

Anadlise e Avaliagao Econémica
Atender Agentes de Mercado

Coordenagéo

Tabela 1: Fungoes da controladoria na visao dos autores norte-americanos, alemaes ¢ brasileiros.

Fonte: Schnorrenberger et al. (2008).
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo financeira que atua em todo o Estado de
Santa Catarina, em sua sede administrativa, localizada em Floriandpolis, SC. Esta
Instituicao passa atualmente por um processo de mudanga em decorréncia da incorporagdo
pelo Banco do Brasil (BB), primeiro processo na historia do Pais, atraindo a atengdo de
empresas e demais institui¢des financeiras. Neste trabalho apresenta-se a pesquisa feita na
controladoria da Instituicao, que tem um papel fundamental neste processo.

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso fundamentado em informagdes
sobre a controladoria da Institui¢ao, levantadas através de manual interno, conforme Anexo
1, relatérios de gestdo publicados na midia, assim como através de entrevista (Apéndice A)

aplicada ao controller.

3.1 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional, ou simplesmente SFN, forma-se pelo conjunto de
Orgaos de Regulacdo e Instituigdes que operam os instrumentos financeiros do sistema com
o objetivo basico de transferir recursos dos agentes econdmicos (pessoas, empresa,

governo) superavitarios para os deficitarios (DIAS, 2005).

O Sistema Financeiro Nacional do Brasil é formado por um conjunto de
instituigdes financeiras voltadas para a gestdo da politica monetaria do governo
federal. E composto por entidades supervisoras e por operadores que atuam no
mercado nacional e orientado por trés 6rgdos normativos, o Conselho Monetario
Nacional (CMN), o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e o
Conselho de Gestao da Previdéncia Complementar (CGPC) (DIAS, 2005).

O SFN, portanto, tem como funcdo basica canalizar os recursos financeiros dos
agentes com excedentes, os chamados agentes superavitarios, para os agentes que tém
escassez de recursos financeiros, os chamados agentes deficitarios.

As transferéncias dos recursos financeiros sao feitas diretamente entre os agentes,

ou através de intermediarios financeiros.

Intermediarios financeiros sdo as empresas prestadoras dos servicos que
permitem aos investidores atuar nos mercados de capitais. Essas empresas so
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podem iniciar e exercer a sua atividade depois de demonstrarem possuir meios e
idoneidade para a prestagdo de cada servico e obterem um registro na Comissao
de Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

Sao intermediarios financeiros:

a) As institui¢cdes de crédito;

b) As empresas de investimento em valores mobilidrios (sociedades corretoras,
sociedades financeiras de corretagem, sociedades gestoras de patriménios, e
outras sociedades qualificadas pela lei como empresas de investimento ou
autorizadas a prestar algum servigo de investimento);

¢) As sociedades gestoras de instituigdes de investimento coletivo (ou fundos de
investimento). (CMVM, 2008).

Os intermediarios financeiros atuam na intermediacao financeira, facilitando o fluxo
de fundos entre os agentes econdmicos, como por exemplo, os bancos, as financeiras, as
corretoras e distribuidoras de titulos e valores mobiliarios.

O Sistema Financeiro Nacional do Brasil tem seus alicerces nas leis da reforma
bancéaria de 1964 e do mercado de capitais de 1965. Em 1988, uma nova lei criou os bancos
multiplos.

O SFN, conforme os ensinamentos de Valério (2002), ¢ composto por dois
subsistemas: subsistema normativo que regula, estabelece normas de funcionamento e
fiscaliza as instituigdes e os agentes que atuam nos mercados financeiro e de capitais.
Dentre eles podemos citar, o Conselho Monetdrio Nacional, Banco Central do Brasil,
Comissdo de Valores Mobilidrios, Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar e a Superintendéncia de Seguros Privados. O segundo, subsistema de
intermediagado trata da parte operacional do sistema financeiro, constituido por institui¢des
monetarias € nao monetarias que operam na intermediacdo financeira. As instituigoes
financeiras bancérias como exemplos sdo 0os bancos comercias € 0s bancos multiplos com
carteira comercial. As instituicdes financeiras nao bancérias incluem os bancos de
investimentos, bancos multiplos sem carteira comercial e as demais instituicdes financeiras.

No subsistema de intermediagao estdo inseridas as institui¢des financeiras bancarias
ou monetarias, ¢ as institui¢des financeiras ndo bancarias ou nao monetarias.

Dias (2005, p. 18) descreve que as institui¢des financeiras bancarias sdo os bancos
comerciais e bancos multiplos que possuem carteira comercial, e sdo assim consideradas
porque tém autorizagdo para receber depositos a vista. Institui¢des financeiras nao
bancérias sdo os bancos de investimentos, os bancos multiplos sem carteira comercial, e as

demais instituigoes financeiras como financeiras e sociedades de crédito imobiliario. Estas
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institui¢des sdo caracterizadas por nao poderem receber depdsitos a vista, mas também

poderem emitir titulos para a captacdo de recursos para empréstimos e financiamentos.

3.2 A INSTITUICAO FINANCEIRA

A Institui¢do financeira pesquisada tem como razdo social, Banco do Estado de

Santa Catarina S.A, sendo que sua sigla ou nome mais conhecido ¢ BESC.

Em seu relatorio de gestdao (BESC, 2007), contava em dezembro de 2007 com 3.126

funcionarios, sendo 2.401 de agéncias, 725 da direcdo geral e 593 estagiarios.

Dentre os produtos e servi¢os oferecidos pelo BESC, conforme seu relatorio de

gestdo de 2007, destacam-se:

Depositos a vista e a prazo;

Depositos em poupanga;

Fundos de Investimentos;

Empréstimos — crédito pessoal;

Titulos descontados;

Financiamentos rurais;

Arrecadacao de impostos, contribuigdes € outros;
Operagdes de crédito para pessoas fisicas e juridicas;
Cobranga eletronica BESC;

Operagdo com garantia de recebiveis;

Débito automatico;

Titulos de capitalizacao;

Seguros de vida e patrimoniais;

Central de Atendimento BESC;

Home BESC;

Convénios;

Auto-atendimento em terminais e pela Internet.

O Banco, por estar no programa nacional de desestatizagdo (PND), desde setembro

de 1999, ou seja, com a possibilidade de ser privatizado, ndo podia atuar em alguns



30

segmentos de mercado, como por exemplo, cartio de crédito e novos financiamentos
habitacionais. No entanto, devido a nova conjuntura, a partir da incorporacdo, que
aconteceu em 01 de outubro de 2008, permitira ao banco trabalhar com toda a gama de
produtos e servigos oferecidos pelo BB. Neste primeiro momento os servigos e produtos ja
disponiveis no BESC sdo a emissao de cartdo de crédito e o compartilhamento de alguns
servigos como saque, extratos e saldos que poderdo ser efetuados em toda a rede do BB. A
previsdo para unificar todas as operacdes entre ambos ¢ para marco de 2009.

O BESC, criado pela Lei Estadual nl] 2.719, de 27.05.1961 e constituido em 15 de
janeiro de 1962 ¢ uma Instituicdo financeira comercial, organizada sob a forma de
sociedade anonima, de economia mista, regendo-se pelo disposto no Estatuto Social e pelas
disposicdes legais e normativas que lhe forem aplicaveis (BESC, 2007). Iniciou suas
atividades em julho de 1962.

No inicio, sua denominagdo social era Banco de Desenvolvimento do Estado de
Santa Catarina (BDE), passando em 1969 para a atual: Banco do Estado de Santa Catarina
S.A. (BESC). Nesse mesmo ano, adquiriu o controle acionario da Companhia Catarinense
de Crédito, Financiamento e Investimentos, e em 1971 ingressou no Mercado de Capitais
através do recebimento do certificado de Registro de Capital Aberto, expedido pelo Banco
Central do Brasil (BACEN)).

Em 2000, o controle acionario do Sistema Financeiro do Banco do Estado de Santa
Catarina (SFBESC) composto por BESC FINANCEIRA S.A Crédito, Financiamentos e
Investimentos; BESC Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.; BESC
Arrendamento Mercantil; e BESC S.A. Crédito Imobiliario, foi transferido para a Unido
Federal.

Para atender sua finalidade, o BESC se vale da estrutura dos postos de atendimento
e o suporte administrativo e operacional da Direcdo Geral. Possui uma agéncia em Brasilia
(DF), Curitiba (PR), Porto Alegre (RS), Rio de Janeiro (RJ) e esta presente em todos os
municipios do Estado de Santa Catarina.

Conforme o relatorio de gestdo do BESC (2007), o banco conta com mais de um
milhdo de clientes, entre correntistas, poupadores e investidores, desenvolvendo suas

operagoes de modo integrado com as demais empresas que compdem o SFBESC.

O Banco tem por finalidade principal fomentar o desenvolvimento econdmico do
Estado de Santa Catarina, realizando operagdes e servicos que favorecam a
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criagdo de riquezas, sua distribuicdo e circulagdo, mediante a pratica de todas as
operagdes bancdrias ativas, passivas e acessorias, a prestacdo de servigos
bancarios, de intermediagdo e de suprimento financeiro sob suas multiplas
formas, inclusive a prestagdo de servigos de administracdo de carteira de valores
mobiliarios, realizando quaisquer atividades empresariais facultadas as
instituigdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional, especialmente aos
Bancos comerciais (BESC, 2007).

A Instituicdo apresenta em sua missdo: “ajudar no crescimento de organizagdes e
pessoas através do apoio financeiro e da prestagdo de servigos, com eficécia e lucratividade,
harmonizando os interesses de clientes, acionistas e empregados e contribuindo para melhor
qualidade de vida da sociedade catarinense”. Os principios norteadores da Institui¢do sdo:
colocar os cliente em primeiro lugar; os recursos de Santa Catarina sdo aplicados no
estado; a valorizacdo da integracdo com a comunidade; a preservacdao dos direitos dos
acionistas; a qualificagdo e valorizacdo do corpo funcional; os procedimentos sdao éticos,

transparentes e profissionais; a qualidade com simplicidade; e a rentabilidade (BESC,

2007).

3.3 A CONTROLADORIA DA INSTITUICAO FINANCEIRA

A estrutura organizacional do BESC (apresentada no Anexo 1) e conforme
evidenciado no manual da estrutura organizacional da Instituicao ¢ um instrumento de agao
organizacional, mutavel segundo dimensdes internas da companhia assim como de
condi¢cdes ambientais externas. Para tanto, devem ser feitas continuas avaliagdes da
estrutura ¢ dos profissionais que a compdem, de forma a adequa-los as necessidades
relativas ao estagio de desenvolvimento em que a organizagdo se encontra, bem como as
demandas de mercado a que esté sujeita.

Diante deste contexto, num ambiente de diferentes estruturas organizacionais, da
diversidade de politicas administrativas e estratégias empresariais, a controladoria tem seu
papel de auxiliar a transformacdo de dados, em informacgdes tuteis para o processo de
tomada de decisao.

A estrutura organizacional da Instituicdo, segundo o manual da estrutura

organizacional, tem como caracteristica uma departamentalizacdo mista formada pela
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matriz, produto x funcional x regional, realizando operagdes e servicos que favorecam a
criacdo de riquezas, sua distribui¢do e circulag¢do, que lhe permitira:

a) A pratica de todas as operagdes bancarias ativas, passivas e acessorias;

b) A prestacao de servigos bancarios, de intermediacdo e de suprimento financeiro
sob suas multiplas formas, inclusive a prestacao de servigos de administracao de carteira de
valores mobiliarios;

c) O exercicio de quaisquer atividades empresariais facultadas as institui¢cdes
integrantes do SFN, especialmente aos Bancos Comerciais.

Na Figura 1, apresenta-se o organograma da Diretoria de Gestdo de Riscos e
Controle, com destaque para a controladoria, vislumbrando a sua localizacdo e a sua

posicao estratégica na empresa.
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Organograma da Diretoria de Gestao de Riscos e Controle

Diretoria de Gestdo
de Riscos e Controle

Assessoria ||
I [ |
Superintendéncia de Risco Superintendéncia de Superintendéncai de
de Crédito Controladoria Controles Internos
Superintendéncia Adjunta de Superintendéncia Adjunta de Superintendéncia Adjunta de
- Risco Pessoa Juridica - Contabilidade — Prevengao a Lavagem de
Dinheiro
Coord. de Risco Pessoa Juridica Coord. Tributaria Coord. de Desenvolv.,Analise e Trein.
Coord. de Sistemas Cont.Risc.Crédito Coord. de Contab.da Dir.Ger.
Coord. de Contab.das Agéncias
Superintendéncia Adjunta de Superintendéncia Adjunta de Superintendéncia Adjunta de
— de Risco Pessoa Fisica - Planejamento, Orgamento e —  Controles Internos e Compliance
Custos
Coord. de Risco Pessoa Fisica Coord. de Andlise Corporativa Coord. de Normas
Coord. de Resticdes e Cad.Especiais Coord. de Custos Coord. de Controle e Gestéo
Coord. de Orgamentos Coord. de Gestdo de Processos
Superintendéncia Adjunta de Superintendéncia Adjunta de
- Contabilidade - Empresas — Gestéo do Risco Operacional
Controladas e Ligada e de Mercado
Superintendéncia Adjunta de
] Governanga Fiscal e Coord. Gestéo de Risco Operacional
Tributéria Coord. de Risco de Merc. e Liquidez

Coord. de Controles Fiscal e Tributario

Figura 1: Organograma da Diretoria e Gestdo de Riscos e Controle

Fonte: Relatorio de Gestao do BESC (2007).

O BESC, conforme o seu relatério de gestdo 2007, possui em sua estrutura
organizacional a Diretoria de Gestdo de Risco e Controle, Diretoria de Planejamento,
Diretoria Comercial, Diretoria de Administragdo, Diretoria de Administracao de Recursos

de Terceiros e a Diretoria de Gestao Institucional e Finangas.
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A Diretoria de Gestdo de Riscos e Controle destaca-se nesta pesquisa, uma vez que
¢ esta a diretoria que tem como subordinada a Superintendéncia de Controladoria, objeto do
estudo. Enumera-se conforme o manual da estrutura organizacional do BESC (Anexo 1) as
atribuicdes desta diretoria que sdo de: organizar e controlar os riscos das operagdes de
crédito; organizar, dirigir e fiscalizar os servigos de natureza financeira e contabil;
praticar atos relativos as operacdes de mercado de cdmbio; administrar os recursos do
Banco, com vistas a manter sua liquidez; orientar, coordenar e fixar politicas de captacdo e
aplicacao de recursos; dirigir e coordenar os servigos de tesouraria e de guarda de valores;
gerir as informagdes e a relacdo com o mercado e os acionistas; coordenar a avaliagdo dos
investimentos do Banco em relagdo aos riscos de mercado; e conduzir o processo de
estabelecer diretrizes estratégicas da elaboragdo, execugdo e acompanhamento do
orcamento para toda a empresa.

Entretanto, de acordo com a estrutura organizacional departamentalizada, que a
Instituicdo utiliza, a controladoria do BESC, denominada de Superintendéncia de
Controladoria, estd subordinada a Diretoria de Gestdo de Riscos e Controle (DIRIS). Ela
também ¢ dividida em areas de responsabilidade, por superintendéncias adjuntas:

a) Superintendéncia Adjunta de Contabilidade (SACON): composta pela Coordenadoria
Tributaria (COTRI), Coordenadoria de Contabilidade da Direcao Geral (CODIR) e
Coordenadoria de Contabilidade das Agéncias (COAGE);

b) Superintendéncia Adjunta de Planejamento, Orcamento e Custos (SAPOC): composta
pela Coordenadoria de Analise Corporativa (COACQO), Coordenadoria de Custos (COCUT)
e Coordenadoria de Or¢gamento (COORC);

¢) Superintendéncia Adjunta de Contabilidade - Empresas Controladas e Ligada (SACOE)
juntamente com a Coordenadoria de Controle Fiscal e Tributario (COFIT); e

d) Superintendéncia Adjunta de Governanga Fiscal e Tributaria (SAGOF).

A controladoria da Instituicdo ¢ formada por um conjunto de 25 funcionarios,
elencados a seguir e separados por areas de responsabilidade. Deste conjunto inclui-se a
figura de 1 controller, na fun¢ao de Superintendente de Controladoria.

A SACON possui um total de 11 funciondrios, destes sdo: 1 superintendente

adjunto, 3 coordenadores e 7 assistentes administrativos;
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A SAPOC possui um total de 9 funcionarios, destes: 1 superintendente adjunto, 3
coordenadores e 5 assistentes administrativos;

A SAGOF, com um total de 3 funciondrios, destes sdo: 1 superintendente adjunto, 1
coordenador e 1 assistente administrativo; e

A SACOE possui somente 1 funcionario, ou seja, 1 superintendente adjunto.

Diante do exposto, observa-se que esta estrutura organizacional consubstancia-se
como peg¢a fundamental para que se possa desenvolver a controladoria na institui¢ao, neste
sentido observa-se através da Figura 1, segundo os ensinamentos de Catelli (1972, apud
MOSIMANN; ALVES; FISCH, 1993) evidenciados no topico 2.2.2 da fundamentacdo
tedrica, a posi¢do estratégica da controladoria, colocada numa estrutura de linha, fazendo
parte da cupula administrativa.

Através da entrevista aplicada ao controller (Apéndice A), foi possivel conceituar a
controladoria da Institui¢do financeira como sendo o 6rgdo responsavel pela manutencdo e
controle do sistema de informagdes contdbeis, financeiras e gerenciais, a fim de auxiliar os
administradores na tomada de decisdo. A controladoria do BESC, ainda segundo o
controller, coordena esforcos para que o fluxo de informagdes gerado chegue aos seus
usuarios em tempo habil e oportuno colaborando para o processo decisério, buscando
minimizar as incertezas quanto as decisoes dos gestores de tal forma que a institui¢do atinja
os objetivos estabelecidos pela alta administragdo, bem como possa garantir a sua
continuidade. Refor¢a Catelli (2001), neste contexto, conforme o topico 2.2.2 do trabalho,
que a controladoria deve ser o direcionador de esforcos dos gestores para que estes
conduzam os resultados globais da organizagdo de forma a otimiza-los.

Corroborando também com o que foi encontrado na pratica, Mosimann e Fisch
(1999, p.88), topico 2.2.2, afirmam que a controladoria deve garantir informagdes
adequadas para o processo de decisdo dos gestores colaborando para a eficacia empresarial.

Constatou-se também na entrevista ao controller (Apéndice A), que a controladoria
do BESC tem como missao precipua oferecer a Instituicdo um sistema de informagdes
confidvel e tempestivo que atenda as exigéncias legais e subsidie os administradores para a
tomada de decis@o. Neste contexto, atribuem-se os ensinamentos de Oliveira (2002 p. 18),
destacados no topico 2.2.2.1, concordando que a controladoria deve ter como missao,

facilitar o processo decisorio através de um sistema de informagdes que fornega
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alternativas econOmicas, assim como através de uma visdo sistémica, integrar as

informacdes e reporta-las aos gestores.

3.4 FUNCOES DA CONTROLADORIA DO BESC

Esta se¢do trata das fungdes da controladoria do BESC, analisando-as juntamente
com o que a teoria afirma sobre o assunto. Para o levantamento dos dados, utilizou-se da
pesquisa documental descritas no manual da estrutura organizacional (Anexo 1) e no
manual de controladoria (Anexo 1), como também se utilizou de informag¢des levantadas
através da entrevista (Apéndice A) aplicada ao controller da Instituigao.

Este estudo, todavia, evidencia as fungdes da controladoria e apresenta também as
atribuicdes atinentes a cada darea de responsabilidade, ou seja, por superintendéncias

adjuntas (Figura 1).

3.4.1 Fungdes Gerais da Superintendéncia de Controladoria

Conforme o manual da estrutura organizacional e o manual de controladoria (Anexo
1), a seguir serdo apresentadas e analisadas as fungdes da Controladoria do BESC.

Funcao: “Assegurar a elaboracio do or¢camento de investimentos, do Programa
de Dispéndios Globais e demais informacdes exigidas pelo Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestao”.

Para melhor entender esta fun¢do da controladoria do BESC conceitua-se o
orgamento de investimento e o programa de dispéndios globais.

Conforme destacado no manual da controladoria do BESC (Anexo 1), o orcamento
de investimento da instituicdo traz os pressupostos gerais do planejamento da estratégia
empresarial em representacdes numéricas de mercados e recursos, estabelecendo
parametros de controle. As metas de captagdo, aplicagdes, receitas e despesas expressam a
estratégia da empresa em relacdo aos mercados. Ainda, conforme o manual da
controladoria, o orcamento do BESC, como instrumento de tomada de decisdo objetiva

evidenciar o programa orcamentario, ditar normas e procedimentos que regulamentam a
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organizacdo para elaborar e executar o orcamento, através da integracdo de tarefas
executadas em determinado periodo por diversas fungdes e departamentos da empresa. O
orgamento, como um instrumento descritivo das atividades operacionais e programas de
investimentos do BESC, relaciona o seu objetivo com duas fun¢des administrativas basicas:
planejamento e controle.

O programa de Dispéndios Globais, conforme o manual da controladoria da
instituicdo (Anexo 1), trata de um conjunto sistematizado de informagdes econdmico-
financeiras, cujo objetivo ¢ aliar o volume de recursos e dispéndios a cargo das estatais,
compatibilizando-o com as metas de politicas econdmicas governamental.

Entretanto, conforme constatado na pratica, esta funcdo da controladoria apresenta a
atribuicdo de garantir que o orgamento seja elaborado em conformidade com os
pressupostos gerais tragados no planejamento estratégico da empresa. Nesta Otica,
concorda Brito (2003), destacado no topico 2.2.2.2 do trabalho, que a controladoria tem
como responsabilidade manter um projeto de planejamento que integra todas as operacoes
conforme metas e objetivos da empresa, assim como propiciar através do controle
informagdes gerais acerca de melhorias nos aspectos financeiros da empresa, otimizando

os resultados para conseguir a continuidade da organizacao.

Fun¢do: “Garantir a existéncia das informacdes de resultado e desempenho
econdmico”.

Para garantir a existéncia de informacdes de resultado e desempenho econdomico
destacado nesta funcdo, a controladoria do BESC utiliza-se, em linhas gerais, das principais
praticas contabeis adotadas pela empresa conforme Anexo 1 no manual de controladoria.

Dentre as praticas contabeis adotadas pela Instituicdo cita-se: a apuragdo do
resultado de receitas e custos com base no regime de competéncia; o uso de estimativas
contabeis; aplicagdes interfinanceiras de liquidez, empréstimos, titulos descontados,
financiamentos, depdsitos remunerados, captacdes do mercado aberto e demais operagdes
ativas e passivas; os investimentos nas sociedades controladas e coligadas estdo avaliados
pelo método da equivaléncia patrimonial; e o rateio do custo administrativo ¢ determinado

com base nas despesas administrativas.
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Neste contexto, Heckert e Wilson (1963 apud MOSIMANN; ALVES; FISCH, p.
88-89, 1993) e Brito (2003), conforme visto no tépico 2.2.2.2, concordam o que foi
evidenciado na pratica, através da afirma¢do de que a controladoria tem seu papel
importante em planejar, controlar e manter o sistema de informagdes financeiras e nao
financeiras da empresa, planejando, analisando e interpretando relatérios, proporcionando
aos gestores uma tomada de decisdo adequada frente aos objetivos e metas tragados pela
organizagao.

Funcao: “Assegurar a confiabilidade e tempestividade dos registros contabeis”

Nesta funcdo, a controladoria do BESC tem como responsabilidade assegurar a
confiabilidade e tempestividade dos registros contdbeis, ou seja, atribui a informagdo
contdbil, em especial aquela contida nas demonstracdes contabeis, o dever de propiciar
revelagdo suficiente sobre a entidade, revestindo-se de atributos indispensaveis da
confiabilidade e tempestividade.

Corroborando com o que foi constatado na pratica, Heckert e Wilson (1963 apud
MOSIMANN; ALVES; FISCH, p. 88-89, 1993) e Brito (2003), destacado no tdpico
2.2.2.2, fazem mengdo quanto a aspectos contabeis colocando a contabilidade como uma
funcdo basica da controladoria, ou seja, tem como responsabilidade organizar, estabelecer e
manter todas as operagdes da contabilidade, juntamente com sistemas ¢ métodos para que
se possam registrar objetivamente as transag¢des financeiras e adequa-las aos principios
contabeis, com o respectivo controle interno da organizagao.

Funcao: “Supervisionar o cumprimento das normas e instru¢ées do BACEN,
Ministério da Fazenda, Secretaria da Receita Federal, CVM e demais orgaos
normatizadores e fiscalizadores, em assuntos de competéncia da Controladoria”.

Para esta fun¢do da controladoria, encontra-se ressonancia nos ensinamentos de
Heckert e Wilson (1963 apud MOSIMANN; ALVES; FISCH, p. 88-89, 1993) e Brito
(2003) colocado no topico 2.2.2.2, onde destacam que a controladoria mantém ativas
outras funcdes de sua responsabilidade.

Entretanto, para controladoria do BESC, neste aspecto pode-se inferir que tem como
funcdo e ou responsabilidade, a supervisdo do cumprimento de normas e instrugdes

instituidas por 6rgaos normatizadores e fiscalizadores.
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3.4.2 Funcdes das Superintendéncias Adjuntas de Controladoria

Para que a controladoria possa bem desempenhar seu papel, na Instituicdo
pesquisada sdo divididas as suas funcdes em dareas especificas de responsabilidades,
conforme pode ser identificado em sua estrutura organizacional no manual da estrutura
organizacional e no manual de controladoria, apresentados no Anexo 1.

Neste topico, entretanto, serdo destacadas as atribuicdes das superintendéncias
adjuntas da controladoria mantendo a analise dos dados conforme os ensinamentos de
Heckert e Wilson (1963 apud MOSIMANN; ALVES; FISCH, p. 88-89, 1993) e Brito
(2003), discutido no tépico 2.2.2.2, que apresentam as funcdes e ou atribuigdes da
controladoria nos aspectos de planejamento, controle, relatorios, contabilidades e outras

responsabilidades.

3.4.2.1 Superintendéncia Adjunta de Contabilidade

A Superintendéncia Adjunta de Contabilidade juntamente com a Superintendéncia
Adjunta de Contabilidade das Empresas Controladas e Ligada, abrange todos os aspectos
que tratam dos fendmenos que afetam o patriménio da Instituicdo como também das
empresas controladas e ligada. Dentre as fun¢des e ou atribuigdes desta superintendéncia
adjunta conforme destacado no manual da estrutura organizacional (Anexo 1) estdo a de:

a) Planejar a otimizagdo de resultados futuros envolvendo aspectos referentes ao
fortalecimento da estrutura de capital e economia de impostos e contribuicdes;

b) Planejar e atualizar constantemente os estudos ou modificagdes contabeis
aplicéveis ao banco e a cada empresa subsidiaria;

c¢) Planejar, controlar e orientar sobre os procedimentos contabeis nos Pontos de
Atendimento, Agéncias, Unidades da Dire¢do Geral e empresas vinculadas;

d) Acompanhar o desempenho econdomico e financeiro do Conglomerado BESC,
propondo procedimentos operacionais e contdbeis recomenddveis a uma eficiente
administracao fiscal e de resultados;

e) Encaminhar e conferir as informacgdes para publicagdo das demonstracdes

financeiras;
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f) Fornecer dados financeiros e contdbeis as dependéncias internas do Banco e
entidades externas fiscalizadoras e/ou normatizadoras;

g) Prestar informacdes as auditorias externas acerca das demonstracdes contébeis;

h) Supervisionar, analisar e elaborar balancetes didrios e mensais, balancos
semestrais ¢ demais demonstra¢des financeiras;

1) Manter o Plano de Contas Contébeis;

j) Analisar documentos contdbeis, com o intuito de verificar a sua conformidade
com as instrugdes vigentes;

1) Avaliar os atos e fatos relacionados com as alteragdes do capital social e
patrimoénio liquido das empresas do Conglomerado BESC, emitindo parecer e efetuando
proposigdes;

m) Coordenar e executar a escrituracao dos livros fiscais obrigatorios, bem como se
responsabilizar pela devida guarda; e

n) Monitorar os registros contabeis dos bens ndo de uso do Banco, recebidos em
da¢do de pagamento.

A Superintendéncia Adjunta de Contabilidade, conforme pode ser evidenciado da
pratica, trata dos sistemas de informacdes destinados a prover seus usudrios com
demonstragoes e analises de natureza econdmica e financeira, decorrentes dos atos e fatos
contdbeis praticados pela institui¢ado.

Neste sentido, concordando com a funcdo estabelecida para esta darea da
controladoria do BESC, Heckert e Wilson (1963 apud MOSIMANN; ALVES; FISCH, p.
88-89, 1993) e Brito (2003) apresentado no topico 2.2.2.2, destacam as atribuigdes para a
controladoria no ambito da contabilidade, no sentido de planejar, coordenar supervisionar,
acompanhar e monitorar as operagdes da contabilidade geral e adicionalmente organizar
todas as transagdes financeiras nos livros comerciais escriturando-as e fornecendo

informagdes aos seus usuarios.

3.4.2.2 Superintendéncia Adjunta de Planejamento, Or¢camento e Custos

A Superintendéncia Adjunta de Planejamento, Orcamento e Custos trata dos

assuntos pertinentes a gestao das politicas de aplicacdo de recursos do Banco, preparagao,
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acompanhamento e avaliagdo do orgamento, assim como, os processos de apuracao e
analise de custos. As fun¢des desta arca de acordo com o manual da estrutura
organizacional (Anexo 1) sdo de:

a) Planejar e elaborar anualmente a Politica de Aplicacdes dos Recursos das
Agéncias Financeiras Oficiais de Fomento das Empresas BESC, BESCRI ¢ BESCREDI;

b) Conduzir o processo de orcamentagdo e reprogramacdo or¢amentaria no que diz
respeito a consolidagdo dos parametros de metas de receitas, despesas e investimentos, ao
acompanhamento da execu¢do or¢amentaria e a avaliagdo do desempenho corporativo por
Empresas e Consolidado do Conglomerado BESC;

¢) Coordenar as atividades de apuracao de custos por centro de responsabilidade e
de produtos e servigos do Conglomerado BESC;

d) Apurar e analisar os custos por centros de responsabilidade e rentabilidade por
produtos e servigos do Conglomerado BESC;

e) Analisar o custo/beneficio dos pontos de atendimento; e

f) Elaborar o Demonstrativo de Resultado Gerencial.

Visualiza-se nesta superintendéncia, fungdes no ambito da contabilidade de custos,
ou seja, cabe a esta area da controladoria responsabilizar-se pelo planejamento,
coordenacao, analise e conducdo dos processos e atividades que envolvem os custos dos
produtos e servicos oferecidos pelo Banco assim como os custos decorrentes de sua
atividade normal de funcionamento.

Neste contexto, conforme tratado no tépico 2.2.2.2, Heckert ¢ Wilson (1963 apud
MOSIMANN; ALVES; FISCH, p. 88-89, 1993) e Brito (2003) apresentam as funcdes
basicas da controladoria ¢ destacam as atribui¢cdes desta no ambito da contabilidade de

custos, corroborando com o que foi constatado na pratica.

3.4.2.2 Superintendéncia Adjunta de Governanca Fiscal e Tributaria

As atribuigdes elencadas para esta area de responsabilidade conforme o manual da
estrutura organizacional do BESC (Anexo 1) sdo:

a) Implementar e desenvolver metodologia de planejamento tributério;
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b) Avaliar, em carater permanente, o comportamento e tendéncias do mercado do
ponto de vista de situacdes relacionadas a questdes tributérias e fiscais;

c) Atualizar, rever e manter todas as normas que dizem respeito a questdes
tributarias e fiscais;

d) Intermediar toda e qualquer mudanga e/ou alteragdo de sistemas relacionados a
questdes tributdrias e fiscais;

e) Analisar e orientar os processos relativos a compensacdo de impostos,
contribuigdes e outros;

f) Centralizar as questdes fiscais e tributarias, tanto como contribuinte quanto como
responsavel fiscal;

g) Centralizar o controle de todos os pagamentos de tributos que o Conglomerado
BESC realiza, de forma a medir, monitorar e controlar gastos, despesas e outros
desembolsos realizados, permitindo um adequado acompanhamento or¢amentario e fiscal;

h) Exercer controle sobre montantes e prazos de recolhimentos de todos os tributos
afetos ao banco e demais empresas do sistema;

1) Gerenciar o processo de conciliacdo de tributos retidos e repassados e outras
questdes relacionadas a questdes tributarias e fiscais;

) Instituir a agenda fiscal; e

1) Prestar suporte técnico e conceitual as areas executantes de tarefas relacionadas a
questdes tributarias e fiscais.

Percebe-se na pratica que as atribuicdes da Superintendéncia Adjunta de
Governanca Fiscal e Tributaria tratam dos aspectos fiscais e tributarios da Institui¢do, ou
seja, ela controla as obrigagdes tributarias e fiscais da empresa em consondncia com a
legislagdo de forma que possibilite aos gestores analisar a carga de tributos recolhidos pelo
Banco, permitindo a execu¢do de um planejamento tributario e evitando possiveis sangdes
fiscais.

Diante deste contexto, concordam Heckert e Wilson (1963 apud MOSIMANN;
ALVES; FISCH, p. 88-89, 1993) e Brito (2003), citado no topico 2.2.2.2, que incluem nas
fungdes da controladoria outras responsabilidades como por exemplo a supervisio e

operagoes que tratam dos aspectos fiscais e tributarios da Instituigdo.
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3.4.3 Comparativo das Func¢des da Controladoria, Teoria e Pratica.

Conforme mencionado no item 2.2.2.2 da fundamentagdo teodrica, no Quadro 1
sobre as fungdes da controladoria, apresenta-se no Quadro 2 um comparativo das fungdes
da controladoria encontradas no BESC com as fungdes elencadas pelos estudiosos do
Brasil, Estados Unidos € Alemanha.

Sob uma analise comparativa com a literatura, identifica-se para as fungdes da
controladoria do Banco do Estado de Santa Catarina, fungdes de planejamento, de controle,
de sistema de informacdes, de elaboracdo de relatdrios e suas interpretagdes, funcao
contdbil, administragdo de impostos, controle interno, relatérios governamentais,
coordenacdo ¢ atender agentes de mercado. Identifica-se como relevante, a funcdo de
auditoria que ndo faz parte das atribui¢gdes da controladoria da Instituigao.

A controladoria do Banco abrange as areas da contabilidade geral, contabilidade de
custos, contabilidade financeira, contabilidade fiscal e tributaria, e orgamento. As fung¢des
da controladoria da Instituicdo, sdo classificadas em gerais e segmentadas por areas de
responsabilidade, distribuidas por superintendéncias, formando o sistema de informagoes
contdbeis, financeiras e gerenciais, propiciando aos administradores informagdes para a
tomada de decisdo frente aos objetivos tragados pela organizagao.

Entretanto, percebe-se que as fungdes da controladoria do Banco destacam-se para o
planejamento para a coordenagdao e para o controle de todas as funcdes atribuidas as

superintendéncias que estdo sob sua responsabilidade, conforme destacado no item 3.4.2.
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Financial Executives Institute (1962

XX X]X

Jackson (1949

X

Pais

AUTORES

FUNGOES
Planejamento
Controle

Sistema de Informagéo

Elaboragao de Relatérios e Interpretagéo

Contabil

Auditoria

Administracao dos Impostos

Controle Interno

Avaliagéo e Deliberagédo
Avaliagédo e Consultoria

Relatérios Governamentais

Protegao de Ativos

Processamento de Dados
Mensuragé&o de Risco

Organizagao
Direcado

Desenvolver Pessoal

Andlise e Avaliagdo Econdmica
Atender Agentes de Mercado

Coordenacao

Tabela 2: Quadro comparativo das fungdes da controladoria na visdo dos autores norte-americanos, alemaes e brasileiros com as fungdes da controladoria do Besc.

Fonte: Adaptado Schnorrenberger et al. (2008) e Dados da Pesquisa.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes da pesquisa realizada, bem como as

recomendacdes sugeridas para trabalhos futuros.

4.1 CONCLUSOES

Na realizagdo desta pesquisa identificou-se grande diversidade de dados e
informagdes acerca das fungdes da controladoria, tanto na pesquisa bibliografica, como no
estudo de caso.

Quanto a  questdo-problema: “ha conformidade entre as caracteristicas da
controladoria se for analisada comparativamente teoria e pratica?”’, foi gradativamente
respondida no decorrer da pesquisa através da analise dos normativos internos da
Instituicdo, como também da aplicagdo de uma entrevista ao controller. A problematica da
pesquisa apresenta que na pratica se encontra uma grande diversidade de fungdes sendo
desempenhadas pela controladoria, assim como ha falta de consenso entre os estudiosos
quanto as fungdes exercidas pela controladoria (SCHNORRENBERGER et al. 2007).

Entretanto, esta pesquisa constatou o que vem sendo delineado na literatura, ou
seja, a controladoria de uma organizacdo possui inimeras funcdes e responsabilidades, e
estas sdo definidas em conformidade com as caracteristicas inerentes da empresa, como
dimensdo, ramo de atividade, filosofia, politicas, entre outros.

Quanto aos objetivos especificos pode-se inferir que foi possivel analisar e
estabelecer como conceito para a controladoria, conforme afirma o controller na entrevista,
como sendo o 6rgdo responsavel pela manutencdo e controle do sistema de informagdes
contabeis, financeiras e gerenciais, a fim de auxiliar os gestores na tomada de decisao.

Ainda quanto aos objetivos especificos, foi possivel analisar na pratica que as
funcdes da controladoria sdo classificadas em gerais e divididas por areas de
responsabilidade, formando o conjunto de fungdes atribuidas para a controladoria.

Quanto ao objetivo geral deste estudo, conclui-se que foi possivel analisar as

fungdes da controladoria em uma instituicdo financeira, apoiado pelos objetivos
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especificos. Ao analisar as fungdes da controladoria do Banco do Estado de Santa Catarina
verificou-se que hé aderéncia da pratica com a teoria, ou seja, todas as func¢des atribuidas
para a controladoria da Instituicdo pesquisada estdo em conformidade com o que foi

delinecado na fundamentacao tedrica.

4.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com vistas a complementar e aprimorar este campo de estudo sobre a controladoria,

recomenda-se que novas pesquisas sejam realizadas, contemplando os seguintes aspectos:

e Analise das fun¢des da controladoria em outras instituigdes financeiras
publicas e privadas;

* Elaboragdo de um estudo comparativo quanto a existéncia e a atua¢do da
areca de controladoria nas demais institui¢des financeiras.

* Andlise comparativa entre a controladoria do BESC e do Banco do Brasil,
uma vez que ambas estdo passando pelo processo de incorporacdo de

Bancos.
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Entrevista aplicada ao controller da Instituicido Financeira pesquisada.

1) Qual o seu cargo na controladoria do BESC?

2) Qual ¢é o seu superior hierarquico?

3) Ha quanto tempo exerce o cargo mencionado na questdo 1?

4) Qual a sua formag¢ao académica?

5) Qual a quantidade de funcionarios que compdem a area de Controladoria?

6) Quais s3o os cargos encontrados na controladoria e respectivamente a quantidade de
funciondrios para cada cargo?

7) O controller pode assumir diferentes posturas em diferentes organizacdes em virtude das
empresas possuirem caracteristicas especificas inerentes a cada uma, como por exemplo,
dimensdes, ramo de atividade, filosofia, origem, entre outros. Neste sentido como vocé
conceitua o controller no BESC?

8) Como vocé conceitua a controladoria no BESC?

9) Na sua opinido, qual é a missdo da controladoria no BESC?

10) Como vocé define as informagdes geradas pela controladoria e qual a importancia
delas para a organizac¢ao?

11) Sobre as fungdes da controladoria, como elas podem ser destacadas, enumeradas,
apresentadas?
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