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RESUMO

FERREIRA, Scheila Pianezzer Nappresponsabilidade Social: Comparativo entre o
Banco do Estado de Santa Catarina e o Banco do Bila2008. 83 f. Trabalho de Concluséo
de Curso (Bacharel em Ciéncias Contabeis), Uniads Federal de Santa Catarina, UFSC,
2008.

Este trabalho tem como objetivo geral comparar @g@&s de Responsabilidade Social
realizadas pelo Banco do Estado de Santa CatariAac@mparativamente com outra
Instituicdo Financeira. Assim, buscou-se identificas teorias e normas sobre
Responsabilidade Social, descrevendo as acOesissaigaenvolvidas pelas Instituicoes
Financeiras, realizando por fim uma andlise contparantre as Instituicdes elencadas. Neste
trabalho, foi escolhido o Banco do Brasil como camafivo, devido a sua posi¢cédo de maior
banco no mercado brasileiro, por ser publico e pgleacdo que as duas instituicdes estao
vivenciando frente a futura incorporagédo. Para di@snetodologia, trata-se de um estudo de
caso, do tipo exploratdrio, com premissas qualha¢i quantitativa. A coleta de dados se deu
através de pesquisa documental e bibliogréficaifistau-se, neste trabalho, que o BESC,
apesar de ser um banco com caracteristicas um plifecentes de sua concorrente por ser
regionalizado e por ter suas atividades restrigggesentou resultados satisfatorios, com
percentuais préximos e, em algumas situacdes, aigres que os investidos pelo Banco do
Brasil. Assim, o BESC mostrou-se satisfatério erassacdes de Responsabilidade Social,
tendo em vista o porte e situagao de seu concerrent

Palavras-chave: responsabilidade social; bancogenget/imento sustentavel, BESC;
instituicdes financeiras; Banco do Brasil.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados inicialmente o eemaroblema da pesquisa. Em
seguida, os objetivos englobando o geral e os #&usc Logo apoés, a justificativa do estudo
e, por fim, a metodologia aplicada.

1.1TEMA E PROBLEMA

Atualmente, o mercado esta cada vez mais commettsom iSso as empresas estao
mais preocupadas ndo apenas com seus lucros edmentas também com a sociedade em
si. Os clientes estdo muito mais exigentes e ném @ualquer entidade que depositam sua
confianca. Confiangca essa conquistada pela esladddi da organizacdo no mercado, sua
imagem e qualidade. Hoje, outro fator muito impotea € a preocupacdo que a empresa
apresenta perante o social.

Nesse ponto, comecaram a fortalecer as relacbeesampociedade, e passou-se a
ouvir falar muito em Responsabilidade Social. Assamo muitos outros termos surgiram ao
longo dos anos, a Responsabilidade Social apareoewo uma necessidade para as
organiza¢des se manterem no mercado. Portantéjaaddjue os lucros que a empresa ganha
através da exploracdo de sua atividade, retorrggiaerta maneira, em forma de beneficios
para a sociedade. Aos poucos as entidades vaondloseaexceléncia nos seus negocios e
percebem o quao importante sdo os investimenta®ci@dade, pois a empresa ganha e a
comunidade também, ou seja, todos ganham.

Segundo o Instituto Ethos (2007), o crescimentadiginoso do chamado terceiro
setor, com a proliferacdo das organizacbes naorgawveentais, configura uma verdadeira
revolucdo civica, que o mundo da Internet e dasuodacdes vem potencializar. Esse
contexto apresenta como desafio para as emprasaxjaista de niveis cada vez maiores de
competitividade e produtividade, e introduz a pupacao crescente com a legitimidade
social de sua atuacdo. Como resposta, as empiEEsssnpa investir em qualidade, até chegar
ao tratamento abrangente das relacbes compreendadadividade empresarial, com o0s
empregados, os fornecedores, os consumidoresesliea comunidade, a sociedade e o meio
ambiente.
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O tema Responsabilidade Social € muito recentea Gad mais se tornou um
indicador de desempenho das organizagdes. Os imeesbs em empresas socialmente
responsaveis esta se tornando constante e as amgst8o preocupadas com esse aspecto.
Ainda de acordo com o Instituto Ethos (2007), “nasne padrdes certificaveis relacionados
especificamente ao tema da responsabilidade samaho as normas SA8000 (Social
Accountability 8000) e AA1000 (AccountAbility 1000)ém ganhando crescente aceitacao”.

Esse movimento de preocupacao com a responsabil@tadal iniciou-se em outros
paises antes dos anos 80 e ganhou forca no Beaglecada de 90, através da acdo de
entidades ndo governamentais, institutos de pesgeliempresas sensibilizadas para a
questdo. Segundo Torres (2007), desde o inicicédols XX registram-se manifestacdes a
favor deste tipo de comportamento. Contudo, foiestm a partir dos anos 60, nos Estados
Unidos e no inicio da década de 70, na Europa gemci@dade iniciou uma cobranca por
maior responsabilidade social das empresas e @mgele a propria necessidade de
divulgacdo dos chamados balancos ou relatériogisoci

No Brasil, s6 a partir do inicio dos anos 90 € agjgeamas empresas - muito poucas -
passaram a levar a sério esta questdo e divulgiangiticamente em balancos e relatérios
sociais as acoes realizadas em relagdo a comunaadeeio ambiente e ao seu préprio corpo
de funcionérios. O trabalho do Instituto Brasilede Analises Sociais e Econdmicas - IBASE
na promocéo do Balango Social tem logrado progr@sspercussao.

As enormes caréncias e desigualdades sociais est&m nosso pais dao a
responsabilidade social empresarial relevanciasamdior, mas ndo se deve confundir com
filantropia, porque além de bem-estar social, erisbutros fatores que interferem nas acdes
das empresas: melhor performance nos negécionseqidentemente, maior lucratividade. A
busca da responsabilidade social corporativa tengrasso modo, as caracteristicas

apresentadas no Quadro 1.

Caracteristicas Descri¢ao

Empresas ndo devem satisfacbes apenas aos senistasioMuito pelo contrario.
mercado deve agora prestar contas aos funcionariwgdia, ao governo, ao setor nio-

Plural ! RN . L oa
governamental e ambiental e, por fim, as comungladm que opera. Empresas sé tém a
ganhar na inclusdo de novos parceiros sociais empsecessos decisérios
A responsabilidade social nos negdcios é um cancpie se aplic a toda a cade
produtiva. Ndo somente o produto final deve selliad@ por fatores ambientais ou

Distributiva sociais, mas o conceito € de interesse comum &npoy deve ser difundido ao longo de

todo e qualquer processo produtivo. Tal e qual wnidores, empresas também séo
responsaveis por seus fornecedores e devem fakenm seus cddigos de ética dos
produtos e servigos usados ao longo de seus posgesxlutivos.
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Responsabilidade social anda de maos dadas comneeito de desenvolvimen
sustentavel. Uma atitude responséavel em relacdanamente e a sociedade, nédo|sé
garante a ndo escassez de recursos, mas também angphceito a uma escala mais
ampla. O desenvolvimento sustentavel ndo s6 seeref@ ambiente, mas por via do
fortalecimento de parcerias duraveis, promove g@mada empresa como um todo e por
fim leva ao crescimento orientado. Uma posturaestiével € por natureza preventiva e
possibilita a prevengdo de riscos futuros, comoattgs ambientais ou processos
judiciais.

Sustentavel

A globalizacéo traz consigo demandas por transpeéNao mais nos bastam mais
livros contabeis. Empresas sao gradualmente olarsgadlivulgar sua performance sogial
e ambiental, os impactos de suas atividades e d&lasetomadas para prevencao|ou
Transparente | compensacéo de acidentes. Nesse sentido, empeedabrigadas a publicar relatorios
anuais, onde sua performance é aferida nas maesewiés modalidades possiveis.
Muitas empresas ja o fazem em carater voluntaras muitos prevéem que relatérios
sdcio-ambientais serdo compulsérios num futuroiprox

Quadro 1: Caracteristicas da Responsabilidade Sodia
Fonte: Adaptado do Portal Responsabilidade Socral(@007).

As instituicBes financeiras ja comecaram a ateptaa 0 tema Responsabilidade
Social. A grande maioria apresenta investimenta@ea de responsabilidade sécio-ambiental
e divulga esses relatérios e balancos sociais eliansieja impressa, televisiva ou eletrénica.

Para essas instituicdes, trabalhar com a respdidsalei social é de grande
importancia, pois além de trazer resultados pastpara a instituicdo e para a sociedade,
ajuda a mudar a imagem negativa dos ‘banqueirganpe a sociedade. Antigamente, o banco
nao era tratado como uma empresa comum, nao hawipeticdo acirrada e era praticamente
ele que comandava o mercado local, investindo ramglo. Criou-se, desde entdo, a imagem
negativa de que banco somente busca lucro e s@é@eupa com o “dinheiro” em detrimento
das pessoas e de toda a sociedade.

As instituicdes financeiras agora precisam tambémsgr em estratégia, planos,
vendas, produtividade. Mas nao basta somente Edste muito mais do que processos,
planejamento e controle. Existe uma cadeia deioglamentos que precisa ser valorizada.
Dai comeca a surgir a preocupacao em atender assigades da Responsabilidade Social.
Transparénciaética qualidadede vida sociedadesao palavras que precisam estar presentes
nas Instituicdes Financeiras.

Diante desse contexto, elaborou-se a seguinteapipsbblema: como esta a atuagéo
em Responsabilidade Social do Banco do Estadomia Eatarina S.A — BESC em relacao a

outra Instituicdo Financeira?
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1.20BJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral comparacéssde Responsabilidade Social
realizadas pelo Banco do Estado de Santa CatariAac®m as de outra Instituicdo
Financeira.

Com base no objetivo geral, delinearam-se os sesguibjetivos especificos:

- lIdentificar teorias e normas sobre Responsabilicmzal;
- Descrever as Instituicbes Financeiras a serem Q@iohgs;
- ldentificar os tipos de acdes sociais desenvolyiddess Instituicdes Financeiras;
- Elaborar uma comparacgao entre as Instituicoes adeasc

Apés definidos 0s objetivos gerais e especificosnegessario apresentar a

justificativa da pesquisa.

1.3JUSTIFICATIVA

O tema escolhido por ser pouco abordado ainda equEas e muito importante
para o atual contexto social, bem como, devidocdidade que a académica apresenta em
coletar dados junto a uma das organizacbes emaguesio Banco do Estado de Santa
Catarina S/A, por trabalhar na instituigéo.

A atual situacdo do banco, que a partir de outdbra007 passou a sofrer 0 processo
de incorporagcdo ao Banco do Brasil, contribui pgua se realizem estudos comparativos
entre as duas instituicbes, ndo somente como a@mtes que sdo hoje, mas como parceiras
no futuro. O processo de incorporagéo ainda nao@gcoestando somente em fase de estudos
de viabilidade e estrutura, porém uma analise coatipa sobre Responsabilidade Social
entre essas duas instituicbes s6 ajudara aindaonpa@cesso, com vistas a colaborar para que
ocorra um desenvolvimento integrado das organizads8® sem contar a importancia deste
trabalho em relacdo a area em questéo, visto quear aprofundar o tema Responsabilidade
Social, servindo portanto de contribuicdo e/oupatéo para novas pesquisas.
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1.AMETODOLOGIA

Este trabalho de pesquisa serd do tipo exploratgrie segundo Gil (1994pud
SILVA, 2001, p. 21), “visa proporcionar maior faiaridade com o problema com vistas a
torna-lo explicito ou a construir hipéteses. [Adsume, em geral, as formas de Pesquisas
Bibliograficas e Estudos de Caso”.

Quanto ao problema da pesquisa, sera predominamtemealitativa. Ainda de
acordo com Gil (1994pudSILVA, 2001, p.20), o trabalho qualitativo “consid que ha uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, & um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que péde ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de fisigdds sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa”, ja a pesquisa quantitdibeamsidera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em nameros opinides e infagdes para classificad-las e analisa-las”.

No tocante aos procedimentos técnicos serda um aesladcaso, que é quando
envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou @oobjetos de maneira que se permita o
seu amplo e detalhado conhecimento (GIL,188dd SILVA, 2001, p. 21). A pesquisa sera
realizada no Banco do Estado de Santa Catarina 82SC, no primeiro semestre de 2008.

Para a coleta de dados, serdo utilizados os instias: pesquisa documental e
bibliografica. Para Colauto e Beuren (2006, p. 1@ )pesquisa documental trabalha com
informacBes que ndo receberam tratamento anadtiquanto que a pesquisa bibliogréafica
utiliza contribuicbes ja publicadas sobre o tem&udesio. Serdo analisados dados e
informagdes relativas ao ano de 2006.

Para realizar este trabalho foram primeiramenterdes as a¢bes implementadas
pelas Instituicdes, apds foram analisados o balaoc@l e confrontados seus indices. Por
fim, foram comparadas as atuacdes das Instituigiesambito dos indicadores de
desempenho: pessoas, fornecedores, clientes, stamniconcorrentes, comunidade e

ambiente.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica consiste em discorrer solimma pretendido de forma a
aprofundar o assunto e poder analisar o caso, bem concluir a presente pesquisa.

2.1HISTORICO

A Responsabilidade Social € um tema recente, potemidindmico, envolvendo a
geracao de lucros pelos empresarios e a implen@&ntigacdes sociais no plano de negocios
das companhias.

A Responsabilidade Social tem vestigios por volba dnos 60 no Brasil e sua
proliferacdo se deu a partir dos EUA. De acordo Bais e Medeiros (2007, p.6), o historico
da responsabilidade social remonta ao século X\él EBstados Unidos da América. Nessa
época, as dividas de cada individuo, apds sua neem repassadas aos seus descendentes
gue eram obrigados a assumir seu 6nus da divid®TEDI, 1996apudREIS e MEDEIROS,
2007, p.6).

No século seguinte, as autoridades governamenédisirdm que essas dividas
seriam dos investidores que, por sua vez, passaraen deveres especificos. Assim as
constituicbes das empresas aconteciam sob au@owizig; poder publico e incentivava-se a
partir de entdo as empresas que prometessem hesesiciais. Até o século XIX, a
responsabilidade social era delineada pela imigiato poder publico e ndo como interesse do
poder privado. Por volta, ainda segundo o autoramm de 1861 aparecem “mudancas na
legislacdo das empresas, possibilitando que reaératambém servicos de interesse privado,
além daqueles de interesse publico”.

Segundo Mattar (200apud BUFFARA, 2003, p. 39), as evolugbes que ocorreram
aos longos dos anos trouxeram inovacdes, mas pdugredicios. A Revolugdo Industrial
trouxe o aumento da produtividade com a divisatralealho e esperava-se que finalmente o
homem se beneficiasse com a evolugéo. Entretarqagcse viu foi uma forte concentracao
de renda e graves problemas sociais e ambientais.

Assim, a analise da responsabilidade social come efista hoje foi conduzida, de
acordo com Tendrio (2006, p. 13), “sob a ética pasadigmas das sociedades industrial e
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pos-industrial, indicando as possibilidades e métdis no que diz respeito a interpretacdo do
tema”. O autor afirma que a abordagem surgiu noleé€X com o filantropismo e em
seguida com o esgotamento do modelo industrialdesenvolvimento do pds-industrial, o
conceito passou a incorporar o social no ambito atganiza¢cbes. Ele divide o contexto
histérico da responsabilidade social em dois pegpdomo mostra o Quadro 2.

Periodc Contexta

Nese periodo, a sociedade experimentavransi¢cdo da economia agricola pai
industrial, com a crescente evolugdo tecnoldgica @plicagdo da ciéncia 1
organizacgdo do trabalho, mudando o processo pradiRredominava o liberalism
de Adam Smith, baseado no principio da proprieqadeda. A visdo classica @
responsabilidade social incorporava esses prirgipigfluenciando a forma d
atuacao social das empresas e definindo as ac@®da. Pensava-se na época que o
Estado era responséavel pelas acdes sociais engsaatopresas deveriam maximizar

o lucro, geracdo de empregos e pagamento de inspestgsa era sua contribui¢iio.

Com a industrializagcdo, as relagdes de trabalhanfomfetadas e as empresas

passaram a discutir as obrigacdes em relagdo ams esapregados. Porém,|o
liberalismo ndo admitia a¢gbes sociais e até messnoeeriminava, pois o mals
importante era aumentar a produtividade e dimimuidesperdicio. Assim, num
primeiro momento a responsabilidade social se res@m filantropia, assumindp
carater pessoal e ndo empresarial. Com as pressaessociedade, essa
responsabilidade passou a ser das organizacOeguesifes trabalhistas e ambientais
passaram a integrar o conceito de responsabilstzadal.
Portanto, nesse periodo, a responsabilidade sasmlme dimensdo estritamente
econdmica e é entendida como a capacidade da emgregerar lucros, empregas,
pagar impostos e cumprir as obrigacdes legais.

©® O

1° periodo: inicio
século XX até 1950

Com a superacéo da crise de 29, a economia pagsamprocesso de crescimen
de acumulacéo de capital. O modelo industrial seaaou e passou para o periqdo
pés-industrial. Assim, com o crescimento e estedijfio da economia, as empresas
puderam investir em tecnologia, acimulo de camtabnsolidacdo do modelo de
produgcdo em massa. Isso resultou em mudanca deevala sociedade. Assim,|a
sociedade pos-industrial busca: o aumento da quidide vida, a valorizagao do ser
2° periodo: de 1950 atéhumano; respeito ao meio-ambiente; a organizacdpremarial de multiplos

os dias atuais objetivos; e a valorizagdo das agdes sociais tlag@mpresas quanto dos individyos.
Nessa nova concepcéo, ha o entendimento de quepmesas estdo inseridas nim
ambiente complexo, onde suas atividades influenaamtém impacto sobre as
diversos agentes sociais, comunidade e sociedadsimA organizacdo mals
amadurecidas passam a orientar seus objetivos@aea social.
Portanto, o segundo periodo, que se estende atgsess dias, representa essa nova
visdo de responsabilidade social.

Quadro 2: Periodos historicos da responsabilidadensial.
Fonte: Adaptado de Tenéré al (2006).

Dessa forma, verifica-se que primeiramente a resgiwlidade social surge como
filantropia que, segundo Nichels e Wood (1998%.ud REIS e MEDEIROS, 2007, p. 7),
consiste na “doacao direta de dinheiro, bens eicgsrypara as organizagcdes sem fins
lucrativos de todos os tipos”. Esse conceito vemficoar que a responsabilidade social
surgiu primeiramente com esse perfil, sendo queaanpara o0 movimento social que se

conhece hoje foi a conscientizagdo dos individugaipos da sociedade frente & decadéncia
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de grandes centros urbanos, poluicdo ambientakuceismo, falta de qualidade de vida,
entre outros.

Ja no Brasil 0 movimento de responsabilidade sécmuito recente, ganhando forte
impulso na década de 90, através da acdo de esidsgb governamentais, institutos de
pesquisa e empresas sensibilizadas para a questimdo Durao (2004, p. 12),

a partir de entdo, as empresas brasileiras témadoisema adequacdo a préatica
vigente, sendo grande o nimero de empresas quemante, procuram oferecer
empregos a deficientes fisicos e outras atitudgsorsaveis, ja que estas empresas
visam obter certificados de padrbes de qualidadie edequagdo ambiental, as
chamadas certificacdes I1ISO e, mais recentements forma de comprovar sua
observancia quanto a responsabilidade social, gficegdes sociais, tipo SA
(Social AccountAbility8000.

N&o é segredo que o Brasil figura entre os maipaéses do mundo em termos de
desigualdade social. As acdes filantropicas, queoseentram em datas especificas como
campanhas de agasalho ou arrecadacéo de bringnedwsal, embora muito importantes,
nao sao suficientes para substituirem as polipdh&cas.

Em face dessa realidade, torna-se fundamental tacipacdo de empresas no
processo de doacao, envolvendo-se com a entidaad, so fim de ajudar e implementar
ferramentas de avaliacdo, necesséarias para medimpactos das a¢fes nos publicos
beneficiados. SO assim serd possivel percorreminba dos recursos e avaliar os resultados
alcancados (GRAJEW, 20@udBUFFARA, 2003, p.42).

A Pesquisa Acdo Social das Empresas realizada pettuto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA (2006) aponta um cresotmeignificativo, entre 2000 e 2004,
na proporcdo de empresas privadas brasileirasegliearam agdes sociais em beneficio das
comunidades. Com um aumento de 10 pontos percentearesentando aproximadamente
600 mil empresas que atuam voluntariamente, elisapgm cerca de R$ 4,7 bilhdes, o que
correspondia a 0,27% do PIB brasileiro do ano @220

Nesse sentido, questbes de carater social e éssa@am a fazer parte do meio
académico e empresarial, sendo seus conceitoddsagaseguir.

2.2 GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

As empresas sao importantes agentes de promogd@sdavolvimento econdémico e
do avanco tecnoldgico que estd transformando najgidee o planeta numa aldeia global.
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Com a globalizacdo, quebram-se as fronteiras d@&ndis e tempo, e o bem-estar da
populacdo depende cada vez mais de uma acéao ctegegiabal.

E importante que exista essa consciéncia de questsdo responsaveis pelas
mudancas e pelas tendéncias do mundo. Afinal, leeaopa sozinha ndo consegue mudar o
mundo, mas varias pessoas agindo e pensando daanfesma realizam revolucdes. E
fundamental que todos interajam num processo dendelvimento sustentavel que tenha
como premissa a preservagdo do meio ambiente atdionPnio cultural, a promocéo dos
direitos humanos e a constru¢do de uma socieda®micamente prospera e socialmente
justa. Ndo basta, porém, ter a participacdo daedade civil, a participacdo do setor
empresarial — por sua capacidade criadora, seussosc e sua lideranca — € crucial
(INSTITUTO ETHOS, 2007).

Ao adicionar as suas competéncias basicas um ctanpamto ético e socialmente
responsavel, as empresas adquirem o respeito da®asee das comunidades que sao
atingidas por suas atividades e gratificadas camconhecimento e o engajamento de seus
colaboradores e a preferéncia dos consumidores.

Primeiramente é necessario conceituar o termo megpdidade social. O conceito
de responsabilidade social é visto por diferenteasade conhecimento, cada uma com sua
interpretacéo peculiar. Para o autor Reis e Medé2007, p. 9), a responsabilidade social na
Filosofia é vista “como a responsabilidade indiabe de livre escolha pela realiza¢do ou ndo
de um ato em funcdo de antever as consequénciassspeoe poderao ocorrer; mas, uma vez
realizado, esse ato deve ser assumido por quealizorg.

Existem vérias definicbes para responsabilidad@lsdt cada periodo ou época da
sociedade pensa-se no social de forma diferenteor@eito ao longo dos anos foi se
aperfeicoando e tornou-se uma definicdo cada vez coemplexa. Nao existe um conceito
pronto ou um gue seja mais correto que o outroeBag da visdo de cada um e de cada area
envolvida.

A nocao de responsabilidade social empresarialroeda compreensao de que a
acdo das empresas deve, necessariamente, proaaegrtieneficios para os parceiros e para o
meio ambiente, além de retorno para os investidores

Segundo Reis e Medeiros (2007, p. 14), o conceitmmaés voltado para o
atendimento de interesses privados e econdmicoslacionados a imagem publica da
empresa — do que aos interesses sociais mais ampletacionados ao bem-estar da
sociedade, atitude mais altruista.
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Ja para Melo Neto e Froes (1999), a responsabdidadial consiste na decisdo de
uma empresa de participar de acdes comunitariasegido em que atuam, bem como
minimizar os efeitos ambientais decorrentes de aividade. Além Consiste também em
investir na qualidade de vida dos funcionariospeddentes, apresentar atitudes transparentes
e garantir sinergia entre fornecedores, acionistaientes, satisfazendo com exceléncia as
suas necessidades.

De acordo com UNCTAD (2004pudKARKOTLI, 2006, p. 53-57), as obrigacdes e
guestbes decorrentes da responsabilidade sociakmgsesas podem ser agrupadas da
seguinte forma: obrigagfes para com o desenvolonebrigacdes socio-politicas; protecédo
do consumidor; normas de governanga corporativagtiea na administracdo. Essas

abordagens serao resumidas a seguir.

a) Obrigacbes com o desenvolvimentmascem do impacto das empresas nas metas de
desenvolvimento econémico dos paises nos quaiamper

b) Obrigacbes socio-politicasbrangem a obrigacdo de participar do procesBbcpodos
seus paises, em respeitar a soberania e sua datggreultural, além de cooperar com a
politica econdmica e social.

c) Protecdo do consumidoitrata-se do direito do consumidor de ter acesgdoamacao
adequada que Ihe possibilite fazer uma escolh@ael@ com seu interesse e necessidade
individual.

d) Normas de governanca corporativeem como principios a relacdo entre a direcdo da
companhia, seu conselho de administragédo, seusiste® e seus participantes.

e) Etica na administragioesta diretamente relacionada a industria, maséamde uma
forma mais ampla, a praticas de boa governan¢ggpeeiram assegurar comportamento
ético nos negocios e na administragao.

f) Respeito aos direitos humangsadrdes inseridos em codigos e diretrizes criados p
grupos da sociedade civil para requerer respeitoppote das empresas aos direitos
humanos fundamentais nas suas relagbes. Envolvamumidores, comunidades,

sindicatos, autoridades reguladoras, organizag@egovernamentais.

A gestdo de uma organizacdo voltada para atividemEentes a responsabilidade
social representa uma exceléncia de gestdo, poisrd#ra que a empresa esta preocupada
com os principios e desenvolvimento do ambientgeeresta inserida. Uma empresa voltada
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para a responsabilidade social pode ser caradarizegundo Karkotli (2006, p. 61), por

multiplos aspectos, entre os quais:

e Gerar valor para seus agentes internos (propostariinvestidores e
colaboradores);

e Gerar valor para a sociedade (governo, consumigonasrcado como um todo);

e Prestar informacgdes confiaveis;

e Promover comunicagao eficaz e transparente;

e Recolher os tributos devidos;

e Racionalizar a utilizagdo de recursos naturaipeservacao do meio ambiente;

e Incentivar os trabalhadores na solucéo de problelm@®munidade;

e Formar parcerias para promover o desenvolvimenmdainidade;

e Transacionar de forma ética com toda a cadeialaearamento.

Para confirmar e complementar esses aspectos, sSS&2M03, p.14) cita pontos
principais de politicas de responsabilidade soeialolvendo a empresa e toda a cadeia de
relacionamentos: valores e ética, publico intenmeip ambiente, fornecedores, consumidores,

comunidade e governo. Eis as politicas abordadasapéor:

a) Valores e éticaValores e principios éticos formam a base da @ltde uma empresa,
orientando sua conduta e fundamentando sua missdal. SA adocdo de uma postura
clara e transparente no que diz respeito aos wdged compromissos éticos da empresa
fortalece a legitimidade social de suas atividadefietindo-se positivamente no conjunto
de suas relagbes. Com relacdo a este aspecto @aestacar as seguintes implicacoes:

e Compromissos Eticos: utilizagéo do cddigo de éicale compromisso social;
e Atuacédo dos Stakeholders — gera compromisso matmoas metas estabelecidas;
e Balango Social - o registro das acfes voltadas parasponsabilidade social

permite avaliar seus resultados e direcionar agses para o futuro.

b) Publico interno: Além de respeitar os direitos dos trabalhadoressa@ados na
legislacdo trabalhista, deve, também, investir esedvolvimento pessoal e profissional
de seus empregados, bem como na melhoria das 6esdle trabalho e no estreitamento
dessas relacdes. Tal politica pressupde 0s segpinteipios:
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e Participacdo nos Lucros e Resultados — o justonresmmento da contribuicdo
dos funcionérios para os resultados da empresa;.

e Compromisso com o Futuro das Criancas — nao deNieause, direta ou
indiretamente, do trabalho infantil, conforme detima a legislacao brasileira. Por
outro lado é positiva a iniciativa de empregar agizes (14 a 16 anos);

e Valorizacdo da Diversidade — ndao deve permitir qued tipo de discriminacao
em termos de recrutamento, acesso a treinamemtmnezacdo, avaliacdo ou
promocédo de seus empregados.

e Comportamento Frente a Demissdes — as demissOpsesdeal ndo devem ser
utilizadas como primeiro recurso de reducéo deosust

e Compromisso com o Desenvolvimento ProfissionaBEargregabilidade — cabe a
empresa comprometer-se com o investimento na ¢apacie desenvolvimento
profissional de seus empregados;

e Preparacdo para Aposentadorica empresa socialmente responsavel tem forte

compromisso com o futuro de seus funcionarios.

c) Meio ambiente:A empresa causa impactos de diferentes tiposemsistades, devendo
procurar minimizar os impactos negativos e ammgpositivos. Dentre os parametros a
serem seguidos com relacao a este aspecto, dessacam

e Conhecimento sobre o Impacto no Meio Ambiente aciehamento ético e
dindmico com os 6rgaos de fiscalizacdo, com vistaelhoria do sistema de
protecdo ambiental;

e Minimizagdo de Entradas e Saidas do Processo Rmoddt utilizagéo
racional de energia, &gua e insumos necessariosdaigiio e prestacao de
Servigos.

e Responsabilidade Sobre o Ciclo de Vida dos ProdetdServicos — as
mercadorias, suas embalagens e os materiais naadds ndo podem ser
convertidos em potenciais agentes poluidores ddeaigua e do solo.

e Educacdo Ambiental — apoiar e desenvolver campaphajgtos e programas
educativos voltados a seus empregados, a comun@aeublicos mais

amplos.
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d) FornecedoresCabe a empresa transmitir os valores de seu cd@digmnduta a todos os

participantes de sua cadeia de fornecedores. Clagécea este aspecto, duas sdo as mais
importantes implicacoes:

e Critério de Selecdo de Fornecedores — deve utilizéérios voltados a
responsabilidade social na escolha de seus foroexsdexigindo, por
exemplo, certos padrées de conduta nas relagcdesosotrabalhadores ou
com o meio ambiente.

e Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores — a emgsede auxiliar no
desenvolvimento de pequenas empresas ou coopsrgbivarizando-as na
escolha de seus fornecedores e ajudando-as a desEamn Seus Processos

produtivos e de gestéo.

e) Consumidoresexige da empresa um investimento permanente nendalsimento de

f)

produtos e servigos confiaveis, que minimizem ssos de danos a saude dos usuarios e
das pessoas em geral. Suas campanhas publiciléuam ter uma dimensdo educativa,
evitando a criacdo de expectativas que extrapolameoé efetivamente oferecido pelo
produto ou servi¢o, ndo devendo, de forma algum@stcanger nem causar desconforto a
quem recebé-las, e também informando os riscomgate dos produtos ou servicos

oferecidos.

Comunidade A comunidade em que a empresa esté inseridaciehe infra-estrutura e
capital social, contribuindo, decisivamente, pavéailizacdo de seus negoécios. Tem que
haver respeito aos costumes e cultura locais epzm@m na educacéo e na disseminacao
dos valores sociais. Segundo esta idéia, citangsenas politicas:

e Mecanismos de Apoio a Projetos Sociais — a destinde verbas e recursos
a projetos sociais. E importante dar continuidasiegbes, que podem ser
reforgcadas pela criacdo de um instituto, fundagifundo social.

e Estratégias de Atuacdo na Area Social — adotaatégias que valorizem a
gualidade dos projetos sociais beneficiados, aiplioficdo de experiéncias
bem sucedidas e a criagcédo de redes de atendimento.

e Reconhecimento e Apoio ao Trabalho Voluntario dompkegados —

incentivar o voluntariado, liberando seus funcidg®em parte do horario de
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expediente para ajudarem organizagbes da comunidadencentivando

agueles que participam de projetos de caraterlsocia

g) Governo e sociedadélanter uma relacdo ética e responsavel com os gegeiblicos,
visando a constante melhoria das condi¢cdes saxjadditicas do pais. Para tanto, deve-se
observar os seguintes aspectos:

e Praticas Anticorrupcdo e Propina — assumir o com@so formal de
combate a essas préticas, recusando o recebimenfierta, aos parceiros
comerciais ou a representantes do governo, dewpratgiantia em dinheiro
ou coisa de valor, além do determinado por contrato

e Contribuicdo a Campanhas Politicasa transparéncia nos critérios e nas
doacdes a candidatos ou partidos politicos é umoriapte fator de
preservacao do carater ético da empresa.

e Lideranca Social — buscar participar de associac8ieslicatos e féruns
empresariais, impulsionando a elaboracdo conjumtardpostas de interesse
publico e carater social.

Portanto, as responsabilidades que a pratica sowihli podem abranger tanto
responsabilidades econdmicas como legais, éticditicas e filantropicas. Para Ferrel (2001
apud REIS e MEDEIROS, 2007, p. 15), a responsabilidastgat € uma obrigacdo que a
organizacao assume perante a sociedade para nanioszmpactos negativos e melhorar os
positivos, existindo quatro etapas em que a sode@ade se basear para definir as acoes
empregadas nas empresas. Para o autor, para sdmeote responsavel a empresa precisa
passar por essas etapas, iniciando pela vertergal, ledepois galgando outras
responsabilidades como ética, econdmica e filam@dprespectivamente. Borger (2007)
complementa no Quadro 3 destacando o que cadarefapaenta.

Etapas Caracteristicas
Filantropica  (restituir ¢| A filantropia empresarial consiste nas ag¢bes diggrarias tomadas pe
sociedade o que dela fpigeréncia em resposta as expectativas sociais esegfta 0s papéis voluntarips
recebido) gue os negdcios assumem quando a sociedade n@oysnavexpectativa claraje

precisa como nos outros componentes. Essas atddgdiadas pelo desejo dos
negoécios em se engajar em papéis sociais néo legtrbrigatérios e que né

sdo expectativas no senso ético, estdo se torraatiio vez mais estratégicas.
Exemplos: contribui¢es filantropicas, conducéo plegramas internos para
usuarios de drogas, treinamentos de desempregadgs,

Econdmica (maximizar pa| Osnegdécios tém uma responsabilidade de natiecondmica, pois a instituici
o stakeholder a rigueza e/pulos negdécios é a unidade econdmica basica da sassalade, e como tal tem a
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o valor, responsabilidade de produzir bens e servigos queiadade deseja e ve-los
com lucro;

Etica (seguir padrdes (| Representzo comportamento e as normas éticas que a sociesimga do

conduta  aceitavel, danegdcios, que tém adquirido cada vez maior impoiamprincipalmente porque

maneira definida pelosos niveis de tolerancia da sociedade em relacdmmgpartamentos antiéticas

stakeholders) estdo cada vez menores;

Legal (cumprir todas as le| A sociedade espera que 0s negdcios obedegam a® lefslenamento juridic
e regulamentos do governq)legal representa as regras do jogo pelas quaisgscios devem funcionar.
Espera-se que os negdcios oferegcam produtos duanepadrdes de seguranga e
obedegam a regulamentagdes ambientais estabelpeldagoverno.

Quadro 3: Etapasda Responsabilidade Social.
Fonte: Adaptado de Borger (2007).

Praticar responsabilidade social significa que @resa passa a tomar uma posi¢cao
ética e a ter uma visdo ampliada do negécio, nasiderando somente seus objetivos
econdmicos e comerciais, mas se preocupando conpacio ambiental de seus produtos e
servigos e assumindo seu papel na melhoria dadadelide vida dos cidad&os, tornando esse
processo uma filosofia de gestéo.

Assim, as empresas voltadas para uma gestdo sentglmesponsavel procuram
investir numa relacdo ética, transparente e deidgu com todos os seus publicos de
relacionamento. De acordo com Ursini e Bruno (20@3;1), essas iniciativas, apesar de
apresentarem resultados positivos, representammaiaria das vezes, acbes pontuais e
desconectadas, e as empresas acabam por assspiarsabilidade social & acdo comunitaria,
seja pela via do investimento social privado, peja via do estimulo ao voluntariado.

Macedo (2005, p. 29) afirma que “a sustentabilidaohiental € um dos aspectos
essenciais para a atuagao socialmente respons®/ehtpresas, mas ndo € a Unica dimenséo
a ser tratada’. Mais que sustentabilidade ambigntatlomina a sustentabilidade empresarial
gue engloba a parte econémica, ambiental e social.

Nesse sentido, surge o termo Sustentabilidade Eaniaéque, segundo o Instituto
Ethos (2007), consiste em "assegurar 0 sucessegiirio a longo prazo e ao mesmo tempo
contribuir para o desenvolvimento econémico e s$adacomunidade, um meio ambiente
saudavel e uma sociedade estavel'. Assim, entendpis a empresa para ser completa
precisa, além de gerar resultados e evoluir, foamatambém o desenvolvimento da sociedade
e a preservacao do planeta.

Segundo Ursini e Bruno (2005, p.32),

essa nova visdo pressupde um processo de profundfanga na cultura

organizacional e, conseqientemente, nos procgzsmijtos €, em Ultima analise,
nos modelos de negécio. Em muitos casos, a akgéatiresta comprometida com a
sustentabilidade empresarial, mas ndo encontranisewas para fazer com que seu
publico interno assimile este conceito e mude sis&upa.Por outras vezes, a légica
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de mercado, que pressiona pela minimizacéo descasttaximizacdo de resultados
no curto prazo,impede uma reflexdo maior sobrenedfa social de cada negdcio.

Mais do que 0 compromisso com 0S seus objetivosegasnempresariais, cada
empreendimento empresarial, independente do seu detatuacdo (industria, comércio ou
servigos) tem uma responsabilidade com o desemvehtb econémico e social do pais.

A construcdo de uma nacao deve estar amparada léimagcsolidas que integrem a
representatividade governamental e os setores sam@is numa busca constante pelas
condicOes estratégicas favoraveis para garantiescitnento sustentado e alimentar a sua
competitividade (MACEDO, 2005, p.45).

Para a sustentabilidade empresarial € preciso ogegso de profunda mudanca na
cultura organizacional, nos processos, produtdé e modelos gestéao.

De acordo com Ursini e Bruno (2005), existem algasim&iativas que podem ajudar
a corporacgéo a caminhar rumo a esta mudanca, cowogar momentos de formacgéo sobre
o tema da responsabilidade social e o desenvolWn®grstentavel, convidando seus publicos
de interesse a refletirem sobre sua atuagao egécetaessas questoes.

Para Karkotli (2006, p. 42), para assumir uma pastie responsabilidade social, a
empresa precisa passar necessariamente por umdefaseidancas culturais e gerenciais,
possibilitando assim novas formas de atuagdo, cdmmpentos e comunicacdo, além de
novas técnicas e praticas de planejamento, corgral@liacdo organizacional e social.

Além disso, Fontes (20Hpud KARKOTLI, 2006, p.44) complementa dizendo que
as acoes sociais nao devem ser vistas como um gastsim como um investimento.

E comum observar estudos que tentam demonstrarasormais eficientes de
utilizacdo dos gastos ou custos sociais. Em taigles os gastos sdo vistos como despesas
gue devem ser repassadas a sociedade em razaemgEreeas especificas ou da necessidade
de pagamento de dividas sociais. Investimento, m@ant, ndo combina com gastos
emergenciais, por essa razao cria-se a imagemssgas atividades ndo produzem riquezas
econdmicas, mas somente dispéndios financeiros TIEIN2007).

No caso da area social, ha varias maneiras de ddraoons beneficios tangiveis de
um investimento, principalmente quando este € féédforma planejada. Um exemplo do
retorno do investimento social para a economiaaé@rmento da produtividade em relacdo aos
anos de escolaridade. Assim a estruturacdo da smprege esforcos de toda a corporacao,
porém, torna-se cada vez mais evidente que eskggsassresultam em recompensas para a

organizagao.
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Para Fontes (2007), sera, talvez, necessario madifiinda as atuais analises

informais e espontaneas sobre esses investimemtes qolocar a area social em seu

verdadeiro patamar de prioridade nacional:

O estudo de custo x beneficio de investimentosasodemonstra a importancia de
modificar o atual paradigma de custo e gasto s@zieh um novo paradigma de
investimentos. Diversas agdes sociais geram enornpgezas econdmicas,
principalmente aquelas que ndo visam ao resgatkvitlas sociais, como no caso
de projetos com criancas em suas préoprias comwsdaédh existéncia e
demonstracéo desses retornos tém um efeito diaetogpdesenvolvimento de novas
politicas publicas.

Assim, entre os dirigentes organizacionais, crasgercepcdo de que a incorporagao

dos conceitos de responsabilidade social nas edagdm os diversos publicos de interesse

pode implicar melhorias no desempenho empresarial.

2005):

S&o varias as vantagens das praticas de respasddisocial (URSINA e BRUNO,

Publico interno pode-se observar um maior nivel motivacional, ones
indices ddurnovere atracdo de novos talentos;

Cadeia de fornecimentda possibilidade de geracdo de parcerias duradpur
de longo prazo, criando uma visdo compartilhadaedgcio;

Eco-eficiéncia: tem potencial de reducédo, reutilizagdo e reciclagde
materiais, e suscita ambientes participativos es rodativos, com o0 uso de
alternativas inteligentes de consumo;

Marketing pode agregar valor a marca, que vai além do pootungivel,
associando a ela valores positivos, gerando relamentos mais duradouros
com consumidores e impactando em imagem e vendas;

Sociedade: geracdo de empregos, melhoria na distribuicdo elaar

erradicacao do trabalho infantil, educagao, deniteas.
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Na Figura 1, verifica-se uma visdo geral da orgay@dip com relacdo a

responsabilidade social.

Valorizar os funcionérios e a
comunidade, com o intuito de fazé-los
sentir comprometidos com processo
de desenvolvimento sustentavel. Compreender a importancia
de pesquisar e investir em
novas tecnologias que
tornem o desenvolvimento
ambiental sustentével.

Ser responsavel social

no cotidianc
Preocupar-se com o -
consumo responsavel e ReSponSQb'“dadE Desenvolver um
corsciente. Socia trabalho éticc

Sentir-se comprometida
com o0 meio ambient

Concluir que o mercado é
apolitico, e que isso
significa falta de
humanizacéao soci

Perceber o atual padréo
mundial de acumulagéo de
capital, fundamentado na
tecnologia e na exploragdo
do desemprego.

Figura 1: A visdo da Organizacéo a partir da resposabilidade social
Fonte: Adaptado de Kwasnicka (1995udKARKOTLI, 2006, p.47)

Os beneficios das préaticas de responsabilidadealspara as organizacdes sao
muitos. Segundo Melo Neto e Froes (1999), a regimliidade social assumida de forma
consciente e inteligente pode contribuir para oengenho empresarial. Quando uma
empresa age socialmente, cria um clima de simpagthorando a sua imagem e fidelizando
clientes. Melhorando seu conceito perante a sadgeeda consumidores, a sua marca fica
mais conhecida, aumentando seus retornos finascéxofornecedores apresentam confianca
e predisposicdo em ter parcerias e a empresa gaaioa credibilidade junto ao Governo e
sociedade. Sem contar que seus funcionarios sesgemais dispostos e motivados em
trabalhar na organizacéo.

Por sua vez, quando a empresa deixa de cumprircduaggcdes sociais com sua
cadeia de relacionamentos (clientes, funcionériasionistas, fornecedores, governo,
sociedade), ela comeca a perder sua credibilid&tie. desmotivacdo por parte dos

funcionérios e consequente perda do capital inteécalém de sofrer acusacfes de injustica
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social, perda de clientes e parceiros, bem comoeatomnas reclamagfes e consequente
reducdo nas vendas.

Assim, as empresas somente tém a ganhar com impuiegde da gestdo de
responsabilidade social. A partir do momento quermapresas procuram aplicar a gestdo da
responsabilidade social, a sociedade, governo,ededores, enfim, toda a cadeia de
relacionamentos necessita de parametros pararazaliacdes e a gestdao das organizagoes.
Nesse sentido, foram criados os indicadores da&@ekt responsabilidade social, que nada
mais sdo do que sistemas de avaliacdo para identii nivel de envolvimento com as
guestdes sociais.

De acordo com Tenoriet al (2006, p. 7), “os indicadores possibilitam a
comunicacao transparente da organizacdo com seess@s agentes. Dessa forma, as
corporacgdes reforcam seu compromisso com a étgaegocios e a melhoria da qualidade
de vida da sociedade”.

Os indicadores mais utilizados pelas empresas asiaertificacbes e o balanco

social, que seréo relatados nos itens a seguir.

2.2.1 Normas e CertificagOes

O movimento da responsabilidade social tem mudestés, uma delas é a criagéo e
adocdo de normas voluntarias de responsabilidadial.s&xistem varias iniciativas neste
sentido. Muitas empresas, unilateralmente, defimicadigos de conduta ou codigos de ética,
gue estabelecem principios de conduta no relacienncom trabalhadores, comunidades
locais, instituicbes publicas, consumidores, meitbiante e assim por diante. Em outros
casos, foram adotados cdédigos elaborados por srgasi empresariais setoriais ou por
organizacdes nao-governamentais ou associacoesiasiyDIEESE, 2006, p.2).

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas TecnibBNT (2007), a certificagdo

€ um conjunto de atividades desenvolvidas por ugardsmo independente da
relacdo comercial com o objetivo de atestar publeg#e, por escrito, que
determinado produto, processo ou servico esta erforcoidade com o0s requisitos
especificados. Estes requisitos podem ser: nasioastrangeiros ou internacionais,
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Enfim, normas e certificacbes sdo padrbes, istméuntos amplamente aceitos de
procedimentos, préaticas e/ou especificacdes. Seg@nininger e Oliveira (2002, p. 2), as
certificacoes diferem das normas pela conferéneiaatkstados de conformidade a um
conjunto de regras, apés sua verificacédo e audip@lo 6rgao certificador.

Para Melo Neto e Froes (1999, p. 25), “a certificaé atribuida a todas as empresas
e seus fornecedores que respeitam a legislacaaltisth em vigor e garantem aos seus
empregados todos os direitos previstos na legislaca

Nesse sentido, as certificacdes e normas oferesarganizacdes diretrizes que nao
sO as auxiliam na melhoria de seus processos, ana®tn asseguram que Seu Servico ou
produto preenche os requisitos necessérios pataosuqualificacao.

Na area da responsabilidade social, as normastificegbes vém atender a uma
procura crescente por transparéncia e prestacaoonias, fundamentais para qualquer
processo de gestdo socialmente responsavel. Gairergliveira (2002, p. 2), citam algumas

vantagens trazidas pela padronizagao:

e Consisténcia de procedimentos;

e Desenvolvimento de sistemas de gerenciamento paranty cumprimento e
auditoria;

e Claras defini¢cdes para divulgacéo publica de infmdes auditadas;

e Mecanismos de melhoria continua;

e Incentivo ao mercado para o ‘jogo limpo’.

A importancia de normas e padrdes esta na conaadde termos e procedimentos,
0 que permite certa comparabilidade da empresaocastante do mercado. Para Melo Neto
e Froes (1999, p. 174), o objetivo é “testar aoespbilidade social da empresa, comprovar o
exercicio pleno da sua responsabilidade sociainate externa, conferindo-lhe a condi¢cdo de
empresa-cidada, e demonstrar que seus produtessiatmente corretos”.

De acordo com o UniEthos (2007), existem uma vadedde padrdes que cobrem
aspectos do tema. Abaixo se apresentam resumidamasrabordagens e algumas normas e
certificacdes disponiveis que envolvem responskHiie social e desenvolvimento

sustentavel:
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a) AA1000 (AccountAbility 1000y é uma norma que define as melhores praticas para
prestacdo de contas para assegurar a qualidadatdéditidade, auditoria e relato social ético.
Desenhada para auxiliar empresas, acionistas, oaesglit consultores e organizagdes
certificadoras, ela pode ser usada isoladamentenouconjunto com outros padrbes de
prestacao de contas, como a Global Report IniegidRI1), e normas padrbes como as ISO e
a SA 8000. Segundo BSD Brasil (2003), “os padréegpmbcesso da AAL1000 associam a
definicdo e a integragao dos valores da organizagém o desenvolvimento das metas de
desempenho e a avaliagdo e comunicacao do desempegemizacional’. Uma das mais
importantes contribuicdes desta norma sao os posesdefinicdes que dao suporte a préatica
da responsabilidade social empresarial. Atravétedae®cesso, focado no engajamento da
organizacdo com partes interessadas, a AA1000 lairquestdes sociais e éticas a gestédo
estratégica e operagfes da organizacdo. Enfatiaarsevacdo na forma de adotar as regras,
permitindo que cada empresa defina seu prépriontamisso confere as companhias maior
responsabilidade (ACCOUNTABILITYapud UNIETHOS, 2007). De acordo com o BSD
Brasil (2003), fazem parte da norma onze princjpmgrupados a seguir por area de
referéncia:

1. Escopo e natureza do processo da organizagao

2. Significancia da informacé&o

3. Qualidade da informacgéao

4. Gerenciamento do processo em base continua

b) SA8000 (Social Accountability 8000) & a primeira norma voltada a melhoria das
condicbes de trabalho, abrangendo os principaisit@lr trabalhistas e certificando o
cumprimento destes através de auditores indepersldrvi desenvolvido pela SAlI — Social
Accountability International, organizacdo nao-goaenental criada em 1997 nos EUA, e que
tem acdo voltada a preocupacédo dos consumidoresogas condi¢cdes de trabalho no mundo.
A norma segue o padrdo da ISO 9000 e da ISO 149@ue facilita a implantacdo por
empresas que ja conhecem este sistema (SOCIAL ACO®@BILITY INTERNATIONAL
— SAl, apud UNIETHOS, 2007). Segundo a Wikipedia (2007), anmoré basicamente
composta por nove requisitos:

1. Trabalho infantil: ndo é permitido;

2. Trabalho forgado: ndo € permitido;

3. Saude e seguranca: devem ser asseguradas;

4. Liberdade de Associacéo e negociacéo coletergerd ser garantidas;
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5. Discriminacao: ndo € permitida;

6. Préticas Disciplinares: ndo sdo permitidas;

7. Horério de Trabalho: ndo deve ultrapassar 4&shpor semana, além de 12 horas
extra por semana;

8. Remuneracéo: deve ser suficiente;

9. Sistemas de gestao: deve garantir o efetivo dorapto de todos os requisitos.

c) OHSAS 1800% é uma norma para sistemas de gestdo da SeguwadgaSaude no
Trabalho (SST). A certificacdo por essa norma darancompromisso da empresa com a
reducdo dos riscos ambientais e com a melhorantentie seu desempenho em saude
ocupacional e seguranca de seus colaboradoressundato contém cinco seg¢des principais,
denominadas: politicas de saude e seguranca nalhmatplanejamento; implementacéo e
operacao; e acdes corretivas e de controle; arddigeestdo. A OHSAS 18001 - cuja sigla
significa Occupational Health and Safety Assessr8enies - entrou em vigor em 1999, apos
estudos de um grupo de organismos certificadodesentidades de normalizac&o da Irlanda,
Austrélia, Africa do Sul, Espanha e Malasia. A ¢iim dessa norma levou em conta algumas
normas nacionais ja existentes, como a BS8800,ngiatérra (OSHA HEALTH AND
SAFETY apudUNIETHQOS, 2007).

d) BS8800 (British Standard 8808)norma criada pela British Standards sobre ssstéen
gestdo da saude e seguranca no trabalho (OSHA HEAND SAFETY apudUNIETHOS,
2007)

e) FSC (Forest Stewardship Counci)o FSC é uma organizacdo ndo-governamental que
contempla as necessidades de certificadores, camigs de madeira, de organismos de
defesa do meio ambiente, de tribos indigenas eiéicadores. Para manter o didlogo sobre
0 uso sustentavel das florestas, a iniciativa etabu principios, critérios e padrdes que
envolvem preocupacdes econOmicas, sociais e aralsierDs padrées do FSC, hoje
amplamente disseminados, representam o mais fatieems mundial para o manejo de
florestas em direcdo a sustentabilidade. S&o dezipios e 57 critérios que remetem a
guestdes legais, direitos indigenas, direitos thidtas, beneficios multiplos e impactos
ambientais levando-se em conta o gerenciament@stlr (FOREST STEWARDSHIP
COUNCIL — FSCapudUNIETHOS, 2007)
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f) 1ISO14000- conjunto de normas da International OrganisakiwrStandardization (1SO),
gue exige das empresas a criacdo de um SistemastadGAmbiental que constantemente
avalia e reduz o impacto provocado ao meio ambieeles atividades da empresa. Lancada
em 1993, sua preocupagdo primordial € o gerenci@na@nbiental, ou seja, 0 que a empresa
faz para minimizar os efeitos nocivos ao meio-amtei€ausados por suas atividades e para
continuar melhorando sua performance ambientalmi familia de padrdes para criar um
sistema de gerenciamento ambiental, conhecido domronmental Management System
(EMS) (ISOapudUNIETHOS, 2007)

g) 1ISO26000- A ISO 26000 sera uma norma internacional deoresgbilidade social e sua
publicacdo esta prevista para dezembro de 2008orAan sera um guia de diretrizes em
responsabilidade social e seu uso sera voluntdNbETHOS, 2007)

h) 1ISO9000- A série ISO 9000 é um conjunto de normas quadar um modelo de gestéo
da qualidade para organiza¢fes. De acordo com @dldp(2007), foi elaborada através de
um consenso internacional sobre as praticas a éimtdnder plenamente os requisitos de
qualidade. A propria organizacdo é quem estab@leesetas a serem atingidas. No Brasil, o
orgdo ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Té@)icepresenta a 1SO. Dentre os
requisitos necessarios, ainda a Wikipedia cita:
1. Padronizacdo de todos os processos chaves do megdci
2. Monitoramento e medi¢cdo dos processos de fabricag@vés de indicadores de
performance e desvios;
3. Implementar e manter o0s registros adequados e s&@Es para garantir a
rastreabilidade do processo;
Inspecdo de qualidade e meios apropriados de agéresivas quando necessario; e
Revisdo sistematica dos processos e do sistemauaaagle para garantir sua
eficéacia.

Segundo Tendriet al (2006, p.43), o Instituto Ethos desenvolveu melagla
propria de avaliacdo das acdes praticadas pelg®regdes, que consiste na aplicacdo de
guestionario que é o modelo Unico aplicavel a tadasmpresas e composto por um conjunto
de indicadores qualitativos e quantitativos quer@dm as dimensdes da responsabilidade
social.
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No Brasil, a Petrobras foi pioneira ao obter aifiestdo BS8000, seguida da Avon
Cosméticos com a SA8000 (SCHARF, 19898ud MELO NETO e FROES, 1999). Tais
normas sao como verdadeiros diplomas de respoidsalgl social, e o autor cré que a médio
e longo prazo, serdo concedidos incentivos finansgiara empresas que se destacarem na
area social.

Diante desse contexto, conclui-se que essas noenwstificacbes servem como
instrumento para implementacao de agbes voltadasopsocial, mostrando transparéncia por
parte das organiza¢cfes. Ainda sdo poucas as oagée certificadas, porém acredita-se que
as empresas procurardo mais do que nunca se adagjuaertificacdes. Outro indicador

utilizado, como ja dito anteriormente, é o balasgoial, demonstrado a seguir.

2.2.2 Balango Social

No Brasil, a mudanca de mentalidade empresaripbffe ser notada na Carta de
Principios do Dirigente Cristdo de Empresas desdsua publicacdo, em 1965, pela
Associacao de Dirigentes Cristdos de Empresas dsilBADCE Brasil). Na década de 80, a
Fundacdao Instituto de Desenvolvimento Empresariabeal (FIDES) chegou a elaborar um
modelo. Porém, sé a partir do inicio dos anos g0 algumas empresas - muito poucas -
passaram a levar a sério esta questdo e divulgiangiticamente em balancos e relatérios
sociais as acoes realizadas em relagdo a comunaadeeio ambiente e ao seu préprio corpo
de funcionarios (TORRES, 2007).

Embora ndo seja obrigatéria em lei, cada vez mdialanco social firma-se como

instrumento de gestao empresarial. Assim, sequiBASE:

O balanco social € um demonstrativo publicado anemade pela empresa reunindo
um conjunto de informacdes sobre os projetos, bensfe acdes sociais dirigidas
aos empregados, investidores, analistas de meraafmistas e & comunidade. E
também um instrumento estratégico para avaliar diplicar o exercicio da
responsabilidade social corporativa.

No balanco social a empresa mostra o que faz per @®fissionais, dependentes,
colaboradores e comunidade, dando transparénciatigislades que buscam
melhorar a qualidade de vida para todos. Ou sep,func¢éo principal é tornar
publica a responsabilidade social empresarial,tagingo maiores vinculos entre a
empresa, a sociedade e 0 meio ambiente.

O balanco social é uma ferramenta que, quando roddest por multiplos
profissionais, tem a capacidade de explicitar eimgedreocupacdo da empresa com
as pessoas e a vida no planeta.
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O balangco social, para Reis e Medeiros (2007, p.7&)nstitui-se em um
instrumento gerencial de identificacéo de probleemaportunidades e, consequentemente, de
apoio a administracdo, representando a evidéngairdeestimentos e das influéncias das
organizac¢des na promogao tanto social quanto humdnaneio ambiente”.

Os relatorios tradicionais priorizam informacdesoddem financeira, econdmica e
patrimonial e ndo abordam elementos qualitativo® dazem superficialmente. De acordo

com Ribeiro e Silva (1998pud TENORIOet al, 2006, p. 37), o balanco social

€ um instrumento de informacgéo da empresa paraiedsole, por meio do qual a
justificativa para a sua existéncia deve ser eitatla. Em sintese, esta justificativa
deve provar que o seu custo-beneficio é positiogye agrega valor a economia e
a sociedade, porque respeita os direitos humanaeue colaboradores e, ainda,
porque desenvolve todo 0 seu processo operaciemaagredir 0 meio ambiente.

Esse relatério de sustentabilidade, para o Instiihos (2007), é um instrumento
que visa dar maior transparéncia as atividades esapais, proporcionando a ampliacdo do
dialogo da organizacdo com a sociedade, tendo sta &i necessidade que as empresas e
organizagfes tém de comunicar 0 sucesso e osatedafisuas estratégias socio-ambientais e
a coeréncia ética das suas operacoes.

Ele € um documento anual produzido voluntariameeta empresa. O relatério de
sustentabilidade traz dados quantitativos e qtiabimque, além de demonstrar o andamento
das atividades da empresa no ano anterior, pod@nmtar o planejamento para o ano
seguinte.

Segundo Torres (2007), a funcdo principal do balasucial da empresa € tornar
publico a responsabilidade social da empresafagtparte do processo de transparéncia para
0 publico em geral e também para 0s acionistagesstidlores.

Para Melo Neto e Froes (1999), “a analise do balasgcial demonstra
principalmente o grau de cidadania empresariabdg®esas, 0 que representa o seu nivel de
compromisso com a busca de solucdes para os prablsoeiais no pais”.

Kroetz (2000apud TENORIO et al, 2006, p.38) identifica quatro fases para a
implementag&o do balango social:

1. Fase politica tomada de consciéncia por parte da administragéionistas e corpo
funcional da necessidade do relatério de balangdalsobem como a busca de
engajamento de todos no processo;
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2. Fase operacionalbusca implantar de forma operacional o balangmmkmecessitando,
muitas vezes, de um aperfeicoamento da estrutueangdeesa e sistemas;

3. Fase de gestaantegracdo da responsabilidade social como fatengestdo, buscando
incluir objetivos voltados para area e inclusdo planejamento estratégico da
organizacao;

4. Fase de avaliacdoé a fase de retroalimentacdo do sistema, ond® seraliados 0s
procedimentos e divulgacdo dos dados, bem comoléEgs de gestdo e planejamento

da organizacéo.

O balanco compreende dois tipos de acOes: as asteque séo voltadas para os
funcionérios (educacdo, saude, seguranca no tmgbadimuneragcdo, beneficios, etc.); e as
externas, que sao destinadas a sociedade (educadi@ioa, esporte, lazer, meio ambiente,
etc.). Assim, suas a¢cBes devem ser discriminadastgua natureza (interna e externa), a
especificidade (doagbes, investimentos) e ao galsto. (MELO NETO e FROES, 1999).

Através do Guia de Elaboragédo do Balango Soci&0®®, elaborado como fonte de
suporte pelo Instituto Ethos (2007), a elaboragédalanco social deve seguir os principios
da relevancia, veracidade, comparabilidade, reigalde, verificabilidade, clareza.

Os beneficios proporcionados pela implantacdo danba social sdo muitos,
destacando-se a identificagéo do grau de comprometo social da empresa com sua cadeia
de relacionamento; a evidenciacdo das contribuigédgsalidade de vida da sociedade; e a
avaliacdo da administracdo atraves de resultado@isoe ndo somente financeiros.
(TENORIOet al, 20086, p. 39).

De acordo com Portal Responsabilidade Social.c&@®72 um bom relatorio sécio-
ambiental deve ser amplamente disponibilizado daliqmi por todos os meios possiveis,
incluindo-se ai a Internet. As informagfes contidele ndo devem ser apenas um check-list
de requisitos sécio-ambientais, mas devem descdevérrma precisa o retrato da atividade
social da empresa em determinado periodo de tefnpomum as empresas mascararem ou
omitirem falhas de conduta em seus relatorios.

Ainda segundo o Portal, a idéia de balanco foi ttaremprestada da ciéncia contébil
e cria uma série de mal-entendidos, como 0 prestuple gue existe um ativo € um passivo
social. A confusdo instrumental criada €, portastadente. Mas, como tudo que ainda é
novo, precisa ser aprimorado.

Foi por isso que em 1997, o IBASE realizou um angglminario no Rio de Janeiro,
em parceria com diversas empresas publicas e peyamhde a discussdo em torno da
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importancia da realizacdo do balanco social e dprjar responsabilidade social reacendeu-se
e voltou a pautar a agenda de empresas, da impamesaganizacdes nao-governamentais, de
institutos de pesquisa e até de instancias de govd?or isso, destacou-se na época a
importancia do reconhecimento e fortalecimento 8eld Balanco Social” que est4 sendo
fornecido pelo IBASE as empresas que publicam séanfo social anualmente. (TORRES,
2007).

Algumas iniciativas de se lancar a idéia e a pr&die realizacdo do balanco social e
de estimulo a responsabilidade social das empk&sasacontecendo nos ultimos anos. Em
1997, foi elaborado um projeto de Lei n° 3.116apalleputadas Marta Suplicy, Maria
Conceicdo Tavares e Sandra Staling, com o objetévdornar obrigatéria a elaboragdo do
balanco social para empresas com mais de 100 fuln@s, mas até o momento o projeto ndo
foi votado.

Ainda que o modelo brasileiro contenha avancosve@é& como a referéncia a
questdo racial no Balangco Social — o carater darnmd¢cdo € ainda excessivamente
guantitativo, o que — se, por um lado, permite mparacéo temporal da performance da
empresa e o0 detalhamento de despesas sociais eupor peca pela falta de descricéo
narrativa de como estas verbas sociais foram efesua quais os resultados alcancados.

Portanto, muito ainda precisa ser estudado, pestpie realizado na pratica para

gue esta idéia possa, de fato, gerar frutos cargpatra toda sociedade.

2.3A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AS INSTITUICOES FINANCRAS

Segundo Karkotli (2006, p.143), o modelo bancantoduzido no Brasil foi o
europeu, pelo qual se entendiam como atividadesiatsuas operacdes de depodsitos e
empréstimos. Os bancos sempre mantiveram uma pastuera, austera. Aos poucos foram
sendo criados novos servicos e houve expansacegosios.

Com a crescente expansdo demografica, econémigaamcéira, solidificou-se, a
partir de 1945, o Sistema Financeiro Nacional (SHdjtuna (199@pudKARKOTLI, 2006,

p. 144) conceitua SFN como “um conjunto de ingtdes que se dedicam, de alguma, forma,
ao trabalho de propiciar condi¢des satisfatorias pamanutencdo de um fluxo de recursos

entre populares e investidores”.
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Segundo Fulani (2007), o mercado financeiro é catigppelo mercado monetario,
mercado de crédito, mercado de capitais e mercaahbial. Portanto, o Sistema Financeiro
Nacional do Brasil divide-se em Subsistema de Sig# e Subsistema Operativo.

O Subsistema de Superviséo, de acordo com a FadeBagsileira das Associacoes
de Bancos — FEBRABAN (2007), é composto por tr@8ds normativos, que sdo o Conselho
Monetario Nacional (CMN), a Superintendéncia de ubeg Privados (SUSEP) e a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Compleangf®REVIC). Além desses 0rgaos
normativos, o Sistema Financeiro Nacional é conmppst entidades supervisoras, como a
Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM) e o Banco tan

No subsistema operativo, incluem-se as Institui¢deanceiras. Nesse agrupamento
estdo, segundo Karkotli (2006, p. 144), os banowosecciais, caixas econdmicas, bancos de
desenvolvimento, bancos de investimentos, sociedade crédito, financiamento e
investimento, sociedades corretoras, sistema feéisnde habitagdo, entre outros.

Assim, de acordo com a Federacdo Brasileira da®cksHes de Bancos —
FEBRABAN (2007), 0 acesso aos servicos bancariosas do que uma simples questdo
econbmica; € também uma forma de inclusdo socilgatantir cidadania e fomentar o
crescimento econdmico. Os bancos oferecem servaguados, que incluem conta corrente,
conta poupanca, investimentos (aplicagbes finasgipagamentos, cobrancas, crédito para
financiamento do consumo e investimento, entreosutr

Os servigos bancérios séo oferecidos por meio fdeedies canais de atendimento,
gue compreendem desde as tradicionais agénciagsatérrespondentes, como mostra a
Figura 2. A importancia desse ultimo canal de dteedto cresceu acentuadamente nos
altimos trés anos e tem permitido o0 acesso aogesrancarios em localidades distantes dos
grandes centros urbanos (FEBRABAN, 2007).

2006 205 2004 2003 2002 200 Var. % 06/05
Nimero de agéncias 18087 17515 17260 16829 17040 16841 33
Postos tradicionais! 10,220 9.527 837 10045 10040 10241 13
Postos eletrdnicos 32776 27405 25595  M367 22428 16748 19.6
Comespondentesi) 73031 9546 46035 36474 32511 18,653 f.d.
Total de dependéncias 134114 123993 98727 8.5 82128 62483 m.d.

M incluem postos avangades de atendimento (PAA), postes de atendimento bancario (PAR), postes de atendimento cooperativo (PAC), postos de
atendirmento a0 miciocrédite (PAM), postos avandades de crbdite rural (Pacre), de amecadacio e pagamentos (PAP), de compra de cuwio (PCO) &
unidades administrativas

1 D 2001 2 2004, fonte Bacen; 2005 a 2006, fonte: Febraban

Figura 2: Rede de Atendimento
Fonte: Federacao Brasileira das Associacdes deoBanEEBRABAN (2007).
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Assim, com a grande procura por parte da populdgoservicos dos bancos, de
acordo com Conselho Empresarial Brasileiro paraeBaslvimento Sustentavel. — CEBDS
(2007), as instituicdes financeiras tém papel fomelgal na construcdo do desenvolvimento
sustentavel.

O setor financeiro brasileiro destaca-se como usdais avangados no mundo no
contexto da sustentabilidade, assumindo, de fommescente e definitiva, uma posicéo pro-
ativa na analise dos projetos de financiamento. ésplica por que nosso pais, comparado a
outras nagbes emergentes, tem a maior represergag@as instituicbes que aderiram ao
documento global “Principios do Equador” — que diietrizes comuns para a area financeira
sobre temas socioambientais, desenvolvido em 2088 EC (International Finance
Corporation), e junto a outras instituicoes.

Assim, Darcy (2007) afirma no Seminéario de Respoitidade Social e Ambiental

dos Bancos, realizado pela FEBRABAN

que os principios do Equador, um conjunto de redeasnvolvido pela International
Finance Corporation (IFC) que pressupde normasodduta para as instituicdes
financeiras nos campos social e ambiental, j& térbahcos como signatarios em
todo o mundo, sendo quatro de capital nacionatm®10 com filiais no Brasil. O
interessante é que se trata de bancos privados esg@io aderindo aos principios
espontaneamente, sem que seja necessario qualguea gue os obrigue a tal
atitude.

Na pratica, a adocdo dos principios, que € volimtadefine critérios de
responsabilidade social e ambiental para concedsé&wédito. Pelo acordo, as instituicbes
financeiras se comprometem a fazer uma avaliagéoactdos projetos de seus clientes quanto
aos seus procedimentos e, se necessario, ndo eomcédito a projetos que ndo atendam as
melhores praticas de sustentabilidade (HSBC, 2007).

Durante o ano de 2005, foram realizados diversam$e grupos de trabalho com o
objetivo de revisar as diretrizes estabelecida2@®3 de forma a refletir os novos padrées do
IFC e contando com a colaboragéo ativa de cliemgpegos da sociedade civil e agéncias
oficiais de desenvolvimento. Como resultados destealho, em 2006, foram langcados os
Principios do Equador revisados, cujas alteractes relevantes sdo as seguintes (HSBC,
2007):

e Os Principios devem ser aplicados para todo fiaamento de projeto com
custo de capital superior a US$ 10 milhdes. Naaeeasterior, esse valor era
de US$ 50 milhdes.
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e Os Principios agora também se aplicam a atividadessessoramento em
Project Finance que os bancos prestam a seuseslient

e Os Principios agora passam a ser aplicados em s@arde projetos ja
existentes que apresentam adicional e significatip@acto socioambiental.

e Toda instituicdo financeira signataria deve divulgaublicamente um

relatério anual sobre a implantacdo dos PrincigmEquador.

Outros indutores da responsabilidade social nasuiges financeiras sdo o indice
de responsabilidade social elaborado pela agénova Ibnes (0 Dow Jones Sustainability
World Index, ou DJSI World) que apresenta a evaludga valor das agbes no mercado
financeiro de empresas que privilegiam o investimeam responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel; e o, ainda em faseladeamento, Indice Bovespa de
Responsabilidade Social, da Bolsa de Valores dePa&t, que tem por objetivo refletir o
retorno de uma carteira composta por acdes de sagpeem reconhecido comprometimento
com a responsabilidade social e a sustentabilidadpresarial, e também atuar como
promotor das boas praticas no meio empresarialdiragBOVESPA, 2007).

De acordo com a FEBRABAN (2007),

A atuacdo sustentidvel dos bancos estd alinhadavaoses que preconizam,
praticam no seu dia-a-dia e estdo disseminadosodéas organizagdes e também
entre os publicos de interesse, como clientes eeéedores. Esses principios
estimulam o comportamento ético e responsavel dbsioo que inclui,
necessariamente, a transparéncia em suas acoealgn com os stakeholders,
comprovando o compromisso com o desenvolvimenter@edo de valor para toda
a sociedade, direta ou indiretamente.

Medidas como o langamento, pela FEBRABAN, da ¢e&tWVocé e Seu Banco e do
Manual de Acessibilidade sdo importantes do poeteista das iniciativas de carater social
das instituicdes (DARCY, 2007).

Por fim, os bancos devem considerar as questoerm@aib e sociais em todas as

suas acdes. Dessa forma, melhoram suas imagemeparsociedade e reduzem seus riscos.



3 BESC E BANCO DO BRASIL

As instituicdes financeiras movimentam grande pad& riqueza mundial,
influenciando os resultados de atividades dos esetata economia e privilegiando
empreendimentos ao redor do mundo.

Nesse sentido, os bancos, como sao popularmentedba, influenciam o cotidiano
das organizacdes, comunidades, governos e atéaadail pessoas. Como parte da vida da
populacdo catarinense, o BESC é importante pamsendolvimento sustentavel da regido,
surgindo assim a necessidade de analisar suas @gdesponsabilidade social, conforme é
apresentado a seguir.

3.1BESC

O presente trabalho baseia-se nas acdes de rekjidag@ social apresentadas por
um banco de Santa Catarina. A razdo social é Bdandéstado de Santa Catarina S.A., sendo
gue sua sigla e nome mais conhecido é BESC. Segsi@nincipais dados da empresa.

e Inscricdo no CNPJ/MFN®° 83.876.003/0001-10;

Natureza juridicasociedade an6nima de capital aberto;

e Autorizacao para funcionaBanco Central do Brasil;

¢ Vinculagédo:Ministério da Fazenda

e Endereco:Sede Pragca XV de Novembro n° 329, Centro - CER.®B800 -
Florianépolis (SC);

o Telefong0xx48) 3239-9000 - Fax (0xx48) 3239-9052;

e Endereco Eletrénicahttp://www.besc.com.br

Dentre os produtos e servi¢cos oferecidos pelo BE8§tacam-se:
e Depdésitos a vista / a prazo
e Depdsitos em Poupanga
e Fundos de Investimento

e Empréstimos — Crédito Pessoal
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e Titulos Descontados

e Financiamentos Rurais

e Crédito Direto ao Consumidor

e Arrecadacao de Impostos, ContribuicGes e outros
e Cobranca Eletronica BESC

e Operacdes de crédito para pessoas fisicas e psidic
e Operagdes com garantia de recebiveis

e Débito automético

e Central de Atendimento BESC

e Servicos BESC Facil

e HomeBESC

e Convénios

e Auto-Atendimento em terminais e pela Internet

O banco, devido a sua situacdo de federalizadopode atuar em alguns segmentos
de mercado, como por exemplo, cartdo de crédit@wwa financiamentos habitacionais,
apresentando assim uma gama de servicos abaixeldagferecida pela concorréncia. A
seguir um pouco da historia do banco.

3.1.1 Histérico

O Banco do Estado de Santa Catarina foi criado pelaEstadual n.° 2.719, de
27.05.1961 e constituido em 15 de janeiro de 1B6@ou suas atividades somente em julho
de 1962.

No principio, sua denominacdo era Banco de Deseinwehto do Estado de Santa
Catarina (BDE), passando em 1969 para o atual Bdockstado de Santa Catarina S.A.
Nesse mesmo ano, adquiriu o controle acionario dap@nhia Catarinense de Crédito,
Financiamento e Investimentos e em 1971, entrouMeocado de Capitais através do
recebimento do certificado de Registro de Capitsdro, expedido pelo BACEN.

Em 2000, ano de turbuléncias, o controle acionddoSFBESC (BESC, BESC
FINANCEIRA S/A - Crédito, Financiamento e Investimes - BESCREDI, BESC
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Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios SFABESCVAL, BESC S/A - Arrendamento
Mercantil e BESC S/A CREDITO IMOBILIARIO — BESCRf)i transferido para a Unido
Federal, ou seja, foi federalizado para posteriaotenser privatizado.

O banco, impedido de operar em funcdo do processqrivatizagdo, ficou
aguardando pelo leildo de venda. Muitas foramassformacdes e investimentos. Em 2003,
as suas operacgOes foram flexibilizadas, retornaawonercado. Desde esse ano, o banco
recomecgou a apresentar lucro e conseguiu realimaCancurso Publico para provimento de
cargos. Desde 1989 o banco ndo contratava mais.

Assim, o banco nao péara de crescer. Para atenddmalidade, o BESC se vale da
estrutura dos pontos de atendimento e do suportenstrativo/operacional da Direcéo
Geral. Em 2006, possuia agéncias em Brasilia (QrYitiba (PR), Porto Alegre (RS), Rio de
Janeiro (RJ) e Sdo Paulo (SP), esta ultima fecka2007.

Atualmente, estd presente em todas as pracas regises e conta com mais de um
milhdo de clientes, entre correntistas, poupadaesvestidores, desenvolvendo suas
operagbes de modo integrado com as demais emmgesasompdem o Sistema Financeiro
Banco do Estado de Santa Catarina — SFBESC, angppoaictconvénios operacionais.

3.1.2 Missao e Principios

Segundo o Relatério de Gestao (2006),

o Banco tem por finalidade principal fomentar oete®lvimento econdmico do
Estado de Santa Catarina, realizando operacdavieoseque favoregcam a criagdo
de riquezas, sua distribui¢éo e circulacdo, megliarpratica de todas as operagdes
bancérias ativas, passivas e acessorias, a prestigdservicos bancérios, de
intermediacdo e de suprimento financeiro sob suélsiptas formas, inclusive a
prestagdo de servigos de administracéo de cadieivalores mobiliarios, realizando
quaisquer atividades empresariais facultadas &tuip8es integrantes do Sistema
Financeiro Nacional, especialmente aos Bancos @iaiger

Com o intuito de atender a comunidade catarinemsBesc possui a missao de
“Ajudar no crescimento de organizacdes e pessoageatdo apoio financeiro e da prestagéo
de servigos, com eficacia e lucratividade, harnandp os interesses de clientes, acionistas e
empregados e contribuindo para melhor qualidadad#eda sociedade catarinense”. (Banco
do Estado de Santa Catarina S/A, 2006)
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Baseado em sua misséo, o BESC desenvolveu os &sgpiiincipios que regem suas

atividades:

e O cliente em primeiro lugar;

e Procedimento ético, transparente e profissional;

e Recursos de Santa Catarina aplicados no Estado;

e Integragcdo com a comunidade;

e Preservacao dos direitos dos acionistas;

e Qualificacdo e valorizagéo do corpo funcional;

¢ Qualidade com simplicidade;

e Rentabilidade.

E com base nos principios que o Banco formula ssémtégias e suas acbes. A
seguir, segue as politicas de ResponsabilidadalStmcbanco.

3.1.3 Politicas de Responsabilidade Social

O BESC é um banco com caracteristica regional, ocomgtido com o
desenvolvimento e 0 apoio a economia catarinenseésngategorias principais:
e Estimulo e fortalecimento das micros e pequenasesas,
e Oferta de linhas de crédito ao funcionalismo pablimunicipal, estadual e a
empregados de empresas parceiras do banco;
e Apoio as comunidades com vistas a valorizacdo das sanifestacfes culturais,

artisticas e desportivas, em parceria com as fuedsimunicipais.

Como j& mencionado anteriormente, dentre as liggigs Financeiras do pais, o
BESC é o unico presente em todos dos municipiasrdEstado, nesse caso, Santa Catarina.

Como consequéncia, seus investimento e aplicagiesegionalizados, gerando
trabalho e renda, contribuindo para a manutengiomiacdo de negdcios com fornecedores
e prestadores de servicos; além de sua funcad,soeiatendo assim, uma relagdo de estreita

intimidade com a gente catarinense.
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A partir de 2006, o BESC aprofundou sua atuacdd@rea de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) com vistas a incorporéesesonceitos na instituicdio como um
todo. Pela primeira vez, promoveu sua auto-avaliaggizando os Indicadores Ethos e pode
avaliar o atual estagio de Responsabilidade Sdopré&sarial no banco.
O Banco do Estado de Santa Catarina S.A. defeddereli valores como:
e 0 respeito e a solidariedade;
e aequidade e a democracia;

e aigualdade e a cooperacao entre as pessoas.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE), no GE8sa estabelecer com as
proximas geracdes, um sincero compromisso de pEEsE dos recursos culturais e
ambientais, de melhoria da qualidade de vida dasoas e de busca incessante pelo
desenvolvimento sustentavel.

Assim, procura estabelecer as diretrizes de atuyagédiante a adogcédo de normas e
procedimentos que buscam difundir valores, garantiplicabilidade da RSE e estabelecer

critérios de para alocagdo de recursos e analserdgetos em investimentos sociais.

3.1.4 Objetivo e Premissas Basicas

O objetivo da Politica de Responsabilidade Sociegadirmar o compromisso do
BESC com o desenvolvimento sustentavel, visandprimaramento continuo das acdes de
responsabilidade social da entidade e a dissenurdeg&onsciéncia social para todo o corpo
funcional, clientes, fornecedores, empresas paeiacionistas.

Apresenta um compromisso de manter a constanteahpeslo progresso e pelo
desenvolvimento da instituicAo assegurando que @®esa promovidas hoje, nao
comprometerdo o futuro das préximas geracdes eaintribuirdo para uma sociedade mais
saudavel, justa e igualitaria.

O ponto de partida na definicdo da politica de RISEBESC foi a realizagdo do
Seminério de Planejamento, em junho de 2006, nb fqudada énfase a sua importancia
enquanto politica permanente, orientada para aergasilidade dos negécios e o

desenvolvimento da sociedade catarinense.
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O banco esta procurando acompanhar a tendéncietatofisanceiro na insercdo no
movimento de Responsabilidade Social. Assim, adadé tem contribuido para o
desenvolvimento da sociedade catarinense, pois d&rdomentar o desenvolvimento das
micro e pequenas empresas, apdia eventos soc@igatprizam e preservam a cultura local.
Incentiva e participa, em parceria com diversaamepcoes, de projetos que visam combater
a discriminacdo e promovem acdes de inclusao secdifital. A geracdo de emprego e
renda, educacdo e preservacdo dos recursos nati@zesn parte da agenda de
Responsabilidade Social do BESC.

De acordo com o Relatério Social 2006 do BESC, stdgeda Responsabilidade

Social na instituicdo, pode ser analisada confdunadro 4.

Itens Politicas

1. Deve basei-se em valores éticos e transpare
2. Os valores estdo identificados no Cédigo deaFgidevem ser discutidos periodicamgnte
com todo corpo funcional;
Premissas | 3. A Responsabilidade Social ndo deve ser entenaiimas como “Responsabilidade
Empresarial‘, deve estar inserida na dimensaoiithat;
4. A Consolidacdo da consciéncia social e ambieetal cada cidadao Besquiano, €
imprescindivel para que a RS faga parte da essiéistitacional;

1. Atuar de forma ética e transparente, respeitanddim@stos Humanos, os Principios
Direitos Fundamentais do Trabalho e o0s Principiatbres Meio Ambiente e
Desenvolvimento;

2. Incorporar os principios de RSE no discursatirgbnal do BESC;

3. Consolidar a consciéncia social e ambiental &tha cidaddo Besquiano;
4. Estimular a manifestacéo de idéias que promavatnacdo socialmente responsavel da
empresa;
5. Inserir os conceitos de RS nas praticas admatiisis, comerciais e de planejamento
estratégico do BESC;
6. Promover sistematica e continuamente, a¢fejet@s institucionais voltados para
incluséo social e reducao das desigualdades, pesg&y de trabalho e renda e promocap da
diversidade social;
7. Acompanhar a evolugdo das acdes e projetosistieimn como, inseri-los no Balango
Social do BESC;
8. Zelar para que o processo de doacédo de bengsmmalcontribua de forma qualitativa
para o desenvolvimento de a¢des voltadas a inckeAal e digital;
9. Promover parcerias com empresas, 0rgdos govemtai®m e/ou organizacbes nao
governamentais de forma a promover acdes de RS;

10. Incentivar a¢@es voluntarias, criar e manteglegado o Banco de Voluntérios;
11. Propor a cada ano, alocagdo de recursos amento do Conglomerado BESC, parg a
realizacdo de programas e a¢fes sociais;
12. Incentivar e criar mecanismos para facilitdioagdo espontanea visando a¢des voltadas
para o exercicio da cidadania;
13. Disseminar as agdes e 0s projetos sociais &CR#ara os clientes internos e externgs;
14. Respeitar a diversidade e coibir quaisqueicaidiscriminatérias (raca; classe social,
nacionalidade, género, afiliacao politico — partalaeligido, idade etc.).
15. Viabilizar meios que permitam as pessoas cdini@ecias, pleno acesso aos servicgs e
produtos ofertados pela instituicao;
16. Promover a¢fes que visem reduzir os impacttseatais gerados pela atividade fim|da
instituicao;
17. Instruir clientes e empregados quanto a impoiddo processo sécio-ambiental |de
separagdo dos materiais e da utilizagdo consdlestescursos;

Diretrizes
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18. Instruir clientes quanto a questdo do consumo @amis; principalmente, quando
tratar dos créditos bancarios;
19. Dar preferéncia a aquisicdo de material reda;|

1. Elaborar e Revisar as Politicas de Responsabili§adial

2. Elaborar e Revisar o Regimento Interno do Codgt®esponsabilidade Social;
3. Avaliar, selecionar e acompanhar os projetaessociais que serdo desenvolvidos ou
patrocinados pelo BESC de forma a garantir o r@dalsocial esperado;

4. Elaborar o Balanco Social,

5. Elaborar o Relatério de Sustentabilidade Empiasa

6. Criar mecanismos de disseminac¢éo da culturalstente responsavel por toda rede;
7. Interagir com outras areas de forma a sugertlifftacdes nos processos realizados,
visando melhorias de cunho social e ambiental;

8. Coordenar os Projetos de Responsabilidade StwRESC;
9. Respeitar e cumprir as atribuicdes descrita&rhd2° do Regimento Interno do Comité
de RSE.

Acdes

Quadro 4: Gestdo da Responsabilidade Social no BESC
Fonte: Adaptado do Relatério Social, BESC, 2006.

Em 2006, pela primeira vez na historia do bancicelédborado e divulgado o Codigo
de Etica BESC. O Codigo se aplica a todos os eragoesy administradores, prestadores de
servicos e parceiros. Tem como objetivo orientaiseematizar principios norteadores no
desempenho da atividade profissional de empregadasministradores, nas relacdes com
clientes, acionistas, comunidade, setor publicosgis, fornecedores, concorrentes, midia,
associacoes e entidades de classe.

Entre os principios difundidos, a defesa dos diseihumanos, os principios de
justica social, o ecossistema e o0 desenvolvimentgtestavel, apoio as acoes

desenvolvimentistas direcionadas a melhoria daslicoes sociais para populacdo dos

municipios em que o banco desenvolve suas ativigiatére outros.

3.1.5 Comité de Responsabilidade Social

Para coordenar as politicas de responsabilidadial doc¢ constituido em 2006 o
Comité de RES, que tem por objetivo realizar aghgsrnas e internas relacionadas a éarea.
Séo agles tipicas do Comité:

e selecionar e acompanhar os projetos e agdes sociais
e planejar a producgéo do relatorio socioambiental;
e criar instrumentos para disseminacdo da culturé@lsoente responséavel em

todo o banco;
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e interagir com outras areas para promover melhod@scunho social e
ambiental.

Segundo o Regimento Interno do Comité de Respdiusat® Social Empresarial do

Banco do Estado de Santa Catarina S.A (Art. 1°, Qameste “é um 6rgdo autbnomo de
carater deliberativo, que tem por objetivo a ex&oute acdes, analise, avaliacdo e emissao de
pareceres sobre questdes e assuntos relativogamnsabilidade social empresarial do Sistema
BESC".

As atribuicbes do comité sao (Regimento Internn, 28y Cap. Il):

e disseminar o conceito de RSE e zelar para que tndas BESC e seus
empregados observem este conceito nas suas acfespdasabilidade social;

e estudar, debater e disseminar qualquer matéridveelss boas praticas da RSE;

e encaminhar as conclusbes de seus estudos, delai@ses a Diretoria
Executiva do Sistema BESC;

e sugerir a realizagdo, sob sua coordenacao, deréanfas, exposicdes, cursos,
seminarios, bem como a formac¢do de grupos de estidmalises técnicas e
ainda novos projetos referentes a RSE;

e sensibilizar os empregados e as unidades de toalballBESC para acdes de
responsabilidade social, por meio de apoio, prgaosiou promoc¢ao de
programas e projetos que propiciem a melhoria @didpde de vida, dos seus
empregados assim como da populacdo em geral;

e indicar uma direcdo estratégica para a implemeatalgh politicas, padroes,
investimentos, treinamentos e programas socio-artdigedentro das unidades
do BESC,;

e colaborar com a Diretoria Executiva na sua intevagdom 06rgaos
governamentais, empresas de consultoria em Regdplioesde Social e do
Terceiro Setor.

Os desafios do Comité séo significativos. Além dsethvolver as politicas e 0s
meios para implementa-las, tem o desafio de incarpoas atitudes e na cultura interna o
conceito de responsabilidade social. O plano dmlina de RSE passou a ser desenvolvido
por meio dos seguintes projetos: Indicadores Ethmgem Aprendiz; Inclusao de Portadores

de Necessidades Especiais; Capacitacdo em RSErsimge; Investimentos Sociais do
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BESC Clube e Reciclagem de Materiais e Economi&uergia. O Quadro 5 mostra o

desenvolvimento detalhado dos projetos.

Projeto

Desenvolvimentt

Jovem Aprendiz

Inclusdo e qualificacdo. Esses sdo os objetivaxipais do projeto Jovel
Aprendiz, que possibilita oportunidades de incluséoial e de renda para
jovens (de 16 a 24 anos) em situacao de risco, odilued formacgao ¢
capacitacao que permita inseri-los no mundo dalnab

Em maio de 2006, o BESC firmou termo aditivo aoti@in da Sociedad
Promocional do Menor Trabalhador (Promenor), patendimento dq
programa Jovem Aprendiz. Os jovens em situagdoutteerabilidade, com
idades entre 16 e 18 anos, sdo capacitados pasmpeshar servico
auxiliares de atividades administrativas e comercias unidades da Dire¢ao
Geral e agéncias da Superintendéncia Regional €iféidandpolis.

D

[¢)

2]

Inclusdo de Pessoas com
Necessidades Especiais

Estdoem andamento estudos técnicos que auxiliam no dasenento de
projetos e atividades visando a inclusdo de porésdale necessidades
especiais no BESC. Combinado ao desenvolvimenteeda®jeto, 0 BESC
patrocinou o0 1° Congresso Catarinense de Empreatgd®l Especial, em 2006,
e ofereceu um beneficio a mais para empregadomeosssidades especiais
ou que tenham filhos nesta condi¢éo, que é o pagarde uma cesta mensal
adicional (vale-alimentacdo). Atualmente, sdo 2tebeiados. Com relacéo|a
infra-estrutura do banco, estdo sendo adquiridoscatxas automéaticos, com

acessibilidade, e efetuados estudos para adaptagastalacées.

Capacitacdo em RSE

Serdo desenvolvidos projetos que contemplem a f@ima a capacitagdo r
temas de RSE, para que o banco tenha uma basa géta sua politica, além
de ampliarmos horizontes sobre as diferentes visdé&rramentas de que
tratam o assunto.

Busca-se, ainda, com esse projeto disseminar araue RSE entre todos
funcionarios, além de promover a conscientizagaolidates e fornecedores.
O projeto foi dividido em cinco linhas de atuacéapacitacdo do Comité de
RSE, dos grupos de trabalho especificos e do chnpcional do banco,
capacitacao direcionada as deficiéncias apontaglaaito-avaliacdo. O tema
RSE teve capitulo exclusivo no Curso de CapacitegddGestao Bancaria
ministrado pela Unisul Virtual, entre 2005 e 200&a 1.215 empregados. Ao
final do curso, foram anunciados os 10 projetoR8E vencedores entre os 3
apresentados.

Projetc-piloto de Reciclager
de Materiais e Economia de

Estdo em desenvolvimento projetos que tratam a&lageim de materiais
promovem a economia de energia. Experiéncia pita@oreciclagem fo

Energia desenvolvida em 50 unidades do banco.
Desenvolver agdes e projetos visando a promocaadvdasilade no BESC
propiciando o acesso de mulheres e negros nosscdeydirecdo do banco|e
projeto especial para pessoas com necessidadesagspe
Diversidade Para ajudar na difusdo da discussdo com a socieddaknco patrocinou

edicdo de um livro sobre o tema - Género na Edocagspaco para
diversidade, editado pela entidade Genus — Pescigsassoria e Estudos
Género.

[

Investimentos Sociais do
BESC Clube

Esse é o0 espaco para coordenar e gerers projeto sociais do BESC Club
gue devem ter correspondéncia com os parametrédSe minimizando ¢
carater assistencial e a pulverizagdo de projétesnovas coordenadas (e
atuacdo do BESC Clube estardo mais centradas getograle geracao de
renda e emprego, inclusdo digital e educagéo \wkadrabalho.

Quadro 5: Desenvolvimento de projetos de RSE.
Fonte: Adaptado do Relatério Social, BESC, 2006.
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3.1.6 Ac0es de Responsabilidade Social no Banco

O banco conta com um instituto — o BESC Clube - igy@lementa os projetos
socioambientais. Segundo o Relatério Social 206Gees anos de 2003 e 2006, o BESC
investiu R$2.878.746,52 em projetos sociais em téstado por meio do BESC Clube. Em
2006, os investimentos passaram a ser direciorsagogetos de geracao de renda e emprego,
inclusdo digital e educacdo voltada ao trabalhcgvés de 60 projetos, abrangendo 29
municipios, com investimento de R$ 613.311,883.

Segundo o Quadro 6, o BESC investiu na sociedatdgirtanse no ano de 2006
através de algumas parcerias, sempre com o propEsitalorizar a comunidade, o social e a

cultura.

Parcerias Descricac

Desde junho de 2006, o BESC esta em 100% dos miosictatarinenses, quando for
inaugurados os postos de atendimento de Barra&dBéndeirante e Santa Terezinha|do
Progresso. O asfalto ainda nao chegou para acessaa cidades, mas a instalacéo do banco
levou até elas a incluséo digital. Em Santa Tehezito Progresso, em funcéo da localizacéo
Comunidade | geografica, houve dificuldade para o acesso on-tngue so foi solucionado em marco |de
2007, quando a operadora de telefonia conseguar fana conexdo. Com o BESC nessas
cidades, a populacdo tem se beneficiado ao regebeentos, pagar contas e ter acesso a
crédito e servicos, sem ter de se deslocar a gdad®res, tendo impacto no comércio local e
incrementado a economia desses pequenos municipios.

Presente nos principais eventos culturais de Saatarina, o BESC apoiou, em 2006, :
projetos entre festas regionais, congressos, e&desie demais manifestagdes artisticas e
culturais, distribuidos por 100 municipios de todasegides do Estado.
Ao apoiar e ser parceiro de eventos relevantes gareomunidades catarinenses, o BESC
Parceiro da | reafirma seu compromisso com a consolidagdo eldomaento da identidade cultural do
Comunidade | Estado. Sao exemplos de grandes eventos como dddiest, em Blumenau, a Festa |do
Pinhdo, em Lages, a Festa da Cebola, em Ituporanga, outros. O banco também contripui
para o sucesso de festas como a do Queijo e doeMefngelina, ou a Tirolerfest, em Treze
Tilias. As festas de Santa Catarina projetam odBstecionalmente e o BESC tem uma
parceria historica nessas realizagdes

A fim de contribuir com a comunidade ente catarinense, o BESC tem realizado, d
2003, a campanha Natal Sem Fome. Em 2006, foramdau156.366 quilos de alimentgs,
Natal sem | distribuidos a varias instituicbes e familias emiot@ Estado. Toda a rede de agéncias do
Fome banco se envolve e desenvolve atividades criaéivage beneficiam muitas comunidades. Nas
campanhas anteriores foram arrecadados 102.5@% ¢a005), 56.456 quilos (2004) e 59.384
quilos (2003).

A Associagdo Coral BESC foi fundada em 1994 corbjetivo de desenvolver o cantoral,
além de ser um espaco para estimular a manifestaitjética e cultural e divulgar o nome gdo
banco aos catarinenses. Ao longo dos anos, o B&&C participou de inUmeros eventos e
sempre teve 0 apoio do banco.

Coral

Quadro 6: Parcerias
Fonte: Adaptado do Relatério Social, BESC, 2006.

Além de ser um agente para o desenvolvimento déaSaatarina, o BESC tem

priorizado acdes e projetos de geracdo de renaapesgo, inclusdo social e cidadania para
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gue nosso estado e pais sejam mais justos e smdid@nojetos desenvolvidos (Relatério
Social, 2006).

Como ja dito anteriormente, apesar de o banco tinwa projetos sociais, culturais
e ambientais, ndo possuia parametros para investime nem indicadores de desempenho.
A partir de 2006, foi implantada a politica de R&EBESC, com énfase a sua importancia
enquanto politica permanente, orientada para aergasilidade dos negodcios e o
desenvolvimento da sociedade catarinense.

A Figura 3 mostra a avaliagdo, de acordo com ogdddres do Instituto Ethos,
realizada pelo BESC das a¢fes de Responsabilidadia 8o ano de 2006.

TEMA

Valores,
transparéncia e
govemanca

PROGRESSO

Compromissos
éticos, governanca
corporativa

DESAFIOS

Enraizamento na
cultura organizacional,
dialogo com as partes
interessadas

Publico intemo

Relacoes com o
sindicato, politica de
remuneracao,
comportamento
frente as demissoes

Compromisso com as
criancas, relacao com
os terceirizados,
saude, segurancae
aposentadoria

Meio ambiente

Compromisso com a
causa ambiental,
minimizacao de
entradas e saidas de
materiais

comunicacao
comercial

Fornecedores Critérios de selecao Trabalho infantil
e avaliacdo de na cadeia produtiva
fornecedores

Clientes Politica de Exceléncia do

atendimento

Comunidade

Relacao com
organizacoes locais,
financiamento e
envolvimento com a
Acao Social

Gerenciamento do
impacto da empresa
na comunidade e
entorno

Governno e
sociedade

Praticas anti-
corrupcdo e
participagcao em

nrniatne cnciaic

-

Liderancae influéncia
social

-~

Figura 3: Avaliacdo da RSE do BESC de acordo com dsdicadores Ethos.

Fonte: Relatério Social BESC, 2006.

Assim, os resultados do exercicio de 2006, no é&spsocial, ambiental e

desempenho s&o descritas nos itens seguintes.
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3.1.6.1 Investimentos em Pessoas

Em 2006, apds anos de defasagem salarial devidecossos serem insuficientes
para adotar os parametros da Federacdo NacionaBalosos (FENABAN), foi possivel
elevar o piso da categoria de acordo com esses\pacs.

Nos ultimos trés anos, além da alta renovacao nmdoncional do BESC, merece
ser ressaltada a ascensdao das mulheres em postiestdgue. Em dezembro de 2006, o
BESC contava com 3.142 funcionarios, sendo 1.968chs (63%) e 1.174 mulheres (37%).
O dado mais significativo € que nos altimos tréssam numero de mulheres em cargos de
lideranca (geréncia e dire¢do) aumentou de 22% 3@#a E visivel o progresso, e acdes
futuras refletirdo a continuidade da ascenséao ddisenes na instituicdo. (BESC, 2006).

Quanto capacitacdo e ascensao profissional, foemfizados 15.003 treinamentos
individuais de empregados, que envolveram 6.28&shde capacitacdo, no periodo entre
2004 e 2006.

De setembro de 2005 a abril de 2006, o BESC reabzmaior capacitacdo que ja
houve no banco: 1.215 empregados participaram d&oale aperfeicoamento em Gestéo
Bancéria a distancia, ministrado pela Universiddal&ul de Santa Catarina - UNISUL. Sem
contar com a manutencgao de curso permanente panad@o de caixas, que em 2006 treinou
334 empregados.

Foram adotados também nesse ano, plano de ajudesgervolvimento de recursos
humanos, com revisdo e reestruturacédo das fungieissionadas, entre outras medidas. As
concorréncias internas para ascensao na carream foonstantes, mostrando o ingresso de

diversos funcionarios concursados em 2004 em ca@ussionados.

3.1.6.2Projetos Sociais

Segundo Wikipedia (2007), os trabalhos voluntasas iniciativas (individuais ou
coletivas) que visam a proporcionar a melhoria dmlidade de vida de pessoas e
comunidades. Inserido nesse conceito, 0s projetmais sdo um exercicio de cidadania, pois

permitem a transposi¢éo de barreiras e preconagitogeneficio do outro. Eles sdo um meio
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para que haja maior conscientizacdo do individ@mtdi do papel que ele desempenha na
sociedade , além de despertar o sentimento desetidde.
Com objetivo de desenvolver a comunidade catargmengarantir o desenvolvimento

sustentavel, o BESC, no ano de 2006 implementguastos sociais elencados abaixo.

a) Vassouras Ecoldgicas

O projeto Empresa Coletiva de Vassouras Ecologi=senvolvido pela Associagédo
dos Deficientes Fisicos de Mafra (ADEFIMA), objetimtegrar o deficiente fisico ao mundo
do trabalho, com valorizagdo do ser humano.

A ADEFIMA conta hoje com aproximadamente 1.200 eisglns e se mantém com
fundos adquiridos pela venda de vassouras ecoflogiti® corretas, confeccionadas com
garrafas Pet (CLICK RIOMAFRA, 2008).

A iniciativa teve o apoio do banco até o final @& Os recursos foram utilizados
para viabilizar a implantacdo da fabrica de vassooom material reciclavel, além da compra

de material, maquinas, outros instrumentos nedess&producao e capital de giro.

b) Inclusdo de Pessoas com Necessidades Especiais

A Cooperativa Social de Pais, Amigos e PortadomesDdficiéncia - COEPAD
realiza importante trabalho de inclusdo de defteementais, em Floriandpolis, oferecendo
capacitacao técnica e oportunidade de trabalhauriega COEPAD (2008), o portador de

deficiéncia mental tem

o direito de ser e estar feliz, aprender, prodefazer parte da sociedade. Este € o
maior objetivo da COEPAD. Uma cooperativa, sem fiugativos, de categoria
especial, fundada para dar oportunidade de tratmdoportadores de deficiéncia
mental, proporcionando a sua inclusdo na sociedade.

Para atender seus cooperados, a COEPAD mantinh2006 trés oficinas de
trabalho: reciclagem de papel; cartonagem (papesamal para confeccéo de blocos, caixas,
cartdes, envelopes) e producdo de fraldas dese@téwgeridtricas e infantis - e lengois
geriatricos. Atualmente, a COEPAD conta com seisiras de producdo: Papel Artesanal,
Cartonagem, Produtos Higiénicos, Produtos com TQdrte e Embalagens em Geral e
Serigrafia.
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A colaboracdo do banco foi através do custeio @apabas de um periodo de seis

meses, em 2006.

c) Plantando Conhecimento

O BESC apoia o projetBlantandoa Vida, da Fundagcdo Pauli Madi, de Joinville,
gue é desenvolvido em parceria com o Colégio AtgiBenador Carlos Gomes de Oliveira, e
proporciona aprendizado de hidroponia e horticaltaws adolescentes carentes da regiao Sul
da cidade de Joinville e ainda produzir hortaleagrduras para serem servidas nas Cozinhas
Comunitarias.
O ProjetoPlantando Vidasegundo a Fundacao Pauli Madi (2008) visa samas d
grandes preocupacotes da Fundacéo Pauli-Madi endlanatade em geral:
e Ocupar os adolescentes com atividades profisskamdfs para que assim nao
figuem expostos a criminalidade, através de tésnitm cultivo de verduras e
hortalicas bem como oportunizar o aprendizado ésralo estimulo a prética
profissional aliada a teoria, como fator de deskfivento técnico e humano;
e Produzir verduras e hortalicas para o0 uso nas GazinComunitarias,

proporcionando uma dieta mais saudavel as 3200¢casaatendidas.

Em 2006, foram investidos recursos para instalatz@i@strutura fisica das estufas
para a hidroponia e outros investimentos inici@sprojeto tem capacidade para produzir 6

mil unidades de hortalicas, entre temperos e falos cada 45 dias.

d) Bibliotecas Rurais

O programa de Bibliotecas Rurais Arca das Letras, Ministério do
Desenvolvimento Agrério, tem o apoio do BESC, goeestiu recursos em 2006 para
construcdo das Arcas, que sdo moveis desenvolpmlasagregar até 200 livros cada, além de
CDs e fitas de video.

O Programa Arca das Letras foi criado em 2003 Belaretaria de Reordenamento
Agréario do Ministério do Desenvolvimento Agrariorgancentivar a leitura no meio rural,
reunindo esfor¢os de parceiros governamentais -@oernamentais.

De acordo com o Portal MPA (http://www.mda.gov.l®sde o seu lancamento, ja

foram implantadas 4.730 bibliotecas em comunidadesis de 1.501 municipios brasileiros,
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com mais de 1 milhdo de livros distribuidos, tatatido 1.043 Arcas. Para as ac¢les de
incentivo a leitura, o programa conta com o trabathluntario de 9.636 agentes de leitura. O
programa no Estado de Santa Catarina é conduziddCgatro Vianei de Educacgédo Popular,
gue visa incentivar a leitura e facilitar o aceass livros em comunidades de agricultura
familiar, assentamentos e remanescentes de quitombo

Em Santa Catarina, foram entregues 35 biblioteaes gpmunidades rurais e 25 para
as Casas Familiares Rurais.

e) Minha Casa, Meu Negécio

O BESC desenvolveu linha especifica de microcréditgparada nas resolugdes do
Conselho Monetario Nacional, para atendimento dgulgdo de baixa renda e
microempreendedores, a partir de um convénio cprefeitura de Lages. O programa Minha
Casa, Meu Nego6cio fornece crédito com taxa de jde2% ao més, que é assumida pela
prefeitura. Em 2006, foram realizadas 107 opera¢c6espessoas fisicas e 47 operacdes para

pessoas juridicas.

f) Educacao e Ecologia

Despertar o interesse de criangas sobre alimeniésgal € 0 objetivo da cartilha
Escolha, fregués — A producgédo ecoldgica estéditada pelo Programa de Desenvolvimento
a Agricultura Familiar, do Ministério do Desenvohgnto Agrario. O texto ressalta os
beneficios que os alimentos organicos, produzidosaneira ecoldgica, trazem a sociedade,
ao planeta e as geracdes futuras. O BESC Clubedeunrecursos para colaborar com a
edicdo de 150 mil exemplares, distribuidos em ascplblicas de Santa Catarina, e jogos

infantis.

g) Espaco para a Diversidade

As oficinas sobre género, do proje@®énero na Educagdo — Espagmara a
diversidade desenvolvido pela Genus — Pesquisa, Assess@&suelos de Género, contaram
com a colaboragdo do BESC Clube para a realizag&ofases Il e Ill, que incluiam a
realizacdo de oficinas com professores e semingana apresentacdo dos resultados das

oficinas, respectivamente.
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Foram investidos recursos com o objetivo de colboa ampliacdo da discusséo
sobre género, sexualidade (particularmente a ifffantioléncia, cujas vitimas potenciais sdo
as mulheres e criangas, e para custear a edigéim thero sobre o tema.

A GENUS, fundada em 2002, ja realizou mais de 4fnafs, com a participacdo de
aproximadamente 1200 professores (as) no EstaB8amta Catarina, representando mais 300

instituicoes de todas as Regides do Estado.

h) Incluséo Digital

O banco é parceiro do Comité Fome Zero de Joiniia 2006, foram investidos
recursos para contribuir com a implantacao e gexsm@to dos programas e oficinas, como a
implantacdo da Rede Popular de Inclusdo Digitae gonta com dez laboratérios de
informatica para atender a populacdo carente,izackls em varios bairros de Joinville.

O BESC apoiou a realizacdo de cursos gratuitosnfiematica para 120 jovens
carentes das comunidades de Laguna, no Sul dodsgtad um periodo de seis meses. Os
cursos foram organizados pela Associacdo dos \ariost Amigos do Hospital e da
Sociedade, que recebeu recursos para pagamentanadoiores, material de apoio e

mensalidade da internet.

i) Educacéo

Foram comprados cinco microcomputadores, que fataatos ao laboratério de
informatica da Escola Basica Municipal Ascendinadétha Dias, localizada na comunidade
Linha Cachoeira, no interior de Chapecd, no Odstscola, que atende cerca de 80 criancas
em uma comunidade carente, ndo possuia computata €oacao possibilitou um inicio de
incluséo digital.

]) Investimentos em Eventos

O BESC preocupou-se em participar de eventos qudrimoissem para o
desenvolvimento social, cultural e ambiental dadm@gndo com o propdsito especifico de
divulgacdo, mas para garantir a realizacdo de esesucialmente responsaveis. Os eventos
envolvidos sdo mostrados no Quadro 7.
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Eventa Descricac

O BESC Clube colaborou para que 12 associagdes rodutpres organicc
pudessem participar da 32 edigdo do Seminériora Bédfach, o principal event
internacional da América Latina sobre agriculturgaaica, ocorrido em outubro de
2006, em S&o Paulo. Além da troca de informagbede econhecimento, os
agricultores puderam realizar neg6cios com empnesei®nais e estrangeiras. E a
colaboragdo possibilitou, ainda, que Santa Cataiigsae o Estado com maipr
participacdo na Feira.

O

Seminario e Feira
Biofach

O BESC Clube foi c-patrocinador do Congresso Catarinense de Empretpads

Especial - CONCES/2006, realizado em julho de 28@6Floriandpolis. O evento,
promovido pela Rede Catarinense de Empregabiliiagecial, discutiu desafios de
empregabilidade e renda da pessoa com deficiéaspagctos legais da qualificacag e
contratacdo entre outros temas importantes.

Congresso de
Empregabilidade

O banco colaborou com a realizagdo do || Encordrblabitacao da gricultura
Familiar, ocorrido em junho de 2006, que reuniusna@ 10 mil agricultores,

promovido pela Federacgdo dos Trabalhadores nalignia Familiar da Regido Sul
e a Cooperativa de Habitac@o dos Agricultores Fared dos Trés Estados do Sul

For¢ca ao Campo

Por meio da Associagdo dos Segurados Aposenta@lessionistas, do Instituto
Previdéncia de Joinville (Ipreville), o banco caledb com o atendimento de %5
aposentados por invalidez, com baixa renda. Em,2006m repassados recurgos
para a entrega mensal de uma cesta basica de @gnen

Apoio a Aposentados

Segund a Superintendéncia de Marketing, no final do exeocté 2006, forar
investidos um total de 117 eventos culturais e dmifestacdes artisticas, cgm
| atuacdo de 100 agéncias da rede, num montante @d@4/85,40. A regido que teye
" mais eventos patrocinados foi a Oeste, com 26 esgpbrém a que mais contribyiu
em valores monetario foi a Grande Florianépolisnmuontante de R$ 200.600.

Eventos Culturais e
Manifestagbes Artistica

Quadro 7: Eventos
Fonte: Relatério Social BESC, 2006.

Os eventos sdo diversos, incluindo a organizacéandeira de muitas festas
conhecidas no Estado de Santa Catarina, como a &&iEsperanca em Floriandpolis e a
Festa Nacional do Pinhdo, em Lages. A seguir, vesentdesempenho ambiental do BESC.

3.1.6.3Desempenho Ambiental

O ritmo de contaminacdo e destruicAo ambiental kianal década foi muito
acelerado e as ac¢des de contraposicdo a essecottiouam sendo débeis diante da forca
com que o desenvolvimento, na perspectiva degradsamimpde no pais.

Nunca se discutiu tanto sobre a importancia dosurses naturais para a
sobrevivéncia do planeta. Varios sdo os movimeatodusca de prote¢cdo ambiental, com a
premissa de que se deve pensar globalmente, pgiélnGlimente.

Nesse contexto, o BESC procura fazer sua partézardb acOes internas de
utilizacdo racional da energia e agua, como també&atamento adequado dos seus materiais
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utilizados. Paralelamente, apoiou projetos e agd#ados a sustentabilidade, reciclagem e
economia de energia (BESC, 2006)

Internamente, durante o ano de 2006, foi deserdmlwiprojeto-piloto do Programa
de Reciclagem Total e Economia de Energia do BESE,foi levado a efeito em 50 locais
do banco, abrangendo tanto as agéncias como ostalepatos administrativos. Com o
intuito de contribuir com o meio ambiente, recidarmateriais e estimulando a geracdo de
renda e emprego para catadores e comercializadergsateriais, foram encaminhados para
reciclagem aproximadamente 86% dos materiais pradosipelas unidades participantes. Foi
um percentual bastante significativo, sem contarggra retorno financeiro para o banco.

Nessas mesmas unidades, foi realizada uma reviéicae nas instalagdes, com o
propésito de reduzir o consumo em 20%. A partirsdesxperiéncia, o banco pretende
estendé-la para toda a rede, pois 0s ganhos sdi@@ais sdo inquestionaveis.

Externamente, o banco procurou aplicar recursosa par desenvolvimento

sustentavel, conforme descricdo a seguir.

a) Recuperando a Mata Ciliar

O reflorestamento do Rio Camboril € o objetivo dojgho Recuperacdo da Mata
Ciliar do Rio Camboria, elaborado pelo empregad®&&C, Jorge Luiz Zago, em conjunto
com o Instituto de Desenvolvimento e Integracdo kmtial de Balneario Camboria. O
projeto prevé levantamento da situagcéo e da bicsldale, capacitacdo de professores da
rede municipal e estadual e plantio de 2 mil al3mias de arvores nativas. E um projeto de
grande alcance socioambiental. O diagnéstico gamtamento sobre biodiversidade estdo em
andamento e, em marco, foi iniciada a capacitagdgdbfessores em cursos do Instituto. O
plantio das mudas, que sera feito com alunos dadasspublicas, esta previsto para iniciar
no segundo semestre de 2007.

b) Papel Reciclado
Como parte das mudancas internas voltadas a salstel#de, ja foram dados passos

na utilizacdo de papel reciclado em todos os naasernpressos, distribuidos a clientes e

usuarios.
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Todos os resultados da RSE do BESC no ano de 200aénfapresentados no
Relatério Social, através do Balangco Social, derdc@wom o modelo IBASE, conforme

anexo.

3.2BANCO DO BRASIL

A importancia da Responsabilidade Social é ingarétiel. Tanto a empresa quanto
o cidaddo saem ganhando, através de uma relac&oade em que a empresa ganha em
forma de marketing social e o individuo em qualdal® vida. Assim € também com as
Instituicbes Financeiras, que procuram cada vezs niarestir em acdes socialmente
responsaveis.

Assim, para fins de andlise deste trabalho, fafigado junto ao Banco Central do
Brasil - BACEN, através do relatorio bancario d@&0a relacdo dos maiores bancos atuantes
no mercado brasileiro, conforme anexo 2. Foi esdolb maior banco, Banco do Brasil, que

além de ser o maior, é Publico.

3.2.1 Perfil

O Banco do Brasil completa, em 2008, 200 anos @éexcia. Ao longo da historia
foi o primeiro banco a (BB, 2008):

e operar no Pais;

e entrar para a bolsa de valores;

e lancar cartdo de mdultiplas fungdes;

e lancar o servico de mébile banking;

e se comprometer com uma Agenda 21 Empresarial; e

e aderir aos Principios do Equador.

Segundo Relatério Bancéario de 2006 fornecido @BACEN, o Banco do Brasil

contava em 2006 com um Ativo Total de R$ 296.359%.4&ndo o0 maior banco atuante no
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mercado brasileiro. Com sua sede em Brasilianodpossuia 107.101 funcionarios e 4.048
agéncias espalhadas pelo Brasil todo em dezemb20@k: e foi o primeiro banco brasileiro
oficial a aderir aos Principios do Equador.

O Relatério de Sustentabilidade (BB, 2006) afirma q Banco do Brasil — um dos
principais agentes do desenvolvimento econdmicpals — tem por objetivo impulsionar a
economia e o desenvolvimento dos municipios onda, dinanciando o agronegécio, o
comeércio exterior e as micro e pequenas empresds. (dntar com a preocupacdo com
questBes como justica social e com o0 uso sustémtdseecursos ambientais.

O banco assumiu ac¢des pioneiras como o Protocoldeyem 1995, no qual se
prop6s a contemplar a variavel ambiental na cofoceds crédito; o Pacto Global das Nacdes
Unidas, que estabelece principios relacionadoseitai humanos, direito do trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcédo; e a Agenda 21 Barak que lista iniciativas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel dos negécios (BB, 2006)

O banco também conta com uma equipe formada pfisgionais de diversas areas
dentro do banco, que tem como funcdo primordiaidgeas diretrizes de Responsabilidade
Sacio-Ambiental.

A seguir, podem-se observar as acOes de respadadbilsocial adotadas pelo

banco, divididas de acordo com os agentes recaptivo

3.2.1.1Funcionérios /Colaboradores

Segundo o Relatério de Sustentabilidade de 200Barco do Brasil contava, ao
final daquele ano, com 82,7 mil funcionéarios, 64,88 sexo masculino e 35,8% do sexo
feminino. O Banco ainda disp6s de 6 mil contratado$o a empresas especializadas no
fornecimento de méo-de-obra temporéria, para fiieate ao aumento de servigo na rede de

agéncias.

a) Gestao do Desempenho Profissional e Educacéao

Semestralmente, os funcionarios sao avaliadoseuosgperior imediato, seus pares
e, se for o caso, por seus subordinados. O reeuitagta, preferencialmente, direcionar agcbes
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de capacitacdo para o aprimoramento das competéneieessarias para 0 crescimento
profissional do funcionario e para a melhoria dessitados do Banco.

Banco instituiu a meta individual de, no minimo, l8fras de treinamento por ano.
Em 2006, 96,7% dos funcionarios cumpriram a meta ®mpo médio de treinamento
observado superou 120 horas.

O Banco concede, ainda, bolsas de estudos pammaceriarios. Em 2006, foram 6,8
mil bolsas de graduacédo (presencial e a distanzia)il bolsas de especializacdo e MBA a
distancia e 464 bolsas para estudos de linguangsira. Ao final do periodo, 14,7% dos
funcionérios possuiam especializagdo, mestradooatorhdo, 46,3% ensino superior, 38%
ensino médio e 1% apenas o ensino fundamental.

No inicio de 2006, o BB assinou um convénio conexdigs instituicbes de ensino
federais e estaduais para viabilizar a Universidaderta do Brasil. O projeto, conduzido
pelo Ministério da Educacdo e apoiado pelo Banem por objetivo viabilizar a oferta
gratuita de curso superior a distancia as pessgasegidem em areas de dificil acesso. Mais
de 11 mil alunos foram selecionados em 19 estados.

b) Estagio / Adolescente Trabalhador

O Programa de Estagio de Estudantes ofereceu omatie de preparacao
profissional para 9,9 mil estudantes de segundwoeito graus. Outros 4,8 mil participaram
do Programa Adolescente Trabalhador. Com uma jarmbed trabalho de quatro horas, o
programa proporciona a esses jovens aprendize®tparp estudo, convivio familiar e lazer,

além de oferecer seguro-saude.

C) Saude e Previdéncia

Voltadas para a saude, a previdéncia complementarqgealidade de vida dos
funcionérios, duas instituicdes sdo mantidas contritwiicdes do Banco e dos funcionérios,
funcionando com um sistema de gestao compartilliEama2006, o Banco destinou a Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasis$3d&$ 402,2 milhdes para manutengéo
dos planos de saude para funcionarios ativos eafamos.

A Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do BancaBdasil (Previ), em 2006,
contava com 136,4 mil associados funcionarios atezaposentados. A contribuicdo patronal
anual chegou a R$ 460,9 milhdes.
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d) Ouvidoria Interna

Com dois anos de funcionamento, a Ouvidoria Intedoa Banco do Brasil
consolidou-se como um canal direto de comunicacéiee @ Empresa e seus funcionarios.
Tem atuado na prevencédo e solugdo de conflitostricoimdo para construgcdo de um
ambiente de trabalho mais humano e saudavel. EB) 20frea recebeu 7,6 mil contatos.

3.2.1.2Fornecedores e Parceiros

O processo de compras no BB, no ano de 2006, eteado pela Lei de Licitacao
8.666/93, que estabelece:

Art. 1°: (...) normas gerais sobre licitacdes etratas administrativos pertinentes a
obras, servicos, inclusive de publicidade, compmbsnactes e locagbes no Ambito
dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distritor&eelelos Municipios.

Pardgrafo Unico - Subordinam-se ao regime desta &ém dos oOrgdos da
administracéo direta, os fundos especiais, asquites; as fundacbes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economiaardstaais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Diskéderal e Municipios.

No entanto, preocupado com o aprimoramento da sugdreleom esse publico, o
Banco estabeleceu uma politica adicional de rataciento que torna transparente o que se
espera de cada uma das partes, através da adog@mtdetos que contemplam clausulas
especificas sobre a ndo utilizacdo de trabalhantihfa trabalho forcado e priorizacdo da
realizacdo dos processos de compras de bens eosepor meio eletrénico — garantindo
assim um processo mais democratico.

Adicionalmente, o Banco adotou o Acordo de NivelS#evicos — documento que
visa assegurar 0 comprometimento muatuo em relagdmbéigacdes estabelecidas nos
contratos — e langou um canal direto entre o BBus parceiros na Internet. Por meio dele, é
possivel conhecer, por exemplo, 0os pré-requisitasa e tornar um fornecedor e o

regulamento das licitagOes realizadas pelo Bango 2B06).
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3.2.1.3Clientes

Assim como 0 banco se preocupa com o0s clientemadee seus fornecedores, é
imprescindivel a valorizacdo de seus clientes, bemo ter as acdes voltadas para esse
publico. A seguir observam-se as estratégias doobaesse ambito.

a) Estratégia Desenvolvimento Regional SustentaveS5{DR

O DRS é uma visdo ampliada de fazer negécios faieox; que inclui parcelas
menos favorecidas da populagéo e cria mercadohatieos futuros. Assim, o Banco do
Brasil mobiliza agentes econémicos, politicos gasece desempenha o papel de aglutinador
de parcerias e indutor de desenvolvimento econon@nte viavel, socialmente justo e
ambientalmente correto, valorizando a cultura ealwess locais de brasileiros excluidos do
sistema financeiro e do mercado.

No final de 2006, a estratégia DRS estava presmt&,8 mil municipios, apoiando
230 mil familias que contrataram R$ 313,8 milhdmsceédito.

b) Arranjos Produtivos Locais e Cooperativas de Crédit

Em dezembro de 2006, o BB atuava em 120 Arranjosit®ivos Locais (APL),
prestando atendimento a mais de 6 mil empresagjais foram concedidos R$ 698 milhdes
em empréstimos para capital de giro e para finamiastimentos. No exercicio, foi langado,
ainda, o site APL no Portal BB, que traz informagdeferta de produtos e noticias de
interesse das empresas que participam dos arranjos.

O Banco do Brasil vem ampliando sua participacdmbéan no segmento
cooperativista de crédito. O Servico de Integra€mmpe/SPB, por meio do qual as
cooperativas tém acesso ao Sistema de Compensac&@hatjues e Outros Papéis e ao
Sistema de Liquidacdo de Pagamentos e Transfeséngiaum dos produtos para esse
mercado. O servico permite disponibilizar linhascd&dito e outros produtos bancarios para
cerca de 230 mil cooperados. Em 2006, 256 coopasatie crédito singulares mantinham
parceria com o BB via Sistema de Integragcao, unemento de 15,3% em relac&o a 2005.
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c) Produtos e Servigos com Atributos Socioambientais

O Banco oferece programas de financiamento reladms ao desenvolvimento
sustentavel do Pais, como: BB Biodiesel, para pr@alucomercializacdo e uso do biodiesel
como fonte de energia renovavel, e BB Florestak papliagdo da producéo florestal. Esses
programas movimentaram, em 2006, R$ 120 milhoes 238 milhdes, respectivamente.

O BB foi 0 primeiro banco a langar um fundo de acfeferenciado no indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de ValoreSd® Paulo (ISE). A carteira do BB
AcOes-ISE é composta por empresas que evidenciaguiestfes socioambientais nas suas
praticas administrativas e negociais. Em 2006 ndduapresentou retorno de 36,6%.

O BB Referenciado DI Social 200, por sua vez, dastt0% da taxa de
administracao para 0 apoio a agdes sociais.

d) Inclusdo Bancaria

Impulsionado por novas oportunidades de mercadangbém pelo anseio do
Governo Federal de incentivar a inclusdo banc&ipapulacéo brasileira de menor renda, o
Banco investiu na subsidiaria integral Banco PapidaBrasil (BPB).

O BPB atua de forma massificada e com base tednal6égo ambito nacional,
democratizando o0 acesso ao crédito.

A inclusdo bancaria contempla também as pessoasietioiéncia. Os clientes com
deficiéncia auditiva contam, desde dezembro, cassacespecial a Central de Atendimento
do Banco do Brasil. O Banco tem seu portal na hettepreparado para 0 acesso as pessoas
com deficiéncia visual e passou a oferecer, geahdnte, certificado digital para que eles

possam realizar suas transacdes bancéarias conasgegur

3.2.1.4Acionistas e Analistas de Mercado

Com as premissas de transparéncia e o acessoridagfio, o Banco realizou nove
reunides com analistas do mercado de capitaisetgsnais da Associacdo dos Analistas e
Profissionais de Investimento do Mercado de Cap{talPIMEC). Foram realizadas outras 65

reunides com investidores e analistas no Bragimale cinco conferéncias internacionais;
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dois Road shows e sete eventos nos Estados Unidos &uropa; além de oito
teleconferéncias de resultado com analistas (geatrportugués e quatro em inglés). No més
de novembro, o BB realizou, em Sao Paulo, o EncoiMacional com Analistas e
Investidores, que contou com 450 participantesepites e 700 on-line.

Para facilitar o acesso a informacao, o BB ofepara acionistas e investidores um
canal virtual de relacionamento — a Sala do Actanisonde é possivel consultar, mediante
informacgdo de senha, a posi¢do acionéria, o hist@® rendimentos e a compra e venda de
acoes, entre outros dados relativos ao mercadapiis e ao proprio Banco.

Em 2006, o Banco, juntamente com o BNDESPar e d,Pealizou a Oferta Publica
Secundaria de Ac¢des do BB. A operacado, que eleveolwome de agbes em circulagdo no
mercado de 6,9% para 14,8%, permitiu a entradaasthed®no Novo Mercado da Bovespa, o

segmento que reline as empresas com as mais rig@rasiaas de governanga corporativa.

3.2.1.5Concorrentes

O relacionamento com os concorrentes é pautadaipiedae civilidade. O Banco do
Brasil participa da diretoria e de comissbes na efa@dio Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), entidade que busca a melhoria contishaaficiéncia do sistema financeiro e
das suas relagbes com a sociedade.

A Empresa também faz parte de Camaras Técnicas aiselbo Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel, téuoe como objetivo integrar os principios
e praticas do desenvolvimento sustentavel no ctmtesegocial, conciliando as dimensbes

econdmica, social e ambiental.

3.2.1.6Comunidade e Governo

Em 2006, o Programa Voluntariado BB capacitou 1hiB voluntarios, entre
funcionarios ativos e aposentados, por meio daoswferecidos pelo programa.

O envolvimento do Banco do Brasil no Fome Zero beio@ mais de 3 milhdes de
pessoas, em cerca de 2,5 mil municipios desdecio idd programa, reforcando seu papel
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como agente de desenvolvimento. A principal conitdio do Banco ao programa € a
estratégia DRS, que se soma a um conjunto de 4% agibrdenadas pela Empresa e pela
Fundacgéao Banco do Brasil, com foco na geracéaatialtro e renda.

O Banco do Brasil faz, desde 2003, doa¢Oes de parteu imposto de renda aos
Fundos da Infancia e Adolescéncia (FIA). Os funskis geridos pelos Conselhos de Direito
da Crianca e do Adolescente, criados para finampméticas sociais e acfes de promocéao e
defesa dos direitos da crianca e do adolescente2@®, o BB doou R$ 7,9 milhdes para
esses fundos.

As acles sociais também tém como foco os agriesitamiliares. Em 2006, 39,9
mil agricultores foram beneficiados pelas linhasd®lito Pronaf B. Ja as cadeias produtivas
beneficiaram 91,6 mil pessoas, em diversas atiesladomo cadeia de reciclaveis,
caprinocultura, mandiocultura e artesanato.

Para promover a inclusao digital, foram instalati@smil pontos pelo Programa de
Incluséo Digital do Banco do Brasil e 187 pelo Pamga Estacéo Digital da Fundacdo Banco
do Brasil, desde sua criagdo. Os pontos estdobdigtos em zonas rurais e urbanas e

comunidades quilombolas.

a) Esporte e Cultura:

Héa 15 anos, o BB patrocina o esporte brasileiro.2006, R$ 45,6 milhdes foram
investidos em marketing esportivo. Os investimefdosm:
e Patrocinio as Sele¢fes Brasileiras de Volei;
e No vélei de praia, o Circuito Banco do Brasil. Alétisso, foi o Circuito BB que
desenvolveu as principais inovagdes da categamap@ realizacdo de jogos noturnos
e os torneios fora da praia;
e Patrocinio ao iatista Robert Scheidt, octacampa#&wdral e bicampeéo olimpico;

e Patrocinio ao futebol de saldo, iniciado em 2006.

A contribuicdo do BB para o desenvolvimento do Rafsbém se da por meio da
cultura. Em 2006, o Banco investiu R$ 31,3 milhéas mais de mil eventos culturais que
atrairam 4 milh6es de pessoas aos Centros Culi@@BB) e ao Circuito Cultural. No ano,
3,9 milhdes de pessoas visitaram os Centros Cigtarma eventos como exposi¢des, cinema,
teatro e danca.

Dentre outros projetos destacam-se:
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Programa Educativo desenvolvido pelos trés CCBB et pCircuito Cultura,

beneficiando 209 mil estudantes;

Acbes de incentivo a leitura e a erradicagdo daegzaeb Em 2006, R$ 163,2 mil,

relativos a 20% das bilheterias dos CCBB, foramasepdos para programas e

projetos do Governo Federal.

Além disso, os eventos de marketing esportivo si@llgeraram 8,3 mil empregos

temporérios e arrecadaram e distribuiram 142 tdaslde alimentos em 2006.

b) Fundacéo Banco do Brasil (FBB):

As acgbes da Fundacdo Banco do Brasil (FBB) basseama identificacdo das

iniciativas que geram resultados efetivos, artiotda parcerias e multiplicando solugbes

sustentaveis que promovam a transformacdo sodalataunidades.

Em 2006, foram aplicados os investimentos de R@i#t®es dos R$ 114 milhdes da

FBB para atender acOes dos programas de geracémalsEdho e renda (Trabalho e

Cidadania), de educacao (BB Educar, AABB ComunigBdejeto Memoria, Estacao Digital)

e de incentivo a disseminacao das tecnologiasisq8anco de Tecnologias Sociais, Rede de

Tecnologias Sociais). No Quadro 8, verificam-sém@agem esses programas.

e
AS,

2 de

Programas O que ¢
Trabalho € Destacar-se a cajucultura e a mandiocultura,sem-arido; a fruticultura tropical, na regi
Cidadania | amazo6nica; e a reciclagem de residuos, em centranas.
BB Educar Desde sua criagdo, em 1992, o programa BB Eduedfajdetizou 622,2 mil jovens e adult
Em 2006, foram 65,8 mil alfabetizandos.
Esteve presente em 400 municipios em todo o Br@silimero de criangas e adolesce
AABB inscritos chegou a 52,8 mil e o de educadores, ril4 A iniciativa propde agdes d
Comunidade | atendimento a jovens de familias de baixa rendanmmo de atividades sécio-educativ
culturais, desportivas e de salde.
O BB mostra ao publicum importante nonm de histéria do paii O projeto tem com
Projeto objetivo resgatar a historia, vida, obra e pensémnée brasileiros que contribuiram para a
Memoria transformacgédo social da Nacdo. A iniciativa cordm @ parceria da Petrobras e a Redg

Desenvolvimento Humano.

Estacao Digital

Ele consiste em Esta¢des Digitais implantadas oesicidades que nao tém acesso a ¢
tecnologias, em parceria com entidades locais anargcdes do Terceiro Setor. Sempre
possivel, busca o fortalecimento dessa agao imégra a outros programas ja desenvolvi
pela Fundacéo.

que
dos

E um banco de dados que contempla informacgdes selieerologias sociacertificadas nc

ambito do Prémio Fundagéo Banco do Brasil de TegmlSocial, desde a primeira edigéo
Banco de P %
Tecnologias do prémio em 2001 ate hoje.. _ ] )
Sociais O Banco integra solucdes que podem ser conhecidasseltadas por tema, area de atuagao,
entidade executora, publico-alvo, regido, estadmblpmas solucionados, municipips
atendidos, recursos necessarios para implemeneg#ie,outros detalhamentos.
Rede de Relne, organiza, articula e integra um conjuntmgttuicdes com o propéside contribui
Tecnologias | para a promocao do desenvolvimento sustentdvelameda difusdo e a reaplicacdo em
Saociais escala de Tecnologias Sociais.

Quadro 8: Programas da Fundag&o Banco do Brasil.
Fonte: Adaptado do Relatdrio de SustentabilidadBatto do Brasil, 2006.
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O que se observa nesse Quadro 8 € que os prograaiemdos pela Fundacéo
Banco do Brasil sdo diversificados, cobrindo diaersareas, como esporte, tecnologia,
cultura, educacéo, cidadania, ambiente, entresutra

Seguindo essa linha, o Banco do Brasil investe éamiem acfBes ambientais,

conforme mostrado a seguir.

3.2.1.7Meio-Ambiente

Em 2006, entrou em vigor no Banco do Brasil a neeesdo dos Principios do
Equador. O Banco aprovou a readesao ao novo dotomae abrange projetos superiores a
US$ 10 milhdes, assumindo uma série de compromjs@saprimorar 0 acompanhamento
de projetos de investimento.

O Banco do Brasil tem reforgado seu apoio a emgiemmtos, em especial aqueles
relacionados a infra-estrutura e ao desenvolvimelttoPais, como os de ampliacdo da
capacidade energética, de desenvolvimento de faltersativas de geracdo e co-geracao de
energia limpa; e de desenvolvimento do agronegdda industria de transformacao.

Uma parcela significativa desses projetos foi bersefa por seu enquadramento
como Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL), guem mecanismo de flexibilizagéo
para auxiliar o processo de reducdo de emissa@asksglo efeito estufa - GEE, amparados
pelas previsdes do Protocolo de Quioto (tratadermaicional com compromissos rigidos para
a reducéo dos gases GEE).

Para entender melhor, com a reducdo na emissd@s#s goCivos, as empresas
ganham créditos do carbono, que sdo vendidos ncad®rinternacional para empresas que
ndo conseguiram alcancar a cota minima de emiss&maskes. Com valor monetério, esses
créditos incentivam as empresas a reduzirem suss@mie gases, contribuindo assim para o
meio-ambiente e ganhando monetariamente (WIKIPEROSS).

Assim, no BB alguns j& foram certificados e tiverammportunidade de comercializar
os créditos obtidos, melhorando sua rentabilidadse retorno e incentivando novos
investimentos. Para os processos de certificac@oajetos e comercializacdo dos créditos de
carbono, o BB desenvolveu e esta implementando odelm especifico de negdcios, que

conta com aliancas e parcerias estratégicas.
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O BB apdia, ainda, desde 2005, o pedido de abelttunaformacdes sobre a emisséo
de gases de efeito estufa enviado as 500 maiorpsesas do mundo — Carbono Disclosure
Project. A iniciativa conta com apoio do Prograraa Na¢des Unidas para o Meio Ambiente.

Em 2006, o Banco do Brasil aprovou a implementagio Programa de
Ecoeficiéncia, com o objetivo de reduzir os custperacionais e 0 impacto no meio
ambiente, por meio do monitoramento e da avalia@@ematica e documentada do consumo
de insumos e da destinacdo de residuos resultimtEsi processo produtivo.

As iniciativas do programa abrangem as ac¢les jamsamento na Organizacao,
como os programas de Racionalizacdo do Consumondegig Elétrica; de Reducdo do
Consumo de Agua; de Recondicionamento de Cartutdd®ner; e o programa Nacional de
Racionalizacao de Impresséao.



4 ANALISE COMPARATIVA

Pensar de forma socialmente responsavel signifaangjr uma gestdo mais
consciente, uma gestdo que valoriza a ética enap@eéncia. Significa buscar algo que vai
além do progresso e do desenvolvimento institutiomaa atingir o desenvolvimento
sustentavel da empresa, promovendo mudancgas sec@ifturais que contribuirdo para a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

A expansdo do mercado financeiro é evidente. SegandEBRABAN (2007), séo
74 milhGes de correntistas, 68 milhdes de poupad®® bilhdes de transagbes por ano. E os
canais de atendimento somam mais de 99 mil porgoastendimento e 141 mil caixas
eletronicos.

O mercado esta cada vez mais competitivo e sonsefievivem os que mantém
gualidade e tecnologia. O relacionamento com esitels, segundo Matias (2007), é marcado
pela busca da exceléncia. "A competitividade numaresa prestadora de servicos passa pela
gualidade do atendimento e pelo nivel de respeittbasumidor."

Independentemente dessas preocupac¢fes, ha coeixtdesos a atividade bancaria,
tanto por parte do Banco Central —- BACEN quantonéiiia e da propria sociedade. Assim, é
importante que se analise o desempenho do BESQ@teesau principal concorrente no
Sistema Financeiro.

Para realizar a comparacéo entre o Banco do Edm&anta Catarina S/A e o Banco
do Brasil S/A. é necesséario primeiramente que smitath limitacdes, visto tratar-se de
instituicbes que ndo atuam em mercados homogémenssao do mesmo porte. O BESC é
um banco publico regionalizado, enquanto que o 8alacBrasil € uma instituicdo que atua
além do Estado de Santa Catarina, inclusive noiexte

Em questdo de numeros, o BESC e BB tiveram um besemdpenho em seus
mercados: o BESC, dentro de Santa Catarina, comuoangd presente em todas as pragas e 0
BB, como o maior banco no mercado brasileiro.

Comparando os balangos sociais das duas entideal®espbase em suas Folhas de
Pagamento Bruta (FPB) e Resultado Operacional (R®m calculados os percentuais
comparativos, conforme Tabela 1.
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| ndicadores BESC | BB BESC | BB

Indicadores Sociais Internos Valor (mil R$) % sobre FPB

Alimentacéo 25.354 606.990 17,14% 8,64%
Encargos sociais compulsoérios 28.821 1.550.902 19,49% 22,08%
Previdéncia privada 4.667 460.882 3,16% 6,56%
Saude 3.740 402.168 2,53% 5,73%
Seguranca e medicina no trabalho 0 26.932 0,00% 0,38%
Educacao 2.817 0 1,90% 0,00%
Cultura 0 0 0,00% 0,00%
Capacitagido e desenvolvimento profissional 1.547 62.726 1,05% 0,89%
Creches ou auxilio-creche 762 36.937 0,52% 0,53%
Participac&o nos lucros ou resultados 0 773.098 0,00% 11,01%
QOutros 2.892 0 1,96% 0,00%
Total - Indicadores Sociais Internos 70.600 3.920.634 47,73% 55,82%
Indicadores Sociais Externos Valor (mil R$) % sobre RO

Educacao 0 20.900 0,35%
Cultura 0 31.324 0,52%
Esporte 0 45.600 0,75%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 1.802.18( 29,82%
Outros 613 7.901 0,90% 0,13%
Total das contribuicdes para a Sociedade 613 1.907.904 0,90% 31,57%
Tributos (excluidos encargos sociais) 44.621  1.321.142 65,22% 21,86%
Total Indicadores Sociais Externos 45.234  3.229.041 66,11% 53,43%
Indicadores Ambientais Valor (mil R$) % sobre RO

Investimentos em programas e/ou projetos extgrnos 0 38 0,00% 0,00%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 0 38 0,00% 0,00%

Tabela 1: Comparativo de Balancos Sociais 2006.
Fonte: Adaptado dos Balangos Sociais BESC e BB§)200

Como se observa, os valores brutos do Banco dal Béas maiores comparados ao

do BESC, porém vale lembrar que a estrutura dosolsamio € similar: o BESC tem quarenta

e tantos anos e o BB tem 200 anos; um atua quasexglusivamente no solo catarinense e o

outro, em todo o pais e até fora dele. Assim, amends absolutos ndo servem como

parametros de comparacao, porém os seus percespbagésa Folha de Pagamento e sobre o

Resultado Operacional sao significativos.

Na Tabela 1, de um modo geral, verifica-se que ecemtuais se mostram

equilibrados, ndo sofrendo grandes variacdes. BaBESC, 0s gastos com Alimentagcao

(17,14%) e com Encargos Compulsorios (19,49%) fooanmais expressivos no ambito de

indicadores sociais internos, enquanto que pard wBm, além dos Encargos Compulsérios
(22,08%), a Participacdo nos Resultados (11,01%BESC estd impedido de oferecer
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Participagcbes nos Resultados. O BESC néo investi$eguranca e Medicina do Trabalho,
enquanto que o BB n&o investiu em Educacéao.

No que diz respeito aos indicadores sociais exserimo BESC obteve pouca
participacdo se comparado ao BB. Foram apenas 689%eu Resultado Operacional e em
apenas um ponto pouco esclarecido. Ja o BB investilEducacgéo, Cultura e Esporte, mas
principalmente no Combate a Fome, com 29,82%. Jdrdmtos, o BESC superou o BB.
Foram 65,22% contra 21,86% do BB. Isso mostra quenagor parte dos gastos
representativos do Resultado Operacional foi pararmbutos. Em questbes ambientais,
somente o BB apresentou resultados.

N&o basta apenas analisar nUmeros e percentu@sa pesponsabilidade social se
faz com agbes e por isso ha a necessidade deareafim analise qualitativa. No Quadro 9,
apresentam-se as acdes de cada instituicdo parsegpessam visualizar melhor as acdes
implementadas durante o ano de 2006.

Tema BESC BB
- Elevacgéo piso salaria FENABAN - 82,7 mil funcionérios, 64,2% homens
- Ascensdo das mulheres em postos| 88,8% mulheres;
destaque (aumento de 22% para 30%). - Gestdo do Desempenho Profissionall e
- 3.142 funcionarios, sendo 1.968 homerducacao
(63%) e 1.174 mulheres (37%) - Estagio / Adolescente Trabalhador
- 15.003 treinamentos individuais de Saude e Previdéncia
empregados, - Ouvidoria Interna
Pessoas

- Gestdo Bancaria a distancia
- Curso permanente para formacédo de caixas
- Revisdo e reestruturacdo das fungbes
comissionadas

- Jovem Aprendiz / Estagio

- Portadores com Necessidades Especiais
- Capacitacdo em RSE

- Critérios de Selec¢éo e avalia - Politica adicional de relacionamer
- Acordo de Nivel de Servicos

Fornecedores - Canal direto entre o BB e seus parceirog na
Internet
- Politica de comunicacéo comer - Estratégia Desenvolvimento Regio
- Apoio a projetos Sustentavel (DRS)
- Crédito e Desenvolvimento Regional - Arranjos Produtivos Locais e Cooperativas
Clientes | - Minha Casa, Meu Negdcio de Crédito
- Produtos e Servicos com Atributps
Socioambientais
- Inclusdo Bancaria
- Reunides, conferéncias irnacionais
eventos, teleconferéncias
Acionistas - Canal virtual de relacionamento — a Salal do
Acionista
- Oferta Publica Secundéria de Ac¢des do BB
- Participa da Diretoria e de comissfes
Federacao Brasileira de Bancos
Concorrentes (FEBRABAN), A o
7 - Faz parte de Camaras Técnicas do Conselho
Empresarial Brasileiro para 0

Desenvolvimento Sustentavel
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Comunidade

- Vassouras Ecolégic

Inclusdo de Pessoas com Necessid
Especiais
Plantando
Comunitaria

- Bibliotecas Rurais

- Educacéo e Ecologia

- Espaco para a Diversidade

- Parceiro do Comité Fome Zero

- Rede Popular de Incluséo Digital

- Educacéo

Investimentos em Eventos (Feira
Esperanca, Festa do Pinhdo, ACATS, Ap
aos Aposentados, For¢ca do Campo)

Conhecimento / Cozin

- Fome Zer
dePoacgbes de parte do seu imposto de re
aos Fundos da Infancia e Adolescéncia (FIA
halnclusao digital

- Patrocinio ao iatista Robert Scheidt

- Patrocinio ao futebol de salao

- Mais de mil eventos culturais nos Cent
Culturais (CCBB) e Circuito Cultural

- Acdes de incentivo a leitura e a erradica
da pobreza.

ote geracdo de trabalho e renda (Trabalh
Cidadania), de educacéo (BB Educar, AA
Comunidade, Projeto Memoria, Estag

tecnologias sociais (Banco de Tecnolog
Sociais, Rede de Tecnologias Sociais).

- Patrocinio as Seleg¢des Brasileiras de Volei

nda

[0S

cao

daFundacéo Banco do Brasil (FBB):programas

oe
BB
a0

Digital) e de incentivo a disseminacdo das

ias

Ambiente

- Utilizacao racional da energia e &

- Projeto-piloto do Programa de Reciclag
Total e Economia de Energia do BESC

- Recuperando a Mata Ciliar

- Papel Reciclado

- Nova versao dos Principios do Eque

em Mecanismo de Desenvolvimento Lim
(protocolo de Quioto e créditos do carbono)
- Programa de Ecoeficiéncia

- Racionalizagdo do Consumo de Ener
Elétrica

- Reduc&o do Consumo de Agua

- Programa Nacional de Racionalizacédo

Impressao.

- Recondicionamento de Cartuchos de Toner

DO

gia

de

Quadro 9: Comparativo de Acbes de Responsabilidade Social BESC e BB end@0
Fonte: Adaptado dos Relatorios Sociais BESC e BBgR

Na esfera dos investimentos em pessoas, os dasdapresentam acdes similares,

com investimentos voltados para a capacitacaonhdebémento profissional, incentivo ao

jovens trabalhadores e estgios, além de benefémosrabalhador. Ja& quanto as acgles

voltadas para os fornecedores, acionistas e camtes, o Banco do Brasil estd um passo a

frente do BESC. As a¢Bes do BESC nessas areas faraimas, quando ndo inexistentes,

enquanto o Banco do Brasil procurou investir ndtipal de relacionamento com clientes,

concorrentes, fornecedores e acionistas, estesgltatravés de varios eventos, conferéncias,

reunides, congressos, enfim, buscou transparémaaréncia em suas agoes.

As acOes relacionadas com a comunidade, feitas gedocos foram de formas

diversificadas, apresentando recursos aplicadosnaiss variados projetos, desde patrocinios

ao esporte e cultura, como também eventos e edycaga@avés do incentivo a leitura e

aprendizado. Entre as agOes equivalentes protaglaszpelas duas instituicbes destacam-se

sua atuacéo no Fome Zero e Incluséo Digital.

Na questdo ambiental, conforme o Quadro acimagperse que ambos procuram

incentivar a racionalizacado dos recursos, comowunagle agua, energia e papel. O Banco do
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Brasil tem um ponto a frente pelo fato de investin Créditos do Carbono, incentivando
outros a reduzir a emissao de gases nocivos.

De um modo geral, o Banco do Estado de Santa Gat&/A e o Banco do Brasil
S/A norteiam suas estratégias para o desenvolvinserstentavel no mercado em que atuam:
0 BESC especificamente em Santa Catarina e o BBagies mais globais, envolvendo o
Brasil todo e até mesmo fora dele. Porém, ambo®dsimam preocupac¢do em melhorar seus
atos, agindo de forma transparente e ética, bern sogialmente responsavel.

Esses bancos seguem uma tendéncia do setor entirirams Responsabilidade
Social Empresarial. Conforme o Relatério Social 208a FEBRABAN, “a atuacao
sustentavel dos bancos esta alinhada aos valoeegrgoonizam, praticam no seu dia-a-dia e
estdo disseminados dentro das organizagfes e taenitéenos publicos de interesse, como
clientes e fornecedores”.

Ainda segundo o relatério, esses principios esamud comportamento responsavel
de todos, comprovando o compromisso com o desem@fio e a criacdo de valor para toda

a sociedade, direta ou indiretamente.



5 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

A responsabilidade social ndo pode ser reduzidaas mmma nova e inovadora
ferramenta de marketing, pela qual as empresasiioaealizar agdes voltadas para o social
com o objetivo intrinseco de promover publicidadgaeantir mais uma fatia de mercado. A
responsabilidade social, num sentido mais amplo ¢gie ser vista como uma nova
modelagem de gestédo, pela qual as organizagfearmus@xceléncia nos negocios de uma
forma completa, através de atitudes que incorpesramissao, planejamento e decisdes.

A empresa, como um objeto da sociedade, tem aamidiag de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, poidaégde dependem seus negécios, sendo
gue o consenso atual é que a gravidade dos prablsociais ndo pode mais passar
despercebida, e as organizagcbes, como parte integta sociedade, tém que fazer sua parte.

A realizacéo desta pesquisa mostrou grande diaelside dados e informacdes, tanto
na pesquisa bibliografica, como no estudo de dasema Responsabilidade Social envolve
tanto fatores financeiros quanto a imagem da efgidgualidade ambiental e a equidade
social, assuntos esses em destague e de interassgualidade, ainda mais quando
relacionados a Instituicbes Financeiras que, agolaios anos, sempre foram vistas como
figuras impassiveis e extremamente capitalistas.

O presente estudo procurou mostrar as a¢gdes dmsadplidade social do Banco do
Estado de Santa Catarina S/A, comparativamente aenmacdes de outra Instituicdo
Financeira, neste caso, o Banco do Brasil S/A,seoro maior banco atuante no mercado
brasileiro, por ser publico e pela nova situagcdmderporacdo que ambos estao sofrendo.

Com a pesquisa foi possivel evidenciar a dimensfoedponsabilidade social e
ambiental, inserida no paradigma de gestdo orgaaizal do BESC e do BB. Percebeu-se
uma preocupacao constante das instituicbes emiatieecsuas acdes de forma sustentavel,
consolidando o desenvolvimento sécio-econdmicovésrale acdes em diversas areas, a fim
de assegurar uma boa qualidade de vida as genagEsestes e futuras.

Verificou-se neste trabalho que o BESC, apesaedeara banco com caracteristicas
um pouco diferentes das de seu concorrente paieg@nalizado e por ter suas atividades
restritas, apresentou resultados satisfatorios, pencentuais proximos e, em algumas
situacdes, até superiores aos do Banco do BrasiR®6, o banco comecou a estruturar as
acoes de Responsabilidade Social, até entdo mdizaem controle e sem indicadores,
lancando o seu primeiro Relatério Social. Desdé@ceimiciou estratégias para a divulgacéo,
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transparéncia e coeréncia de suas ac¢fes. J4 o BarR@sil, entidade h&4 muito mais tempo

no mercado e que nao possui 0s gravames que o BE®E€enta, ja vem atuando no plano

social ha muito tempo. E uma das instituicdes fietas que mais apresenta atividades na
area, perdendo somente para o banco Bradesco.

Assim, como parametro de comparagéo, nao havituigdb melhor do que o Banco
do Brasil para tal efeito, mostrando-se o BESC sfafirio em suas acdes de
Responsabilidade Social, visto o porte e situagésed concorrente.

Diante de tais consideracdes, o BESC também teenge=nhado um importante
papel no plano social. Além dos diversos projetesedvolvidos junto a comunidade, mais
comuns entre as empresas, existe uma responsdsiiitansa voltada aos seus funcionarios.

Desta forma, é possivel concluir que o BESC esttdndo, a cada dia, ter a
responsabilidade social integrada a toda a suadedelacionamentos (stakeholders), conduta
esta que caracteriza a organizacdo como socialmespensavel. Nao basta ocasionalmente
ajudar a sociedade, fazendo filantropia ou apenassiimentos sociais; 0 conceito de
responsabilidade social tem que estar inseriddasofia da organizagdo como um todo.

Atualmente, poucos clientes ainda optam por umaesapou instituicdo financeira
pelos seus investimentos no campo social, mesnim,asdResponsabilidade Social € muito
importante para uma boa imagem corporativa. Mesmeoagempresa nao procure investir no
campo social visando ao lucro, é este que lhe lmbgsuma gestao responsavel.

A Gestdo de Responsabilidade Social ainda ndo éitam obrigatério nas
organizacdes, porém, com 0 movimento de adocacesmesdessas praticas ndo vai demorar
muito para isso acontecer. Surgindo as necessidademmas serdo também adequadas.

Embora j4 haja diversos exemplos de préaticas déi@ewcialmente responsavel, a
insercdo da sustentabilidade e responsabilidadial stas préaticas diarias de gestdo ainda
representa um grande desafio para grande partenianaade empresarial brasileira.

Com vistas a complementar os estudos aqui inicjackcomenda-se que novas
pesquisas sejam realizadas, contemplando assums ¢

e A evolucdo da Responsabilidade Social no Banco BESC

e Comparativo entre os Balangos Sociais dos prirgigsincos do mercado

brasileiro;

e Avaliacdo do nivel de divulgacdo e conhecimento dagbes de

Responsabilidade Social no banco BESC;

e Avaliagcdo do nivel de satisfacdo da cadeia de aetor;
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e A importancia do projeto de obrigatoriedade do BetaSocial,

e Comparativo da Demonstracdo do Valor Adicionadoloxos.

Por fim, espera-se que cada vez mais a sociedade eampresas atuem de forma
sinérgica no desenvolvimento sustentavel, procaraednpre ampliar as acdes voltadas para
a dimenséao social a fim de minimizar os problemassdciedade, sejam eles sociais ou

ambientais.
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Balanco Social Anual / 2006
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Empresa:

1 Base do Gileulo
Receita liquida (RL) B27.771 907.110
Resultado operacional (RO) 68.418| B5.620
Falha de pagamenio bruta (FPE) 147,901 209,086
[ Valor ()| %sabre 778 | %sobre R | Valor |
Alimentag o 25.354 17,14% 3,08%| 21.061 10,07% 2,32%
Encargos socials compulsdrios 28,821 19,49% 3.4315 27.324 13,07% 3,01%
Previdéncia privada 4,667 3,16% 0,56% 4,734 2.26% 0,52%
Saude 3.740 2.53% D,dS% 3.721 1,78% 0.41%
Seguranga & salide no trabalho 1 0 0,00% 0,00% [i] 0,00% 0.00%
Educagio 2.817 1,80% 0.34% 2.848 1,36% 0,31%
Cullura 0 0,00% 0.00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagdo e d Esenvoluimentn profissiona 1.5£ 1,05% G,ﬂ'{» 1.037 O,ﬂ% 0.%
Craches ou auxlic-creche 762 0,52% 0,09% 547 0,26% 0,06%
Participagao nos Jucros ou resulfados ° 0 D un% 0,00% 0 000%  000%
Outros 2.892 0,35% 3,002 1.44% 0,33%
Total - Indicadores sociais internos 70.600 ? ?ﬂ E EEE 64,274 30,147 7.00%
3 - Indicadores Sociais Externos % sobre RL
Educagao 0 n DD% 80 0,12% 0,01%
Culiura 0 o,m% 000 319 0.49% 0.04%
Saude & saneamento 0 0,00% OPDD“;'E 0 0,00% 0,00%
Espaorle 0 0,00% 0.00% 0 0,00% 0,00%
Combate & fome e sequranca almentar 0 0,00% 0.00_% [1] 0,00% 0,00%
Dutros | 513 0,90% 0,07%| 541 0,82% 0.06%
Total das contribuigées para a sociedade 613 0,90% 0,07% 940 1.43% 0,10%
Tributos (excluidos encargos sociais) 44621 65,24% 5,39% 50.906 77,58% 5,61%
Total = Indicadores sociais externos 51.518 75,30% 6,22% 51.846 79,01% 5.72%
- Indicadores Ambntal | Vaorim_| Sosobrs RO | sabroRL | Voo | Sosobro R0 | hseo. |
Investimentos relacionados com a produgan’ operacao da empr 188 0 0, Orﬁﬂ% 0.00% 0,00%

i

Investimentos em programas efou proelos exlemos 0,00% G,DCI%

0

0,00% 0,00%

Total dos investimentos em meio ambiente 0 0,00%

0.00%]

[1] 0,00% 0,00%

Quanio ao estabelecimento de "metas anuals” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgiol operagéio e

. . [ %) cumpre de 0 a 50 %
aumentar a eficacia na utlizagdo de recursos naturais, a

{ )n8o possui metas | ) cumpre de 51 a 75%

{ )cumpre de 0 a 50% { ) cumpre de 76 a 100%

BMpresa
5= Indicadores do Corpo Funcional 2005
N® de empregados(as) ao final do pericdo 3.142 3048
"N O admissoes durante o periodo 614 648
T oe empregados(as tercanzados;a.s) 1 [1] i
N* de estagiarios(as) 591 592
M de empregados(as) acima de 45 anos 756 sem informagao
N® de mulheres gue frabalham na empresa 1.174 1.082
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 30% sem informagao
o negros(as) que trabalham na emoresa 47 sem informagac
Y% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 1 0,20% sem informacao
MN* de portadores|as) de deficiéncia ou necessidades especiais EL sem infarmagao
6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da Metas 2007
cidadania empresarial
Relagao enire a malor e a menor remuneragao na empresa 12 10
Mumero total de acidentes de trabalho 25 0
Us projetos socials @ ambientais desenvolvidos pela empresa { ) diracio () diregdo & { ) todos(as) { ) diregdo () diregio e { )todas{as)
faram definidos por: geréncia empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradroes de seguranga & salubndade no ambiente de {x) diregdo & { )iodosias) | (x)todos (as)+ | (x)diregéoe | ( )iodos(as) [ (x)todos(as)+
trabaho foram definidos por: geréncla empregados{as) Cipa geréncia | empregados(as) Cipa
Quanio a liberdade sindical, a0 Greito de Negociagao cojetiva & |} ndo se envalve]  ()sequeas | (x)incentvae | | )nacse | () segurdas |(x)ncentivara &
a representago interna dos(as) trabalhadaores(as), a empresa; normas da OfT sague a OIT envolvera normas da OIT | seguira a OIT
. { ) diragio { )dirag3o e {x) todos (as) { ) diregia [ ) direcio & (% ) todos{as)
A previdéncia privada contempla: gecéncins | geréncizs |
{ ) dire¢do { ) diregao e { ) lodosias) { ) diragao | )direcdo e | ) tedos(as)
A participagao dos licros ou resuliados contempla: gecincigs N emprenaronias ;
Na selecao dos formecedores, os mesmos padroes ficos & de { )ndosio  [(x) so sugeridos| ( ) sfo exigidos | ( ) ndo serdio (x)serdo [ ) serdo exigidos
responsabilidade social @ ambiental adotados pela empresa: considerados considerados|  sugerides
Quanio a pariicipagao de empregados(as) em programas de ) ndo se envolve (x) apdia | ) organiza e [ ) ndosa (x) apoiara | ) organizard e
trabaho volunldrio, a empresa: Incentiva envolverd incentivard
Mumero total de reclamagoes e criticas de consumidores{as): N@ empresa no Procon na Justica na empresa no Pracon na justica
B76 T4 457 ND ND ND
Y% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa na Procon na justtiga na empresa no Procon na justiga
sem informacdo | sem informacaa | sem informacao 1] 1] 0
vaor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 20086: 367.350 Em 2005: 395.084
19,28% governo 58,81% colaboradores(as) 18,26% govermo 63,31% colaboradores(as)
0,00% acionistas 2,51 % lerceiros  19,40% retido 0.00% acionistas 2,31 % lerceires  15,12% relido

Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras Informagées

' O Sisterma Financeiro Besc estd impessibilitado de distribuir aos seus colaboradores Jucros ou resuliados,




Balanco Social Anual / 2006

1 - Baze da Calculo

200€ Valor (MN reals)

2005 Valor (Ml reals)

82

Reacela lquida (RL} E1.014.301 56131167

Fesulass operacional (RC) E.DL3.777 2.153.602

Faolha de pagamento bruta (FFEB] T.024.238 §.835.517

2 - Indicadores Soclals Infernos Walor (mil} 3% scbre FPB % sobre RL Walor (mil) % sobre FFEB % aobre RL

Almentacio E06.990 3.64% 0,95% S74.641 83.23% 1.02%

Encargos soclals compulsdrios 1.550.902 22, 08% 2,54% 1.52E.504 21,539% 2. 72%

FPrevidencla privada 450.552 5,.565% 0,7E% S52B8.823 757 0, 94%

Salde 402.168 5.73% 0,6E6% 372172 5.43% 0,68%

Seguranca € salde no trabalho (1) 26,932 0.33% 0,04% 0 212 0.13% 0,02%

Egucacin 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%

Cullura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,010 %%

Capaciagdo e gesenvolvimenio S52.T28 0.89% 0,10% 103.253 1.258% 0, 15%

profisslonal (2]

Creches ou suxllio-crache 36.937 0.53% 0,063 34.568 0.50% 0,06%

Pamiclpacdo nos lucros au resuliados 773.098 11.01% 1,.27% 530.952 7.50% 0, 95%

Cutros 0 0.00% 0,003 0 0.00% 0,010

Total - Indicadores soclals Infernos 3.E57.903 5L,92% 6,33% 3.6582.453 52.82% 657 %

3 - Indicadores Soclals Externos wWalor (mily % Bobhre RO % sobre RL Walor (mil} ‘% Bobre RO ‘% Bobre RL

Egucacdo 20.900 0,35% 0,03% 26.5835 0.54% 0,0:5%

Cullura 31.324 0.52% 0,05% 24 4635 1,075 0,08%

Salde e saneamanto 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,010%

Espoite £5.500 0,75% 0,073% £2.500 1.05% 0,08%

Combaka 3 fome @ seguranga almentar (2] 1.602.15D 9, 82% 2,95% 143,345 3.45% 0, 25%

Cubres (Fundos da infanca e 7.a01 0.13% 0,07% S 187 0.12% 0,01 %

sdokescenia - FIA)

Total das coniribulgdeas para a 1.507.905 21,57 % 3,13% 256.203 5,22% 0. 45%

gocledade

Tributos (excluldos encangos socials) 1.321.142 Z1,86% 217% 4.274.301 102.91% TE1%

Total - Indicadores soclals axternos 3 329 047 53.43% 5,20% 4_532 5D6 109.12% 807 %

4 - Indicadores amblantals wWalor (mily % Bobhre RO % sobre RL Walor (mil) ‘% Bobre RO ‘% Bobre RL

Inveslimentos relacionados com a 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0, 010%

produgdof operagdo da empresa

Inveslimentas em programas efou prajetos -] 0,00% 0,00% 0 0,00% 0.00%

extermos

Total doa Investimentos em maks 38 0.00% 0,00% 0 0.00%: 0,010 %

amblents

Zuarto a0 estabeleoimento de "metEs aruaks” | ) ndo possul matas [ }n¥o possul metas

para mrimizar reskIucs, o consumo emgeral | jcumpre 92 0 3 S0% [ Jocumpre de 0 @ S0%

na produgdo’ operagdo & aumendar a eflcacia na cumpre de 51 a 75% [ }cumpre de 51 a T5%

uTlzagio oe MECUrE0S NEtUrsls. 3 empresa ( Jocumpra de 76 & 100% (X} cumpre de T6 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funclonal 2006 Z00S

M= de empregados(as) 30 inal do periodo 32672 BE3.751

r® de sdmiseles duranie o periods Z.5432 7.835

N® de empregadoes{as) tercekizados|as) 5.959 5.423

M= de estaglarkss(as) 2.947 102563

N® de empregades{as) acima de 45 anos 24 452 24.590

N® de mulheres gue frabalham na emprasa 29637 29.807

2 de canges de chefla ccupasios por mulhaerss 2E,43% 26,54%

M de negros|as i que rabalnam na empresa 16964 14377

%% da cargos de chefla ccupados par regrosias) 1E.69% 15.70%

M® de portEsores(as) e Sefclencia ou

necessldades especlals 1.473 1.427

& - Informagdes relevantss quanio ao 2008 Metas 2007

iclo da cldadanla ampresarial

Relagdd entre @ malor & @ menor 1E.5x 18,8%

remuneragdo na empresa

Momers oial de acklentes de trabalho (£2) £41 E08

O projetos soclals & amblentals { Jdiregdo ¥} dregdo e [ Vindosias) { joirecio jx ) diregdo e [ viodosias)

desenwoividos pela empresa raram gerencias il geranclas EMpEgEios]as)

definidos por:

&5 pradrdes de seguranga e salubridads [x) @iregdo e | | Jlodos(as) [x) todos{as) + | (x) diregda 2 | Jiodos{as) (» ) indos{as)

no amilente de rabalino foram definikdos pErénclas | empregadosias) Clpa geranclas | empregaiosas) + Clpa

por:

Quanta 3 lberdadge sindical, a0 direfo de { ) ndose { isegue as |[x)Incentvae | | indose | [ }seguiraas |(x)incentivara

negaciacdo coletlva e a representagao envalve narmas da OIT| segue a OIT envolvera |normasda OIT| eseguiraa

Interna dos(&s) trabalhadores(as), a oI

EMpresa:

& preyidéncia privada contempla: { pdireclo | jdregioe [) Endosdas) { joirecio [ pdiregdo e [ ) ok 35 )
gersnclas EMprRgadasas) gerénclas EMpregadas]as]

A& participacdo ©os lucros ou resultados { ydireglo | ( )dregioe () Endosdas) { joirecio [ pdiregdo e | =) ko35 )

comtempla: gerdnclas ) gerédnclas S prEgEtns]as]

Fla selecdo dos fornecedores, 08 MEsmos LT () 580 [ 530 { 1nda serdo | ¥} serdo [ } serio

padrbes &licos & ge responsabilldade canskderados sugerkdos exigldos conslderados sugeridos exigldos

social & amblental adotados pela emprasa:

Zuanta 3 pariclpagdo d2 empregases(as) | ) ndo se (x) apala [ )onganiza e | indose (x} apolara | (= ) organlzara

M programas de rabalino voluntana, a envalve Incantiva envolera € Incentivara

empresa:

Mamers tolal de reclamacies @ criicas g2 na empresa no 2Procon na Justiga N3 empress no Frocen na Jusliga

CONBUMIIIOres(as). (5] 32524 182 20.63% 22 524 132 20896

%% de reclamagies e criicas atendidas ou  na empresa no Procon na Justiga Na empresa no Frocen na Juslica

soluclonadas: 1003 100% 25.81% 100% 100% 100%

walor adicionado tatal a distrioulr
{em mil #5):

Em 2006 16.012.502

Em 2005 15 434 485

Distroulgdo oo Valor Adicionado (DVa):

14,03 % govemo 25,23 % colaborasoresias)
15,1 % acionisias 0 % lerceiros
22,54 % refoo

31,42 % govemno 43,31 % colaboradores{as)
5,12 % aclonkias 0 % larcelros 15,15 %% relido



