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RESUMO

DIESEL, Licia Cristina. Os custos na prestacdo de servicos de uma clinica cardiolégica:
um estudo de caso na Cardio Clinica Cardiologica Sociedade Simples. 2007. 70 p.
Monografia. (Graduag¢ao em Ciéncias Contabeis), UFSC, Florianopolis, 2007.

Esta pesquisa teve como objetivo principal o calculo do custo dos servicos prestados por uma
clinica cardioldgica, através de um estudo de caso na clinica de nome ficticio “Cardio Clinica
Cardioldgica Sociedade Simples”.

Inicialmente, apresenta-se o tema-problema desta pesquisa, seguido dos objetivos geral e
especificos que estabelecem o proposito da pesquisa. Quanto a metodologia, esta se classifica
como uma pesquisa exploratoria, qualitativa e quantitativa, e adota como procedimento um
estudo de caso através do qual foi possivel atingir o objetivo proposto inicialmente.

Na pesquisa bibliografica sdo apresentados trés dos principais métodos de custeio que podem
ser aplicados ao estudo de caso. Com base na defini¢do de cada método, na rotina da empresa
pesquisada e na necessidade do gestor em conhecer os custos, ¢ escolhido o método mais
adequado a ser utilizado na pesquisa.

O custo dos servigos prestados foi calculado através dos dados coletados, da distingao entre os
custos diretos e indiretos, da divisao da clinica em departamentos e da escolha do método
mais adequado. Os custos indiretos foram alocados aos servigos € departamentos através do
critério mais apropriado a cada custo e representam o principal fator do aumento do custo
unitario de cada servigo nos meses de menor atividade.

Com a realizacdo deste trabalho pdde-se verificar que um método de custeio ¢ aplicavel a
empresa segundo a necessidade do gestor. Conhecer o custo de cada servigo prestado, no caso
da clinica, permite ao gestor identificar o resultado que cada servigo traz para a empresa e
com isso planejar os atendimentos mensais a cada convénio e ajustar se necessario, 0s precos
praticados pela empresa.

Palavras-chave: Contabilidade de custos. Métodos de custeio. Custos em clinica médica.
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1. INTRODUCAO

O atual contexto empresarial busca do profissional contabil a solugdo para os desafios
que a organizagao se dispde a enfrentar, e que além de solugdes traga-lhe também inovagdes
que possam destaca-la no mercado.

As contribuicdes que o profissional contabil traz para as organizagdes influenciam
tanto interna quanto externamente as decisdes que os gestores tomam; assim, o contabilista
deve adequar o estudo da ciéncia contabil a realidade da empresa em que atua.

Dentre as areas da ci€ncia contabil que as organizacdes mais demandam, destaca-se a
contabilidade de custos, pois além de fundamentar a gerencial, ¢ ainda a que influencia a
apuracao do resultado operacional da empresa.

A contabilidade de custos que nasceu da contabilidade financeira em empresas
industriais, hoje serve também as instituicdes financeiras, comerciais e prestadoras de
servigos, devido ao surgimento de novas formas de se usar a contabilidade de custos
(MARTINS, 2003).

Atualmente no Brasil, mais de 60% da riqueza nacional provém do setor de servicos
(IOB, 2006). Inserida neste setor, a area médica ainda ¢ uma das que menos utiliza a
contabilidade de custos, devido ao porte empresarial da maioria das instituigdes que sao
clinicas médicas.

Também ndo faz parte da cultura das organizagdes contdbeis que prestam servigos as
clinicas médicas oferecer servicos desta natureza, pois o desconhecimento dos beneficios
oriundos da contabilidade de custos ndo gera uma demanda suficiente para a existéncia desta

oferta.



De forma geral, a maioria dos gestores de clinicas médicas atenta apenas para que ao
final do més disponham de recursos para o pagamento das obrigagdes, sem saber o quanto
cada servigo consome de insumos e se a receita ¢ suficiente para cobrir 0s custos. Assim
ficam impossibilitados de elaborar um planejamento econdmico-financeiro suficientemente

adequado para tragar as metas de crescimento a curto € longo prazos.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Essencial para as empresas comerciais ¢ industriais, a contabilidade de custos ¢
também fundamental para as empresas prestadoras de servigos dos mais diversos segmentos,
pois estas ndo teriam como realizar suas atividades sem o consumo de materiais, mao-de-obra
e demais recursos que necessitam ser mensurados e tratados como custos pela contabilidade,
para que a empresa possa: determinar de forma mais apurada o valor do servigo, gerir de
forma mais produtiva a operacionalizag¢do interna, aumentar os resultados e tomar decisdes
mais acertadas.

Os custos dos servicos prestados por uma clinica médica cardiologica sdo o tema deste
trabalho, sendo o problema de pesquisa definido como “qual o método de custeio mais
apropriado para apuracdo do custo mensal dos servigos prestados por uma clinica

cardiologica?”

11



1.2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral demonstrar o custo mensal de cada servigo

prestado por uma clinica cardiologica.

Partindo do objetivo geral, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos:

e Apresentar a rotina de procedimentos necessarios a execucdo de cada servigo
prestado pela clinica cardiologica.

e Relacionar todos os insumos que cada servico consome, classificando-os como

custos diretos e indiretos.

e Definir a maneira mais adequada de alocar os custos indiretos aos servigos

prestados.

e Apresentar o0 método de custeio mais apropriado para as atividades que a clinica

realiza.

e Demonstrar os beneficios que a mensuragdo dos custos traz a gestdo da empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

A maioria das empresas prestadoras de servicos, de médio e pequeno porte,

desconhece o quanto consome de insumos para a realizagdo de suas atividades, e esse

12
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desconhecimento limita a possibilidade de uma gestao eficaz, através da qual a empresa possa
ter resultados cada vez melhores.

Na area da satde, principalmente nas clinicas médicas, o conhecimento dos custos na
prestagao de servigos ¢ fundamental a um adequado planejamento de resultados. E tendo a
maioria das clinicas uma rotina de atividades pouco complexa, pelo consumo de materiais e
servigos, ¢ viavel a ado¢ao de um método de custeio.

Pelas observagdes feitas durante a atuagao profissional da autora desta pesquisa em
uma organizagdo contabil que presta servigos para um relevante numero de empresas da area
da satde na regido de Florian6polis-SC, constatou-se que atualmente em diversas clinicas
médicas nao existe um método de custeio aplicado as suas atividades destas, nelas, os gestores
controlam financeiramente as receitas, despesas e distribuicdo de lucros aos socios.
Contabilmente sao fornecido a essas entidades, servigos de escrituracdo contabil e fiscal,
consultoria trabalhista e fiscal e o cumprimento de obrigagdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas.

Outro aspecto relevante para a realizacdo deste estudo ¢ a bibliografia com pouca
énfase a respeito de custos no setor de servigos, principalmente na area da satde voltada para
clinicas médicas de pequeno e médio porte. A realizagdo deste trabalho deverd ser uma
contribui¢do para as futuras pesquisas relacionadas ao assunto.

A proposta desta pesquisa ¢ demonstrar o custo mensal dos servigos prestados por
uma clinica médica cardiologica que sirva de sustentacdo a gestdo de recursos, insumos,
adocdo de rotinas padronizadas de trabalho, estabelecimento de preco e outros procedimentos

internos relacionados a prestacdo de servicos.
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1.4 METODOLOGIA

Quanto a metodologia, esta pesquisa pode ser classificada, quanto aos objetivos,
como uma pesquisa exploratoria; quanto ao problema, ¢ quantitativa e qualitativa e quanto aos
procedimentos, caracteriza-se como um estudo de caso (RAUPP e BEUREN, 2006).

O propdsito desta pesquisa em demonstrar o custo mensal dos servigos prestados por
uma clinica cardioldgica caracteriza-a como um estudo exploratorio, pois segundo Raupp e
Beuren (2006), em contabilidade, a pesquisa exploratéria concentra-se principalmente em
organizagdes, com o objetivo de aplicar instrumentos ou teorias contabeis as suas atividades.

Com relagao ao problema, encontrar o custo dos servicos de uma clinica cardioldgica
leva a classificar a pesquisa como quantitativa pois, segundo Silva e Menezes (2001), a
pesquisa quantitativa: “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
nimeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las”. E a proposta de também
demonstrar os beneficios da mensuracao dos custos, caracteriza o estudo como uma pesquisa
qualitativa, que consiste em vincular o mundo objetivo a subjetividade do que ndo pode ser
traduzido em ntimeros. (SILVA e MENEZES, 2001).

Esta pesquisa adota como procedimento principal o estudo de caso, com a aplicagdo
de um método de custeio para demonstrar o custo mensal dos servigos prestados por uma
clinica cardiologica. Gil (1994, p.78 apud Abbas 2001, p.3) afirma que “O estudo de caso ¢
caracterizado pelo estudo aprofundado e exaustivo de um ou de poucos objetos de maneira a
permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo...”.

Para dar suporte ao estudo de caso, esta pesquisa utilizard a pesquisa bibliografica e a
analise documental. Segundo Fachin (1980, p.102 apud Abbas, 2001, p.4), a pesquisa

bibliografica ¢ o “Conjunto de conhecimentos reunidos nas obras tendo como base
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fundamental conduzir o leitor a determinado assunto e a producgdo, colecdo, armazenamento,
reprodugdo, utilizagdo e comunicacdo das informacgdes coletadas para o desempenho da
pesquisa”.

Para a realizagdo do estudo de caso, os dados foram coletados através de entrevista
ndo estruturada com a gestora da clinica pesquisada, do acompanhamento na realizagdao de
alguns servigos prestados € da pesquisa em documentos e registros contabeis da empresa. A
realizagdo da pesquisa bibliografica utiliza a busca de assuntos relacionados em livros,

revistas, periddicos e em sitios eletronicos relacionados ao tema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a pesquisa bibliografica aplicada ao estudo de caso que, a luz
do entendimento e conhecimento de varios autores sobre o tema, direcionara o estudo a
aplicagdo do método de custeio mais adequado a rotina da empresa pesquisada e ainda

elucidara demais questdes relacionadas ao tema de pesquisa.

2.1 Historia e Evolucido da Contabilidade

Nos primordios da humanidade, o homem jé fazia uso da contabilidade, porém, esta
era usada de forma primitiva. A contabilidade est4 inserida na sociedade muitos anos antes de
Cristo. Em 3.100 A.C. os sumérios inventaram a escrita pictografica (graficos simplificados),
e em 1.100 A.C. os fenicios descobriram a escrita alfabética (MARTINS, 2001).

Sa (1995) destaca que através de estudiosos e arquedlogos foi possivel identificar as
primeiras manifestagdes inteligentes do ser humano, através do acimulo de riquezas. Através
do registro deste acimulo de riquezas ¢ que o homem pdde acompanhar 0 movimento de sua
riqueza patrimonial ao longo do tempo e esses registros sendo aperfeicoados.

Discorrendo sobre a historia da contabilidade, Oliveira (2001, p.20) destacando que:
“os primeiros indicios da contabilidade surgem na forma das normas administrativas e
financeiras, no registro da cobranga dos impostos, na criacdo das medidas de comprimento e

também na criagdo da primeira moeda”.
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Apo6s os séculos XII e XIII inicia a fase da Contabilidade Moderna, nas cidades de
Génova, Pisa, Florenga e outras. Foi através de Lucca Paccioli que o pensamento contabil
evoluiu e surgiram as varias escolas e teorias. Dentre estas escolas destacam-se: Escola do
Pensamento Contabil; Escola Personalista; Escola Neocontista, entre outras. O surgimento das
teorias desenvolvidas nas escolas auxiliou o desenvolvimento da Contabilidade (MARTINS,
2001)

Apo6s o séc. XX a Contabilidade conta com o auxilio de computadores, calculos
matematicos e fungdes. Hoje a contabilidade ¢ considerada uma das mais dignas disciplinas
do saber e seu futuro depende cada vez mais da intelectualidade e conhecimento tao
importantes para a humanidade (SA,1995) .

A Contabilidade evolui lentamente, mas em todas as fases do crescimento econdmico
e social da humanidade ao longo dos ultimos séculos ela cumpriu seu papel e tornou-se mais

que uma ferramenta técnica de mensuragdo do patrimdnio, tornou-se uma ciéncia.

2.2 Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos tornou-se conhecida em meados do século XVIII. Durante
esse periodo predominava a producdo familiar, que era composta por um pequeno grupo de
individuos que pertenciam & mesma familia. Grande parte das atividades era realizada nas
proprias residéncias. Nessa época ndo se tinha a preocupacgdo em diferenciar o que era estoque

de matérias primas de produtos acabados (ABBAS, 2001).
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Embora ja conhecida e utilizada pelas empresas mercantis antes do século XVIII,
Abbas (2001) destaca que naquela época era utilizada a seguinte equagdo para determinar os

custos:

CMV = Inventario Inicial + Compras do Periodo - Inventario Final

Discorre ainda a autora sobre o surgimento da contabilidade de custos que, no inicio,
era aplicada somente para a avaliacdo dos estoques e também para a determinacao do
resultado do periodo. Nos dias de hoje a aplicagdo de custos ¢ vasta, produz melhores
resultados em empresas comerciais e prestadoras de servigos.

Para Martins (2003), a contabilidade de custos ¢ uma pratica utilizada para identificar,
mensurar ¢ informar os custos dos produtos ou servigos. Ainda conforme o autor, a
contabilidade de custos auxilia no controle e na tomada de decisdes.

Segundo Leone (1997, p. 21), “A contabilidade de custos se destina a produzir
informacdes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade, como o auxilio nas fungdes
de determinacdo de desempenho, de planejamento e controle das operacdes e de tomada de
decisoes”. Ainda conforme o autor a contabilidade serve para classificar e registrar os dados
operacionais das mais diversas atividades, também chamados dados internos, ¢ a
contabilidade de custos acumula, organiza, analisa e interpreta os dados operacionais e fisicos
com a intengcdo de produzir relatérios com as informacdes de custos solicitadas pela
administracdo e operagao.

Criada, a principio, para a avaliagdo de estoques e mensuracdo do custo de produtos
fabricados, a contabilidade de custos estd hoje muito além do seu propdsito inicial, pois se
desenvolveu de forma a atender a todos os setores empresariais, agregou fungdes
imprescindiveis para a gestdo se constituiu dentro da ciéncia contdbil num segmento de

constante aperfeicoamento.



19

2.3 Custos: Conceito e Classificacido

Por custos pode-se entender, de forma geral, tudo aquilo que a empresa utiliza para
atingir seu objeto de constituicdo, seja ele a produ¢do de um bem ou a prestacdo de um
servico, mas nesse todo encontram-se alguns recursos, de que a empresa necessita para
sobreviver e que nao estdo ligados ao exercicio de sua atividade fim. Por isso a contabilidade
de custos esclarece o que realmente ¢ o custo e como ele pode ser classificado conforme o
entendimento de alguns autores.

Peloi, Soicher e Luz (1995, p. 34) definem custo como: “refere-se ao gasto relativo a
bens e servigos utilizados na produgdo de outros bens e servigos”.

Ribeiro (1997, p. 22) menciona que “os custos compreendem os gastos com a
obtencdo de bens e servigos aplicados na producgao”.

Para os autores Pel6i, Soicher ¢ Luz (1995), os custos encontram-se classificados em:

custos diretos e indiretos e fixos e variaveis.

Classificacao Descricao

Custos diretos | Sdo apropriados aos produtos sem que seja necessario fazer rateios e ndo oferecem
davidas quanto a serem deste ou daquele item que esta sendo produzido.

Custos Sdo incorridos dentro do processo de producdo, mas, para serem apropriados aos
indiretos produtos, obrigam ao uso de rateios, que sao artificios usados para distribuir os custos
que ndo se consegue ver com objetividade e seguranga a quais produtos se referem.

Custos fixos Sdo aqueles que em um periodo tém um montante fixo, independentemente de
oscilagdes na atividade

Custos Sdo os que tém seu valor determinado em fungdo de oscilacdes na atividade da
variaveis empresa.

Quadro 1. Classificagdo dos custos
Fonte: Adaptado de Peloi, Soicher e Luz (1995)

Leone (1997) explica que os custos diretos sdo aqueles que podem ser identificados
com facilidade, pois ndo ha a necessidade de rateio, enquanto que os custos indiretos, por

necessitarem de rateio, apresentam dificuldades de identificagdo.
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Martins (2003) define custos diretos, como os que tém relacao direta com os produtos
e custos indiretos, como aqueles que ndo possuem ligacao direta com os produtos. Ainda para
o autor, os custos fixos sdo aqueles que ndo sofrem alteragdes e os custos varidveis sao 0s
custos que variam de acordo com a produgao.

Constata-se, pois, que custo ¢ todo insumo sem o qual a empresa nao produz bens e
servicos, e € através da relagdo entre o insumo e a producao que a contabilidade estabelece as
formas de classificar os custos. Assim, pode-se dizer que os custos que variam conforme a
producao sao classificados como variaveis € os que nao variam sao considerados fixos, e
ainda que os custos que podem ser atribuidos aos produtos sem a utilizacdo de rateio
classificam-se como diretos, sendo indiretos os custos sobre os quais nao se pode ter certeza

em relacdo ao produto a que pertencem.

2.4 Introducao aos Métodos de Custeio

Segundo Peloi, Soicher e Luz (1995), o custeio ¢ o método de apropriagdo de custos.
Sao dois os tipos de métodos destacados pelos autores, ou seja, o método de custeio por
absor¢ao e o método de custeio variavel.

E afirmado por Moura (2005, p. 129) “que o método de custeio é a forma pela qual os
custos sdo apropriados aos seus portadores finais”.

Martins (2003) diz que custeio significa a apropriagdo de custos, e para isso existem o

custeio por absorcao, custeio variavel, ABC e RKW.
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A seguir sdo apresentados trés dos métodos de custeio mais utilizados pelas empresas
comerciais, industriais e prestadoras de servigos: Custeio Baseado em Atividade (ABC),

Custeio Variavel e Custeio por Absorgao.

2.4.1 Custeio Baseado em Atividade (ABC)

Para Abbas (2001), o ABC ¢ um método cujo objetivo ¢ avaliar com precisdo as
atividades desenvolvidas, com o uso de direcionadores que destinam as despesas diretas aos
produtos e servigos.

Casanova e Vargas (1995 apud Leone 1997, p. 255) afirmam que: “o ABC ¢ uma
forma de medir os custos, mediante a destinagdo de gastos nas atividades que devem efetuar-
se em torno da cadeia de valor e que se pode definir com aquelas que agregam valor ao
produto”.

O ABC ¢ um instrumento importante para a gestdo por atividades, por ter capacidade
de medir o consumo das atividades por produtos em nivel de unidades. “O ABC ¢ uma
metodologia que serve para facilitar a andlise estratégica dos custos direcionados com as
atividades que mais alteram o consumo de recursos de uma empresa”. (NAKAGAWA, 1994)

Através da distingdo das atividades da empresa, € possivel definir os direcionadores de
recursos que irdo determinar o consumo de insumos por unidade produzida, assim o ABC
apura com precisao o valor do bem produzido.

Martins (1998) destaca as duas visdes que o custeio baseado em atividades

proporciona:
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1%. Conceituacao de atividade em uma visao funcional de custeio de produtos com
a finalidade voltada para a analise de estoques;

2%, Possibilidade de analise de custos através da visdo vertical e horizontal, sendo
que assim na visao vertical os custos sao apropriados aos objetos de custeio, com base nas
atividades executadas; ja a visdo horizontal ¢ fornecida por um conjunto de atividades
encadeadas e executadas em diferentes departamentos.

Nakagawa (1994) define atividade como “um processo que combina, de forma
adequada, pessoas, tecnologias, materiais, métodos e seu ambiente, tendo como objetivo a
producao de produtos”. Para identificar uma atividade dentro da empresa, o autor coloca
que ela ocorre pela conversao de recursos, como mao-de-obra, materiais, tecnologias e
outros, em produtos e servigos.

Martins (2003) define que o direcionador de custos ¢ a verdadeira causa dos
custos de uma atividade. Para o autor, € necessario distinguir dois tipos de direcionadores:
os de primeiro estagio, chamados de direcionadores de custos de recursos que identificam
a maneira como as atividades consomem os recursos e servem para demonstrar a relacao
entre recursos gastos e atividades. Os direcionadores de segundo estdgio, chamados de
direcionadores de custos de atividades, identificam a maneira como os produtos
consomem as atividades e demonstram a relagdo entre as atividades e os produtos.

Para Nakagawa (1994), os direcionadores de custos sdo um fator causal que
influencia o nivel e o desempenho de atividades e o consumo resultante de recursos. O
autor cita duas situagdes em que se utilizam os direcionadores de custos: para rastrear os
recursos consumidos pelas atividades, quando sdo chamados de direcionadores de custos
de recursos; e como mecanismos para rastrear as atividades necessarias a fabricagdo de

produtos quando sdo chamados de direcionadores de custos de atividades.
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Os custos atribuidos aos produtos no método ABC dependem necessariamente dos
direcionadores de custos que primeiramente atribuem os recursos consumidos as
atividades e, em seguida, as atividades realizadas aos bens produzidos.

Conforme Bornia (2002), as quatro fases para o calculo de custos utilizando o ABC

sdo:
a) Mapeamento das atividades.
b) Alocagao dos custos as atividades.
c) Redistribui¢ao dos custos das atividades indiretas até as diretas.
d) Calculo dos custos até os produtos.

O ABC ¢ um método bastante eficiente na determinagdo dos custos dos produtos e
servicos produzidos, principalmente na alocacao dos custos indiretos, mas consiste em uma
forma bastante complexa de mensuragdo e atende melhor as empresas cuja rotina operacional

seja também complexa.

2.4.2 Custeio Variavel

Segundo Crepaldi (2002), o método de custeio varidvel fundamenta-se na separagdo
dos gastos em gastos varidveis e gastos fixos, isto €, gastos que oscilam conforme o volume
de producdo e gastos que se mantém estaveis no processo de producdo. O autor ainda
acrescenta que a expressdo “gastos variaveis” designa os custos da producdo e que os gastos

fixos, neste método, recebem o mesmo tratamento das despesas do periodo.
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“O critério do custeio variavel ¢ muito Util para intervir no processo de planejamento e
de tomada de decisdes, até porque uma de suas potencialidades estd centrada na andlise da
variabilidade das despesas e dos custos”. O custeio variavel tem como objetivo auxiliar a
geréncia na tomada de decisdes de curto prazo. (LEONE, 1997. p. 322)

O custeio variavel propde um carater gerencial no tratamento dado aos insumos
consumidos na producado, pois os recursos que nao se modificam pelas oscilagdes do volume
produzido ndo sao considerados custos. Para este método sdo relevantes apenas os fatores
que, num primeiro momento admitam a interferéncia do gestor.

As vantagens do método de custeio variavel, segundo Negra e Negra (2001),
consistem em:

. Distinguir custos varidveis de fixos para poder demonstrar o volume de

produgdo e usar as técnicas de ponto de equilibrio e orcamento flexivel;

o Obter com maior rapidez o célculo dos riscos;

. Decidir sobre os casos em que as atividades nao dao lucro;
o Fixar precos de venda em casos de vendas especiais;

o Ser a forma mais lucrativa de uso dos recursos escassos.

Os autores Negra e Negra (2001) destacam como desvantagens os seguintes pontos:

o Ha dificuldade na distingdo entre os custos varidveis e fixos, bem como na
divisdo dos custos em semi-variaveis ou semi-fixos;

. A mao de obra varidavel ¢ protegida pela Legislagdo Trabalhista através de
contratos coletivos com vigéncia de pelo menos um ano;

. A partir do momento em que a produgdo fica cada vez mais intensiva a parte
fixa dos custos cresce.

Pela comparagdo entre os pontos positivos e negativos que o custeio variavel

apresenta, destaca-se a vantagem do método possibilitar uma andlise tanto de fatores
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diretamente ligados a produ¢do, no caso da utilizacdo de insumos, como de fatores
conseqiientes a produg¢ao no caso do preco de venda.
A figura 01 mostra como se comportam os custos apurados pelo custeio varidvel na

apuracgao do resultado operacional da empresa.

CUSTEIO VARIAVEL
Empresas Prestadoras de Servigo
Despesas Custos Variaveis Demonstracio de Resultado
Operacionais (Diretos e Indiretos)
(Despesas fixas Receita
de produgao,
operacionais € Prestacio de .| Custo Variavel Servicos
administrativas.) Servigos "| Prestados

Lucro Bruto / Margem de
Contribuicao

A 4

Despesas Operacionais

Lucro Operacional

Figura 01 - Participagdo dos Custos no Resultado pelo Método do Custeio Variavel
Fonte: adaptado de Martins (2003)

A aplicacdo do custeio varidvel permite determinar com facilidade a margem de
contribuicao, definida por Martins (2003) como a diferenca entre o pre¢o de venda e o custo
variavel de cada produto, que ¢ o valor que cada unidade produzida efetivamente traz a
empresa de sobra entre sua receita € o custo que o fato provocou. Assim, a margem de
contribui¢ao permite conhecer o que cada unidade de produto ou servigco produzido trouxe de
retorno a empresa. O autor citado acima explica ainda que, a margem de contribui¢dao
demonstra a potencialidade de cada produto, mostrando com quanto cada produto contribui

para amortizar os gastos fixos e depois, formar o lucro.
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Tlusty e Mattos (1995) também colocam que a margem de contribuicao ¢ formada
pela diferenga entre a receita liquida auferida com a venda de produtos e servigos € o valor
dos custos variaveis.

Segundo Moura (2005), a margem de contribuicao ¢ utilizada para responder a varios

questionamentos importantes dentro do processo decisorio, como:

. Aceitar ou ndo uma encomenda especial?

. Fabricar ou comprar?

. Deixar ou nao de produzir uma linha de produtos?

. Qual a melhor forma de maximizar o lucro diante de um fator limitante?

Partindo do pressuposto de que as decisdes tomadas pelos gestores, na sua maioria,
sdao acerca de fatores variaveis da produgdo de bens e servigos, pode-se considerar que o
custeio variavel ¢ o método mais adequado a tomada de decisdo, pois entende-se ser esta a

finalidade de todo o processo € ndo apenas o conhecimento dos custos dos bens produzidos.

2.4.3 Custeio por Absorc¢ao

O método de custeio por absor¢ao ¢ a apropriagao aos produtos fabricados pela
empresa de todos os custos do processo de fabricagdo. (PELOI, SOICHER e LUZ 1995)

Martins (2003) retrata o custo por absor¢cdo como um método que se utiliza da
aplicacdo dos principios da contabilidade e resume-se na apropriacao de todos os custos da
producdo aos bens elaborados. A figura 02 mostra a participacdo dos custos no resultado
operacional das empresas prestadoras de servicos através do custeio por absor¢do, atendendo

aos principios contabeis.
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Custeio por Absorcao

Empresas Prestadoras de Servigos

Custos

Demonstragio de Resultados

Prestagéio Receita
de Servigos *Custos Servigos Prestados
Lucro Bruto

Despesas
Lucro Operacional

Figura 02 - Participacao dos Custos no Resultado pelo Método de Custeio por Absor¢ao
Fonte: Martins, 2003

Conforme Peloi, Soicher e Luz (1995), no método de custeio por absor¢ao os custos
dos setores auxiliares normalmente representam os custos fixos e tornam-se o objeto do rateio
para a determinacdo do custo global dos produtos. Nesta situagdo encontram-se as
engenharias industriais, a supervisdo, o planejamento, transportes internos e outros.

As vantagens apontadas por Negra e Negra (2001) para o método de custeio por
absor¢ao sao:

o Todos os insumos consumidos no processo produtivo podem ser considerados
custos e assim os custos unitarios calculados mostram a estrutura dos custos;

o O rateio pelos centros de custos permite usar a ‘Geréncia por Centros de
Responsabilidade’ segundo a qual, esses centros sdo responsaveis pelo comportamento dos
custos nos seus centros e pela contribui¢ao dos seus centros ao lucro. Esta vantagem que os
autores apresentam refere-se ao rateio dos custos variaveis, que sao passiveis dediferenca em

relagcdo a geréncia de cada centro de custos.
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Entre as desvantagens do método de custeio por absorcao Negra e Negra (2001)

destacam:

. Variagdes no volume de produg¢ao nao podem ser medidas na sua influéncia
nos custos;

o Hé énfase na distingdo entre custo de produgdo e outros custos, sem levar em

conta a distin¢ao entre custos fixos e variaveis;

. Hé demora na absorc¢ao unitéria: sé podem ser calculados os custos unitarios no
fim do periodo contabil;

o Os métodos de absor¢do sdo arbitrdrios em muitos casos, como por exemplo,
no caso de uma peca de roupa lavada: esta medigdo so seria possivel se o departamento
responsavel controlasse a roupa, o que dificilmente ocorre na pratica.

As vantagens do método de custeio por absorcao segundo Leone (1997), encontram-se
nos resultados obtidos pelo método, que permitem a preparagao das demonstragdes contabeis
de uso externo e a obtencao de solucdes ao longo do prazo.

Quanto as desvantagens, Moura (2005, p.135) menciona “o ndo fornecimento das
vantagens que o custeio variavel fornece para a tomada de decisao”.

O custeio por absor¢ao ¢ um método que atende o objetivo de se conhecer o custo total
e unitario dos bens e servigos produzidos, incluindo os fixos e variaveis. Apresenta mais
distor¢cdoes no rateio dos custos indiretos que o método ABC, nao representa a melhor
ferramenta gerencial, mas ¢ aplicavel a maioria das empresas, principalmente as que possuem

uma rotina operacional mais simples.
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2.4.4 Custeio variavel versus custeio por absorc¢ao

Diante do apresentado sobre os dois métodos de custeio, € possivel tracar um
comparativo entre ambos no qual se verifica que o custeio varidvel ¢ mais apropriado para
fins gerenciais, enquanto que o custeio por absor¢do montra como custo dos produtos todos os
insumos necessarios a sua producao, mas o principal ponto de diferencga entre os dois métodos
¢ o resultado operacional que se pode apurar com um e com outro.

Pelo custeio variavel, o lucro bruto da empresa serda sempre menor que o resultado
obtido através do método do custeio por absor¢do. Isso se pode constatar claramente nas
empresas industriais e comerciais, em que depois de concluida sua produgdo os bens ficam no
estoque até serem vendidos. Nesta situagdo, uma empresa que utiliza o método do custeio
variavel ao final do periodo apura um resultado do qual todos os gastos fixos de producao
foram deduzidos como despesas, e se essa mesma empresa utilizar o método do custeio por
absorcao terd um resultado operacional maior pois, pelo fato de tratar esses gastos fixos como
custos, o valor destes fica agregado ao valor do seu estoque de produtos fabricados.

Essa diferenca na apuracao do resultado operacional pode justificar a ndo aceitagdo do
fisco do custeio varidvel, pois as empresas que sdo tributadas com base no lucro liquido
pagariam, através desse método, um valor menor de impostos se comparado ao que pagariam
através do resultado obtido pelo custeio por absor¢ao.

Martins (2003) esclarece que para fins gerenciais nada impede que a empresa adote o
método de custeio variavel, desde que, ao final do periodo, quando da elaboracdo das
demonstragdes contabeis, ele seja ajustado para o método de custeio por absor¢do. Além do
fisco a auditoria independente também nao aceita esse método pois, conforme o autor, o

custeio variavel fere os principios contabeis geralmente aceitos, principalmente o principio da
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competéncia e da confrontacdo, que estabelece que da receita do periodo sejam deduzidos

todos os sacrificios incorridos para gera-la.

2.5 Setor Prestacio de Servicos

Rodrigues (2000) define prestadora de servicos como uma empresa que vende ou
produz conhecimento, especializagdo e suporte, com ou sem fins lucrativos. Destaca ainda a
autora que as prestadoras de servigos no Brasil possuem uma grande importancia que pode ser
demonstrada por sua posicao na economia e também na geragao de empregos. Fatores como
educagdo, qualidade de vida, gastronomia e servigos de seguranga sdo os que propiciam o
aumento das empresas prestadoras de servigos.

Gallo e Paschoal (2003) escrevem que varias sdo as causas que poderiam ter
favorecido a mudanga da era industrial para a era dos servigos. Os autores destacam que:

o As atividades industriais sofreram uma grande transformacdo devido a
automacao e a informatizacdo, o que ocasionou desemprego. Foi devido ao grande nimero

de desempregados que a atividade de prestagdo de servigos comegou a crescer de forma

acelerada.

. Foi incrementada a terceirizacdo das atividades, considerada também atividade
secundaria.

. Busca-se qualidade de vida, por meio de um melhor nivel de renda, que

alavancou atividades ligadas ao turismo, esportes e outras.
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. A globalizacao e a importancia dos mercados financeiros e de capitais exigiram
um elevado investimento na informatica, em auditorias e contadores especializados em
associagdes e aquisicdes de empresas.

Outro fator bastante importante para a expansdo do setor de servigos foi a
dissemina¢do do conhecimento, pois o conhecimento, que ¢ a matéria-prima de produgdo de
muitos servigos, nunca foi tdo difundido como nas ultimas décadas, através da literatura, da
educacgdo ¢ dos meios de comunicagao.

Das prestagdes de servicos € possivel destacar as seguintes: telecomunicagdo,
informdtica, institui¢des financeiras, construtoras, auditorias, servigos hospitalares,
educacionais e recreativos, como as de maior importancia em relacdo aos custos. Estes tipos
de servigos dividem-se em tangiveis e intangiveis, ¢ a producdo pode ocorrer através do
processo continuo ou por encomenda. O processo continuo de servigos tangiveis ocorre em
empresas comerciais (exemplo: venda de veiculos). Os servigos intangiveis e continuos sao
exclusivamente servigos, como o exemplo dos hospitais. Servi¢os elaborados por encomenda
e tangiveis ocorrem nas empresas comerciais; destacam-se as construtoras, restaurantes e
outros. Para os servicos intangiveis por encomenda, pode-se citar as consultorias, e 0s
profissionais liberais, entre outros. (GALLO e PASCHOAL, 2003).

O setor de prestacao de servigos, que hoje ¢ um dos que mais cresce e contribui para o
PIB nacional, vém demandando da ciéncia contabil as mesmas ferramentas que até entdo
eram oferecidas somente as empresas mercantis, podendo-se destacar a contabilidade de
custos, que atende amplamente as formas de servigos.

O controle de custos das empresas de prestacdo de servigos pode ser abordado através
de critérios de calculos e da apuragao dos custos por area de atuacdo ou servigo oferecido,
com destaque para a distribuicdo dos custos indiretos ou comuns. Com o crescimento das

empresas de servicos estes passaram a ter grande importdncia na economia brasileira;
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portanto, faz-se necessaria a adaptacdo dos métodos de custeio para que atendam as
caracteristicas das empresas prestadoras de servigos. (I0B, 2006)

Assim como nas empresas industriais, nas quais o método de custeio distingue os
custos por natureza e por centros de responsabilidade, no setor de prestacao de servigos esse
método de custeio estabelece a diferenciacdo entre os servigos realizados por processo
continuo daqueles realizados por ordem ou pedido. O controle de custos, além de importante,
¢ bastante semelhante ao que ocorre dentro de uma empresa industrial e ¢ composto
basicamente por: apresentar as varias atividades; diferenciar os custos por natureza; fornecer
informacdes para manter as comparacdes dos custos para efeito de controle; apresentar os
problemas gerenciais através do conhecimento dos gastos por area de responsabilidade;
estabelecer os custos unitarios por atividade; aprovar a apuragao dos resultados por atividades,
mostrando as receitas, os custos e a rentabilidade por servigos; realizar a elaboragdo das
estimativas ou previsoes, para facilitar a fixagao dos precos e a introdu¢ao dos novos servigos;
controlar e reduzir custos. (IOB, 2006)

Ter um método de custeio implantado em uma empresa de prestagdo de servigos
proporciona uma gestdo mais eficaz, pois através do controle dos gastos e da comparagdo
destes com a receita auferida na prestacdo dos servigos sera possivel determinar as metas de

desempenho e crescimento que a empresa almeja.

2.6 Servicos Cardiologicos

Para Reis (1986), a cardiologia brasileira teve inicio no Brasil no final do séc. XIX e

inicio do séc. XX. No Brasil a cardiologia foi motivada por dois principais fatores:
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. Grupos de estudo da especialidade se congregaram em entidades que
permitiram maior aprofundamento e proporcionaram maior divulgacdo dos temas estudados;

o A troca do modelo francés pelo modelo americano.

Segundo Reis (1986), ja no século XIX notava-se evidente tendéncia a especializagao
médica, particularmente em relagdo a Cardiologia, que se desenvolveu rapidamente. Os
clinicos desde entdo fizeram progredir acentuadamente o conhecimento das doencgas do
coragdo. No final daquele século, a visualizagdao das lesdes cardiacas e os conhecimentos da
clinica médica constituiram as bases necessarias para a descricdo da grande maioria dos
quadros clinicos da Cardiologia.

O desenvolvimento dos estudos cardiologicos e a divulgacdo a sociedade das
descobertas sobre as cardiopatias provocaram nas ultimas décadas um aumento no interesse
de muitas pessoas em prevenir as doengas cardiacas, levando-as muitas vezes a procura de
médicos especialistas para obter mais orientagdes.

Com o avanco da especialidade cardioldgica as clinicas precisavam contar com
condigdes basicas para prestar um atendimento de emergéncia no proprio local do
atendimento e fazer a remocao, se necessario. Reis (1986) destaca que dentro da cardiologia o
que mais se desenvolveu no Brasil foi a cirurgia cardiaca.

A Sociedade Brasileira de Cardiologia foi criada em agosto de 1943 por um grupo de
cardiologistas. A partir desta criacdo, foram idealizados congressos para a troca de
informacdes cientificas e praticas e também para divulgar o conhecimento obtido (REIS,
1986).

Com o constante aperfeigoamento da cardiologia, cada vez mais as pessoas poderao
beneficiar-se de seus recursos, fazendo com que a demanda pelos servigos cardioldgicos
aumente € com isso cres¢a também o porte € o numero das clinicas e hospitais especializados

nesta area.
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3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, apresenta-se a empresa pesquisada no estudo de caso, a sua rotina
operacional, os dados coletados para o célculo do custo e o método de custeio mais
apropriado a sua estrutura, para entdo calcular o custo dos servigos prestados pela Clinica

Cardiologica.

3.1 Apresentacio da empresa

A empresa, de nome ficticio, Céardio Clinica Cardioldgica Sociedade Simples, situa-se
na cidade de Floriandpolis e presta servigos médicos na area cardiologica, como consultas,
exames de diagnostico por imagem e exames de acompanhamento clinico.

Todos os servicos sdao prestados dentro de suas dependéncias por médicos com
especializacdao na area cardioldgica e membros do quadro societario da empresa, a qual, no
periodo pesquisado, contava com trinta e um colaboradores, sendo doze médicos
cardiologistas, cinco profissionais de enfermagem, nove recepcionistas/telefonistas, trés
assistentes administrativos, um para servigos gerais ¢ um administrador.

O espago fisico conta com uma area de 474,78 m2 distribuidos em uma recep¢ao, uma
sala de espera, oito consultorios, sete salas de exames, uma sala da administracdo, dois
toaletes, um depdsito, uma sala de laudos e uma copa/lavanderia, conforme mostram as

figuras 3 e 4, divididas em departamentos. No subsolo da clinica ha dois espacos
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denominados area morta, pois estes espacos sdo preenchidos por aterro e ocupam uma area
total de 102,20 m2.

Piso Superior da clinica
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Figura03: Piso superior da clinica
Fonte: Elaborado pela autora através de pesquisa realizada com administradora da clinica

Piso Inferior da clinica
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Figura 04: Piso inferior da clinica
Fonte: Elaborado pela autora através de pesquisa realizada com administradora da clinica
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3.1.1 Rotina operacional

De forma geral, a prestacdo do servigo inicia-se quando o cliente telefona para a
clinica ou dirige-se a ela a fim de marcar uma consulta ou exame e ¢ atendido por uma
recepcionista ou telefonista. Em seguida, o cliente vai até a clinica para realizar o exame ou
consulta e ¢ novamente atendido pela recepcdo, permanece por alguns minutos na sala de
espera e logo ¢ encaminhado ao consultorio ou sala de exame, onde ¢ atendido pelo
profissional que ird realizar o procedimento. Na maioria dos casos o cliente retorna a clinica

em um momento seguinte para uma consulta de retorno ou entrega de resultado de exame e ¢

atendido novamente pela recep¢ao e por um profissional da drea médica.

3.2 Dados coletados

Para o célculo do custo dos servigos prestados pela clinica, foi necessaria a coleta de
dados na forma descrita pela metodologia. Tais dados constituem elemento essencial ao
calculo do custo.

Os dados coletados foram:

e A rotina operacional,

e A metragem do espaco fisico,
e Os materiais utilizados,

e O consumo de energia elétrica,

e Os profissionais envolvidos em cada atividade,
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e Os servigos terceirizados,
e Os gastos com aluguel,
e Os equipamentos utilizados nos servigos,

¢ A quantidade dos servigos prestados no periodo analisado e

A relacdo dos servigos prestados.
A clinica presta os seguintes servigos: consulta médica, exames de acompanhamento
clinico, como teste ergométrico, holter, mapa, eletrocardiograma, e os exames de diagndstico

por imagem, como ecocardiograma e ultra-sonografia.

3.3 Método de custeio mais adequado a empresa em estudo

Tendo como base as definigdes apresentadas na fundamentagdo tedrica por varios
autores sobre os métodos de custeios e a estrutura da empresa pesquisada, optou-se pelo
custeio por absorcdo para o célculo do custo dos servigos prestados pela clinica pesquisada.

O método ABC, segundo a pesquisa bibliografica deste trabalho, ¢ o método que aloca
com mais acuracia os custos indiretos ao servigo prestado, e que atende a necessidade do
gestor quando este pretende conhecer com mais exatidio os custos da producdo,
principalmente o consumo dos custos indiretos por unidade produzida, porém ¢ um método
bastante complexo, principalmente quando a empresa ainda ndo possui nenhum método de
custeio aplicado a sua producao, como ¢ o caso da clinica.

J4 o método de custeio variavel ¢ um método de facil aplicagdo na empresa pesquisada
e ¢ uma ferramenta gerencial bastante eficiente, mas considera apenas os custos varidveis da

prestagdo do servigo o que o torna inviavel para a clinica analisada, pois nela a necessidade do
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gestor ¢ saber através do custo dos servicos o quanto cada unidade de servigo prestado
consumiu do conjunto de insumos utilizados pela empresa. Mais adiante sera demonstrado
que os custos fixos como aluguel, manutencao e depreciacao possuem um valor relevante para
nao serem considerados como custo, sendo que a prestacdo de servigos depende deles para ser
realizada.

Anthony (1976) diz que ¢ impossivel medir precisamente quanto de custo indireto se
deveria atribuir a um dado produto, mas o custo indireto total ¢ propriamente parte do custo
dos produtos totais incorridos e deve ser atribuido a cada unidade de produto.

Diante desta andlise, verifica-se que o método de custeio por absor¢ao ¢ o mais
apropriado a mensuragao do custo dos servigos da clinica cardioldgica, pois atende a
necessidade da administracdo de agregar ao resultado operacional, como custo, todos os
insumos consumidos no processo de prestacao de servigos, sejam eles fixos, variaveis, diretos
ou indiretos, ¢ ¢ também um método de facil entendimento, aplicacdo e manuten¢ao no

processo de produgdo de servigos da empresa.

3.4 Calculo do custo por servigo prestado

Para o célculo do custo dos servigos prestados primeiramente dividiu-se a empresa em
departamentos, conforme quadro 02 de Departamentos da Cardio Clinica Cardiologica, em
seguida, classificaram-se os custos em diretos e indiretos para que sejam atribuidos ao custo

total dos servigos.
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Departamentos da Cardio Clinica Cardioldgica

Departamento Consultorios
Departamento Eletrocardiograma

Departamento Ecocargiograma e Ultrassonografia

Departamento Teste Ergométrico

Departamento Mapa Holter

Departamento Atendimento

Departamento Limpeza

Administragdo

Sala de Laudo

Quadro 02: Departamentos da Cardio Clinica Cardiologica.
Fonte: elaborado pela autora, conforme dados coletados

3.4.1 Custos indiretos

Conforme andlise da empresa pesquisada, compreendem os custos indiretos aos

seguintes servigos prestados:

o Aluguel

. Manutengao geral e especifica dos equipamentos
o Salarios/encargos de funcionarios

o Depreciagao

. Energia elétrica

. Gastos com atendimento

. Gastos com limpeza

Os custos indiretos sdo atribuidos aos servigos mediante rateio que, segundo Martins
(2003), deve ser realizado através de critérios julgados mais adequados para relaciond-los aos
produtos em conformidade com os fatores mais relevantes que se conseguir visualizar,

considerando que ¢ fundamental conhecer bem o processo produtivo da empresa.
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O rateio do aluguel ¢ feito através da area ocupada pelos departamentos, extraida das

figuras 03 e 04, conforme demonstrado no quadro 03.

Rateio do Aluguel por Departamentos

Departamento

Area ocupada

Area Ocupada

Valor mensal

Custo mensal do aluguel

(m2) (%) do aluguel por departamento

Depto Consultérios 106,44 22% 9.614,98 2.155,56
Depto Eletrocardiograma 5,6 1% 9.614,98 113,41
Depto Ecocardiograma e

Ultrassonografia 41,93 9% 9.614,98 849,14
Depto Teste Ergométrico 31,26 7% 9.614,98 633,06
Depto Mapa Holter 4,05 1% 9.614,98 82,02
Depto de atendimento 140,39 30% 9.614,98 2.843,10
Depto de Limpeza 35,5 7% 9.614,98 718,93
Administragao 18,83 4% 9.614,98 381,33
Deposito 11,44 2% 9.614,98 231,68
Sala de Laudo 8,66 2% 9.614,98 175,38
Espaco alugado a terceiros 5,56 1% 9.614,98 112,60
Corredores ¢ saidas 65,12 14% 9.614,98 1.318,77
Total 474,78 100% 9.614,98

Quadro 03: Rateio do Aluguel por Departamentos
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Para os servigos que sdo prestados em um mesmo local, como o mapa com o holter e a

ultrassonografia com o ecocardiograma, o valor do aluguel sera rateado novamente pela

quantidade de vezes que cada servigo utilizou o espago para ser prestado, conforme o quadro

04.



Rateio do aluguel para os servi¢os que compartilham o mesmo local para a prestacio do servico

Sala de Mapa e Holter

jul/06 | ago/06 set/06 out/06 | nov/06 dez/06
Quantidade de Mapas realizados 103 93 65 85 69 45
Quantidade de Holter s realizados 98 93 79 66 72 62
Total de Mapa e Holters realizados 201 186 144 151 141 107
% de Mapas realizados 51% 50% 45% 56% 49% 42%
% de Holters realizados 49% 50% 55% 44% 51% 58%
Valor mensal do aluguel do Departamento 82,02 82,02 82,02 82,02 82,02 82,02
Custo do aluguel Mapas 42,03 41,01 37,02 46,17 40,14 34,49
Custo do aluguel Holters 39,99 41,01 45,00 35,85 41,88 47,53
Custo do aluguel Mapas (Un.) 0,41 0,44 0,57 0,54 0,58 0,77
Custo do aluguel Holters (Un.) 0,41 0,44 0,57 0,54 0,58 0,77
Sala de Ultrassonografia e Ecocardiograma

jul/06 | ago/06 set/06 out/06 | nov/06 dez/06
Quantidade de Ultrassonografias realizadas 43 45 42 38 34 39
Quantidade de Ecocardiogramas realizados 644 706 511 590 592 501
Total de Ultrassonografias e
Ecocardiogramas realizados 687 751 553 628 626 540
% de Ultrassonografias 6% 6% 8% 6% 5% 7%
% de Ecocardiogramas 94% 94% 92% 94% 95% 93%
Valor mensal do aluguel do Departamento 849,14 849,14 849,14 849,14 849,14 849,14
Custo do aluguel Ultrassonografias 53,15 50,88 64,49 51,38 46,12 61,33
Custo do aluguel Ecocardiogramas 795,99 798,26 784,65 797,76 803,02 787,81
Custo do aluguel Ultrassonografia (Un.) 1,24 1,13 1,54 1,35 1,36 1,57
Custo do aluguel Ecocardiograma (Un.) 1,24 1,13 1,54 1,35 1,36 1,57

Quadro 04: Rateio do aluguel para os servicos que compartilham o mesmo local para

prestagao de servigo.

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Para os demais servigos que sdo prestados em um local exclusivo como as consultas, o

teste ergométrico e o eletrocardiograma, o rateio do aluguel referente ao departamento seré

feito diretamente pela quantidade dos servigos prestados em cada més, conforme mostra o

quadro 05.
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Rateio do aluguel

Consultorios

jul/06 | ago/06 set/06 | out/06| nov/06| dez/06
Quantidade de Consultas realizadas 1311 1327 884 1134 1172 985
Valor do aluguel consultorios 2.155,562.155,56 (2.155,56 | 2.155,56 | 2.155,56 | 2.155,56
Custo aluguel/consulta (Un.) 1,64 1,62 2,44 1,90 1,84 2,19
Teste Ergométrico

jul/06 | ago/06 set/06 | out/06| nov/06| dez/06
Quantidade de Testes Ergométricos realizados 397 403 288 372 358 280
Valor do aluguel Depto 633,06 | 633,06| 633,06 633,06 633,06| 633,06
Custo aluguel/Teste Ergométrico (Un.) 1,59 1,57 2,20 1,70 1,77 2,26
Eletrocardiograma

jul/06 | ago/06 set/06 | out/06| nov/06| dez/06
Quantidade de Eletrocardiogramas realizados 920 939 591 757 862 675
Valor do aluguel Depto 113,41 11341| 11341 11341| 11341| 11341
Custo aluguel/Teste Ergométrico (Un.) 0,12 0,12 0,19 0,15 0,13 0,17

Quadro 05: Rateio do Aluguel por Servicos Prestados
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

3.4.1.2 Manutencio

O custo total com manutencdo compreende os custos de manutengdo com

equipamentos especificos de cada servico e a manutencdo de informatica, do imével, dos

moveis e instalacdes em geral que servem a todos os departamentos da empresa.

A manuten¢do dos equipamentos de valor mensal fixo e especifica para cada servigo

sera rateada pela quantidade dos servigos prestados em cada més, inclusive para os servigos

de ultrassonografia e ecocardiograma que utilizam o mesmo equipamento, conforme mostra o

quadro 06.
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Rateio da Manutencio exclusiva dos servi¢os que utilizam o mesmo equipamento
jul/06 | ago/06 set/06 | out/06| nov/06| dez/06
Quantidade de Ultrassonografias realizadas 43 45 42 38 34 39
Quantidade de Ecocardiogramas realizados 644 706 511 590 592 501
Total de exames realizados 687 751 553 628 626 540
Valor mensal da Manutengio 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00
Valor mensal da Manutengao por exame (Un.) 6,26 5,73 7,78 6,85 6,87 7,96

Quadro 06: Rateio da Manutengao exclusiva dos servigos que utilizam o mesmo equipamento
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Os exames de holter e mapa sao realizados por equipamentos diferentes, mas a sua
manutengao ¢ realizada pela mesma empresa, cujo valor mensal ¢ fixo e se refere a ambos os
exames, sem distin¢ao do quanto se refere a cada aparelho. Assim, esta manutengao total sera

rateada pela quantidade de servigos prestados em cada més, conforme mostra o quadro 07.

Rateio da Manutencio exclusiva dos servicos de holter e mapa
jul/06 | ago/06| set/06| out/06| nov/06| dez/06
Quantidade de Mapas realizados 103 93 65 85 69 45
Quantidade de Holter realizados 98 93 79 66 72 62
Total de exames realizados 201 186 144 151 141 107
Valor mensal da Manutengao 280,00 | 350,00 350,00| 350,00 350,00 350,00
Valor mensal da Manutengao por exame (Un.) 1,39 1,88 243 2,32 2,48 3,27

Quadro 07: Rateio da Manutengao exclusiva aos servigos de holter e mapa
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

A manutengdao dos equipamentos do teste ergométrico, no periodo pesquisado, foi
realizada apenas nos meses de setembro e dezembro, sendo considerada como custo apenas

nesses meses, conforme o quadro 08.

Rateio da Manutencéo exclusiva ao Teste Ergométrico

jul/06 | ago/06 set/06 | out/06 | nov/06 | dez/06
Quantidade de Testes ergométricos realizados 397 403 288 372 358 280
Valor mensal da Manutengao 165,00 490,00
Valor mensal da Manutengao por Teste (Un.) 0,57 1,75

Quadro 08: Rateio da Manutenc¢ao exclusiva ao Teste Ergométrico
Fonte: elaborado pela autora

Os demais custos com manutengdo geral que serve a todos os departamentos da
empresa no periodo pesquisado sdo divididos a cada setor pela area que cada um ocupa. Esta
forma de ratear a manutencdo ndo ¢ a mais apropriada, que seria ratear conforme cada setor

consumiu dela, mas ndo sendo possivel mensurar o consumo por setor, o rateio sera feito pela
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area ocupada. Para o rateio da manutencao geral, foi retirada da area total da clinica a area

alugada a terceiros e, através do percentual da area ocupada por cada departamento da area

total que recebe a manutencao, foi feito o rateio, conforme mostra o quadro 09.

Rateio Manutenc¢ao Geral

Area

ocupada (%) | jul/06 | ago/06 set/06| out/06| nov/06| dez/06
Manuten¢do Geral Total 947,32 12.003,49|2.124,05|1.552,89 | 1.542,19| 1.067,57
Manutengdo Depto Atendimento 30% 28420 | 601,05| 637,22| 465,87| 462,66| 320,27
Manuten¢do Administragdo 4% 37,89 80,14 84,96 62,12 61,69 42,70
Manuten¢do Consultorios 23% 217,88 460,80| 488,53 | 357,16| 354,70 | 245,54
Manutengdo Depto teste
ergométrico 7% 66,31 | 140,24 | 148,68| 108,70| 107,95 74,73
Manuten¢ao Depto Mapa/Holter 1% 9,47 20,03 21,24 15,53 15,42 10,68
Manuten¢do Depto
Ultrasonografia e Ecocardiograma 9% 85,26 | 180,31 191,16 | 139,76 | 138,80 96,08
Manuten¢do Depto
Eletrocardiograma 1% 9,47 20,03 21,24 15,53 15,42 10,68
Depto de Limpeza 7% 66,31 140,24 | 148,68 | 108,70 107,95 74,73
Sala de Laudos 2% 18,95 40,07 42,48 31,06 30,84 21,35
Deposito 2% 18,95 40,07 42,48 31,06 30,84 21,35
Corredores ¢ saidas 14% 132,62 | 280,49 | 297,37 217,40| 21591 149,46
Total 100% 947,3212.003,49 | 2.124,05 | 1.552,89 | 1.542,19 | 1.067,57

Quadro 09: Rateio Manutengao Geral
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

3.4.1.3 Salarios/Encargos dos funcionarios

Sao considerados custos indiretos os saldrios e encargos de todos os funcionarios, cada

qual ligado ao(s) servigo(s) que presta, pois ndo trabalham por producdo, como € o caso dos

médicos cardiologistas a ser mostrado nos custos diretos. Todos os funcionarios trabalham

mediante contrato com carga horaria e remuneracgdo fixas, que independem da quantidade dos

servicos prestados. Em relagdo ao periodo analisado, ndo ¢ possivel saber o quanto cada

funciondrio serviu para a prestacdo de cada servico. Embora para alguns servi¢os, como

holter, mapa e teste ergométrico, o procedimento seja acompanhado diretamente por um
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funcionario, em razdo de se desconhecer os servicos que cada funcionario realizou, nao ¢

possivel atribuir este custo diretamente aos servigos prestados..

Dos cinco profissionais de enfermagem, um ¢ o chefe de enfermagem que atende a

todos os exames, dois dos demais também atendem a todos os exames, um atende ao exame

de ecocardiograma e um aos exames de teste ergométrico, mapa e holter. O quadro 10 mostra

o custo por exame com salérios e encargos dos funcionarios que atendem a todos os servicos.

No Quadro 11 ¢ apresentado o custo com salarios e encargos dos funcionarios que atendem

apenas ao ecocardiograma, mapa, holter e teste ergométrico. No Quadro 12 ¢ apresentado o

custo total com salarios e encargos indiretos para cada servigo prestado.

Rateio de saldrios e encargos dos funcionarios que servem a todos os exames

jul/06 ago/06 set/06 | out/06| nov/06| dez/06
Quantidade de Ultrassonografias realizadas 43 45 42 38 34 39
Quantidade de Ecocardiogramas realizados 644 706 511 590 592 501
Quantidade de Eletrocardiogramas
realizados 920 939 591 757 862 675
Quantidade de Mapas realizados 103 93 65 85 69 45
Quantidade de Holter s realizados 98 93 79 66 72 62
Quantidade de Testes Ergométricos
realizados 397 403 288 372 358 280
Total de exames realizados 2.205 2.279 1.576 1.908 1.987 1.602
Salario/encargos prof. enfermagem que
atendem a todos os exames 4.656,35| 4.669,76 | 4.608,63 | 4.636,58 | 4.635,39|4.640,51
Custo salarios e encargos Ultrassonografia 90,80 92,21 122,82 92,34 79,32 112,97
Custo salarios e encargos Ecocardiograma 1.359,95| 1.446,62 | 1.494,30|1.433,74|1.381,05|1.451,25
Custo salarios e encargos
Eletrocardiograma 1.942,79 | 1.924,05| 1.728,24|1.839,57(2.010,92 | 1.955,27
Custo salarios e encargos Mapa 217,51 190,56 190,08 | 206,56| 160,97| 130,35
Custo salarios e encargos Holter 206,95 190,56 231,02 160,38 | 167,97| 179,60
Custo salarios e encargos Teste Ergométrico 838,35 825,76 842,19 903,99 | 835,16| 811,08
Custo de salarios/encargos por exame (Un.) 2,11 2,05 2,92 2,43 2,33 2,90

Quadro 10: Rateio de salérios e encargos dos funcionarios que servem a todos os exames

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Rateio de saldrios e encargos por funcionario exclusivo de cada exame

Ecocardiograma

jul/06 ago/06 set/06 | out/06| nov/06| dez/06
Quantidade de Ecocardiogramas realizados 644 706 511 590 592 501
Custo saldrios e encargos ecocardiogramas 1.426,36 | 1.423,96| 1.411,08|1.411,08|1.411,08|1.436,31
Custo salérios e encargos ecocardiograma
(Un.) 2,21 2,02 2,76 2,39 2,38 2,87

Mapa, Holter e Teste Ergométrico
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Quantidade de Mapas realizados 103 93 65 85 69 45
Quantidade de Holters realizados 98 93 79 66 72 62
Quantidade de Testes Ergométricos

realizados 397 403 288 372 358 280
Total de exames realizados 598 589 432 523 499 387
Custo salario e encargos Mapa, Holter e

Teste Ergométrico(Un.) 1.413,36 | 1.416,59| 1.411,08|1.411,08|1.411,08|1.411,08
Custo salarios e encargos Mapa 243,44 223,67 212,32 | 229,33 | 195,12 164,08
Custo salarios e encargos Holter 231,62 223,67 258,04 | 178,07 203,60| 226,06
Custo salarios e encargos Teste Ergométrico 938,30 969,25 940,721 1.003,67 | 1.012,36 | 1.020,94
Custo de salarios/encargos por exame 2,36 2,41 3,27 2,70 2,83 3,65

Quadro 11: Rateio de salarios e encargos por funcionario exclusivo de cada exame
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Custo total de saldrios e encargos indiretos

jul/06 ago/06 set/06 | out/06| nov/06| dez/06
Ultrassonografia 90,80 92,21 122,82 92,34 79,32 | 112,97
Ecocardiograma 2.786,31| 2.870,58 | 2.905,38 |2.844,82|2.792,13 | 2.887,56
Eletrocardiograma 1.942,79 | 1.924,05| 1.728,24 1.839,57|2.010,92 | 1.955,27
Mapa 460,95 414,23 402,39 | 435,89 | 356,09| 294,43
Holter 438,57 414,23 489,06 | 338,46| 371,57| 405,66
Teste Ergométrico 1.776,66 | 1.795,01| 1.782,91|1.907,66 | 1.847,52|1.832,01
Custo total Unitario
Ultrassonografia 2,11 2,05 2,92 2,43 2,33 2,90
Ecocardiograma 4,33 4,07 5,69 4,82 4,72 5,76
Eletrocardiograma 2,11 2,05 2,92 2,43 2,33 2,90
Mapa 4,48 4,45 6,19 5,13 5,16 6,54
Holter 4,48 4,45 6,19 5,13 5,16 6,54
Teste Ergométrico 4,48 4,45 6,19 5,13 5,16 6,54

Quadro 12: Custo total de salarios e encargos indiretos
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

3.4.1.4 Depreciacao

O custo com depreciacdo compreende apenas os bens moveis do local, pois sendo o
imovel alugado a depreciacdo deste ndo ¢ um custo da clinica. O rateio da depreciacdo sera
feito pelo tempo que cada servigo consome para ser prestado, pois € pelo tempo de utilizacao

dos bens que ocorre seu desgaste.
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No departamento de ecocardiograma e ultrassonografia sdo prestados dois tipos de

ecocardiograma: um, que neste trabalho sera denominado ecocardiograma normal, e outro

chamado ecocardiograma especial. O ecocardiograma normal consome um terco do tempo do

ecocardiograma especial, e para fins de célculo de depreciagao e do calculo do custo total dos

servigos serao tratados como servigos diferentes.

O Quadro 13 mostra o custo por departamento e o rateio por servigo prestado.

Custo da depreciaciio por departamento

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Recepgao 246,91 246,91 246,91 246,91 246,91 246,91
Administra¢do 175,73 175,73 175,73 175,73 175,73 175,73
Consultérios 41,58 41,58 41,58 41,58 41,58 41,58
Depto teste ergométrico 104,48 104,48 104,48 104,48 104,48 104,48
Depto Mapa, Holter 147,83 147,83 147,83 147,83 147,83 147,83
Depto Ultrasonografia
Ecocardiograma 3.137,15 3.137,15 3.137,15 3.137,15| 3.137,15| 3.137,15
Depto Eletrocardiograma 70,33 70,33 70,33 70,33 70,33 70,33
Sala de Laudos 145,25 145,25 145,25 145,25 145,25 145,25

Rateio do custo com depreciacido dos departamentos por servico prestado

Consultas jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Quantidade de Consultas 1311 1327 884 1134 1172 985
Tempo médio consulta em horas 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Tempo total em horas 655,50 663,50 442,00 567,00 586,00 492,50
Custo deprecia¢ao por consulta 0,03 0,03 0,05 0,04 0,04 0,04
Ultrassonografia/Ecocardiograma
Quantidade Ultrassonografia 43 45 42 38 34 39
Quantidade Ecocardiograma
Normal 54 89 56 91 106 94
Quantidade Ecocardiograma
Especial 590 617 455 499 486 407
Tempo médioUltrassonografia em
horas 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42
Tempo médio Ecocardiograma
Normal em horas 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33
Tempo médio Ecocardiograma
Especial em horas 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Tempo total em horas
Ultrassonografia 17,92 18,75 17,50 15,83 14,17 16,25
Tempo total em horas
Ecocardiograma Normal 18,00 29,67 18,67 30,33 35,33 31,33
Tempo total em horas
Ecocardiograma Especial 590,00 617,00 455,00 499,00 486,00 407,00
Tempo total em horas 625,92 665,42 491,17 545,17 535,50 454,58
Tempo em % horas
Ultrasonografia 2,86% 2,82% 3,56% 2,90% 2,65% 3,57%
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Tempo em % horas

Ecocardiograma Normal 2,88% 4,46% 3,80% 5,56% 6,60% 6,89%
Tempo % horas Ecocardiograma

Especial 94,26% 92,72% 92,64% 91,53% 90,76% 89,53%
Custo depreciagdo por

Ultrassonografia 2,09 1,96 2,66 2,40 2,44 2,88
Custo depreciacdo por

Ecocardiograma Normal 1,67 1,57 2,13 1,92 1,95 2,30
Custo depreciacdo por

Ecocardiograma Especial 5,01 4,71 6,39 5,75 5,86 6,90
Eletrocardiograma

Quantidade de Eletrocardiograma 920 939 591 757 862 675
Tempo médio Eletrocardiograma

em horas 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
Tempo total em horas 76,67 78,25 49,25 63,08 71,83 56,25
Custo depreciagdo por

Eletrocardiograma 0,08 0,07 0,12 0,09 0,08 0,10
Mapa/Holter

Quantidade Mapa 103 93 65 85 69 45
Quantidade Holter 98 93 79 66 72 62
Tempo médio Mapas em horas 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Tempo médio Holters em horas 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
Tempo total em Horas Mapa 25,75 23,25 16,25 21,25 17,25 11,25
Tempo total em Horas Holter 16,33 15,50 13,17 11,00 12,00 10,33
Tempo total em horas 42,08 38,75 29,42 32,25 29,25 21,58
Tempo em % de horas Mapa 61,19% 60,00% 55,24% 65,89% 58,97% 52,12%
Tempo em % de horas Holter 38,81% 40,00% 44,76% 34,11% 41,03% 47,88%
Custo deprecia¢do por Mapa 0,88 0,95 1,26 1,15 1,26 1,71
Custo depreciagdo por Holter 0,59 0,64 0,84 0,76 0,84 1,14
Teste Ergométrico

Quantidade de Teste Ergométrico 397 403 288 372 358 280
Tempo médio Teste Ergométrico

em horas 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33
Tempo total em horas 132,33 134,33 96,00 124,00 119,33 93,33
Custo depreciagao por Teste

Ergométrico 0,26 0,26 0,36 0,28 0,29 0,37

Quadro 13: Custo da depreciagdo por departamento e por servigo

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
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3.4.1.5 Energia Elétrica

Dos equipamentos utilizados na clinica, ¢ possivel saber o consumo de energia elétrica
dos equipamentos utilizados conforme consulta realizada com técnicos de manutengao, porém
nao se sabe, do periodo analisado, o quanto os equipamentos permaneceram ligados além do
periodo de uso, principalmente os equipamentos dos exames. Assim, primeiro serd alocado a
cada servigo, como custo de energia elétrica, o consumo de cada equipamento pelo tempo
utilizado na prestacdo dos servicos e diminuido do total do consumo de energia; essa
diferenca em seguida serd alocada a cada departamento pela drea ocupada na clinica, para
entdo formar o custo total com energia elétrica por servigo.

Assim como no rateio da depreciagdo, sera dividido o exame de ecocardiograma em
normal e especial, visto que o tempo de utilizagao do equipamento de cada um ¢ diferente.

O Quadro 14 mostra o consumo de energia elétrica total nos meses de julho a
dezembro e o quanto foi consumido pelos equipamentos utilizados nos servicos de

ultrassonografia, ecocardiograma, teste ergométrico e eletrocardiograma.
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Consumo e rateio de energia elétrica

jul/06 | ago/06| set/06| out/06| nov/06| dez/06
Consumo Ultrassonografia e ecocardiograma em
kwh 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Consumo Teste Ergométrico em kwh 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13
Consumo Eletrocardiograma em kwh 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90
Tempo consumo por ultrassonografia em horas 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42
Tempo consumo por ecocardiograma normal em
horas 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33
Tempo consumo por ecocardiograma especial em
horas 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Tempo consumo por teste ergométrico em horas 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33
Tempo consumo por eletrocardiograma em horas 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
Custo kwh cobrado pela CELESC em reais 0,4456510,4457210,43215]0,43025{0,43038 | 0,43038
Custo energia por ultrassonografia 0,19 0,19 0,18 0,18 0,18 0,18
Custo energia por ecocardiograma normal 0,15 0,15 0,14 0,14 0,14 0,14
Custo energia por ecocardiograma especial 0,45 0,45 0,43 0,43 0,43 0,43
Custo energia por teste ergométrico 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Custo energia por eletrocardiograma 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Quantidade de ultrassonografia 43 45 42 38 34 39
Quantidade de ecocardiograma normal 54 89 56 91 106 94
Quantidade de ecocardiograma especial 590 617 455 499 486 407
Quantidade de teste ergométrico 397 403 288 372 358 280
Quantidade de eletrocardiograma 920 939 591 757 862 675
Custo total de energia ultrassonogrfia 8,05 8,42 7,62 6,87 6,15 7,05
Custo total de energia ecocardiograma normal 7,94 13,09 7,99 12,92 15,05 13,35
Custo total de energia ecocardiograma especial 262,93 | 275,01 | 196,63 | 214,69 | 209,16| 175,16
Custo total de energia teste ergométrico 7,59 7,71 5,34 6,87 6,601 5,17
Custo total de energia eletrocardiograma 29,52 30,13 18,39 23,45 26,71 20,92
Custo total de energia especifica a cada exame 316,03 | 334,36| 235,97| 264,80| 263,69 | 221,65

Quadro 14: Consumo e rateio de energia

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

O Quadro 15 mostra a diferenca entre o consumo total de energia e a energia

especifica a cada exame, para ser rateada entre os servicos pela area de cada departamento.

Diferenca entre energia total e especifica de cada exame
jul/06 | ago/06 set/06 | out/06| nov/06| dez/06
Custo total de energia especifica a cada exame 316,03 | 334,36| 235,97| 264,80 263,69| 221,65
Consumo total de energia em reais 1.591,45]1.715,56 | 1.685,84 | 1.409,57 | 1.882,92 | 1.977,61
Diferenca da energia a ser rateada pela area 1.275,4211.381,20 | 1.449,87 | 1.144,77 | 1.619,23 | 1.755,96

Quadro 15: Diferenca entre energia total e especifica de cada exame
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
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O Quadro 16 mostra o rateio da diferenga da energia por departamento de acordo com

a area de cada um e em seguida o Quadro 17 mostra a alocagdo do custo com energia de cada

departamento por servigo prestado.

Rateio da energia consumida por departamentos

Area

ocupada| jul/06| ago/06 set/06 | out/06| nov/06| dez/06
Diferenga de energia consumida 1.275,42 | 1.381,20 | 1.449,87 | 1.144,77 | 1.619,23 | 1.755,96
Energia Depto Atendimento 30% 382,63 | 414,36| 434,96| 343,43 | 485,77 | 526,79
Energia Administrago 4% 51,02 55,25 57,99 45,79 64,77 70,24
Energia Consultorios 23% 29335| 317,68 | 333,47| 263,30| 372,42| 403,87
Energia Depto teste ergométrico 7% 89,28 96,68 | 101,49 80,13 | 113,35| 12292
Energia Depto Mapa/Holter 1% 12,75 13,81 14,50 11,45 16,19 17,56
Energia Depto Ultrassonografia e
Ecocardiograma 9% 114,79 | 12431 | 130,49| 103,03| 145,73 | 158,04
Energia Depto Eletrocardiograma 1% 12,75 13,81 14,50 11,45 16,19 17,56
Energia Depto Limpeza 7% 89,28 96,68 | 101,49 80,13 | 113,35| 12292
Energia Sala de Laudos 2% 25,51 27,62 29,00 22,90 32,38 35,12
Energia Depdsito 2% 25,51 27,62 29,00 22,90 32,38 35,12
Energia Corredores e saidas 14% 178,56 | 193,37| 202,98 160,27 | 226,69| 245,83
Total 100% | 1.275,42 | 1.381,20 | 1.449,87 | 1.144,77 | 1.619,23 | 1.755,96
Quadro 16: Rateio da energia consumida por departamentos
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Rateio da energia dos departamentos por servico prestado
jul/06| ago/06 set/06| out/06| nov/06| dez/06

Quantidade de Consultas 1311 1327 884 1134 1172 985
Custo com energia por consulta 0,22 0,24 0,38 0,23 0,32 0,41
Quantidade Ultrassonografias e
Ecocardiogramas 687 751 553 628 626 540
Custo com energia por exame 0,17 0,17 0,24 0,16 0,23 0,29
Quantidade Eletrocardiogramas 920 939 591 757 862 675
Custo com energia por exame 0,01 0,01 0,02 0,02 0,02 0,03
Quantidade Mapas e Holters 201 186 144 151 141 107
Custo com energia por exame 0,06 0,07 0,10 0,08 0,11 0,16
Quantidade Testes Ergométricos 397 403 288 372 358 280
Custo com energia exame 0,22 0,24 0,35 0,22 0,32 0,44

Quadro 17: Rateio da energia dos departamentos por servigo prestado
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
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Os gastos com atendimento compreendem todos os custos da recepcao e das

telefonistas, como aluguel, manutengdo, salarios e encargos, depreciacdo, energia elétrica,

telefone e limpeza. O Quadro 18 mostra os custos mensais com atendimento.

Custos Atendimento

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Aluguel 2.843,10 2.843,10 2.843,10 2.843,10 2.843,10 2.843,10
Manutengio 284,20 601,05 637,22 465,87 462,66 320,27
Salarios 11.961,82| 13.051,15{ 11.479,43| 11.618,85] 13.585,76| 11.160,15
Depreciagdo 246,91 246,91 246,91 246,91 246,91 246,91
Energia Elétrica 382,63 414,36 434,96 343,43 485,77 526,79
Telefone/Comunicagdo 3.717,23 3.591,95 3.787,80 3.074,67 3.123,69 4.695,55
Limpeza 941,29 980,48 951,77 871,39 904,10 918,86
Total 20.377,17) 21.729,00f 20.381,19] 19.464,22| 21.651,99] 20.711,64

Quadro 18: Custos Atendimento
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coeltados

Todos os servicos prestados pela clinica utilizam-se da recep¢do e das telefonistas para

serem realizados. Desta forma o custo total com atendimento serd rateado para cada servigo

de acordo com a quantidade realizada, conforme mostra o Quadro 19.

Custo com atendimento por servico
jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Custo mensal com atendimento 20.377,17 |121.729,00 |20.381,19 | 19.464,22 |21.651,99 |20.711,64
Total de servigos 3.516 3.606 2.460 3.042 3.159 2.587
Custo com atendimento por servigo 5,80 6,03 8,29 6,40 6,85 8,01

Quadro 19: Custo com atendimento por servigo
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
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3.4.1.7 Gastos com limpeza

Os gastos com limpeza compdem-se dos materiais de limpeza, do salario do
funcionario de servigos gerais, da energia elétrica da copa e toaletes, de servigos terceirizados
de lavanderia e de coleta e destinacao de lixo. Todos os custos com limpeza serdo rateados
aos servigos pela area que cada setor utiliza, pois a limpeza ¢ realizada em todos os
departamentos, exceto os gastos com lavanderia que serdo rateados pela quantidade de
servicos prestados e apenas entre os setores de producao, pois somente estes utilizam os
servicos de lavanderia. Os quadros 20, 21, 22 e 23 mostram a distribuicdo dos custos com
lavanderia, os demais custos com limpeza, o rateio desses custos por departamento e o rateio

do custo com limpeza de cada departamento por servigo.

Custo com servicos de lavanderia por servico

jul/06| ago/06|  set/06| out/06| nov/06| dez/06
Custo mensal com lavanderia 756,00] 847,60 829,60 792,40| 824,80| 866,40
Total de servigos 3.516] 3.606] 2.460 3.042] 3.159] 2.587
Custo de lavanderia por servigo 0,22 0,24 0,34 0,26 0,26 0,33

Quadro 20: Custo com servicos de lavanderia por servigo
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Custos com limpeza
jul/06] ago/06| set/06] out/06| nov/06] dez/06
Salario 1.655,85| 1.740,31|1.507,31|1.611,37| 1.626,05| 1.623,59
Material de limpeza 1.073,58] 1.112,35|1.244,83| 894,21| 955,34 997,45
Coleta de lixo 318,94| 318,94| 318,94| 318,94| 318,94 318,94
Energia elétrica copa e toaletes 89,28 96,68 101,49, 80,13| 1.13,35| 122,92
Total custos com limpeza 3.137,65|3.268,28|3.172,572.904,65| 3.013,68| 3.062,90

Quadro 21: Custos com limpeza
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados



Rateiq do custo com limpeza por departamentos
Area

ocupada jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06| dez/06
Depto Atendimento 30%| 941,29 980,49 951,77] 871,40 904,10] 918,87
Administragdo 4% 125,51 130,73 126,90 116,19 120,55 122,52
Consultorios 23%| 721,66 751,71 729,69 668,07 693,15 704,47
Depto teste ergométrico 7% 219,64 228,78 222,08/ 203,33 210,96| 214,40
Depto Mapa/Holter 1% 31,38 32,68 31,73 29,05 30,14 30,63
Depto Ultrassonografia e
Ecocardiograma 9%| 282,39] 294,15 285,53 261,42 271,23| 275,66
Depto Eletrocardiograma 1% 31,38 32,68 31,73 29,05 30,14 30,63
Depto de Limpeza 7%| 219,64 228,78 222,08] 203,33 210,96| 214,40
Sala de Laudos 2% 62,75 65,37 63,45 58,09 60,27 61,26
Deposito 2% 62,75 65,37 63,45 58,09 60,27 61,26
Corredores e saidas 14% 439,27 457,56 444,16| 406,65 421,91| 428,81
Total 100%| 3.137,65| 3.268,28| 3.172,57] 2.904,65 3.013,68 3.062,90

Quadro 22: Rateio do custo com limpeza por departamentos
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Rateio do custo com limpeza dos departamentos por servico prestado

jul/06] ago/06| set/06| out/06| nov/06| dez/06
Quantidade de Consultas 1311 1327 884 1134 1172 985
Custo com limpeza por consulta 0,55 0,57 0,83 0,59 0,59 0,72
Quantidade Ultrassonografia e Ecocardiograma 687 751 553 628 626 540
Custo com limpeza por exame 0,41 0,39 0,52 0,42 0,43 0,51
Quantidade de Eletrocardiograma 920 939 591 757 862 675
Custo com limpeza por exame 0,03 0,03 0,05 0,04 0,03 0,05
Quantidade Mapa e Holter 201 186 144 151 141 107
Custo com limpeza por exame 0,16 0,18 0,22 0,19 0,21 0,29
Quantidade Teste Ergométrico 397 403 288 372 358 280
Custo com limpeza por exame 0,55 0,57 0,77 0,55 0,59 0,77

Quadro 23: Rateio do custo com limpeza dos departamentos por servigo prestado
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coeltados

3.4.1.8 Gastos com sala de laudos

Para os exames de ecocardiograma, ultrassonografia e teste ergométrico, a clinica
possui uma sala exclusiva para a emissao dos laudos desses exames. Assim 0s custos com

energia elétrica, aluguel, manutencdo, depreciacao e limpeza deste setor serdo rateados entre



esses exames pela quantidade de cada um, pois a utilizagdo deste local ocorreu pelo nimero

de exames realizados no periodo. O quadro 24 mostra o custo da sala de laudos e o rateio

destes pelos exames.
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Custos Sala de Laudos

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Aluguel 175,38 175,38 175,38 175,38 175,38 175,38
Manutengéo 18,95 40,07 42,48 31,06 30,84 21,35
Depreciagao 145,25 145,25 145,25 145,25 145,25 145,25
Energia Elétrica 25,51 27,62 29,00 22,90 32,38 35,12
Limpeza 62,75 65,37 63,45 58,09 60,27 61,26
Total Custos 427,84 453,69 455,56 432,67 44413 438,36
Quantidade de ultrassonografia,
ecocardiograma e teste ergométrico 1084 1154 841 1000 984 820
Custo por exame 0,39 0,39 0,54 0,43 0,45 0,53

Quadro 24: Custos Sala de Laudos
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coeltados

3.4.1.9

Total dos custos indiretos

Com base no calculo feito para cada um dos custos indiretos por servi¢o prestado,

tem-se o total dos custos indiretos mensais € unitarios conforme mostram os quadros 25 a 32.
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Consultas
TOTAL UNITARIO
jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06 | jul/06 | ago/06 | set/06 | out/06 | nov/06 | dez/06
Aluguel 2155,56| 2155,56| 2155,56| 2155,56| 2155,56| 215556| 1,64| 1,62| 244| 190| 1,84] 2,19
Manutengéo 217,88 460,80 488,53 357,16 354,70 245,54 0,17| 0,35| 0,55| 031| 0,30| 0,25
Depreciagdo 41,58 41,58 41,58 41,58 41,58 41,58 0,03 0,03 0,05] 0,04] 0,04 0,04
Energia elétrica 293,35 317,68 333,47 263,30 372,42 403,87| 022| 0,24| 0,38| 0,23] 0,32| 041
Gastos com atendimento 759797 | 7996,22| 732397| 7255,89| 8032,96| 788595| 580| 6,03| 829| 6,40| 6,85| 8,01
Gastos com limpeza 721,66 751,71 729,69 668,07 693,15 704,47| 0,55| 0,57| 0,83] 0,59 0,59 0,72
Total dos custos indiretos 11.027,99 | 11.723,54 | 11.072,80 | 10.741,56 | 11.650,37 | 11.436,97| 8,41 | 884 12,53| 947| 994| 11,61
Quadro 25: Custo Consultas
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
Ultrassonografia
TOTAL UNITARIO
jul/06 ago/06 set/06 out/06 | nov/06 dez/06 | jul/06| ago/06| set/06| out/06| nov/06| dez/06
Aluguel 53,15 50,88 64,49 51,38 46,12 61,33 1,24 1,13 1,54 1,35 1,36 1,57
Manutengdo 274,48 268,46 341,10 268,65| 241,09| 317,50 6,38 5,97 8,12 7,07 7,09 8,14
Depreciagdo 196,36 187,98 238,26 189,83 170,39 | 226,57 4,57 4,18 5,67 5,00 5,01 5,81
Energia elétrica 15,23 15,87 17,53 13,10 14,07 18,46| 0,35 0,35 0,42 0,34 0,41 0,47
Gastos com atendimento 249,21 271,16 347,97 243,14 233,04| 312,24 5,80 6,03 8,29 6,40 6,85 8,01
Gastos com limpeza 17,67 17,63 21,69 15,82 14,73 19,91 0,41 0,39 0,52 0,42 0,43 0,51
Gastos com sala de laudos 16,97 17,69 22,75 16,44 15,35 20,85 0,39 0,39 0,54 0,43 0,45 0,53
Total dos custos indiretos 823,07 829,67 | 1.053,80 798,36 | 734,78| 976,85| 19,14 18,44 | 25,09| 21,01 21,61 25,05

Quadro 26: Custo Ultrassonografia

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
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Ecocardiograma Normal

TOTAL UNITARIO

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06 | jul/06 | ago/06 | set/06| out/06 | nov/06| dez/06

Aluguel 66,74 100,63 85,99 123,04 143,78 147,81 1,24 1,13 1,54 1,35 1,36 1,57

Manutengao 344,69 530,95 454,80 643,34 751,61 765,24 6,38 5,97 8,12 7,07 7,09 8,14

Depreciagéo 90,22 139,87 119,23 174,55 207,00 216,24 1,67 1,57 2,13 1,92 1,95 2,30

Energia elétrica 16,96 27,82 21,20 27,85 39,73 40,86 0,31 0,31 0,38 0,31 0,37 0,43

Gastos com atendimento 312,96 536,30 463,96 582,26 726,53 752,57 5,80 6,03 8,29 6,40 6,85 8,01

Gastos com limpeza 22,20 34,86 28,91 37,88 45,93 47,99 0,41 0,39 0,52 0,42 0,43 0,51

Gastos com sala de laudos 21,31 34,99 30,33 39,37 47,84 50,25 0,39 0,39 0,54 0,43 0,45 0,53

Total dos custos indiretos 875,08 | 1.405,42| 1.204,42 1.628,29 | 1.962,43| 2.02097| 16,21 | 15,79| 21,51 17,89 18,51 21,50

Quadro 27: Custo Ecocardiograma Normal
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
Ecocardiograma Especial
TOTAL UNITARIO

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06 | jul/06 | ago/06 | set/06 | out/06 | nov/06 | dez/06

Aluguel 729,25 697,63 698,66 674,72 659,24 640,00 | 1,24 1,13 1,54 1,35 1,36 1,57

Manutengao 3.766,09 | 3.680,90| 3.695,27| 3.527,77| 3.446,10| 3.313,34| 6,38 597 8,12 7,07 7,09 8,14

Depreciagéo 2.957,13| 2.908,89 | 2.906,15| 2.871,48| 2.847,16| 2.808,77| 5,01 4,71 6,39 5,75 5,86 6,90

Energia elétrica 361,51 377,14 304,00 296,56 322,30 29427 0,61 0,61 0,67 0,59 0,66 0,72

Gastos com atendimento 341938 | 3717,91| 3769,69 3192,85| 3331,08| 3258,46| 5,80 6,03 8,29 6,40 6,85 8,01

Gastos com limpeza 242,52 241,66 234,93 207,72 210,57 207,77 0,41 0,39| 0,52 0,42 0,43 0,51

Gastos com sala de laudos 232,86 242,57 246,47 215,90 219,36 217,57 0,39 0,39 0,54 0,43 0,45 0,53

Total dos custos indiretos 1.708,75|11.866,70 | 11.855,17 | 10.987,01 | 11.035,81|10.740,19 | 19,85| 19,23 | 26,06 | 22,02| 22,71| 26,39

Quadro 28: Custo Ecocardiograma especial
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
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Eletrocardiograma
TOTAL UNITARIO

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06 | jul/06 | ago/06 | set/06 | out/06 | nov/06 | dez/06
Aluguel 113,41] 113,41 113,41 113,41 113,41 113,41| 0,12 0,12] 0,19| 0,15 0,13| 0,17
Manutengao 9,4732| 20,0349 | 21,2405 15,5289 15,4219 | 10,6757 | 0,01 0,02 0,04 0,02 0,02 0,02
Depreciagéo 70,33 70,33 70,33 70,33 70,33 70,33 | 0,08 0,07 0,12] 0,09 0,08 0,10
Energia elétrica 42,27 43,94 32,89 34,90 42,90 38,48 | 0,05 0,05 0,06 0,05 0,05| 0,06
Gastos com atendimento 5.331,91| 5.658,22| 4.896,46| 4.843,66 5.908,20 | 5.404,08| 5,80 6,03 8,29| 6,40 6,85 8,01
Gastos com limpeza 31,38 32,68 31,73 29,05 30,14 30,63 | 0,03 0,03| 0,05 0,04 0,03| 0,05
Total dos custos indiretos 5.598,77| 5.938,62| 5.166,06 5.106,88 6.180,40 | 5.667,60| 6,09 6,32| 8,74| 6,75 7,17 8,40
Quadro 29: Custo Eletrocardiograma
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Mapa
TOTAL UNITARIO

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06 | jul/06 | ago/06 | set/06 | out/06 | nov/06 | dez/06
Aluguel 42,03 41,01 37,02 46,17 40,14 34,49 | 041 0,44| 0,57| 0,54 0,58 0,77
Manutengao 148,33 185,02 167,58 205,76 178,83 151,69 | 1,44 1,99 2,58| 2,42 2,59 3,37
Depreciagio 75,76 73,92 66,73 83,22 72,34 62,17 0,74 0,79| 1,03 0,98 1,05 1,38
Energia elétrica 6,54 6,91 6,54 6,44 7,92 7,381 0,06 0,07 0,10 0,08 0,11 0,16
Gastos com atendimento 596,94 560,40 538,53 543,87 472,93 360,27 | 5,80 6,03| 8,29| 6,40 6,85 8,01
Gastos com limpeza 16,08 16,34 14,32 16,35 14,75 12,88 | 0,16 0,18 0,22 0,19 0,21 0,29
Total dos custos indiretos 885,68 883,59 830,72 901,81 786,91 628,89 | 8,60 9,50 2,78 | 10,61 11,40| 13,98

Quadro 30: Custo Mapa
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
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Holter
TOTAL UNITARIO

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06 | jul/06 | ago/06 | set/06 | out/06 | nov/06 | dez/06
Aluguel 39,99 41,01 45,00 35,85 41,88 47,53 | 041 0,44| 0,57| 0,54| 0,58| 0,77
Manutengdo 141,14 185,02 203,66 159,77 186,60 208,99 | 1,44 1,99 2,58 242| 2,59| 3,37
Depreciagdo 72,08 73,92 81,10 64,61 75,49 85,66/ 0,74 0,79| 1,03| 0,98 1,05] 1,38
Energia elétrica 6,22 6,91 7,95 5,00 8,27 10,17] 0,06| 0,07| 0,10] 0,08] 0,11 0,16
Gastos com atendimento 567,96 | 560,40 654,52 42230 493,49 496,37| 5,80 6,03] 829| 6,40| 6,85| 8,01
Gastos com limpeza 15,30 16,34 17,41 12,70 15,39 17,75| 0,16 0,18] 022 0,09] 021| 0,29
Total dos custos indiretos 842,69 | 883,59| 1.009,64| 700,23 821,11 866,47 | 8,60 9,50] 12,78 | 10,61| 11,40| 13,98
Quadro 31: Custo Holter
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Teste Ergométrico
TOTAL UNITARIO

jul/06 ago/06 set/06 out/06 | nov/06 dez/06 | jul/06 | ago/06 | set/06 | out/06 | nov/06 | dez/06
Aluguel 633,06 633,06| 633,06] 633,06] 633,06 633,06 1,59 1,57 2,20 1,70 1,77 2,26
Manutengdo 66,31 140,24 | 313,68 108,7| 107,95 564,73 0,17 0,35] 1,09] 029| 030| 2,02
Depreciagdo 104,48 104,48 104,48 104,48 104,48 104,48 0,26| 0,26 036 028 029| 0,37
Energia elétrica 96,87 104,39 | 106,83 87,00 119,96 128,09 0,24 026| 037| 023]| 034]| 046
Gastos com atendimento 2.300,84 | 2.428,39 | 2.386,09 | 2.380,24| 2.453,76| 2.241,69 5,80 6,03] 829| 640| 6,85| 8,01
Gastos com limpeza 219,64 | 228,78 | 222,08| 203,33 210,96 214,40 0,55 0,57 0,77 0,55] 0,59| 0,77
Gastos com sala de laudos 156,69 | 158,44| 156,01 160,95 161,58 149,68 0,39 039| 0,54 043] 045| 0,53
Total dos custos indiretos 3.577,88 | 3.797,78 | 3.922,23| 3.677,76 | 3.791,75| 4.036,14 9,01 9,42 13,62 9,89| 10,59 14,41

Quadro 32: Custo Teste Ergométrico

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
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De acordo com Crepaldi (2002), os custos diretos sdo apropriados diretamente aos

produtos e variam com a quantidade produzida. Assim, para a empresa analisada, os custos

relacionados a prestacao de servigos que se relacionam diretamente com a produgdo sdao os

seguintes:
° Materiais
° Maio-de-obra médica

Os materiais especificos da prestagdo de servigos sdo contabilmente tratados como

material técnico e classificados como despesa operacional, mas para este trabalho serdao

reconhecidos como custo direto da produgdo de servigos, pois sdo consumidos de acordo com

a prestacao de servicos. Os quadros 33 e 34 mostram o custo total e unitdrio mensal com

material direto por servigo prestado.

Custo unitario materiais
jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Consulta 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Eletrocardiograma 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Ultrassonografia 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Ecocardiograma Especial 15,90 15,90 15,90 15,90 15,90 15,90
Ecocardiograma 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20
Teste Ergométrico 4,74 4,74 4,74 4,74 4,74 4,74
Mapa 0,63 0,63 0,63 0,63 0,63 0,63
Holter 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50

Quadro 33: Custo unitario materiais

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
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Custo total materiais

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Consulta 655,50 663,50 442,00 567,00 586,00 492,50
Eletrocardiograma 460,00 469,50 295,50 378,50 431,00 337,50
Ultrassonografia 21,50 22,50 21,00 19,00 17,00 19,50
Ecocardiograma Especial 9.381,00 | 9.810,30 | 7.234,50 | 7.934,10 | 7.727,40 | 6.471,30
Ecocardiograma 172,80 284,80 179,20 291,20 339,20 300,80
Teste Ergométrico 1.881,78 | 1.910,22 | 1.365,12 | 1.763,28 | 1.696,92 | 1.327,20
Mapa 64,89 58,59 40,95 53,55 43,47 28,35
Holter 735,00 697,50 592,50 495,00 540,00 465,00

Quadro 34: Custo total materiais
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Todos os médicos cardiologistas que trabalham na clinica sdo socios, e,
diferentemente dos demais funcionérios, trabalham por produgao, isto ¢, a remuneragdo deles
ndo depende da carga horaria em que permanecem a disposi¢do da empresa, mas da
quantidade de atendimentos que realizam. Assim € possivel atribuir diretamente aos servigos
prestados o custo com a mao-de-obra médica.

Aos médicos € pago o valor integral das consultas e um percentual estipulado sobre a
receita de cada exame. Logo, os custos com as consultas ndo sdo pagos pela receita
proveniente das consultas, mas oriundos dos exames.

A clinica realiza atendimentos particulares em que o proprio cliente paga pelo servigo,
e também através de convénios médicos, quando o atendimento dado ao cliente ¢ pago pelo
convénio. O valor dos servigos prestados aos convénios varia conforme a tabela estipulada, e
sendo a remuneracdo dos médicos um percentual sobre a receita, no caso dos exames, € 0
valor total da receita quando consulta, o custo da mao-de-obra médica varia de acordo com o
convénio para o qual o servigo foi prestado.

Diante do nimero de convénios para os quais a clinica presta servigos, que sao
aproximadamente vinte, fica inviavel para este trabalho mensurar vinte custos diferentes para
cada servico prestado. Para controle interno da empresa ¢ interessante que se faca o custo por
convénio, para que o gestor tenha condi¢gdes de analisar a viabilidade de prestar servigos para

determinados convénios, € que possa saber qual ¢ o retorno que cada um da para a empresa.
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Para a mensuragdo da mao-de-obra médica, sera feita uma média dos atendimentos por

més, somando-se a receita total de cada exame no més e dividindo-a pela quantidade de

exames realizados naquele periodo. A partir da média da receita dos servicos, sera aplicado o

percentual de repasse ao médico, que determina o custo da mao-de-obra médica. Os quadros

35 e 36 mostram o custo total e unitario mensal com a mao-de-obra médica mensal por

servico prestado.

Custo unitario mao-de-obra médica

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Consulta 35,62 35,43 35,75 35,71 36,46 36,06
Eletrocardiograma 441 4,40 4,46 4,49 4,55 4,51
Ultrassonografia 26,07 25,99 25,76 26,24 26,21 25,49
Ecocardiograma Especial 89,48 90,84 91,74 91,15 92,30 91,24
Ecocardiograma Normal 39,05 41,80 40,52 39,28 40,14 41,20
Teste Ergométrico 33,87 3441 34,40 34,49 34,56 34,14
Mapa 17,47 17,64 17,90 17,88 18,12 17,61
Holter 33,98 34,00 34,24 34,57 34,21 33,71
Quadro 35: Custo unitario mao-de-obra médica
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coeltados

Custo total mao-de-obra médica

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Consulta 46.697,82 | 47.015,61 31.603,00| 40.495,14| 42.731,12| 35.519,10
Eletrocardiograma 4.057,20 4.131,60 2.635,86 3.398,93 3.922,10| 3.044,25
Ultrassonografia 1.121,01 1.169,55 1.081,92 997,12 891,14 994,11
Ecocardiograma Especial 52.793,20| 56.048,28 41.741,70 | 45.483,85| 44.857,80| 37.134,68
Ecocardiograma Normal 2.108,70 3.720,20 2.269,12 3.574,48 425484 | 3.872,80
Teste Ergométrico 13.446,39 | 13.867,23 9.907,20| 12.830,28 | 12.372,48 9.559,20
Mapa 1.799,41 1.640,52 1.163,50 1.519,80 1.250,28 792,45
Holter 3.330,04 3.162,00 2.704,96 2.281,62 2.463,12| 2.090,02

Quadro 36: Custo total mao-de-obra médica
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
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Dos custos diretos apurados com mao-de-obra médica e materiais, tem-se o total de

custos diretos por servico mensalmente, total e unitario, conforme mostra os quadros 37 e 38.

Total dos custos diretos mensais

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Consultas 47.353,32 |47.679,11 |32.045,00 | 41.062,14 |43.317,12 |36.011,60
Eletrocardiograma 4.517,20 | 4.601,10 | 2.931,36 3.777,43 4.353,10 3.381,75
Ultrassonografia 1.142,51 1.192,05 1.102,92 1.016,12 908,14 1.013,61
Ecocardiograma Especial 62.174,20 |65.858,58 |48.976,20 | 53.417,95 |52.585,20 [43.605,98
Ecocardiograma Normal 2.281,50 | 4.005,00 | 2.448,32 3.865,68 4.594,04 | 4.173,60
Teste Ergométrico 15.328,17 [15.777,45 |11.272,32 | 14.593,56 |14.069,40 |10.886,40
Mapa 1.864,30 1.699,11 1.204,45 1.573,35 1.293,75 820,80
Holter 4.065,04 3.859,50 3.297,46 | 2.776,62 3.003,12 2.555,02
Quadro 37: Total dos custos diretos mensal
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados

Total dos custos diretos mensais unitarios

jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Consultas 36,12 35,93 36,25 36,21 36,96 36,56
Eletrocardiograma 491 4,90 4,96 4,99 5,05 5,01
Ultrassonografia 26,57 26,49 26,26 26,74 26,71 25,99
Ecocardiograma Especial 105,38 106,74 107,64 107,05 108,20 107,14
Ecocardiograma Normal 42,25 45,00 43,72 42,48 43,34 44 .40
Teste Ergométrico 38,61 39,15 39,14 39,23 39,30 38,88
Mapa 18,10 18,27 18,53 18,51 18,75 18,24
Holter 41,48 41,50 41,74 42,07 41,71 41,21

Quadro 38: Total dos custos diretos mensais unitarios
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados coletados
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O total do custo mensal dos servigos prestados pela Cardio Clinica Cardiologica

Sociedade Simples, no segundo semestre de dois mil e seis, estd demonstrado no quadro 39:

Consulta - Total
jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Custos Indiretos 11.027,99| 11.723,54| 11.072,80| 10.741,56| 11.650,37| 11.436,97
Custos Diretos 47.353,32| 47.679,11| 32.045,00| 41.062,14| 43.317,12| 36.011,60
Custo total 58.381,31| 59.402,65| 43.117,80| 51.803,70| 54.967,49| 47.448,57
Quantidade de consultas 1311 1327 884 1134 1172 985
Unitario 44,53 44,76 48,78 45,68 46,90 48,17
Ultrassonografia - Total
jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Custos Indiretos 823,07 829,67 1.053,80 798,36 734,78 976,85
Custos Diretos 1.142,51 1192,05 1102,92 1016,12 908,14 1013,61
Custo total 1.965,58 2.021,72 2.156,72 1.814,48 1.642,92 1.990,46
Quantidade de exames 43 45 42 38 34 39
Unitario 45,71 4493 51,35 47,75 48,32 51,04
Ecocardiograma Especial - Total
jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Custos Indiretos 11.708,75| 11.866,70 | 11.855,17| 10.987,01| 11.035,81| 10.740,19
Custos Diretos 62.174,20 | 65858,58 48976,2 | 5341795 52585,2| 43605,98
Custo total 73.882,95| 77.725,28 | 60.831,37| 64.404,96| 63.621,01 | 54.346,17
Quantidade de exames 590 617 455 499 486 407
Unitario 125,23 125,97 133,70 129,07 130,91 133,53
Ecocardiograma Normal - Total
jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Custos Indiretos 875,08 1.405,42 1.204,42 1.628,29 1.962.,43 2.020,97
Custos Diretos 2.281,50 4005 244832 3865,68 4594,04 4173,6
Custo total 3.156,58 5.410,42 3.652,74 5.493,97 6.556,47 6.194,57
Quantidade de exames 54 89 56 91 106 94
Unitario 58,46 60,79 65,23 60,37 61,85 65,90
Eletrocardiograma - Total
jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Custos Indiretos 5.598,77 5.938,62 5.166,06 5.106,88 6.180,40 5.667,60
Custos Diretos 4.517,20 4.601,10 2.931,36 3.777,43 4.353,10 3.381,75
Custo total 10.115,97 | 10.539,72 8.097,42 8.884,31 | 10.533,50 9.049,35
Quantidade de exames 920,00 939,00 591,00 757,00 862,00 675,00
Unitario 11,00 11,22 13,70 11,74 12,22 13,41




Mapa : Total
jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Custos Indiretos 885,68 883,59 830,72 901,81 786,91 628,89
Custos Diretos 1.864,30 1699,11 1204,45 1573,35 1293,75 820,8
Custo total 2.749,98 2.582,70 2.035,17 2.475,16 2.080,66 1.449,69
Quantidade de exames 103 93 65 85 69 45
Unitario 26,70 27,77 31,31 29,12 30,15 32,22
Holter - Total
jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Custos Indiretos 842,69 883,59 1.009,64 700,23 821,11 866,47
Custos Diretos 4.065,04 3859.,5 3297.46 2776,62 3003,12 2555,02
Custo total 4.907,73 4.743,09 4.307,10 3.476,85 3.824,23 3.421,49
Quantidade de exames 98 93 79 66 72 62
Unitario 50,08 51,00 54,52 52,68 53,11 55,19
Teste Ergométrico - Total
jul/06 ago/06 set/06 out/06 nov/06 dez/06
Custos Indiretos 3.577,88 3.797,78 3.922,23 3.677,76 3.791,75 4.036,14
Custos Diretos 15.328,17| 15777,45| 11272,32| 14593,56 14069.,4 10886,4
Custo total 18.906,05| 19.575,23 | 15.194,55| 18.271,32| 17.861,15| 14.922,54
Quantidade de exames 397 403 288 372 358 280
Unitario 47,62 48,57 52,76 49,12 49,89 53,29

Quadro 39: Custo Total dos Servig¢os Prestados

Fonte: elaborado pela autora
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Pelo resultado obtido com a apuragdo dos custos unitarios mensais dos servigos

prestados, observa-se que no més de dezembro o custo unitdrio foi maior em relacdo aos

outros meses do semestre; esse aumento justifica-se pela redugdo na quantidade de servigos

prestados no més, pois quanto menor for a quantidade de servigos prestados, mais sera

absorvido dos custos indiretos por cada unidade de atendimento realizado.

Conhecer o valor do custo de cada um dos servigos foi essencial, para que o gestor da

clinica pudesse estabelecer um critério mais justo no auxilio a direcdo da empresa quanto a

distribuicao dos lucros aos socios, que nesta clinica sdo os médicos, de acordo com o

resultado que os servigos que cada um prestou trouxe para a empresa.
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O calculo do custo mensal dos servicos prestados por uma clinica cardioldgica, como
tema de pesquisa mostra que a contabilidade de custos atende aos segmentos empresariais que
ainda pouco utilizam suas estratégias, como a area médica utilizada no estudo, da mesma
forma que serve aos tradicionais usudrios, que sao as empresas industriais € comerciais.

Através deste trabalho foi possivel observar que cada um dos métodos de custeio
apresentado ¢ aplicavel conforme o proposito de implantag¢ao, sendo um dos principais fatores
a necessidade do gestor em conhecer os custos de producao.

Desta forma para se implantar de maneira mais adequada um método de custeio ¢
necessario primeiramente conhecer a finalidade da implantacao.

Quando o gestor busca informagdes que possam auxilia-lo na tomada de decisdes
quanto aos fatores que variam de forma direta ou indireta na produgdo, o melhor método ¢ o
custeio variavel.

Para as situagdes em que se busca conhecer de forma global o quanto cada unidade de
servico ou produto consumiu de todos os insumos necessarios a produgdo, pode-se aplicar o
método de custeio por absorcdo ou o método de custeio baseado em atividades, também
chamado de ABC.

O método de custeio por absor¢ao ¢ um meétodo de facil aplicagdo e entendimento,
mais apropriado para as empresas que ainda ndo possuem um método de custeio implantado,
porém apresenta algumas distor¢des no rateio dos custos indiretos.

Ja o custeio baseado em atividades ¢ mais preciso na alocagdo dos custos indiretos,
que gerando um valor total de custos mais préximo do que realmente cada bem produzido

consumiu, mas essa vantagem do método requer informagdes e procedimentos mais
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complexos, que as empresas que nao possuem um método de custeio implantado a principio
teriam dificuldade em adotar.

Pela andlise das distingdes apresentadas entre os métodos de custeio, entende-se que
para a Cardio Clinica Cardioldgica o método de custeio por absor¢dao foi o mais adequado
para o célculo do custo dos servigos prestados no segundo semestre de dois mil e seis, pela
necessidade de se conhecer o quanto cada servigo prestado consumiu dos insumos disponiveis
e pela inexisténcia de um método de custeio implantado até entdo.

Conhecer o custo mensal de cada servigo prestado por uma clinica cardioldgica
permite ao gestor saber o quanto cada servigo traz de resultado para a empresa e através deste
criar um planejamento que limite uma quantidade mensal de atendimentos por convénios,
além de possibilitar também, se necessario, um ajuste nos pregos cobrados em atendimentos
particulares.

Sendo assim, ¢ importante que se mantenha e aprimore a mensuragdo do custo dos
servicos prestados pela clinica e que este trabalho lhe sirva como um primeiro passo para a
implantagdo permanente de um método de custeio.

Para as futuras monografias relacionadas ao tema deste estudo, recomenda-se que
demonstrem o custo dos servicos de outras clinicas médicas de acordo com diferentes
propositos, para que a comparagdo entre os métodos de custeio e a sua aplicagdo possam ser

ainda mais aprimoradas.
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