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RESUMO

TELES, Jodao. Um estudo sobre o perfil do Controller no setor hoteleiro de Fortaleza / CE, 2007.
49 folhas.Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2007.

Defesa: 29 de novembro de 2007

Palavras-chave: Controladoria, Controller, Setor Hoteleiro.

A profissdo contabil proporciona diversas areas de atuacdo, e a figura do controller alcanga
posicao de destaque dentro das organiza¢des no aspecto gerencial, contribuindo no processo de
tomada de decisdo. Neste trabalho, foi realizada pesquisa de campo no més de janeiro do ano de
2007, junto aos controllers atuantes nos hotéis da cidade de Fortaleza, no Estado do Ceara,
associados a Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis (Abih/CE). Quanto aos aspectos
metodologicos a pesquisa caracteriza-se como descritiva e os procedimentos dados por
levantamento, onde foi identificado o perfil do controller, a partir de suas competéncias,
habilidades, responsabilidades ¢ fungdes desenvolvidas, além de caracteristicas pertinentes aos
profissionais, como género, idade, formagao e a caracterizacdo dos hotéis pertencentes a amostra.
Os resultados apontam um profissional direcionado ao comando e controle e consultoria,
responsavel pela coordenacao do planejamento, sistemas de controle e de informagao.
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1. INTRODUCAO

Apbs a quebra da Bolsa de Valores Norte-Americana em 1929, a profissdo contabil
adquire uma forma protecionista dos investidores, passando a focar suas atengdes nos aspectos
fiscais e legais, direcionando suas informagdes principalmente aos usudrios externos (acionistas e
investidores, agéncias reguladoras e governamentais, credores, fornecedores, clientes e toda rede
de individuos que tenha algum tipo de interesse no desempenho da empresa).

Com o passar dos anos, os efeitos dessa falta de atengdo com os usuarios internos
(colaboradores envolvidos nas atividades de planejar, organizar, dirigir e controlar as operagdes)
comegam a aparecer na medida em que faltam informagdes necessarias para o processo decisorio.

E neste momento que a Controladoria ganha posi¢éo de destaque, preenchendo o vacuo
deixado pela contabilidade em atender a demanda de informacgdes que subsidiam o gestor em sua
tomada de decisdo.

Assim, o presente trabalho propde analisar por meios quantitativos e qualitativos, o
perfil do controller atuante nos hotéis do Setor Hoteleiro na cidade de Fortaleza /CE, subsidiado
por dados adquiridos em pesquisa de campo onde sdo identificadas suas fung¢des, habilidades,
requisitos e outras caracteristicas pertinentes ao profissional e aos hotéis onde se desenvolve esta

fungao.

1.1 TEMA

Um significativo numero de empresas concorrentes, que haviam proliferado a partir da
Revolucao Industrial, comegaram a fundir no inicio do século XX, formando grandes empresas,
organizadas sob forma de departamentos e divisdes, mas com controle centralizado.

Conforme Chandler (1962, p.19 apud CALIJURI, 2004, p.44) foi neste periodo, com a
finalidade de realizar rigidos controles sobre todos os negdcios das empresas, que se deu o

surgimento nas grandes empresas norte-americanas da Controladoria.
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A Controladoria emerge preenchendo o vacuo deixado pela Contabilidade em atender a
demanda de informagdes que subsidiassem o gestor em uma tomada de decisao.

A partir da década de 1960, principalmente nos EUA, a funcdo do controller conquista
espago entre os CEOs (chief executive officer), por sua capacidade em compreender os anseios
gerenciais, disponibilizando informag¢des adequadas.

Durante a segunda metade da década de 1970, até¢ meados de 1980, o mundo passou por
transformacdes na economia apos o segundo choque do petroleo, fato que fez as empresas
subsidiarem-se de indicadores macro-econdmicos para minimizar os efeitos externos em suas
atividades.

Nos anos 90, a Controladoria incorpora em suas atividades estruturas relacionadas de
banco de dados decorrentes da evolugdo tecnologica da informacao, libertando-se das estruturas
hierarquicas dos sistemas mecanizados e rigidos.

Diante deste cenario, as médias e grandes empresas necessitam cada vez mais de
profissionais que conhegam e unam diversas areas, desde o chiao de fabrica até as areas de
assessoria. Neste contexto, a Controladoria e o profissional controller t€ém alcancado cada vez
mais destaque e importancia.

Deste modo, esta pesquisa visa responder a questdo-problema que se apresenta:

Qual o perfil do profissional controller atuante nos hotéis da cidade de Fortaleza /CE?



11

1.2 OBJETIVOS

Como etapa estrutural para este estudo, apresentam-se os objetivos da pesquisa, geral e

especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral identificar o perfil do controller atuante nos hotéis

da cidade de Fortaleza/ CE.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral tém-se como objetivos especificos:

o quantificar os hotéis que possuem o profissional controller em Fortaleza;

. aplicar questionario nos hotéis constantes na relacdo da Associagdo Brasileira da Industria
de Hotéis do Ceara (Abih /CE) situados em Fortaleza, que possuem o profissional controller em
seu organograma.

. identificar habilidades, competéncias, responsabilidades e fun¢des desenvolvidas pelos

controllers dos hotéis de Fortaleza /CE.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Com o mercado de trabalho competitivo e dinamico, exigindo cada vez mais requisitos,
novas habilidades e competéncias, os profissionais necessitam de subsidios e formag¢ado adequada
para atuarem em setores estratégicos das empresas, € mais que isso, estar em consonancia com a

heterogeneidade de cenarios que se estabelecem em diversos setores da economia e suas
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tendéncias de mercado, conseguindo assim desempenhar e sobreviver em um ambiente altamente
acirrado e globalizado.

Diante disto, a importancia em realizar este estudo visa a comparagao das fungdes,
formacao e habilidades entre os controllers pesquisados em hotéis da cidade de Fortaleza/CE,
bem como as exigéncias do mercado, que por sua vez exige deste profissional a gestdo de tarefas
contabeis como gerenciamento das areas de contabilidade, custos e area fiscal, além das tarefas

de emissao de relatoérios gerenciais e elaboragcdo das demonstragdes financeiras.

Esta pesquisa tem como importancia pratica, expor aos profissionais da Controladoria
os pontos fortes e fracos de sua atuagdo; assim como divulgar aos usudrios interessados,
principalmente estudantes de Ciéncias Contabeis, mais uma vertente da area, que possui um
amplo campo de atuacdo e grande potencial a ser desenvolvido em nivel cientifico, além de ser de

suma importancia para o processo de continuidade das empresas.

1.4 METODOLOGIA

Considerando os objetivos relacionados para este trabalho, pode-se caracterizd-lo como
uma pesquisa descritiva, pois tem o objetivo de identificar e relatar o perfil do controller em um
universo delimitado, procurando através da observacdo de dados, analisa-los, e interpreta-los,
sem a interferéncia do pesquisador.

De acordo com Gil (1999 apud LONGARAY et al, 2003, p.81), a pesquisa descritiva
tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendomeno ou
o estabelecimento de relagdes entre as variaveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas
esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Quanto aos procedimentos realizados, caracteriza-se por levantamento ou survey, ja que
os profissionais da area foram interrogados através de questionarios aplicados por intervengao
pessoal.

Na visdo de Gil (1991, p. 56),
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as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogagdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos
dados coletados.

A populagdo utilizada para pesquisa foi obtida através dos registros cadastrais dos
hotéis associados a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis do Ceard (ANEXO A),
disponivel em sitio eletronico, limitando-se aos hotéis que admitiram possuir o profissional

controller em seu organograma e que se aceitaram colaborar com a pesquisa.

Quantidade de hotéis pesquisados 49 100%
Quantidade de respostas 12 24,49%

N&o respondeu sem motivo aparente 21 42,86%
N&o respondeu, pois n&o havia controller 16 32,65%

Quadro 1 — Grau de respostas obtidas junto aos Hotéis de Fortaleza /CE
Fonte: do autor

Percebe-se que a amostra obtida representa 36,36% da populagdo descrita, limitados
aqueles hotéis que admitiram possuir controller, que foram em nimero de (33), fato que da

consisténcia as analises e conclusoes obtidas.

o
HOTEIS ENDERECO APARTXJMENTOS

Blue Tree Premium Fortaleza | Rua Atualpa Barbosa de Lima, 500 - P. de Iracema 250
Comfort Hotel Fortaleza Rua Frei Mansueto, 160 - Meireles 236
Costa do Mar Hotel Av. Hist. Raimundo Girdo, 1338 - Praia de Iracema 132
Hotel Beira Mar Av Beira Mar, 3130 - Meireles 112
Hotel Diogo Av. Monsenhor Tabosa, 1716 - Meireles 174
Hotel Holiday Inn Fortaleza Av. Hist. Raimundo Girdo, 800 - Praia de Iracema 273
Hotel Luzeiros Av. Beira Mar, 2600 - Meireles 202
Hotel Praia Centro Av. Monsenhor Tabosa, 740 - Praia de Iracema 192
Hotel Sonata de Iracema Av. Beira Mar, 848 - Praia de Iracema 117
Magna Praia Hotel Av. Hist. Raimundo Girdo, 1002 - Praia de Iracema 130
Othon Palace Fortaleza Av. Beira Mar, 3470 - Mucuripe 118
Sol Jangada Fortaleza Hotel Av. Aboligdo, 3035 - Meireles 127

Quadro 2- Caracterizacao dos hotéis respondentes
Fonte: do autor
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Os hotéis que compdem a amostra de pequeno porte sdo em numero de (6), tal qual o
numero de hotéis de médio porte, ndo havendo nenhuma resposta de empresas de grande porte,
até porque, pelo critério utilizado para distingdo de porte, que ¢ o numero de funciondrios do
hotel, um dos itens pesquisados, os empreendimentos que possuem mais de 500 funcionarios no
ramo hoteleiro em Fortaleza, que sdo raros, ndo responderam a pesquisa.

Em seguida, ¢ feita uma andlise qualitativa e quantitativa por meios estatisticos
percentuais dos resultados obtidos.

Para Richardson (1999, p. 70) a abordagem quantitativa,

caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais
simples como percentual, média, desvio-padrao, as mais complexas, como coeficiente de
correlagdo, andlise de regressao etc..

Richardson (1999, p. 80) completa sobre a pesquisa qualitativa esclarecendo que “os
estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interagdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais”.

A andlise qualitativa ¢ determinada por meio da obtencdo dos resultados praticos
comparados a fundamentacao tedrica encontrada em livros, artigos e revistas que abordam o tema

proposto.

1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

O desenvolvimento da pesquisa esta limitado ao universo de estudo proposto, que € o
setor hoteleiro da cidade de Fortaleza, localizada no Estado do Ceara, onde a amostra foi obtida
durante o més de janeiro do ano de 2007, de acordo com a lista de hotéis associados a Associagao
Brasileira da Industria de Hotéis (Abih), 6rgao representativo das empresas hoteleiras.

Outra limitagdo do estudo se da pela ndo existéncia do profissional controller em parte
dos hotéis pesquisados onde se constatou o numero de dezesseis em um universo de quarenta e

nove.
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1.6 ORGANIZACAO DO ESTUDO

A estrutura deste estudo esta dividida em quatro capitulos:

No primeiro capitulo sdo feitas as consideragdes iniciais sobre a Controladoria € o
controller. Logo em seguida apresentam-se a problematica do estudo, bem como os objetivos
geral e especificos que sdo almejados e a justificativa do estudo. Por fim apresenta-se a
metodologia aplicada na pesquisa realizada, assim como a caracteriza¢do da populacdo utilizada,
as limitagdes da pesquisa e a organiza¢ao do estudo.

O segundo capitulo contém a fundamentagdo tedrica necessaria para melhor
compreensao do assunto abordado. Esta dividido em duas se¢des para melhor sintese do tema. Na
primeira secdo sdao abordados aspectos gerais da Controladoria da seguinte forma: suas
abordagens sob o enfoque cientifico e como 6rgdo de gestdo empresarial, missdo, funcdo da
Controladoria e breve explanacdo sobre a Controladoria no Brasil e no Setor Hoteleiro.

No terceiro capitulo apresenta-se o estudo do perfil do controller nos hotéis que
compdem o setor hoteleiro de Fortaleza /CE, seccionado em trés partes: na primeira tem-se a
caracterizacdo dos hotéis pesquisados. Em seguida faz-se a apresentacdo e analise do objeto da
pesquisa e, por fim, sdo classificadas as caracteristicas e fungdes desenvolvidas pelos controllers
analisados.

O ultimo capitulo é reservado para conclusdes e consideragdes finais do estudo, bem

como recomendacdes para futuras pesquisas relacionadas ao tema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo busca elucidar o leitor quanto ao embasamento tedrico necessario para
compreensao do tema abordado, através de revisdes literarias, que facilitam a interpretacdo dos
resultados da pesquisa de campo realizada.

Os temas apresentados compreendem a Controladoria, conceituando-a através da visao
cientifica e como um departamento de gestdo, funcao e missao da Controladoria, breve historico
da Controladoria no Brasil e no Setor Hoteleiro; o controller em sua esséncia e suas respectivas

fungoes, e demais caracteristicas.

2.1 CONTROLADORIA

Para melhor compreensao da Controladoria como um todo, faz-se uma abordagem sobre
os dois enfoques dados ao estudo da Controladoria, onde se pode ter uma visualizagdo sobre sua
area de conhecimento e sua aplicagdo como 6rgao administrativo.

Segundo Mosimann e Fisch (1999, p. 88),

a controladoria consiste em um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo
econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques:

a. como um 6rgdo administrativo com missdo, fungdes e principios norteadores
definidos no modelo de gestdo do sistema de empresas; e

b. como uma area do conhecimento humano com fundamentos, conceitos, principios
e métodos oriundos de outras ciéncias.

Deste modo, se faz necessaria uma melhor conceitua¢do da Controladoria sob os dois

aspectos, de maneira a explicitar e distinguir as abordagens.
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2.1.1 Como Ramo do Conhecimento

Apo6s a evidenciagdo da Controladoria como ramo do conhecimento, possibilita-se a
definicdo do modelo de gestdo economica (GECON) — derivado das crengas e valores - € o
desenvolvimento dos sistemas de informacao focados na gestdo empresarial.

Conforme Pfaltzgraff (1961, p.130 apud MOSIMANN e FISCH, 1999, p. 98), “uma
area do conhecimento ou uma ciéncia consiste em um conjunto de principios, leis e axiomas que
dao explicagdo dos fendmenos, suas propriedades, suas relagdes, suas causas ¢ seu fim”.

Diante deste preludio, Mosimann e Fisch (1999) explicam que a Controladoria como

ramo de conhecimento:

¢ o conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da
Administragdo, Economia, Psicologia, Estatistica e, principalmente, da Contabilidade,
que se ocupa da gestdo econdmica das empresas, com a finalidade de orienta-las para a
eficacia.

Kanitz (1976, p. 8) descreve que “a ciéncia da Controladoria ainda esta extremamente
diluida entre as outras ciéncias”.

Nesta conjuntura, Almeida, Parisi e Pereira (2001) concordam que a Controladoria
enquanto ramo do conhecimento, apoiada em informagdes contdbeis e numa Visdo
multidisciplinar, ¢ responsavel pela modelagem, estrutura e manuten¢do de sistemas de
informacdes e modelos de gestdo das organizagdes que supram aos anseios de informagdes dos
gestores e os induzam durante o processo decisorio a tomarem decisdes Otimas.

Verifica-se consenso entre os autores da area, no que diz respeito a conceituagdo da
Controladoria enquanto ramo do conhecimento, que carrega em sua capacidade a perspectiva de
aplicacdo do conhecimento, j& que sua tendéncia ¢ de se fazer onipresente, conseguindo

identificar e antever possiveis pontos fracos e fortes dentro das organizagdes.

2.1.2 Como Orgio de Gestdo Empresarial

O ambiente competitivo estabelecido nas ultimas décadas induziu a Controladoria a

exercer um papel fundamental nas organizacdes: zelar pela continuidade das organizagdes.
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Oliveira (1998, p.19) explica que “pode-se entender Controladoria como departamento
responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementacdo e manutencdo do sistema integrado de
informagdes operacionais”.

Segundo Beuren (2000, p. 60 apud CALIJURI, 2004, p.40), ¢ atribuicdo da
Controladoria dar suporte informacional em todas as fases do processo de gestdo, visando
assegurar o conjunto de interesses da empresa. A atuagdo da Controladoria compreende todas as
etapas necessarias para se atingir o resultado da empresa.

De acordo com Carvalho (1998, p. 22), “A Controladoria pode ser conceituada como
uma evolu¢do da Contabilidade no que tange aos seus aspectos gerenciais, pois tende a visualizar,
captar, interpretar, analisar, informar e apresentar solucdes aos problemas de produ¢do de bens e
servigos”.

Ja para Kiipper (2005), o papel da Controladoria ¢ de coordenacdo do planejamento e
controle, independente de ser no ambito estratégico, tatico ou operacional; gestdo de pessoal por
meio do sistema de avaliacdo e motivagdo; sistemas de informagao e organizacionais, no suporte
ao processo de tomada de decisao.

No contexto da administragdo financeira, ¢ o 6rgao de observacao e controle da ctupula
administrativa, preocupando-se com a constante avaliagdo da eficacia dos diversos departamentos
no exercicio de suas atividades, agindo como uma Superintendéncia.

Para que a missao das organizagdes possa ser cumprida, a Controladoria deve promover
a eficacia organizacional, viabilizar a gestdo econdmico-financeira e participar ativamente do
planejamento e controle das operacdes, integrando as diversas areas organizacionais.

Enquanto area responsavel por suprir as necessidades informativas dos gestores,
necessita fazer uso de uma metodologia de trabalho que permita desenvolver esta atividade da

maneira mais dinamica e economica possivel.
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2.1.3 Missdo da Controladoria

As diversas crises econdmicas que se sucederam durante o século passado serviram de
alerta as empresas de que a sobrevivéncia delas dependia do conhecimento dos fatores atuais,
assim como a projecao de cenarios.

Por possuir uma visdo holistica da organizagdo, a Controladoria tem como
responsabilidade otimizar todos os processos econdmicos, visando sua continuidade baseada nas
premissas organizacionais, definidas a partir do planejamento estratégico, sobre o qual podera ser
parte responsavel.

Almeida, Parisi e Pereira (2001, p.346) afirmam que a missdo da Controladoria serd
“assegurar a otimiza¢do do resultado econdmico da organizacdo”, pensamento corroborado por
Figueiredo e Caggiano (1997, p.26) que acrescentam que “a missdo da Controladoria ¢ zelar pela
continuidade da empresa [...]”.

Perez, Pestana e Franco (1997, p.37) vao um pouco mais adiante quando afirmam que
”a missdao da Controladoria € otimizar os resultados economicos da empresa através da defini¢ao
de um modelo de gestao”.

Deste modo, observa-se que a missao da Controladoria se realiza através da otimizagao

de resultados, apoiada em um modelo de gestdo que garantird a continuidade da empresa.

2.1.4 Funcdo da Controladoria

Para que a Controladoria cumpra a missdo a que se propde dentro das organizagoes,
apresentam-se nesta sec¢do, algumas fungdes que norteiam a atuagao do controller.
Conforme Kanitz (1976, p. 7-8), a fun¢do primordial da Controladoria ¢ a administragao

e implementa¢do dos sistemas de:

e informac¢do — compreendendo os sistemas contabeis e financeiros da organizagdo,
sistema de pagamentos e recebimentos, folha de pagamento etc.

e motivagdo — referente aos efeitos dos sistemas de controle sobre o comportamento
das pessoas diretamente atingidas.

e coordenacdo — visando centralizar as informagdes com vistas a aceitacdo de planos

\

sob o ponto de vista econdmico e a assessoria da dire¢do da organizagdo, ndo
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somente alertando para situa¢des desfavoraveis em alguma area, mas também
sugerindo solugdes.

e avaliagdo — com o intuito de interpretar fatos e avaliar resultados por centro de
resultado, por area de responsabilidade e desempenho gerencial.

e planejamento — de forma a determinar se os planos sdo consistentes ou viaveis, se
sdo aceitos e coordenados e se realmente podem servir de base para a avaliacdo
posterior.

® acompanhamento — relativo a continua verificagdo da evolugdo dos planos tragados
para fins de correcdo de falhas ou revisdo do planejamento.

Horngren (1985, p.11 apud CALIJURI, 2004 p.43) lista as funcdes destinadas a

Controladoria, baseado na distingao realizada pelo Instituto de Executivos Financeiros:

- Subsidiar o processo de gestdo

- Apoiar a avaliagdo de desempenho
- Apoiar a avaliacao de resultado

- Gerir os sistemas de informagdes

- Atender aos agentes do mercado

Portanto, a Controladoria deve se mostrar capaz em alcangar uma sinergia
organizacional, pela sua capacidade de gerar e traduzir informag¢des em busca da eficacia e

eficiéncia administrativa, e, conseqlientemente, zelando por seu processo de continuidade.

2.1.5 Controladoria no Brasil e no setor hoteleiro

No Brasil, a funcdo do controller ganha forca apds a instalagdo de empresas
multinacionais norte-americanas no pais, principalmente em meados da década de 1960.

Nessa época, profissionais dessas empresas vinham para ensinar as teorias e praticas
Contabeis, desenvolvendo e implantando sistemas de informagdes que fosse capaz de atender aos
diferentes tipos de usudrios da Contabilidade, inclusive para manter um adequado sistema de
controle sobre as operacdes dessas empresas.

Com a evolugdo dos sistemas de informagdo e a necessidade de profissionais com

capacidade de prover subsidios estratégicos a partir de uma gama de informagdes geradas, as
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empresas, principalmente as de médio e grande porte, tiveram convicgdo que o papel do
controller passou a ser vital para a permanéncia destas no mercado pela complexidade em
gerenciar e controlar suas metas e atividades.

A Controladoria ¢ uma area essencial aos hotéis, pois além da perspectiva do
planejamento e controle patrimonial, visa o gerenciamento da satisfagdo de clientes, controles de
qualidade dos servigos prestados, controles de oferta de servigos, inclusive responsabilidade

social e ambiental das atividades.

Os hotéis, dispondo de inumeras fungdes e atividades a serem controladas, apresentam um
cendrio fértil para o desempenho do controller, até mesmo por se tratar de um setor de prestagao
de servigos, onde a qualidade na execucdo destes se faz primordial para o sucesso do

empreendimento.

2.2 O CONTROLLER

Para maior delimitagdo da atuagdo do controller nas organizagdes, cita-se algumas
passagens sobre o papel do controller.

Siegel, Shim e Dauber (1991, p.12-13) afirmam que “o papel do controller ¢
diversificado e ndo compreende somente fungdes e relatorios contdbeis, mas também apoio nas
tomadas de decisdes”.

Ja Tung (1990, p 34),

[...] o controller deve medir as possibilidades de sua empresa perante as realidades
externas, para fixar objetivos, estabelecer politicas basicas, elaborar o organograma com
responsabilidades definidas para cada cargo dentro da organizacdo, estabelecer padroes
de controle, estruturar métodos eficientes de comunicagdo ¢ manter um sistema
adequado de relatérios.

Para Nakagawa (1993, p. 13-14),

o controller desempenha sua fun¢do de controle de maneira muito especial, isto ¢é, ao
organizar e reportar dados relevantes exerce uma forg¢a ou influéncia que induz os
gerentes a tomarem decisdes logicas e consistentes com a missdo e objetivos da empresa.

O papel do controller para Figueiredo e Caggiano (1997, p. 17) &,
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zelar pela continuidade da empresa, viabilizando as sinergias existentes, fazendo com
que as atividades desenvolvidas conjuntamente alcancem resultados superiores aos que
alcangariam se trabalhassem independentemente.

Apesar da evolucdo das atribui¢des do controller dentro das organizacdes, a literatura
nao tem apresentado nitida definicdo do papel do controller. As diversas abordagens nao
apresentam foco nitido da atuacao do profissional.

De acordo com as fungdes desenvolvidas pelos controllers, Gibson (2002), divide a

linha de atuagdo do controller em quatro categorias:

e (Comando e Controle (Police Officer) — que obriga as leis da companhia (as politicas e
procedimentos);

e Consultor (Consultant) — que da conselho;

e Espido/Cao de Guarda (Spy/Watchdog) — que informa os superiores das a¢des de gerentes de
linha;

e Intérprete de Numeros (Head Number Cruncher) — que relata informagao sobre desempenho
operacional.

2.2.1 Fungdes do controller

Diante das fungdes descritas de atuagdo do controller, pode-se ter melhor amplitude
sobre o papel do controller, discutido de maneira mais objetiva.
Tung (1993, p.90-91) descreve as funcdes basicas do controller, segundo o estatuto dos

controllers norte-americanos:

1) implantagdo e supervisao do plano contabil da empresa;

2) preparacao e interpretacao dos relatdrios financeiros da empresa;

3) verificag@o continua das contas e registros em todos os setores da empresa;
4) compilagdo dos custos de produgao;

5) compilagdo das despesas com a distribuigao;

6) realizacgdo e custeio das contagens fisicas dos estoques;
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7) preparagao, apresentagdo e supervisao dos assuntos referentes aos impostos;

8) preparagdo e interpretagdo das estatisticas e relatérios para as decisdes da diregao;

9) preparacao do orcamento global da empresa;

10) supervisdo do seguro de todos os bens da empresa;

11) fixacdo de normas-padrao relativas a contabilidade e aos processos e sistemas de
trabalho da empresa;

12)supervisdao dos planos de aquisi¢do de ativo fixo;

13) aplicagdo de todas as decisoes financeiras tomadas pela direcdo, uma vez de acordo
com as normas vigentes;

14) manutengdo de todos os contratos celebrados pela empresa com terceiros;

15) aprovagdo do pagamento e assinatura dos cheques, notas promissorias etc, de
comum acordo com o tesoureiro;

16) aplicagdo dos regulamentos da empresa no tocante a assuntos relativos a caugdes e
acoes emitidas pela empresa;

17) preparagdo e/ou aprovacdo dos regulamentos internos que visem ao cumprimento

dos regulamentos governamentais;

De acordo com o Instituto de Executivos Financeiros (1962), as principais atribui¢des

do profissional da Controladoria compreendem:

* Estabelecer, coordenar e manter um plano integrado para o controle das operagdes;

* Medir o desempenho entre os planos operacionais aprovados e os padrdes, reportar e interpretar
os resultados das operacdes dos diversos niveis gerenciais;

» Medir e reportar a eficiéncia dos objetivos do negocio e efetividade das politicas, estrutura
organizacional e procedimentos para o alcance desses objetivos;

* Prover protecao para os ativos da empresa. Isso inclui adequados controles internos e cobertura
de seguros;

* Analisar a eficiéncia dos sistemas operacionais;

* Sugerir melhorias para as reducdes de custos;

* Verificar sistematicamente o cumprimento dos planos e objetivos tragados pela organizacao;
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* Analisar as causas de desvios e sugerir corre¢do desses planos ou instrumentos e sistemas de
controle;

* Analisar a adequagdo na utilizagdo dos recursos materiais ¢ humanos da organizacao;

* Em suma, revisar e analisar os objetivos e métodos de todas as areas da organizagdo, sem

excecao.

Pode-se considerar o controller como o profissional que controla, observa, realiza
auditoria interna, fornece informagdes e dados estratégicos, planeja e pesquisa com o intuito de
avaliar a eficiéncia e eficacia dos processos inerentes as atividades das empresas. Possui
geralmente autonomia para indicar aos gestores os pontos de riscos futuros, utilizando-se

inclusive de indicadores macro e micro-econdmicos para subsidiar suas decisoes.
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3 ESTUDO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, realiza-se a descricdo e analise dos dados coletados junto aos hotéis
cadastrados na Associag¢do Brasileira da Industria de Hotéis da cidade de Fortaleza / CE, que
possuem em seu organograma a figura do profissional controller.

A estrutura desse capitulo reune as informagdes obtidas na coleta de dados. Apresenta-
se, primeiramente a caracterizagdo dos hotéis que compdem a pesquisa. Na seqiiéncia, a analise
da amostra pesquisada ¢ direcionada ao objeto da pesquisa — o controller e, por fim, a

importancia das habilidades e as fun¢des desenvolvidas pelos profissionais.

3.1 CARACTERIZACAO DOS HOTEIS PESQUISADOS

Neste topico, apresentam-se as caracteristicas gerais dos hotéis pesquisados em relacao
a faixa de funciondrios e definicdo do porte empresarial avaliado por este indicador; posi¢cdo da
Controladoria e do controller no organograma empresarial; tempo do departamento de

Controladoria no hotel e subordinagdo hierarquica do controller.

a) Numero de funciondrios dos hotéis pesquisados
Inicialmente, caracterizam-se os hotéis pela faixa de funcionarios, para dimensionar as

amostras quanto ao porte das empresas analisadas, adotadas por este critério.

=50a 100

=50,00% =50,00%

=101a150

Grafico 1: Numero de funciondrios dos hotéis pesquisados
Fonte: do autor
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O grafico 1 revela o numero de funcionarios dos hotéis, que também ¢ utilizado nesta
pesquisa como parametro para distingdo de porte do empreendimento, de acordo com o
preambulo supracitado, onde verifica-se que a amostra final é composta por 50% de empresas de

pequeno porte e os outros 50% de empresas de médio porte.
b) A Controladoria no organograma dos hotéis

Este aspecto mostra a maneira como os hotéis estdo utilizando a Controladaria, apoiados

ao organograma do empreendimento.

27,27%

S LINHA

= ASSESSORIA

72,73%

Grafico 2: Posi¢ao da Controladoria no organograma dos hotéis
Fonte: do autor

Nota-se que 72,73% da amostra trata a Controladoria como um 6rgao de staff, ou seja,
presta assessoria a diversas 4reas, assim como possui responsabilidade na geracdo de
informagdes, porém sem responsabilidade nos resultados nem comando, reportando-se
geralmente ao DiretorGeral/ Presidente sobre os resultados das areas.

Os outros 27,27% pesquisados, qualificam a Controladoria como um 6rgao na estrutura
de linha no nivel de demais gestores, tanto da diretoria quanto da cupula da administragdo, ja que
toma decisdes econdmicas e financeiras, inobstante realize papel de assessoria as outras areas do

hotel.
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¢) Tempo do departamento de Controladoria nos hotéis
A seguir apresenta-se o tempo de existéncia do departamento de Controladoria nos
hotéis pesquisados, para elucidar o quio recente se faz a atuagdo deste departamento nas

atividades hoteleiras.

0 8,33%

W 8,33%

W 41.67% <1 ANO

B 1A2ANOS
O3 A 5ANOS
06A 9 ANOS

[125,00% m10A 15ANOS

@ 16 ANOS OU
MAIS

BNAO
RESPONDEU

08,33%

| 0,00% J38,33%

Grafico 3: Tempo de existéncia do departamento de Controladoria nos hotéis
Fonte: do autor

A finalidade deste questionamento ¢ quantificar o periodo em que os hotéis estdo com o
departamento de Controladoria em suas atividades, para se ter uma noc¢dao do nivel de
profissionalizagdo e atualizagdo gerencial dos hotéis.

Apenas sete controllers souberam responder este item e dos que responderam, 25%
afirmam a Controladoria no organograma do hotel entre 3 e 5 anos, 8,33% possuem entre 1 e 2
anos, nimero equivalente as respostas entre 1 e 2 anos e as que se enquadraram entre 6 € 9 anos,
confirmando a tese de ser um departamento recente ainda dentro das organizagdes do ramo

hoteleiro.
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d) Posi¢dao do Controller na estrutura organizacional dos hotéis
Neste questionamento, busca-se saber sobre o status dado ao profissional dentro da

organizacao, fato que pode nortear e distinguir a atuacao de cada controller.

33,33%
O Coordenagao
41,67%

® Diretoria

O Geréncia

0,00% O Supervisado

25,00%

Gréfico 4: Posigdo do controller na estrutura organizacional dos hotéis
Fonte: do autor

Percebe-se que 41,67% dos controllers pesquisados ocupam o cargo de supervisao nos
hotéis, atuando no nivel operacional. Ja 33,33% sdo considerados coordenadores, atuando no
alinhamento do nivel operacional com o tatico assim como os 25% que ocupam status de
geréncia. Nenhum controller atua como Diretor, demonstrando um perfil dentro dos hotéis um

pouco aquém do patamar estratégico.

e) Subordinagdo hierarquica do controller na organizagdo hoteleira
Seguindo a linha do questionamento anterior, faz-se agora a distingdo do profissional,

quanto a sua subordinagdo, ou seja, a quem o controller se reporta no contexto administrativo.
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6,67%

25,00%

BR ando-se ao diretor Financeiro /
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= Reportando-se ao diretor Geral /
Presidente

B Nenhuma das anteriores

58,33%

Grafico 5: Subordinagao hierarquica do controller
Fonte: do autor

Os resultados obtidos vao de encontro ao questionamento anterior, pois a grande
maioria (58,33%) afirma subordinag¢do direta ao Diretor Geral/ Presidente, diferentemente dos
41,67% que admitem atuar em cargo de supervisao, ou seja, no nivel operacional. Este fato pode
ser conseqiiéncia da falta de estrutura organizacional adequada nos hotéis pesquisados, nao

havendo uma distinc¢do clara dos niveis de atuacgdo.

3.2 APRESENTACAO DO OBJETO DA PESQUISA

A seguir sdo apresentados aspectos inerentes ao objeto da pesquisa - o profissional

controller nos hotéis de Fortaleza.

1) Género dos controllers pesquisados
Primeiramente, a averiguacdo da amostra permite vislumbrar o género dos
entrevistados. No grafico 6, tem-se o resultado deste item, identificando os géneros pelas

legendas M (masculino) e F (feminino).



30

=M

50% 50%

Grafico 6 : Género dos respondentes
Fonte: do autor

Os resultados do grafico 6 apontam a equidade entre o género dos respondentes,
indicando que as empresas ndo tém mais tantas restricdes ou distingdes entre profissionais do
sexo masculino ou feminino, sendo o fator competéncia determinante para a colocacdo do

profissional no mercado de trabalho.

g) Idade dos profissionais questionados
Neste quesito, pode-se vislumbrar a faixa etaria dos controllers pesquisados, de acordo

com o Grafico 7.

41,67% B ENTRE 20 E 30
= ENTRE 31 E 40
50.00% D ENTRE 41 E 50

O MAIS DE 50

8,33%

Grafico 7: Idade dos controllers
Fonte: do autor
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Pela amostra, nota-se que 50% dos profissionais possuem idade entre 20 e 30 anos, fato
que ratifica a participacdo dos jovens e recém-formados na Controladoria em hotéis. Porém
observa-se ainda que 41,67% dos entrevistados tém entre 41 e 50 anos, ou seja, profissionais com

experiéncia e que podem ter muito a contribuir para a organizacao.

h) Tempo de atuag¢do na empresa

No grafico 8 expde-se o tempo de permanéncia na atual empresa.

m 25.00% m 25.00%

@ <1 ANO

|1 A2ANOS
[3A5ANOS
6A9ANOS
B 0.00%

m0A15 ANOS

[0.00% [ 16 ANOS OU

MAIS

O 41,67%

Grafico 8: Tempo de atuagao no Hotel
Fonte: do autor

Parte dos entrevistados (41,67%) esta entre 3 € 5 anos na empresa, tempo razoavel para
se conhecer a estrutura funcional e adquirir a cultura organizacional da empresa. Contudo, 25%
dos respondentes possuem menos de 1 ano de casa, demonstrando uma possivel renovagao do
quadro de funcionarios ou até estrutural. A amostra também fornece dados de 25% dos
entrevistados que possuem mais de 16 anos de empresa, ou seja, profissionais que fizeram

carreira em um hotel e ascenderam gradativamente.

i) Experiéncias anteriores na area da Controladoria
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Nesta parte verifica-se a existéncia de experiéncia anteriores na area da Controladoria,
bem como seus respectivos periodos de atuacdo em empresas anteriores, desempenhando a

funcao de controller.

=SIM =NAO

Grafico 9: Experiéncias profissionais anteriores
Fonte: do autor

Este questionamento aponta que os controllers atuantes no setor hoteleiro de Fortaleza/
CE, em sua maioria (66,67%), ndo possuem experiéncias profissionais anteriores na area da
Controladoria, fato que pode ser justificado pelo pouco tempo de existéncia do departamento de
Controladoria nos hotéis, ja diagnosticado em questionamento anterior ¢ o fato das empresas
buscarem profissionais recém-formados ¢ atualizados.

No quadro 3, expde-se o periodo de experiéncias anteriores na area da Controladoria em
outras empresas por parte dos controllers que responderam positivamente ao questionamento

anterior.

Controller A 1 ANO

Controller B 2 ANOS
Controller C 9 ANOS
Controller D 12 ANOS

Quadro 3: Tempo de atuacao como controller anteriormente
Fonte: do autor
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Percebe-se com os dois questionamentos supracitados, que de acordo com as amostras
obtidas, quatro controllers possuem experiéncias anteriores em outras empresas na fungao
controller, e desses, dois sao profissionais recentes da Controladoria e os outros dois ja atuam na
area ha mais de nove anos, demonstrando experiéncia.

J) Area de formagdo do controller

Na seqiiéncia apresenta-se a formacdo académica dos entrevistados, evidenciada pelos

graficos 10 e 11, que exibem seus cursos de graduacdo concluidos, bem como cursos de Pds-

graduacdo e/ou especializagdo.

216,67% = 0.00% B Administragédo
B41,67% s = Economia
B Ciéncias Contabeis
B Direito
533,33% = Engenharias

™8,33% ©0,00% H Outros

Grafico 10: Cursos de graduagao concluidos
Fonte: do autor

Quanto a formagdo de nivel superior dos entrevistados, percebe-se que 33,33% sao
oriundos da Contabilidade, enquanto 16,67% da Administragdo de Empresas e outros 41,67%,
compreendem 1 controller que ndo concluiu nenhum curso de graduagdo e os que concluiram
outros cursos nao listados no questionario. Estes sdo distribuidos entre: Turismo, Letras, Gestao
Financeira e Mercado de Capitais e Hotelaria.

O questionamento sobre os cursos de Pos-graduacdo aponta que 75% dos profissionais
9, ndo cursaram nenhum tipo de especializacdo, demonstrando uma falta de qualificagdao
especifica na area pesquisada. Porém destes, 4 profissionais indicaram intengdo em realizar
algum tipo de pos-graduagdo. Entre os cursos foram citados: Mestrado em Controladoria,

especializacdo em Auditoria, em Economia e Literatura.
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B MBA

B Especializacdes em outras areas
(Marketing, Direito, Economia e outros)

8,33% O Especializagdo em Controladoria

0,
0.00% O Especializagdes relacionadas a Finangas

| Mestrado em Ciéncias Contabeis e
Controladoria

B N&o Cursou.

Grafico 11: Cursos de pos-graduacao concluidos
Fonte: do autor

Dentre aqueles que afirmam ter concluido curso de pods-graduacdo, apenas MBA,
Especializagao em Controladoria e Especializacao relacionada a Financas foram assinaladas, com

8,33% cada, representando 1 controller para cada curso citado.

k) Dominio de outros idiomas
Apresenta-se neste item a habilidade dos profissionais com outros idiomas, identificadas

pelo Gréfico 12.

=lInglés

541,67% =41,67%

™= Espanhol
Z1nglés e Espanhol

= Nenhum

= 8,33% =8,33%

Grafico 12: Dominio de outros idiomas
Fonte: do autor



35

Um resultado negativo foi apontado neste quesito, pois 41,67% admitem ndo ter
conhecimento de nenhum outro idioma, fato que pode ser justificado pelo fato dos hotéis
respondentes ndo pertencerem a grandes redes internacionais, ndo havendo, provavelmente,
conversao de relatdrios para outros idiomas.

Daqueles que admitem conhecimento em lingua estrangeira, o idioma Inglés ¢ o mais
citado aparecendo também com 41,67%, enquanto o idioma Espanhol aparece apenas com uma

citacdo, representando 8,33% da amostra.

l) Respnsabilidades da Controladoria
No gréafico 13 apresentam-se algumas responsabilidades da Controladoria, onde se

verifica a concepcao dos controllers em relagao ao seu cargo.

6,67%

O Responsavel pelo planejamento
(informagéo) e sistema de controle

B Responsavel pelo sistema de
informagéo

O Atende a um principio especial da
administracéo

53,33% O Coordenagéo do planejamento,
controle e fornecimento de informacéo

26,67%

B Coordenagao de todos os subsistemas
de diregédo

@ Estrutura e formagéo de todo o sistema
de diregéo (guia)

6,67%

6,67%

Grafico 13: Responsabilidades da Controladoria
Fonte: do autor

Este apontamento revela que boa parte da amostra (53,33%) associa a responsabilidade
da Controladoria com o Planejamento e Sistemas de Controles, assim como outra parte
significativa (26,67%) segue a mesma linha quando consideram a Controladoria como

coordenagdo do planejamento, controle e fornecimento de informagdes.
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m) Categorias atribuidas para as fungoes exercidas pelo controller nos hotéis respondentes
De acordo com a designagdo dada as linhas de atuacdo do controller, investiga-se neste

topico qual das categorias assemelha-se as funcdes exercidas pelos controllers nos hotéis.

011,76%

@ Categoria 1: Comando e
= 29,41% controle (Police officer)

0 11,76%
B Categoria 2: Consultor
(Consultant)

O Categoria 3: Cao de guarda
(Spy/Watchdog)

O Categoria 4: Principal
informante (Head number
cruncher)

W 47,06%

Grafico 14: Designacao dos controllers entre quatro categorias para fungdes exercidas
Fonte: do autor

Percebe-se que boa parte dos controllers (47,06%) considera a categoria Consultor,
como a mais adequada ou proxima as atividades desenvolvidas pelos controllers, seguido da
categoria Comando e Controle (29,41%), que, diferentemente do Consultor, possui mais
interferéncia e poder entre os funcionarios.

Um fato interessante na amostra se faz quando um controller entrevistado cria uma
quinta categoria, onde denomina “Mix das quatro categorias”, afirmando ser dificil especificar
uma categoria apenas para suas atividades, pois sua atuacdo varia de acordo com as diversas
situagdes do dia-a-dia do hotel, onde o controller devera desempenhar seu papel, seguindo

fungoes e caracteristicas distintas.
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Nesta parte evidencia-se a importancia das caracteristicas do controller para o

desenvolvimento de suas func¢des, de acordo com os profissionais entrevistados, assim como as

fungdes exercidas dos mesmos nos hotéis que compdem a amostra.

a) Importancia das habilidades para o desenvolvimento das atividades dos controllers

A seguir, lista-se algumas habilidades que se mostram importantes para o desempenho

do papel do controller, seccionadas pelo grau de importancia de acordo com os respondentes.

Habilidades

Numero de vezes citadas

Nenhuma
Importancia

Pouca
Importancia

Importante

Muito
Importante

Lideranca

©

Iniciativa

Flexibilidade para mudangas

Facilidade de relacionamento interpessoal

Proatividade

Interagao

Antevisao das demandas

Visdo de processos

Conhecimento de finangas

Capacidade analitica

DAl

WINOoO|OOM|W|A|W

OO || O (|N|© |

Capacidade para implantagao de novas
idéias / projetos

Senso critico

Viséo de negécios

Facilidade de gestdo de conflitos

Raciocinio légico — matematico

Dominio de linguas estrangeiras

6

alhjO|O|W|W

= |00 |0 |0 |N|©

Conhecimento profundo de contabilidade

2

3

7

Quadro 4: Importancia das habilidades para o desenvolvimento das atividades dos controllers

Fonte: do autor

Percebe-se que todas as caracteristicas listadas sdo citadas como muito importantes na

avaliacdo dos controllers, porém somente a habilidade em linguas estrangeiras obteve baixo



38

indice de citagdo (1), ratificando o resultado apontado em questionamento anterior sobre este

quesito, que demonstra pouco dominio dos controllers entrevistados em outros idiomas.

b) Funcgoes exercidas pelos controllers nos Hotéis
No Quadro 5, sdo apresentadas as funcdes executadas pelos controllers nos Hotéis da

amostra, destacados pela eventualidade em que sdo realizadas.

Fungies Numero de vezes citadas
Sempre Eventualmente Nunca

Controles financeiros 6 6 0
Controles internos 12 0 0
Formacao de pregos 6 3 3
Atendimento a auditoria externa 5 4 3
Auditoria interna 7 3 2
Area fiscal 4 3 5
Contas a pagar 5 4 3
Administragdo de fundos de pensdo 0 1 11
Adm. de programa de compra de a¢des por funcionarios 1 1 10
Gestao de caixa 6 2 4
Elaboracdo de normas 2 6 4
Planejamento e estudos econémicos 2 4 6
Gestao de sistemas ERP 0 2 10
Responsabilidade pela conclusio e assinatura das

demonstragdes financeiras 5 3 4
Elaboragdo de relatorios gerenciais locais 8 4 0
Planejamento e controle or¢amentario 7 3 2
Planejamento tributario 3 2 7
Estudo de viabilidade de investimento 3 1 8
Participacdo na reestruturacdo societaria 0 4 8
Elaboracdo de manuais internos 2 8 2
Responsavel pelo atendimento a clientes, fornecedores e

orgaos governamentais 9 0
Elaboragdo de relatorios gerenciais internacionais 1 1 10

Quadro 5: Fungoes exercidas pelos controllers nos hotéis
Fonte: do autor

Nota-se a diversidade de tarefas realizadas pelo controller, onde os controles internos,
elaboracdo de relatérios gerenciais, planejamento e controle or¢amentario, auditoria interna,
formacdo de precos, controles financeiros e gestdo de caixa sdo atividades que sempre sdo

executadas pela maioria dos controllers
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo sao apresentadas as conclusdes do estudo realizado. Também sao

enunciadas recomendacdes para futuras pesquisas sobre o assunto.

4.1 CONCLUSOES

A execugdo deste estudo apresentou como objetivo geral identificar e analisar as
caracteristicas, habilidades, responsabilidades e atividades desenvolvidas pelo profissional
controller nos hotéis de Fortaleza/ CE.

Para desenvolver este trabalho foi necessario o cumprimento dos objetivos especificos
que sdo de quantificar os hotéis que possuem o profissional controller em seu organograma, que
se apresentam em numero de 33)=; aplicar questiondrios nos hotéis associados a Associagdo
Brasileira da Industria de Hotéis do Ceara (Abih /CE), perfazendo o total de 12 controllers
investigados; e identificar habilidades, competéncias e fun¢des desenvolvidas pelos controllers
que estao expostas nos Quadros 4 ¢ 5, respectivamente.

Os resultados apontam a Controladoria como departamento de assessoria, adotado em
72,73% dos hotéis, porém quanto a posi¢do do controller na estrutura organizacional dos hotéis,
nao se podem fazer inferéncias, a ndo ser pelo fato de nenhum controller pertencer a Diretoria,
pois ndo houve consenso entre as respostas, haja vista que 5 controllers possuem status de
supervisor, 4 ocupam posi¢ao de coordenacdo e 3 possuem status de gerente.

Uma surpresa apontada neste estudo ¢ o fato dos controllers serem oriundos em sua
maioria 5 de areas distintas a Contabilidade que sdo: Engenharias, Turismo, Letras, Gestao
Financeira e Mercado de Capitais e Hotelaria, enquanto 4 controllers sio advindos da
Contabilidade, 2 da Administracio de Empresas, e observa-se que 1 ndo possui formacgao
académica.

Outro dado relacionado as habilidades do controller ¢ o dominio de idiomas
estrangeiros, onde este estudo aponta uma falta dessa caracteristica evidenciada por boa parte dos

controllers (41,67%) atuantes nos hotéis de Fortaleza /CE.
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Nas fungdes executadas, destaque para controles internos, elaboracdo de relatorios
gerenciais, planejamento e controle orcamentario, auditoria interna, formacdo de pregos,
controles financeiros e gestao de caixa, citados como tarefas mais freqiientes.

Quanto a linha de atuagdo do controller, verificou-se o perfil de comando e controle,
assim como o perfil de Consultor, onde as responsabilidades da Controladoria se baseiam na
coordenagdo do planejamento, sistemas de controle e de informacao.

Desse modo, atenta-se aos estudantes de Contabilidade a ocuparem os espagos
proporcionados pela area da Controladoria, que originalmente ¢ uma vertente da profissao
contabil e que, conforme verificado, esta sendo ocupada por profissionais advindos de outras

ciéncias.

4.2 RECOMENDACOES

A partir a apresentacdo desta pesquisa, espera-se que outros pesquisadores despertem
para o tema e que esta monografia possa ser utilizada como alicerce para trabalhos mais

audaciosos. Deste modo recomenda-se:

v buscar um estudo no Setor Hoteleiro em populagdo distintas para obter-se um
comparativo no mesmo setor de analise;

v’ executar estudo sobre o perfil do controller em outros setores da economia, onde
possam ser verificados diferentes fungdes e aspectos;

v’ realizar estudos sobre o controller em diversos tipos de portes empresariais, onde
se observa diferentes perfis.

v Focar as pesquisas nas fungdes exercidas pela Controladoria, ndo somente ao

controller.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario de avaliaciio do Profissional Controller na rede Hoteleira de
Fortaleza-CE'

1. Sexo:
[ ] Feminino [ ] Masculino

2. Idade:

[ ] entre 20 e 30 anos
[ ] entre 31 e 40 anos
[ ] entre 41 e 50 anos
[ ] mais de 50 anos

3. Tempo de atuacio na empresa:
[ ] menos de 1 ano
[]11a2anos
[]13a5anos

[16 a9 anos
[]110a15 anos

[ ] 16 anos ou mais

4. Trabalhou como Controller em outra empresa anteriormente?
[ ] Sim. Quanto tempo? [ 1Nao

5. Cursos de Graduacao concluidos:>
[ ] Administragdo

! Adaptado de RIBEIRO, Lisa Meitner Seixas. Competéncias, habilidades e atitudes do
profissional controller nas empresas de médio e grande porte da Grande Floriandpolis, 2007. 44
folhas. Curso de Ciéncias Contéabeis, UFSC, Florianopolis, 2007.
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[ ] Economia

[ ] Ciéncias Contabeis
[ ] Direito

[ ] Engenharia

[ ] Outro. Qual?

6. Cursos de Pos-Graduacao concluidos:

] MBA
] Especializagdes em outras areas (Marketing, Direito, Economia e outros)
] Especializagdo em Controladoria

] Especializagdes relacionadas a Finangas

] Mestrado em Ciéncias Contabeis e Controladoria

] Nao Cursou. Pretende fazé-lo? [ ] Nao [ ] Sim. Qual?

[
[
[
[
[
[

7. Possui dominio de outros idiomas:
[ ] Inglés

[ ] Espanhol

[ ] Italiano

[ ] Outro. Especifique:

8. Qual o nimero de funcionarios da empresa?

[150a 100 [1251a300
[]1101a150 [1301 a 350
[]151a200 [1351 a 400
[1201 a 250 [1401 a 500

Quanto tempo ha o Departamento de Controladoria na empresa?

9. Qual a posicao da Controladoria no organograma da empresa?

[ ] Linha
[ ] Assessoria

10. Qual a posiciao do Controller na estrutura organizacional da empresa (posi¢cao
hierarquica):

[ ] Coordenagdo

[ ] Diretoria

[ ] Geréncia

[ ] Supervisao



11. Qual a subordinac¢ao hierarquica do Controller na empresa:

[ ] Reportando-se ao diretor Financeiro / Administrativo
[ ] Reportando-se ao diretor Geral / Presidente
[ ] Nenhuma das anteriores. Qual?

12. Quais as funcoes exercidas pelo Controller na empresa:

Fungbes

Sempre

Eventualmente

Nunca

Controles financeiros

Controles internos

Formacgéao de precgos

Atendimento a auditoria externa

Auditoria interna

Area fiscal

Contas a pagar

Administracdo de fundos de pensédo

Administragdo de programa de compra de agdes por funcionarios

Gestdo de caixa

Elaboracéo de normas

Planejamento e estudos econébmicos

Gestéo de sistemas ERP

Responsabilidade pela conclusédo e assinatura das
demonstragdes financeiras

Elaboragao de relatérios gerenciais locais

Planejamento e controle orgamentario

Planejamento tributario

Estudo de viabilidade de investimento

Participacao na reestruturacdo societaria

Elaboracdo de manuais internos

Responsavel pelo atendimento a clientes, fornecedores e 6rgaos
governamentais

Elaboracéao de relatérios gerenciais internacionais

Outros. Quais?

13. Na sua opiniao a Controladoria é:

] Responsavel pelo sistema de informacao
] Atende a um principio especial da administragao

] Coordenagao de todos os subsistemas de Gestao
] Estrutura e formagdo de todo o sistema de Gestao (guia)

| W W s W W W e |

] Responsavel pelo planejamento (informacao) e sistema de controle

] Coordenagao do planejamento, controle e fornecimento de informacao

45
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14. Das op¢oes abaixo listadas, classifique em sua opinido e em ordem de importincia cada
uma das opcoes que refletem as habilidades requeridas para o desenvolvimento dos
trabalhos do controller.

Nenhuma Pouca Muito

Habilidades Importancia|lmportancia Importante Importante

Lideranca

Iniciativa

Flexibilidade para mudancas

Facilidade de relacionamento interpessoal
Proatividade

Interagao

Antevisdo das demandas

Visdo de processos

Conhecimento de financas

Capacidade analitica

Capacidade para implantagao de novas idéias / projetos
Senso critico

Visdo de negdcios

Facilidade de gestdo de conflitos

Raciocinio légico - matematico

Dominio de linguas estrangeiras

Ter conhecimentos profundos de contabilidade
Outros. Quais?

15. Segundo recentes pesquisas na area, foram designadas aos controllers quatro categorias
para suas func¢des exercidas. Para uma melhor associacio com o descrito nestas
pesquisas, classifique sua func¢do na empresa segundo as quatro caracteristicas
(categorias):

[ ] Categoria 1: Comando e controle (Police officer)

Apertar (pressionar), estampar, obrigar, realizar, carregar em efeito, executar, espremer, perdoar
enganos realizados, lancar, controlar, administrar, supervisionar, dirigir, analisar, investigar,
classificar, lidar, retificar, assumir o controle da agdo, seguir o rastro, avaliar, dizer o que fazer,
insistir, apoiar, aprovar, sancionar, supervisionar, orientar, encarregar-se, periodo de ajustamento,
permitir, compelir, persuadir e ter certeza que eles ndo saem da linha.

[ ] Categoria 2: Consultor (Consultant)
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Recomendar, sugerir, aconselhar, guiar, destacar, ajudar, auxiliar, esclarecer, instruir, explicar,
interpretar, elucidar, treinar, desenvolver, educar, comentar, dar conselho, envolver-se em iniciar
uma troca, tentar convencer, propor, oferecer uma opinido, defender e dar uma sugestao util.

[ ] Categoria 3: Cao de guarda (Spy/Watchdog)

Observar, espreitar, meter o nariz, informar, fazer barulho, relatar, descobrir o que esta
acontecendo, resolver problemas dificeis, descobrir, buscar e vigiar.

[ ] Categoria 4: Principal informante (Head number cruncher)

Produzir relatorio, providenciar informacao, comunicar, informar, ajudar e servir.



ANEXOS

ANEXO A - Lista dos hotéis pesquisados:

Agua Marinha Hotel
Aquaville Resort e Hotel
A Samburéa Praia Hotel
Beach Park Suites Resort
Blue Tree Premium Fortaleza
Brisa da Praia Hotel
Comfort Hotel Fortaleza
Colonial Praia Hotel
Costa do Mar Hotel
Fortaleza Mar Hotel
Golden Tulip Iate Plaza
Gran Marquise Hotel
Hotel Amuarama

Hotel Beira Mar

Hotel Diogo

Hotel Holiday Inn Fortaleza
Hotel Luzeiros

Hotel Meridional

Hotel Praia Centro

Hotel Praia de Iracema
Hotel Praia Mar

Hotel Sonata de Iracema
Hotel Villamaris

Hotel Vila Galé Fortaleza
Hotel Villa Mayor

Ibis Fortaleza

Iracema Othon Travel
Kalamari Hotel

Lisboa Praia Hotel
Magna Praia Hotel
Marbello Ariati Hotel
Maredomus Hotel
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Marina Park Hotel

Mercury Apartments Golden
Mercury Apartments Meireles
Oasis Atlantico Imperial
Olympo Praia Hotel

Othon Palace Fortaleza
Paraiso da Praia Hotel

Plaza Praia Suites

Ponta Mar Hotel

Portal da Praia Hotel

Praia Mansa Suite Hotel
Praiano Palace Hotel
Quality Hotel Fortaleza
Spazzio Hotel Residence
Seara Praia Hotel

Sol Jangada Fortaleza

Tulip Inn Saint Martin
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