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Comuns em aeroportos, as duty free shops, lojas que vendem
produtos com reducg&o ou isenc¢do de impostos a pessoas em
RESUMO trnsito, também podem ser encontradas em cidades que

fazem fronteira com o Brasil. Esta grande reportagem impressa
investiga o impacto da instalacdo destas lojas em pequenas
localidades fronteiricas brasileiras. A reportagem tem foco na
experiéncia de Jaguardo, cidade de quase 30 mil habitantes no




Rio Grande do Sul, na qual as duty free shops foram instaladas
em Rio Branco, Uruguai, ha uma década. As pautas da
reportagem abordam questbes legislativas e econdmicas
relacionadas a interferéncia das duty free shops no comércio
local, e tratam das possiveis mudangas sociais causadas pelo
turismo de compras gerado pelas lojas. O texto é construido a
partir do ponto de vista dos moradores de Jaguar&o, principais
fontes dareportagem.
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1. INTRODUCAO

1.1. RESUMO

Comuns em aeroportos, as duty free shops, lojas que vendem
produtos com reducdo ou isencdo de impostos a pessoas em
trnsito, também podem ser encontradas em cidades que fazem
fronteira com o Brasil. Esta grande reportagem impressa
investiga o impacto da instalacdo destas lojas em pequenas
localidades fronteiricas brasileiras. A reportagem tem foco na
experiéncia de Jaguardo, cidade de quase 30 mil habitantes no
Rio Grande do Sul, na qual as duty free shops foram instaladas
em Rio Branco, Uruguai, ha uma década. As pautas da
reportagem abordam questbes legislativas e econdmicas
relacionadas a interferéncia das duty free shops no comércio
local, e tratam das possiveis mudancgas sociais causadas pelo
turismo de compras gerado pelas lojas.



1.2. ESCOLHA, PERTINENCIA E RELEVANCIA DO TEMA

O Brasil possui mais de 15 mil quildmetros de
fronteiras terrestres com dez paises da América do Sul.
Tamanha extensdo se destaca pela dificuldade de ser
controlada, e geralmente € este o enfoque dado pela midia,
gue costuma tratar de questdes como o trafico de drogas e
seguranca nas fronteiras. Temas como a relacdo entre as
cidades-gémeas — aglomeracdes urbanas que se
encontram aos pares ao longo do limite internacional —
geralmente ndo recebem a mesma atencdo. Estas cidades
sdo caracterizadas por intensas trocas, tanto econdémicas
como culturais. Em casos como o da fronteira do Brasil com
o Uruguai, estes locais também possuem uma rica historia
do periodo de colonizacdo espanhola e portuguesa.

A fronteira do Uruguai com o Brasil localiza-se
totalmente no Rio Grande do Sul, com mais de mil
quilbmetros de extensdo e seis pares de cidades
consideradas gémeas, entre elas Jaguardao (BR) e Rio
Branco (UY). Jaguardo e Rio Branco ficam a cerca de 400
km ao Sul de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul.

Sé&o separadas pelo rio Jaguaréo, sobre o qual se situa a



Ponte Internacional Bardo de Maua, que permite o transito
entre as duas cidades.

Alguns dos paises vizinhos ao Brasil, entre os quais
o Uruguai, permitem a instalacdo de duty free shops nas
cidades de fronteira. Na traducdo literal "livre de imposto”,
séo lojas que vendem produtos importados com isenc¢éo ou
reducdo de impostos a pessoas em transito.

Em 1986, o pais autorizou a instalacdo destas lojas
com objetivo de estimular a economia das cidades
fronteiricas e entre 2003 e 2004 foram inauguradas as free
shops em Rio Branco, foco deste trabalho. De fato, ao
longo da década em que estdo em funcionamento, as lojas
trouxeram recursos para a cidade, que aos poucos recebeu
melhorias em infraestrutura. Em estudo de campo realizado
por Ferreira (2009), os moradores afirmaram que antes da
chegada destas lojas, Rio Branco era uma cidade

fantasma.’

! Os impactos positivos e negativos das lojas foram estudados ainda
por De Souza (2008) e Porto (2008). O primeiro realizou um estudo de
campo em Rio Branco e identificou as mudancgas sociais decorrentes da
instalagcdo das free shops, e constatou que houve crescimento
significativo da populacdo, que na sua maioria aprova a abertura das
lojas. A segunda pesquisou sobre o impacto econdmico que as free
shops tiveram em Jaguardo e descobriu que a maioria dos
comerciantes brasileiros ndo as consideraram prejudiciais ao negocio
local.



Se por um lado as free shops movimentaram a
economia em Rio Branco, o comércio na cidade vizinha
sofreu perdas, pois 0s habitantes passaram a atravessar a
ponte em busca de produtos mais baratos e muitas vezes
com melhor qualidade. No entanto, a instalacdo das lojas
trouxe um novo tipo de fluxo econdbmico a Jaguardo: o
turismo. Mesmo com as melhorias em infraestrutura feitas
em Rio Branco, brasileiros que vao a regido preferem se
hospedar em Jaguardo. Em feriados ou épocas festivas,
como Natal e Pascoa, é dificil encontrar vagas em hotéis e
restaurantes da cidade.

Em outubro do ano passado, um novo elemento
passou a fazer parte desse cenario econémico: foi
sancionada a lei que permite a instalacao de free shops nas
cidades brasileiras da fronteira, e que aguarda apenas a
regulamentacdo. Jaguardo serd uma das cidades
beneficiadas com a lei.

A recente Lei das Free shops mostra como essas
lojas influenciam o cenéario econdmico e social nas cidades-
gémeas da fronteira. De um lado, temos as mudancas
geradas pelo fluxo de turistas e investimentos em
infraestrutura gerados pelas lojas. De outro, hd o
enfraquecimento das cidades que ndo possuem este tipo

de comércio.
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Todos esses fatores me levaram a crer que uma
reportagem impressa sobre este assunto reunia
caracteristicas que, ao longo da graduacdo, aprendi e
considero serem fundamentais a boa pratica jornalistica:
factualidade (h4, afinal, uma nova lei em questao); historias,
tanto de pessoas quanto de uma regido; outra angulacdo
para um tema que geralmente é tratado pela midia apenas
guando o assunto é trafico de drogas ou contrabando;
curiosidade pessoal, importante para me manter
interessada e desejar buscar sempre as melhores e mais
informacdes; e amplitude, pois embora trate de apenas um
par de cidades, a experiéncia se repete em tantas outras ao
longo da fronteira.

De acordo com Reyes (2010), o Jornalismo ndo so6
desempenha um papel importante na construcdo de
imagens cartograficas desta regido, como tem "impactos
concretos na vida daqueles que habitam e conhecem
cotidianamente os espacos de fronteira" (REYES, 2010, p.
242). Por isso, esta reportagem tem como principal objetivo
proporcionar uma visao nao s6 sobre o contexto histérico e
social da vida na fronteira antes e depois da instalacdo de
free shops, mas também trazer uma abordagem sobre a
vida na fronteira em si, assunto que geralmente é

negligenciado pela midia.
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A partir do gancho da nova lei, pretende-se mostrar
as particularidades da situagdo econdémica e legislativa da
regido, e que em meio a elas existem também histérias
interessantes de moradores que viram tantas mudancas
ocorrerem, seja por causa de free shops ou por motivos
particulares a fronteira. Ao contar estas historias, a ideia é
proporcionar uma visao mais humana sobre o assunto.

Por fim, espera-se que pessoas em outras cidades
fronteiricas possam se identificar com esta reportagem,
embora ela trate de um caso especifico. Dessa forma, ela
passa a ter o valor de ndo chamar a atencdo apenas para a
situacdo deste par de cidades, mas também para a de

tantas outras na imensa fronteira brasileira.

1.4. FORMATO/ESTRUTURA

A escolha pelo formato de uma grande reportagem
impressa foi devido a maior durabilidade e maleabilidade
deste, que pode ser transformado e adaptado com mais
facilidade que videos ou audio (reportagem fotogréfica,
neste caso, foi descartada pela complexidade da teméatica
econdmica da pauta). Ela pode ser utilizada na integra em
jornais ou revistas, publicada em formato de série, ou

adaptada para especiais multimidias ou séries online.
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A reportagem possui quatro pautas principais: (1) a
nova lei que permite a instalacao de free shops nas cidades
brasileiras, (2) os impactos das free shops uruguaias no
Brasil e na regido, (3) o histérico econdmico e cultural da
fronteira e (4) as caracteristicas deste tipo de comércio.
Entretanto, as pautas ndo sao abordadas de forma linear —
na segunda retranca, por exemplo, sao tratados o0s
impactos positivos e negativos das lojas, e somente apds o
historico econdmico da regido a reportagem volta a tratar
das mudancas no comportamento da populacéo, causadas
pela instalacédo de free shops.

A opcao por este "vai-e-vem" se deu para corrigir
uma falha no planejamento da reportagem. Inicialmente, a
ideia era construir a reportagem inteira ancorada em
depoimentos de moradores e escrita sob o ponto de vista
deles. As informacdes relacionadas a legislagcdo ou
economia seriam inseridas ou intercaladas nas historias.
Entretanto, durante a apuracdo percebi que isso ndo seria
possivel por diversos motivos. Primeiro, porque foi quase
impossivel encontrar alguém que tivesse uma historia
redondinha relacionada as free shops ou simplesmente a
alguma particularidade das cidades. As pessoas se
lembravam de trechos ou fragmentos, nunca de casos

especificos. Segundo, porque mesmo quando lembravam,
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tive dificuldades em confiar nas informacdes fornecidas. Em
alguns casos, me pareciam distorcidas ou naturalmente
modificadas pelo tempo e pela memadria. Cheguei a buscar
confirmagdes no jornal local, mas por ndo ter encontrado
nenhum registro das histérias (que certamente seriam
noticia na época), desisti da ideia de utiliza-las.

Assim, a reportagem adquiriu um formato tradicional,
com o0 uso de aspas ou citagcdes para os fragmentos ou
memorias de alguns entrevistados. Na tentativa de néo
deixa-la cansativa, busquei intercalar as informacdes mais
"duras”, como legislacdo e historico econdémico, com
experiéncias e histérias dos moradores sobre o impacto das

lojas na fronteira.

2. PRODUCAO

2.1. PRE-PRODUCAO

As pesquisas sobre o assunto foram iniciadas em
agosto de 2013, quando comecei a escrever o projeto deste
trabalho. Busquei em diversos portais da internet matérias e
reportagens sobre o assunto, assim como livros e artigos
gue trouxessem um panorama historico, econbmico e

politico sobre a regido.

14



Apos definida a angulacdo do meu trabalho, iniciei
pesquisas mais profundas sobre a histéria da regido e a
legislagao vigente, a fim de compreender melhor a vida na
fronteira e questbes legais que envolvem o tema. Também
pesquisei artigos tedricos sobre a cobertura jornalistica na
fronteira para melhor me preparar para realizar o trabalho e

tentar evitar erros comuns na pratica da reportagem.

2.1.1. Levantamento de fontes

Assim que iniciei o trabalho, busquei levantar fontes
na cidade e na regido que pudessem me auxiliar tanto com
o tema diretamente (especialistas) ou para encontrar
pessoas comuns em Jaguardo. Para isso, entrei em contato
com professores de Historia/Patriménio Cultural/Economia
Gaucha da Unipampa (campus Jaguardo); com o autor do
livro "Origens de Jaguardo", Sérgio da Costa Franco; com o
deputado presidente da Frente Parlamentar dos Free
Shops em Cidades Gémeas brasileiras; com um professor
uruguaio que escreveu sobre o mesmo tema, mas sob o
ponto de vista do Uruguai; com o inspetor da aduana em
Jaguardo; com o prefeito e secretario de cultura de
Jaguardo; e com um historiador/cidaddo honorario da

cidade. Também consegui o contato de moradores.
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2.1.2. Agendamento de entrevistas

As entrevistas foram agendadas por e-mail/telefone.

2.2. AS ENTREVISTAS

Para escrever esta reportagem, foram consultadas
34 fontes. As entrevistas foram realizadas em Florianépolis
(embora a unica fonte de Florianopolis consultada tenha
sido um professor, para esclarecer duvidas gerais de
economia), em Porto Alegre, Jaguardo e Rio Branco. Elas
foram concentradas nos cinco dias em que visitei estas
cidades.

Em todas as entrevistas, utilizei o gravador e bloco
de anotacbes. Nunca abri mao de registrar tanto
informacbes que o entrevistado falava e que eu
considerava importantes, quanto observacdes em relacéo
ao local ou expressdes do entrevistado.

A duracdo de cada entrevista variou conforme a
importancia da fonte para a matéria ou a relevancia das
informacdes que a fonte fornecia — algumas renderam mais
gue as outras, mas a média foi de 30 a 40 minutos por

conversa.
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Nos casos em que a fonte era um especialista em
determinado assunto — professores, politicos, historiadores,
economistas — elaborei um roteiro prévio de perguntas.
Nestas situacdes, percebi que mostrar a eles que eu havia
estudado o tema e sabia aonde queria chegar era uma
maneira de ganhar confianca e conseguir até mais
informagdes do que eu esperava. Da mesma maneira, notei
gue nas primeiras entrevistas, com o0s professores da
Unipampa, fiquei confiante demais de que encontraria
informacOes adicionais na internet, como pesquisas
cientificas, o que ndo aconteceu e me obrigou a entrar em
contato novamente por e-mail.

Quando as fontes eram um pouco mais informais, o
tom da entrevista sempre foi mais de conversa, busquei
deixa-los a vontade e nao pressiona-los em relacdo ao
tempo, pois precisava principalmente de memorias e

lembrancas.

2.2.1. Fontes
Embora 34 fontes tenham sido consultadas, nem
todas aparecem no texto de forma direta, com citacdées ou

atribuicbes. Também consultei o arquivo do jornal A Folha
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Regional, desde a década de 1990 até 2014, para checar

dados/histérias que as fontes me contaram.

Abaixo estao listadas todas as fontes entrevistadas.

Nome Descricao Local/ Data da
entrevista

Fernando Seabra | Professor de | Florian6polis, 19
Comércio Exterior | de margo

na Universidade
Federal de Santa
Catarina

Mauricio de

Souza Silveira

Socidlogo,

professor no
Centro de
Pesquisas da
Fronteira da
Universidad de La
Republica

(Udelar) e natural
de Rio Branco

Porto Alegre, 7 de
abril

Frederico Antunes

Deputado pelo
Partido
Progressista,
presidente da
Frente
Parlamentar em
Defesa da
Implantacdo  de
Free Shop em

Cidades Gémeas
de Fronteiras

Porto Alegre, 7 de
abril

Sérgio da Costa
Franco

Historiador,
advogado e

Porto Alegre, 7 de
abril
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jornalista,  autor
do livro "Origens
de Jaguarao"

Maria Helena

Estima

86 anos, natural
de Rio Grande

Rio

Jaguarao/
Telefone, 8 de
abril — 16 de maio

Grande/

Juliana Jasper

Coordenadora do
Curso de Turismo
na Universidade

Jaguardo, 8 de
abril

Federal do
Pampa
(Unipampa)
Carlos Rizzon Professor de | Jaguardo, 8 de
Historia e Cultura | abril
da Fronteira na
Unipampa
Alan Dutra de | Professor de | Jaguardo, 8 de
Melo Patriménio abril
Cultural da
Unipampa
Marcelo Dias da | Dono da | Jaguardo, 8 de
Costa Churrascaria Rafa | abril
Andréa Lima Secretéaria adjunta | Jaguardo, 9 de
na Secretaria de | abril
Cultura e Turismo
Marise da Silva | Dona de um box | Jaguardo, 9 de
Goncalves no camelédromo | abril
Laureci Botelho Dono do box mais | Jaguardo, 9 de
antigo no | abril
camelédromo
Antdnio Carlos | Dono do Hotel | Jaguardo, 9 de
Azambuja Rio's abril
Patricia Martins Dona da loja Yes | Jaguardao, 9 de
Cosmetics abril
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Fabiana Cardoso
de Oliveira

Vendedora na loja
O Boticario

Jaguardo, 9 de

abril

Robert Pereira

Prefeito de Rio
Branco

Rio Branco, 9 de
abril

Rosaura Neves Do lar Jaguardo, 9 de
abril

Gustavo Borba Caixa na free | Rio Branco, 10 de
shop Mario abril

Wilson Ramos Dono da free | Rio Branco, 10 de
shop Suzi abril

Luis Alberto | Cuidador de | Rio Branco, 10 de
Ramirez carros abril

Olga Betancour

Diretora da escola
primaria de Rio
Branco

Rio Branco, 10 de
abril

Martha Lopez

Auxiliar na escola
primaria de Rio
Branco

Rio Branco, 10 de
abril

Maria Emma | Dona da Casa |Jaguardo, 10 de
Mendes Lippolis Mendes e | abril
presidente da
Céamara de
Dirigentes Lojistas
Marcelo Vicente | Gerente da | Jaguardo, 10 de
Rodrigues confeitaria Pane | abril
Mio
Cleber Carvalho 64 anos, artesdo | Jaguardo, 10 de
abril
Céssia Fagundes | 39 anos, turista | Jaguardo, 11 de
de Porto Alegre abril
Enéias Pereira 37 anos, turista|Jaguardo, 11 de
de Porto Alegre abril
Claudio Matrtins Prefeito de | Jaguardo, 11 de
Jaguarao pelo | abril
Partido dos
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Trabalhadores
Luis Carlos Peres | Diretor do Grupo | Jaguardo, 11 de
Hotel Sinuelo abril
Clovis Gongalves | Presidente do | Jaguardo, 11 de
da Silva Grupo Hotel | abril
Sinuelo
Ana Elisa | 54 anos, natural | Jaguardo, 11 de
Azambuja de Jaguarao abril
Eduardo Alvares | Advogado, Jaguardo, 11 de
de Souza Soares | jornalista, abril
confrade do
Instituto Historico
e Geografico e
"Cidadao
Honorario" de
Jaguarao
Alessandro Inspetor da | Jaguardo, 11 de
Goncalves Receita Federal | abril
em Jaguarao
Derli Rodrigues Economista, Telefone, 27 de
representante do | abril, emails
Conselho
Regional de
Economia (RS)

2.3. PRODUCAO DO TEXTO

2.3.1. Decupagem das entrevistas

Por causa do curto periodo que fiquei nas cidades
onde a maior parte das entrevistas ocorreu, nao havia

tempo para decupar/transcrever todas as entrevistas no
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final de cada dia. Mesmo assim, busquei relembrar e definir
0s pontos principais de cada uma delas que pudessem
servir para a reportagem, e verificava se faltava alguma
informagao importante. Somente nos casos da vendedora
da loja O Boticéario e do dono da churrascaria isso ocorreu,
e precisei reencontrar a as fontes para esclarecer a davida.

Antes de comecar a escrever, transcrevi todas as
minhas anotacbes em um programa que gerencia
conteudo, o Evernote. Separei-as pelo nome/funcdo da
fonte, para facilitar o acesso na hora da pesquisa. Se
surgiam duvidas em relacdo ao que eu havia anotado, ou
se sentia que haveria mais informacdes relevantes nas
gravacoes, ouvia o audio e transcrevia-o. Nao transcrevi
todos os audios, pois isso significaria um trabalho
desnecessario e uma perda enorme de tempo, visto que

eram mais de dez horas de conversas gravadas.

2.3.2. Redacéo

A producado do texto comecou no dia 14 de abril e
terminou no dia 26 de maio. Como mencionado, o plano
inicial era ancorar a reportagem em depoimentos de
moradores, e escrevé-la sobre o ponto de vista deles.

Entretanto, isso ndo foi possivel, e tive de redigir o texto
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com o formato tradicional de reportagens, utilizando aspas
e citagcbes somente em alguns momentos.

Mesmo assim, outros pontos do planejamento para a
redacéo do texto foram cumpridos. A ideia de utilizar alguns
recursos do "Jornalismo Literario" (PENA, 2006) ou "Novo
Jornalismo" (WOLFE, 2005; LAGE, 2001) foi colocada em
pratica. Como definido por Pena, o conceito de Jornalismo
Literario € um conceito amplo, que representa uma

alternativa complexa as amarras de uma redacéao.

Significa potencializar os recursos do Jornalismo,
ultrapassar os limites dos acontecimentos
cotidianos, proporcionar visbes amplas da realidade,
exercer plenamente a cidadania, romper as
correntes burocraticas do lead, evitar os definidores
primérios e, principalmente, garantir perenidade e
profundidade aos relatos. (PENA, 2006, p. 13, grifos
do autor)

O primeiro item, "potencializar os recursos do
Jornalismo”, diz respeito a aproveitar a0 mMaximo 0s
principios e recursos do jornalismo (apuracdo rigorosa,
abordagem ética, capacidade de se expressar claramente).
Considero que, ao redigir este TCC, fui fiel a estes
principios. Tive cuidado extremo com a apuragao, sempre
me preocupei em compreender perfeitamente e checar as
informacBes que me eram transmitidas. Também deixei
claro as fontes quais eram minhas intencdes e desconfiei

daquelas que tinham interesses em divulgar determinadas
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informacbes (isso foi observado especialmente nas
conversas com a representante da CDL). Acredito que o
texto esteja claro e facil de ler, de modo que mesmo o leitor
leigo que n&o conheca a regido ou o tema seja capaz de
compreender do que se trata a reportagem.

O segundo, terceiro e Ultimo — ultrapassar os limites
dos acontecimentos cotidianos, proporcionar visdes amplas
da realidade, e garantir perenidade e profundidade aos
relatos — estdo interligados, pois defendem a busca por
uma abordagem que ultrapasse o deadline e possua
informacdes abrangentes e consistentes, que resistam ao
longo do tempo. Esta sempre foi uma preocupacao que tive
ao redigir esta reportagem. Busquei ndo me prender tanto a
noticia (a nova legislacdo), embora ela esteja presente e
guando a lei for de fato regulamentada o texto talvez
precise de ajustes. No entanto, acredito que, de qualquer
forma, o texto traz informacdes sobre a regido e o contexto
da fronteira que resistirdo ao longo do tempo,
independentemente dos desdobramentos da noticia que

motivou esta grande reportagem.
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Romper as correntes burocraticas do lead?® significa
fugir da formula, utilizando criatividade e aplicando técnicas
literarias de construcdo narrativa. Estes recursos, como
descritos por Wolfe (2006), sdo, entre outros: a construcéo
de cena, o registro do didlogo e o registro de detalhes
(gestos, habitos, costumes, modo de falar e se comportar).
Na medida do possivel, busquei utilizar estes recursos. Um
exemplo € o relato no inicio do texto, em que utilizei o
formato de dialogo e procurei reconstruir as cenas relatadas
pela fonte, ou a descricdo do movimento na ponte, que vem
em seguida. O cuidado com o registro de habitos e
costumes veio principalmente na preservacao das falas das
fontes, com o0 uso de "tu" ao invés de "vocé", por exemplo.

Finalmente, o tamanho do texto previsto foi
respeitado. Ao planeja-lo, havia definido que teria cerca de
30 mil caracteres. O resultado final possui pouco mais de
35 mil.

2.3.2. Ajustes e revisao
Os ajustes do texto foram feitos em conjunto com
meu orientador. Ao finalizar a redacdo do texto, eu o

entreguei ao professor Ricardo Barreto, que fez as

2 Estratégia narrativa inventada por jornalistas americanos no inicio do século XX, que
estabelece que o primeiro paragrafo de uma reportagem deve responder a seis questdes
béasicas: Quem? O qué? Como? Onde? Quando? Por qué? (PENA, 2006, p.14)
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correcdes que julgou necessarias. Depois de corrigido, nés
nos encontramos pessoalmente para que ele me explicasse

e me mostrasse 0 que necessitava ser alterado.

3. FINALIZACAO

3.1. EDICAO E DIAGRAMACAO

Embora em meu projeto de TCC eu nao tenha
previsto a diagramacéo, ao concluir a reportagem eu e meu
orientador decidimos que editora-la poderia deixa-la mais
atrativa e com uma leitura mais fluida ao intercalar texto
com fotos.

Como o objetivo era apenas deixar o texto melhor
apresentado, optei por uma editoracdo simples: fonte com
corpo grande (Garamond, 15) para facilitar a leitura, fotos
bem abertas, olhos-detalhe e capitulares para chamar a
atencdo do leitor. Eu mesma diagramei a reportagem,
utilizando o programa Adobe Indesign no formato de pagina
A4,

As capitulares cumprem também o papel de
"pausas" ou "intertitulos" na edicdo. Decidi ndo utilizar o
recurso de intertitulos para separar as retrancas para nao

distrair o leitor. A ideia € que as capitulares indiqguem que ali
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h& uma mudanca no assunto que esta sendo tratado, mas
sem nunca perder o foco do tema central a ponto de
precisar de outro titulo.

E interessante notar a dificuldade particular que eu e
meu orientador tivemos com a repeticdo da palavra free
shop durante a edicéo. Por ser o tema central deste TCC,
ela aparece com frequéncia no texto. Ao mesmo tempo, por
ser uma palavra em inglés, é dificil encontrar sindnimos
para ela. Quando possivel, trocamos por "lojas francas" ou
"comeércio livre de tributos”, porém nem sempre a troca

podia ser feita sem que o sentido da frase fosse alterada.

3.2. FOTOGRAFIAS

Por recomendacdo de meu orientador, levei minha
camera digital ndo profissional durante a apuracdo. A ideia
era registrar 0 que eu considerasse interessante e
importante e depois avalidramos se o material era bom o
suficiente para ser utilizado.

Tirei mais de 120 fotos das cidades, da ponte e das
pessoas entrevistadas, das quais selecionei 30 que
considerei relevantes para o TCC e finalizei escolhendo 18
para ilustrar o texto.

O critério de selecdo era de que as fotos

representassem principalmente a ponte ou as fontes que
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aparecem na reportagem. Com excegcdo de uma, que
mostra pessoas com sacolas de free shops e que
considerei interessante porque de certa forma comprova
um dos argumentos da reportagem, todas as outras foram

selecionadas com base neste critério.

3.3. REVISAO FINAL E IMPRESSAO

Ao finalizar a diagramacdo, imprimi uma versao
piloto deste TCC. Ela serviu para corrigir erros de
alinhamentos, paginacado, posicionamento das fotografias e
também para realizar uma ultima revisdo no texto, a fim de
evitar erros ortograficos e de digitacéo.

Com os ajustes e revisdo finalizados, imprimi as
versdes finais deste TCC: trés coépias para a banca
avaliadora, que recebeu seus exemplares sete dias antes

da defesa do trabalho, junto com este relatério.
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4 CUSTOS

Descricdo do custo Preco
Deslocamentos para

entrevistas:

Floriandpolis — Porto Alegre | R$ 120,00
Porto Alegre — Rio Grande R$ 79,60
Jaguarao — Pelotas R$ 10,00
Pelotas — Rio Grande R$ 24,80
Taxi R$ 121,00
Total R$ 355,40
Hotel:

4 diarias R$ 206,00
Alimentacéo: R$ 187,00
Livros/ Fotocopias de |R$ 119,00
documentos:

Impressao: R$ 172, 75
TOTAL R$ 1040, 15
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5. CRONOGRAMA EXECUTADO

Em agosto de 2013 foi definido um cronograma para

a realizacao deste trabalho de concluséo de curso.

Atividade Data limite | Data da
prevista realizagdo
inicialmente

Pré-producao, 10/03 19/03

pesquisas,

selecéao de

fontes

Apuracao 07/04 11/04

Redacéao 02/05 26/05

Edicdo 16/05 05/06

Revisdo 06/06 08/06

Finalizacao 13/06 22/06

grafica

Impresséo final | 20/06 23/06

Entrega TCC | 23/06 24/06

para banca

Defesa 30/06 01/07
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6. AVALIACAO

6.1. DIFICULDADES

Ao escolher este tema para meu Trabalho de
Concluséo de Curso, sabia que estava me impondo um
desafio, mas néo imaginei nem um terco das dificuldades
técnicas pelas quais passaria para escreveé-lo.

A principal dificuldade, talvez a Unica que havia
previsto, foi organizar as informagbes em uma grande
reportagem. Durante a graduagdo, nunca escrevi textos
com mais de dez mil caracteres — este TCC possui mais de
trinta mil. Por onde comecar, que linha seguir, que fontes
citar, o que deixar de fora, como tornar o texto menos
engessado e como terminar foram algumas das duvidas
gue me acompanharam durante toda a producao do texto.

A solucdo encontrada foi bastante criticada por meu
orientador: ndo escrevi o texto de forma linear. Defini os
topicos que iria abordar e os escrevi conforme tinha
vontade. Por isso, ndo raro uma informacdo do comeco do
texto era transferida para o final, ou vice-versa. Isso
dificultou o trabalho na hora da edicao e atrasou a producao
do TCC.

Também evitei consultar minhas anotacdes enquanto
escrevia. Busquei ler previamente tudo sobre o tdpico que

seria abordado e s6 entdo escrever, confiando na memoria
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como melhor ferramenta para selecionar o contetdo
relevante. Terminado o texto, voltava as anotacfes para
verificar dados, citacdes e crédito de fontes. Este processo
me ajudou a n&o perder o foco da reportagem e contar a
histéria que eu desejava, sem me perder em detalhes
irrelevantes que poderiam deixar a leitura do texto mais
complexa e pesada.

Ao longo da apuracéo, essa dificuldade em organizar
as informagdes e o pensamento veio na forma de n&o saber
guando era o momento de parar. Inicialmente, havia
previsto permanecer em Jaguardo por pelo menos cinco
dias. Entretanto, no final do quarto dia, sentia que ja tinha
informacdes o suficiente para escrever cinco livros sobre a
cidade. Mesmo assim, nédo tinha certeza absoluta de que
havia conseguido a matéria — e se faltou conversar com a
pessoa X de tal lugar? Nao possuia experiéncia técnica
prévia suficiente para conseguir definir. Conversar com
amigos e minha familia sobre o que eu havia apurado foi a
melhor maneira de elucidar meu pensamento e definir que
tinha informagcdes o suficiente para escrever este TCC, e
gue era hora de ir embora.

Parte deste sentimento de duvida em relacdo a
apuracao foi devido a minha falta de confianca no relato

oral das pessoas, desafio que acredito seja parte do
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cotidiano até de jornalistas mais experientes. Algumas
histérias repetidas por diversos moradores me pareciam
sensacionais demais, ou dados eram repetidos "de
memoéria" por quem tinha algo a ganhar com aquilo. Além
de sempre confrontar as informacfes entre as fontes,
busquei documentos que comprovassem as historias ou 0s
dados. Entretanto, € incrivelmente dificil encontrar dados ou
pesquisas oficiais relacionadas a fronteira. Os dados
econdmicos do governo do estado, por exemplo, trazem
informagdes somente do "arco Sul”, que mistura a fronteira
com cidades como Rio Grande e Pelotas, que sao
consideravelmente maiores e mais ativas. Na falta deles,
estabeleci que se trés fontes confirmassem a informacao,
sem hesitar, consideraria aquilo como verdadeiro. Se
alguém desmentisse ou alterasse alguma informacéo,
buscaria mais confirmacfes ou descartaria a histéria/dado.

Este trabalho intenso de checagem de informacdes e
dados me fez muitas vezes me questionar se estava
fazendo o papel de jornalista ou historiadora. Consultei
diversos arquivos, livros e documentos, as vezes para
confirmar apenas uma data que talvez nem fosse téo
importante para a matéria ou para o entendimento do leitor.
Minha concluséo, apés terminar de escrever o texto, é de

gue ao contrario de um historiador, eu possuia um gancho/
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uma noticia que motivava minhas pesquisas e talvez seja
essa a principal diferenca entre os dois trabalhos.
Finalmente, minha ideia inicial para a redacdo do
texto — sob o ponto de vista dos moradores ou ancorada em
depoimentos — foi derrubada nas primeiras entrevistas. Ndo
é facil chegar para alguém e pedir "memorias" ou
"historias". E preciso fazer muitas perguntas para aticar a
memoaria, e isso leva tempo, requer paciéncia. Em geral, as
melhores entrevistas comecaram a render sO depois da
primeira hora. Mesmo assim, poucas pessoas se
lembravam de detalhes que me serviam para a construcao
do texto. Adquirir confianca das fontes também foi dificil,
mesmo que fosse sO para dizerem se compram ou nao has

free shops.

6.2. APRENDIZADO

Os dois maiores aprendizados que levo deste
trabalho sdo exatamente opostos. Aprendi o valor e a
importancia de trabalhar sozinha e de trabalhar em equipe.

Durante toda a minha graduacdo, nunca havia
trabalhado totalmente sozinha. Mesmo em tarefas
individuais, sempre podia contar com algum tipo de apoio.
Algum conhecido sempre tinha fontes para indicar,

conhecia exatamente o endereco das entrevistas ou sabia

34



como chegar, podia discutir ideias ou ddavidas com amigos
ou professores e, no final do dia, dormia no conforto da
minha propria casa.

Nos primeiros dias em Jaguardo, nada disso estava
disponivel — e mesmo que estivesse, na forma de um
telefone celular ou do acesso a internet, eu ndo tinha tempo
para recorrer a eles. Para chegar a muitas das fontes,
precisei ser muito "cara de pau", e bater na porta de casas
para me apresentar e pedir entrevistas.

Apesar disso, a sensacgao que sentia no final de cada
dia de apuracdo era de que estava conseguindo me
superar e cumprindo com minha missdo. Se antes tinha
duvidas de que seria capaz de cobrir assuntos com o0s
guais ndo tinha tanta familiaridade e em lugares que
conhecia pouco (ou quase nada), apdés concluir este
trabalho posso responder com toda a certeza de que sou
capaz. O melhor de tudo é que nao precisei percorrer
grandes distancias para descobrir isso.

Mesmo assim, ao final do quarto dia, s6 consegui dar
0 proximo passo e decidir que era a hora de ir embora apés
conversar com minha familia e amigos sobre o que havia
apurado. Talvez n&o tenha sido tecnicamente importante
para o trabalho, visto que eu possuia as informacdes

necessarias para escrever a reportagem, mas foi
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importante para me tranquilizar e me ajudar a tomar uma
deciséo.

Por esses motivos, compreendi que os dois fatores
se completam. Para exercer esta profissdo, penso que é
importante ser capaz de trabalhar sozinho, mas também
entender e saber quando € o momento de pedir ajuda e
confiar na equipe — mesmo que ela ndo seja exatamente

uma equipe de jornalistas.
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