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RESUMO

SILVA, Gabriel Pereira da. A percepciao de contadores sobre extin¢io de micro e pequena
empresa: um estudo exploratorio em Floriandpolis - SC. 2007, 97 paginas. Ciéncias Contdbeis.
Universidade Federal de Santa Catarina.

Orientadora: Valdirene Gasparetto, Dra.

Devido ao papel das micro e pequenas empresas na economia nacional, ¢ a sua taxa de
mortalidade, averiguada pelo SEBRAE em pesquisa publicada em 2007 (SEBRAE, 2007), esta
pesquisa analisa o perfil dessas empresas na visdo de contadores de escritorios contabeis de
Floriandpolis (SC). Procurando demonstrar a importancia dessas empresas na economia nacional,
seus fatores de sucesso e insucesso, a importancia da qualidade no servigo prestado, além de fazer
um levantamento de estudos sobre modelos de previsao de faléncia; bem como caracteristicas das
micro e pequenas empresas, € também de seus empreendedores, para que se possa observar
fatores que podem influenciar na continuidade do empreendimento. Tendo como comparativo a
pesquisa realizada pelo SEBRAE, este trabalho aplicou questionario em escritorios de
contabilidade de Florian6polis (SC) para abordar as percepcdes dos contadores sobre
caracteristicas das micro e pequenas empresas € também de seu proprietario, como experiéncia
do empreendedor antes de abrir a empresa, qual o motivo para abertura, o investimento fixo, a
origem dos recursos, o porte da empresa; ha também questdes que tratam dos motivos para nao
ser dar baixa dos atos constitutivos, caracteristica da prestacdo de servigos do proprio escritorio e
as principais areas de conhecimento de uma empresa, verificando, assim, a adequacdo das
respostas com as de nivel nacional, abordadas pela referida pesquisa do SEBRAE. Obtendo como
principais resultados, abertura de empresa por desejo de ter o proprio negocio, baixo nivel de
planejamento, pouco conhecimento de mercado e de viabilidade econdmica; a saida de um
emprego para a abertura da empresa, que esta intimamente ligado ao fator anterior devido ao

sonho de se ter o proprio negocio, tdo difundido no mercado brasileiro.

Palavras-chaves: Extin¢do. Micro e Pequenas Empresas. SEBRAE.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo descreve o tema e o problema desta pesquisa, compreendendo também

seus objetivos, tanto geral quanto os especificos, a justificativa e a metodologia utilizada, a

limitagdo e a estrutura da pesquisa.

1.1 TEMA E PROBLEMA

No concorrido mercado em que estdo inseridos os escritoérios de contabilidade muitas

vezes o cliente ¢ mais sensivel ao pre¢o do que a um servigo diferenciado, devido a alta

concorréncia e a concep¢ao de muitos empresarios de que a contabilidade ¢ uma obrigacao e nao

uma ferramenta de apoio a tomada de decisao.

Por outro lado, percebe-se que as empresas necessitam de informagdes, algumas vezes até

para ndo ter que encerrar suas atividades, informagdes estas que a contabilidade tem

disponibilidade de gerar, desde que seja estabelecida parceria entre o escritorio de contabilidade e

a empresa, através de um feedback continuo de informacdes.

Segundo Marion (2005, p. 24):

observamos com certa freqiiéncia que varias empresas, principalmente as pequenas, tém
falido ou enfrentam sérios problemas de sobrevivéncia. Ouvimos empresarios que
criticam a carga tributaria, os encargos sociais, a falta de recursos, os juros altos, etc.,
fatores esses que, sem divida, contribuem para debilitar a empresa. Entretanto, descendo
fundo em nossas investigagdes, constatamos que, muitas vezes, a “célula cancerosa” ndo
repousa nessas criticas, mas na ma geréncia, nas decisdoes tomadas sem respaldo, sem
dados confiaveis. Por fim observamos nesses casos, uma contabilidade irreal, distorcida,
em conseqiiéncia de ter sido elaborada tnica e exclusivamente para atender as
exigéncias fiscais.

Segundo Koteski (2004 p. 16):

em termos estatisticos, esse segmento empresarial representa 25% do Produto Interno
Bruto (PIB), gera 14 milhdes de empregos, ou seja, 60% do emprego formal no pais, e
constitui 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos formais existentes, respondendo ainda
por 99,8% das empresas que sdo criadas a cada ano, segundo dados do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).



Neste contexto, observa-se que as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) constituem a
grande fatia de mercado dos escritorios contdbeis no Brasil. Porém a Lei 9.317, de 05 de
dezembro de 1996, ndo obriga as MPEs a ter contabilidade completa, ou seja, registros em livro
Diario Geral, que traz a movimentagdo completa do cotidiano dessas empresas; bem como as
Demonstragdes Contabeis, como o Balango Patrimonial (BP), Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE), entre outras.

Tal liberagdo causa, tanto ao empresario quanto ao contador, a ndo visualizagdo geral da
empresa, a ndo obtencao de dados que proporcionam uma melhor fundamentagdo na decisdo, o
que pode levar ambos - contador ¢ empresario - a um entendimento erroneo da situacdo da
empresa.

Constitui-se assim um risco de erro ou falhas no gerenciamento dessas empresas que deve
ser previsto pelos contadores para que estas, que ja possuem um grande indice de extingao,
possam manter-se no mercado, devido a sua importancia na economia, através da geracao de
renda, de empregos, do atendimento a setores que ndo sao satisfeitos pelas grandes empresas,

entre outros fatores.

Numa pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2007 (SEBRAE, 2007) ¢ evidenciado que ha
caracteristicas comuns entre os empreendedores que encerraram MPEs. O perfil tragado a partir
dessas caracteristicas pode ser utilizado pelos escritorios de contabilidade para tomar medidas
preventivas, como uma maior participacdo no gerenciamento dessas empresas, com o intuito de

impedir sua extingao.

Além de conhecer este perfil dos empresarios, os contadores devem observar também
quais as principais causas de faléncia, para que possam combaté-la no inicio do processo. Sendo
assim, surge a pergunta de pesquisa: Qual o perfil das micro e pequenas empresas extintas em

Florianépolis (SC), na percep¢io de contadores?

1.2 OBJETIVOS

Este estudo tem por objetivo geral analisar o perfil das micro e pequenas empresas
extintas em Floriandpolis (SC), na visdo de seus contadores.

A partir do objetivo geral, esta pesquisa tem como objetivos especificos os seguintes:



v Contextualizar no cendario nacional, o papel e a importincia das micro e pequenas
empresas para a economia;

v' Pesquisar os principais fatores de sucesso € insucesso em pequenas € microempresas;

v' Tragar o perfil das micro e pequenas empresas que encerraram as atividade na percepgdo
de contadores.

v' Comparar os resultados da pesquisa realizada no trabalho, com pesquisa sobre 0 mesmo

tema, realizada pelo SEBRAE (SEBRAE, 2007).

1.3 JUSTIFICATIVA

Quando uma empresa encerra suas atividades, toda a sociedade ¢ afetada. Quebra-se um
elo da cadeia produtiva. Fornecedores perdem clientes, clientes perdem produtos e servigos e,
principalmente, funcionarios perdem seus empregos. Nesse contexto, sempre se analisa a
extingdao das empresas ligada ao Direito, as Leis, aos Regulamentos e Procedimentos de Faléncia,
enfim, sempre apds a ocorréncia do fato e nunca ligada diretamente ao cotidiano contébil, ao

papel que a contabilidade tem antes do fechamento de uma empresa.

O contador, na extingao das empresas, ¢ como o fornecedor que perde um cliente, ja que o
contador estd intimamente ligado a empresa, pois € dele que provém as informagdes necessarias a
continuidade do negocio. Se a empresa faliu, ndo ¢ s6 um cliente que ele perdeu, mas houve

alguma falha nessa gestao.

Tomando por base a pesquisa do SEBRAE (2007) sobre a sobrevivéncia e a mortalidade
das micro e pequenas empresas, realizada em 2007, que sera melhor delineada no topico 2.4 da
Fundamentacdo Teodrica, percebe-se a existéncia de caracteristicas comuns entre os
empreendedores das empresas extintas, o que permite aos escritorios contabeis uma definicao dos
clientes de alto risco e, assim, tragar um plano de atendimento diferenciado, com o intuito de

manter essas empresas no mercado.

Neste sentido, esta pesquisa visa dar uma contribui¢dao ao tema e servir como incentivo a

outros projetos, visando a continuidade desse estudo.



1.4 METODOLOGIA

Todo estudo de cunho académico deve seguir uma metodologia cientifica. Kaplan (1999,

p. 25, apud SALOMON 2004, p. 154) afirma:

. entenderei por metodologia o interesse por principios e técnicas suficientemente
gerais para se tornarem comuns a todas as ciéncias ou a uma significativa parte delas.
Alternativamente, sdo principios filoséficos ou logicos suficientemente especificos a
ponto de poderem estar particularmente relacionados com a ciéncia, distinguida de
outros afazeres humanos. Assim, os métodos incluem procedimentos como os da
formacdo de conceitos e de hipoteses, os da observagdo e da medida, da realizagdo de
experimentos, constru¢do de modelos e de teorias, da elaboragdo de explicagdes e da
predigao.

Este tipo de conhecimento preocupa-se em aplicar os procedimentos metodologicos para
analisar fendmenos, ou seja, fatos da realidade a fim de comprovar e fazer novas descobertas

cientificas.

Segundo Salomon (2004, p. 156), o problema detectado ¢ que dita o tipo de pesquisa
cientifica a ser empreendida. [...] A natureza do problema, por sua vez, provoca o planejamento

da pesquisa e a escolha do método e das técnicas adequados.

Na seqiiéncia faz-se a classificacao desta pesquisa, quanto aos objetivos, quanto aos
procedimentos, quanto a abordagem do problema e quanto aos procedimentos para coleta e

analise dos dados.

1.4.1 Quanto aos Objetivos

Analisando a literatura existente, observa-se que hé varias classificagdes que auxiliam no

enquadramento das abordagens direcionadas a contribuir na resolucao de problemas.
No desenvolvimento deste trabalho ¢ utilizada a pesquisa exploratoria.

Gil (1999 apud BEUREN, 2003, p. 80) destaca que:



a pesquisa exploratéria ¢ desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral
acerca de determinado fato. Portanto, esse tipo de pesquisa é realizado, sobretudo,
quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil formular hipoteses precisas
e operacionalizaveis.

Andrade (2002, apud BEUREN, 2003, p. 80) ressalta como finalidades primordiais da
pesquisa exploratoria, “proporcionar maiores informagdes sobre o assunto que se vai investigar;
facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa; orientar a fixagao dos objetivos e a formulagao das

hipdteses; ou descobrir um novo tipo de enfoque sobre o assunto.”

Beuren (2003, p. 80) discorre que “por meio de um estudo exploratorio, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes

importantes para a conducao da pesquisa.”

Esse tipo de pesquisa preocupa-se em analisar fatos novos ou pouco explorados, buscando
uma nova visao sobre a situagdo que deu origem ao questionamento, com a finalidade de

proporcionar uma visao geral acerca dos fatos.

1.4.2 Quanto aos Procedimentos

Quanto aos procedimentos, este estudo se da através de um levantamento, que “¢
utilizado, geralmente, quando a populacdo ¢ numerosa e, por conseguinte, hé impossibilidade de

estudar detalhadamente cada objeto ou fendmeno em especifico” (BEUREN, 2003, p. 86).

Beuren (2003, p. 86) ressalta ainda que, “nem por isso, esse tipo de pesquisa deixa de ser
relevante; ao contrario, muitas vezes ela ¢ de fundamental importancia para a proposi¢ao de

mudancas ou até para saber se a dire¢ao das decisdes esta correta.”

Segundo Gil (1999, apud BEUREN, 2003, p. 85) as pesquisas de levantamento:

se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise
quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados.



Neste contexto, foi aplicado questionario a contadores de escritdrios contdbeis de
Florianopolis, verificando as principais caracteristicas dos empresarios de MPEs extintas e as

possiveis causas dessa extingao.

1.4.3 Quanto a Abordagem do Problema

Quanto a abordagem do problema, este estudo ¢ de cunho quantitativo, que “caracteriza-
se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados”

(BEUREN, 2003, p.92).

Richardson (1999, apud BEUREN, 2003, p. 92) afirma que a abordagem quantitativa
“caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes,
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio-padrao, as complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de

regressao, etc”.

1.4.4 Quanto aos procedimentos para coleta e analise dos dados

Este topico pretende discorrer sobre os procedimentos no tocante a coleta e analise dos
dados, bem como sua caracterizacgao.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi o questionario no Apéndice desta
pesquisa, aplicado a contadores em escritorios de contabilidade de Florianopolis (SC), escolhidos
aleatoriamente, sem restricao da amostra por quantidade de clientes, porte do escritorio,

localizagao ou nenhum outro fator de selegao.

Quanto aos questionarios, sao definidos por Gil (1999, apud BEUREN, 2003, p 130)

como “uma técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes



apresentadas por escrito as pessoas, tendo como objetivos o conhecimento de suas opinides,

crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas”.

Ao contrario do que acontece em alguns casos com os questionarios, que sao enviados
pelo correio, neste estudo os 34 questionarios foram aplicados pessoalmente nos escritorios
selecionados, obtendo-se 26 respostas. O atendimento pessoal se deu para sanar quaisquer
duvidas de entendimento; salientando o cuidado de ndo interferir e/ou influenciar nas respostas

dos entrevistados.

Depois de aplicados os questionarios, foi necessario organiza-los para que fosse possivel

analisd-los. A andlise dos dados, segundo Kerlinger (1980):

¢ a categorizagdo, ordenagdo, manipulacdo e sumarizagdo de dados. Seu objetivo é
reduzir grandes quantidades de dados brutos passando-os para uma forma interpretavel e
manuseavel de maneira que caracteristicas de situagdes, acontecimentos e de pessoas
possam ser descritas sucintamente e as relagdes entre as variaveis estudadas e
interpretadas.

Em um segundo momento foi feita a interpretagdo dos dados obtidos através dos
questiondrios, ja organizados. Segundo Beuren (2003, p. 136), “essa analise deve ser feita para
atender aos objetivos da pesquisa e para comparar e confrontar dados e provas, no intuito de

confirmar ou rejeitar as hipoteses ou pressupostos da pesquisa monografica.”

1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Este estudo limita-se a uma amostra de 26 escritdrios contdbeis de Floriandpolis, portanto
as conclusdes obtidas com este estudo ndo devem ser generalizadas para todos os escritorios

contabeis de Florianopolis.

Por ser este um tema de interesse de diferentes profissionais, como contadores, gestores
de empresas, administradores, entre outros; este trabalho nao tem a intengao de detalhar, nem de

encerrar o assunto.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO



A fim de se manter uma abordagem cientifica, do ponto de vista metodoldgico, o presente

trabalho compde-se de quatro capitulos.

Assim, o primeiro capitulo compreende a introdugdo, necessaria para apresentar a
contextualizacdo do tema, os objetivos pretendidos, a justificativa, as limitagdes e a estrutura do

trabalho.

O segundo capitulo destina-se a fundamentacao teorica dessa pesquisa, discorrendo sobre
as micro e pequenas empresas, sua importancia na economia, seus problemas e fatores de sucesso
e insucesso, a relevancia da informagao e a qualidade da informacao prestada, defini¢des de
faléncia, insolvéncia, recuperagdo judicial e extrajudicial e a pesquisa realizada pelo SEBRAE,

que da base a este estudo.

O terceiro capitulo ¢ destinado a descri¢ao dos resultados da pesquisa € 0 comparativo

com a pesquisa realizada pelo SEBRAE (p.38).

No quarto capitulo aborda-se as conclusdes desta pesquisa, com analise do atendimento

dos objetivos gerais bem como os especificos e as recomendagdes para trabalhos futuros.
No capitulo seguinte apresentam-se as referéncias.

Como complemento h4, ao final do trabalho o Apéndice e o Anexo desta pesquisa.

1.7 TRAJETORIA METODOLOGICA

O trabalho ¢ dividido em trés fases.

A primeira fase ¢ destinada a fundamentagdo tedrica sobre o tema desta pesquisa, com o
intuito de conceituar o assunto abordado. Nela estdo conceituados: as caracteristicas das MPEs,
sua importancia e problemas enfrentados, seus fatores de sucesso e insucesso; a importancia da
evidenciacdo contabil, a relevancia das informagdes prestadas e a qualidade dos servigos
prestados pela contabilidade; as definigdes de faléncia, insolvéncia, recuperagdo judicial e

extrajudicial e os estudos de previsdo de faléncia e/ou insolvéncia; e a pesquisa do SEBRAE.



A segunda fase apresenta a trajetoria da pesquisa realizada, bem como demonstra as
questdes e os resultados obtidos com a aplicacdo do questionario, e a analise dos dados.
A terceira e ultima fase aborda as conclusdes obtidas neste estudo e as sugestoes para os

futuros trabalhos elaborados nesta mesma linha de pesquisa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo evidencia a revisdo bibliografica, que serve de apoio a este estudo. No
primeiro momento, aborda-se a defini¢do ¢ o entendimento do que € a micro € pequena empresa
bem como a sua importancia; a relevancia da informagao, a qualidade dos servigos prestados; e
apos, ¢ feita a conceituagdo de faléncia, de insolvéncia, da recuperacao judicial e extrajudicial, os
estudos acerca dos modelos de previsdo de faléncia, e, por fim, a pesquisa realizada pelo

SEBRAE, uma das bases desta pesquisa.

2.1 CARACTERIZACAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para que se possa tracar as caracteristicas dos empreendedores das micro e pequenas
empresas (MPEs) ¢ necessario conhecer as defini¢des destas, suas peculiaridades e a sua

importancia na economia brasileira.

Através da Lei 9.317 de 05 de dezembro de 1996, ficou instituido o Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(SIMPLES), cumprindo-se o inciso IX do art. 170 da Constituicao Federal (CF), que estabelece
tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte; e também o art. 179 da referida
constitui¢do, que estabelece tratamento diferenciado tanto as microempresas como as empresas
de pequeno porte, visando o incentivo destas pela simplificagdo de suas obrigacoes
administrativas, tributérias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacao ou reducdo destas

por meio de lei.

A Lei do Simples foi revogada pela Lei Complementar n°123 de 14 de dezembro de 2006,
chamada de Simples Nacional, conhecida popularmente como “Super Simples”, definindo em seu
Capitulo 11, art. 3°, inciso I, que, se enquadra como microempresa, 0 empresario, a pessoa juridica
ou a ela equiparada, que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta anual igual ou inferior a R$

240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais).

Neste mesmo capitulo e artigo, mas no inciso II, define-se que se enquadra como empresa

de pequeno porte, o empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que aufira, em cada ano-



calendario, receita bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou

inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes ¢ quatrocentos mil reais).

Vale ressaltar que esta lei considera, nesse mesmo artigo, no § 1°, como receita bruta, o
produto da venda de bens e servigos nas operagdes de conta propria, o preco dos servicos
prestados e o resultado nas operagdes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os
descontos incondicionais concedidos. E também, no § 2°, salienta que, se a empresa constituir-se
durante o ano-calenddrio, seu limite € proporcional ao nimero de meses que a empresa exercer

atividade, desconsideradas as fragdes de més.

O Simples Nacional, ou Super Simples, que passou a vigorar no dia 1° de julho de 2007,
estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas € empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, empregando os mesmos pardmetros para enquadramento como

micro ou pequena empresa.

Segundo Solomon (1986), ¢ dificil, sendo impossivel, caracterizar a micro e pequena
empresa em virtude da grande diversidade dessas organizacdes. Em termos gerais, essas
empresas caracterizam-se pela tenacidade econdmica, muitas horas de trabalho, disposi¢do para
enfrentar tempos dificeis, energia pessoal e capacidade de iniciativa. Normalmente as MPEs,
operam em um s0 local; atuam em setores nos quais encontram menos entraves; dispdem de
pouco capital; sdo essencialmente pessoais na administragdo e seus quadros de pessoal sao,
geralmente, formados pelos proprios membros da familia. Quanto menor for o negdcio, mais

informal serd a contabilidade, na qual os recursos comerciais e pessoais se confundem.

As caracteristicas mais fortes encontradas em empresas familiares, segundo Semler

(1988), sao:

Rapidez nas decisdes, com baixo embasamento técnico;

Criatividade facilitada e em tudo que va ao encontro de idéias da familia;
Informalidade organizacional nas comunicagdes;

Grande agilidade nas mudangas e adaptagdo de rumos;

Aproveitamento rapido de oportunidades de curto prazo;

SN NN N

Falta de visao critica das imperfei¢des da propria empresa;



Visao estratégica de longo prazo sofrivel;
Sentimento de unidade do grupo de funcionarios;
Paternalismo forte em relacdo aos funcionarios;
Falta de profissionalismo na organizagao;

Compartilhamento informal de cultura entre familia e empresa;

NN N N N

Sentimento de inseguranca organizacional periddica quando de sucessdes, doenca

do fundador, entrada e saida de familiares;

<\

Favoritismo e critérios injustos de promog¢do, remuneracdo e distribuicdo de
cargos;

Filosofia moral e ética abertamente duvidosa;

Pouco senso de responsabilidade para com a comunidade;

Descrenca no uso de técnicas avancadas de gestdo e de consultoria externa;

Sistemas de informagao deficientes;

AN NEENEEN

Conhecimentos precarios de sua estrutura de custos, mas visdo suficiente da

margem de lucro final da operacao.

O mesmo autor ainda cita que é comum a vinculagao afetiva e emocional da familia com a
empresa, nesse tipo de empreendimento, onde ela passa a ser vista como fonte de sustento, de tal
forma o contexto no qual a empresa esta inserida raramente ¢ fonte de preocupacdo dos gestores

(SEMLER, 1988).

2.1.1 Importancia e Problemas enfrentados pelas MPEs

As micro e pequenas empresas tém contribuido para o desenvolvimento sdcio-econdmico
do pais através da geragdao de emprego e renda, pelo atendimento as necessidades da populagao
que nao sao atendidas pelas grandes empresas, reducao da informalidade, entre outros fatores.
Sendo assim, ¢ de suma importancia conhecer a sua influéncia na economia e também as medidas

de apoio dispensadas a esse segmento empresarial pelo governo.

Elas desempenham um papel fundamental no crescimento e maturagdo de uma economia

saudavel. No processo de desenvolvimento, ¢ expressiva a contribui¢do que elas prestam ao



gerarem oportunidades para o aproveitamento de uma grande parcela da forga de trabalho e ao

estimularem o desenvolvimento empresarial (LEONARDOS, 1984).

Para Solomon (1986), os setores em que as micro € pequenas empresas tém alcancado
éxito sdo os mais variados. Em especial, apresentam um bom desempenho nas atividades em que
ha inovagdo tecnologica; tendem a desenvolver atividades com baixa intensidade de capital e com
alta intensidade de mao-de-obra; apresentam melhor desempenho nas atividades que requerem
habilidades ou servicos especializados; e apresentam bom desempenho em mercados pequenos,

isolados, despercebidos, ou imperfeitos.

De acordo com Adizes (1996), a natureza do crescimento e do envelhecimento nas
organizacdes manifesta-se, primordialmente, na inter-relacao entre dois fatores: Flexibilidade e
Controlabilidade. As organizagdes, quando jovens, sdo bastante flexiveis, mas nem sempre
controlaveis; a medida que envelhecem, essa relacdo se inverte, ou seja, a controlabilidade
aumenta, mas a flexibilidade diminui. E quando uma organizacao ¢ ao mesmo tempo flexivel e
controlavel, isto significa o estagio de plenitude. A medida que as empresas crescem e
envelhecem, qualquer deficiéncia em relacdo a flexibilidade e ao autocontrole ¢ rotulada como
problema, por conseqii€ncia, essas deficiéncias podem levar ao insucesso, mais precisamente, a

morte.

Esse mesmo autor relaciona mortalidade a perda de funcionalidade, quando ninguém mais
estd comprometido com a sua existéncia, o que significa a morte da organizacgao, que podera
ocorrer em algum momento do ciclo de vida. A defini¢do de mortalidade leva, assim, a dois
elementos: a falta de funcionalidade e o descomprometimento de todos com a existéncia da

organizacao (ADIZES, 1996).

Solomon (1986) apresenta trés pontos fracos como problemas basicos das micro e
pequenas empresas, sao eles: andlise inadequada ou superficial quando da escolha do ramo de
negdcio, capitalizagdo insuficiente e capacidade gerencial mediocre. Isso significa que a maioria
dos empresarios estabelecem seus negocios com base na facilidade de entrada em determinado

ramo, nao em estudos sobre a oportunidade de lucros maximos.

Cavalcanti et al. (1981) descrevem varios problemas encontrados nas micro € pequenas

empresas, a saber:



* Problemas referentes a escassez do capital de giro e financiamento, de matéria-prima e ou
sua baixa qualidade;

= Problemas derivados da instabilidade do mercado consumidor interno e externo; ¢ da falta
de garantia para financiamentos;

= A progressiva falta de mao-de-obra especializada;

» Excessiva centralizagdo administrativa;

= FElevacao em escala acelerada dos encargos trabalhistas;

» Dificuldades no acompanhamento das mudangas freqiientes da gestdo da politica fiscal na
esfera federal e dos estados;

* Problemas derivados de desconhecimento total ou parcial dos diversos fundos oficiais de
financiamento e sistematizacao de operagdes;

* Burocracia e complexidade de legislacao fiscal;

» Dificuldades crediticias na obten¢do de financiamentos;

= Falta de capacidade gerencial na administracdo e organizacdo dos varios setores se suas
atividades, com estrutura organizacional inadequada, ndo sendo capaz de garantir um
melhor aproveitamento dos recursos da empresa e das oportunidades de mercado;

* A maioria das fun¢des administrativas sdo concentradas na pessoa do dirigente maximo,
existindo um significante grau de delegacao e de descentralizacdo administrativa;

= Sérios problemas para colocar seus produtos em um mercado cada vez mais competitivo e
exigente;

» Os equipamentos, as técnicas ¢ os processos de produgdo sdo, na maioria, obsoletos e

acarretam custos operacionais excessivos e baixa qualidade dos produtos.

2.1.2 Fatores de sucesso e de insucesso nas empresas

As principais qualidades do empreendimento de uma empresa de sucesso sdo

caracterizadas por Pereira e Santos (1995), da seguinte forma:

v’ Estratégia de marketing bem-definida;
v" Conquista de fidelidade de clientela;



Comunicacao eficaz com o mercado, melhorando a imagem da empresa;
Tecnologia atual;

Localizacao adequada;

Relagdo de parceria estabelecida com fornecedores;

Programa de qualidade total e produtividade em desenvolvimento;

NN N N N

Operacao com capital proprio ou com alavancagem positiva — uso eficiente de capital de
terceiros;

Reinvestimento dos lucros;

Baixa imobilizagdo de capital;

Endividamento sob controle;

Capitalizagao da empresa;

Estrutura societaria ndo conflitiva entre os sécios;

Empreendedores, socios e familiares dedicados;

Gestao inovadora dos negocios;

Estilo gerencial participativo;

Missao e objetivos bem definidos e disseminados por toda a equipe;

N N N N N N N SR N

Estratégia competitiva clara para os clientes, fornecedores e a propria equipe.

Por outro lado, ha variados fatores que levam a empresa ao insucesso € nem sempre ¢
possivel identifica-los. Pereira e Santos (1995) consideram os seguintes aspectos que podem

levar uma empresa ao fracasso:

= Falta de experiéncia empresarial anterior;

= Falta de competéncia gerencial;

=  Desconhecimento do mercado;

= Desconhecimento do produto e de seu ciclo de vida;
= Falta de qualidade nos produtos;

» Localizagdo errada;

= Problemas na relacdo com os fornecedores;

= Imobilizagdo excessiva do capital em ativos fixos;

= Politica equivocada de crédito aos clientes;



Falta de controles de custos e de gestao financeira;
Estrutura organizacional concentrada;
Falta de sistema de planejamento e de informagdes gerenciais;

Auséncia de inovagdes gerenciais.

Pesquisa feita por Vale (1998) identificou as principais variaveis associadas a mortalidade

das micro e pequenas empresas nos dois primeiros anos de vida, destacando:

<

0

Porte: quanto menor for o empreendimento, maior sera seu risco de extingao;

Idade: quanto mais novo for o empreendimento, maior serd o risco de extingdo,
sobretudo no primeiro ano;

Escolaridade: a escolaridade basica amplia as chances de sucesso do empreendedor no
mundo dos negocios. Quanto maior for a escolaridade, melhor serd a chance de
sucesso;

Experiéncia prévia;

Natureza da experiéncia prévia: a natureza da experiéncia prévia no ramo de negocios
pode ser um fator ainda mais importante que o anterior;

Disponibilidades de capital na abertura da empresa:

Boa identificagdo e avaliagdo de oportunidades com formatacao adequada do negocio;
Ajuda profissional: o recurso a um profissional na conducdo dos negodcios parece
ampliar as chances de sucesso do empreendedor;

Foco no mercado; maior preocupagdo com o cliente e o mercado.

mesmo autor descreve que uma variavel pode exercer impacto sobre outras,

determinando que o empreendimento tenha maiores ou menores chances de sucesso ou fracasso,

concluindo que o sucesso do empreendimento esta também associado a variaveis ambientais.

Associado a natureza do mercado ou a conjuntura econdmica, existe, sem sombra de divida, um

espago para o exercicio de estilos e vocagdes individuais capazes de ampliar ou reduzir as

chances de sucesso do empreendedor (VALE, 1998).



2.2 IMPORTANCIA DA EVIDENCIACAO CONTABIL

A Contabilidade como fonte de informagao que €, precisa ater-se as necessidades dos seus
usuarios, e também ficar atenta para que esta informacao seja de qualidade, relevante e repassada
em tempo habil.

Neste contexto, este topico fundamenta a importancia da informagdo e a qualidade dos

servigos prestados.

2.2.1 Relevancia das Informagdes Prestadas

Beuren (1996) salienta que “a informagdo funciona como um recurso essencial na
definicdo da estratégia empresarial. Desse modo, esta deve dar o suporte informativo adequado
para que os gestores percebam a eficicia empresarial como uma necessidade continua e
sustentada.”

As informagdes, que sdo vitais para a empresa, devem ser buscadas em todas as fontes
possiveis para que as decisdes a serem tomadas possam trazer o beneficio esperado. Entre essas
fontes esta a Contabilidade Gerencial, que, segundo Trevisan e Associados (1993), “¢ a melhor
fonte de informacdes de uma empresa, superando, e muitas vezes até substituindo em nivel de
qualidade de informagdes, a Contabilidade Legal, tornando-se assim, mais do que nunca, um
meio indispensavel para os administradores analisarem seus negocios”.

Segundo Marion (2005, p. 23):

freqiientemente, os responsaveis pela administragdo estdo tomando decisdes, quase todas
importantes, vitais para o sucesso do negécio. Por isso, hd necessidade de dados, de
informagdes corretas, de subsidios que contribuam para a boa tomada de decisdo. [...] a
contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar decisdes. Na
verdade, ela coleta todos os dados econOmicos, mensurando-os monetariamente,
registrando—os em forma de relatorios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira
para a tomada de decisdes.



2.2.2 Qualidade dos servigos prestados pela contabilidade

Neste topico serao tratados conceitos referentes a qualidade, pois, sendo a contabilidade
uma fonte de informacdo para todos os tipos de empresa, ¢ imprescindivel a veracidade das
informacdes que ela presta, a agilidade no processo de informagao e, também, pela satisfacdo do
cliente, que fazem parte dos objetivos de qualquer organizagao.

Dependendo da opinido ou do enfoque de quem utiliza o conceito de qualidade, a ele sdo
atribuidos diferentes significados, e até mesmo a literatura técnica ¢é bastante variada.

Para Deming (1990), qualidade ¢ o atendimento as necessidades atuais e futuras do
consumidor. Feigenbaun (1994) afirma que a qualidade quer dizer o melhor para certas condi¢des
do cliente. Essas condigdes sdao: o verdadeiro uso e o preco de venda do produto ou servico
prestado. Para Ishikawa (1993), qualidade significa busca continua das necessidades do
consumidor, através de: qualidade do produto, servigo, administracdo, pessoas, atendimento e
prazo certo, ¢ Campos (1994) salienta que um produto e servico com qualidade ¢ aquele que
atende perfeitamente, de forma confiavel, acessivel, segura e no tempo certo as necessidades do
cliente.

Em anélise global, conclui-se que nao ¢ facil conceituar qualidade em poucas palavras,
mas o conjunto de elementos citados pelos autores pesquisados (DEMING, 1990;
FEIGENBAUM, 1994; ISHIKAWA, 1993; e CAMPOS, 1994) faz com que “boa qualidade” seja
atribuida a composi¢ao de diversos atributos sobre um produto ou servigo.

Avaliar de forma correta a qualidade ¢ tdo importante quanto produzi-la. Para o
gerenciamento dindmico de uma organizacdo ou, no caso da contabilidade, de outras
organizacdes; se faz necessaria a avaliacao da qualidade no intuito de desenvolver uma adequada
gestdo de qualidade e estratégias que possibilitem este processo de avaliacao.

Referente a esta avaliagdo, Paladini (2002) expoe:

produzir qualidade é uma atividade que envolve sempre grande nimero de variaveis, o
que por si so requer andlise permanente do processo. Além disso, trata-se de uma agéo
essencialmente dindmica — ou seja, hd sempre elementos novos que surgem no ambiente
interno ou externo. Por isso, tanto os objetivos quanto a preocupacao com a melhoria de
uma empresa sao importantes e entdo se torna relevante saber como avaliar a qualidade.



Apo6s produzir qualidade e realizar sua avaliagdo, as organizagdes precisam gerencia-la e
para isto a definicao de gerenciamento deve estar clara na consciéncia dos gestores.

De acordo com Brocka e Brocka (1994):

o gerenciamento da qualidade visa desencadear um melhoramento continuado na
produtividade em cada nivel da operagdo e em cada area funcional de uma organizacéo.
Deve-se aqui combinar técnicas fundamentais de administra¢do, esforgos de melhoria
existentes e inovadoras, e técnicas especiais aperfeicoando progressivamente todos os
processos. Isto demanda comprometimento disciplina € um esforgo crescente.

Cabe ressaltar que a contabilidade serve como pilar de sustentagdo dessas areas ¢ de apoio
e banco de informacgdes para mudangas no processo organizacional.

Este processo de gerenciamento envolve completamente as pessoas, inclui a integragao
dos empregados, fornecedores e usuarios dentro do ambiente da organizacdo. E, além disso, seu
sucesso vai depender da dedicagdo para incorpora-lo.

Para Shigunov (2004):

a qualidade serve como um instrumento de avaliacdo para as pessoas, bem como para a
aprovacao ou desaprovagdo dos produtos ou servicos, mas seu entendimento ndo se
limita apenas a um conceito, mas uma visdo global do processo como um todo. Com
isso, seu conceito foi se modificando ao longo dos tempos, de acordo com as prioridades
de cada época. O conceito de qualidade hoje resulta das proprias transformacdes
econdmicas, politicas e culturas das civilizagdes.

Cada vez mais a contabilidade vem se preocupando com a qualidade e amplitude das
informagdes oferecidas, para que possa acompanhar o desenvolvimento das empresas e a abertura
dos mercados.

Nos dias de hoje, a Contabilidade precisa estar, a todo momento, atualizando-se,
preparando diferentes relatérios, trazendo informagdes oportunas, com conteudo adequado,
confidveis e periddicos. Por isso, a qualidade deve ser uma das mais importantes caracteristicas
que o escritorio de contabilidade deve respeitar, pois gerar informagdes de qualidade e
proporcionar qualidade nas decisdes ¢ uma de suas principais fungdes, se ndo a principal.

Observa-se que as empresas contabeis, para competirem, devem adotar medidas que

sobreponham as ameagas produzidas pelas atuais mudancas, e o profissional desta area deve



promover permanente atualizagdo, pois a ampliacdo da competitividade produz a sobrevivéncia

dos mais qualificados.

Conforme Shigunov (2004),

os donos de escritorio de Contabilidade devem se ater, também, no enfoque gerencial de
seu escritorio, centrado na qualidade e baseado na participacdo de seus colaboradores,
com o objetivo de alcangar ¢ manter a lucratividade por meio da satisfacdo e dos
beneficios para os clientes, colaboradores e para a sociedade.

No contexto atual, observa-se que micro e pequenos empresarios despertam para a
contabilidade no momento em que o profissional da area contdbil passa a ser parceiro na tomada
de decisdo dos negocios. Para tanto, esses escritdrios precisam investir em qualificagdo nos

servicos para determinar a exceléncia organizacional.

2.3 DEFINICAO DE FALENCIA, INSOLVENCIA E RECUPERACAO JUDICIAL E
EXTRAJUDICIAL

Normalmente se estuda a extingdo de empresas na area juridica, € ndo no contexto da
Contabilidade. Sendo assim, este embasamento teorico esta principalmente ligado a esse ramo.
Na seqiiéncia sao discutidos os conceitos de faléncia, insolvéncia e recuperacdo, tanto

judicial quanto extrajudicial.

2.3.1 Faléncia

Segundo Marques (1985):

A faléncia constitui um dos mais graves problemas empresariais. Faléncia de acordo
com o artigo 1° do Decreto Lei 7.661, de 21.06.45 (Lei das Faléncias), é definida como a
situagdo em que o devedor “sem relevante razdo de direito, ndo pagar no vencimento
obrigagdo liquida, constante de titulo que legitime acdo executiva”. Para que haja a
faléncia é necessario que, protestado um titulo, o devedor ndo pague e nem ofereca bens
a penhora.



Segundo a Lei de Faléncia (Decreto-lei 7661/45), considera-se falido o comerciante que,
sem relevante razao de direito, ndo paga no vencimento obriga¢do liquida, constante de titulo que
legitime a agdo executiva.

O verbo falir, originou-se da palavra latina fallere — faltar, enganar. Significa falta do
cumprimento de uma obrigacdo ou do que foi prometido. Da expressdo comum ele passou ao
meio juridico, a expressar a impossibilidade do devedor pagar suas dividas, em conseqiiéncia da
falta de meios decorrentes de escasso e insuficiente patriménio (REQUIAO,1995).

Segundo Gusmao (2001), no Brasil, a faléncia também ¢ conhecida como “quebra”. O
Codigo Comercial Brasileiro de 1850, utiliza o termo “Das quebras” para enunciar a redagdo da
referida matéria. Mas no fim do século XIX, esse vocabulo foi deixado em segundo plano e
prevaleceu o uso da palavra faléncia ou o verbo falir propriamente dito, no meio juridico. Vale
ressaltar o uso da expressao popular “estou quebrado” para traducao da falta de dinheiro.

Segundo Almeida (1983), até no proprio Direito, a faléncia ¢ complexa, pois nela
encontram-se preceitos do direito comercial, do civil, do administrativo, do processual e do penal.

O mesmo autor, Almeida (1983), salienta ainda que:

essa diversidade de elementos tem estabelecido controvérsia doutrinaria acerca da sua
natureza juridica, situando-se alguns como um instituto de direito objetivo (assim
considerado o conjunto de regras juridicas que reagem as relagdes entre homens), outros
no ambito do direito processual, considerando-a, respeitavel parcela, um procedimento
administrativo.

Segundo Gusmao (2001), como para a faléncia competem diferentes regras dos ramos do
direito, com nenhum deles ela se confunde, possuindo principios e diretrizes proprios, formando
um ramo que inquestionavelmente a distingue das outras disciplinas, razdo pela qual ¢
denominada como Direito Falimentar.

A faléncia é, basicamente um processo de execugdo coletiva, ocorrendo arrecadacio e
venda judicial forcada de todos os bens do falido para posterior rateio proporcional aos credores,
segundo a classificag@o estabelecida pela legislagdo. Na faléncia, normalmente a empresa para de
funcionar e uma pessoa ¢ designada pelo juiz para arrecadar o patrimonio disponivel, verificar os

créditos, liquidar os ativos e pagar o passivo em sistema de rateio (GUSMAO, 2001).



Zanetti (2005) salienta que a nova lei de faléncia se preocupa com a funcao social da
empresa dentro do meio de atuacdo. apesar de esta analisar apenas critérios formais e permitir a
decretacdo de faléncia.

Comparando as leis, diferentemente a lei revogada (Decreto.- Lei n® 7.661/45), em que
bastava o devedor ser impontual ¢ ter sido protestado por um unico credor, ndo importando o
valor da divida para que fosse decretado falido; a nova lei de faléncia (Lei n® 11.101/2005) exige,
para decretagdo da faléncia, um crédito de, no minimo, quarenta salarios minimos para as médias
e grandes empresas, ¢ de vinte para as micro € pequenas empresas, juntamente com um titulo, ou
mais, devidamente protestado com noventa dias anteriores a data do pedido de faléncia.

Além da impontualidade como aspecto determinante de faléncia, na lei atual, outros
aspectos também podem ser citados, como exemplo, o fato de liquidar desordenadamente seus
ativos ou langar meios ruinosos ou fraudulentos para realizar pagamentos.

Estdo excluidas da incidéncia desta lei, as sociedades cooperativas, o agricultor que
explore propriedade rural para subsisténcia familiar, o artesdo, o que presta servicos ou o que
exerce atividades profissionais organizadas, com trabalho proprio ou familiar para fim de
subsisténcia, o profissional liberal e a sua sociedade civil de trabalho, a empresa publica e a
sociedade de economia mista, sendo estes regidos por lei especificas.

Independentemente da causa, todavia, a faléncia nao acontece de repente. Comega com
discretos sinais de deterioragdo que, nao identificados e combatidos a tempo, se avolumam lenta
e gradativamente e culminam com a queda fragorosa da empresa (MARQUES, 1985).

Marques (1985) salienta ainda que o melhor preventivo contra o risco da faléncia ¢ uma
administragdo competente, constantemente preocupada com o desempenho econdmico-financeiro
da empresa, uma administra¢do atenta na identificacdo de erros e desvios, para acionar medidas

corretivas tempestivas, a fim de recolocar a empresa no curso normal.

2.3.2 Insolvéncia

Oriundo do latim in solvere, insolvéncia significa o estado em que se encontra a pessoa de

ndao poder pagar suas dividas, de ndo poder cumprir suas obrigacdes. Ou, o ato pelo qual a

empresa ndo possui ativos suficientes para pagamento de suas obrigagdes perante terceiros. A



insolvéncia ¢ definida como situacdo em que o ativo do devedor ¢ insuficiente para fazer face ao
passivo, isto ¢, quando hd um excedente de passivo em relagdo ao ativo patrimonial. E o que
estabelece a Lei de Faléncias n® 11.101/2005.

Altman (1983, p.6) comenta o conceito de failure, na qual a empresa se encontra em uma
situacdo em que a taxa de retorno sobre o capital investido ¢ expressivamente e consecutivamente
menor que as taxas mais comuns existentes para outros investimentos similares. Essa situa¢ao
nao implica que a empresa venha a estar ou esteja descumprindo com suas obrigacdes legais. Por
outro lado, a insolvéncia esta diretamente relacionada ao fato dela estar sem meios para realizar o
pagamento de suas dividas.

Segundo Altman (1983), a insolvéncia pode ser separada em duas formas conceitualmente

distintas:

= Insolvéncia baseada em fluxos ou insolvéncia técnica, €

= Insolvéncia baseada em saldos.

Segundo Altman (1983, p. 6), a insolvéncia técnica diz respeito a uma falta de liquidez da
firma que impossibilita 0 cumprimento de uma obrigagdo. Sendo assim, a insolvéncia técnica
pode ser condicdo tempordria. Ja a insolvéncia baseada em saldos, segundo Wruck (1990, p.
421), ocorre quando a firma tem valor econdmico negativo, ou seja, o valor presente dos fluxos
de caixa futuros ¢ menor que o total de suas obrigagdes. Esse conceito de insolvéncia ¢ mais
grave, e segundo Altman, indica uma situacdo cronica e ndo temporaria. A firma estd em uma
situacdo em que seus passivos totais excedem uma valorizagdo financeira justa dos totais de seus
ativos.

A insolvéncia associada a saldos ocorre quando o valor dos ativos de uma empresa ¢
inferior ao valor de suas dividas. Isso significa que o patrimonio liquido € negativo. A insolvéncia
associada a fluxos se d4 quando os fluxos de caixa da empresa sdo insuficientes para cobrir
pagamentos determinados por contrato.

Para Kanitz (1978), o fator insolvéncia ¢ o prentincio de faléncia, ao que as micro e
pequenas empresas estdo mais expostas. Na area financeira, a terminologia faléncia ¢ utilizada

para designar o fracasso financeiro das empresas, o que representa a insolvéncia dessas, a



incapacidade de saldar suas obrigagdes com os recursos existentes. Segundo o autor, toda a

faléncia ¢ previsivel e ¢ apontada por gravissimos problemas financeiros.

2.3.3 Recuperagao judicial e extrajudicial

Com a aprovagdo da nova Lei de Faléncias, n® 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, ficou
extinta a concordata, sendo substituida pela possibilidade de recuperacao judicial e extrajudicial
da empresa, vale ressaltar, que essas modalidades tém como fim a manuten¢do dos empregos € o
pagamento dos credores.

Segundo Monteiro (2007), a recuperagado judicial € tida, por alguns doutrinadores, como a
principal alteracdo proposta pela nova lei em substituicdo a concordata, espécie de moratoria
solicitada pela empresa a Justica até que seja regularizado o pagamento das dividas. Isto porque,
através deste processo seria possivel evitar a quebra de empresas consideradas vidveis, por meio
de acordo entre estas e uma comissao formada pelos credores.

A recuperacdo judicial ndo inicia com a tentativa direta de acordo entre devedor e
credores. Neste caso, o devedor apresenta ao Judiciario o plano de recuperagdo, incluindo um
diagnostico da situacdo financeira da empresa e a sua proposta para a renegociacao das dividas,
inclusive as de carater trabalhista e as tributdrias. A proposta serd entdo submetida a uma
Assembléia Geral de Credores, cabendo a esta aprova-la ou rejeita-la (MONTEIRO, 2007).

Durante cento e oitenta dias ap0os a decretagdo da recuperacao judicial, ficam suspensas as
execugdes de créditos e apenas o Fisco tem esse direito. Havendo acordo, o juiz homologara o
plano de recuperagdo elaborado pela empresa; caso contrario, terd inicio o processo de Faléncia.
Durante esse periodo, a empresa ndo poderd aumentar gastos, despesas ou contratar empregados,
exceto se houver concordancia do juiz e sendo ouvidos também os credores (MONTEIRO, 2007).

Ap6s ser dado inicio a recuperagdo judicial, a empresa permanece sob observagdo por
dois anos. Apos este periodo o processo ¢ retirado da justica e a decisdo que deferir o plano de

recuperacao no ambito do juizo constitui executivo judicial (ZANETTI, 2005).



Monteiro (2007) cita ainda que no processo de recuperagdo extrajudicial ndo existe
nenhuma ordem legal de preferéncia para o recebimento dos créditos. O pagamento devera ser
feito conforme pactuado entre o devedor e seus credores.

Segundo a Nova Lei de Faléncia, diferentemente da recuperacao judicial, no processo de
recuperagdo extrajudicial sdo chamados a renegociar seus créditos apenas os credores mais
relevantes, dessa forma ¢ permitida a empresa uma reestruturacdo sem comprometimento das
caracteristicas, prazos e valores dos créditos pertencentes aos demais credores.

Segundo Monteiro (2007), o empresario em situacdo de insolvéncia devera apresentar a
seus credores, excluidos os trabalhadores e o Fisco, uma proposta de recuperacdo que, se aceita
pela maioria dos credores em Assembléia Geral, serd levada ao Judiciario apenas para
homologagdo. Nesta ocasido, o juiz apreciara os eventuais pedidos de impugnagdo formulados
por credores insatisfeitos com o acordo e caso ndo sejam acatados, o acordo sera homologado,
cabendo sua gestao as partes envolvidas.

Vale salientar que, segundo Monteiro (2007), o Poder Judiciario s6 voltara a se manifestar
se houver descumprimento do acordo homologado. Neste caso, as relagdes entre os devedor e os
credores retornardo aos termos anteriores, podendo ser requerida a instalacdo de um processo de
recuperacao judicial ou até mesmo a Faléncia. Esta possibilidade representa um grande avango e
beneficio para os empresarios, visto que, conforme o art. 2°, inciso III da Lei n® 7.661/1945,
aquele que propusesse dilatar o prazo de pagamento de suas obrigacdes e pedisse remissdo de seu

débito poderia ter sua Faléncia declarada.

2.3.4 Estudos de modelos de previsao de faléncia e/ou insolvéncia

Desde os primeiros trabalhos sobre a previsdo de faléncia em empresas realizado por
Fitzpatrick em 1932, muito se progrediu nessa area. Apesar de hoje ndo haver ainda uma teoria
definitiva sobre o assunto, varios estudos empiricos vém sendo feitos com empresas de varios
lugares do mundo sempre com a finalidade de buscar conhecer, antecipadamente, quais os
aspectos que uma empresa apresenta antes de entrar em processo de insolvéncia ou mesmo
simplesmente para se determinar se esta empresa corre, ou nao, o risco de entrar neste processo.

A motivagdo para que sejam realizados esses estudos provém da necessidade de se tomar atitudes



que busquem evitar uma possivel extingdo de empresas; ou ainda para proteger os interesses de
qualquer que seja os envolvidos com elas, principalmente os investidores que ndo querem
incorrer em prejuizos (CASTRO JUNIOR, 2003).

Segundo Castro Junior (2003), Fitzpatrick demonstrou que, pelo menos trés anos antes da
faléncia ha uma diferencga nos indices financeiros entre as empresas falidas e as ndo falidas, e

concluiu que os melhores indices para esta previsao sao:

—> Lucro Liquido / Patriménio liquido
—> Patrimonio Liquido / Exigivel Total

—> Patrimonio Liquido / Ativo Imobilizado

Estes dados sdo facilmente conseguidos pelo escritorio contéabil, visto que ¢ dele que
provém estas informagdes; além da simplicidade do calculo a ser realizado pela equipe contabil
do escritorio. Percebe-se também a importancia do Patrimdnio Liquido na previsdo da faléncia e
insolvéncia de uma empresa.

Castro Junior (2003) salienta que foi apenas cerca de trés décadas depois de Fitzpatrick,
que as ferramentas estatisticas passaram a fazer parte dos estudos de previsdo de insolvéncia de
empresas. Esses modelos foram acentuadamente mais eficazes na previsao, com antecedéncia, da
situacdo indesejavel, permitindo que acdes preventivas fossem tomadas e, assim, se evitar a
insolvéncia.

Seguindo uma linha cronoldgica com base na literatura existente, o0 mesmo autor, Castro
Junior (2003), ressalta que apds os estudos de Fitzpatrick em 1932, tem-se, em 1966, os estudos
de Beaver, que tinha como objetivo identificar quais os indices que melhor poderiam prever a
insolvéncia de uma empresa. Ele utilizou uma amostra de pares de empresas (falidas/nao falidas)
para demonstrar a capacidade de indices financeiros na previsdo de faléncia comparativa dos
pares de empresas (CASTRO JUNIOR, 2003).

Com o seguinte principio, € possivel demonstrar que a empresa X tende mais a faléncia do
que a empresa Y. Em estudo posterior, utilizando um teste de classificacdo dicotomica, ele
demonstrou a capacidade de previsdo de indices financeiros para faléncia de empresas
individuais. Os cincos indices mais relevantes, segundo este estudo foram (CASTRO JUNIOR,

2003):



-> Fluxo de Caixa Gerado / Exigivel Total
—> Lucro Liquido / Ativo Total

-> Exigivel Total / Ativo Total

—> Capital de Giro Liquido / Ativo Total

- Ativo Circulante / Passivo Circulante

Tudicibus (2004) salienta que Altman em 1968, buscou, com um objetivo semelhante ao
de Beaver, avaliar a qualidade da analise de indices de balangos com uma técnica analitica
estatistica mais avancada e estruturada. Suas premissas eram de que havia um potencial nos
indices em predizer a faléncia. Ele utilizou uma amostra de 20 empresas ferrovidrias falidas no
periodo de 1939 a 1970. Verificando que havia diferenca significativa entre os indices financeiros
médios da amostra e os indices médios do setor, até dois anos antes da faléncia. Os indices mais

significativos foram, de acordo com Castro Junior (2003):

—> Ativo Circulante Liquido / Ativo total

—> Lucro antes dos juros e impostos / Ativo Total

—> Despesas Operacionais / Receita Operacional

—> Lucro apo6s impostos e custos fixos / Receita Operacional
—> Lucros Retidos / Ativo Total

-> Exigivel Total / Ativo Total

—> Fluxo de caixa gerado / Custos Fixos

Segundo ITudicibus (2004), com base nos estudos de Beaver e de Altman, Deakin, em
1972, percebeu que existia uma redugdo na capacidade de precisdo do modelo de Altman, que
utiliza a analise discriminante em fungdo do aumento da distancia entre as datas da previsao e a
da faléncia, e do modelo de Beaver, que, com um tUnico indice, teve melhores resultados do que o
primeiro, com dados de cinco anos antes.

Castro Junior (2003) descreve que Kanitz, em 1976, desenvolveu um modelo baseado nas

seguintes variaveis:

- Lucro Liquido / Patriménio Liquido



—> Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Exigivel Total
—> Ativo Circulante — Estoque / Passivo Circulante
—> Exigivel Total / Patriménio Liquido (indice com sinal negativo)

—> Ativo Circulante / Passivo Circulante (indice com sinal negativo)

Conclui que a utilizagdo do modelo poderia prever a faléncia de empresas através de uma
comparagao entre o indice obtido e uma escala, que ele denominou “termometro de insolvéncia”
Se o indice obtido fosse menor do que trés negativo, a empresa era uma forte candidata a
faléncia. Se maior que zero, a empresa nao apresentava problemas. A escala que vai de trés
negativo a zero, foi denominada ‘“Zona de Penumbra”, pois ndo era possivel determinar a
situagcdo da empresa que se encontrava nessa faixa. Outro questionamento deste trabalho ¢ a falta
de testes estatisticos, comentarios sobre a eficiéncia do modelo e a metodologia utilizada.

Iudicibus (2004) salienta que, com um estudo semelhante ao de 1968, Altman, agora
junto com Haldeman e Narayanan, em 1977, buscou aperfei¢oar o antigo modelo com melhoria
das técnicas, considerando os recentes desenvolvimentos da época em relacao a faléncias. Para
isso foram usadas amostras de empresas manufatureiras e varejistas, num horizonte de cinco anos
antes da faléncia.

O mesmo autor, Iudicibus (2004), discorre que, Olson, em 1980, identificou em suas
pesquisas quatro fatores basicos estatisticamente significantes e que afetam a probabilidade de

faléncia dentro de um ano, que sao:

v" O tamanho da empresa;
v" A medida da estrutura financeira;
v" Uma medida de performance;

v" Uma medida de liquidez corrente.

Identificou que a capacidade de previsao de faléncia de um modelo depende de quando a
informacdo ¢ assumida como disponivel, destacando os problemas de exageros dos outros
modelos, pois usavam dados das demonstragdes apds a decretagdo da faléncia. Seu estudo traga
uma critica sobre os estudos de previsao de insolvéncia, indicando que muito pouco foi acrescido

no estudo dos fendmenos da faléncia.



Os estudos realizados pelos pesquisadores supra citados ddo uma idéia do interesse que
esse assunto desperta através da previsdo de faléncia, mostrando como a metodologia se apurou
ao longo do tempo.

Vale salientar que, com o advento da informatica e os avangos tecnoldgicos, os estudos
nessa area sao promissores; pois permitem uma analise mais aprofundada tanto dos modelos ja
existentes como da elaboracdo de um modelo para atendimento das necessidades atuais das

empresas.

2.4 SOBREVIVENCIA E MORTALIDADE DAS MPE: FATORES CONDICIONANTES NA
VISAO DO SEBRAE/2007

Em 2007, o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
realizou uma pesquisa intitulada “Sobrevivéncia e Mortalidade das MPE: Fatores
condicionantes”, que se encontra no anexo deste trabalho, que foi realizada com o objetivo de
levantar e descrever os fatores condicionantes da sobrevivéncia e do fechamento das MPEs;
aferir, dentre as MPEs pesquisadas, a propor¢cdo de empresas que obtiveram acesso a
produtos/servicos SEBRAE; e de estimar a taxa de sobrevivéncia e mortalidade das MPEs
formalmente constituidas nos anos de 2003, 2004 e 2005 com os seguintes niveis de

representatividade (SEBRAE, 2007):

v 2003 ¢ 2004 com representatividade regional e nacional;
v" 2005 com amostras representativas nos niveis de Pais, Regides Geograficas e Unidades da

Federacdo.

Foi aplicado questionario com empreendedores de MPEs num total de (SEBRAE, 2007):

a) 902 empreendedores de empresas ativas e 180 de inativas em 2003;
b) 1052 empreendedores de empresas ativas ¢ 127 de inativas para 2004;

c) 6726 empreendedores de empresas ativas e 446 de inativas para 2005.

A pesquisa foi dividida em seis topicos que sao (SEBRAE, 2007):



I. Taxas de Sobrevivéncia e Mortalidade - Onde é feito um comparativo da média de

sobrevivéncia e mortalidade das MPEs do Brasil, com a média por regido geografica e por

estado;

II. Perfil dos Empresarios = Apresentando os resultados dos questionamentos sobre género,

idade, escolaridade, atividade exercida antes de empreender, motivos para a constitui¢do da
empresa, experiéncia anterior ou conhecimento do ramo de negodcio, remuneracdo do primeiro

ano de atividade e a atividade exercida apds o fechamento da empresa;

III. Caracterizacdo das Empresas > Com resultado sobre os questionamentos de porte da

empresa, média de pessoas ocupadas, média de investimento fixo, origem dos recursos, média de
capital de giro, faturamento bruto anual, nimero de dias para encerrar legalmente a empresa e

motivos para a empresa nao dar baixa nos atos constitutivos.

IV. Servicos de Desenvolvimento Empresarial = Com os resultados dos quesitos, busca de

assessoria/auxilio para a condugdo/gerenciamento da empresa e medidas de apoio as MPEs.

V. Fatores de Sucesso das Empresas = Com resultados dos questionamentos sobre os fatores de

sucesso de uma empresa para as empresas que estavam ativas, os considerados importantes para

as que ja encerraram as atividades e as areas de conhecimento importantes para a empresa.

VI. Dificuldades no Gerenciamento e Razdes para o Fechamento da Empresa > Apresentando os

resultados obtidos com o questionamento das dificuldades no gerenciamento das empresas para

as que estavam ativas e as razdes do fechamento para as extintas.

Os resultados dessa pesquisa, como ja mencionado, estdo no Anexo deste trabalho, e
também serdo apresentados ao longo da descri¢dao dos resultados da pesquisa como base de

comparag¢ao e exemplificacao.



3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este estudo se deu através de questionario, que se encontra no Apéndice deste trabalho,
que foi aplicado em escritérios de contabilidade de Florianopolis-SC, nos dias 7, 8 ¢ 9 de
novembro do ano de 2007. Os escritérios de contabilidade a serem pesquisados foram escolhidos
aleatoriamente, como ja mencionado na limitagdo da pesquisa. Foram selecionados 34 escritorios
para a pesquisa e, destes, obteve-se 26 respostas.

Nos escritorios de contabilidade pesquisados, buscou-se a percep¢ao do contador, que
respondia pelo escritorio, ou um dos contadores, quando havia mais de um.

Junto ao questionario estava a pesquisa do SEBRAE, ja fundamentada neste estudo, que
embasava algumas das perguntas e auxiliava o entendimento, bem como ja demonstrava ao
entrevistado um parametro de comparacao da realidade pesquisada pelo SEBRAE e a vivenciada
por seu escritorio.

Neste capitulo discorre-se sobre as respostas recebidas quando da aplicacdo do
questiondrio supra citado e o comparativo com os resultados da pesquisa do SEBRAE (SEBRAE,

2007).

3.1 RESULTADO DO QUESTIONARIO

Por meio de pesquisa feita em 2007, o SEBRAE constatou que a taxa de mortalidade de
MPEs vem se reduzindo nos ultimos anos. Em 2000, no Brasil, essa taxa era de 59,9%, passando
a 22% em 2005. O mesmo ocorre com Santa Catarina, onde em 2000 a taxa era de 58,9%,
passando para 23,9% em 2005.

Apo6s ser passada essa informacgdo ao contador, foi questionado se essa era a realidade
vivida pelas MPEs gerenciadas no seu escritorio (Apéndice — Questdo 1). Obteve-se como

resposta o demonstrado na Figura O1.
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Figura 01 — Taxa de mortalidade do SEBRAE como realidade das MPEs
Fonte: Dados da Pesquisa

Com esse resultado percebe-se que dentre os contadores de escritdrios contabeis, 73%
concordam que a taxa de mortalidade das MPEs vem sendo reduzida, enquanto 19% nao
concordam, e 8% nao responderam.

Ap6s perguntou-se, se houve redugdo da taxa de mortalidade supra citada, a qual fator era
atribuida essa redugdo (Apéndice — Questdo 2). Obteve-se como resultado o demonstrado na
Figura 02.

Vé-se com este questionamento que, segundo a percepcao dos contadores pesquisados, 0s
principais fatores para a reducdo da taxa de mortalidade foi a melhoria na comunicagdo entre os
escritorios e os clientes (46%) e também pelos empreendedores estarem mais preparados para a
gestdo de negodcios (27%). Vale salientar que: ndo foi atribuido nenhum outro fator na lista
apresentada aos contadores, o que leva a crer que esta lista abrangeu todos os possiveis fatores.
Esta pergunta ndao foi abordada pelo SEBRAE, sendo feita por esta pesquisa para uma

visualizagdo dos possiveis fatores dessa redugao.
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Incentivos Fiscais 6,0
Redugao de carga Tributaria 3,0
Mais eficiéncia na Gestdo Empresarial 12,0
Empreendedores mais preparados para a gestdo de negdcios 27,0
Melhor comunicagdo entre escritorios de contabilidade e clientes 46,0
Outros Fatores 0,0
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Figura 02 — Fatores de reducio da taxa de mortalidade de MPEs

Fonte: Dados da Pesquisa

Apo6s este questionamento foi repassado ao contador o perfil do empresario de MPEs
extintas entre 2000 e 2005 em nivel nacional, levantados pelo SEBRAE, com informacdes do
género, idade, escolaridade, seus motivos para a abertura da empresa, qual o tipo de experiéncias
que tinha quanto ao ramo de negdcio, bem como a remuneracdo do primeiro ano de atividade.
Como resultado da pesquisa do SEBRAE, tem-se: o género masculino superior ao feminino; o
nivel superior incompleto como média de escolaridade; que a maioria dos empreendedores era
funciondrio de empresa privada antes de abrir a sua empresa e a abriu por desejo de ter o proprio
negocio; e também que a empresa era a Unica forma de remuneracdo do empresario no primeiro
ano de atividade. A partir desses quesitos, buscou-se a percep¢ao dos contadores pesquisados,

para avaliar se esta pesquisa refletia a realidade das MPEs do escritério (Apéndice — Questdo 3).

Como resultado tem-se o exposto na Figura 03.




Perfil do Empreendedor como realidade das MPEs
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Figura 03 — Adequacio da Pesquisa do SEBRAE como realidade das MPEs no
quesito perfil do empreendedores
Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que dentre os contadores de escritorios contabeis, 66% concordam com o
perfil dos empreendedores de empresas extintas levantado pelo SEBRAE, enquanto 15% nao
concordam, ¢ 19% nao responderam ou nao sabem.

Em seguida, os contadores foram questionados sobre quais os itens mais influentes no
sucesso ou insucesso de uma da empresa, na sua percepcao (Apéndice — Questdo 4), obtendo o
resultado exposto na Figura 04.

Com esta questdo, percebe-se a importancia que o contador atribui a experiéncia prévia do
empreendedor (32%), com destaque a outros trés fatores com citagdo significativa na pesquisa, os
motivos para a constituicdo da empresa (25%), a remuneragdo do primeiro ano de atividade
(19%) e a escolaridade do empreendedor (18%). Esta era uma questao que permitia a escolha de

até trés itens mais relevantes e nao foi abordada pelo SEBRAE



Fatores influentes no sucesso ou insucesso das MPEs

19% 3% 3%

18%

0,
32% 25%

ITENS %
Género 3,0
Idade 3,0
Escolaridade 18,0
Motivos para a Constitui¢do da empresa 25,0
Experiéncia anterior ou conhecimento do ramo de negdcio 32,0
Remuneragdo no primeiro ano de atividade da empresa 19,0
Nao respondeu/ndo sabe 0,0

Figura 04 — Fatores influentes no sucesso ou insucesso das MPEs
Fonte: Dados da Pesquisa

Também foram questionados quais os principais motivos que levaram os seus clientes a
abrir MPEs (Apéndice — Questdo 5), apos ser apresentado a eles o resultado da pesquisa do
SEBRAE que, em 2005, apontava o desejo de ter o proprio negdécio como principal motivo,
seguido ao desejo de aumento de renda e/ou melhorar de vida.

O resultado obtido junto aos contadores estd exposto na Figura 05.

O que se vé neste questionamento, que pedia para apontar até trés fatores mais relevantes,
¢ a predominancia do desejo de ter o proprio negédcio (33%), seguido da identificagdo de uma
oportunidade de negdcio (19%) e para aumentar a renda/melhorar de vida (17%). Neste quesito
percebe-se a abertura de empresa mais como uma vontade, um desejo e ndo algo pensado e

fundamentado.



Motivos para abertura de MPEs

1%

17% 19%

ITENS %
Desejo de ter o proprio negocio 33,0
Identificou uma oportunidade de negdcio 19,0
Para aumentar renda/melhorar de vida 17,0
Tinha experiéncia anterior 8,0
Por Influéncia de outras pessoas 6,0
Tinha capital disponivel 7,0
Tinha tempo disponivel 4,0
Estava desempregado 0,0
Estava insatisfeito no seu emprego 1,0
Foi demitido e recebeu FGTS/indeniza¢ao 1,0
Aproveitou incentivos governamentais 0,0
Aproveitou algum programa de demissdo voluntaria 1,0
Outros motivos 3,0
Nao sabe/ndo respondeu 0,0

Figura 05 — Motivos para abertura de MPEs na percepcao dos Contadores
Fonte: Dados da Pesquisa

Como outros motivos apontados pelos contadores, apareceram: a reducdo da carga
tributaria e a exigéncia dos clientes dessas MPEs, principalmente no ramo de prestagao de
Servigos.

Num comparativo aos dados levantados pela pesquisa do SEBRAE, constata-se a
adequacao dos motivos levantados por este com os apontados pelos contadores.

Os contadores ainda foram questionados sobre qual dos fatores citados pelo SEBRAE

melhor refletia a realidade de seus clientes quanto a experiéncia no ramo de atividade antes da



abertura da empresa (Apéndice — Questdo 6). Na pesquisa do SEBRAE aparece como principal
motivo a experiéncia no ramo de negocio pelo empreendedor ser ex-funcionario de outra empresa
privada, salientando que em 2005, a pesquisa do SEBRAE aponta que 46% dos empreendedores
de empresas extintas ndo possuem experiéncia no ramo de negocio. Quantos aos resultados

obtidos junto aos contadores, estdo visualizados na Figura 06.

Experiéncia anterior dos empreendedores de MPES

1% 2% 3% 2%

32%

16%
8% 26%
ITENS %
Sim possuia, era funciondrio de outra empresa. 32,0
Sim possuia, trabalhava como auténomo no ramo. 26,0
Sim possuia, alguém da familia tinha negécio similar. 8,0
Sim possuia, era sdcio/proprietario de outra empresa. 16,0
Sim possuia, era diretor/gerente de outra empresa 11,0
Sim possuia, trabalhava como autdnomo em outra atividade 2,0
Sim possuia, outro motivo 0,0
Nao possuia experiéncia 3,0
Nao respondeu/ndo sabe 2,0

Figura 06 — Experiéncia anterior dos empreendedores de MPEs
Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto a experiéncia, observa-se o grande numero de empreendedores que eram
funcionarios de outras empresas (32%), o indice considerdvel de autdnomos regularizando o
negocio (26%), o percentual de socios/proprietarios (16%) e diretores/gerentes (11%) de outras
empresas abrindo seu proprio negocio no mesmo ramo de atuacdo que trabalhava anteriormente.
Vale ressaltar o baixo indice dos que nao possuiam experiéncia (3%). Salientando, também, que

esta questdo permitia a escolha de até trés fatores mais relevantes.



Comparando-se aos dados da pesquisa do SEBRAE, constata-se a adequagdo das repostas
dos contadores com as caracteristicas nacionais apontadas pelo SEBRAE, pois as mesmas
caracteristicas apontadas nesta pesquisa como as mais relevantes, também estdo nas mais
importantes do SEBRAE.

A pesquisa do SEBRAE constatou que, em relagdo ao porte das empresas, 96,5% das
micro e pequenas empresas abertas em 2005, eram micro empresas e 3,5% de pequenas
empresas; que a média de investimentos fixos das MPEs, no mesmo ano, ficou em torno de R$
43.000,00 (quarenta e trés mil reais); e que a origem dos recursos era basicamente de recursos
proprios. Esses dados foram apresentados aos contadores, questionando se essa pesquisa refletia a
realidade das MPEs clientes do escritorio (Apéndice — Questdao 7), como resultado obtido tem-se

o exposto nas Figura 07.

Pesquisa SEBRAE como realidade das MPEs:
caracterizagao
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Figura 07 — Adequacio da Pesquisa do SEBRAE com a realidade
das MPEs no quesito caracterizacio
Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se a adequagdo dos dados levantados pelo SEBRAE e a realidade vivida pelas
MPEs dos escritorios pesquisados, pois 92% dos entrevistados apontaram ser essa a realidade de
seus clientes.

Questionou-se também qual a faixa de investimento fixo dessas empresas, na percepgao

dos contadores (Apéndice — Questao 8), obtendo como resposta o exposto na Figura 08.



Faixa de investimento fixo das MPEs
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Figura 08 — Faixa de investimento fixo (R$) das MPEs
Fonte: Dados da Pesquisa

Obtém-se que o investimento fixo das MPEs gira entre R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil
reais) e R$ 50.000,00 (cinqlienta mil reais). Comparativamente aos dados do SEBRAE, percebe-
se a adequacdo da resposta dos contadores; pois na pesquisa SEBRAE, em 2005, a faixa de
investimento ficou na média de R$ 43.000,00 (quarenta e trés mil reais), sendo este o dado mais
atual da pesquisa e, portanto, o mais adequado para comparagao.

Para finalizacdo deste quesito, perguntou-se quais as origens dos recursos das MPEs do
escritorio (Apéndice — Questdo 9), sendo que o apontamento do SEBRAE era os recursos
préprios como a principal origem. Obtendo com resposta o disposto na Figura 09.

Percebe-se trés grandes fontes de recursos, a utilizagdo de recursos proprios (46%) que € a
dominante, e a aquisicdo de empréstimo, seja com bancos (30%) ou amigos/parentes (20%). A
apreensividade deste resultado ¢ que, como a taxa de mortalidade de MPEs esta na casa dos 23%
em Santa Catarina, de acordo com a pesquisa do SEBRAE, ha empreendedores arriscando nao so6
seus recursos, mas os de amigos e/ou parentes que ndo possuem os recursos que um banco dispde
para avaliar o risco desse empréstimo. Vale ressaltar que este questionamento permitia a escolha

de duas alternativas que fossem mais significativas no contexto do escritdrio.



Origem dos recursos das MPEs
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0 Empréstimos com amigos/parentes
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Figura 09 — Origem dos Recursos das MPEs
Fonte: Dados da Pesquisa

Comparando-se com os dados levantados pelo SEBRAE percebe-se a adequagdo das
respostas dos contadores com uma unica ressalva: o item cheque pré-datado, que ficou na terceira
colocagdo na pesquisa do SEBRAE, nao foi mencionado por nenhum dos entrevistados.

Apos esta etapa do questionario, demonstrou-se aos contadores a pesquisa do SEBRAE
no quesito namero de dias para encerramento legal da empresa e os motivos levantados, para nao
ter sido dado baixa nos atos constitutivos pelas empresas no ano de 2005, que acabou por
constatar que se levava em média 84,5 dias para se encerrar a empresa em 2005, e que 39% dos
empreendedores nao davam baixa por esperanga de reativar a empresa, sendo este o principal
motivo apontado pela pesquisa do SEBRAE. Questionou-se aos contadores, o percentual de
empresas de seu escritorio que encerraram as atividades e ndo deram baixa nos atos constitutivos
no ano de 2005 (Apéndice — Questdao 10). Como resultado alcangado tem-se os demonstrado nas

Figuras 10.



Percentual de empresas que ndo deram baixa nos atos
constitutivos
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Figura 10 — Percentual de empresas que nao deram baixa no atos constitutivos em 2005.
Fonte: Dados da Pesquisa

Obtém-se dois dados importantes com este questionamento; primeiro que até 30% das
empresas que encerram suas atividades ndo deram baixa nos atos constitutivos; e segundo, que
uma parcela consideravel dos contadores (8%) desconhecem o percentual de clientes do seu
escritorio que encerraram as atividades e ndo deram baixa nos atos constitutivos. Essa ocorréncia
pode ter se dado em fungdo do questionamento fazer referéncia ao ano de 2005 para fins de
comparacao com os dados levantados pelo SEBRAE, tornando-a especifica.

Questionou-se também aos contadores, segundo a sua percep¢ao, quais 0s motivos que
levaram esses empreendedores a ndo darem baixa dos atos constitutivos (Apéndice — Questao
11), apos ser demonstrado os motivos levantados pelo SEBRAE, tendo como o principal a
esperanga de reativacdo da empresa por parte do empreendedor. Como resultado se obteve o

disposto na Figura 11.

Motivos para nao serem dado baixa nos atos constitutivos
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o Outros

Figura 11 — Motivos para os empreendedores nao darem baixa no atos constitutivos.
Fonte: Dados da Pesquisa



Como principal motivo ha a burocracia (33%), o que, em conjunto com o custo elevado
deste processo (23%), corresponde a mais de 50% dos motivos apontados. O que chama a
atencdo ¢ o percentual de empreendedores com esperanga de reativar a empresa (26%), que
acabam deixando a empresa desativada por anos, € em muitos casos, segundo os entrevistados,
ndo conseguindo esta reativacao.

Os apontamentos de outros motivos (9%) foram: a existéncia de débitos a pagar, o
descaso e a perda de contato entre o cliente e o escritorio, impedindo assim o processo de baixa.
Ressalta-se ser este um questionamento que permitia a escolha de até dois motivos.

Diferentemente da pesquisa do SEBRAE, que apontou como a principal causa a esperanca
de reativar a empresa, os contadores apontaram a burocracia como principal causa, ficando a
esperanca de reativagdo em segundo lugar.

Apos estes levantamentos foi exposto aos contadores a parte da pesquisa do SEBRAE que
discorre sobre os servigos de desenvolvimento empresarial, sobre a busca de assessoria e/ou
auxilio para a conducdo e/ou gerenciamento da MPEs. Foi averiguado pelo SEBRAE que 56%
dos empreendedores procuram esses servicos, € como o mais procurado estd o contador com
43%, seguido do proprio SEBRAE com 19%. Questionou-se aos contadores se os dados da
pesquisa demonstravam a realidade de seus clientes perante a procura de auxilio gerencial

(Apéndice — Questao 12). O resultado obtido ¢ visualizado nas Figura 12.

Pesquisa SEBRAE como realidade de procura por
auxilio/gerenciamento
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Figura 12 — Adequacio da Pesquisa do SEBRAE com a realidade
de procura por auxilio na gestio da MPEs
Fonte: Dados da Pesquisa

Estes dados mostram, juntamente com os dados obtidos pelo SEBRAE, que, apesar da

baixa procura pelos contadores para o auxilio na gestdo, menos de 50%, este ainda ¢ o mais



requisitado para prestar este servigo, pois 61% dos entrevistados concordam com este
levantamento do SEBRAE.

Foi questionado também aos contadores sobre a possibilidade de os escritorios contabeis
prestarem auxilio a gestdo empresarial (Apéndice — Questdo 13). Como respostas tem-se o

exposto na Figura 13.

Possibilidade de Prestar Auxilio na Gestao
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Figura 13 — Possibilidade de Prestar Auxilio na Gestao das MPEs pelos escritorios
Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que a quase totalidade dos escritorios entrevistados tem a capacidade de
prestar servicos de auxilio na gestdo, mas, segundo os entrevistados, devido a baixa procura ou o
custo deste servigo, que ndo ¢ repassado ao honorario, este passa a segundo plano no escritorio,
deixando assim de se cumprir um papel que poderia impedir o encerramento de muitas empresas.
Cabe ressaltar que este questionamento nao foi abordado pelo SEBRAE, sendo abordado nesta
para melhor delineamento da pesquisa.

Como continuidade as questdes anteriores, foi questionado aos contadores para que tipo
de prestacdo de servigos o escritorio era procurado, se fiscal ou gerencial (Apéndice — Questao

14). Como resultado obteve-se o exposto na Figura 14.

Tipos de servigos procurados nos escritérios

O Fins fiscais e tributarios
B Apoio gerencial

Figura 14 — Tipos de servicos procurados pelos empreendedores de MPEs nos escritorios
Fonte: Dados da Pesquisa



Esse indice mostra que a maioria dos escritdrios sao procurados apenas para atender a fins
fiscais e tributarios (65%), deixando a contabilidade de exercer uma das suas func¢des e perdendo
o empreendedor a chance de obter uma importante ajuda na gestdo. Esse questionamento também
nao foi abordado pelo SEBRAE.

Apbs, foi questionado se aqueles que procuram os servigos gerenciais do escritdrio estdao
dispostos a proporcionar um feedback continuo (Apéndice — Questao 15). O resultado encontra-se

na Figura 15.

Disponibilidade de proporcionar feedback pelos
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Figura 15 — Disponibilidade de proporcionar feedback pelos empreendedores
Fonte: Dados da Pesquisa

A maioria dos empreendedores, na concepgao dos contadores, estdo dispostos a aprimorar
o gerenciamento (65%) através de feedback continuos entre a empresa e o escritorio. Ressaltando
que esta questao nao foi abordada pelo SEBRAE.

Perguntou-se ainda, aos contadores se o escritorio estaria apto a prestar servigos

gerenciais (Apéndice — Questao 16). Como resultados obtidos tem-se o exposto na Figura 16.

Possibilidade de prestagdao de servigos gerenciais para as
MPEs
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Figura 16 — Possibilidade de Prestacio de Servicos Gerencias do escritério para as MPEs
Fonte: Dados da Pesquisa



Observa-se que a maioria dos escritorios pesquisados possuem recursos € estdo aptos a
prestar servigos gerenciais (96%), alguns até os prestam, mas a poucos clientes. E este também
nao foi um questionamento abordado pelo SEBRAE.

Questionando-se os contadores sobre a disponibilidade dos empreendedores em pagar
honorarios diferenciados pela utilizagdo dos servigos gerenciais (Apéndice — Questdo 17),

obteve-se os resultados demonstrados na Figura 17.

Disposicdo de pagamento diferenciado de honorarios
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Figura 17 — Disposicao dos empresarios em pagar honorarios diferenciados pelo auxilio
gerencial
Fonte: Dados da Pesquisa

Em complementacgdo as questdes anteriores, este questionamento vem demonstrar que um
empecilho a realizagdo do auxilio gerencial pode ser o custo desse servi¢o, pois apenas 8% dos
contadores entrevistados acreditam ser possivel os clientes pagarem mais caro para obter também
esse servicos. Incluidos neste indice estdo os que ja pagam por este servico. Salientando que o
SEBRAE nao abordou este aspecto.

Mostrou-se aos contadores, em uma nova subdivisdo do questionario, os dados obtidos
pelo SEBRAE no tocante a medidas de politicas de apoio as MPEs, buscando identificar, na
opinido dos contadores pesquisados, qual delas, sendo possivel escolher até trés, ¢ a melhor para
as MPEs (Apéndice — Questao 18). O SEBRAE constatou que a melhor medida ¢ o tratamento
tributério diferenciado, seguido do crédito preferencial (juros e prazos) e a desburocratizagdo do

registro/baixa de empresa. Como resultado desta pesquisa tem-se o exposto na Figura 18.



Politicas de Apoio as MPEs
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24%
ITENS %
Tratamento tributario diferenciado 35,0
Crédito preferencial (juros e prazos) 24,0
Programa de treinamento pessoal 10,0
Desburocratizagdo do registro/baixa da empresa 22,0
Disponibilidade de informagdes de mercado 3,0
Programa de cooperativismo 1,0
Acesso as compras governamentais 0,0
Programa para facilitar as exportagdes 1,0
Outras Medidas 4,0
Nenhuma 0,0
Nao respondeu/ndo sabe 0,0

Figura 18 — Medidas de politicas de apoio as MPEs na percepcio dos contadores
Fonte: Dados da Pesquisa

Como resultado deste questionamento, vé-se que as principais politicas de apoio sdo o
tratamento tributario diferenciado (35%), os créditos preferenciais (24%) e a desburocratiza¢ao
do processo de abertura e extingdo da empresa (22%). Como outras medidas apontadas tem-se:
outros beneficios determinados pela legislagdo da MPE; o apoio gerencial, como os servigos
prestados pelo SEBRAE e outros 6rgaos; e os incentivos fiscais no inicio das atividades.

Comparando-se aos dados obtidos pelo SEBRAE, percebe-se a adequagao da reposta dos
contadores a realidade brasileira.

Questionou-se os contadores, também apo6s a descricdo dos dados levantados pelo
SEBRAE, sobre quais os fatores importantes para o sucesso de uma empresa (Apéndice —

Questdo 19), salientando que era possivel a escolha de até trés alternativas. Os resultados



levantados pelo SEBRAE apontam, o bom conhecimento do mercado onde atua; a escolha de um
bom administrador; e uma boa estratégia de vendas, como os principais fatores para o sucesso,

obtendo estes mais de 50% de indicagdo. Os resultados alcangados estdo descritos na Figura 19.

Fatores de sucesso de uma empresa
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ITENS %
Escolha de um bom administrador 17,0
Uso de capital proprio 17,0
Reinvestimento de lucros na empresa 12,0
Acesso a novas tecnologias 0,0
Terceirizagdo das atividades-meio das empresas 0,0
Empresario com persisténcia/perseveranga 8,0
Criatividade do empresario 13,0
Aproveitamento das oportunidades de negocio 6,0
Capacidade do empresario para assumir riscos 4,0
Capacidade de lideranga do empresario 4,0
Boa estratégia de vendas 5,0
Bom conhecimento do mercado onde atua 13,0
Outros Fatores 1,0

Figura 19 — Fatores importantes para sucesso de uma empresa na percep¢ao dos contadores
Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se uma gama de importantes fatores para o sucesso apontados pelos contadores,
mas vale ressaltar os mais citados na pesquisa, que sdo: a escolha de um bom administrador
(17%); o uso de capital proprio (17%), fugindo-se assim dos juros dos empréstimos; a
criatividade do empresario (13%), para poder lidar com as diferentes situacdes impostas pelo

mercado; o bom conhecimento do mercado onde atua (13%), importante fator na tomada de



decisdo; e o reinvestimento de lucro na empresa (12%), o que permite o equilibrio se suas contas,
e o crescimento desta.

Percebe-se uma regularidade entre os itens mais citados pelo SEBRAE e os mais citados
pelos contadores ressalvados os ndo citados pelos contadores, o que pode ser explicado pela
diferenciacdo da amostra entre o primeiro e o segundo.

Além dos fatores importantes para o sucesso, mostrou-se os dados da pesquisa do
SEBRAE sobre o quesito areas de conhecimento importantes para as empresas, que mostra o
Planejamento como a mais importante, seguido da Organizagdo Empresarial e apds o
Marketing/Propaganda; questionou-se, entdo, aos contadores, quais as areas de conhecimento
mais importantes para o sucesso de uma empresa (Apéndice — Questdo 20). Como resultado, tem-
se o exposto na Figura 20.

Vé-se uma gama de fatores apontados pelos contadores, cabendo um destaque maior para
a Organiza¢ao Empresarial (26%) e o Planejamento (24%), seguido do Marketing/Propaganda
(14%). Como outros fatores, se obteve apenas uma cita¢do ressaltando que todos os itens sdo
importantes. Salientando que este questionamento permitia a escolha de até trés alternativas.

Percebe-se uma regularidade entre os principais fatores apontados pelas pesquisas,
salientando a diferenga no apontamento do principal fator, que na pesquisa do SEBRAE foi o

Planejamento, e nesta pesquisa foi a Organizagao Empresarial.



Areas de conhecimento importantes para a empresa
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ITENS %
Planejamento 24,0
Organizacdo Empresarial 26,0
Marketing/Propaganda 14,0
Vendas 8,0
Relagdes Humanas 10,0
Analise Financeira 8,0
Conjuntura econémica/situacdo econdmica do pais 5,0
Informatica 3,0
Processo Decisorio 1,0
Outras 1,0

Figura 20 — Areas de conhecimento importantes para sucesso de uma empresa
na percepcio dos contadores
Fonte: Dados da Pesquisa

Para encerramento da pesquisa foi questionado quais os principais fatores, na percepcao
do contador, para o fechamento de MPEs clientes de seu escritério (Apéndice — Questao 21).
Sendo mostrado a eles os resultados obtidos pelo SEBRAE, onde os principais fatores foram: a
carga tributaria elevada, a falta de capital de giro, concorréncia muito forte e problemas

financeiros. Como resultado obteve-se o exposto na Figura 21.
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ITENS %
Carga Tributaria Elevada 25,0
Falta de crédito Bancario 1,0
Problemas com a Fiscalizac¢do 0,0
Concorréncia Muito forte 13,0
Inadimpléncia/Maus pagadores 3,0
Recessdo Econdmica do Pais 0,0
Falta de Clientes 5,0
Falta de Capital de giro 18,0
Problemas Financeiros 6,0
Falta de conhecimentos gerenciais 14,0
Ponto/Local Inadequado 4,0
Desconhecimento do Mercado 8,0
Qualidade do produto/servi¢o 1,0
Falta de méao de obra qualificada 1,0
Instalagdes Inadequadas 0,0
Outros Motivos 0,0

Figura 21 — Razoes para o fechamento de uma empresa na percepcao dos contadores
Fonte: Dados da Pesquisa
No tocante as possiveis razdes para o fechamento da empresa tem-se a predominancia da
elevada carga tributaria (25%), mas outros fatores merecem destaque, como: a falta de capital de
giro (18%); a falta de conhecimentos gerenciais (14%) e a concorréncia muito forte (13%).
Fatores estes que podem ser amenizados pelo uso gerencial da contabilidade, através de um

planejamento tributario, a propria ajuda gerencial e os estudos de mercado, concorréncia e



clientes, etc. Salientado-se que este questionamento permitia a escolha de até trés alternativas
relevantes.

Vé-se uma adequacdo dos principais fatores apontados por ambas as pesquisas, mas
devido a restrita amostra desta pesquisa alguns fatores ndo foram apontados devido a

sobreposicao dos comumente encontrados no meio contabil.

3.2 DISCUSSAO FINAL SOBRE OS RESULTADOS

A realizagdo da aplicagdo do questionario foi fundamental para a pesquisa, pois
demonstrou na pratica ndo apenas a adequacdo do perfil estudado pelo SEBRAE, mas sim as
percepgoes que os contadores pesquisados de Floriandpolis (SC) tem sobre seus clientes, € o
conhecimento ou ndo do contexto em que estdo inseridos.

O trabalho permitiu ainda, de forma empirica, obter a visdo que alguns empreendedores
tém da contabilidade, como algo que serve apenas ao Fisco.

Percebe-se, através da Figura 22, que o perfil tragado pelo SEBRAE e o tragado pelos
contadores ¢ compativel praticamente em todos os quesitos, ndo se verificando grandes
discrepancias entre os mais apontados principalmente nos quesitos de multipla escolha.

Verificando a adequacdo aos fatores supra citados, os contadores podem planejar um
atendimento diferenciado, utilizar-se de algum modelo de previsdo de faléncia, analisar, planejar
e auxiliar a tomada de decisdo pelo gestor, tornando-se assim, um parceiro no negécio e deixando

de lado a idéia de funcionario do fisco que alguns empreendedores ainda possuem.

Quesito SEBRAE Pesquisa

Motivo para abertura da Empresa Desejo de ter o proprio negocio | Desejo de ter o proprio negocio

Experiéncia anterior Funciondrio de empresa privada | Funciondrio de empresa privada

Investimento Fixo R$ 43.913,26 (2005) De R$ 25.000,00 a R$ 50.000,00

Origem dos Recursos Recursos Proprios Recursos Proprios

Motivos para ndo darem baixa nos Esperanga de reativar a empresa | Burocracia

atos constitutivos

Politica de Apoio as MPEs Tratamento Tributario Tratamento Tributario
Diferenciado Diferenciado

Fatores de Sucesso Bom conhecimento do Mercado | Escolha de um bom administrador;
onde atua Uso do capital proprio.

Areas de conhecimento importante ao | Planejamento Organizagdo Empresarial

sucesso

Razdes para o fechamento Carga Tributéria Elevada Carga Tributéria Elevada

Figura 22 — Comparativo dos Resultados da pesquisa SEBRAE e esta pesquisa.



4 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Apos realizadas as consideragdes sobre o questionario aplicado e sua devida comparagao
com a pesquisa do SEBRAE, neste capitulo aborda-se as conclusdes sobre o estudo realizado,

quanto ao problema, aos objetivos, bem como as sugestdes para trabalhos futuros.

4.1 QUANTO A PROBLEMATICA

A problematica da pesquisa, resumida na questdo problema deste trabalho “qual o perfil das
micro € pequenas extintas em Florianépolis, na percep¢do dos contadores?”, passa a ser assim
respondida:

Como perfil das micro e pequenas empresas extintas em Floriandpolis tem-se: a abertura de
empresa por desejo de ter o proprio negocio, baixo nivel de planejamento, pouco conhecimento
de mercado e de viabilidade econdmica; a saida de um emprego para a abertura da empresa, que
esta intimamente ligado ao fator anterior devido ao sonho de se ter o proprio negbcio, tdo
difundido no mercado brasileiro; a utilizagdo de recursos proprios do empreendedor; a procura
pelo contador, principalmente para servigos fiscais e tributarios; onde o empreendedor esta
disposto a proporcionar um feedback com o escritério para um auxilio gerencial, mas ndo a pagar
mais caro por este tipo de servigo.

Com este perfil e com os dados obtidos pelo SEBRAE, ¢ possivel fazer o levantamento de
caracteristicas apresentadas pelas empresas falidas que podem ser usados como delimitadores
para se saber quais as empresas que estdo mais suscetiveis ao processo de faléncia. Buscando

assim manter as micro € pequenas empresas atuantes no mercado.

4.2 QUANTO AOS OBJETIVOS

Como ja mencionado, as micro e pequenas empresas possuem um papel fundamental na
economia, pois através da geracdo de renda, de empregos, da sustentabilidade familiar, do
atendimento a diversos setores da economia, a estimulagdo de desenvolvimento entre outros

fatores, contribuem para uma economia saudavel.



Sendo a maioria das empresas abertas no Brasil do porte de micro ou pequena empresa, o
apoio governamental ¢ um fator importante para essa parcela, por isso a importancia do
tratamento tributario diferenciado (SIMPLES), os projetos desenvolvidos pelo SEBRAE, e outros
que visam incentivar a criagdo ¢ a manutencao dessas empresas no mercado. Vale ressaltar a
observacdo respondida no questionario, sobre a exigibilidade de algumas empresas de
regulamentacdo dessas micro e pequenas empresas, principalmente no setor de prestagdo de
servigos, para a sua contratagdo, tirando da ilegalidade uma parcela destas, ¢ aumentando a
circulacdo da renda do mercado formal, além da diminui¢do do indice de desemprego do pais.

Unindo estes fatores a falta de conhecimento do ramo de negocio, a uma localizagdo
equivocada, ao desconhecimento do produto, a falta de conhecimento de seus custos, a um mau
gerenciamento de caixa, ao endividamento descontrolado, entre outros, obtém-se uma gama de
fatores que podem levar o empreendimento ao insucesso.

Mesmo com a reducdo da taxa de mortalidade destas empresas, apontada por ambas as
pesquisas, ¢ preciso buscar formas de manter essas empresas no mercado, dado sua importancia a
economia nacional, e como parceiro dessas empresas esta o contador, uma fonte de informagao
ainda pouco explorada por muitas dessas empresas, que pode auxiliar desde o planejamento e
abertura da empresa, construindo assim um empreendimento com bases estaveis e conscientes da

sua importancia.

4.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Aos trabalhos que futuramente serdo desenvolvidos nesta mesma linha de atuagdo
recomenda-se:
(a) ampliar a amostra, para todos os escritdrios da grande Florianopolis;
(b) ampliar o questionario para obter outros tipos de informagdes, como o modelo de
gestdo utilizado, como ¢ feita a tomada de decisdo, entre outras;
(©) estudar o perfil da comunicagao entre o contador e o cliente.
(d) Como o contador pode colaborar com os empreendedores com o intuito de

minimizar o resultado negativo.



(e) Verificar o perfil analisado, quanto a escolaridade do contador, graduados ou

técnicos.

Sugere-se, ainda, fazer a mesma abordagem com empreendedores de MPEs extintas,
verificando, assim, se os resultados do SEBRAE sao condizentes com o regional, e/ou buscar

junto a esses empreendedores qual a relagdo que tinham com o escritdrio contabil.
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