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RESUMO

SILVA. Michelle Ariane. Analise de Responsabilidade Social: Estudo Comparativo
de duas Instituicdes Financeiras. 2007. 90 paginas. Ciéncias Contabeis. Universidade
Federal de Santa Catarina. Floriandpolis.

No contexto econdmico em que as empresas estdo inseridas atualmente. a
responsabilidade social surge como um diferencial no mercado, pois através de scus
relatorios de sustentabilidade fortalece a relagdio com seus investidores. Muitas
organiza¢des estdo se conscientizando no que diz respeito a este assunto. ¢
consequentemente direcionando gastos com a intengéo de gerar beneficios em prol do
bem estar social € ambiental. Este tipo de agdo envolve e favorece a sociedade.
acionistas, fornecedores, investidores, entre outros siakeholders interessados em
compartilhar seus interesses com uma empresa socialmente responsavel. Nos proximos
anos, exercer a responsabilidade social dentro das organizagdes terd um papel
fundamental para que a mesma venha a ganhar espaco no mercado que se torna cada
vez mais seletivo e competitivo. Partindo deste pressuposto. a responsabilidade social
vem a caracterizar o proposito primordial deste trabalho e através do conhecimento de
conceitos. realiza-se a analise comparativa entre duas institui¢des financeiras do mesmo
porte, utilizando como base de apoio as informagdes contidas no Balango Social gerado
por cada uma destas empresas. Assim. verifica-se que estas duas organizagdes vém
buscando estreitar seus vinculos de relacionamentos atraindo a atengdo das partes
interessadas através de suas acdes sociais.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Balango Social. Institui¢des Financeiras.



1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se as consideragdes iniciais. tema e problema. os
objetivos gerais e especificos, a justificativa, a metodologia bem como a sua trajetoria

metodologica. as limitagdes da pesquisa e por fim a estrutura e descrigdo dos capitulos.

1.1 Consideracoes iniciais

No Brasil, nestes ultimos anos. o movimento pela responsabilidade social das
empresas tem adquirido um espago maior. principalmente por meio de acdes
empresariais coletivas e de exposi¢do na midia.

Atualmente, as empresas, além de estarem sendo for¢adas a uma maior
competitividade e produtividade, passam a ter que enquadrar esse comportamento as
demandas da sociedade. Essa nova realidade surgiu através de atuais conceitos
econdmicos que vém substituir conceitos cldssicos de que as empresas devem apenas
gerar lucros para seus acionistas.

O mercado estd deparando-se com uma nova forma estratégica. onde os
interesses dos empresarios comegaram a dividir espago com os interesses da
comunidade, dos fornecedores. dos clientes e até mesmo dos funcionarios.

A contabilidade ganha grande importincia nesse contexto. porque ¢ ela quem
disponibilizara os instrumentos para andlise destes registros através do Balango Social ¢
da Demonstragdo do Valor Adicionado, registros estes que viabilizam o conhecimento
por parte da sociedade.

Através dessas informagdes, surge a necessidade de uma pesquisa comparativa
entre empresas, para verificar o grau de importancia e a disponibilidade que essas
dispdem para assumir uma conduta responsavel perante a sociedade.

Desta forma, esta pesquisa pretende mostrar um estudo comparativo entre duas
institui¢des financeiras para verificar qual delas tem maior participa¢do no mercado

com relagdo a responsabilidade social.



1.2 Tema e Problema

A responsabilidade social se dispde para as empresas como um recurso que pode
melhorar sua imagem no mercado perante os investidores e também contribuir para a

sociedade em geral.

Essa nova concepgdo que as empresas estdo tendo sobre responsabilidade social.
abre espaco ndo somente a filantropia, mas também para as estratégias de mercado. pois
0S USUArios procuram investir em empresas que apresentam realizagdes sociais.

Neste contexto, a contabilidade estd inserida com grande importancia, pois ¢
partir dela que surgirdo os registros e demonstragdes de tudo o que ¢ realizado em prol
da sociedade, facilitando o acesso aos usuarios dessas informagdes.

Nesta monografia pretende-se realizar uma pesquisa comparativa para verificar o
grau de participagdo com relagdo a responsabilidade social entre duas instituigdes

financeiras. Assim pretende-se responder a seguinte questido:

Quais as informagdes de responsabilidade social existentes no Balango Social

das instituigdes financeiras pesquisadas?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em comparar, através do Balango Social,

a participacdo da responsabilidade social entre duas institui¢des financeiras.
1.3.2 Objetivos Especificos
Através do objetivo geral. apresentam-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Apresentar o conceito de Responsabilidade Social:
e Apresentar o conceito de Balango Social:
e Demonstrar modelos de Balango Social utilizados pelas duas instituigdes

financeiras;
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e Comparar as informagdes de responsabilidade social nos balangos sociais
referente ao ano de 2004 e 2005;

e Propor um Modelo de Gestdo para as institui¢des financeiras,
1.4 Justificativa

A iniciativa de uma empresa em se envolver em projetos voltados para o
desenvolvimento social, passa a ser mais valorizada pela sociedade. pelo governo. ¢
pelos seus investidores, trazendo assim um diferencial positivo para a imagem da
empresa.

O desenvolvimento econdmico, social e politico estdo passando por um processo
de mudancas. trazendo a tona as questdes sociais e automaticamente esta havendo
exigénecias maiores da sociedade com relagdo as empresas nesta questdo da
responsabilidade social.

A contabilidade, como sistema de informagdes para tomada de decisdes ¢
principal meio de comunicagdo entre empresa e agentes sociais. tem por obrigagao
buscar meios para expor a sociedade, os relatorios, registros e demonstragdes destes
feitos através da responsabilidade social praticadas pelos proprietarios.

Mendes (1997, p.4. apud MATTIE, 2005, p.13) afirma que “nos. profissionais
da contabilidade, temos s m#os um instrumento fantastico, capaz de criar uma nova
cultura e de fazer entender aos detentores da riqueza que as empresas tém. de fato. um
papel social relevante™.

O Balanco Social., por exemplo, ¢ uma ferramenta disponibilizada pela
contabilidade para representar as informagdes sobre projetos. beneficios ¢ agoes sociais
realizadas aos seus usudrios, seja internos ou externos.

No Brasil. apesar de ndo ser obrigatoria a publicagdo do Balango Social. tal
demonstragfio passou a ser um dos meios pelos quais a empresa pode demonstrar sua
responsabilidade para com a sociedade.

Segundo Kroetz (2001, p.64), o “Balango Social tem a fung¢do de apresentar
informacdes relativas as agdes/influéncias sociais ¢ ambientais pertinentes as entidades:
isso para auxiliar internamente no processo de controle, planejamento e tomada de
decisdo™.

Diante desse novo contexto em que a contabilidade esta inserida, ¢ de extrema

importancia que as demonstra¢des sejam preparadas de forma transparente e com ética.
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pois os usuarios usufruirfo das informagdes geradas tanto para tomada de decisdo. como

para a comparagdo das demonstragdes entre empresas. no caso. como estd sendo

realizada nesta pesquisa.

1.5 Metodologia

O termo responsabilidade social encontra-se na ordem do dia. Percebe-se que as
empresas vém dando atualmente um tratamento especial a essa questdo. o que despertou
o0 interesse em desenvolver esta pesquisa. com efeito comparativo entre empresas do
mesmo ramo ¢ do mesmo porte.

Existem varias maneiras de se apresentar tal pesquisa. Para esta. considera-se
ideal a pesquisa na forma de monografia.

Segundo Beuren e Longaray (2004, p. 40) “monografia ¢ um trabalho académico
que objetiva a reflexdo sobre um tema ou problema especifico ¢ que resulta de um
procedimento de investigagao sistematica’.

Uma pesquisa, para Marconi e Lakatos (1990. p.15): ¢ um procedimento
reflexivo e sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou
dados. relagdes com leis, em qualquer campo de conhecimento™.

Esta monografia utiliza o tipo de pesquisa descritiva. que de acordo com Beuren
e Raupp (2004, p. 81) “a pesquisa descritiva configura-se como um estudo
intermediério entre a pesquisa exploratoria e a explicativa, ou seja, ndo € tdo preliminar
como a primeira e nem tdo aprofundada como a segunda. Nesse contexto. descrever
significa identificar, relatar. comparar. entre outros aspectos’.

No que diz respeito ao que procede a um estudo descritivo. o presente trabalho
caracteriza-se quanto ao tipo de procedimento por um estudo de caso, com uma
abordagem de pesquisa qualitativa em duas instituigdes financeiras. ou seja. um estudo
multi-caso.

O estudo de caso para Gil (2002, p.54). “consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo detalhado conhecimento™.

Para Richardson (1999, p.80. apud BEUREN. 2004, p.91). “os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interagdo de certas varidveis. compreender ¢

classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais’™.
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A pesquisa realizada compreende a coleta de dados por meio da pesquisa
documental indireta, na qual é abordada a responsabilidade social através de uma

analise comparativa dos Balangos Sociais entre duas instituigdes financeiras.
1.5.1 Trajetoria Metodolégica

O trabalho esta sendo dividido em trés fases. A primeira trata da fundamentagao
tedrica, onde estdo questionados os temas sobre: Responsabilidade Social. Partes
Interessadas. Balango Social, Modelo Proposto de Balango Social pelo Ibase ¢ também
pelo instituto Ethos, Projeto de Lei. Parecer da CVM e Demonstracdo do Valor
Adicionado.

Na segunda fase apresenta-se o estudo multi-caso. onde ¢ apresentado um breve
historico de cada institui¢do financeira, juntamente com relato do inicio das atividades
relacionadas a Responsabilidade Social. Apoés mostra-se os Balangos Sociais e
indicadores pertencentes a estes.

Quanto a terceira e ultima fase tem-se o estudo comparativo das duas
instituigdes mostrando aspectos positivos ¢ negativos de cada Balango Social ¢ ainda
nesta fase apresenta-se uma Proposta de Modelo de Gestdo para as instituigdes

financeiras com os indicadores possiveis para andlise.
1.6 Limitagdes da Pesquisa

Este trabalho apresenta um estudo comparativo com o proposito de analisar a
participagio em meio a responsabilidade social entre duas instituigdes linanceiras.
limitando-se este assunto a estas institui¢des, podendo, entretanto. serem realizados
ajustes para outras instituigdes ¢ empresas do ramo.

O estudo abrange a andlise de Balangos Sociais dos periodos de 2004 ¢ 2005
destas instituicdes, nio obtendo entrevistas com os administradores das empresas
apresentadas nesta pesquisa, limitando-se entdo as informagdes do site.

Nio existe a intengdio de limitar este trabalho. pois a evolugdo desta nova visio
da 4rea social interessa tanto para a sociedade como para as empresas ¢ usudrios em

geral.
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1.7 Estrutura e descriciio dos capitulos

O trabalho esta dividido em quatro capitulos. O primeiro apresenta a introducao.
que trata das consideracOes iniciais, tema ¢ problema da pesquisa: os objetivos da
pesquisa: a justificativa do estudo; a metodologia aplicada; as limitagdes da pesquisa ¢ a
estrutura e descrig¢do dos capitulos.

O segundo capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica sobre a responsabilidade
social e balanco social.

O terceiro capitulo apresenta um breve histérico e os balangos sociais das
empresas pesquisadas, Bradesco S/A e ltad S/A. comparando os demonstrativos das
duas institui¢des financeiras.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes da pesquisa e sugestdes. E. no final.

estdo as referéncias utilizadas neste trabalho. bem como 0s anexos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentam-se os conceitos de Responsabilidade Social e Balango

Social.

2.1 Responsabilidade Social

A responsabilidade social é um tema que a cada dia que passa se torna mais
importante, pois as empresas estdo tomando consciéncia a respeito deste assunto. ¢
consequentemente estdo dando mais énfase no decorrer de cada exercicio. Mas afinal. o

que ¢ responsabilidade social?

Segundo Milano et al (2002, p.10).

Responsabilidade Social entende-se como a conduta ética e responsavel
adotada pelas empresas na plenitude das suas redes de relagoes. o que inclui
o universo de seus consumidores, fornecedores, funcionarios. acionistas,
comunidade em que se inserem ou sobre a qual exercem algum tipo de
influéncia, além do governo e do meio ambiente. Em outras palavras, sdo
pressupostos da responsabilidade social os adequados cumprimentos de toda
legislagiio (trabathista, fiscal. ambiental. direitos do consumidor....) ¢ a
postura ética em todas as relagdes (governo ¢ comunidade). ndo sendo
possivel ser socialmente responsavel burlando a lei ou usando artificios para
escapar aos valores morais e éticos.

A responsabilidade social ¢ uma nova realidade de mercado. e essa nova
realidade vem a fazer com que as empresas invistam cada vez mais em outros atributos

significativos. além do prego e da qualidade que sdo essenciais para o consumidor.
Para Ashley (2002, p. 6). essa nova realidade assim se define:

Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso que uma
organizagio deve ter para com a sociedade. expresso por meio de alos e
atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo. ou a alguma
comunidade, de modo especifico. agindo proativamente e coerentemente no
que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas
para com ela.

Neste contexto, qualquer atitude que as empresas exer¢am ¢ que venha a
melhorar a qualidade de vida da sociedade, passa a ser uma ag@o de responsabilidade

social.
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Para Tinoco (2001, p. 115). “[...] a responsabilidade social corporativa estd
relacionada com a gestdo de empresas em situagdes cada vez mais complexas. nas quais
questdes como as ambientais e sociais sdo crescentemente importante para assegurar o
sucesso ¢ a sustentabilidade dos negdcios™.

Os atos de benfeitorias que as empresas fazem a favor da sociedade. trazem
vantagens em uma ampla area. pois estdo direta ou indiretamente amparando o ser
humano. o meio ambiente, a comunidade e até mesmo o governo.

O governo, apesar de ser o principal responsavel por essas questdes. sem tal
apoio, ndo conseguird melhorar a qualidade de vida que todos gostariam de ter no
futuro.

Melo Neto e Froes (1999. p. 104, apud ASHLEY, 2002, p. 9). em uma pesquisa
verificou que:

A Gessy Lever, em parceria com o governo do Estado do Parana. montou o
Centro Rexona de Exceléncia no Vélei, com um investimento de ordem de
R$ 4 milhdes por ano. Os dois lados ganham: o comercial ¢ o social. De um
lado, a empresa proporciona & marca Rexona uma imagem inovadora, jovem
e moderna, condizente com seu publico-alvo; de outro. investe no social,
proporcionando assisténcia social e esportiva a milhares de criangas. ¢
contribui para desenvolver talentos para o volei.

Por isso. 0 proprio governo passou a subsidiar os impostos para as empresas que
praticam esse tipo de agdo. formando uma parceria para o desenvolvimento.

Em se tratando da sociedade neste contexto. segundo Karkotli (2006. p. 45): “a
responsabilidade social ¢ uma nova estratégia para aumentar o lucro e potencializar o
desenvolvimento das empresas. Essa tendéncia decorre da maior conscientizagio do
consumidor e consegiiente procura por produtos e praticas que gerem melhoria para o
meio ambiente ou comunidade, valorizando aspectos ¢éticos ligados a cidadania™.

No que diz respeito também a sociedade para com a responsabilidade social.
Mattioli (2003. apud KARKOTLI 2006. p. 53). diz que: “Esta relagio de compromisso
para com a sociedade fica mais acentuada quando se trata do consumidor. Este
participante ativo na vida das empresas — ¢ o destinatario final do produto — além de
exigente esta, hoje em dia, mais consciente de seu papel na sociedade™.

A sociedade, mais do que qualquer outro usudrio interessado neste beneficio.
também possui participagfio importante nesta integragdo. e estd cada vez mais exigente
no uso e consumo dos diversos bens reciclaveis que as empresas oferecem no mercado.

Outro papel importante o qual estd inserida uma empresa socialmente

responsavel, caberia ao corpo funcional de uma organizac¢do. ou seja. colaboradores



20

motivados através de valorizacio em investimentos em saide. educacdo. cultura

capacita¢do e desenvolvimento profissional, creche, previdéncia privada e participagdo

nos lucros e resultados, entre outros.

Melo Neto e Froes (2001, p. 110), afirma que:

Investindo nas pessoas. a empresa transforma-as em seu principal ativo. Ndo
apenas de natureza humana, intelectual. mas, principalmente. social. Como
ativos sociais. os empregados socializam e transformam a organizag@o. Suas
atitudes e comportamentos agregam valores a empresa.

Essa atuacdo interna nas empresas vem também a alavancar grande importancia.

pois. segundo Silva (2004, p. 14):

A responsabilidade social interna visa trabalhar o plblico interno da
organizagio, desenvolver um modelo de gestdo participativa e de
reconhecimento de seus empregados ¢ dependentes, bem como dos
funcionarios de empresas contratadas. ferceirizadas. fornecedoras ¢
parceiras, promovendo comunicagdes transparentes com o intuito de motivi-
los para um 6timo desempenho.

Em fim, no contexto atual de mercado. a responsabilidade social, se destaca por

reunir as agdes das empresas em parceria com as necessidades sociais. de modo que a

empresa garanta. além do lucro ¢ da satisfagdo de seus clientes. o bem-estar da

sociedade. como também os valores que suas agdes possam agregar aos negocios ¢ a sua

imagem neste mercado tdo competitivo.

2.1.1

Responsabilidade Social das Institui¢des Financeiras

Os bancos diariamente tratam de um produto que ¢ de suma importancia na vida

das pessoas, sociedade, empresas, ¢ seus mais variados stakeholders: o dinheiro ¢ seu

valor.,

Segundo Karkotli (2006, p. 123),

Os bancos siio, por sua vez. parte integrante desta sociedade cujo produto ¢ o
dinheiro e seu valor, intermediando as relagbes entre clientes aplicadores ¢
tomadores de recursos; e quando a atengdo recai sobre a aplicagdo
responsavel do dinheiro faz-se necessario identificar que aspectos da



responsabilidade social. no atual momento, estdo sendo considerados na
analise do crédito.

A preocupagio existente nesta relagio finaliza-se em como os bancos comerciais
conduzem a analise de crédito em prol das pessoas, familias. empresas. ou seja. de que
forma se ajusta para se tornar uma empresa socialmente responsavel perante a sociedade
em geral.

Karkotli (2006, p. 124) ainda afirma que ““as empresas tiveram que reavaliar suas
estratégias e implementar mecanismos que aliassem lucro a qualidade de vida.
rentabilidade ao crescimento sustentavel. novos mercados a cidadania™.

Embora o principal objetivo dos bancos comerciais seja. sem davida. a
maximizagio dos lucros, em cima de captagdo de recursos. financiamentos. retorno
sobre investimentos. entre outros, tornar-se imprescindivel que a empresa tenha uma
posi¢do socialmente responsavel. para que no processo de desenvolvimento possa ter
uma participagio como um agente social de grande atividade em prol da sociedade.

Os bancos publicos para Karkotli (2006, p.126), “sdo em sua esfera de atuacao
responséaveis pela promogdo ¢ desenvolvimento social nas regides onde estdo inseridos.
entretanto para sua propria manuten¢do precisam gerar rentabilidade™.

Ou seja, esses bancos surgiram para suprir a necessidade de desenvolvimento
regional, facilitando linhas de créditos e financiamentos a empresas que cslao se
ampliando ou iniciando na localidade. enfim, um banco para apoiar a sociedade ¢ o
estado no exercicio de seu desenvolvimento econdmico e financeiro.

Bancos privados, para Karkotli (2006, p.126). “buscam a inser¢do nas
comunidades como forma de expansdo. este movimento logicamente sugere a
aproximagdo do banco com a realidade destas comunidades e a necessidade de
compartilhar também seus problemas ¢ necessidades™.

As institui¢des financeiras privadas objetivam otimizar lucros. porém analisando
cada regidio em que estdo inseridas, e verificando quais as condi¢des de financiamentos,
taxas e juros, poderdo oferecer para que aquela determinada regido venha a se
desenvolver e trazer o retorno em forma de capitaliza¢éo para o banco.

A atividade exercida por essas instituigdes financeiras afeta extraordinariamente
o dia-a-dia da sociedade. A riqueza de informagdes referente a atua¢do como agente
social, gerados através de relatorios. sdo bastante uteis. ndo sO para os usudrios da

informacdo contabil. como também para toda a sociedade, comunidade ¢ governo.
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2.1.2 Partes Interessadas (stakeholders)

Um dos aspectos mais importantes para a questdo da responsabilidade social é
envolver as partes interessadas, pois para implantar qualquer estratégia em uma

organizagdo, acaba sendo esse envolvimento o alvo das operagdes.
Para Grayson e Hodges (2003, p. 260),

O envolvimento efetivo das partes interessadas (stakeholders) requer um
canal de comunicagdo aberto em ambas as diregdes, compromisso de
gerentes ¢ funcionarios, participagdo ativa em politicas publicas,
manutencdo das parcerias, avaliagdo das necessidades da comunidade e
compreensdo da contribuigdo da empresa para atender a tais necessidades.

Nesta integragdo entre as partes mencionadas e a organizagdo, cria-se uma
expectativa mutua no campo de relacionamento, tornando-se uma condigéio essencial
para a sustentac@o da idéia desta estratégia para a responsabilidade social.

Segundo Ashley (2002, p. 37), “O posicionamento de cada empresa estard
associado ao perfil cultural dos publicos que efetivamente exercem poder sobre a
diregdo dela, e esse perfil se reflete na orientagiio quanto a sua responsabilidade social”.

E mediante Ashley, pode-se considerar as alternativas a seguir como

representativas do foco fundamental de relagdo da empresa com cada grupo de seus

stakeholders.
Orientacfio Objetivo Visfo
Acionistas Maximizagdo do Lucro Econdmica
Estado/Governo Cumprimento das ObrigagGes Legais Juridica
. i . Da Area de Recursos
Empregados Reter e Atrair Funciondrios Qualificados m—
Comonidade Relacionamento Socialmente Responsavel com a Assistenciniizta
Comunidade na qual se Insere
Fornecedores e e L Cadeia de Produgdo e
Compradores Relagdes Comerciais Eticas Comadihg
Pub;icagaohdedRe;;altér ios Balango Social Marketing Social
e Promogdo da Marca
Ambiente Natural Desenvolvimento Sustentavel Ambiental

Quadro 2.1 — Relag¢io da empresa com seus parceiros
Fonte: Adaptado de Ashley (2002, p. 37).



- Acionistas

Atualmente, os acionistas de uma organizagdo que possui uma visdo estratégica
especuladora, conseguem perceber que a responsabilidade social para uma empresa se
entende como a maximizagio do lucro.

Do ponto de vista do proprietario. essa tatica moderna. ¢ contemplada
principalmente por seu aspecto econdmico, e consequentemente. social.

No que se refere a orientagdo para os acionistas. Ashley (2002. p. 37). afirma
que “A responsabilidade social € vista do aspecto econdmico: 80 se faz 0 que aumenta
os lucros, gerando valor para os acionistas”. Ou seja. apesar do acionista se lancar ao
propésito da responsabilidade social e ndo sendo este o papel principal de um
empreendimento, as empresas acabam abragando esta causa, pois obtém vantagens na
lucratividade. que € o seu maior alvo dentro de uma instituig¢do.

Os acionistas, também chamados de stakeholders internos. quando investem
nesse espago que diz respeito a drea social, buscam constantemente informagdes
pertinentes aos resultados positivos em suas demonstragdes financeiras no que se refere

ao retorno desse investimento.

- Estado/Governo

Segundo Ashley (2002. p. 38). o Estado ou governo alega que “[..| a
responsabilidade social da empresa estd no estrito cumprimento de suas obrigagdes
definidas e regulamentadas em lei. E vista apenas sob o aspecto juridico/legal: so se faz
o que a lei obriga”. Ou seja, 0 governo cita que as empresas ndo fazem nada mais que
sua obrigagdo para com a sociedade. Pois as mesmas empresas que destroem o meio
ambiente e causam a desigualdade social, também devem restaura-lo.

Na prética. o contexto acaba ndo sendo 0 mesmo. pois como 0 governo ndo ¢
capaz de sozinho. solucionar todo esse problema socio-ambiental. acabam unindo-se
empresas e governo, para que seus relacionamentos sejam transparentes para com a
sociedade e demais usudrios desses interesses.

Apesar de o governo intervir na idéia de que ¢ uma obrigacao das empresas. o
mesmo acaba propiciando o subsidio de impostos. entre outros beneficios. para que em

parceria tornem a qualidade de vida da sociedade e 0 meio ambiente cada vez melhores.



- Empregados

A entidade. no que diz respeito ao seu relacionamento para com 0s seus
funciondrios, deveria por em pratica o que esta descrito na lei, melhor proferindo.
respeitando as obrigagdes legais no que se refere ao empregado-empregador.

Entretanto, uma gestdo socialmente responsavel vai além. busca alinhar a
cidadania organizacional com os objetivos estratégicos da empresa.

Ashley (2002, p.38), referente a orientagdo para os empregados “vé a
responsabilidade social como forma de atrair e reter funcionarios com qualificagdo...
para a empresa, ela ¢ uma responsabilidade basica de gestdo de Recursos Humanos™.

Agdes que visam o bem estar dos empregados. como melhoria nas condi¢des de
trabalho. plano de carreira, assisténcia, beneficios. previdéncia privada. saide. ambiente
de trabalho com participagdo ativa dos funcionarios nas atividades das empresas.
incentivam a cada vez mais sentirem valorizados e prontamente qualificados. ¢ como

conseqiiéncia disso, vir a causar nimeros positivos para a organizagao.

- Comunidade

Ja na orientagdo para a comunidade. Ashley (2002, p.38). diz que:

A responsabilidade social tem um carater assistencialista. A disseminagdo
dessa orientagdo tem um grande impacto na sociedade. podendo criar ¢
estimular um mercado de trabalho para o terceiro setor. além de aumentar o
valor agregado a imagem da empresa junto a governo. trabalhadores.
clientes, concorrentes, parceiros e fornecedores.

ara 0 desempenho de suas atividades. as empresas necessitam da comunidade
na qual a mesma esta incluida. Da mesma forma a sociedade também torna necessario o
apoio destas entidades para que retina através de projetos sociais e comunitarios praticas
contra a exclusdo social, 0 desemprego. discriminagdo. enfim todo e qualquer ato que
ndo cumpra os deveres da humanidade.

Portanto. a empresa deve gerenciar num dmbito minucioso suas relagdes com
esse stakeholders externos, visando melhorar a qualidade de vida na qual aquela

comunidade esta inserida.



- Fornecedores ¢ Compradores

As empresas que exercem a responsabilidade social devem ter discernimento
critico na escolha de seus parceiros e fornecedores com relagio a base ética. tanto no
que diz respeito a medida econdmica, ambiental e social. Partindo desse principio. a
organizagdo devera levar em consideragdo o codigo de conduta destes stakeholders. pois
sera de grande valor no momento da tomada de decisdo.

Para Ashley (2002, p. 38), a orientagdo para os fornecedores ¢ compradores se

destaca do seguinte modo:

A base é 0 coméreio ético, seja nacional ou internacional. tanto com relagio
aos fornecedores — selegdo, capacitagdo ¢ retengdo de fornecedores ¢élicos
em suas diversas dimensdes (econdémica. ambiental e social) — quanto com
relacio aos compradores — educagio do consumidor ou comprador,
informagao reciproca para o cuidado com a selegdo. uso e descarte de
produtos e servigos™,

Néao somente as empresas devem sustentar essa preferéncia, mas como também
os proprios consumidores ou compradores, afinal. eles também devem comprar a idéia
de que se adquirirem produtos e servigos fabricados por empresas socialmente
responsaveis, estarfio cooperando para esse atributo. ¢ o efeito deste propdsito serd cada

vez mais uma sociedade plenamente sustentavel.

Cabe salientar que a Nike, marca lider do mercado de ténis em todo o mundo.
viu suas agdes despencarem ap6s denuncia de exploragdo de trabalho infantul por

fornecedores asiaticos (ASHLEY, 2002 p. 38).

- Publicagiio de Relatorios e Promoc¢ido a Marca

O Balango Social ¢ o relatorio que interessa aos diferentes usudrios das
informagdes. sejam esses os trabalhadores, os parceiros nos negocios da empresa.
usuarios da informagdo contabil e social. por fim todos aqueles que fazem parte da
capacidade produtiva de uma organiza¢do. A finalidade deste relatorio sera articular o
acesso ao que se refere a responsabilidade social que uma determinada gestdo concede

para a sociedade em geral.
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Carvalho (1990, apud TINOCO 2001, p. 37). em sua leitura observa que. ~o
Balango Social pode contribuir para modificar a imagem publica da empresa, do proprio
pessoal e do publico em geral: em alguns paises. estd constituindo um bom instrumento
de trabalho para as negociagdes laborais entre a dire¢do da empresa e os sindicatos™.

No Brasil, até o0 momento nio ¢ obrigatéria a publicag@o deste relatorio. todavia
muitas organizacdes disponibilizam tal documento. pois além da visdo ética. também

trazem interesses empresarias como o marketing social da institui¢do.
Segundo Melo Neto e Froes (2001, p. 74). cita que:

O verdadeiro marketing social atua fundamentalmente na comunicagio com
os funcionarios e seus familiares, com agdes que visam aumentar
comprovadamente o seu bem-estar social e o da comunidade. Essas agdes de
médio e longo prazo garantem sustentabilidade. cidadania. solidariedade ¢
coesdo social. A comunicagdo dos resultados alcangados por tais agdes
sociais e os ganhos da empresa resultantes da maior visibilidade dessas
acdes constituem o que denominamos de markefing social ético.

No que se sucede a essas atuagdes, a organiza¢do vem a lucrar com a
produtividade, ser reverenciada. além disso. ter mais credibilidade ¢ acima de tudo. uma

maior participagio no mercado.
- Ambiente Natural

[ixiste uma preocupagio da comunidade com relagdo a incessante degradagio
ambiental, provocada pela agdo humana em todo o universo.

Para Ashley (2002, p. 39), no que diz respeito a orientagdo para o ambiente
natural, “a responsabilidade social tem como objetivo o desenvolvimento sustentavel.
integrando fatores como tecnologia, recursos. processos. produtos. pessoas ¢ sistemas
de gestao™.

Neste mesmo contexto. Melo Neto e Froes (2001. p. 150) afirmam que “[...] a
empresa deve implementar o seu sistema de gestdo ambiental com base em trés criterios
basicos:

e realizagdo de agdes de treinamento e capacita¢io de recursos humanos:
e integragdo das agdes de preservacao ambiental com as ac¢oes de saude:
e seguranga industrial e certificagdo ambiental com base nas normas 1SO 14000 ¢

BS 88007.
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A ISO 14000 ¢ o padrio internacional em geral utilizado para auditoria
ambiental, certificagdo e comércio ecossensivel. O BS 8800 ¢ um guia de diretrizes.
para implanta¢do de um sistema eficaz de gerenciamento de questdes relacionadas a
prevengdo de acidentes e doengas ocupacionais.

Portanto, uma organiza¢@0 que atua com responsabilidade social nessa area.
salienta-se pela sua qualidade em politica de gestdo ambiental. preservagio da saude.
prote¢do de seus empregados e, principalmente, pelo fato de estar inserindo a questdo

ambiental como uma das prioridades de sua gestdo.

2.2 Balan¢o Social

O Balango Social tem como fungdo principal a visualizagdo através de um
demonstrativo que a empresa gera, onde constam assuntos de natureza socio-economica
com o intuito de prestar contas para com a sociedade e demais usudrios.

Kroetz (2001, p.56) afirma que o Balang¢o Social “representa a demonstragdo dos
recursos e das influéncias (favoraveis e desfavoraveis) recebidas e transmitidas pelas
entidades na promogdo humana, social e ecologica™.

Séo encontrados diversos conceitos entre varios autores sobre o que vem a ser o
Balan¢o Social:

Para Luca (1998, p.19) o “Balango Social € um instrumento utilizado para aferir
de forma adequada os resultados da empresa na drea socioecondmica. ou seja. que
permite avaliar e informar os fatos sociais vinculados a empresa”.

Tinoco (2001, p. 14), apresenta que “o Balango Social ¢ um instrumento de
gestdo e de informacdo que visa evidenciar. da forma mais transparente possivel.
informagdes econdmicas e sociais, do desempenho das entidades. aos mais
diferenciados usudrios, entre estes os funcionarios™.

*0O balango social é uma ferramenta que. quando construida por multiplos
profissionais. tem a capacidade de explicitar e medir a preocupagdo da empresa com as

pessoas ¢ a vida no planeta”. (WWW.BALANCOSOCIAL.ORG.BR).

Mediante esses conceitos, ¢ importante a aplicagdo de uma metodologia de
apresentagdo econdmica, clara ¢ concisa, identificando as informagdes uteis para cada

usuario.
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Apesar de existirem varias definigdes a respeito do que seria o Balango Social ¢
para quais usuarios ele ¢ destinado. este demonstrativo precisa trazer consigo total
transparéncia nas informagoes publicadas.

Essa transparéncia das informagoes se entende de diversas formas, tais como:

- a existéneia de evidéncias no relatério que permitam ao usuario um bom
entendimento;

- a revisdo por uma entidade que ndo esteja vinculada com a gestdo da
organizagao;

- defini¢@o de um responsavel pelas informagdes que constam no Balango Social
e que esse possa servir de interlocutor entre os usudrios e sanar quaisquer duvidas.

No intuito de influenciar as empresas a publicarem o Balango Social. muitas
institui¢gdes vieram a criar modelos especificos. com a finalidade de facilitar o
entendimento dos usudrios deste tipo de informac¢do. O modelo mais utilizado pelas

empresas brasileiras é o modelo do Ibase.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas (Ibase). criado em
1981, é uma instituigdo de utilidade ptiblica federal, sem fins lucrativos. sem
vinculagdo religiosa e a partido politico. Sua missdo é a construgio da
democracia, combatendo desigualdades ¢ estimulando a participagao
cidada. (WWW.IBASE.ORG.BR).

O outro modelo sugerido de relatério padronizado vem a ser o elaborado pelo

Instituto LEthos.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizagio
ndo-governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar
as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel.
tornando-as parceiras na construgio de uma sociedade sustentavel ¢ justa.
(WWW.ETHOS.ORG.BR).

O primeiro relatorio visa a adogdio de praticas responsaveis e transparentes das
acdes empresariais, ja o Ethos sugere as empresas a adog¢do de alguns principios basicos
direcionados a direitos humanos, condig¢des de trabalho ¢ relagdo com o meio ambiente.

Através desses relatorios elaborados anualmente. as empresas passam a prestar
contas das atividades e dos impactos econdmicos. sociais e ambientais da organizacdo.

Com o passar do tempo estd crescendo o namero de relatorios de
sustentabilidade publicados pela empresas, automaticamente também cresce 0 nimero

de usuarios destas informagdes.
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Esse demonstrativo, muito antes de ser considerado uma atividade filantropica
ou uma pe¢a de marketing, ¢ uma poderosa ferramenta na elaboracdo de estratégias

empresariais, porém desde que seja elaborado de forma transparente.
2.3 Modelos de Balango Social

As empresas estdo progressivamente investindo na gestdo social. e de forma
ética desejam tornar piiblico seus propositos. No Brasil, existem alguns modelos
predominantes quanto a sua forma e como deve ser elaborado o Balango Social. assim
como também o que prevalece na atualidade. Analisa-se a seguir. determinados modelos

e de quais institutos os mesmaos $ao propostos.

2.3.1 Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social foi fundado em 1998
com o objetivo de disseminar a necessidade da responsabilidade social no ambito
empresarial. £ uma organizagiio ndio-governamental. que possui a missda de mabilizar.
sensibilizar e auxiliar os executivos a administrar seus interesses de uma forma

socialmente responsavel.

Idealizado por empresarios ¢ executivos oriundos do setor privado. o
instituto Ethos ¢ um polo de organizagio de conhecimento, troca de
experiéncias e desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as empresas a
analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seus compromissos com d
responsabilidade corporativa. E hoje uma referéncia internacional no assunto
e desenvolve projetos em parceria com diversas entidades no mundo todo.
(www.ethos.org.br).

Esse instituto tem desenvolvido varios semindrios e materiais direcionados
conscientizacio dos gestores sobre a assimilagdo da responsabilidade ao intuito dos
negdcios. Da mesma forma, também produziu o guia de elaboragio do balango social.
com a finalidade de que funcionasse como uma ferramenta de gestdo. Essa ferramenta
foi criada com a inten¢do de padronizar a forma de apresentagdo dos relatorios.
propondo que se viesse a existir indicadores de responsabilidade social semelhantes.
poderia se fazer comparagdes entre empresas. ¢ até mesmo dos diversos setores

existentes entre essas organizagdoes.



30

O Ethos sugere que o relatorio social contenha informagdes conforme segue o

modelo abaixo:

Parte I - Apresentacio

01 Mensagem do Presidente

02 Perfil do Empreendimento

03 Setor da Economia

Parte Il - A Empresa

04 Historico
05 Missdo e Visdo

06 Principios e Valores

07 Estrutura € Funcionamento

08 Governanga Corporativa

Parte III - A Atividade Empresarial

09 Dialogo com Partes Interessadas

10 Indicadores de Desempenho

10.1 Indicadores de Desempenho Econdmico

10.2 Indicadores de Desempenho Social
10.3 Indicadores de Desempenho Ambiental

Parte IV - Anexos

11 Demonstrativo do Balango Social (Modelo IBASE)

12 Iniciativas do Interesse da Sociedade (Projetos Sociais)

13 Notas Gerais
Quadro 2.2 — Modelo de Balango Social apresentado pelo Instituto Ethos

Fonte: www.ethos.org.br

Diante do modelo sugerido pelo Ethos, pode-se analisar como deve ser 0

preenchimento deste relatério e a que diz respeito cada item apresentado:

1 — Mensagem do Presidente: através desta mensagem, a empresa se posiciona perante
suas partes interessadas, informando a perspectiva de que resultou o processo no
relatorio, sendo que, devera apresentar os principais aspectos do documento. Indica-se

incluir pontos altos a serem atingidos; objetivos ambientais, econdmicos e sociais a que
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a empresa se propde; reconhecimento de sucessos e insucessos obtidos ao longo do
processo e por fim, desafios mais significativos no sentido de integrar a
- responsabilizagio pelo desempenho financeiro ao desempenho econdmico, ¢ ambiental,

bem como as implicagdes desses fatos nas estratégias futuras.

2 — Perfil do Empreendimento: propde uma visdo geral da empresa, sendo que permitira
uma melhor compreensdo das partes, apresentadas ao longo do relatério. Os elementos
que compdem este item variam de acordo com o porte da empresa, conforme o quadro

o

Empresas

Informagoes =
Micro/Pequenas | Médias Grandes

Nome da Organizagéo X X X

Principais Produtos e Servigos, Inclusive
Marcas

Numero de Empregados

Data do Relatdrio Imediatamente
Anterior

T T I
T o

I I e B

Natureza dos Mercados em que Atua /
Perfil dos clientes

Numero de Plantas / Unidades

[

Espécie de Empresa

b = I

Desdobramento de Vendas

Mudangas Significativas -Tamanho,
Estrutura, Propriedade, Produtos,
| Servigos.

pLs

Quadro 2.3 — Perfil do Empreendimento

Fonte: www.ethos.org.br

3 — Setor da Economia: constitui-se de uma breve apresenta¢do do setor da economia
em que a empresa atua, bem como sua participagdo nos debates que envolvem o tema
responsabilidade social empresarial.

4 — Histérico: neste espago a oportunidade cedida & comunicagdo € muito importante.
pois a informagio referente ao surgimento do empreendimento serd direcionada aos
diferentes publicos. A fungdo deste histérico ¢ descrever um breve relato das etapas que

a empresa percorreu até o seu apontamento.
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5 — Missdo e Visdo: a Missdo ¢ a razdo da existéncia da empresa, ou seja, ¢ uma
Justificativa por meio da qual a organizacio serve a sociedade. A Visdo consiste na
direcio estratégica da empresa. no que diz respeito a assuntos de ordem ética.

ambiental, econdmica e social.

6 — Principios e Valores: inserir os principios e valores que se referem a tomada de
decisdo. Cabe salientar também que neste espago ¢ adequado para apresentar o codigo

de conduta da organiza¢do, bem como sua estratégia de agdo.

7 — Estrutura e Funcionamento: evidencia as principais informacgdes relacionadas a
como a empresa opera suas atividades e os aspectos mais significativos dos sistemas de

gestdo de pessoas, gestio de qualidade. entre outros processos.

8 — Governanga Corporativa: apresenta seu sistema de governanga, principalmente no

que se refere a estrutura e funcionamento do Conselho de Administragdo.

9 — Dialogo com Partes Interessadas: trata dos critérios e processos utilizados pela

organizagdo para relacionar-se com os seus diversos usuarios das informagdes.

10 — Indicadores de Desempenho: neste item a empresa expde seus indicadores de
desempenho no que diz respeito a responsabilidade social, os quais constituem
elementos indispenséveis na viabilizagdao do didlogo com seus usudrios em geral. Os
indicadores devem ser distribuidos em: Aspectos Qualitativos, sendo a descrigdo de
resultados ¢ praticas de gestdo que representam indicadores de desempenho e
responsabilidade social; e Indicadores Quantitativos. que sdo os resultados mensuraveis
¢ monitorados apresentados em numeros; Outros Indicadores Sugeridos. descri¢do tanto

de informagdes qualitativas, quanto de indicadores quantitativos.

10.1 — Indicadores de Desempenho Econdmico: evidenciam os impactos econdomicos da

empresa, priorizando a transparéncia e a ética.
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10.2 — Indicadores de Desempenho Social: este indicador demonstra os impactos das
atividades da empresa em relagdo a seus usuarios, seja ele o puiblico interno ou a

sociedade em geral.

10.3 — Indicadores de Desempenho Ambiental: demonstram os impactos de diferentes
tipos e intensidade relacionados ao meio ambiente. Uma empresa socialmente
responsavel deve gerenciar suas atividades de maneira a identificar estes impactos.

buscando minimizar aqueles que s@o negativos e amplificar os positivos.

11 — Demonstrativo do Balango Social (Modelo IBASE): apresenta o modelo de

Balango Social proposto pelo instituto IBASE.

12 — Iniciativas do Interesse da Sociedade (Projetos Sociais): demonstram as iniciativas

de carater social, ambiental e cultural desenvolvidas pela empresa.

13 — Notas Gerais: este espago ¢ destinado as notas explicativas no que se refere ao
contexto ¢ metodologia do processo de informagdes, produgdo dos indicadores ¢

auditorias realizadas. (WWW.ETHOS.ORG.BR).

O instituto ndo elimina a condi¢do de administrar a pratica do balango social de
outras entidades, pelo contrario, tem motivado a integracdo entre eles. como por

exemplo. o modelo criado pelo instituto Ibase. que sera visto a seguir.

2.3.2 Ibase

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas (IBASE) foi fundado
em 1981 pelo socidlogo Herbert de Souza (Betinho). que em sua trajetoria cidada neste
orgdo. se dedicou a democratizar a informagéao sobre as realidades econdmicas, politicas
e sociais no Brasil.

O IBASE tem como objetivo combater a desigualdade democratica entre os
cidaddos. E uma organiza¢io nio-governamental, que possui a missdo de estruturar a

democracia, trabalhando cada vez mais pela participacdo da sociedade.



Para o Instituto IBASE. democracia “¢ a participagdio ativa, participativa. de
sujeitos sociais em luta, nos locais em que vivem, agindo e construindo — com igualdade

na diversidade — a sociedade civil, a economia e o poder”™. (WWW.IBASE.ORG.BR).

Entre os diversos temas que essa entidade vem debatendo, estd a
responsabilidade social e a questdo da ética nas organizacgdes. visto que. tais debates
visam a adogdo de praticas responsdveis e transparéncia das informagdes empresariais.

O modelo proposto por esta entidade é claro e de bom entendimento. buscando
promover 0s aspectos humanitarios, econdmicos e sociais da sociedade como um todo.

Mediante o modelo proposto pelo IBASE (Anexo A). devem conter neste

relatorio as seguintes informacgoes:

1 — Base de Calculo: deve conter informagdes que correspondem a receita liquida. ou
seja, a receita bruta excluida dos impostos, contribui¢des, devolugdes, abatimentos ¢
descontos comerciais: o resultado operacional apresentado pela organizagdo ¢ por fim a

folha de pagamento bruta contabilizada no periodo.

2 — Indicadores Sociais Internos: deve indicar informagdes relacionadas a agdes sociais
da empresa realizadas em conjunto com seus colaboradores, ou seja. qual a sua
participagdo social no que se refere a alimentagdo, previdéncia privada. saude.
educégéo, cultura, capacitagdo e desenvolvimento profissional, creche ou auxilio-

creche, participac@o nos lucros ou resultados, entre outros beneficios.

3 — Indicadores Sociais Externos: deve apresentar informagdes que correspondem a
acdes sociais da empresa exercidas em parceria com a sociedade. o calculo desse
indicador reune o total das contribui¢des em prol da sociedade mais os tributos. sendo

este ultimo excluido os encargos sociais.

4 — Indicadores Ambientais: deve mostrar informag¢des operacionais da empresa que
envolva o meio ambiente, ou seja, quanto foi investido para recuperar o que por ela 10
prejudicado. Esses investimentos referem-se a projetos externos como despoluigio,
conservagdo de recursos ambientais, campanhas ecolégicas. bem como investimentos
para melhoramento continuo da qualidade ambiental na produgio da empresa. como por
exemplo, gastos com introdug@o de métodos nao-poluentes. auditorias ambientais. entre

Outros.
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5 — Indicadores do Corpo Funcional: deve relacionar informagdes no que se refere aos
seus funcionarios, ou seja, n°. de mulheres atuantes na empresa, n°. de negros. n”. de
estagiarios, n°. de empregados contratados acima de 45 anos, entre outros indicadores

do corpo funcional do modelo sugerido.

6 — Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial ¢ um
questionario relacionado a participagdo dos funcionarios no que diz respeito a agoes de

responsabilidade social dirimidas pela empresa.

7 — Outras Informagdes: este espago esta disponivel para que a empresa agregue outras

informagdes importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social, ética ¢

transparéncia. (WWW.IBASE.ORG.BR).

Segundo Tinoco (2001, p. 199). em sua pesquisa o modelo de Balango Social

do IBASE. vem sendo adotado por cerca de 70 empresas no Brasil™.

O instituto em questdo esclarece qualquer duvida quanto ao preenchimento
deste formulério. ¢ também divulga os nomes das empresas que publicam tal relatorio

bem como seus respectivos balangos sociais.

2.4 Projeto de Lei

No congresso nacional circulam algumas Leis e Projetos relacionados a
obrigatoriedade da publicagio do Balango Social no sentido de apoiar a
responsabilidade social das empresas e o principio da Empresa Cidada.

Na esfera municipal, diferentes cidades do pais vieram enfatizar essa questao
criando recompensas para as empresas que se destacassem com suas priticas.
Londrina/PR elaborou o “Selo da Cidadania™ por meio de apresentagdo do Balango
Social das empresas publicas, privadas e terceiro setor. Na cidade de Sdo Paulo/SP.
Santo André/SP e Uberlindia/MG desenvolveram o “Selo Empresa-Cidada™ para as
empresas que através de seu Balango Social demonstrem qualidade nas agdes realizadas.
No municipio de Jodo Pessoa em Paraiba, instituiu-se o “Selo Herbert de Souza™

também para as organizagdes que apresentarem seu relatorio de sustentabilidade com



36

qualidade nas agdes realizadas. Entre os poucos municipios a se destacarem pela
iniciativa de politicos da regido com relagio a essa pratica. também se destaca Porto
Alegre/RS que através da Lei 8.118/98 institui o Balango Social as organizagdes
localizadas na regido do proprio municipio.

Na esfera estadual, o estado do Amazonas através da Lei 2.843/03 estabelece o
“Certificado de Responsabilidade Social”, incluindo todas as empresas da regido
amazonica. Através da Lei 7.687/02 o estado do Mato Grosso também passa a promover
o “Certificado de Responsabilidade Social”. No Rio Grande do Sul a Lei 11.440/00
disciplinou o Balanco Social para empresas situadas no proprio estado. onde os
relatorios serdo subscritos por contadores ou técnicos da classe profissional.

Ja na esfera federal, as deputadas que terminaram seus mandatos em 1998,
Marta Suplicy, Maria da Concei¢do Tavares e Sandra Starling, expuseram o Projeto de
Lei 3.116/97 (Anexo B) que criava e tornava obrigatorio o balango social para todas as
empresas publicas e privadas que tenham 100 ou mais funcionarios. Porém este PL foi
arquivado em 01/02/98 mediante o artigo 105 do Regime Interno da Camara dos

Deputados que menciona:

Art, 105. Finda a legislatura, arquivar-se-3o, todas as proposigdes que no seu
decurso tenham sido submetidas a deliberagdo da Camara e ainda se
encontrem em tramitag@o, bem como as que abram crédito suplementar. com
pareceres ou sem eles, salvo as:

| — com pareceres favordveis de todas as Comissoes:

11 — ja aprovadas em turno tnico, em primeiro ou segundo turno:

[11 - que tenham tramitado pelo Senado, ou dele originarias;

IV — de iniciativa popular;

V — de iniciativa de outro Poder ou do Procurador-Geral  da republica.

Pardgrafo Unico: A proposigio podera ser desarquivada mediante
requerimento do Autor. ou Autores, dentro dos primeiros cento ¢ oitenta dias
da primeira sessdo legislativa ordinaria da legislatura subseqiiente,
retomando a tramitag@o deste o estagio em que se encontrava.

Apesar deste primeiro Projeto de Lei n@o ter obtido sucesso, tramita atualmente
na Camara dos Deputados o PL 032/99 (Anexo C). de autoria do deputado Paulo Rocha.
que foi apresentado em 21/06/99, ou seja. logo em seguida do arquivamento do Projeto
de Lei 3.116/97. Para que seja finalizado este processo. o Projeto terda que passar pela
Comissdo de Trabalho. Comissio de Finangas, Comissdo de Constitui¢do e Justiga para

ser aprovado.



2.5 Parecer da CVM

A Comissdo de Valores Mobilidarios (CVM) em uma audiéncia publica
apresentou uma proposta para que fosse incluido o Balanco Social nas demonstra¢oes
financeiras, que para as empresas de capital aberto ja ¢ obrigatoria a publica¢do deste
relatorio. porém na €época nio obteve sucesso.

Mediante este acontecimento, a CVM elaborou um Projeto de Lei no qual cita
algumas alteragdes a serem realizadas quanto a disposi¢@io obrigatéria das empresas

para publicarem o Balango Social. Os critérios exigidos sdo:

1 — Sociedades Andnimas e Limitadas:
2 — tenham faturamento anual superior R$ 150 milhdes:
3 — ativos com valor acima de R$ 120 milhdes.

4 — mesmo que ndo tenham capital aberto.

No que diz respeito a Demonstragdo do Valor Adicionado, segundo Perottoni
(2002, p.54, apud SILV A, 2004, p.34):

A CVM propds que a Demonstragdo do Valor Adicionado fosse inclusa no
anteprojeto da alteragdo da Lei n° 6.404/76. estabelecendo que as empresas
abertas, assim como quaisquer outras de grande porte. a publiquem como
parte integrante das demonstragdes financeiras. no que foi atendida.

Com o intuito de obter qualidade e significado nas informagdes divulgadas. a

CVM prevé a obrigagio da elaborag@o da Demonstragdo do Valor Adicionado.

2.6 Demonstra¢ao do Valor Adicionado

A Demonstragdo do Valor Adicionado é preparada pelo sistema de informagdes
contabeis, sendo de fundamental importdncia para a gestdo empresarial. para o governo.
usuarios da Contabilidade, e também no que diz respeito a atividades de interesse
publico.

Segundo a visdo contabil de Santos (2003, p. 35). diz que: "A DVA ¢ um

componente importantissimo do Balango Social, deve ser entendida como a forma mais



competente criada pela Contabilidade para auxiliar na medi¢do e demonstracdo da

capacidade de geragdo, bem como de distribui¢do da riqueza de uma entidade™.

Para Kroetz (2000, p. 40). a Demonstrag¢@o do Valor Adicionado assim se revela:

A DVA é na realidade a diferenga entre os recursos consumidos que a
organizagfio adquiriu de terceiros e o que ela produziu, ou seja, representa o
que foi agregado de valor ao produto/servigo (riqueza gerada), dentro de seu
ciclo operacional. Demonstrando. ainda. sua distribui¢dio para empregados,
governo, financiadores, acionistas/socios etc.

O objetivo principal de tal demonstrativo é informar aos seus diversos usudrios.

o valor da riqueza criada pela empresa e sua respectiva distribuicio.

Segundo Tinoco (2001, p. 68),

A elaboragiio da DVA nio tem o objetivo de substituir a Demonstragio do
Resuliado do Exercicio, cuja fungdo principal ¢ informar como se forma o
resultado liquido de determinado periodo. Na DVA, o objetivo principal ¢
fornecer informagdes a diversos grupos participantes nas operagdes, ou seja,
os stakeholders.

A DVA ¢ uma das pegas principais para a existéncia do Balango Social, porém
nio se deve confundir esse instrumento de pratica social com outras Demonstragoes
Contabeis usuais.

A Demonstragio do Valor Adicionado é um demonstrativo contdbil voluntirio.
ou seja, que ainda no ¢é exigido por Lel.

A Lei 6.404/76 de 15 de dezembro de 1976 ndo inclui a DVA. entre as
demonstragdes contabeis a serem publicadas. mas a partir de debates sobre a
responsabilidade social das empresas. surgiu a busca por uma demonstra¢do que
evidenciasse o valor agregado pelas empresas.

A partir desse ponto, foi elaborado e enviado a Camara dos Deputados o Projeto
de Lei n° 3.741/2000. que tem como proposito alterar a Lei 6.404/76, em seu Art. 176,
no que se refere as Demonstragdes Contabeis obrigatorias. assim a Demonstragdo do

Valor Adicionado teria sua publicagdo obrigatoria no Brasil.



2.6.1 Modelo para Empresas em Geral

O 'modelo de Demonstra¢do do Valor Adicionado sugerido abaixo € elaborado

pela Fipecafi, sendo que as instrugdes para preenchimento sdo tiradas da Contabilidade,

logo deve ser respeitado o Principio da Competéncia.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

EMPRESA: Em Milhares de Reais

Pela Legislagiio Em Moeda
DESCRICAO Societiria Constante
1 RECEITAS

1.1 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos

1.2 Provisdo para Devedores Duvidosos - Reversdo/(Constituigdo)

1.3 Nao Operacionais

2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (INCLUI
ICMS E IPI)

2.1 Matérias-primas Consumidas

2.2 Custos de Mercadorias e Servigos Vendidos

2.3 Materiais, Energia, Servigos de Terceiros e Outros

2.4 Perda/Recuperagdo de Valores Ativos

3 VALOR ADICIONADO BRUTO (1 - 2)

4 RETENCOES

4.1 Depreciagdo, Amortizagio e Exaustdo

5 VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA
ENTIDADE (3 - 4)

6 VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA

6.1 Resultado de Equivaléncia Patrimonial

6.2 Receitas Financeiras

7 VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5 + 6)

8 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1 Pessoal e Encargos

8.2 Impostos, Taxas e Contribuigdes

8.3 Juros e Aluguéis

8.4 Juros sobre Capital Proprio e Dividendos

8.5 Lucros Retidos/Prejuizo do Exercicio

Quadro 2.4 — Modelo de Demonstragio do Valor Adicionado — Fipecafi
Fonte: Adaptado de Santos (2003, p. 39).




2.6.2 Modelo para Institui¢cdes Financeiras
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Atualmente, as'institui¢des financeiras a qual a sua principal fun¢iio € captagdo

de recursos bem como o desempenho de demais atividades financeiras, tém extrema

importancia no contexto das organizagdes e de toda a economia. Neste tipo de mercado

nio se efetua vendas de bens ou servigos, mas sim se procede com intermediagdes

financeiras . Cabe salientar que existem alguns servigos efetuados por essas instituigdes

que se enquadra em prestagdes de servigos, porém, quando comparadas as receitas da

atividade principal, tornam-se irrelevantes.

Partindo deste principio, a Fipecafi desenvolveu uma forma de adaptagio da

DVA exclusiva para bancos, conforme o quadro 2.5.

INSTITUICAO:

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO DO EXERCICIO DE:

Em Milhares de Reais

DESCRICAO

Pela Legislagfo
Societiria

Corre¢io Monetiria
Integral

1 RECEITAS

1.1 Intermediagdo Financeira

1.2 Prestagdo de Servigos

|.3 Provisdo para Devedores Duvidosos -
Reversio/(Constituigdo)

2 DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

3 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

3.1 Materiais, Energia e Outros

3.2 Servigos de Terceiros

3.3 Perda/Recuperagdo de Valores Ativos

4 VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2 - 3)

5 RETENCOES

5.1 Depreciagdo, Amortizagfio e Exaustdo

5 VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO
PELA ENTIDADE (4 - 5)

6 VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA

6.1 Resultado de Equivaléncia Patrimonial

7 VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (6 + 7)

8 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1 Pessoal e Encargos

8.2 Impostos, Taxas e Contribuigdes

8.3 Aluguéis

8.4 Juros sobre Capital Proprio e Dividendos

8.5 Lucros Retidos/Prejuizo do Exercicio

Quadro 2.5 — Modelo de Demonstragiio do Valor Adicionado — Fipecafi p/ Bancos
Fonte: Adaptado de Santos (2003, p. 43).
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No que difere do modelo apresentado anteriormente, é que os custos financeiros
da atividade bancaria devem ser alocados como custo de obtengdo de receitas ¢ ndo

como distribuicdo de valor adicionado.



3 ANALISE DAS EMPRESAS PESQUISADAS

Este capitulo apresenta um breve historico de duas institui¢des financeiras. no
qual serd analisada sua participagdo como uma empresa socialmente responsavel,
evidenciando os dados através do Balango Social. A coleta destes dados foi realizada
por meio de sites das organizagdes. livros e informativos fornecidos pelas mesmas.

ApoOs andlise comparativa de Responsabilidade Social exercida pelas empresas
Banco Bradesco S.A. e Banco Ital S.A., apresenta-se, ainda, uma proposta de modelo

de gestao.

3.1 Breve Historico das Institui¢des Financeiras

A seguir se descreve um breve historico das duas institui¢gdes financeiras bem

como suas iniciativas de responsabilidade social.
3.1.1 Banco Bradesco S.A.

O Banco Bradesco S.A. foi fundado por Amador Aguiar em 10 de margo de
1943 na cidade de Marilia localizada em Sao Paulo, distante 443 quilémetros da capital
do estado. Ha 64 anos atras, no novissimo Banco Brasileiro de Descontos S.A.. como
era chamado, foi inaugurado a partir da Casa Bancaria de Almeida. com capital inicial
de 10 milhdes de cruzeiros. Por franquear sua porta a todos, desde o lavrador, pequeno
comerciante até o prefeito da cidade, ou mesmo qualquer pessoa que quisesse guardar o
dinheiro ou pedi-lo emprestado, a empresa acabou recebendo o apelido na época de

“Banco Brasileiro de Dez Contos”. (WWW.BRADESCO.COM.BR)

Em 1948 iniciou-se um trabalho de intensa expansdo. tornando-se o maior banco
comercial do setor privado no Brasil no final da década de 60, posteriormente na década
de 70 passou a conquistar mercados brasileiros, urbanos e rurais.

Ja na década de 80, as subsidiarias de financiamento imobilidrio. banco de
investimento e financiadora, foram todas incorporadas. tornando-se um banco multiplo.
e a partir desse periodo sua denominagdo passou a ser Banco Bradesco S.A.

O Bradesco ¢ a maior institui¢do financeira privada do Brasil. de acordo com a
pesquisa The Forbes Global 2000, divulgada pela Revista Forbes em margo de 2006, ¢

também foi o primeiro grande banco privado de varejo no pais. Possui uma rede de



3.015 Agéncias, 2.500 Agéncias do Banco Postal. 74.500 funcionarios (maior
empregador privado do Brasil), maior rede privada de auto-atendimento. com 24.464
maquinas Bradesco Dia&Noite, acesso a Rede Banco24Horas composta por 3.346
maquinas. lider privado em Infernet Banking, com 7.8 milhdes de usudrios. 151.6
bilhdes em recursos administrados pela BRAM (Bradesco Asset Management), 34.4
milhdes de Cartdes de Débito e Crédito Bradesco, 35 milhdes de clientes. 1.3 milhdes
de acionistas e um Ativo de 281.9 bilhdes de reais.

Suas operagdes se dividem em duas areas principais: servigos bancarios ¢
servicos de seguros, administragao de planos de previdéncia complementar ¢ titulos de
capitalizacdo.

A avaliacdo de exceléncia desta institui¢do se traduz como “uma ponderagio
feita com o critério da qualidade: um grande banco é aquele cujas atividades e interesses
se entrelacam e coincidem com os do pais no qual opera; trabalhar com ética: pagar
impostos corretamente; prestar informagdes exatas ao puablico, respeitar o meio
ambiente. investir na qualificagfo de seus funcionarios e ser um banco solido. confiavel
e eficaz”.

Sua missdo ¢ definida como “consolidar nossa posi¢do como a principal
institui¢do financeira privada no mercado brasileiro, que presta uma gama completa de
servi¢os, aumentando nossa rentabilidade, maximizando valor para nossos acionistas ¢
gerando um retorno acima da média em comparagdo com outras institui¢des do setor
financeiro brasileiro™.

O Logotipo deste banco ¢ uma arvore estilizada que significa vida. crescimento ¢

renovagao.

3.1.1.1 Responsabilidade Social do Banco Bradesco S.A.

Ao longo de sua historia, o Bradesco teve varias iniciativas de cunho social.
sendo que no inicio repercutiram-se de uma forma espontinea e independente. ¢
atualmente essas iniciativas sdo demonstradas como responsabilidade social ¢
governanga corporativa dentro da organizagdo.

Essa preocupag¢do com a sociedade comegou em 1956. quando o fundador do
banco, Amador Aguiar, firmou a Fundag@o Bradesco. com o objetivo de proporcionar

educagiio e profissionalizagdo a criangas, jovens ¢ adultos.
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A primeira escola foi estreada em 29 de junho de 1962. na Cidade de Deus em
Osasco no estado de Sdo Paulo. com 300 alunos e sete professores. Atualmente. a
fundagdo esta contituida de 40 escolas em 26 Estados e no Distrito Federal, com o total
de 108.151 alunos atendidos.

Nessas escolas, que estdo instaladas nas imediacdes de comunidades carentes, os
alunos de Educagdo Bdsica recebem ensino gratuito. bem como material didatico.
uniforme. alimentagdo e assisténcia médica e odontologica. Os recursos pedagogicos.
computadores e internet utilizados nestas unidades educacionais. igualam-se ao que ha
de mais avang¢ado no pais. Também sdo desenvolvidos programas com o objetivo de
sensibilizar alunos sobre assuntos como drogas, satde publica, meio ambiente ¢
exclusdo social.

A sua atuacdo como uma empresa socialmente responsavel alcanga outros focos.
como por exemplo, o investimento em esportes. O Programa Finasa Esportes, ¢ um
trabalho de iniciagio esportiva e de assisténcia social. que ao todo. somam 3.000
adolescentes entre 10 e 16 anos de idade. em 52 nucleos instalados em escolas estaduais
e particulares, nos centros esportivos da Prefeitura de Osasco, na Fundag¢do Bradesco e
em unidades do SESI.

Dé-se preferéncia para as criancas das comunidades carentes e as unicas
exigéncias sdo: a freqiiéncia e o bom desempenho escolar. As criangas contam com todo
0 apoio necessario e, até mesmo ajuda psicologica, para o seu desenvolvimento.

Esta ¢ uma atuagdo social que envolve educagdo. saiude e cidadania. formando
jovens mais preparados para a sociedade.

Na questiio da responsabilidade socio-ambiental. o Bradesco também possui ha
mais de 15 anos, uma parceria com a ONG Fundagido S.0.S Mata Atlantica. ou se¢ja,
destina parte dos recursos obtidos com seus produtos a programas de reflorestamento. o
que tem viabilizado o plantio de 14 milhdes de mudas. Em conjunto com essa ONG.
também criou o Programa Ecofinanciamento de veiculos. que veio a surgir dentro da
filosofia do banco de contribuir para a construgdo de um mundo sustentavel para a atual
e as futuras geragdes. Com o plantio de arvores. a iniciativa pretende ajudar a
compensar as emissdes de CO2 na atmosfera resultantes da frota de veiculos
financiados pelo banco. Mensalmente, o Bradesco informa a Fundagdo S.0.S Mata
Atlantica o total de veiculos financiados no periodo, autorizando a ONG a realizar o

plantio do nimero de arvores equivalente.
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O Bradesco também fez a substitui¢éio do papel branco pelo papel reciclado. que
¢ uma das principais agdes deste banco em favor da preservagdo ambiental. O uso do
papel reciclado ¢ aplicado em todos os informativos interno e externos, tornando-o um
dos maiores consumidores desse produto no Brasil. Trata-se de uma das principais
iniciativas da Organiza¢do focadas na sustentabilidade e no uso racional dos recursos
naturais.

Como estimulo. criou o Capital de Giro Ambiental, ou seja, uma linha de crédito
especialmente para as empresas cuja atividade apoie o desenvolvimento social ¢ a
preservacdo do meio ambiente, o que acaba incentivando outras empresas a fazer o
mesmo.

A titulo de inclusdo social, estabeleceu linhas de crédito com condi¢des
especiais, que visam atender as necessidades de pessoas fisicas ¢ de micro
empreendedores de baixa renda.

Logo, veio a funcionar como fruto de parceria entre o Bradesco ¢ os Correios. o
Banco Postal. Este banco funciona em 5.461 Unidades Postais em mais de 4.700
municipios brasileiros, com o objetivo de beneficiar milhdes de pessoas que antes nido
tinham acesso a servigos bancarios, ou seja. significa a inclusdo no Sistema Financeiro
Nacional de 4.5 milhdes de novos correntistas em todo o pais.

Este banco privado também desenvolveu um Titulo de Capitalizagdo, onde parte
dos recursos arrecadados se destina ao Instituto Ayrton Senna. instituto este que possui
a finalidade de cuidar de criangas e jovens. Cabe salientar, que esse projeto mostra o
interesse da sociedade em comprometer-se com as causas sociais.

Além das a¢des mencionadas acima, a empresa foi premiada diversas vezes por
sua atuagdo na gestdo socio ambiental e pelo reconhecimento as agdes sociais

realizadas.
3.1.2 Banco Itau S.A.

Em 02 de janeiro de 1945 ¢ inaugurado o Banco Central de Crédito S.A. por
obra de Alfredo Egydio de Souza Aranha, localizado no centro da capital de Sdo Paulo.
e constituido com um capital inicial de 10 milhdes de cruzeiros. No inicio da década de
50. o Governo Federal recomenda que seja alterada a razao social do banco. em virtude
de reservar esta denominagéo para o que viria a ser o Banco Central do Brasil. Assim a

sua razio social passou a ser Banco Federal de Crédito S.A.
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Nesta mesma década, o banco propaga-se como uma institui¢do de atendimento
e servigos, passando a ser utilizado para as mais diversas operag¢oes financeiras.

Em 1964, com aquisi¢gdes de equipamentos de informatica. foi possivel acelerar
o desenvolvimento dos sistemas de processamento. Entretanto. por esse
desenvolvimento ser lento, a tnica alternativa de crescimento rapido estava na fusio
com um outro banco, ou seja, a fusdo com o Banco Itau S.A.. um banco que na época.
era ligado com empresarios mineiros. A partir dessa jun¢do. surgiu o Banco Federal Itau
S.A. No decorrer desta década e também na década de 70. houve outras fusodes. o banco
expandia-se rapidamente. Em 1971, diferencia-se dos outros bancos pelo forte uso do
marketing, destacando-se para eventos esportivos ¢ patrocinios. Nesta década. passou a
ser evidente 0 nome Itai perante o publico. Com isso, a razao social foi alterada. ¢ o
Banco passou a denominar-se Banco [tai S.A.

Ja na década de 80. o Itat organiza-se como banco multiplo. centralizando. em
carteiras, as operagdes que antes eram realizadas por empresas distintas no grupo.

O Itad foi eleito o melhor banco brasileiro e banco do Ano na América Latina.
de acordo com a revista especializada The Banker, Latin Finance ¢ Euromoney em 2006
e segundo a Consultoria Inglesa Interbrand, a marca Itat € considerada a mais valiosa
do Brasil. Esta instituicdo gerencia uma rede de 3.181 agéncias no pais. 22.798 caixas
eletronicos, acesso a Rede Banco24Horas composta por 2.900 maquinas. emprega
53.277 funcionarios, possui 16 milhdes de clientes. tem o methor inferner banking do
Brasil de acordo com a pesquisa Moody's Investors Service, ¢ considerado o banco mais
inovador segundo a pesquisa Information Week, e um Ativo de 257.8 bilhdes de reais.

Sua visdo € “ser o Banco lider em performance e perene. reconhecidamente
solido e ético, destacando-se por equipes motivadas, comprometidas com a satisfa¢iio
dos clientes, com a comunidade e com a criagdo de diferenciais competitivos™.

O Logotipo deste banco é um nome simples. original, de facil memorizagdo.
capaz de traduzir, com apenas quatro letras, a imagem que se busca consolidar:

simplicidade e solidez.

3.1.2.1 Responsabilidade Social do Banco Itaa S.A.

Ao longo de sua existéncia. o Itai sempre se pautou de forma ética no
relacionamento de seus diversos publicos, realizando negécios de forma transparente ¢

construindo um banco comprometido com o desenvolvimento do pais.
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Em 1993, foi criado o Programa de Apoio Comunitério (Proac), que passou a ser
chamado na época de Programa Itat Social, sendo este programa. a primeira a¢do em
investimento social das diversas que o Itat desenvolveria posteriormente. Essa politica
dirige a elaboragéo, o apoio e o desenvolvimento de projetos que priorizam as agoes de
educagdo — ensino fundamental — e satide publica. originando Programas de Educagao e
Programas de Saude.

Em 1995, o Programa de Educagdo em parceria com a Unicef (Fundo das
Nagdes Unidas para a Infincia), originou-se perante a preocupagdo com O SUCESSO
escolar ¢ com o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes. Durante este
periodo surge o prémio Itau-Unicef, que apodia as organizagdes ndo-governamentais ¢
incentiva suas agdes, contribuindo para o ingresso, regresso. permanéncia € sucesso na
escola publica de criangas e jovens de baixa renda. Neste mesmo ano também ¢ langado
o Programa Raizes ¢ Asas. em parceira com a Unicef e o Cenpec, com o objetivo de
conquistar um padrdo de escolarizagdo de melhor qualidade. Em 1999. o Programa
Melhoria da Educagdo no Municipio, sendo o objetivo principal. motivar a construgio ¢
o desenvolvimento de acdes coletivas para a solugdo de problemas educacionais nos
lugares mais vulneraveis do ponto de vista social do Pais.

No ano de 2000, esse programa se tornou mais forte com a cria¢ao da Fundagdo
Ita Social, vindo a refor¢ar a campanha do banco em investimentos na area social.
Como prova disto, veio a surgir ainda o Programa Escrevendo o Futuro, que tem a
finalidade de contribuir para o aperfeigoamento da escrita dos alunos da 4" e 5" séries do
ensino fundamental das escolas publicas brasileiras e para a formagdo de educadores.
professores polivalentes e de Lingua Portuguesa.

Ja o Programa de Satide. que foi iniciado em 1996, tem o objetivo de buscar a
capacita¢do e aperfeicoamento dos gestores municipais de servigos de satde.

O Itat Cultural foi criado em 1987 com o propdsito de estabelecer um amplo
banco de dados informatizado sobre a cultura brasileira para estimular a pesquisa
usando as tecnologias que comegavam a surgir. e foi disponibilizado ao publico em
1989, sendo que, ao longo do tempo, este banco de dados {oi crescendo gradativamente.

Contudo em 2002, o Itau Cultural inaugurou sua sede com novas instalagoes.
mais informatizadas e abertas ao publico para maior democratiza¢do dos bens culturais.
Ao mesmo tempo o Instituto aumenta e aprofunda o trabalho com a cultura digital.
Além da mudanga fisica, a instituigdo ampliou sua atuag@o de responsabilidade social ¢

no campo educativo. Com 20 anos de existéncia. o Itau Cultural promove ¢ divulga a
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cultura brasileira. no Brasil e no exterior, tornando-se um centro de referéncia no ambito
da cultura.

Em 2003, o banco institui o Domingo Alegre Itati em todo o Brasil. a fim de
estimular o lazer, o esporte e a cultura nas comunidades. Neste ano também surgiu o
Itai Voluntario, no qual o proprio banco apdia e estimula o envolvimento dos
funcionarios em agdes sociais.

A responsabilidade social permeia os negocios do banco. e prosseguindo em sua
jornada, no ano de 2004 criou uma Campanha sobre o Uso Consciente do Crédito. que
tem como objetivo orientar o publico sobre como utilizar as linhas de crédito
disponiveis no mercado financeiro, bem como, ajudar a identificar a modalidade de
crédito mais adequada as necessidades das micro e pequenas empresas. Neste mesmo
ano também fundou o FIES (Fundo Itat de Exceléncia Social) que se refere a um fundo
de investimentos em agdes de organizagdes que exercem praticas de responsabilidade
socio ambiental diferenciadas. O Programa Diversidade Corporativa refor¢a a
importancia de agdes como contratagdo de pessoas com necessidades especiais.
adolescente aprendiz e capacitacio de afro descendentes.

O uso racional de recursos ¢ uma das politicas do banco. procurando
desenvolver este tipo de cultura em seus negdocios. Dentre esses iniciativas. destacam-
se: reuso da agua utilizado no Centro Empresarial do Itat. permitindo a redu¢do no
consumo: com relagiio a residuos solidos. como os materiais de expediente. alguns sdo
reciclados e outros sdo doados a entidades beneficentes: redu¢do na emissdo de
poluentes, pois as centrifugas que distribuem o ar condicionado no Centro Empresarial
foram substituidas por maquinas que néo destroem a camada de ozonio.

Além das a¢des mencionadas acima, a empresa foi premiada diversas vezes por
sua atuacdo na gestdo socio ambiental e pelo reconhecimento as agdes sociais

realizadas.




3.2 Apresentacio dos Balangos Sociais das Empresas Pesquisadas

3.2.1 Balanco Social do Banco Bradesco S.A.
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BALANCO SOCIAL

1. Base Cilculo 2005 (Mil RS) 2004 (Mil RS)

Receita Liquida (RL) 14.774.823 11.189.231

Resultado Operacional (RO) 7.853.504 4.118.111

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 5.311.560 4.969.007

2. Indicadores Sociais Internos (Mil RS) % FPB % RL (Mil RS) % FPB % RL
Alimentagéo 455.151 8.57% 3.08% 436.355 8,78% 3.90%
Encargos Sociais Compulsérios 954.031 17.96% 6,46% 924.264 18.60% 8.26%
Previdéncia Privada 279.687 5.27% 1.89% 217.755 4.38% 1.95%
Saude 259.502 4.89% 1.76% 218.838 4,40% 1.96%
Seguranga e Medicina no Trabalho - - - = - =
Educagao - = - = = =
Culwra - - - - - =
Capacitagao ¢ Desenvolvimento

Profissional 52.306 0.98% 0.35% 52.681 1.06% 0.47%
Creches ou Auxilio-Creche 44.701 8.84% 0.30% 43.798 0.88% 0,39%
Participagdo nos Lucros ou Resultados 286.632 5.40% 1.94% 182.386 3.67% 1.63%
Outros 96.878 1.82% 0.66% 89.936 1,.81% 0.80%
Total - Indicadores Sociais Internos 2.428.888 45,73% 16,44% 2.166.013 43.59% 1936%
3. Indicadores Sociais Externos (Mil RS) % RO % RL (Mil RS) % RO % RL
Educagao 4,253 0.05% 0.03% 72.378 1,76% 0.63%
Cultura 13.448 0.17% 0,09% 10.188 0,25% 0,09%
Salde e Sancamento 591 0.01% 0.00% 3.211 0,08% 0,03%
Habitagao - - - = 2 -
Esporte 5 0.00% 0.00% 431 0.01%  0.00%
Lazer ¢ Diversdo - - - - - -
Creches - - - - - -
Alimentag¢io - - - - - -
Combate a Fome e Seguranga Alimentar 100 0.00% 0,00% 311 0,01%  0,00%
Outros 9.226 0,12% 0,06% 12.595 0.31% 0.11%
Total das Contribuicoes para a

Sociedade 27.623 0,35% 0,19% 99.114 241%  0,89%
Tributos (Excluidos Encargos Sociais) 4.102.704 52.24% 27.77% 2.018.791 49.02%  18.04%
Total - Indicadores sociais Externos 4.130.327 52,59%  27,96%  2.117.905 51,43% 18,93%
4. Indicadores Ambientais (Mil RS) % RO % RL (Mil RS) % RO % RL
Relacionados com a Produg@o/Operagio

da Empresa £ = = o5 = =

Em Programas e/ou Projetos Externos - - - - - -
Total - Investimentos em Meio

Ambiente 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00%  0,00%
5. Indicadores do Corpo Funcional 2005 2004

N°. de Empregados ao Final do Periodo 73.881 73.644

N de Admissdes Durante o Periodo 7.290 5.976

N° de Empregados Terceirizados 7.670 6.477

N°. de Estagiarios 628 391

N°. de Empregados Acima de 45 Anos 5.945 5.567

N°. de Mulheres que Trabalham na

Empresa 34.260 33918

% de Cargos de Chefia Ocupados por

Mulheres 41% 40%



N de Negros que Trabalham na

Empresa 6.108 5.5371
% de Cargos de Chefia Ocupados por

Negros T% ™
N". de Portadores de Deficiéncia ou

Necessidades Especiais 769 706

6. Informacgdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial:

* Relagio entre a Maior e Menor Remuneracio (vezes): 2005 2004
20.80 20.90
e Numero Total de Acidentes de Trabalho: 567 386

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela Empresa foram Definidos:
() pela diregéo.

(x) pela diregdo e geréncias.

() por todos os empregados.

Os Padroes de Seguran¢a ¢ Salubridade no Ambiente de Trabalho foram
Definidos:

() pela diregdo e geréncia.

( ) por todos os empregados.

(x) por todos + Cipa.

Quanto a4 Liberdade Sindical, ao Direito de Negociacio Coletiva e a Representagio
Interna dos Trabalhadores, a empresa:

(x) ndo se envolve.

( ) segue as Normas da OIT.

( ) incentiva e segue a OIT.

A Previdéncia Privada Contempla:

( ) diregdo.

() diregdo e geréncias.

(x) todos os empregados.

A Participac¢ido nos Lucros ou Resultados Contempla:

( ) diregéo.

( ) diregdo e geréncias.

(x) todos os empregados.




Na Sele¢io dos Fornecedores, os mesmos Padroes Eticos e de Responsabilidade
Social e Ambiental Adotados pela Empresa:

( ) ndo sdo considerados.

() sdo sugeridos.

(x) sdo exigidos.

Quanto a Participacio dos Empregados em Programas de Trabalho Voluntirio, a
Empresa:

( ) ndo se envolve.

(x) apoia.

( ) organiza e incentiva.

Valor Adicionado Total a Distribuir (Mil RS):

e 2005: 14.928.337 - 33.90% Governo 29.20% Colaboradores
e 2004: 10.047.949 - 29.30% Governo 40.20% Colaboradores

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):
2005: 12.60% Acionistas 24.30% Retido % Terceiros
2004: 13.20% Acionistas 17.30% Retido % Terceiros

Quadro: 3.1 — Balang¢o Social do Banco Bradesco S.A.

Fonte: WWW.BALANCOSOCIAL.ORG.BR.

O Banco Bradesco S.A. apresenta o modelo proposto pelo IBASE para a
divulgagdo do Balango Social, contendo informagdes no que se refere ao
desenvolvimento de suas atividades sociais no contexto tanto interno quanto externo da
organizagio. além de outras informagdes relevantes ao exercicio da cidadania.

O Balango Social ¢ publicado juntamente com as demais demonstracdes

contabeis.



3.2.2 Balanco Social do Banco [taa S.A.
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BALANCO SOCIAL

1. Base Cilculo 2005 (Mil RS) 2004 (Mil RS)

Receita Liguida (RL) 11.156.714 10.200.105

Resultado Operacional (RO) 8.182.604 7.341.693

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 4.428.350 3.573.445

2. Indicadores Sociais Internos (Mil RS) % FPB % RL (Mil RS) % FPB % RL
Alimentagao 264.357 5.97% 2.37% 233.077 6,52% 2,29%
Encargos Sociais Compulsérios 822.099 18.56% 7.37% 688.343 19,26% 6.75%
Previdéncia Privada 31.481 0.71% 0,28% 31.839 0,89% 0.31%
Satde 157.956 3.57% 1.42% 117.226 3.28% L.15%
Seguranga € Medicina no Trabalho 3.003 0,07% 0.03% 1.135 0.03% 0,01%
Educagao 7.113 0,16% 0.06% 3.884 0.11% 0.04%
Cultura - - = s s =
Capacitagdo e Desenvolvimento

Profissional 51.872 1.17% 0.46% 45.354 1.27% 0.44%
Creches ou Auxilio-Creche 15.954 0.36% 0.14% 15.700 0.44% 0.15%
Participag@o nos Lucros ou Resultados 679.333 15,34% 6.09% 513.144 14.36% 5.03%
Qutros 68.448 1.55% 6.01% 70.440 1.97% 0.69%
Total - Indicadores Sociais Internos 2.101.618 4746%  18.84%  1.720.142 48,14% 16.86%
3. Indicadores Sociais Externos (Mil R$) % RO % RL (Mil RS) % RO % RL
Educagao 23.825 0.29% 021% 19.374 0.26% 0,19%
Cultura 28.199 0,34% 0,25% 27.648 0.38% 0.27%
Salde e Saneamento 2418 0.03% 0,02% 1.134 0.02% 0.01%
Habitagéo - - - - - -
Esporte & 4 - 50 0.00% 0.00%
Lazer ¢ Diversao - - - - - -
Creches - - - 20 0.00% 0.00%
Alimentagdo - - - - - -
Combate a Fome e Seguranga Alimentar 6 0,00% 0.00% 1.257 0.02% 0,01%
Outros 24914 0.30% 0.22% 26.208 0.36% 0.26%
Total das Contribuicdes para a

Sociedade 79.362 0,97% 0,71% 75.691 1,03% 0,74%
Tributos (Excluidos Encargos Sociais) 4.692.436 57.35% 42.06%  3.349.405 48.35% 34.80%
Total - Indicadores sociais Externos 4.771.798 58.32%  42,77%  3.625.096 49.38% 35.54%
4, Indicadores Ambientais (Mil RS) % RO % RL (Mil RS) % RO % RL
Relacionados com a Produgdo/Operagao

da Empresa 2627 0,03% 0,02% 4.539 0,06% 0.04%
Em Programas efou Projetos Externos 358 0.00% 0.00% 411 0.01% 0.00%
Total - Investimentos em Meio

Ambiente 2.985 0,04% 0.03% 4.950 0,07% 0,05%
5. Indicadores do Corpo Funcional 2005 2004

N de Empregados ao Final do Periodo 51.036 45.316

N°. de Admissdes Durante o Periodo 10.432 3.872

N, de Empregados Terceirizados - -

N de Estagiarios 995 1.021

N°. de Empregados Acima de 45 Anos 6.926 6.296

N°. de Mulheres que Trabalham na

Empresa 27.894 24.029

% de Cargos de Chefia Ocupados por

Mulheres 37% 36%

N°. de Negros que Trabalham na Empresa 5.823 4.258

% de Cargos de Chefia Ocupados por

Negros 5% %
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N, de Portadores de Deficiéncia ou
Necessidades Especiais 1.161 900

6. Informac¢des Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial:

¢ Relagio entre a Maior e Menor Remuneracio (vezes): 2005 2004

¢ Numero Total de Acidentes de Trabalho: 540 524

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela Empresa foram Definidos:

() pela diregdo.

(x) pela diregéio e geréncias.

() por todos os empregados.

Os Padrées de Seguran¢a ¢ Salubridade no Ambiente de Trabalho foram
Definidos:

{x) pela dire¢@o e geréncia.

( ) por todos os empregados.

() por todos + Cipa.

Quanto 4 Liberdade Sindical, ao Direito de Negociacio Coletiva e a Representacio
Interna dos Trabalhadores, a empresa:

( ) ndo se envolve.

(x) segue as Normas da OIT.

( ) incentiva e segue a OIT.

A Previdéncia Privada Contempla:

( ) direcao.

() dire¢do e geréncias.

(x) todos os empregados.

A Participag¢iio nos Lucros ou Resultados Contempla:

( ) diregdo.

( ) direcdo e geréncias.

(x) todos os empregados.

Na Seleciio dos Fornecedores, os mesmos Padrdes Eticos e de Responsabilidade
Social e Ambiental Adotados pela Empresa:

( ) ndo sdo considerados.

() sdo sugeridos.
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(x) sdo exigidos.

Quanto a Participacido dos Empregados em Programas de Trabalho Voluntirio, a
Empresa:

( ) ndo se envolve.

( ) apodia.

(x) organiza e incentiva.

Valor Adicionado Total a Distribuir (Mil RS):

e  2005: 13.999.493 - 33.30% Governo 29.50% Colaboradores
e 2004: 11.021.341 — 34.80% Governo 30.50% Colaboradores

Distribuicio do Valor Adicionado (DVA):
2005: 13.50% Acionistas 23.70% Retido % Terceiros
2004: 12.50% Acionistas 22.20% Retido % Terceiros

Quadro: 3.2 — Balanco Social do Banco Itau S.A.

Fonte: WWW.BALANCOSOCIAL.ORG.BR.

O Banco [tat S.A. apresenta 0 modelo proposto pelo IBASE para a divulgagdo
do Balango Social, contendo informagdes no que se refere ao desenvolvimento de suas
atividades sociais no contexto tanto interno quanto externo da organizagdo. além de
outras informagdes relevantes ao exercicio da cidadania.

O Balango Social ¢ publicado juntamente com as demais demonstragoes

contabeis.
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3.3 Estudo Comparativo das duas Institui¢bes e Proposta de Modelo de Gestao

Analisando os balangos sociais das empresas tratadas neste trabalho, observou-
se que as duas adotam modelos de balangos semelhantes, ou seja, 0 modelo sugerido

pelo IBASE.
3.3.1 Base de Calculo

No que se refere a este item do balango social do Banco Bradesco. observa-se
que a folha de pagamento de 2004 para 2005 cresceu 6,89 %. Ja o Banco Itau, o que

consta nesta diferencga ¢ um percentual de quase quatro vezes a maior, ou seja, teve um

acréscimo de 23.92% de um ano para o outro.
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Figura 3.1 — Folha de Pagamento

Fonte: www.balancosocial.org.br

Cabe salientar que mesmo existindo esse crescimento no percentual entre os dois
bancos conforme mencionado acima, a maior folha de pagamento em valores nos dois
anos, é a do Bradesco, porém seu nimero de funcionarios também ¢ superior, somando
um total de 73.881, jé o Itat possui um corpo funcional de 51.036 no final do ano de

2005.




3.3.2 Indicadores Sociais Internos

Com relagdo ao gasto com Indicadores Sociais Internos, o Bradesco de 2004
para 2005, conforme demonstrado em seu balango social no item 3.2.1. obteve um
aumento de 12,14%. Neste mesmo ambito, analisa-se que o Itai de 2004 para 2005
também teve uma progressdo, porém em um percentual mais relevante, ou seja, de
22,18% conforme o item 3.2.2.

Procedendo-se a andlise dos Indicadores desses dois grandes bancos, observa-se
que o Bradesco em 2004 e 2005 ndo obteve gastos com Seguranga ¢ Medicina no
Trabalho, Educacdo e Cultura. Em se tratando dos gastos do banco Itad. somente nao
obteve participagdo na area da Cultura.

Cabe ressaltar que no Bradesco, os gastos com Alimentacio, Encargos Sociais
Compulsérios, Saude, Capacitagio e Desenvolvimento Profissional, Creches ou
Auxilio-Creche, os valores direcionados a cada um desses Indicadores s@o superiores ao
do Itat, porém em contrapartida, a Participagido nos Lucros e Resultados do Banco ltau
vem a alavancar um percentual de 237,01% a mais sobre o Bradesco. Também como
avaliagdo de discrepancia, destaca-se na Previdéncia Privada, o Bradesco, que consiste

em um percentual de 888,43% a mais em relagéo ao Itad.
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Figura 3.2 — Indicadores Sociais Internos

Fonte: www.balancosocial.org.br
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3.3.3 Indicadores Sociais Externos

O Bradesco de 2004 para 2005 decresceu nas contribuigdes realizadas em favor
da sociedade em um percentual de 72,13%. No que diz respeito ao Itau, foi ao contrario,
as contribuigdes focadas para a sociedade cresceram 4,85 % de um ano para o outro.

Procedendo-se a analise dos Indicadores Externos, observa-se que o Bradesco
em 2004 e 2005 ndo gerou gastos com Habitagdo, Lazer e Diversdo, Creches e
Alimentacdio. Vale ressaltar que Esporte e Creches o Itai realizou contribuig¢des
somente no ano de 2004, ndo vindo a realizar essa pratica em 20035.

Neste item do Balango Social a énfase deve ser dada ao banco Itad, pois os
gastos com Educag¢8o, Cultura, Satide e Saneamento, os valores direcionados a cada um
desses indicadores sdo superiores ao do Bradesco, porém na questdo de contribuigdes
para o Combate 4 Fome e Seguranga Alimentar, existe uma disparidade entre esses dois
bancos, o Bradesco chegou a atingir uma diferenga de quase 17 vezes a mais em relagio

ao banco Itan.
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Figura 3.3 — Contribuic¢des para a Sociedade

Fonte: www.balancosocial.org.br

Evidenciando os tributos que se resumem em impostos, contribuigSes e taxas
federais, estaduais e municipais menos os encargos sociais, também sdo considerados

Indicadores Externos. O Bradesco de 2004 para 2005 teve um acréscimo nesses tributos
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de 32.20 %, porém o banco Itat teve um consideravel aumento de 103.22 % de um ano

para o outro, ou seja, duplicou o seu valor em tributos.

3.3.4 Indicadores Ambientais

O Bradesco, neste item de seu Balango Social. ndo apresenta em 2004 ¢ 2005
valores relacionados com a produgdo ou operagdo da empresa e em programas ou
projetos externos.

O Itat no que se refere aos indicadores relacionados com a produgdo ou
operagdo da empresa teve um decréscimo de 42.12 % de 2004 para 2005. E em
programas ou projetos externos também teve uma queda de 12.89 % com relag¢do de um

ano para o outro.
3.3.5 Indicadores do Corpo Funcional

3.3.5.1 Banco Bradesco S.A.

Com referéncia aos Indicadores do Corpo Funcional contidos no Balang¢o Social

de 2004 e 2005 do Banco Bradesco, faz-se as seguintes observagdes:

I — a empresa apresentou um aumento de 0.32 % no numero de empregados de
2004 para 2005,

2 —o numero de empregados terceirizados aumentou 18.42% de 2004 para 2005, o
que representou de um ano para o outro, respectivamente, 8.79 % e 10.38 % do

quadro funcional;

3 — o percentual de nimero de estagidrios teve um acréscimo de 60.61 % . sendo
em 2004 um numero de 391 e passando a representar em 2005 o total de 628 em

estagio de aprendizado;

4 — no que se refere ao numero de empregados acima de 45 anos, o percentual
progrediu em 6.79 % de 2004 para 2005, sendo que, de um ano para o outro,
esse percentual cresceu, respectivamente, de 7.56 % para 8.05% do quadro

funcional, ou seja, um aumento considerado irrelevante:
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5 — o percentual de mulheres que trabalhavam na empresa em 2004 ¢ 2005.
respectivamente, era de 46.06 % ¢ 46.37%. Observa-se que houve um aumento
no namero de mulheres no corpo funcional da organizagio. Cabe salientar que
em 2004 o numero de cargos de chefia ocupados por mulheres foi de 40%.

passando a representar 41% em 2005;

6 — o numero de empregados negros que trabalhavam na empresa equivalente ao
numero total de funcionarios em 2004 era de 7.56 % e, no ano de 2005. 8.27 %.
sendo que em 2004 e 2005, 7% desses funciondrios ocuparam cargo de chefia

dentro da organizacio:

7 —o numero de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais. de 2004 para

20035, cresceu em 8,92%. passando a representar 769 funcionarios:

3.3.5.2 Banco Itau S.A.

Com referéncia aos Indicadores do Corpo Funcional contidos no Balan¢o Social

de 2004 e 2005 do Banco Itat, faz-se as seguintes observagoes:

1 — a empresa apresentou um aumento de 12.62 % no nimero de empregados de

2004 para 2005;

2 —atatica de empregados terceirizados ndo ¢ adotada por este banco:

3 - o percentual com relagdo ao nimero de estagiarios teve uma queda de 2.55 %
de 2004 para 2005, ou seja, de um ano para o outro caiu de 1021 para 995
estagiarios, e que passaram a equivaler respectivamente. 2.25 % ¢ 1.95 % do

quadro de funcionarios:

4 — o numero de empregados acima de 45 anos teve uma progressdo em 10% de
2004 para 2005, porém. enquanto que em 2004 o percentual era de 13.89 %
sobre o quadro total de funciondrios, em 2005 passou a representar 13.57% deste

total:
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5 — o percentual de mulheres que trabalhavam na empresa em 2004 era de 55.02
%, e em 2005 passou a representar 54,65 % do total do corpo funcional. Cabe
salientar que houve um aumento na contratagio de mulheres de um ano para o
outro, ou seja, um namero que era em 2004 de 24.029, veio a representar em

2005 um total de 27.894. concedendo um acréscimo de 16.08 %:

6 — o percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres em 2004 era de 36%.

vindo a crescer esse percentual para 37% em 2005

7 — o namero de negros que trabalham neste banco. era em 2004 em numeros de
4,258, vindo a crescer para 5.823 em 2005, essa diferenga evidencia um aumento
de 36.75 % em relagdo de um ano para o outro. No que se refere aos cargos de
chefias ocupados por negros, obtém um percentual de 5%. permanecendo

estatico esse indice durante os dois anos:

8 — a empresa apresentou um numero de 900 portadores de deficiéncia ou
necessidades especiais exercendo fungdes dentro da institui¢ao no ano de 2004.

Ja em 2005 esse nimero subiu para 1.161, elevando em um percentual de 29 %.

Diante deste comparativo realizado individualmente nas institui¢des financeiras.
evidenciou-se a evolucdo do ano de 2004 para 2005, sendo vélido equiparar entre esses
dois bancos alguns indicadores.

No que diz respeito ao nimero de funcionarios que possuem idade acima de 45
anos. 0 Bradesco em 2005 obteve um percentual de 8.05% em relagdo ao total do seu
corpo funcional. Ja o banco Itat, fechou em 2005 um percentual de 13,57%. ou seja. a

diferenca de 5.52% ¢ relevante quando se trata deste indicador.
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Figura 3.4 — Empregados Acima de 45 Anos

Fonte: www.balancosocial.org.br

Outro indicador importante nesta comparagdo seria destacar o nimero de
mulheres que trabalham na empresa. O Bradesco alcangou um percentual de 46.37 % no
ano de 2005 em relagdo ao numero total de funcionarios, porém o banco Itau com

referéncia a estes dados, obteve um percentual de 54,66 %.
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Figura 3.5 — Empregados do Sexo Feminino

Fonte: www.balancosocial.org.br
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Cabe ressaltar que o Bradesco possuia em 2005 um total de 22.845 funciondrios
a mais que o [ta, porém se comparado & propor¢do de mulheres em relagdo ao nimero
total de funcionarios, o banco Itai se destaca com um percentual de 8,29 % sobre o
Bradesco.

Ao analisar o nimero de negros que trabalham nestas empresas, mediante a
figura 3.6 pode-se observar que o Bradesco possui um total superior ao do Itaud, tanto
em 2004 quanto em 2005.
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Figura 3.6 — N°. de Negros que Trabalham na Empresa

Fonte: www.balancosocial.org.br

Porém quando se relaciona a propor¢do de negros em relagdo ao niimero total de
funcionarios, o Bradesco alcanga um percentual de 8,27 %, sendo que o Itai, quando se
faz essa mesma comparagdo, leva um percentual de 11.41%, ou seja, uma diferenga a

maior para o Itai em 3,14 %.
3.3.6 Receita Liquida x Indicadores
Ainda, cabe-se uma comparacgio de todos os indicadores com relagdo a Receita

Liquida das duas empresas, a fim de verificar as contribuigdes em cada indicador,

conforme quadro 3.1:



Banco Bradesco S.A. Banco Itai S.A.

2004 (RS) % | 2005 (RS) % | 2004 (RS) % | 2005 (RS) Yo
Receita
Liquida 11.189.231 [ 100.00% | 14.774.823 | 100,00% | 10.200.105| 100,00% | 11.156.714 | 100,00%
Indicadores
Sociais
Internos 2.166.013 | 19,36% | 2.428.888| 1644% | 1.720.142 16,86% | 2.101.618| 18,84%
Indicadores
Sociais
Externos 2.117.905| 18,93% | 4.130.327| 27,96% | 3.625.096| 35.54% | 4.771.798| 42.77%
Indicadores
Ambientais 0 0,00% 0 0,00% 4.950 0,05% 2.985 0.03%

Quadro 3.1 — Relacdo Receita Liquida x Indicadores

Em uma andlise vertical, pode-se observar que no ano de 2004 o Banco Itat

destaca-se com um percentual de 35,54% com contribui¢des para a sociedade, e esse

indicador também se evidencia no ano de 2005 com 42,77%. O Bradesco no que diz

respeito a este indicador social, de 2004 para 2005 elevou suas contribui¢des em 9,03%.

Tratando-se dos indicadores internos, as duas institui¢oes financeiras constituem

uma média de contribuigdes em torno de 17.87%, ndo havendo discrepancia nestes

dados. E com relagdo aos indicadores ambientais, o Itai possui uma relevante

contribuigdo, enquanto que o Bradesco os indices aparecem zerados no Balango Social.

3.3.7 Receita Liquida x Lucro Liquido

Para melhor entendimento das duas empresas apresenta-se o quadro 3.1

mostrando a relagdo receita liquida e lucro liquido das duas instituigdes e dos dois

periodos estudados.

Banco Bradesco S.A. Banco Itau S.A.
Receita Receita
Liquida | Lucro Liquido Liquida Lucro Liquido
Periodo (RS) (R$) % (R$) (R$) %
2004 | 11.189.231 3.060.151 | 27,35%| 10.200.105 3.775.616 | 37.02%
2005 | 14.774.823 5.514.074|37,32% | 11.156.714 5.251.334| 47.07%

Quadro 3.2 — Relacdo Receita Liquida x Lucro Liquido

O Banco Bradesco teve maior lucro liquido no periodo de 2005, porém

verificando através de uma andlise horizontal, nota-se que quando se faz a relagio lucro
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liquido com a receita liquida, o Banco Itat é superior em 9,75% a mais que a outra

instituigdo pesquisada.

3.4 Proposta de Adaptacio ao Modelo IBASE

Segue abaixo uma proposta de adaptagdo ao modelo IBASE e existente nas

institui¢des estudadas:

BALANCO SOCIAL

1. Base Calculo

Receita Liquida (R1.)

Resultado Operacional (RO)
Folha de Pagamento Bruta (FPB)
2. Indicadores Sociais Internos (Mil RS)
Alimentagdo

Encargos Sociais Compulsérios
Previdéncia Privada

Saude

Seguranga ¢ Medicina no Trabalho
Educagio

Cultura

Capacita¢do e Desenvolvimento
Profissional

Creches ou Auxilio-Creche

Participago nos Lucros ou

Resultados

Renda Varidvel por Metas
Atingidas*

Qutros

2005 (Mil RS)

% FPB

% RL

(Mil RS)

2004 (Mil RS)

% FPB

% RL

Total - Indicadores Sociais
Internos

3. Indicadores Sociais Externos (Mil R$)
Educagdo

Cultura

Salde e Saneamento
Habitagdo

Esporte

Lazer e Diversdo

Creches

Alimentagao

Combate 4 Fome e Seguranga
Alimentar

Qutros

Total das Contribuicdes para a
Sociedade

Tributos (Excluidos Encargos
Sociais)

% RO

% RL

(Mil RS)

% RO

% RL

Total - Indicadores sociais
Externos

4. Indicadores Ambientais (Mil RS)
Relacionados com a
Produgio/Operagao da Empresa

Em Programas e/ou Projetos

% RO

% RL

(Mil R$)

% RO

% RL



Externos

Total - Investimentos em Meio
Ambiente

S. Indicadores do Corpo
Funcional 2005
N°. de Empregados ao Final do
Periodo

N®. de Admissdes Duranle o
Periodo

N°. de Funcionarios com Ensino
Superior Completo*

N°. de Empregados Terceirizados
N°, de Estagiarios

N° de Menor Aprendiz*

N°. de Empregados Acima de 45
Anos

N de Mulheres que Trabalham na
Empresa
% de Cargos de Chefia Ocupados
por Mulheres

N¢,. de Negros que Trabalham na
Empresa

% de Cargos de Chefia Ocupados
por Negros

N°. de Portadores de Deficiéncia
ou Necessidades Especiais

* Adaptagoes realizadas no modelo proposto pelo IBASE

2004

6. Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial:

e Relacio entre a Maior ¢ Menor Remuneracio (vezes):

e Numero Total de Acidentes de Trabalho:

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos:

() pela diregio.
() pela diregdo e geréncias,

( ) por todos os empregados.

2004

Os padraes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos:

( ) pela direg@o e geréncia.
( ) por todos os empregados.

() por todos + Cipa.

Quanto 4 liberdade sindical, ao direito de negociagio coletiva e a representacio

interna dos trabalhadores, a empresa:
( ) ndo se envolve.
() segue as Normas da OIT.

( ) incentiva e segue a OIT.
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A previdéncia privada contempla:

( ) diregéo.

( ) direc@o e geréncias.

( ) todos os empregados.

A participacio nos lucros ou resultados contempla:

( ) diregdo.

( ) diregdo e geréncias.

( ) todos os empregados.

Na selec¢ao dos fornecedores, os mesmos padraes éticos ¢ de responsabilidade social
¢ ambiental adotados pela empresa:

( ) nao sdo considerados.

() sdo sugeridos.

() sdo exigidos.

Quanto a participa¢io dos empregados em programas de trabalho voluntirio, a
empresa:

( ) ndo se envolve.

( ) apdia.

( ) organiza e incentiva.

O gerenciamento dos resultados obtidos nos projetos sociais da empresa ¢
acompanhado:

() pela direcédo.

() pela direcdo e geréncias.

() por todos os empregados.

Atendem aos critérios exigidos para que seu indice de sustentabilidade venha a
fazer parte dos mercados de capitais internacionais: *

( ) Atende.

() Nao Atende.

() Incentiva.

Com base no modelo proposto pelo lbase, sugere-se uma adaptagio a este
Balan¢o Social com as seguintes adequagdes: se as empresas pesquisadas remuneram
seus funcionarios através de metas atingidas: sugere-se também o questionamento s¢ as
empresas pesquisadas regem a Lei 10.097/00 que determina e regulamenta a contratagio

de jovens aprendizes.
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Outra questfio importante ¢ se as empresas atendem aos critérios exigidos para

que seu indice de sustentabilidade faga parte dos mercados de capitais.
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4 CONCLUSAO E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Neste capitulo apresenta-se as consideragdes quanto a problematica. quanto aos

objetivos e por fim quanto as sugestdes para futuros trabalhos.

4.1 Quanto a Problematica

Observou-se que a responsabilidade social ¢ imprescindivel para uma empresa
que pretende ser um diferencial no mercado, pois atualmente a sociedade em geral ¢ os
investidores passaram a valorizar as empresas que realizam agdes de cunho social.

Mediante a base de informag¢oes apresentadas neste trabalho. observou-se que a
tendéncia das organizagdes financeiras ¢ cada vez mais desenvolver projetos sociais ¢
ambientais, com o intuito de minimizar problemas socio-econdmicos e também
problemas futuros maiores com o meio ambiente. Sabe-se que o objetivo principal de
uma empresa ¢ gerar lucros, porém ser uma empresa que apresente relatorios com
qualidade e que responda aos critérios exigidos para que seu indice de sustentabilidade
venha a fazer parte dos mercados de capitais internacionais, faz com que os investidores
tenham uma maior convicgdo no momento da escolha de investir entre uma empresa e

outra.

4.2 Quanto aos objetivos

Com relagdo ao objetivo geral desta pesquisa. observou-se que entre as duas
instituicdes financeiras, existem interesses semeclhantes no que se refere aos
investimentos em agdes sociais, pois contribuir para o meio social e ambiental também
¢ uma forma de se fortalecer como uma empresa ética. consciente e comprometida com
a sociedade.

Através da andlise desenvolvida com relagdio ao Balango Social do Banco
Bradesco S.A. observou-se¢ que os Indicadores Sociais Internos de 2004 para 2005
cresceram 1,12 %, no entanto. nos Indicadores Sociais Externos esse percentual foi
quase duplicado de um ano para o outro. com um aumento de 95.02 % com gastos em
educagdo, cultura, saude e saneamento, esporte e combate a fome.

Ao verificar os Indicadores do Corpo Funcional do Banco Bradesco S.A. notou-

se que o nimero de admissdes em 2005 foram maiores que em 2004 em um total que
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era de 5.976 passou para 7.290 contratagdes/ano. Cabe salientar que nessas admissdes
estdo incluidos empregados do sexo feminino, negros e portadores de deficiéncia ou
necessidades especiais, face os percentuais destes indicadores também terem progredido
no Balango Social.

No Banco Itat S.A. os Indicadores Sociais Externos de 2004 para 2005 subiram
em um percentual de 22,18 %, sendo que a maior parte deles foram em: alimentagdo,
encargos sociais compulsorios, saude, capacitagdo e desenvolvimento profissional ¢
participac@o nos lucros ou resultados. Tratando-se dos Indicadores Sociais Externos. o
Banco Itai S.A. investiu sua maior parte em educagfo. cultura, combate a fome. entre
outros, sendo que os gastos nestas areas cresceram 31,63 % de um ano para o outro.

Ao analisar os Indicadores do Corpo Funcional do Banco Itat S.A. ligeiramente
observou-se que o nimero de admissdes realizadas de 2004 para 2005 cresceram de
3.872 para 10.432, sendo que destas 10.432 contratagdes, 2.50 % sdo portadores de
deficiéncia ou necessidades especiais, 37,05 % sfo mulheres e 15 % sdo negros.

E importante ressaltar que ndo se pode afirmar qual das duas instituigdes ¢ a
melhor, pois para isso seria necessario um estudo mais aprofundado com relagio aos
valores e projetos investidos em responsabilidade social.

Diante este estudo, foi demonstrada a transparéncia que essas organizag¢des (¢m
quando se trata de responsabilidade social e também na sua disposi¢io em publicar seu

Balango Social para todos os interessados.
4.3 Quanto a sugestdes para futuros trabalhos

O tema tratado neste trabalho € visto atualmente com grande énfase nas relagoes
com investidores, fornecedores e sociedade. Portanto. sugere-se um estudo mais
aprofundado sobre o que realmente as organizagdes estdo fazendo para contribuir com a
sustentabilidade, e se o marketing social realizado condiz com as a¢des que as empresas
vém mantendo no meio social e ambiental. através de entrevistas semi-estruturadas aos
gestores.

Além disso, também sugere-se realizar uma pesquisa apurando os trimites da
criagdo da lei que obriga a publicagdo do Balango Social e da Demonstragio do Valor
Adicionado no Brasil.

Com relagdo ao estudo de caso efetuado neste trabalho. sugere-se pesquisar

quais os futuros projetos de agdes que estes bancos possuem em relagio ao meio
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ambiente e quais as medidas que serdo tomadas para contribuir com a preservagdo dos
recursos naturais, que atualmente estdo sendo prejudicados pelas grandes indstrias.

Para finalizar, propde-se fazer estes levantamentos nos periodos mais recentes.
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tar a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a

sa

icadores do Corpo Funcional |

( ) ndo possui metas ( ) cumprede 51a 75%
( ) cumpre de 0 a2 50% ( )cumpre de 76 a 100%

{ ) no possui metas () cumpre de 51 a 75%
( ) cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 76 a 100%

empregados(as) ao final do periodo 0 0
admissdes durante o periodo 0 0
empregados(as) terceirizados(as) 0 0
estagiarios(as) 0 0
empregados(as) acima de 45 anos 0 0
mulheres que trabalham na empresa 0 0
cargos de chefia ccupados por mulheres 0,00% 0.00%
negros(as) que trabalham na empresa 0 0
cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0.00%
0 0

portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais
ormacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
esarial

Metas 2007

Z0 entre @ maior e a menor remuneragao na empresa 0 0
ro total de acidentes de trabalho 0 0
, ) ’ ( ) diregéo ( ) direcao e ( ) todos(as) ( ) diregao (x) dire¢do e ( ) todos(as)
;oéeetggi;gglgésr e ambientais desenvolvidos pela empresa geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
1 ( )diregdoe todos(as) todos(as) + | ( )direcdoe | ( )todos(as) (x ) todos(as) +
adrdes de seguranga e salubridade no ambiente de geréncias erg‘gregadés(as) 0 Cipa ) geréncias | empregados(as) Cipa
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E - e g s . ()nacse ( ) segue as ( ) incentiva e ( ) ndose () seguiraas | (x)incentivarae
to & liberdade sindical, ao direito de negociagao coletivae a envolve normas da OIT seque a OIT envolvera normas da OIT sequira a OIT
sentacdo interna dos(as) trabalhadores(as). a empresa:

( ) diregdo ( )direcdoe ( ) todos(as) ( ) diregao ( ) diregdo e (x ) todos(as)
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( ) direcao ( )todos(as) ( ) direcéo ( x) todos(as)
participagao dos lucros ou resultados contempla: empregados(as) empregados(as)
= ; ( ) nao sao ( ) séo exigidos | ( ) ndo serdo ( ) serdo
a selegio dos fornecedores, os mesmos padrbes éticos e de considerados considerados exigidos
sponsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

: . . ( ) ndose ( ) organiza e ( )ndose (x) organizara e
uanto a participagao de empregados(as) em programas de ervole incerntiva SGIVerA incantivara
abalho voluntaric, a empresa. 3 - -
imero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as): na empresa na Justica naempresa na Justica
. de reclamacées e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa na Justica na empresa na Justica

% %o %o %
alor adicionado total a distribuir (em mil RS): Ein'2006: Em 2005;
% governo ___% colaboradores(as) o, governo % colaboradores(as)
istribuico do Valor Adicionado (DVA): __ % acionistas ___ % terceiros __ % refido __ % acionistas ___ % terceiros ___ Y% retido

- Outras Informacgdes
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Camara dos Deputados

PROJETO DE LEI N°. 3.116 DE 1997

(Das Sras. Marta Suplicy, Maria da Conceigdo Tavares e Sandra Starling).

Cria o balango social para as empresas que

menciona e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Ficam obrigadas a elaborar. anualmente, o Balango Social:

[ — as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no ano

anterior a sua elaboragio;

Il — as empresas publicas, sociedades de economia mista. empresas
permissionarias e concessionarias de servigos publicos em todos os niveis da

administragio publica, independentemente do niimero de empregados.

Art. 2°. Balango Social ¢ o documento pelo qual a empresa apresenta
dados que permitam identificar o perfil da atua¢@o social da empresa durante o ano. a
qualidade de suas relagdes com os empregados. o cumprimento das clausulas sociais. a
participag@o dos empregados nos resultados econdmicos da empresa ¢ as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua intera¢do com a comunidade ¢ sua

relagd@o com o meio ambiente.
Art. 3°. O Balango Social devera conter informagdes sobre:
I — A empresa: faturamento bruto: lucro operacional; folha de pagamento

bruta. detalhando o total das remuneragdes e valor total pago a empresas prestadoras de

SErvigo:
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I = Os empregados: nimero de empregados existentes no inicio ¢ no
final do ano, discriminando a antigiiidade na empresa: admissoes ¢ demissdes durante o
ano; escolaridade, sexo, cor e qualificagdo dos empregados: nimero de empregados por
faixa etdria; nimero de dependentes menores; nimero mensal de empregados temporarios:
valor total da participagdo dos empregados no lucro da empresa; total da remuneragdo
paga a qualquer titulo as mulheres na empresa; percentagem de mulheres em cargos de
chefia em relagdo ao total de cargos de chefia da empresa: nimero total de horas-extras

trabalhadas: valor total das horas-extras pagas:

III — valor dos encargos sociais pagos. especificando cada item:

IV — Valor dos tributos pagos. especificando cada item:

V — Alimentagdo do trabalhador: gastos com restaurante, tiquete-
refei¢do, lanches, cestas basicas e outros gastos com a alimentacdo dos empregados,
relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente

existentes;

VI - Educagdo: valor dos gastos com treinamento profissional:
programas de estagios (excluidos saldrios); reembolso de educagdo: bolsas escolares:
assinaturas de revistas; gastos com biblioteca (excluido pessoal): outros gastos com
educagdo e treinamento dos empregados, destacando os gastos com os empregados
adolescentes; relacionando, em cada item. os valores dos respectivos beneficios fiscais

eventualmente existentes;

VII — Satude dos empregados: valor dos gastos com planos de satde:
assisténcia médica: programas de medicina preventiva: programas de qualidade de vida ¢
outros gastos com saude; relacionando, em cada item, os valores dos respectivos

beneficios fiscais eventualmente existentes:

VIII — Seguranga no trabalho: valor dos gastos com seguranga no

trabalho, especificando os equipamentos de protecéo individual e coletiva na empresa:
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IX — QOutros beneficios: seguros (valor da parcela paga pela empresa):
valor dos empréstimos aos empregados (s0 0 custo); gastos com atividades recreativas:
transportes; creches e outros beneficios oferecidos aos empregados: relacionando. em cada

item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes:

X — Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria: fundagdes
providenciarias; complementagtes; beneficios aos aposentados; relacionando. em cada

item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes:

XI — Investimentos na comunidade: valor dos investimentos na
comunidade (nfo incluir gastos com empregados) nas areas de cultura. esportes, habitagdo.
saude publica, saneamento, assisténcia social seguranga, urbanizacdo. defesa civil,
educagdo. obras publicas, campanhas publicas e outros. relacionando. em cada item. os

valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes:

XII — Investimentos em meio ambiente: reflorestamento: despoluicao:
gastos com introdugdo de métodos ndo-poluentes ¢ outros gastos que visem a conservacio
ou melhoria do meio ambiente, relacionando. em cada item. os valores dos respectivos

beneficios fiscais eventualmente existentes:

Paragrafo Unico: Os valores mencionados no Balango Social deverdo ser
apresentados relacionando-se o percentual de cada item em relagdo & folha de pagamento ¢

ao lucro operacional da empresa.

Art. 4°, As empresas mencionadas no artigo 1°. deverdo dar publicidade
ao seu balango social, na forma do artigo 7° e 8°. desta lei. até o dia 30 de abril de cada

ano.

Paragrafo Unico: As empresas que sdo obrigadas a publicar balan¢o
patrimonial ¢ financeiro seguirdo os prazos previstos na legisla¢do especifica. ¢ fardo

publicar o Balango Social juntamente com aquele.
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Art. 5° O Poder Executivo podera utilizar-se das informagdes do Balango
social das empresas com vistas a formulagdo de politicas e programas de natureza

econdmico-social, em nivel nacional e regional.

Art. 6° E facultada as empresas nfio mencionadas nos incisos 1 e 11 do

artigo 1° a apresentagao do balango social.

Art. 7° O Balango Social serd afixado na entrada principal dos

estabelecimentos da empresa nos seis primeiros meses da sua divulgagdo.

Art. 8 E garantido o acesso e divulgagio do Balango Social aos
empregados da empresa ¢ as autoridades e Orgdo governamentais ¢ do Legislativo.
sindicatos, universidades e demais institui¢des publicas ou privadas ligadas ao estudo e a

pesquisa das relagdes de trabalho ou da promogdo da cidadania.

Art. 9° As obrigagdes contidas na presente lei ndo substituem quaisquer
outras obrigagdes de prestagio de informagdes aos Orgidos puablicos anteriormente

estabelecidos pela legislagao.

Art. 10 As empresas que nao atenderem ou fraudarem. no todo ou em
parte, ao disposto na presente lei, ficardo impedidas de participar de licitagdo e contratos
da Administragdo Publica, de se beneficiar de incentivos fiscais e dos programas de
crédito oficiais e serdo sujeitas & multa pecuniaria no valor a ser definido pelo Executivo.

que sera dobrada em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico: O Poder Executivo devera dar publicidade das

empresas que ndo cumprirem o disposto no artigo 1° ao final de cada exercicio.

Art. 11 O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de noventa
dias a contar da sua publica¢do. dispondo sobre as medidas necessarias a sua plena
eficacia, inclusive sobre os critérios de fiscalizagdo e os orgdos competentes ao seu fiel

cumprimento.
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Art. 12 Esta lei entra em vigor no exercicio financeiro subsegiiente ao de

sua publicagdo.

Art. 13 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA

Um dos consensos mundiais neste final de século, expressado inclusive
na Cuapula do Desenvolvimento Humano de Copenhague/95. diz respeito ao compromisso

das empresas de se emprenharem na promogéo do desenvolvimento social.

Nas dltimas décadas, assiste-se a uma crescente preocupagdo das
empresas, no Brasil e em todo o0 mundo, em realizar investimentos que contribuam para a

qualidade de vida de seus trabalhadores e da comunidade onde a empresa se insere.

Em nosso pais. medidas de diferentes naturezas (incentivos fiscais. por

exemplo) ja tém sido tomadas com o intuito de estimular tais praticas.

Amplia-se a consciéncia sobre a responsabilidade de preserva¢do do
meio ambiente e da viabilidade de aplicag@o de parte dos lucros auferidos. em programas
ou projetos que beneficiam ndo sé os trabalhadores e trabalhadoras da empresa. mas

também outros setores sociais.

Ao mesmo tempo, novos contextos marcam o mundo do trabalho. tais
como a diminuigdo do trabalho assalariado. aumento da participagdo feminina e processos
de reconversdo tecnologica. Novos mecanismos de negociagdo entre empregados ¢
empregadores sdo estabelecidos e se consolida cada dia mais, a necessidade de maior

visibilidade de indicadores desses contextos.

Acrescer a obrigatoriedade de elaboracgdo do Balango Social € responder

a uma demanda de prestag@o de contas formal dos investimentos feitos na empresa.
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Registre-se que desde 1977 é obrigatoria. na Franga, a elaborag¢do do
Balango Social das empresas, com grande detalhamento dos padroes de atendimento aos

trabalhadores.

Trazendo o debate para o Brasil, este tema tem merecido a atengio de
Herbert de Souza, o Betinho. que propds que fossem incluidas no Balango Social novas
dimensdes, incorporando os investimentos das empresas na comunidade externa a empresa

(Folha de Sao Paulo. 26.03.97).

Apresenta-los numa sé peca demonstrativa contribuira para identificar o
perfil social das empresas. Nao gera novos encargos. nem novas clausulas sociais. apenas

expdes a realidade.

Elaborar o Balango Social é um estimulo a reflex@o sobre as a¢oes das
empresas no campo social. O Balango Social estimulard o controle social sobre 0 uso dos
incentivos fiscais ou outros mecanismos de compensacdo de gastos com trabalhadores.
Ajudara na identificagdo de politicas de recursos humanos e servird como parametro de
acoes dos diferentes setores e instancias da empresa, nos campos das politicas sociais.

Além disso, confribuirda, fundamentalmente, como encorajamento a

crescente participagdo das empresas na busca de maior desenvolvimento humano ¢

vivéncia da cidadania.

Sala das Sessoes. 14 de maio de 1997.

Deputada MARTA SUPLICY (PT/SP)

Deputada MARIA DA CONCEICAO TAVARES (PT/RJ)

Deputada SANDRA STARLING (PT/MG)
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PROJETO DE LEI N° 0032 DE 1999
(Do Sr. Paulo Rocha)

Cria o balango social
para as empresas que menciona e da outras

providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Ficam obrigadas a elaborar. anualmente, o Balango Social:

I — as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no ano

anterior a sua elaboragio;

Il — as empresas publicas, sociedades de economia mista. empresas
permissionarias e concessiondrias de servigos publicos em todos os niveis da

administra¢do piblica, independentemente do nimero de empregados.

Art. 2° Balango Social ¢ o documento pelo qual a empresa apresenta
dados que permitam identificar o perfil da atuagido social da empresa duranic 0 ano. a
qualidade de suas relagdes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais. a
participa¢do dos empregados nos resultados econdmicos da empresa e as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interagdo com a comunidade ¢ sua

relagdo com o meio ambiente.
Art. 3°. O Balango Social devera conter informagdes sobre:
[ — A empresa: faturamento bruto; lucro operacional: folha de pagamento

bruta. detalhado o total das remuneragdes ¢ valor total pago a empresas prestadoras de

Servigo;
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II — Os empregados: numero de empregados existentes no inicio ¢ no
final do ano, discriminando a antigiiidade na empresa: admissoes ¢ demissoes durante o
ano: escolaridade, sexo, cor e qualificagdo dos empregados: nimero de empregados por
faixa etaria: nimero de dependentes menores; nimero mensal de empregados temporarios:
valor total da participagdo dos empregados no lucro da empresa: total da remuneragdo
paga a qualquer titulo as mulheres na empresa; percentagem de mulheres em cargos de
chefia em relagdo ao total de cargos de chefia da empresa: numero total de horas-extras

trabalhadas: valor total das horas-extras pagas:

I11 — valor dos encargos sociais pagos. especificando cada item:

IV — Valor dos tributos pagos. especificando cada item:

V — Alimentagdo do trabalhador: gastos com restaurante, tiquele-
refeicdo. lanches, cestas bdsicas e outros gastos com a alimentagdo dos empregados.
relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente

existentes:

VI - Educagdo: valor dos gastos com treinamento profissional:
programas de estagios (excluidos salarios): reembolso de educag@o: bolsas escolares:
assinaturas de revistas; gastos com biblioteca (excluido pessoal): outros gastos com
educagdo e treinamento dos empregados, destacando os gastos com os empregados
adolescentes; relacionando, em cada item. os valores dos respectivos beneficios fiscais

eventualmente existentes;

VII — Satde dos empregados: valor dos gastos com planos de sande:
assisténcia médica; programas de medicina preventiva; programas de qualidade de vida ¢
outros gastos com saude; relacionando, em cada item. os valores dos respectivos

beneficios fiscais eventualmente existentes;

VIII — Seguranga no trabalho: valor dos gastos com seguranga no

trabalho. especificando os equipamentos de protecdo individual e coletiva na empresa:
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IX — Outros beneficios: seguros (valor da parcela paga pela empresa):
valor dos empréstimos aos empregados (sé o custo): gastos com atividades recreativas:
transportes; creches e outros beneficios oferecidos aos empregados: relacionando. em cada

item. os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes:

X — Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria: fundagdes
providenciarias: complementagdes: beneficios aos aposentados; relacionando. em cada

item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes:

X1 — Investimentos na comunidade: valor dos investimentos na
comunidade (ndo incluir gastos com empregados) nas areas de cultura, esportes, habitagdo.
saude publica, saneamento, assisténcia social seguranga. urbanizagdo. defesa civil.
educagdo, obras publicas, campanhas publicas e outros, relacionando. em cada item. os

valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes:

XII — Investimentos em meio ambiente: reflorestamento: despoluigio:
gastos com introdug@o de métodos ndo-poluentes e outros gastos que visem a conservacio
ou melhoria do meio ambiente, relacionando. em cada item. os valores dos respectivos

beneficios fiscais eventualmente existentes;

§ unico: Os valores mencionados no Balango Social deverdo ser
apresentados relacionando-se o percentual de cada item em relagdo a folha de pagamento ¢

ao lucro operacional da empresa.

Art. 4°. As empresas mencionadas no artigo 1°. deverdo dar publicidade
ao seu balang¢o social, na forma do artigo 7° e 8°. desta lei. até o dia 30 de abril de cada

ano.

§ tnico: As empresas que sdo obrigadas a publicar balango patrimonial ¢
financeiro seguirdio os prazos previstos na legislagio especifica, e fardo publicar o Balango

Social juntamente com aquele.
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Art. 5° O Poder Executivo podera utilizar-se das informagdes do Balango
social das empresas com vistas a formulagdo de politicas e programas de natureza

econdmico-social, em nivel nacional e regional.

Art. 6° E facultada as empresas ndo mencionadas nos incisos I e Il do

artigo 1° a apresentag@o do balango social.

Art. 7° O Balango Social sera afixado na entrada principal dos

estabelecimentos da empresa nos seis primeiros meses da sua divulgacdo.

Art. 8° E garantido o acesso e divulgagdo do Balango Social aos
empregados da empresa e as autoridades e Orgdo governamentais e do Legislativo.
sindicatos, universidades e demais instituigdes puablicas ou privadas ligadas ao estudo ¢ a

pesquisa das relagdes de trabalho ou da promogéo da cidadania.

Art. 9° As obrigagdes contidas na presente lei ndo substituem quaisquer
outras obrigagdes de prestagdo de informagdes aos orgdos publicos anteriormente

estabelecidos pela legislagdo.

Art. 10 As empresas que ndo atenderem ou fraudarem, no todo ou em
parte, ao disposto na presente lei, ficardo impedidas de participar de licitagdo ¢ contratos
da Administracdo Publica. de se beneficiar de incentivos fiscais ¢ dos programas de
crédito oficiais e ser@o sujeitas a multa pecunidria no valor a ser definido pelo Executivo.

que sera dobrada em caso de reincidéncia.

§ Unico: O Poder Executivo devera dar publicidade das empresas que

ndo cumprirem o disposto no artigo 1° ao final de cada exercicio.

Art. 11 O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de noventa
dias a contar da sua publicagdo. dispondo sobre as medidas necessarias a sua plena
eficacia, inclusive sobre os critérios de fiscalizag¢@o e os 6rgdos competentes ao secu fiel

cumprimento.
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Art. 12 Esta lei entra em vigor no exercicio financeiro subseqiiente ao de

sua publicagdo.

Art. 13 Revogam-se as disposigdes em contrario.

JUSTIFICATIVA

Um dos consensos mundiais neste final de século, expressado inclusive
na Cupula do Desenvolvimento Humano de Copenhague/95, diz respeito ao compromisso

das empresas de se emprenharem na promogao do desenvolvimento social.

Nas ualtimas décadas, assiste-se a uma crescente preocupacao das
empresas, no Brasil e em todo o mundo, em realizar investimentos que contribuam para a

qualidade de vida de seus trabalhadores e da comunidade onde a empresa se insere.

Em nosso pais, medidas de diferentes naturezas (incentivos f{iscais. por

exemplo) ja tém sido tomadas com o intuito de estimular tais praticas.

Amplia-se a consciéncia sobre a responsabilidade de preservagio do
meio ambiente e da viabilidade de aplicagdo de parte dos lucros auferidos. em programas
ou projetos que beneficiam ndo sé os trabalhadores e trabalhadoras da empresa. mas

também outros setores sociais.

A0 mesmo tempo, novos contextos marcam o mundo do trabalho. tais
como a diminuigdo do trabalho assalariado. aumento da participa¢do feminina ¢ processos
de reconversdo tecnologica. Novos mecanismos de negociagio entre empregados e
empregadores sdo estabelecidos e se consolida. dada dia mais. a necessidade de maior

visibilidade de indicadores desses contextos.

Acrescer a obrigatoriedade de elaboragdo do Balango Social € responder

a uma demanda de prestagdo de contas formal dos indicadores desses contextos.
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Registre-se que desde 1997 é obrigatéria. na Franga, a elaboragdo do
Balango Social das empresas, com grande detalhamento dos padrdes de atendimento aos

trabalhadores.

Trazendo o debate para o Brasil, este tema mereceu a atengido de Herbert
de Souza, o Betinho, que propos que fossem incluidas no Balango Social novas
dimensdes, incorporando os investimentos das empresas na comunidade externa a empresa
(Folha de S#o Paulo, 26.03.97), tendo as deputadas Marta Suplicy, Maria da Conceicdo
Tavares e Sandra Starling, apresentado projeto de semelhante teor na ltima legislatura
sob o n°. 3.116. Embora ndo tenham sido reeleitas para esta legislatura. a importincia da
questdo continua a exigir regulamentago, razio pela qual estou reapresentando o tema.

Apresenta-los numa s6 peca demonstrativa contribuira para identificar o
perfil social das empresas. Ndo gera novos encargos. nem novas clausulas sociais, apenas

expoes a realidade.

Elaborar o Balango Social é um estimulo a reflexdo sobre as ac¢oes das
empresas no campo social. O Balango Social estimulara o controle social sobre o uso dos
incentivos fiscais ou outros mecanismos de compreensdo de gastos com trabalhadores.
Ajudara na identifica¢@o de politicas de recursos humanos e servira como parametro de
acoes dos diferentes setores e instdncias da empresa. nos campos das politicas sociais.

Além disso. contribuirda. fundamentalmente, como encorajamento a
crescente participagdo das empresas na buscas de maior desenvolvimento humano ¢

vivéncia da cidadania.

Sala das Sessoes.

Deputado PAULO ROCHA PT/PA




