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RESUMO

SEVERINO, Renée H. As informagdes contabeis dos sistemas de gestao empresarial
(ERP) utilizadas nas empresas varejista: um estudo de caso. 2007. 51f. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduagao) — Faculdade de Ciéncias Contéabeis, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianopolis, 2007.

Este estudo foi elaborado com objetivo de evidenciar a importancia das informacdes
contabeis nos sistemas de gestdo empresarial. Apresentando um enfoque no setor varejista e
qual a sua utilizagdo para o processo de controle, planejamento e tomada de decisao. Sendo
fundamentados todos os conceitos e aspectos referentes ao varejo, suas informagdes e 0s
sistemas ERP utilizados. O estudo focaliza-se em um supermercado da Grande
Floriandpolis, que se encontra em processo de implantacdo de um novo software ERP.
Onde visa identificar as informacdes e o processo utilizado no sistema ERP em trés setores
especificos, compras, controle de estoque e financeiro, e também a influéncia com a alta
administragdo. Busca descrever as fases do processo de implantagdo do novo ERP
demonstrando suas principais caracteristicas. Diante da analise do ERP utilizado pode-se
averiguar que as informagdes do sistema satisfazem o gestor no seu processo decisorio.
Porém isto s6 ocorre com o novo software a ser implantado que trard um nivel de
informagdo que auxilia o gestor no controle, planejamento e tomada de decisao.

Palavras-chaves: Varejo, Informagdes Gerenciais, ERP



ABSTRACT

SEVERINO, Renée H. The countable information of the systems of enterprise
management (ERP) used in the companies retail: a case study. 2007. 68f. Work of
Conclusion of Course (Graduation) - College of Countable Sciences, Federal University of
Santa Catarina, Floriandpolis, 2007.

This study it was elaborated with objective to evidence the importance of the countable
information in the systems of enterprise management. Giving to an approach in the retail
sector and which its use for the control process, planning and taking of decision. Being
based all the referring concepts and aspects to the retail, its information and used systems
ERP. The study it is focused in a supermarket of Grande Floriandpolis, that if finds in
process of implantation of a new software ERP. Where it aims at to identify to the
information and the process used in system ERP in three specific sectors, purchases, control
of supply and financier, and also the influence with the high administration. Search to
describe the phases of the process of implantation of the new ERP being demonstrated its
main characteristics. Ahead of the analysis of the used ERP it can be inquired that the
information of the system satisfy the manager in its process of management. However this
only occurs with new software to be implanted that it will bring a level of information that
satisfies for the manager in the control, planning and taking of decision.

Word-keys: Retail, Managemental information, ERP



FIGURA 1:

FIGURA 2:

FIGURA 3:

FIGURA 4:

FIGURA 5:

FIGURA 6:

FIGURA 7:

LISTA DE FIGURAS

ESTRUTURA DE CANAIS DE DISTRIBUICAO
REPRESENTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO EMPRESARIAL

NiVEIS DE INFORMACAO - PIRAMIDE EMPRESARIAL

ESTRUTURA CONCEITUAL DOS SISTEMAS ERP.

RELACAO DE CUSTO E BENEFiCIOS NA IMPLANTACAO DO ERP...
CICLO DE INFORMACAO UTILIZADO PELA EMPRESA ESTUDADA

INFORMACOES CONTIDAS NO SISTEMA “B”

19

23

24

27

32

52

59



LISTA DE QUADROS
QUADRO 1: EXEMPLOS DE SISTEMAS DE INFORMACOES. 26
QUADRO 2: INFORMACOES UTILIZADAS NO COMPRAS COM SISTEMA “A” E “B”. ....c.couuu. 54

QUADRO 3: INFORMACOES UTILIZADAS NO CONTROLE DE ESTOQUE 56




LISTA DE TABELAS

TABELA 1: EXEMPLOS DE CALCULOS UTILIZADOS NA DRE PELO SISTEMA “A”

10



LISTA DE ABREVIATURAS

ERP — Enterprise Resource Planning

DRE — Demonstragdo de Resultado de Exercicio
DRP - Planejamento de Recursos de Distribui¢ao
RCCP - Planejamento Grosseiro da Capacidade
CRP - Planejamento Detalhado da Capacidade
PUR - Controle de Compras

SFC - Controle de Chao de Fabrica

MPS - Planejamento-Mestre da Producdo

MREP - Planejamento de Necessidades de Materiais
MREP II - Planejamento de Recursos de Manufatura
PDVs — Ponto de Vendas

SOP - Planejamento de Vendas e Operagdes

11



SUMARIO

INTRODUGCAQ ....ueeeeerenerereeerereesesssessesessssesesseseseses

ooooooooo

ooooooooooooooooooooo

LT OBIETIVOS ..ot
1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO ..o
1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA ......ooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
LALIMITACOES ...t et ettt

2 FUNDAMENTACAO TEORICA ......cueemereennnns

2.1 EMPRESAS VAREJISTAS ...ttt s e

2.1.1 Canal de diStribuicao .....ccccceveereeeeenseeeesaseens

2.1.2 Fatores que influenciam no varejo .........cccccueeeerueeecssnneecnnnne

2.1.3 CONCOITENCIA..ccceeeeeeeeneeereeeeeereeeeanennesenssenanes

ooooooooo

ooooooooo

ooooooooooooooooooooo

ooooooooo

2.1.4 Controle de eStOQUE........eeerrererssrnerrecccssssnserrecssssnseenesssssnsaes

2.2 PROCESSOS DE GESTAO DE INFORMAGCAO.......c.ocooiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e

2.2.1 Sistemas de Informacao........cccceeeeeeeeeeeeeeeens

2.3 ENTERPRISE RESOURCES PLANNING — ERP
2.3.1 Implantacio do ERP...........ccccevvuuerrccerscnnnes

3 ESTUDO DE CASO...ucouuienuieninrensnnensnesssensssessssessssessssessssassssssssssses

3.1 CARACTERISTICAS DO CASO.....cocooieioeeeieeeeeeeeeeee e

3.2 INFORMAGOES DO SISTEMA “A” .cveverrrrrusesesesesessasesesesessssases

R I8 B G111 11] 1) i LN

3.2.2 Controle de eStOqUE .....cccccvuveereicsssrsnnerieccssssnersssssssssssasssssssses

3.2.3 FINANCEITO0 ..eeuereeerenneneceeennnccecennencceseassccesaanes

oooooooooooo

ooooooooo

3.2.4 Alta adminiStracao .......cccceeeeresssessercccnsecneees

3.3 IMPLANTACAO DO SISTEMA “B”.....ooveeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeesesseeseeeeeeeseeseesseeeseeseeeeeesees
3.4 INFORMACOES DO SISTEMA “B” ...oovoveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeseesseesseeeseessesseesseesseessee

ooooooooo

R0 I 011) 111 1) i 1PN

3.4.2 Controle de Estoque.........cccceeeeerssrnnerriccsnns

3.4.3 FINANCEITO0 «.ceeeurererenenierrennncereenneccereenneccesennes

3.4.4 Alta AdmMINIStracA0...ccoceeieireeeenrenessssseccreressssssssessssosscessssssans

ooooooooo

3.4.4.1 Relatorio de despesa POr NATUIEZA ...........eeeeevieeereveeeenireeeeieeeeeieeeesnnneeeesneeessnneens
3.4.4.2 Relatorio por centro de resultado.........cccueeeeiiiieeiiiieiiiee e

3.4.4.3 Relatorio de despesa por centro de resultado

3.3.4.4 Demonstrativo de Resultado do Exercicio

3.5 ANALISES DO ESTUDO DE CASO........ooovuiieiiiiririeeieieeeie s

RET I O11) 111 1) i 1PN

ooooooooo

3.5.2 Controle de eStOqUE.........ccvuveeereessssnnrereccssssnneeencsssssnsseseccssans

ooooooooo

3.5.3 FINANCEITO0...ceeeueeerenenierienneieeeennecereessecceseenee

3.5.4 Alta AdMINIStragao ..cccieerseerercrscrnerereessessessssassssssessessssessssssses

R 6(0),\( 6 1 817N 0 THR R

REFERENCIAS. ...coveeeeeereesesessssessssssssssssssssossssssssseses

ooooooooo

APENDICE I - ENTREVISTAS. ....oueeveerreerernreseesenne

ooooooooo

ANEXO I - PLANOS GERENCIALIS........cccoeeuvernneene

ooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

12

63

65

69



13

INTRODUCAO

A globalizagdo, privatizagdo de empresas e estabilidade da moeda sdo fatores que
provocaram um aumento da competitividade entre as organizagdes. Perante esses fatores
para conseguirem manterem-se no mercado, as organizagdes necessitam ter uma boa
administragdo do seu empreendimento. Entretanto, precisam perceber que existem
informacdes mais importantes do que o lucro, necessitam reconhecer que o lucro serd uma
conseqiiéncia de melhores precos ¢ qualidade nos produtos e/ou servigos prestados.

Neste contexto, os gestores carecem de informagdes precisas para subsidid-los no
processo de controle, planejamento e de tomadas de decisdes, buscando utilizar
instrumentos que integram em um s6 todos os setores de uma organizacdo. Na fase de
planejamento, o uso das informagdes contdbeis proporciona a visualizagdo de alternativas
com as quais se podem delinear varios caminhos para a futura organizagao.

No que diz respeito ao processo de controle, os gestores, para ter a certeza que os
planos e politicas tracadas pela empresa estdo ocorrendo de forma esperada, necessitam das
informagdes contdbeis e conseguem verificar se os objetivos estdo sendo alcangados. E a
contabilidade, que tem como objetivo fornecer informagdes uteis sobre aspectos de
natureza econdmica, financeira e fisica do Patrimonio da Entidade e suas mutagdes, que
compreende registros, demonstragdes, andlises, diagnosticos e prognosticos, expressos sob
a forma de relatos, pareceres, tabelas, planilhas e outros meios, todos auxiliando no
processo de tomada de decisdo de seus usuarios.

Torna-se importante ter um sistema de informagao contabil correto e eficiente para
que suas analises econdmicas, financeiras e gerenciais sejam as mais acuradas possiveis.
Um dos sistemas de gestdo que contempla as ferramentas de apoio gestdo ¢ o Enterprise
Resources Planning (ERP).

O Sistema Integrado de Gestdo ou ERP ¢ um dos instrumentos bastante utilizado
pelos gestores, pois 0 mesmo interage, num unico sistema de software, com diferentes areas
da empresa divididas por modulos. O principal objetivo do ERP ¢ oferecer o controle ideal
da empresa, apurando resultados mais proximos com a realidade devido a flexibilidade e ao

poder de adaptagdo do ERP aos mais diversos tipos de empreendimento.
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Nesse contexto organizacional estdo inseridas as empresas varejistas, que na busca
por melhores resultados, implementam o ERP para permanecer competitivas, melhorar os
servicos prestados, a produtividade, o seu planejamento, reduzir custo com estoque entre
outros objetivos.

Desta forma tem-se a seguinte questdo-problema: a utilizacdo do sistema de
informacido contabil de forma integrada numa metodologia ERP nas empresas

varejistas, auxilia os processos de planejamento, controle, e de tomada de decisdo?

1.1 OBJETIVOS

Objetivo geral consiste em mostrar como os sistemas de informagdo contabil em
uma metodologia ERP nas empresas varejistas auxiliam os processos de planejamento,
controle e de tomada de decisdo.

Para que se consiga concretizar este objetivo, foram propostos os seguintes
objetivos especificos:

= (Caracterizar empresas varejistas;

» Identificar as principais e mais relevantes informagdes geradas no ERP
referentes a satisfacdo do gestor no processo de controle, planejamento e na
tomada de decisdo.

= Caracterizar o ERP utilizado na empresa pesquisada;

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O sistema ERP surgiu como uma solucdo para os problemas de integragdo entre
diversos setores e processos da empresa, com a finalidade de oferecer subsidios para suprir
as necessidades de processamento de informagdes. Desta forma o ERP ¢ visto como um
software de sistemas de negdcios que permite as organizacdes gerenciarem o uso efetivo e

eficiente de recursos materiais, humanos e financeiros.
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A implementagdao do sistema, ¢ considerada de elevado custo, com tempo de
implantagdo elevado e complexo tornando-os, assim, um investimento muitas vezes
arriscado.

Zanoteli e Souza (2001) procuraram avaliar até que ponto os sistemas de
informacdes contabeis do ERP contribuem realmente para o processo de gestdo
empresarial. Os autores apresentaram resultados de trés empresas das quais foram avaliadas
pela analise conjunta de trés técnicas: analise de conteudo, triangulacdo e modelagem de
dados. Dentre os resultados obtidos viu-se que as informacdes contabeis disponibilizadas
pelo ERP ndo eram adequadas as necessidades informacionais dos administradores.

Assim, a presente pesquisa tem sua validade justificada ao procurar fornecer
informagdes a respeito dos subsidios informacionais que o sistema ERP oferece as
empresas varejistas, enfatizando sua importancia no processo de gestao dessas empresas.

Sob o ponto de vista tedrico, esta pesquisa busca reunir os principais € mais
importantes conceitos existentes sobre o tema, visto que os estudos em relacdo ao ERP
ainda sdo incipientes, considerando o suporte informacional especifico para o processo de
decisdo das empresas varejistas. No que se refere aos aspectos praticos, esta pesquisa
justifica-se pelo fato de que, a partir de um embasamento tedrico, pode-se verificar se as

informacdes que o sistema ERP proporciona as empresas varejistas sao suficientes.

1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O homem em sua evolucdo querendo saber o real motivo de fatos e de
acontecimentos em sua vida, saiu em busca do conhecimento, assim desenvolvendo a
ciéncia. Segundo Fachin (1993) a ciéncia se apresenta ao cientista como uma forma
uniforme de achar alguma razao na observacdo dos fatos.

A monografia ¢ onde se expressa o conhecimento adquirido em estudos realizados
sobre um determinado tema. Indcio Filho (1994, p 54) descreve a monografia como:

uma sintese de leituras, observagdes, reflexdes, desenvolvidas de forma metddica
e sistemdtica por um pesquisador que relata a um ou mais destinatirios um

determinado escrito que seja o resultado de suas investigagdes as quais, por sua
vez tem origem em suas inquietagdes académicas.
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Os procedimentos metodoldgicos sdo instrumentos utilizados na construgdo da
pesquisa cientifica onde demonstra o caminho pelo qual a pesquisa seguird. Assim, para o
enunciado do problema de pesquisa, bem como os objetivos que se busca alcangar, parte-se
do desenvolvimento de uma pesquisa exploratoria.

A partir das orientacdes da pesquisa exploratoria fez-se a op¢ao por um estudo de

caso. Pela definicao de Mattar (1996, p 80),

a pesquisa exploratoria visa prover o pesquisador de um maior conhecimento
sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva. Por isso, ¢ apropriada para
os primeiros estagios de investigacdo quando a familiaridade, o conhecimento e a
compreensdo do fendmeno por parte do pesquisador sdo, geralmente,
insuficientes ou inexistentes.

Um estudo de caso ¢ realizado quando tem por objetivo o conhecimento detalhado e
profundo de um ou mais objetos. Para Lakatos e Marconi (2000) consiste na observagao de
determinados individuos, profissdes, condigdes, institui¢des, grupos ou comunidades, a fim
de obterem generalizagdes.

De acordo com Yin (2001, p 32) um estudo do caso ¢ uma investigacdo de um
fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo bem definidos.

A andlise da pesquisa torna-se qualitativa quando a abordagem ¢ feita de forma
descritiva, isto ocorre quando a interpretagdo nao € possivel quantificar. Segundo Cortes
(2002) a analise qualitativa busca captar as dimensdes subjetivas da acdo humana que os
dados quantitativos ndo conseguem captar, como no caso de balangos “maquiados”.

Deste modo esta pesquisa cientifica se define como uma pesquisa exploratéria, pois
para o estudo foram realizadas entrevistas s e realizadas pesquisas bibliograficas.

Define-se também como um estudo de caso, pois a empresa pesquisada ¢ varejista e
utiliza o sistema ERP buscando, desta forma, um conhecimento detalhado e profundo do
uso das informag¢des do ERP no processo de decisdo da empresa. O estudo justifica-se
como qualitativo, pois foi avaliada a forma e o beneficio que as demonstragdes sdo
apresentadas nos ERP.

A pesquisa foi realizada pelo método de estudo de caso em uma empresa varejista
da grande Florianopolis, onde foram levantados dados referentes ao processo de gestdo no

sistema ERP, como relatorios gerencias. Dados também foram obtidos através de



17

entrevistas com o proprietario/administrador e funcionarios. Por fim os dados foram

analisados para que alcangasse o objetivo geral.

1.4 LIMITACOES

Para a realizagdo deste estudo de caso, foi delimitado onde apenas a matriz da
empresa estudada seria o objeto de estudo por fatores como: possuir todos os
departamentos centrais, facilidade na coleta das informagdes e principalmente por estar
passando pelo processo paralelo entre ambos os sistemas.

Fatores estritamente contabeis como Balangos Patrimoniais, Demonstracdo de
Origens e Aplicacdes, também ndo entraram no estudo pela empresa ndo possuir

contabilidade interna, porém o sistema ERP possui recursos para realizagao dos mesmos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentam-se os referenciais tedricos nos quais se fundamentou a

pesquisa. Sdo conceituadas as caracteristicas das empresas varejistas e os softwares ERP.

2.1 EMPRESAS VAREJISTAS

As empresas varejistas sdo um dos principais setores da economia mundial onde,
nas ultimas décadas, pode-se facilmente visualizar e analisar sua evolu¢do. Mercearias que
antes eram pequenas hoje se transformaram em grandes redes varejistas, tornando um
mercado muito atrativo para grandes investidores.

O varejo de auto-servigo, se originou nos Estados Unidos em torno de 1930 e no
Brasil vem se desenvolvendo nos ultimos 40 anos. Com a facilidade da economia na
compra de produtos importados na década de 90, muitas empresas estrangeiras varejistas
investiram seu capital no Brasil, com aquisi¢des e fusdes de empresas (PARENTE, 2001).

Varejo ¢ caracterizado pela venda de produtos e servigos para o consumidor. Para
Weitz e Levy (2000, p.27), “o varejo € o conjunto de atividades de negdcios que adiciona
valor a produtos e servigos vendidos a consumidores para seu uso pessoal e familiar”.
Sendo assim, quando o consumidor sente a necessidade de comprar produtos recorre ao
varejo na busca da satisfacdo de sua necessidade. De acordo com Luppe, Favero e Mello
(2007, apud Kotler, 1993), o varejo inclui todas as atividades envolvidas na venda de bens e
servicos diretamente aos consumidores finais para uso pessoal.

A medida que os consumidores sentiram maior necessidade e dependéncia do
comércio, o0 ramo varejista se aprimorou e foi se desenvolvendo. Suas necessidades foram
se adaptando as caréncias do seu publico alvo, o consumidor, e a principal fonte de lucro do

empreendimento ¢ a satisfacdo do mesmo.
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2.1.1 Canal de distribuicao

O varejo nado ¢ realizado de forma independente, isto ¢, participa de um canal de
distribui¢do que vai desde a industria até o consumidor final. O varejo € o Ultimo estagio da
distribui¢do, onde, na maioria das vezes, vende diretamente ao consumidor final. O varejo
proporciona que estas mercadorias sejam vendidas separadas e cheguem aos consumidores
em pequenas quantidades.

Segundo Parente (2001) os varejistas compram, recebem e estocam produtos de
fabricantes ou atacadistas para oferecer aos consumidores a conveniéncia de tempo e lugar
para aquisicdo de produtos. Na Figura 1 observa-se a estrutura do canal de distribuicao,
onde ndo ¢ necessario que o varejista compre através do atacadista, ele possui a opgdo de

negociar direto com o fabricante precos mais acessiveis na aquisi¢ao de seu produto.

[ Fabricante »  Atacadista T »  Varejista "_" Consumidor]

A

Figura 1: Estrutura de canais de distribuicao.

Fonte: Adaptado de Weitz e Levy (2000).

De acordo com Parente (2001, p.23) “o fabricante de bens de consumo normalmente
utiliza simultaneamente varios niveis de canal, dependendo da regido e do porte
intermedidrio”, portanto quando fabricantes vendem para grandes redes varejistas a
negociacdo costuma ser direta. Sendo assim, o varejo possui uma estrutura em que
necessita satisfazer as novas exigéncias do consumidor em relacdo a quantidade de
produtos demandado e aos servicos prestados, sendo necessdrio o produto estar a

disposicao quando os consumidores necessitam dele.

2.1.2 Fatores que influenciam no varejo

Para Parente (2001 p.134) o mix de produtos ¢ uma das decisdes mais fundamentais

para o varejo, sendo que algumas empresas se diferenciam pela sofisticacdo ou
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exclusividade do produto, ou ainda pela linha de produtos de baixo custo. Como ja visto, o
varejo tem como funcdo fornecer uma variedade de produtos e servigos para seu
consumidor; e o estabelecimento comercial com seu mix variado torna-se mais atrativo para
o cliente, pois ele encontrard variadas opgdes de marcas € modelos escolhendo o que mais
lhe agrada.

Para que o varejista alcance o sucesso no empreendimento, € necessario um estudo
da localizacao da empresa, devendo estar certo que possui um transito de consumidores
local com renda suficiente para adquirir a maioria dos produtos que oferece.

A localizag@o da empresa varejista € a principal e o um dos mais importantes pontos
no processo inicial de tomada de decisdo, pois além do mix de produtos que compde o
estabelecimento, ¢ a localizagdo que define o tipo de cliente alvo que se pretende atingir.
Segundo Parente (2001) a sele¢do da localizacdo ird influenciar a atratividade da loja junto
aos consumidores de sua area de influéncia e, portanto, torna-se fator determinante de seu
futuro volume de vendas.

A defini¢do do mix de produtos também depende do tipo de cliente, por exemplo, se
o estabelecimento for localizado em areas nobres, com clientes de alto poder aquisitivo, o
administrador deverd optar por produtos mais requintados e de 6timas qualidades, muitas
vezes ndo importando para o consumidor o prego. Por outro lado, se a localizagdo for a
areas mais humildes, o administrador terd que optar por produtos populares e de baixo
preco. Na realidade, independente do tipo de cliente cabe ressaltar que o objetivo do varejo
¢ vender, mas para isso € necessario estar preparado para atender as demandas e a
exigéncias dos consumidores, a fim de alcancar sempre a sua satisfagao.

Os fatores demograficos sdo uma das causas da expansao do varejo, pois ¢ de
acordo com o crescimento populacional nas cidades que as empresas se instalam em pontos
estratégicos para atender melhor o seu cliente. A divulgacdo dos produtos e servigos que a
empresa tem a oferecer sdo formas de atrair o publico alvo feito por meio de propagandas
na midia, radio, internet, folder, até mesmo veiculos anunciando ao ar livre.

Levy e Weitz (2000, p.414) citam que,

A maior parte do orcamento de promog¢do de um varejista € normalmente gasto na
propaganda e nas promog¢des de vendas. Uma ampla gama da midia pode ser
usada na propagada — cada midia tem seus pros e contras. A propaganda em
jornais é eficaz para o anuncio de promogdes, enquanto os antincios de TV sdo
uteis para criar uma imagem.
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O volume de propaganda, o valor a ser gasto e a forma que esta serd realizada
dependera do processo de tomada de decisdao na qual o administrador ira efetuar ao analisar
o retorno esperado com o capital investido.

Para Rachman (1973, p.40),

O varejo estd constantemente tomando decisdes. Estas tém origem em sua
necessidade de ajustar suas ferramentas (composto controlavel) as necessidades
de seus fregueses. Todos estes ajustamentos precisam ainda ser condicionados
pelo ambiente econdmico, legal, social e competitivo no qual o varejista existe. O
estudo de como um varejista realiza esta tarefa ¢, na verdade, o estudo de uma
tomada de decisdo por parte da administracdo.

O processo de tomada de decisdo no varejo, assim como qualquer outro ramo de
empresa, deve ser composto de seus objetivos, planejamentos e controles, entre outras

atividades.

2.1.3 Concorréncia

A satisfagdo das necessidades do cliente ¢ um dos principais objetivos do varejo,
mas esse ndo deve ser o seu unico foco. O administrador deve estar atento com as
concorréncias, haja vista que o varejo ¢ um setor muito competitivo. Politicas de cobrir o
preco dos concorrentes sdo realizadas entre os varejistas, sendo que o administrador deve
estar bem atento aos seus concorrentes, pois esse ¢ um dos motivos no qual pode ocorrer
uma baixa na quantidade das vendas. Segundo Cunha Junior (1996):

Para competir em um ambiente de mudancgas tdo rapidas, os varejistas
devem dar maior énfase ao pensamento estratégico. Além das operagdes
relacionadas com o merchandise e o gerenciamento de lojas, as organizagdes de
varejo devem desenvolver planos de longo prazo com o objetivo de criar

vantagens competitivas sobre seus atuais e potenciais futuros competidores (p.
67).

Além do baixo preco e mix variado, e tendo em vista o que foi discutido por Cunha
Junior (1996), pode-se citar outros exemplos de estratégias utilizadas pelo varejista para
enfrentar a concorréncia no mercado: criacdo de programas de fidelidade com o cliente,
amplos estacionamentos, areas no estabelecimento que oferecem servigos de restaurantes,
bancos, lotéricas, farmacias, dentre outros. Estas sdo algumas alternativas que, para o

consumidor, pode interferir na escolha do seu estabelecimento de compras.
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A concorréncia pode ser saudavel. Parente (2001) afirma que nos casos de ndo ser
excessivo, a grande atratividade ocorre nos segmentos que o consumidor gosta de fazer
comparagdes entre lojas, como, por exemplo, confecgdes e calgcados, porém em outros
segmentos como farmacias e supermercados, a presenca de concorréncia acaba gerando um

efeito de divisao da demanda, ocorrendo um efeito o positivo da atratividade.

2.1.4 Controle de estoque

Parente (2001) define que somente apds a definicdo do mix que os varejistas devem
desenvolver atividades para garantir o abastecimento adequado dos produtos para seus
clientes.

A empresa varejista deve estar atenta em manter seus estoques disponiveis, para que
sempre que haja a procura de determinado produto ele esteja no estoque gerando a
satisfacdo dos consumidores. Um bom planejamento logistico € essencial nas empresas para
que ndo ocorra a falta de mercadorias e que estas ndo se acumulem por grandes periodos
em seu armazenamento.

Logistica ¢ conceituada por Levy e Weitz (2000) como o processo organizado do
gerenciamento de fluxo de mercadorias da fonte de suprimento (fornecedor), por meio de
funcdes de processamento interno (transporte e estocagem), até que seja vendida e entregue
ao cliente.

Os produtos quando estocados por um longo tempo elevam seus custos, pois
ocorrem também custos financeiros em seu armazenamento, logo acaba refletindo em seu
prego final e, em conseqiiéncia, gera uma perda de capital circulante.

Correa et al. (2001) afirmam que uma gestdao adequada pode levar a reducao dos niveis de
estoques aos minimos necessarios, com os correspondentes custos de estocagem/faltas

minimizados, assim como uma ma gestao levara a custos mais altos de estocagem/faltas.
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2.2 PROCESSOS DE GESTAO DE INFORMACAO

O acesso as informacdes nas organizacdes ¢ um dos fatores que podem identificar a
capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utiliza-las de modo eficaz. A informacao
segundo Mcgee e Prusak (1994, p.17) “sdo os dados coletados e organizados, aos quais sao
atribuidos significados e contextos”. Cassarro (1999, p.35) aponta a diferenca entre dados e
informagdes, onde “dados sdo os itens basicos da informacao, antes de serem processados
por um sistema, enquanto que as informagdes sdo relatorios, os resultados do

processamento de dados”.

A 4
A

DECIDIR

INFORMAGCOES
GERENCIAIS

DECISOES

DADOS

A

PLANEJAR OPERAR

A A

DADOS
ACOES

RECURSOS MAO-DE-OBRA PRODUTOS

A A

CLIENTES

A

Figura 2: Representagdo do sistema de informag&o empresarial.

Fonte: Adaptado de Cassarro (1999, p.3).

O processo de informagdo empresarial pode ser demonstrado na Figura 2 onde
Cassaro (1999) aponta que provem dos clientes os recursos e as informagdes necessarias
para o funcionamento e gestdo da empresa; ¢ este capital que move toda a estrutura da

organizacdo. Dessa interagdo da empresa e clientes se obtém os dados operacionais onde
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possibilitam uma andlise do desempenho, gerando um ciclo de planejamento, decisdo e
operacao. De acordo com o autor, mais dindmica serd uma empresa quanto melhores e mais
adequadas forem as informacdes de que os gerentes dispdem para sua tomada de decisdo.

As informacdes para a tomada de decisdo obedecem a uma hierarquia padrdo, onde
Rezende e Abreu (2000, p.130) a definem de “pirdmide empresarial” (Figura 3), sendo esta
estratificada em informagdes de niveis estratégico, tatico e operacional, que seguem a
seguinte definicdo com base nos autores:

» Informagdes de niveis estratégicos: sdo as que os atos feitos através dela trazem

um efeito mais duradouro, onde as informacdes possibilitam ao gestor
estabelecer o rumo da empresa, com o intuito de atingir um nivel de otimizagado
entre a empresa e o ambiente. Alto escaldo da empresa;

= Informacdes de niveis taticos: os efeitos dos seus atos sdo mais curtos, sendo

sua finalidade aperfeicoar determinadas areas de resultado e ndo a empresa num
todo;

= Informacles de niveis operacionais: sdo referentes ao controle de atividades

operacionais da empresa, seria a formalizagdo do processo através de

documentos.
NIVEIS DE INFORMACAO NIVEIS DE DECISAO
MACRO ESTRATEGICOS
EM GRUPO TATICOS
EM DETALHE OPERACIONAIS

Figura 3: Niveis de Informagdo — Piramide empresarial

Fonte: Adaptado de Rezende e Abreu (2000, p.130).



25

2.2.1 Sistemas de Informacao

As tecnologias da informacdo causam um grande impacto nas organizagodes e,
devido as mudancas tecnoldgicas que ocorrem em ritmo acelerado, estratégias que sao
planejadas em um dia podem parecer obsoletas no dia seguinte. Portanto, as empresas
varejistas necessitam de um sistema de informagdo bastante atual a fim de suprir suas
necessidades. Vale lembrar que por sistema de informag¢ao entende-se qualquer sistema que
manipula e gera informagdes (REZENDE e ABREU, 2000).

Balloni (2003) complementa esse conceito afirmando que sistema de informacao ¢
um conjunto de componentes inter-relacionados que coleciona (ou recupera), processa €
distribui informagdo para apoiar a tomada de decisdo. Além do apoio, o sistema de
informagdo ¢ também uma das ferramentas utilizadas pelos gestores para andlise dos
problemas e até¢ mesmo uma ferramenta 1til para a criagdo de novos produtos e servicos.

A tomada de decisdo constitui um ciclo de controle decisdo e execucdo, Bega
(2007) cita a importancia da existéncia de informagdo apropriada para cada uma dessas
fases, sendo ainda necessario diferenciarem-se as informacdes de acordo com sua
classificagdo. O sistema de informagao pode ser classificado, de acordo com Rezende e
Abreu (2000), em: operacional, gerencial e estratégico. O Quadro 1 demonstra exemplos
apresentados pelos autores de acordo com cada grupo de sistemas de informagao e sua area
de atuacdo.

O sistema de informagdo operacional tem como finalidade permitir que as operagdes
rotineiras continuem acontecendo dentro do ciclo operacional da empresa. As informagdes
do Sistema Gerencial, por outro lado, trabalham com os dados sintetizados, fornecendo
subsidios ao processo de tomada de decisao do gestor. Bega (2007) aponta que a decisdo ¢
uma escolha de alternativas, obedecendo a critérios de indiscutivel importincia das
informagdes em cada etapa dos processos.

No que se refere ao sistema de informagao de estratégia, este trabalha com os dados
nos niveis macro, onde contempla as informagdes operacionais € gerencias em um nivel
estratégico. O fato de o executivo poder contar com informagdes adequadas e oportunas sao

de relevancia capital para a tomada de decisdo eficaz, cita Bega (2007).
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Operacionais

Gerenciais

Compras

Nome do produto

Quantidade necessaria de mercadorias
Custo

Faturamento

Item de venda, preco.
Data de faturamento

Valor faturamento por dia
Valor acumulado no més

Contas a pagar e a
receber

Valor dos titulos
Data de vencimento

Titulos a pagar do dia
Numero de clientes inadimplentes

Estoque

Codigo do material
Tipo de material

Quantidade de mercadorias distribuidas
por departamentos

Folha de pagamento

Salario, proventos
Nome de funcionarios

Valores acumulados de salarios e encargos
sociais

Contabilidade Fiscal

Valor dos langamentos
Natureza.

Valor acumulado de impostos a recolher
por més e ano

Estratégicos

= Quantidade produzida com pedidos de negociagdo

= Valor do faturamento com contas a pagar

= Planejamento de compras com quantidade em estoque

= Folha de pagamento, encargos sociais, impostos com fluxo de caixa.

= Receita da empresa X receita do concorrente

=  Custos em relag@o ao retorno, com or¢amento e analise financeira.

=  Prioridade de pagamento de juros ou descontos a clientes

=  Analise interna com a concorréncia, mercado global e perspectivas.

Quadro 1: Exemplos de Sistemas de informagdes.

Fonte: Adaptado de Rezende e Abreu (2000)

Uma das maneiras de avaliacdo do desempenho da organizagdo ¢ a avaliagdao dos

indicadores gerados a partir das informagdes. Quando esses resultados se apresentam

positivos, evidencia que as informacdes estdo contribuindo para um crescimento da

organizagao, portanto os objetivos pretendidos estardo sendo alcangados. Isto demonstra o

quanto os conhecimentos contdbeis sdo importantes para o crescimento varejista. A

contabilidade tem por objetivo, segundo Zanoteli e Souza (2001), gerar informacgdes

capazes de permitir aos tomadores de decisdo reconhecer os problemas, identificar as

alternativas possiveis para soluciond-los e auxiliar na escolha da melhor op¢ao, reduzindo a

incerteza que cerca o processo de tomada de decisao.

As empresas buscam resultados mais condizentes com a realidade e, para isto, ¢

necessario investimento em tecnologias, tornando um empreendimento eficiente e eficaz.
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2.3 ENTERPRISE RESOURCES PLANNING — ERP

O Enterprise Resources Planning (ERP) busca suprir todas as necessidades de
informagdes que sao uteis aos administradores no momento da tomada de decisao.

Para Correa et al. (2001) o ERP, significa “Planejamento de Recursos da
Corporacao” e tem sido cunhado como o estagio mais avangado dos sistemas chamados
MRP 11, que significa “Planejamento de Recursos de Manufatura”.

A Figura 4 apresenta a evolugdo do MRP, que se limitavam ao calculo da
necessidade de materiais, até o atual ERP. Zanoteli e Souza (2001) apontam que foi a partir
do momento que foram agregadas novas fung¢des ao moddulo basico de célculo da

necessidade de materiais (MRP), € que esses sistemas passaram a ser chamados de MRP 1I.

Vendas/
Previsdo
DRP Faturamento

Gestao de ERP
Transportes
Contabilidade Workflow
Geral

Gestao de
Ativos

Recursos Folha de
Humanos Pagamento
Contas a Gestao
Pagar Financeira
Caniz 2 Manutengéo
Receber G
Recebimento
Fiscal
Figura 4: Estrutura conceitual dos sistemas ERP.

Fonte: Adaptado de Correa et al. (2001).

Sistema ERP, ¢ definido por Norris, Hurley, Hartley, Dunleavy e John (2001) como
um sistema de informac¢do de manufatura e finangas concebidas para otimizar o fluxo de
informacdo que corre paralelamente ao fluxo de bens fisico, desde a matéria-prima até o

produto acabado. Zanoteli e Souza, (apud Romney e Steinbart, 2001) definem os sistemas
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ERP como sendo um sistema que integra todos os aspectos das atividades de uma empresa

em um Sistema de Informagdes Contabeis. Ja Rezende e Abreu (2000) definem como

pacotes de gestdo empresarial ou de sistemas integrados, com recursos de automagdo e

informagdo, que visam contribuir com o gerenciamento dos negocios empresariais.

O ERP contempla todas as informagdes das atividades envolvidas na empresa, e

Rezende e Abreu (2000) afirmam, que o conceito de base de dados tinico ¢ fundamental,

pois inter-relaciona todos os seus modulos com todas as informag¢des da empresa em um

unico sistema. De acordo com Correa et al., (2001) os mddulos integrados abrangem os

seguintes processos:

Operacio e Supply Chain (Cadeia de Suprimentos):

Previsoes e Andlises de vendas: auxiliam a funcdo de previsdo de vendas da
empresa, baseados em modelos matematicos;

Compras: apoiam informacionalmente o processo decisorio da funcdo de
suprimentos dentro da empresa, auxilia a cotagdo, pedidos de compra,
informacdes de fornecedores e desempenho de compradores;

Controle de estoque: visa o controle de inventario, niveis de estoque,
transferéncias, baixas, alocacdes de materiais;

Distribuigdo fisica: controle do canal de distribui¢ao, reduzir o lead time, controle

nos custos de transporte;

Gestdo financeira/contabil/fiscal:

Contabilidade geral e fiscal: contempla todas as fun¢des necessarias para atender
as necessidades da contabilidade geral e as necessidades do cumprimento de
requisitos legais;

Custos: apoio na apuracao dos custos de producao integrado com os modulos que
geram as transagoes fisicas que originam as transagdes de custos;

Contas a pagar: controle das obrigagdes e pagamentos devidos, cadastro de
fornecedores;

Contas a receber: controle das contas a receber, cadastro de clientes, controle da

situagdo crediticia de clientes, prazos;
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e Faturamento.: emissdo e controle de faturas e duplicatas emitidas, apoio também
nas receitas fiscais referentes a venda de produtos;
e Gestdo de caixas: apoio a gestdo (planejamento e controle) dos encaixes e

desencaixes da empresa;

Gestdo de Recursos Humanos:

e Pessoal: controle do efetivo do pessoal da empresa, como centro de custo
para funcionarios, programagao de férias, curriculos, treinamentos;

e Folha de pagamento: controla a folha de salarios dos funcionarios.

Com a integragdo ¢ possivel a analise e cruzamento de informagdes rapidamente.

Em relacdo ao controle de estoque o sistema apresenta todas as informagdes
referentes a caracteristicas das mercadorias, como codigo de barras, preco de custo,
tributagdo, fornecedores, quantidades vendidas, quantidades em estoques entre outras. Logo
com todas as informagdes em um unico sistema ele auxilia na formagao do prego de venda,
fazendo sugestoes de qual seria o mais apropriado a cada produto.

Sendo o ERP um sistema com uma ampla abrangéncia, este permite ao gestor o
acompanhamento das mercadorias, desde o inicio do processo de recebimento até sua
venda final, fazendo a interacdo entre todos os setores e tendo as informacdes em tempo
real. Salienta-se que a automagdo e a integragdo do sistema reduzem o processo de re-
trabalho e eliminam o excesso de informacgdes desnecessarias, tendo redugdo no nimero de
funciondrios envolvidos no processo operacional.

A utilizag¢ao de sistemas ERP otimiza o fluxo de informagdes e facilita o acesso aos
dados operacionais, sendo que os beneficios, segundo Norris et al. (2001), podem ser
quantificaveis no que se refere ao aumento em eficiéncia de processo, reducao de custos
nas transagdes com disponibilidade e¢ exatiddo dos dados e¢ sendo os qualitativos as
estruturas organizacionais e o controle mais flexivel.

O objetivo do ERP ndo ¢ unicamente a integragdo da empresa, mas sim uma
ferramenta de gestdo. Além disso, permite cruzar as informagdes através de seus relatorios
que serdo a fonte de informacdo para os gestores no processo de tomada de decisdo.

Rezende e Abreu (2000) citam o fato da adaptabilidade aos negdcios da empresa, onde
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facilita a manipulacao e o uso, utilizando controle e niveis de acesso onde possui seguranca

garantida em desempenho e qualidade satisfatoria.

2.3.1 Implantacio do ERP

O processo de implantagdo do sistema ERP nao consiste apenas na instalagdo de um
novo software. Gama (2003) destaca o fato da transformacdo na maneira de realizar
negocios dentro da organizagdo empreendedora e que, portanto, deve estar alinhado com a
estratégia da organizagdo. A fase de implantacdo requer muita atencdo para que ocotra o
sucesso e, Ozaki e Vidal (2002) afirmam que inimeros e complexos fatores que podem
comprometer o sucesso de todo o projeto, quer seja em termos de cumprimento de prazos,
custos ou resultados. Souza e Zwicker (2000) ressaltam esta etapa como a mais critica,
destacando a importancia de checar os seguintes itens: funcionalidades e adequagdo do
sistema as particularidades da empresa e o fornecedor da solugdo.

E necessario um plano de implantagio do sistema que se subdivida em pré-
implantagdo e pos-implantacdo. A pré-implantaciao tem o objetivo de planificar em detalhes
a implanta¢do do sistema; enquanto a poés-implantagdo tem por finalidade dar por concluida
a implantagao.

Segundo Cassarro (1999) apds a definicdo de um plano demonstrando todas as
etapas do processo, € necessario rever os recursos que serao necessarios a implantagao, tais
como a necessidade de pessoal e equipamentos. Uma implantacdo de sucesso, segundo
Correa et. al. (2001) caracteriza-se por fatores como:

= Comprometimento da alta direcdo com os objetivos da implantacao;
= Treinamento intensivo em todos os niveis;
» Gerenciamento adequado do processo de implantagao;

A alta administracdo devera promover a cooperagao entre os usuarios do sistema e a
conscientizar de que em todos os niveis de estratégias na organizagdo requer mudangas. E
na implanta¢cdo que observa a necessidade de mudanga organizacional, a alta administragao

que esta incumbida de definir quais as decisdes devera ser tomada nesses processos.
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Para Correa et al. (2001) a alta administracdo deve possuir um entendimento dos
pressupostos necessarios a implementacao, da filosofia do sistema e da prioridade que o
processo de implantagao deve ter.

O processo de treinamento deve ser realizado de forma que fiquem claros os
conceitos utilizados no sistema ERP, de forma que consiga ao entendimento operacional do
sistema. Gama (2003) afirma que um programa de treinamento intensivo € necessario para
que as pessoas entendam como utilizar o novo sistema, que passara ser esperado delas, e
como suas atitudes afetardo a organizacdo como um todo.

No que se refere a capacitagdo dos funciondrios surgem as maiores dificuldades,
resisténcias para com o novo processo aparecem tendo que ser contornadas para que
alcancem o éxito pretendido. Rezende e Abreu (2000) as definem como barreiras no
processo que podem surgir, evitando o pleno funcionamento do ERP.

Resisténcias a mudancgas e o medo da substitui¢do de mao-de-obra sdo as principais
barreiras apresentadas. E necessario que a empresa esteja atenta ao processo de
implantagdo, pois de nada adianta a empresa ter um 6timo sistema se 0s usuarios nao se
adaptar ao uso do mesmo.

Segundo Cassarro (1999) apos a realizagdo do treinamento devera ser realizado o
trabalho de processo paralelo, este, tendo que ser realizado em menos tempo possivel, a fim
de quando estiverem seguros do processo, partir para a implantacao definitiva.

No processo de pds-implantacdo que ocorre a averiguacdo dos dados gerados no
sistema, Cassarro (1999) afirma que nesta etapa sdo realizados levantamentos das areas
envolvidas, gerencias e os principais elementos operacionais, com a finalidade de verificar
se os objetivos realizados com a implantagdo do sistema foram alcancados.

O custo e beneficio devem ser levados em conta na decisdo de implantagdo de um
sistema ERP, devendo avaliar o investimento e a sua perspectiva de retorno. Rezende e
Abreu (2001) afirmam que no caso do ERP o quesito chave ¢ sua necessidade, sendo que a
realidade econdmico-financeira deve ser respeitada pelo gestor, avaliando as tecnologias
disponiveis no mercado, confrontados com o estado em que se encontra na empresa, a nivel

informacional.
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Rezende e Abreu (2001) apontam que fatores de custos e beneficios devem ser
levados em consideracdo na decisdo do processo de implantagdo de um sistema ERP,

podendo estes ser observados na figura 5.

CUSTOS BENEFICIOS
e ™
Infra-estrutura
(materiais, méveis)
— J
e N
Implantagdo, adequacdes,
manutencao
N\
4 N 4 N
Recursos humanos, ~ (o
. o Nao-mensuraveis
treinamento € capacitagao
- J - J
e ™ e ™
Sistemas de informacao, M L.
software ensuraveis
N J \ J

Figura 5: Relagdo de custo e beneficios na implanta¢do do ERP.
Fonte: Adaptado de Rezende e Abreu (2000, p.266).

Os beneficios sao classificados como mensuraveis: a apuracdo de valores,
percentuais e indices € os ndo mensuraveis: fatores como a agilidade no processo,
satisfacdo do cliente interno e externo, imagem da empresa.

Apo6s uma avaliagdo e estudo dos possiveis resultados, analisando os extremos
(custo e beneficio) podera concluir se o projeto de implantagdo do ERP sera viavel ou nao
viavel. Empresas que ndo realizam um estudo prévio da implantagdo destacam por seu
insucesso quando posto o projeto em pratica, como conseqiiéncia de erros no planejamento
Fedichina e Gozzi (2006) citam projetos interrompidos durante o processo de implantagao,
beneficios nunca alcancados, prazos superiores aos previstos, custos que excederam em

muito o orcamento e até, processos judiciais contra o fornecedor do software.
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Portanto o ERP ¢ um avanco na tecnologia informacional, sendo que este agrega
valor a empresa quando utilizado de maneira eficiente € quando o mesmo for planejado de

maneira que possibilite a sua avaliagdao do seu custo e beneficio.
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3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo apresenta-se o estudo de caso na qual mostram-se as caracteristicas
da empresa estudada, assim como o processo de gestdo e informacgao utilizada por ela por

meio do software ERP.

3.1 CARACTERISTICAS DO CASO

A empresa do ramo varejista aplicada no estudo de caso ¢ um supermercado,
localizado na Grande Floriandpolis. Sua administragdo ¢ familiar, sendo uma empresa
limitada, caracterizada como empresa de pequeno porte. Possui um faturamento anual de
aproximadamente R$ 2.200.000,00. Tem cerca de 200 funcionarios trabalhando em 1
matriz e 1 filial.

A escolha desta empresa se deu ao fato de estar em processo de implantagdo de um
novo sistema ERP, onde as principais caracteristicas de ambos os sistemas, atual e futuro
serdo relatadas.

Devido ao fato da empresa optar pelo anonimato, foi firmado um termo de sigilo
onde os nomes dos softwares utilizados também serdo omitidos. Portanto para este estudo o
software atual sera chamado de sistema “A” e software futuro de sistema “B”.

No momento da pesquisa a empresa estudada mostrou-se no processo de transi¢ao
de um sistema ERP utilizado ha aproximadamente oito anos, para um novo sistema que
atenda a suas necessidades através de uma atualizacao tecnoldgica do sistema ERP.

Antes da implanta¢do definitiva para o novo sistema, prevista para margo de 2007,
na matriz estava sendo realizado um processo paralelo, em algumas atividades, ou seja, as
informagdes estavam sendo geradas em ambos os sistemas.

Para atingir o objetivo do estudo foi solicitada a empresa que trés areas seriam
estudadas: o departamento de compras, controle de estoque e o financeiro. O atendimento
dessa solicitacdo possibilitou livre acesso aos sistemas ¢ a todas as informagdes internas
desta empresa. Foram utilizadas entrevistas aos gerentes responsaveis de cada setor e

observagdes ao processo realizado, sendo possivel a caracterizagao de cada departamento.
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Com o acesso as areas da empresa foram facilitados o contato com o gerente
responsavel pela implantagdo do sistema “B”. No qual se prontificou a responder perguntas
adaptadas do questiondrio apresentado aos gerentes.

Neste estudo sdo mostradas as caracteristicas de ambos os sistemas a fim de ser feita
uma analise da situacdo informacional gerada pelos mesmos e utilizados no processo de
controle e tomada de decisdo. Também trard a descrigdo de como esta sendo o processo de

implantag¢do do novo sistema.

3.2 INFORMACOES DO SISTEMA “A”

A pesquisa foi feita com base em entrevistas (APENDICE I) e observagdes em
campo, com isto, foi possivel caracterizar cada departamento a ser estudado, como suas
principais atividades, as informagdes gerenciais originadas e utilizadas através dele.

A principal caracteristica deste software ¢ sua utilizacdo de contas, onde as
movimentagdes inerentes a cada processo sao lancadas.

Foi observada uma dificuldade no acesso a geracdo de relatorios, devido sua ndo

estruturagdo e organizacgao das contas.

3.2.1 Compras

As compras sdo feitas de modo centralizado, com exceg¢ao dos produtos pereciveis
como hortifrutigranjeiros e paes onde sdo realizadas direto com os chefes de
departamentos.

Nos outros departamentos o processo ocorre de forma direta com comprador e
fornecedor, sendo que esse processo inicia-se no agendamento de horarios, onde sdo
realizados previamente, com uma freqiiéncia quinzenal.

No processo de defini¢do de quantidade os compradores levam em conta fatores
como as informagdes da compra feita anteriormente (prego ¢ quantidade), informagdes do
estoque e quantidade vendida no més, porém foi relatado o fato do estoque no sistema “A”

ndo esta se apresentando corretamente, possuindo produtos com saldos negativos e
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divergentes contagem fisica. Para suprir essa caréncia do sistema, sdo realizados
levantamentos de dados de forma manual apenas nos produtos com maiores giros.

Ocorrem situacdes em que os fornecedores informam uma quantidade média que
seria a necessidade de compra no més, sendo que os compradores acabam acatando as

sugestoes dos mesmos.

Segue um exemplo apresentado de definicao de quantidade de compra:

Item: Sabao em p6é Limpinho 1 kg

Quantidade em estoque: 125 unid.

Quantidade vendida durante o més: 800 unid.

Simulando o exemplo para o dia da compra: Supondo que seja o vigésimo segundo dia do
més, sendo que faltam nove dias para completar 01 més:

Portanto: Quantidade vendida només = 800 = 36,36 média vendida no més

Dia do més na compra 22
36,36 * 9 = 327 quantidade provisionada para 9 dias
327 — 125 = 202 quantidade necessaria de compra

Por esses fatores tornam-se visiveis as ocorréncias de falta de produtos e de compras
em excesso. Quando analisado a falta de produtos emergéncias sdo recorridos para
atacadista e distribuidores.

O processo de escolha dos itens para cotagdes também sdo realizadas por meio de
levantamento de dados nas gondolas e depdsito, sendo esses produtos geralmente de
categorias perfumaria e higiene.

Cabe ressaltar que cadastros de itens, assim como suas alterac¢des, sdo realizados por
este setor, portanto informacgdes de tributagdo, cddigo de barras, departamento do item,
entre outras caracteristicas do produto sdo de responsabilidade dos mesmos.

Problemas como erros em movimentagdes internas acontecem, nao permitindo obter
uma boa gestdo de estoque, movimentagdes de produtos divergentes e produtos contendo
mesmas caracteristicas como marca e prego, diferenciando apenas em fragrancias ou

modelos, foram apontados como possiveis causas relatadas para o problema.
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Planejamentos de estoques sdo realizados apenas quando feitas promogdes, porém
as informagdes contidas no sistema nao sdo relevantes para essas decisdes. Acordos de
promocgdes com fornecedores, estudos a partir da concorréncia e itens mais vendidos foram
apontados como o meio mais relevante.

Pedidos realizados, porém nao entregues (pendentes), posi¢ao de estoque, preco de
compra anterior (somente a ultima compra), histérico de movimentagdo de venda e compra
de cada item, foram informagdes encontradas no sistema. Mas além de algumas
informagdes nao terem a confiabilidade necessaria, o acesso as informagdes nao torna agil o

Processo de compra.

3.2.2 Controle de estoque

Informagdes e consultas para o processo de controle de estoque sdo oriundas do
setor de compras. Possuem estagios de conferéncia, que engloba pedido e mercadoria, e a
armazenagem em deposito. As informagdes € os processos sdo gerados no recebimento,
pois sdo eles os responsaveis da armazenagem e captagdo das informagdes para o sistema.

O processo ocorre a partir da chegada da mercadoria, onde ¢ constatado se as
informagdes da nota fiscal estdo de acordo com o pedido realizado, posteriormente sao
realizados os langamentos das informagoes da nota fiscal no sistema.

No lancamento das notas de entrada a confrontagdo com o pedido ¢ observada,
sendo que nesse processo as informagdes das mercadorias sdo langadas como no processo
de compra, possuindo item, preco, quantidade.

Estando as informagdes corretas ¢ realizada a primeira conferéncia, levando em
consideracdo as quantidades da nota fiscal e a quantidade de mercadoria que esta sendo
entregue.

Para finalmente a mercadoria dar entrada no depodsito € realizada uma segunda
conferéncia, comparando as mercadorias a serem entregues € um relatorio emitido pelo
sistema, onde traz todas as informacdes com base nos dados de entrada.

Caso as entradas ndo estejam de acordo com o pedido € solicitada ao departamento

de compras a liberacdo ou ndo do recebimento da mercadoria. Este processo ocorre em
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casos relevantes em que necessitem realmente do setor de compras para a tomada de
decisdo do recebimento.

Quando os recebimentos possuem diferencas minimas, como no caso do pedido de
um determinado sabor e o fornecedor enviar outro, este pedido € recebido sem comunicar
ao comprador, 0 mesmo acontece em situagdes de divergéncias de quantidade.

Foi observado que o departamento de recebimento possui autonomia de realizagdo
de pedidos, pois o sistema s6 permite o processo de recebimento se 0 mesmo for emitido.

Apo6s todo o processo de recebimento no final de cada dia ocorre a remarcagdo ou
colocagdo (no caso do item ser novo) do preco de venda, esse processo ¢ realizado de forma
automatizada, onde o sistema calcula o preco de venda com referéncia nas informagoes
previamente relacionada com cada item, como margem de lucro, tributagdo e preco de
custos.

A decisdo de alteragdo do prego de venda ¢ tomada com base em pesquisas
realizadas com os principais concorrentes, sendo esta gerada semanalmente com os
produtos da cesta basica.

No final de cada dia também ¢é emitido um relatério para o gerente de loja
informando quais mercadorias estdo a disposicao para repassar para area de venda os novos
precos.

Ocorrem também no processo de controle de estoque as movimentagdes internas,
perdas, transferéncias para outra filial, devolugdes de compra e consumo de mercadorias
internamente, ficando a cargo da se¢do de recebimento o langamento para o sistema.

Quanto a questdo do estoque, o fato de possuir itens negativos, a resposta procedeu
do mesmo modo que na area de compras, devido a erros no processo interno.

Portanto, o controle de estoque gira em torno do setor de recebimento, que apos o
langamento das notas e a digitacdo das informagdes dos boletos sdo encaminhados para o
financeiro afim que as mesmas sejam repassadas para a contabilidade.

Foi observado um controle realizado no processo, feito por planilha eletronica, onde
sao registradas as informagdes dos fornecedores e respectivamente suas entradas, com a

finalidade de controle de notas e controle de apuragao no sistema.
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3.2.3 Financeiro

E deste setor que parte todo o controle das contas a pagar, a receber e as
movimentacdes do caixa. A contabilidade externa fica responsavel meramente para
atendimento do fisco e calculos de folha de pagamento.

No controle das contas a pagar as informagdes sdo oriundas do setor de
recebimento, na qual langam no sistema todas as pendéncias em relagdo ao pagamento de
fornecedores. Também sdo os responsaveis pelo pagamento das despesas, como energia,
servigos de terceiros, salarios, manutencdo enfim todas as despesas realizadas para o
funcionamento da empresa.

O controle das contas a receber € feito com todas as movimentagdes provenientes
das vendas e aluguéis. Neste caso as informagdes geradas pelos PDVs (ponto de vendas),
sdo importadas para o sistema pelo programa de frente de caixa.

O processo de conferéncia dos fechamentos de caixa acontece de forma que, apos a
contagem monetaria dos recebimentos das vendas de cada operador, sdo realizados os
langamentos no sistema. Apds ¢ realizada a sua conferéncia onde ¢ observada as
informacdes importadas do sistema com as langadas manualmente, onde sdo corrigidos os
erros, como cheque a vista lancado como cheque a prazo pelos operadores. Erros nesse
sentido sdo muito comuns no dia a dia.

A conciliagdo bancaria ¢ realizada como uma forma de controle, lembrando que
como ¢ um sistema de contas, cada conta bancaria corresponde a uma conta no sistema.

E visivel a dificuldade da emissdo das informacdes, pois é necessaria a geracao de
diversos relatérios, para um Unico objetivo, como por exemplo: no caso de convénios com
funciondrios, deve ser visualizado um relatorio para cada funciondrio, outro caso ¢ na
emissdo de dados enviados para a contabilidade.

Quando questionados pela utilizacdo de um fluxo de caixa, mostrou no sistema a
existéncia de uma provisao de fluxo de caixa, porém nao € utilizado.

Informagdes que os gestores acham necessarias para o controle sdo geradas em
planilhas eletronicas, como o controle de inadimplentes e despesas com cartao.

Um planejamento financeiro ¢ realizado diariamente de forma manual. A

informacao dos saldos de todas as contas bancdérias, a receber e os pagamentos previstos
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paro o dia sdo detalhadas, de maneira que o gestor tome a decisdo de planejar quais
pagamentos, recebimento e movimentacdes financeiras serao realizadas durante o dia. Este
planejamento mostrou ser um processo demorado devido a andlise individual realizada
diariamente das informag¢des de cada conta.

Exemplo do planejamento financeiro realizado:

Planejamento financeiro do dia ..../...../........

Saldo inicial:

Caixa Supermercado XXXX, XX
Banco do Brasil XXXX, XX
Caixa Econdmica XXXX, XX
Valor total: XXXX, XX

Recebimentos previstos:

Convenio X XXXX, XX
Cartao Y XXXX, XX
Cheques pré-datados XXXX, XX

Pagamentos previstos:

Fornecedor X XXXX, XX
Fornecedor Y XXXX, XX

3.2.4 Alta administracao

A administragdo geral ¢ o principal responsavel por decisdes mais ousadas na
empresa, necessidade de ampliagdo, compra de um novo maquinario, inovagoes
tecnoldgicas, alteracdo no fluxo da empresa, sdo algumas de suas atividades.

Um método de controle ¢ mostrado no contas a pagar, onde somente pode ocorrer o
pagamento se possuir o aceite da administragdo, isto €, se as informagdes contidas no
sistema estdo corretamente lancadas como na nota, isto ocorre como forma de ndo haver
fraudes.

O planejamento financeiro diario ¢ outra forma de controle que ja foi relatada no

financeiro, sendo o gestor o responsavel pela defini¢do dos pagamentos.
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Evidenciou-se a insatisfagdo com relacdo a apuragdo de resultados, onde para as
principais decisdes tomadas pelos gestores sdo geradas com base em Demonstrativo de
Resultado elaborado mensalmente no vigésimo dia do més seguinte a partir de planilha
eletronica. Este demonstrativo ¢ elaborado por meio de informagdes retiradas do sistema e
calculos a fim de apurar os resultados operacionais.

Para o processo de feitio da demonstracdo o sistema fornece as informagdes de
venda e seu percentual de lucro onde, a partir desses resultados, € calculada a receita bruta
mensal. Apos a apuragdo total do resultado operacional liquido, englobando todas as
despesas, ¢ feito o rateio por faturamento de cada departamento para demonstrar os

resultados apurados.

Departamento Venda Mensal % Ll\l/z;()dzsl()bre Receita Bruta % Faturamento
Limpeza R$ 25.321,00 21,55 R$ 5.456,67 20,17 %
Acougue R$ 57.500,00 15,88 R$9.131,00 45,82 %

Total
R$ 125.500,00 20,31 R$ 25.489,05 100 %
departamento

Tabela 1: Exemplos de Calculos utilizados na DRE pelo Sistema “A”.

Receita Bruta = Venda mensal * % Lucro sobre venda

% Faturamento = Venda mensal do departamento/ venda mensal total

Neste demonstrativo as despesas sdo langadas apenas por sua atividade e rateadas
por departamentos, por exemplo, despesa com veiculos, ndo possui uma classificagdo de
seu uso. Ocorrem casos em que quando sdo possiveis a mensuragdo € apropriacdo de
contas, no caso da folha de pagamento, € possivel apropriar os saldrios de cada funcionario
de acordo com a fungao realizada.

Informagdes como percentual de inadimplentes, provisdes de saldrios, comissao de
cartdo, sdao alguns exemplos de informagdes que sdo calculadas apenas para o feitio da

planilha.
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As informagdes sdo apresentadas por meios de percentuais e comparadas a0 mesmo
més do ano anterior. Os resultados sdo discutidos com os chefes de setores a fim de
demonstrar que atitudes serdo tomadas para melhorar o desempenho no més subseqiiente.

Segue um exemplo da Demonstragao do Exercicio utilizada:

—

Receita Bruta

(Despesas Fixas) (3+4+5+6+7+8+9+10+11)

Despesa com Pessoal (direto, indireto, provisdes)

Despesa de energia

Despesa de comunicagao (telefone, internet)

Despesa de servigos terceirizados (vigilancia, limpeza, entrega)
Despesa de veiculos (abastecimentos, manutengao)

Despesa de manutengao predial (predial, informatica)

Y N kWD

Despesa com publicidade (panfleto, outdoor)

—
=]

. Despesa Financeira (juros de cheques, comissao de cartdo, reserva de
inadimpléncia, CPMF)
11. Perdas (setores)

12. Resultado Operacional Liquido (2-1)

Segundo o gerente as informagdes financeiras fornecidas pelo sistema esta
corretamente apurado, sendo que ele consegue manter um controle fidedigno das
informagoes, diferente do seu sistema de controle estoque, onde cita-se os seus erros na
apuragio e controle. E relatado por ele que este ¢ um dos principais motivos da implantagio

de um novo sistema ERP, tentar trazer o valor de estoque para a sua realidade.

3.3 IMPLANTACAO DO SISTEMA “B”

Foi realizado o acompanhamento das fases no processo de implanta¢do do sistema
B, sendo possivel fazer uma analise e descricdo dos fatos acontecidos.
Primeiramente foi definido pela alta administracdo cadastros de ordem gerencial,

como plano de contas, centro de resultados, unidade de negocios, despesas financeiras,
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sendo que destas, foram adaptadas do sistema “A” somente o plano de contas, pois nao
possuia as outras classificacoes.

Apo6s as definigdes foi realizada a escolha de um lider, de nivel gerencial da
empresa, para que acompanhasse e auxiliasse em todo o processo de implementacao. Foram
selecionadas “pegas chaves” de cada departamento, incumbidos de aprenderem
inicialmente para repassarem o treinamento para os demais membros da equipe, pois nem
todos tinham disponibilidade de tempo para a capacitacao sobre o sistema. Vale ressaltar
que técnicos da equipe do sistema “B” estavam presentes em todos os processos
desenvolvidos.

Inovagdes tecnologicas como a troca de computadores foi necessaria. Em alguns
casos, o sistema B funcionava com dificuldade, requerendo melhor desempenho das
maquinas.

Processos de parametrizagoes ¢ transferéncias de cadastros entre os sistemas foram
realizados. Cadastro de clientes, fornecedores, itens, vendedores, operadores, enfim, todos
os cadastros exigidos na operagao do ERP. Sendo mantida uma manutencao didria para que
ambos 0s sistema se mantivessem por iguais.

Apo6s todos os cadastros estarem regulares no sistema “B” partiu-se para a
realizacdo do treinamento com as “pegas chaves”. Treinamentos englobando todos os
funciondrios de cada departamento foram realizados posteriormente.

Foram relatados casos de resisténcia a mudanga no sistema, alguns tiveram mais
dificuldade no aprendizado e outros persistiam negativamente no processo.

Com os treinamentos realizados, partiu-se para um projeto piloto com a finalidade
de averiguacdo do comportamento do sistema com toda empresa € como seria a sua
aceitacdo. Como o sistema “B” ¢ novo no mercado de ERP, algumas melhorias como
facilitadores para seu uso foram solicitadas. Lembrando que o sistema “A” continuou em
funcionamento.

A utilizagdo do sistema “B” evidenciou a necessidade de um redesenho no processo
da empresa, pois funcdes realizadas por duas pessoas passardo para uma e outras fungdes
feitas por uma pessoa serdao necessarias duas.

Apos o projeto piloto definiu-se a data de implantacao (marco de 2007) e também se

definiu que setores como compras, recebimento de mercadorias e financeiro seriam
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realizados em paralelo algumas atividades com a finalidade de averiguagdo da

funcionalidade do sistema “B”, pois constantes melhorias estavam sendo realizadas

podendo causar problemas quando utilizado em definitivo.

3.4 INFORMACOES DO SISTEMA “B”

A proposta definida pelo diretor do sistema B ¢ a inovacao no mercado de ERP para

o setor supermercadista. A empresa implantada € o seu primeiro cliente no setor varejista,

possuindo industrias utilizando o seu ERP.

Devido a essa modificacdo de setores muitos aperfeicoamentos foram necessarios

para a area de supermercados, deixando claro o porqué de testes serem realizados neste

cliente em especifico.

Com o possivel acesso ao sistema nas areas realizadas em paralelo foi possivel

colher informagdes das principais alteragdes no processo interno e das informagdes de nivel

operacional e gerencial que serdo utilizadas. (ANEXO I)

O sistema apresenta varios planos para fins gerenciais na empresa.

Plano de contas: possui todas as contas de ativo, passivo e as de resultado

operacional, apresentando-se detalhado e especifico, isto ¢, voltado
exclusivamente para as atividades realizadas na empresa.

Plano de unidade de negocio: € onde sdo classificados os departamentos a fim

de facilitar na apuragdo e controle dos resultados.

Plano de centro de resultado: sdo classificados para a apropriagdao dos custos e

despesas.

Plano de natureza de despesa: E a classificacio de todas as despesas

realizadas.

Plano de fluxo de caixa: Sdo apresentadas todas as possiveis entrada e saida

em caixa.

O sistema “B” possui a integragdo com a frente de caixa utilizada, sendo que todas

as informacgdes de movimentagdes de compras sao importadas pelo sistema.
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Apesar da empresa ndo possuir contabilidade interna, o sistema possibilita que esta
seja apurada, com programas de langamentos manuais e seu plano de contas possibilitando

que todas as operagdes sejam realizadas.

3.4.1 Compras

O processo se inicia no agendamento, onde se torna possivel langar no sistema todos
os horérios e dia de visita de cada fornecedor.

No momento de iniciar o pedido de compras o sistema traz informagdes
relacionadas ao contato com o fornecedor, como quantidade total de compra de mercadoria
a cada més, se possui pedidos pendentes, o tempo médio de entrega de pedidos, entre outras
informagoes.

Apos ¢ realizada a negociacdo de cada item, sendo que o sistema oferece uma
sugestdo de quantidade a ser comprada com base em um software Supply Chain, algumas
das informagdes encontradas para cada item:

e (Cobertura de estoque;

e O preco de venda;

e Meédia de venda;

¢ Quantidade total vendida nos tltimos trés meses;

e Venda total no més;

e Trés ultimas compras do item com informacdes de fornecedor e preco;

e Informacdo das ultimas pesquisas de prego com a concorréncia, se estas forem
langadas no sistema.

O seu diferencial ¢ que todas essas informagdes estao contidas na mesma tela onde
sdo realizados os pedidos, e quando ¢ lancado o prego de compra no sistema, sao calculados
uma previsao de preco de venda.

As informacgdes de quantidade do sistema Supply Chain ocorrem da sua integragao
com o software “B”, sendo diariamente geradas as informacdes das necessidades de
compra, utilizando para os céalculos informagdes de vendas dos ultimos dois anos, levando
em conta periodos sazonais, prazo de entrega de cada fornecedor, entre outras informagdes

necessarias para que ocorram as suas definigdes de quantidade.
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No processo de cotacdo as escolhas dos itens ficam a critério do comprador, que
possui as informagdes de quantidade de estoque para esta defini¢do. A diferenca no
processo apresentada foi a criagdo de uma chamada cesta de produtos, que tem o objetivo
de possibilitar gravar no sistema os itens que com freqiliéncia serd utilizado nas cotagdes.

Informagdes como quantidade de venda, produtos mais vendidos, pedidos pendentes

sao alguns dos relatorios apresentados.

3.4.2 Controle de Estoque

O sistema “B” no processo de controle de estoque somente permite o recebimento
de mercadorias estando de acordo com o pedido. Em caso de possuir divergéncias deve-se
solicitar que os compradores lancem o pedido para os produtos ou precos divergentes.

No processo de langamento das notas fiscais estando todas as informagdes do
pedido corretas, ndo héa necessidade deste setor langar os boletos de pagamento, as
informagdes sdo geradas para as contas a pagar de acordo com as informagdes do pedido
negociado com o fornecedor.

Na confirmacdo da regularidade do pedido com a nota fiscal ¢ emitido
automaticamente um relatdrio utilizado somente na realizagdo da segunda conferéncia.

Na primeira conferéncia, acontece a confrontagdo das informagdes da nota fiscal de
acordo com as mercadorias recebidas. Apds parte-se para o processo da segunda
conferéncia, que sdo as mercadorias recebidas comparadas com o relatério emitido, sendo
anotadas no relatorio as informacgdes de quantidade.

As anotagdes da segunda conferéncia sdo langadas no sistema, sendo estas
confrontadas com as quantidades emitidas no lancamento da nota fiscal, pois as
mercadorias que ficarem com divergéncias de falta o pedido ficam em aberto esperando a
chegada na proxima entrega do fornecedor. Em casos de vierem em excesso € necessario o
setor de compras aprovarem ou ndo o recebimento, caso receba ¢ realizado um pedido pra
quantidade em excesso.

Para que ndo ocorra um acumulo de pedidos pendentes em aberto o sistema tem o
prazo de 30 dias para desabilitar automaticamente o pedido, necessitando de um novo caso

as mercadorias cheguem com atraso.
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No final do dia possui a remarcacdo de preco, onde o sistema calcula
automaticamente todas as alteragdes de preco de acordo com as entradas. Possui como
critério de andlise a aceitacdo do prego, pois trds com cada item as informacgdes da
alteracdo, margem de lucro utilizada, preco anterior, preco anterior em promog¢ao Sao
algumas apresentadas.

Para o controle das mercadorias que possuem entrada no depdsito ¢ emitido um
relatorio com todos os produtos e sua quantidade.

O processo de movimentagdo interna se diferencia na maneira de informar cada uma
delas. E obrigatoria a informacdo do centro de resultado para cada lancamento. Nao sendo
permitidas movimentagdes de mercadorias sem estoque e valores negativos, se houver.

E mostrado que o gestor possui a opgdo de permitir ou nio a geragio de estoques
negativos. O sistema “B” no processo paralelo estava com o parametrizado com a nao
possibilidade de criar estoques negativos, sendo que somente produtos vendidos a clientes
sdo permitidos as saidas com geracdo de estoque negativo.

As transferéncias de produtos diferenciam-se na forma de solicitagdo das
mercadorias. O responsavel pelo estoque na filial faz a solicitagao para o depdsito central
que fica na matriz, caso alguma mercadoria solicitada ndo possua saldo em estoque, o
pedido de transferéncia fica pendente aguardando a chegada em estoque.

A consulta de estoque tem a possibilidade de ser visualizada por consulta chamade
de kardex, que ¢ uma forma de apresentagdo de todas as movimentagdes realizadas por
item, como uma ficha de controle de estoque.

As informagdes contidas no kardex sao assim apresentadas:

Data - Tipo de movimentacao - Documento — Fornecedor — Quantidade - Valor

Total movimentado — Saldo estoque - Custo médio — Total em estoque

3.4.3 Financeiro

No processo de contas a pagar as informagdes dos pagamentos com fornecedores

origina-se do processo de recebimento de mercadoria. O que difere ¢ no lancamento das
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despesas, sendo que estas sdo obrigatorias, a classificagdo de acordo com os planos de
centro de resultado, natureza de despesa, unidade de negocio e plano de fluxo financeiro.
Os custos ja véem vinculados nos pedidos de mercadoria, sendo que cada item possui uma
classifica¢do definida com base nos planos gerenciais.

No processo de contas a receber as informagdes sdo geradas a partir da integracao
do programa de frente de caixa, ndo havendo necessidade de relangamento de cheques,
cartdes e outros. Quando sdao lancadas outras receitas estas sdo informadas no sistema,
necessitando de classificagdo com os planos.

Com o fechamento de caixa do sistema “B” tornou mais agil o processo de
conferéncia dos PDVs, esse processo necessita de uma unica pessoa. Sao langados os
valores recebidos dos operadores (cartdes, cheques, dinheiros) e ha uma confrontagdo com
os resultados importados para o sistema. E confrontado o valor de todas as formas de
pagamento com a importacdo realizada no sistema. Ocorrendo erros de lancamento dos
operadores, estes sao facilmente identificados. Cada forma de pagamento quando importada
traz os dados e informagdes especificas dos clientes, cartdes, convénios ou cheques.
Criando uma pendéncia a receber para o cliente especifico.

Quando ocorrem sobras ou faltas de caixa o processo também ¢ automatico. Quando
terminados os langamentos o sistema “B” informa quanto restou ou faltou, estando correto
o usudrio termina o fechamento, e esses valores apropriados para contas especificas, se
sobrar, vai para uma conta caixa interna, e se faltar o sistema “B” cria uma pendéncia no
nome da operadora do PDV.

Os relatorios de contas a pagar e a receber possuem a opcao de serem elaborados
por vencimento, por fornecedor ou por fluxo de caixa. Também ¢é possivel a emissdo de
relatorios de movimentagdes pagas ou recebidas.

O relatodrio de fluxo de caixa € realizado pelo sistema “B”, onde traz as informagdes
em que ocorreram em relacdo a entradas e saidas de dinheiro, em um periodo pré-
determinado pelo usuério. As informagdes sdo geradas com base nos relacionamentos de

cada movimentacao com o plano de fluxo de caixa, sendo obrigatoria a sua classificacao.
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Segue um exemplo de fluxo de caixa do sistema “B”’:

1 Saldo Inicial 10.000,00
2 Entradas

2.01 Vendas de mercadorias a vista 35.000,00
3 Saidas

3.03 Aquisi¢ao de mercadorias

3.03.01 Padaria e Confeitaria (500,00)
3.03.09 Bazar (1.000,00)
3.04 Custo com o pessoal

3.04.01Salarios (15.000,00)
9 Saldo final 28.500,00

Um relatorio de movimento de contas correntes ¢ apresentando em forma de extrato
bancario, sendo que todas as movimentagdes ocorridas em cada conta bancaria sao
apresentadas, podendo ser individualmente ou em grupo.

Todos os pagamentos passam pelo processo de conciliagdo bancéria realizadas pelo
gestor, sendo que so6 ¢ efetivado o pagamento quando possuirem a liberagao.

O setor financeiro relatou que sua principal alteragdo serd na facilidade na baixa dos
pagamentos e recebimentos, pois as informacdes serdo agrupadas de acordo com a sua
espécie (pagamento ou recebimento) indiferente de sua classificagdo (despesas com

energia, cartoes X a receber).

3.4.4 Alta Administracao

As informacgdes produzidas pelo sistema “B” para fins gerenciais sdo relatdrios que
contém informagdes de acordo com os planos utilizados. Como os relatérios foram
apresentados pelo gerente do software “B” sua eficacia em relagdo a utilidade nao foi
argumentada pelo gestor.

Todos os relatorios podem ser visto como forma de consulta no sistema ou

impresso.
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3.4.4.1 Relatorio de despesa por natureza

Este relatorio possui as informacdes de todas as despesas ocorridas de acordo com
as classificagdes utilizadas no sistema (plano de natureza de despesa) para as

movimentagoes.

Natureza de despesa

1 Despesas com pessoal 30.000,00
1.01 Salarios 27.500,00
1.04 Férias 2.500,00
2 Despesas gerais 3.500,00
2.04 Energia elétrica 2.000,00
2.06 Servicos de terceiros 1.500,00
[...]

Total geral XXXXXX

3.4.4.2 Relatorio por centro de resultado

Possui as informagdes de quanto foi gasto por cada centro de resultado, trazendo
todas as informagodes de despesas e custos da empresa.

Quando a despesa ndo possui um centro de resultado especifico possui a opgao de
ratear entre varios centros de resultado diferente ou apropria-lo em todos os centros, que

leva a classificacao de centro de custo genérico.

Centro de Resultado

2 Comercial

2.01 Compras 150,00
2.02 Marketing

2.02.02 Panfletos 1.850,00
3 Administrativo/Financeiro
3.04 Tecnologia da Informagao 3.545,25

[...]
Total geral XXXXXXX
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3.4.4.3 Relatorio de despesa por centro de resultado
Possui a possibilidade do relatorio de centro de resultado ser visualizado agregado
com as informacdes de natureza de despesa.

Exemplo do relatorio de centro de resultado por natureza de despesa

Centro de resultado

2 Comercial 3.000,00
1.01 Salérios (Natureza de Despesas) 2.000,00
2.07 Viagens e estadias 1.000,00

3.3.4.4 Demonstrativo de Resultado do Exercicio

O demonstrativo do resultado do exercicio engloba todas as informagdes de receita
e despesa geradas pela empresa. As despesas sdo as apresentadas no plano de natureza de

despesa, porém de forma mais sucinta, trazendo os relatdrios na forma sintética.

Vendas;
(Impostos sobre venda);

Receita operacional Liquida (1-2);
Custo Mercadoria Vendida;

Lucro Operacional Bruto (3-4);
Despesas Pessoais;

Despesas Gerais;

Impostos e taxas;

S I R R

. Encargos Financeiros;
10. Lucro Operacional Liquido (5-6—-7 -8 -9).

Para poder visualizar como foi o resultado de cada departamento, sendo para isto o

demonstrativo de resultado do exercicio deve ser visualizado por unidades de negocio.
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3.5 ANALISES DO ESTUDO DE CASO

Os sistemas apresentados possuem caracteristicas diferentes apesar de serem
sistemas ERP. O sistema “A” se caracterizou por apresentar a sua estrutura como um plano
de contas, ja o sistema “B” apresenta planos gerenciais e possui forma modular.

Com a utilizagdo do sistema “B” foi observado que serd necessaria na organizagao
uma reestruturagdo das atividades desenvolvidas por usuério do sistema, pois possui casos
em que o sistema “A” necessita de mais mao-de-obra do que no sistema “B” e vice-versa.

A facilidade de informacdo e emissao de relatorios ¢ uma caracteristica do sistema
“B” observada em todos os processos, porém os usuarios possuiam uma dificuldade inicial
da implantacdo quando de sua utilizagdo devido ao uso habitual do sistema “A”.

No sistema “A” foi observado que as suas informagdes sdo de carater operacional
sendo que a unica forma utilizada de informagdo gerencial ¢ realizada manualmente com

planilhas eletronicas.

_| p» | CONTROLE | _| >
COMPRAS DE ESTOQUE FINANCEIRO

——v——

GESTORES

Figura 6: Ciclo de informacao utilizado pela empresa estudada

Ja o sistema “B” as informacdes operacionais além de estarem em todos os
departamentos possuem campos de informagdes que devem ser alimentadas de acordo com
os planos gerenciais cadastrados de forma que auxiliem os gestores na hora da geracao dos

relatérios para tomada de decisao
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Foi observado que a empresa possui um ciclo informacional, que pode ser
observado na figura 6, onde o processo se inicia na area de compras, responsavel desde o
cadastro até a finalizacdo do pedido, repassando as informagdes para o controle de estoque
que continua o processo dando subsidios para o financeiro realizar o seu trabalho. Pode-se

observar que todos fornecem informagdes operacionais para os gestores tomarem decisdes.

3.5.1 Compras

O setor de compras ¢ onde se tem um dos principais elementos para que o varejo
obtenha bons resultados em suas operacdes, sendo que todas as suas decisoes de compra
afetam todos os outros departamentos. Este processo nao foi diferente na empresa estudada,
porém informagdes que sdo importantes para a tomada de decisdo ndo sdo consideradas
relevantes.

No processo de defini¢do de quantidade relatado com base no uso do sistema “A”
percebeu-se que a forma de calcular a sua quantidade, que seria a sua necessidade de
compra, ndo demonstra a realidade que a empresa possui, pois constantes faltas de produtos
foram observadas.

O principal problema encontrado na empresa ¢ com a movimentagdo de estoque,
limitagdes encontradas no sistema “A” sdo os principais causadores do inaadequado
controle de estoque visto a quantidade de produtos com estoque negativo.

Com a utilizacdo do sistema “A” as informagdes nao sdo geradas de forma adequada
para o processo. Sendo necessario recorrer para métodos realizados manualmente o que
acaba consumindo muito tempo dos funcionarios.

A dificuldade de visualizacdo das informacgdes utilizando o sistema “A” contribui
para sua pouca utilizagdo de informacao no processo de compras, tornando desorganizado o
processo de escolha de prego e quantidade de compra, isto ¢ quando da escolha de critérios
de apuracgdo da real necessidade.

Quando observado que ¢ deixado para que os proprios fornecedores definam quanto
a empresa deve comprar acabam errando no processo, comprando produtos muitas vezes

desnecessarios.
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A partir da utilizagdo do sistema “B” pode-se perceber que a qualidade e a
quantidade de informagdo para os processos operacionais € as tomadas de decisdes serao
facilitadas.

O Quadro 2 traz um comparativo das informagdes utilizadas no processo de compra
entre ambos os sistemas, demonstrando que possiveis melhorias irdo ocorrer com a

utilizagdo do novo sistema “B”.

COMPRAS

Sistema “A” Sistema “B”

Compras anteriores (preco ¢ quantidade) | Trés Gltimas compras do item com informagdes

de fornecedor e preco

Quantidade em estoque Cobertura de estoque e cobertura de seguranga
Venda do més Meédia de venda e venda total no més
Pedidos realizados, porém nao entregues. Quantidade total vendida nos ultimos trés
meses
Histérico de movimentagdo de venda ¢ compra Controle de estoque (Ficha Kardex)

de cada item

Célculos manuais através de médias de vendas Sugestdo de Compra (Suplly Chain)
ou sugestdo de fornecedores
Pesquisa de concorréncia feitas e arquivadas Informag@o das ultimas pesquisas de prego
com a concorréncia, se estas forem langadas no
sistema.

em planilha eletronica

Quadro 2: Informagoes utilizadas no compras com Sistema “A” e “B”.

A grande diferenca de ambos os sistemas no processo de compras esta na forma de
acesso a informagdo, pois no sistema “B” as informacdes que sdo necessarias para uma boa
tomada de decisdo, estardo na mesma tela em que o comprador emitird o pedido, portanto
enquanto a negociacao estara sendo realizada ja sera realizado o pedido de compra.

Com a facilidade das informagdes a negociagdo de preco e quantidade do produto
sera mais rentavel, pois podera negociar de acordo com cada caso como nos exemplos:

* Quando observada a necessidade de compra em maior quantidade (por
exemplo, no caso de produtos que possuem sazonalidade) poderd negociar

um desconto no custo do produto;
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= Na observacdo dos precos de concorrente, poderd negociar uma baixa no
preco de compra para que consiga vender abaixo da concorréncia ainda com
lucro. Sendo possivel com o auxilio do sistema, pois este calcula no
momento da negociagdo uma previsdo de preco de venda com relagdo ao
custo informado;

= Se observar o quanto foi negociado o preco do produto quando adquirido por

outro fornecedor podera negociar um desconto na nova compra.
O fator que merece destaque ¢ a sugestdo de compra contida no sistema “B”, pois
visa evitar compras desnecessarias, sempre mantendo uma quantidade de cobertura minima
de estoque, reduzindo excesso de estoque e se calculado de forma correta podera acarretar

em um aumento no capital de giro.

3.5.2 Controle de estoque

No controle de estoque € que esta o principal problema enfrentado pela empresa
estudada, pois devido aos estoques estarem apresentando alguns saldos negativos indica
que o controle realizado ndo esta funcionando de maneira apropriada.

Falhas de movimentagdes internas sdo os principais problemas detectados com a
utilizag¢do do sistema “A”. Transferéncias, consumos de mercadorias internamente, perdas,
entre outros, ocorrem langamentos de forma incorreta. Esquecimento de baixas no estoque
e produtos langados incorretos sao as causas apuradas.

Neste caso com a utilizagdo do sistema “B” podera ser realizado um controle destes
estoques negativos. Como o sistema s6 permite movimentar estoque negativo quando da
venda do produto, o controle de quando gerados os saldos facilitard na identificagdo do
principal motivo, geralmente como visto, a falha humana.

Com a aceitacao de pedidos divergentes da negociacdo do comprador demonstra a
desorganiza¢do da empresa, pois informagdes que seriam importantes para a andlise da
necessidade, at¢ mesmo de um pre¢o de compra vantajoso ndo sao observadas. Sendo essas
atitudes corrigidas no sistema “B”, onde somente os compradores sdo os responsaveis pela

emissao de pedido.
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As atividades no sistema “B” demonstraram maior agilidade e confiabilidade na
hora do recebimento, por realizar a comparagdo com o pedido realizado e as informagdes
serem confrontadas, ndo sendo necessario o relancamento dos produtos, como ocorre no
sistema “A”.

Agilidade nas consultas e no processo realizado foi a principal caracteristica
apresentada com a utilizacdo do sistema “B”. Diferencas que podem ser notadas na

comparag¢ao dos sistemas no Quadro 3.

CONTROLE DE ESTOQUE
Sistema “A” Sistema “B”
Realiza pedido de venda Emissdo do pedido de venda somente setor de
compras
Permite movimentagdo mercadorias sem saldo Nao permite movimenta¢do mercadorias sem
em estoque € negativo saldo em estoque e negativo
Registro das informagdes dos fornecedores em Relatorio de mercadorias recebidas por
planilha eletronica fornecedor ou por item
Langamento manual dos pagamentos a Pagamentos langados de acordo com emissao do
fornecedores pedido de forma automatica
Pendéncia de pedido nao entregue eliminado | Pendéncia de pedido ndo entregue eliminado no
manualmente sistema
Preco de venda calculado pelo sistema Preco de venda calculado pelo sistema
possuindo informagao de margem de lucro
utilizada, prego anterior, preco anterior em
promogao.
Consulta de histérico de movimentacao Consulta Kardex, ficha de controle de estoque.

Quadro 3: Informagdes utilizadas no controle de estoque

A possibilidade de maiores informagdes na hora da precificagdo ¢ um dos motivos
que merece destaque, pois no sistema “A” s6 possui a oportunidade de informagdo do
preco, ja no sistema “B” € possivel uma andlise dos fatores que compde o calculo do prego
assim como informagdes anteriores.

Foi observado que com a utilizacdo do sistema “B” o numero de pessoas para a
realizacdo do processo de recebimento diminuird sendo necessario um remanejamento para

outros setores ou outras atividades.
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3.5.3 Financeiro

O setor financeiro foi o que apresentou um melhor controle de seu processo, apesar
de ndo possuir com o sistema “A” as ferramentas e informagdes corretas para o seu
trabalho, foi o que apresentou maior eficiéncia e valores reais quando analisados os
processos e resultados realizados.

Os principais problemas relatados foram a forma de visualizagdo da informagao no
sistema “A” pois como € necessario um controle diario de todas as contas, acaba resultando
num grande consumo de tempo, que com a utilizacao do sistema “B” mostrou mais agil este
processo.

Com as informagdes do sistema “B” sdo possiveis prever todos os pagamentos e
recebimentos necessarios. A previsdo que ¢ realizada manualmente no sistema “A” sera
realizada no “B” com a emissdo de trés relatorios, o extrato de contas, quantidade a pagar e

a receber no dia.

FINANCEIRO
Sistema “A” Sistema “B”
Previsdo de fluxo de caixa realizado Relatorio de Fluxo de Caixa
manualmente
Conferéncia bancaria Conferéncia bancaria
Relagdo de contas a pagar e receber emitidos Relagdo de Contas a pagar e a receber
por cada conta. classificadas por data de vencimento, ou nome.
Relagdo de Contas a pagas e a recebidas
classificadas por data de vencimento, ou nome.

Quadro 4: Informagoes utilizadas no financeiro com Sistema “A” e Sistema “B”

Com a forma de previsdo utilizada no sistema “A”, que auxilia no planejamento de
contas a pagar pelo gestor, possui empecilhos, visto que o gestor analisa quais as contas a
serem pagas com relacdo as entradas do dia, porem nem sempre o que tem a receber entra

realmente em caixa.
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No sistema “B” o fluxo de caixa informa somente as contas que tiveram
movimentagdes, gerando uma forma de controle de quanto realmente esta sendo gasto. Este
sim auxilia o gestor nas tomadas de decisdo.

O processo de conferéncia ¢ realizado em ambos os sistemas, demonstrando um
controle a nivel gerencial, das informagdes a pagar.

A forma de como serd dado baixa nas informacdes do sistema demonstrou agilidade
com o sistema “B” pois ocorre que no sistema “A” as baixas sdo dadas por cada conta
realizada uma a uma, sendo as possibilidades de dar baixa em contas erradas sao muito

maiores.

3.5.4 Alta Administraciao

Com a utilizag@o do sistema “A” o gestor possui uma deficiéncia em informagdes
para a tomada de decisdo. Sendo que a empresa se apresentou de forma desorganizada em
alguns setores e com a falta de um controle por um responsavel da alta gerencia nas
atividades realizadas. O unico controle realizado pelo gestor foi em relagdo as contas a
pagar, deixando departamentos como o de compras somente na gestao dos funcionarios.

A demonstragao de resultado foi apresentada como unico subsidio para a tomada de
decisdo. Além de consumir muito tempo para ser feita (em torno de 15dias), o critério de
rateio utilizado ndo seria o apropriado para a situacdo da empresa.

O critério de rateio com base no faturamento € o critério pela empresa adotada,
porém existem nos resultados apresentados divergéncias com a realidade. Por exemplo, o
departamento de hortifrutigranjeiros, acougue, frios e laticinios apresentam uma grande
quantidade de consumo de energia, pois utilizam refrigeradores e freezers, porém seu
faturamento pode ser considerado baixo em relagdo ao faturamento de produtos do bazar
que geralmente possui maiores lucros se comparados com o dos hortifrutigranjeiros.

Portanto, o critério de rateio utilizado ndo € incorreto, porém ndo seria 0 mais
adequado para a situagdo da empresa, no caso se utilizasse um rateio por volume de venda
conduziria para com uma realidade mais aproximada.

Com a nova proposta de geragao de informacdes do sistema “B”, percebe-se que, o

gestor terd um acesso as informagdes necessarias para que se aprofunde com relacdo a
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atitudes tomadas por seus funcionarios. Podera observar cada setor de forma que consiga
um melhor controle e planejamento para a tomada de decisao.

Com a utilizagdo de planos de fins gerenciais, que possibilita todas as informagdes
emitidas no sistema gerem um resultado para analise, observa-se que trara um melhor
desempenho nas decisdes tomadas.

Na Figura 7 demonstra que o sistema “B” permite um aprofundamento na analise
dos resultados obtidos pelos relatorios. Com a DRE poderd fazer uma analise do total
realizado na empresa. Para se aprofundar nos valores, utilizara o relatério de natureza de
despesa, que demonstra as situacdes em que ocorreu cada uma delas. Ainda tem a
possibilidade de visualizagao por centro de resultado, que estdo alocadas todas as despesas

por cada centro, possuindo um maior detalhamento de informag¢do do que possui com o

sistema “A”.
Demonstrativo
de | | Natureza de | | Centro de
resultado despesa resultado
(DRE)
Unida’de‘t de Fluxo de caixa
negocio

Figura 7: Informagdes contidas no sistema “B”

A possibilidade de verificar uma DRE detalhada por sua unidade de negdcio, ¢ de
relevante importancia, pois possibilita a analise do desempenho de cada uma das unidades.
Com o fluxo de caixa tem um controle de todas as operacdes de entrada e saida de dinheiro,
realizadas no financeiro a fim de analisar a situacdo do caixa e bancos da empresa.

Em todo o processo de implantacdo do sistema “B” a participagdo da alta
administragdo esteve presente, onde demonstrou sua lideranca com os funcionarios

motivando-os para o uso do sistema.



60

E necessario que este acompanhamento seja realizado até a pos-implantagio do
novo sistema. Pois como este estd sendo realizado em paralelo e possui alteracdes ainda em
uso, a quantidade de resisténcia a mudancas podera se elevar.

Portanto em uma analise global da empresa estudada percebe-se que mesmo nado
possuindo uma contabilidade interna, em todo o processo a informacdo contabil esta
presente. Sendo observado que para o gestor as informagdes devem estar disponiveis no
momento necessario para a realizacdo da tomada de decisdo, assim como seu controle e
planejamento da organizagdo. Fatores esses ndo observados quando utilizados o sistema

ERP “A”.
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4 CONCLUSAO

Empresas varejistas necessitam de informagdes contdbeis de boa qualidade,
fidedigna, com uma quantidade adequada e no momento certo para que tenham vantagens
competitivas. Isto € possivel com o auxilio do sistema ERP, necessario para facilitar a
gestdo e o processo organizacional, auxiliando para a tomada de decisdo.

O presente trabalho se dispds a estudar uma empresa varejista, acompanhando todo
o processo realizado pela organizacdo, a fim de evidenciar a forma de utilizagdo da

informagdo de nivel operacional, gerencial e os métodos utilizados.

Esta pesquisa tem como problemadtica a seguinte questdo: a utilizacdo do sistema de

informacdo contabil de forma integrada numa metodologia ERP nas empresas varejistas

auxilia o processo de planejamento, controle e de tomada de decisdo?

O objetivo geral proposto foi alcangado, apresentando que o sistema que utiliza uma
metodologia ERP satisfaz o gestor varejista de modo que consiga realizar um bom
planejamento, controle e realizar as tomadas de decisdes, pois demonstra que com a
utilizacdo de um software ERP as informacgdes quando apresentadas de maneira que
demonstra a verdadeira situacdo da empresa, auxiliard para que as atitudes tomadas pelos
gestores sejam qualidade.

Os objetivos especificos da pesquisa foram alcancados. O primeiro objetivo
especifico foi alcancado demonstrando as principais caracteristicas das empresas varejistas.
O segundo objetivo especifico foi alcangado conceituando todo o processo de informacao e
suas caracteristicas para o processo de controle, planejamento e tomada de decisdo. O
terceiro objetivo especifico foi alcangado apresentando as caracteristicas do sistema ERP e
seu processo de implantacao.

Através da fundamentagdo tedrica, entrevistas e observagdes em campo percebe-se
que a empresa varejista, neste caso um supermercado, sofre uma caréncia de informagdes
no ERP utilizado (sistema “A”), ndo auxiliando no processo de planejamento, controle e de
tomada de decisdao, devido a limitagdes do sistema, causando deficiéncia na hora que se

necessita dele.
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Estas limitagdes colocam em duvida a real classificagdo do sistema “A” como um
software ERP, pois ndo possui as caracteristicas relevantes de um sistema ERP e nem
auxilia no processo com as informagdes gerenciais.

O fato do sistema ERP utilizado ndo contribuir para um adequado processo de
gestdo, utiliza-se outros meios para suprir esta caréncia, mesmo sabendo que em muitos
casos nao sao apropriados para a tomada de decisao.

Porém para substituir esta necessidade, a implantagdo do novo sistema (sistema
“B”) foi a solucdo encontrada, sendo que este poderd subsidiar o gestor de forma que as
decisdes tomadas possam satisfazer as suas necessidades gerenciais.

ApOs observar a analise das informagdes contidas em um sistema ERP utilizado em
uma empresa varejista, recomenda-se que o mesmo trabalho seja feito porém com um
estudo voltado para outros ramos, como industria e outros segmentos de varejo.

Faz-se uma ultima recomendag¢ao analisar as informagdes contabeis oriundas de um
software ERP porém a empresa pesquisa possuir contabilidade interna afim de avaliar até

que ponto se torna diferente com uma que possui somente contabilidade gerencial.
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APENDICE I - Entrevistas.

INFORMACOES UTILIZADAS NOS SISTEMAS ERP NO COMERCIO VAREJISTA

Suprimentos — Area de Compras

1) Como ¢ realizado o processo de compras?

2) Como ¢ feita a defini¢do das quantidades a serem compradas?

3) Geralmente, todos os pedidos de compras sdo suficientes?

4) Quando a quantidade ndo ¢ suficiente quais atitudes sdo tomadas e quais as

conseqiiéncias de sua falta?

5) Como sao definidos os produtos que fazem parte da cotacao?

6) Quais sdo as informagdes, consultas ou relatorios, utilizados hoje no processo de

compra?

7) E realizado planejamento de compras com as informagdes?

8) Quais informagdes estdo disponiveis no sistema e quais as mais utilizadas?

9) E utilizado algum recurso em planilhas para obter informagdes?

10) Existem informagdes, ou indices, que vocé sente necessidade e gostaria de ter no

sistema a ser implantado?
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Controle de Estoque — Recebimento

1)

2)

3)

4)

)

6)

7)

8)

9

Como ¢ realizado o processo de recebimento de mercadorias?

No recebimento de mercadorias todas as mercadorias véem de acordo com o pedido?

Qual seria essa porcentagem?

Quando o recebimento nao confere com o pedido qual o processo realizado?

As movimentagdes como perdas, devolugdes, transferéncias, mercadorias de consumo
interno, ou seja, que afetam o estoque sdo realizadas por esse setor e cadastradas no

mesmo momento no sistema?

Como ¢ o processo de colocagdo de mercadoria na area de vendas? E realizado algum

controle?

Existem estoques negativos no sistema? Se sim quais as possiveis causas?

Quais sdo as informagoes, consultas ¢ os relatorios, utilizados no sistema atual?

E utilizado algum recurso em planilhas para obter informagdes?

Como sdo obtidas e repassadas as informagdes do departamento?

10) Existem informagdes, ou indices, que vocé sente necessidade e gostaria de ter no

sistema a ser implantado?
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Finangas — Controle de Contas a Pagar e a Receber
1) Quais dessas informacdes o sistema possui:

* Controle de Contas a pagar;

= Controle de Contas a receber;

= Fluxo de caixa;

2) Planejamento financeiro € realizado? Como ele ¢ realizado? Quais as informacgdes

usadas?

3) Como ¢ o processo de recebimento de informagao das contas a pagar e da contas a

receber?

4) E realizado o processo de conciliagio bancaria? Como?

5) Quais sdo as principais consultas, informacdes utilizadas no sistema?

6) Utilizado alguma planilha eletronica para obter informagdes?
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Geréncia

1) Quais as principais relatorios utilizados para o processo de tomada de decisdao?

2) Como voce avalia as informagdes contidas no seu ERP?

3) Quais as informagdes essenciais sdo utilizadas com freqiiéncia para as tomadas de

decisoes?

4) Quais os fatores que o levou a escolha de um novo software ERP?



ANEXO I — Planos Gerenciais

Péagina: 1/1
Plano de Unidade de Negocio

Desaiicio Tipo Pai

1. Mercadorias Sintético 1.
1.01Padaria e Confeitaria Analitico 1.
1.02Hortifrutigranjeiro Analitico 1.
1.03Acougue Analitico 1.
1.04Frios e Laticinios Analitico 1.
1.05Mercearia Analitico 1.
1.06Bebidas Analitico 1.
1.07Higiene Analitico 1.
1.08Limpeza Analitico 1.
1.09Bazar Analitico 1.

2. Servigos Sintético 2.

9. Unidade Negécio Genérica Sintético 9.
9.01Unidade Negdcio Genérico Analitico 9.

Pagina: 1/1
Plano de Centro de Resultado

Descrigao Tipo Pai

1. . . Presidencia Sintético 1. .
1.01. . Presidente Analitico 1. .
1.02. . Superintendéncia Analitico 1. .

2. .. Comercial Sintético 2. .
2.01. . Compras Analitico 2.
2.02. . Marketing Sintético 2. ..
2.02.01. Propaganda Analitico 2.02. .
2.02.02. Panfletos Analitico 2.02.

3. Administrativo/Financeiro Sintético 3.
3.01. . Diretoria Administrativo/Financeiro Analitico 3. .
3.02. . Tesouraria Analitico 3. .
3.03. . Contabilidade/Custos Analitico 3.
3.04. . Tecnologia da Informacéo Analitico 3..
3.05. . Recursos Humanos Sintético 3...
3.05.01. Diretoria de Recursos Humanos Analitico 3.05. .
3.05.02. Recrutamento/Selecéo Analitico 3.05. .
3.05.03. Treinamento Analitico 3.05. .
3.05.04. Refeitorio Analitico 3.05.

4. Operacao de Loja Sintético 4. .
4.01. . Diretoria de Operagdes Analitico 4. .
4.02. . Gerencia da Loja Analitico 4. .
4.03. . Frente de Caixa Analitico 4. .
4.04. . Areade Venda Analitico 4. .
4.05. . Depdsito Analitico 4. .
4.06. . Seguranga Analitico 4. .
4.07. . Limpeza Analitico 4. .

5. . Unidade de Negécio Sintético 5. .
5.01. . Padaria e Confeitaria Analitico 5 .
5.02. . Hortifrutigranjeiro Analitico 5. .
5.03. . Agougue Analitico 5. .
5.04. . Frios e Laticinios Analitico 5 .
5.05. . Mercearia Analitico 5 .
5.06. . Bebidas Analitico 5. .
5.07. . Higiene Analitico 5. .
5.08. . Limpeza Analitico 5. .
5.09. . Bazar Analitico 5. .

9. . Centro de Custo Genérico Sintético 9. .
9.01. . Centro de Custo Genérico Analitico 9. .
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Pagina: 1/1
Plano de Fluxo Caixa
Fluxo Financeiro Pai Mov. Fluxo
1. . . . Saldo inicial 1. E Saldo Inicial
2. . . . Entradas 2. . S Sintético
2.01. . . Venda de Mercadorias a vista 2. . E Analitico
2.03. . . Recebimento de empréstimos 2. . E Sintético
2.03.01. . Bancos 2.03. E Analitico
2.03.02. . Socios 2.03. E Analitico
2.03.03. . Terceiros 2.03. E Analitico
2.03.04. . Empregados 2.03. E Analitico
2.03.05. . Recebimento de emp. pessoas ligadas 2.03. E Analitico
2.04. . . Receitas financeiras 2. . E Sintético
2.04.01. . Juros recebidos 2.04. E Analitico
2.04.02. . Rendimentos de aplicagdes 2.04. E Analitico
2.05. . . Entradas diversas 2. . E Sintético
2.05.01. . Entradas por cheques devolvidos 2.05. E Analitico
2.05.02. . Resgate de aplicagdes financeiras 2.05. E Analitico
2.05.03. . Entradas por adiantamento 2.05. . . E Sintético
2.05.03.03. Devolugédo de adiantamento viagens 2.05.03. . E Analitico
2.05.04. . Entrada Transferéncia Caixa e Bancos 2.05. E Analitico
2.05.05. . Sobrade Caixa 2.05. E Analitico
2.05.06. . Devolugédo de Mercadorias 2.05. E Analitico
2.05.99. . Entradas diversas 2.05. E Analitico
2.99. . . Implantagao de Saldo 2. . E Analitico
3. ... Saidas 3. . S Sintético
3.01. . . Impostos 3.. S Sintético
3.01.01. . ICMS 3.01. S Analitico
3.01.02. . PIS 3.01. S Analitico
3.01.03. . COFINS 3.01. S Analitico
3.01.04. . IRPJ 3.01. S Analitico
3.01.05. . CSLL 3.01. S Analitico
3.01.06. . ISSQN 3.01. S Analitico
3.01.07. . IPI 3.01. S Analitico
3.01.09. . IR 3.01. S Analitico
3.01.10. . IRRF 3.01. S Analitico
3.02. . . Despesas com vendas 3... S Sintético
3.02.01. . Comissbes sobre vendas 3.02. S Analitico
3.02.02. . Fretes sobre vendas 3.02. S Analitico
3.03. . . Aquisicdo de Mercadorias 3.. S Sintético
3.03.01. . Padaria e Confeitaria 3.03. S Analitico
3.03.02. . Hortifrutigranjeiro 3.03. S Analitico
3.03.03. . Agougue 3.03. S Analitico
3.03.04. . Frios e Laticinios 3.03. S Analitico
3.03.05. . Mercearia 3.03. S Analitico
3.03.06. . Bebidas 3.03. S Analitico
3.03.07. . Higiene 3.03. S Analitico
3.03.08. . Limpeza 3.03. S Analitico
3.03.09. . Bazar 3.03. S Analitico
3.03.10. . Materia Prima 3.03. S Analitico
3.04. . . Custo com pessoal 3... S Sintético
3.04.01. . Salarios 3.04. S Analitico
3.04.03. . Horas extras 3.04. S Analitico
3.04.04. . Décimo 13° 3.04. S Analitico
3.04.05. . Férias 3.04. S Analitico
3.04.06. . FGTS 3.04. S Analitico
3.04.07. . INSS 3.04. S Analitico
3.04.08. . Beneficios 3.04. S Analitico
3.04.09. . Pro-labore e encargos sociais 3.04. S Analitico
3.04.10. . Recisdes 3.04. S Analitico
3.04.11. . Outras despesas com pessoal 3.04. S Analitico
3.04.12. . Despesas com saude 3.04. S Analitico
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Plano de Fluxo Caixa
Fluxo Financeiro Pai Mov. Fluxo
3.05. . . Despesas Gerais 3... S Sintético
3.05.01. . Conservagédo e manutengéo 3.05. . . S Analitico
3.05.02. . Material de consumo 3.05. .. S Analitico
3.05.03. . Servigos de terceiros 3.05. . . S Analitico
3.05.04. . Energia elétrica 3.05. . . S Analitico
3.05.06. . Viagens e estadias 3.05. . . S Analitico
3.05.07. . Assitencia técnica - Finalizagao 3.05. . . S Analitico
3.05.08. . Publicidade e propaganda 3.05. . . S Analitico
3.05.09. . Feiras e eventos 3.05. .. S Analitico
3.05.10. . Despesas com veiculos 3.05. . . S Analitico
3.05.11. . Aluguel e condominio 3.05. . . S Analitico
3.05.13. . Material de expediente 3.05. . . S Analitico
3.05.14. . Material de limpeza higiene e cozinha 3.05. . . S Analitico
3.05.15. . Revistas e periédicos 3.05. . . S Analitico
3.05.16. . Telecomunicagdes 3.05. . . S Analitico
3.05.17. . Despesas bancarias 3.05. . . S Analitico
3.05.18. . Copias e reprodugdes 3.05. . . S Analitico
3.05.19. . Taxas e impostos diversos 3.05. . . S Analitico
3.05.20. . Fretes e carretos 3.05. . . S Analitico
3.05.21. . Confraternizagdes 3.05. . . S Analitico
3.05.22. . Associagdes e Sindicatos 3.05. . . S Analitico
3.05.23. . Seguros 3.05. . . S Analitico
3.05.30. . Despesas com Alimentacgéo Clientes 3.05. . . S Analitico
3.05.31. . Despesas com Uniformes 3.05. . . S Analitico
3.05.32. . Servigos Profissionais 3.05. . . S Analitico
3.05.33. . Despesas com Combustiveis 3.05. . . S Analitico
3.05.35. . Vigilancia 3.05. . . S Analitico
3.05.37. . Informéatica Equipamentos 3.05. . . S Analitico
3.06. . . Investimentos 3.... S Sintético
3.06.01. . Maquinas e equipamentos 3.06. . . S Analitico
3.06.02. . Veiculos 3.06. . . S Analitico
3.06.03. . Moveis e utensilios 3.06. . . S Analitico
3.06.04. . Computadores e periféricos 3.06. . . S Analitico
3.07. . . Despesas financeiras 3.... S Sintético
3.07.01. . Juros de mora 3.07. .. S Analitico
3.07.02. . Juros sobre desconto de duplicatas 3.07. . . S Analitico
3.07.03. . Juros sobre empréstimos 3.07. . . S Analitico
3.07.04. . Despesas Cambiais 3.07. . . S Analitico
3.07.05. . Juros sobre liberagdo de cheques bloqueados 3.07. . . S Analitico
3.07.06. . Despesas com Cartério 3.07. . . S Analitico
3.07.07. . Taxas e Mensalidades 3.07. . . S Analitico
3.07.08. . Vale Funcionarios 3.07. .. S Analitico
3.08. . . Pagamento de empréstimos 3.... S Sintético
3.08.01. . Bancos 3.08. . . S Analitico
3.08.02. . Sdcios 3.08. . . S Analitico
3.08.03. . Terceiros 3.08. . . S Analitico
3.08.04. . Empregados 3.08. . . S Analitico
3.08.05. . Pag. Emp. Pessoas Ligadas 3.08. . . S Analitico
3.09. . . Saidas diversas 3.... S Sintético
3.09.01. . Saidas por cheques devolvildos 3.09. . . S Analitico
3.09.02. . Adiantamentos de salarios 3.09. . . S Analitico
3.09.03. . Adiantamentos de férias 3.09. . . S Analitico
3.09.04. . Adiantamentos de 13° salario 3.09. . . S Analitico
3.09.05. . Adiantamentos de Viagens 3.09. . . S Analitico
3.09.06. . Adiantamentos a fornecedores 3.09. . . S Analitico
3.09.08. . Saidas por transferéncia - caixa/bancos 3.09. . . S Analitico
3.09.09. . Saidas diversas 3.09. . . S Analitico
3.10. . . Emprestimos 3.. E Sintético
3.10.01. . Emprestimos Concedidos a Sécios 3. . E Analitico
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Pagina: 1/1
Plano de Natureza de Despesa
Descricao Pai Tipo Conta Contabil
1. . Despesas com Pessoal 1. Sintética
1.01. Salérios 1. Analitica 4.03.01.01. .
1.02. Horas Extras 1. Analttica 4.03.01.03. .
1.03. 13° Sdario 1. Analitica 4.03.01.04. .
1.04. Férias 1. Analttica 4.03.01.05. .
1.05. Encargos 1. Sintética
1.05.01INSS 1.05. Analttica 4.03.01.06.01.
1.05.02 FGTS 1.05. Analitica 4.03.01.06.02.
1.06. Recisdes 1. Sintética
1.06.01 Aviso Préviso 1.06. Analitica 4.03.01.07.01.
1.06.02 FGTS Recisdes 1.06. Analitica 4.03.01.07.02.
1.06.03 Abono 1/3 Férias 1.06. Analitica 4.03.01.07.03.
1.07. Beneficios 1. Sintética
1.07.01 Vales Transporte 1.07. Analttica 4.03.01.08.01.
1.07.02 Alimentagéo 1.07. Analitica 4.03.01.08.02.
1.07.03 Rano de Satide 1.07. Analitica 4.03.01.08.03.
1.07.04 Uniformes 1.07. Analitica 4.03.01.08.04.
1.07.05 Treinanmentos 1.07. Analitica 4.03.01.08.05.
2. . Despesas Gerais 2. Sintética
201. Matéria Rima 2. Analitica 4.01.0201. .
202 Manutengdo 2. Sintética
2.02.01 Meteriais de Manutengdo 202 Analitica 4.03.02.10.01.
2.02.02 Servigos de Manutengdo 202 Analttica 4.03.02.10.02.
203. Depreciagdes 2. Analitica 4.03.02.11. .
204. Energia Bétrica 2. Analitica 4.03.0212. .
205. Material de Consumo 2. Analttica 4.03.02.19. .
2.06. Servigos de Terceiros 2. . Analttica 4.03.02.08. .
207. Viagens e Estadias 2. Analitica 402. ...
208. Alugueis e Condominios 2. Analitica 4.03.02.09. .
209. Corissdes Sobre Vendas 2. Analitica 4.03.0201. .
2.10. Fretes e Carretos 2. Analitica 4.03.0202. .
2.11. Assisténcia Técnica 2. Analttica 4.03.02.083. .
2.12. Rublicidade e Rropaganda 2. Analttica 4.03.0204. .
213. Feiras e Bventos 2. Analttica 4.03.02.06. .
2.14. Despesas comVeiculos 2. Analitica 4.03.0207. .
2.15. Material de Expediente 2. Analitica 4.03.0213. .
2.16. Material de Hgiene/Linpeza/Cosinha 2. Analitica 4.03.02.14. .
2.17. Revistas e Reriédicos 2. Analitica 4.03.02.15. .
2.18. Telecomunicagdes 2. Analitica 4.03.02.16. .
2.19. Gopias e Reprodugdes 2. Analitica 4.03.02.17. .
220. Confraternizagdes 2. Analitica 4.03.02.18. .
2.21. DoagBes 2. Analitica 4.03.0220. .
222 AguaeEsgoto 2. Analitica 4.03.0221. .
223. Gas 2. Analitica 4030222 .
2.24. Informética Software 2. Analitica 4.03.0223. .
225. Furto 2. Analitica 4.03.0224. .
226. Quebra 2. Analttica 4.03.0225. .
2.27. Consun Interno de Mercadorias 2. Analitica 4.03.02.26. .
228. Inventario 2. Analitica 4.03.0227. .
2.29. Honorérios Rrofissionais 2. Analitica 4.03.0228. .
2.30. Vigilancia 2. Analitica 4.03.0229. .
2.31. Informatica Hardw are(Manuteng&o) 2. Analitica 4.03.02.30. .
3. . Impostos e Taxas 3. Sintética
301. IPTU 3. Analitica 4.03.03.01. .
302 IPVA 3. Analitica 4.03.03.02. .
3.03. Taxas Diversas 3. Andlica 4.03.03.03. .
3. 4.03.03.04. .

3.04. Contribuicdo Sindical Patronal

Analitica
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Plano de Natureza de Despesa

Descricao Pai Tipo Conta Contabil

4. . Encargos Financeiros .. Sintética
4.01. Juros de Mora 4. . Angalitica 4.03.04.01. .
4.02. Juros Sobre Desconto de Duplicatas 4. . Analttica 4.03.04.02. .
4.03. Juros Sobre Evpréstinos 4. . Analttica 4.03.04.03. .
4.04. Abatimentos Sobre Titulos 4. . Analttica 4.03.04.04. .
4.05. Multas Sobre Titulos 4. . Angalitica 4.03.04.05. .
4.06. CPMF 4. . Angalitica 4.03.04.06. .
4.07. 1OF 4. . Angalitica 4.03.04.07. .
4.08. Vale Funciondrio 4. . Analttica 4.03.04.08. .
4.99. Qutras Despesas Financeiras 4. . Analttica 4.03.04.9. .

5. . Despesas nao Operacionais 5. . Sintética
5.01. Depesas para Devedores Duvidosos 5. . Analttica 4.03.05.01. .
5.02. Qutras Despesas 5. . Analtica 4.03.05.02. .

6. . Despesas Indedutiveis 6. . Sintética
6.01. Muittas Fiscais 6. . Angalitica 4.03.06.01.01.
6.02. Mittas de Transito 6. . Angalitica 4.03.06.01.02.
6.03. Qutras Despesas Indedutiveis 6. . 4.03.06.01.03.

73



