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RESUMO

BORGES, Elaini de Oliveira Martins. Controles Internos em uma Empresa de Construcao
Civil. Floriandpolis, 2006. 51 paginas. Monografia (Graduacdo em Ciéncias Contabeis) —
Departamento de Ciéncias Contabeis — Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

Orientador: Prof. Luiz Alberton, Dr.

Este trabalho objetiva a identificacdo dos procedimentos relacionados a controle
interno, visando auxiliar a administracdo de uma empresa do ramo da construcao civil. Para
tanto, busca-se com a fundamentacgao tedrica, conceituar, classificar e definir suas finalidades.
Trata-se de uma pesquisa aplicada quanto aos fins e quanto aos procedimentos, classifica-se
como um estudo de caso, na qual procurou-se apurar os controles internos existentes e
compara-los com a fundamentagdo teorica. O tratamento dos dados teve carater qualitativo,
para obtencdo dos dados foram utilizadas a pesquisa documental, a entrevista informal, a
observacgao e a pesquisa participante. Como resultado da pesquisa constatou-se que, apesar de
manter sob constante supervisao do diretor geral, em quase todos os setores da empresa, com
excecdo da obra, que fica com a supervisdo direta do engenheiro e da arquiteta, existem
muitos pontos referentes a controles internos que devem ser melhorados, principalmente nos
setores de obras e manutencdes relacionados a parte de pessoal e controle de material de
constru¢do. Conclui-se ressaltando a grande importancia dos controles internos em todos os
setores da empresa, recomendando-se estudos que enfoquem com mais afinco o que se refere
a obras.

Palavras-chave: Controle interno, Auditoria, Construcao civil.
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1 INTRODUCAO

Nesta se¢do, aborda-se primeiramente o tema e o problema elaborado nessa pesquisa,
salientando sua importancia. Na seqiiéncia, destacam-se os objetivos gerais e especificos do
trabalho. E por ultimo, evidencia-se a justificativa e a metodologia da pesquisa, bem como a

organiza¢ao do estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

As constantes mudangas langcaram as organiza¢des em um cenario de contradicdes e
incertezas. Por este motivo os empresarios vém se interessando em aprimorar seus
conhecimentos no que diz respeito a controles que possam auxilid-los na tomada de decisdo.
O empresario deve estar preparado para se equilibrar nesse universo duvidoso, contando para
isso, com a colaboracdo e empenho de seus funcionarios.

As empresas exigem dos lideres a capacidade de desenvolver métodos diferenciados
de gestdo para harmonizar e agregar pessoas em beneficio da operacionalidade. Nesse caso, ¢
fundamental que se transforme a diversidade dos profissionais em vantagens competitivas.

Nos ultimos anos tem-se percebido um avango das tecnologias no que diz respeito a
softwares e programas que auxiliam os empresarios nas mais diversas atividades. E notavel o
empenho e o estudo para que estes evoluam cada vez mais em seus objetivos, visando o
melhor aproveitamento por parte de seus dirigentes.

O sistema de controle interno oferece aos empresarios seguranga no que diz respeito
aos relatorios, levantamentos e politicas da empresa que envolvem os mais diversificados
setores da mesma. Se forem confidveis e levadas aos administradores em tempo habil, as
informacdes geradas pelos controles internos, podem ter uma influéncia ainda maior no que
diz respeito a tomada de decisdo.

Tendo-se a consciéncia da importancia, do respeito e cumprimento das normas e
politicas adotadas pela empresa, com base nas informagdes geradas pelo controle interno, ¢

que esta pesquisa visa responder a seguinte questdo: Quais sdo os meios utilizados para



12

supervisionar as atividades de uma empresa do ramo de construgdo civil e garantir que todos

os procedimentos estdo sendo aplicados corretamente pelos funcionarios?

1.2 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar os meios utilizados para
supervisionar e garantir que todas as atividades e procedimentos de uma empresa do ramo da
construgdo civil estejam sendo executados corretamente.

Para atingir o objetivo geral, elaboraram-se os seguintes objetivos especificos:

» Identificar as politicas e normas internas adotadas por uma empresa do ramo da
construcao civil;

» Verificar quais as areas da empresa possuem controles internos;

» Comparar os controles internos da empresa do ramo da construgdo civil com as

recomendacdes bibliograficas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em virtude do crescimento constante das companhias, tornou-se dificil para um grupo
limitado de pessoas controlar todas as operagdes ligadas a sua atividade, por isso as
atribui¢des dos funcionarios ou setores internos da empresa devem ser claramente definidas e
limitadas, para assegurar que todos os procedimentos de controle sejam executados, detectar
irregularidades e apurar as responsabilidades por eventuais omissdes na realizacdo das
transagdes da empresa. (ATTIE, 1998; ALMEIDA, 1996).

A confiabilidade dos resultados gerados por um controle interno, segundo Attie
(1998), ¢ que transforma simples dados em informacdes a partir das quais os empresarios,
utilizando-se de sua experiéncia administrativa, tomam decisdes visando o objetivo comum

da empresa.
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Almeida (1996, p. 50) afirma que “um bom sistema de controle interno funciona como
uma “peneira” na detec¢do de erros ou irregularidades”.

O tema escolhido para monografia estd diretamente ligado a importancia dos controles
internos dentro das organizagdes € o poder de gestdo que eles proporcionam. Além disso,
existe um interesse pessoal por manter lagos de amizade com a pesquisadora, em auxiliar nas
melhorias pertinentes ao tema na empresa pesquisada, visando o aprimoramento da mesma.

Como ainda nao existem muitos trabalhos desenvolvidos na area voltados a empresas
do ramo de construgdo civil, a pesquisa pode também ser analisada como uma contribui¢ao

para a sociedade.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa classifica-se como um estudo de caso
realizado em uma empresa do ramo de construcdo civil. Segundo Beuren (2004, p. 84) “a
pesquisa do tipo estudo de caso caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado de um
unico caso. Esse estudo ¢ preferivel pelos pesquisadores que desejam aprofundar seus
conhecimentos a respeito de determinado caso especifico”.

Quanto aos fins, a pesquisa foi aplicada, a qual ¢ uma forma de pesquisa voltada para a
necessidade de resolver problemas concretos e possui finalidade pratica.

A pesquisa ¢ do tipo qualitativa quanto a sua forma de abordagem, na qual analisar-se-
a4 com maior profundidade o fendmeno estudado. O que difere uma pesquisa qualitativa da
quantitativa ¢ que a primeira ndo adota instrumento estatistico como base no processo de
andlise do problema, ndo pretende numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas. Na
contabilidade ¢ comum o uso da abordagem qualitativa por tratar-se de uma ciéncia social,
apesar de lidar intensamente com numeros. (BEUREN, 2004).

Em relag@o aos objetivos, ¢ uma pesquisa exploratoria, aprofundando-se nos conceitos
preliminares sobre o tema analisado, contribuindo assim para o esclarecimento de questdes
abordadas com menos énfase. Para que o estudo na contabilidade seja considerado
exploratorio, deve concentrar-se em algo que precisa ser demonstrado com maior clareza.

(BEUREN, 2004).
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Para coleta de dados do estudo de caso foram utilizadas a pesquisa documental, a
entrevista informal e a observagdo. A observacdo e aplicacdo da entrevista foram possiveis
pelo fato de que a pesquisadora mantém um bom relacionamento com os responsaveis pela
empresa.

“Na contabilidade, utiliza-se com certa freqiiéncia a pesquisa documental, sobretudo
quando se deseja analisar o comportamento de determinado setor da economia, com aspectos
relacionados a situagdo patrimonial, econdmica e financeira”. (BEUREN, 2004, p. 90).

Outra forma de coleta de dados e informagdes foi a pesquisa participante, esta foi
facilitada por ja existir conhecimento dos procedimentos utilizados pela empresa. Tais
conhecimentos ocorreram por intermédio de trabalhos prestados anteriormente pela

pesquisadora a empresa pesquisada.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Visando o problema da pesquisa e os objetivos propostos, o trabalho esta organizado
em quatro capitulos.

No capitulo 1, faz-se um apanhado geral sobre o tema, salientando sua importancia.
Em seguida, evidencia-se o problema de pesquisa e os objetivos geral e especificos do
trabalho. Por ultimo, destacam-se a metodologia aplicada, a justificativa do estudo e a
organizagao do trabalho.

No capitulo 2, faz-se a fundamentacao teodrica do estudo. Onde ocorreram algumas
dificuldades de bibliografia, referente a livros. H4 uma grande variedade de autores que
explanam sobre o referido assunto, mas ndo pode-se deixar de salientar que ndo se
diferenciam em grandes proporcdes, dificultando a pesquisa. Inicialmente, apresenta-se um
breve histérico da construgdo civil, em seguida demonstra-se o que ¢ controle interno, seus
principios, funcdes e objetivos. Logo apos faz-se uma incursdo tedrica sobre a auditoria
contabil e a diferenciagdo entre auditoria externa e interna.

No capitulo 3, faz-se uma explanacao sobre o historico da empresa pesquisada seguida
das politicas adotadas pela mesma. Na seqiiéncia, ¢ feita a descricdo e andlise dos dados
coletados, e para melhor entendimento, estdo divididos em controles administrativos,

financeiros, contdbeis e de engenharia e arquitetura.
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Por fim, no capitulo 4, contemplam-se as conclusdes e recomendacdes do presente
trabalho que tem por limitagdo os dados coletados na sede da administragdo da empresa, ndo

abrangendo tao profundamente ao que se refere a obras.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teodrica consiste em apresentar conceitos com base em referéncias
bibliograficas de conceituados autores para o desenvolvimento do tema proposto. Tem como
ponto principal a explanagdo sobre controles internos salientando sua ligagao e importancia

para a auditoria.

2.1 0 RAMO DA CONSTRUCAO CIVIL

As empresas do ramo da construcdo civil tém como objetivo colocar no mercado
iméveis de boa qualidade, que proporcionem grande rentabilidade e sua producdo seja
economicamente competitiva para empresa. Do ponto de vista social e ambiental, a realizagdo
de um empreendimento deve gerar trabalho, aprimoramento técnico desenvolvimento
tecnologico, promovendo assim, beneficios sociais, além de ser ambientalmente sustentavel.
(GEHBAUER, 2002).

Pode-se dizer que basicamente o processo de um empreendimento se inicia com uma
consulta de viabilidade e o planejamento da obra, para obter-se uma margem de retorno.

O estudo de viabilidade do empreendimento, segundo Gehbauer (2002), ¢ a
comparagdo entre a previsdo de custo do mesmo e os rendimentos que se espera obter por
meio da sua comercializagdo. Este estudo, compreende todo o planejamento técnico basico
necessario, desde a idéia inicial até a elaboragdo do ante projeto. Para empresas de
incorporagdo/construcao, ¢ durante o estudo de viabilidade do empreendimento que fatores
como localizagdo, capital e escolha dos produtos sdo combinados, de tal forma que se obtenha
um empreendimento bem sucedido.

Com um bom planejamento, gerenciamento e auxilio dos controles, pode-se dizer que
ha um grande potencial de melhoria no ramo de constru¢dao civil, principalmente se a

organizagdo tiver controles internos de execucao do que € planejado.
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2.2 CONTROLE INTERNO

Em empresas de pequeno porte ou no inicio da vida de uma empresa, normalmente o
responsavel pela mesma tem todos os controles, tais como, financeiro, pessoal, operacional,
vendas e outros sob seu dominio. A partir do momento em que ela comega a crescer, ocorre
um acumulo de fungdes e esse controle acaba ndo podendo ficar sob a responsabilidade de
uma sé pessoa, correndo o risco de gerar informagdes ndo confiaveis. E neste momento que se
comega a distribuir tais controles a alguns funcionarios, acreditando que estes tenham

compromisso € capacitacao para tamanha responsabilidade.

Segundo Almeida (1996, p. 50),

O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confiaveis e ajudar a administra¢do na condugdo ordenada dos negdcios da empresa.

Pode-se dizer que controles internos sao todos os processos e rotinas, de natureza
administrativa ou contabil, destinados a fazer com que os colaboradores respeitem as politicas
tracadas pela empresa, € que os ativos tenham sua integridade protegidas e as operagdes
sejam adequadamente registradas, nos registros contabeis e fidedignamente retratadas pelas
demonstragdes financeiras. (SILVA JUNIOR, 2001).

Com a percepcao da necessidade de um maior controle dentro das organizagdes, os
controles internos vém se aprimorando para facilitar o trabalho da auditoria interna, e por isso,

em alguns momentos, pode ocorrer “confusdo” no que diz respeito a suas defini¢des.

Segundo Attie (1998, p. 110),

As vezes imagina-se ser o controle interno sinénimo de auditoria interna. E uma
idéia totalmente equivocada, pois a auditoria interna € equivalente a um trabalho
organizado de revisdo e apreciacdo dos controles internos, normalmente executados
por um departamento especializado, ao passo que o controle interno se refere a
procedimentos de organizacdo adotados como planos permanentes da empresa.

E importante que se consiga esclarecer que existe uma grande diferenga entre controle
interno e auditoria interna apesar de estarem intimamente relacionados. Ficando claro que as
diferengas existem, deve-se também ressaltar a diferenca entre os controles contabeis e

administrativos.
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2.2.1 Classificacio e principios do controle interno

Existem diversos tipos de controles internos, alguns bem completos abrangendo as
mais diversificadas areas. Os sistemas mais usados s3ao um pouco mais enxutos,
compreendendo apenas as areas contabil e administrativa.

Entende-se por controles contdbeis aqueles que compreendem o plano de organizagio
e todos os métodos e procedimentos relacionados diretamente com a salvaguarda dos ativos, e
a fidedignidade dos registros financeiros e demonstragdes contabeis. J& os controles
administrativos compreendem o plano de organizagdo e todos os métodos e procedimentos
relacionados basicamente com a “eficiéncia operacional”, e a “vigilancia gerencial”, que so
indiretamente interferem nos registros contabeis. (SA, 2002; MOTTA, 1992).

Os controles contabeis sao compostos geralmente de sistema de autorizacao e
aprovacao, segregacdo de funcdes, controles fisicos e auditoria interna. Por sua vez, os
controles administrativos, sdo compostos por analises estatisticas, controles de qualidade,
programas de treinamento, estudos de tempo e movimento, analise das variagdes entre os
valores orcados e os incorridos e relatdrios de desempenho. (ALMEIDA, 1996; ATTIE,
1998).

Segundo Almeida (1996), para auxiliar o desempenho, funcionamento e entendimento
dos controles internos contabeis, existem os principios que devem ser bem definidos e

esclarecidos para que possam ser seguidos pelos responsaveis e funcionarios.
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PRINCIPIOS

DESCRICAO

Responsabilidades

Distribuicdo adequada das responsabilidades através de um plano de
organizagao, definindo e limitado-as, preferencialmente por escrito.

Manuais de Rotinas Internas

Onde devem estar registradas todas as rotinas da organizagao.

Salvaguarda de Ativos

Deve ocorrer com a limitagdo de acesso aos ativos pelos funcionarios e o
estabelecimento de controles fisicos.

Segregacao de Fungoes

Estabelece que a pessoa que exerce a fungdo de registro ndo tenha acesso aos
ativos fisicamente, ou seja, exista independéncia entre as fun¢des. Ninguém
deve ter sob sua inteira responsabilidade todas as fases inerentes a uma
operacao.

Amarragdes do Sistema

Ocupa-se em permitir somente o registro de transacdes autorizadas e com
documentacdo para sua devida comprovagdo.

Auditoria Interna

Possibilita a identificagdo de transa¢des realizadas pela empresa, ¢ se elas
estdo de acordo com as politicas internas determinadas pela administragao.

Custo do Controle x Beneficio

Afirma que o custo do controle interno ndo deve ser maior do que os
beneficios que se espera obter.

Limitagdes do Controle

Pode ocorrer por intermédio de conluio entre funcionarios, falta de instrugéo
e negligencia.

Quadro 1: Principios do controle interno
Fonte: Adaptado de Almeida (1996) ¢ Attie (1998).

A efetiva utilizagdo desses principios e métodos, de pessoal qualificado, garantem a

eficiéncia do controle interno, mas segundo Sa (2002), existem profissionais que estabelecem

ainda, regras para o cumprimento desses principios, tais como:

YV V V V V V

Estatisticas.

Regime de autorizagdes;

Supervisao dos procedimentos normativos;
Padroes a serem definidos;

Registro e relatérios;

Analise sistematica dos fatos;

Estas regras podem também auxiliar no desempenho dos controles e possibilitar o

alcance de seus objetivos.
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2.2.2 Objetivos do controle interno

A fun¢do da contabilidade, como instrumento de controle administrativo, ¢ hoje
unanimemente reconhecida. Um sistema de contabilidade que nao esteja amparado por um
eficiente controle interno ¢, até certo ponto, initil uma vez que nao ¢ possivel confiar nas
informagdes contidas em seus relatorios.

Os objetivos basicos do controle interno, segundo Attie (1998), podem ser

determinados como:

A preservagao dos interesses da empresa;
A confiabilidade e precisdo das informagdes contabeis, financeiras e operacionais;
O estimulo a eficiéncia operacional;

A aceitacdo e empenho na realizagdo das politicas existentes.

A seguir, sera explanado mais detalhadamente sobre esses objetivos visando o

esclarecimento dos mesmos.

2.2.2.1 A preservacao dos interesses da organizacao

A preservagdo dos interesses da empresa tem como finalidade a protecdo do
patrimonio contra quaisquer perdas e riscos, devido a irregularidades e fraudes. No Quadro 2,

pode-se identificar os principais meios utilizados para que isso ndao ocorra € sua descrigao.
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METODOS

DESCRICAO

Sistema de autorizacdo e aprovacio

Compreende o controle das atividades e transacdes através de
métodos de aprovagdo de acordo com as responsabilidades e riscos
envolvidos. Na medida do possivel, a pessoa que autoriza ndo deve
ser a que aprova, para nao expor ao risco os interesses da empresa.

Determinagdo de fungdes

Determina para cada funcionario a nogdo exata de suas fungdes,
incluindo as responsabilidades que compdem o cargo.

Rotacdo de funcionarios

Corresponde ao rodizio dos funciondrios em cada trabalho;
possibilita reduzir as possibilidades de fraudes e resulta,
geralmente, em novas idéias de trabalho para as fungdes.

Carta de fianga

Determina a responsabilidade da custddia de bens e valores aos
funcionarios,  protegendo a empresa e  dissuadindo,
psicologicamente, os funcionarios em tentagao.

Manutencao de contas de controle

Permite a realizacdo de confrontagdo permanente entre os saldos
detalhados e o saldo sintético, e a aplicacdo de procedimentos de
comprovagdo da exatiddo dos registros.

Seguro Compreende a manutencdo de apdlice de seguros, a valores
adequados de reposicao dos bens, valores e riscos a que esta sujeita
a empresa.

Legislagdo Corresponde a atualizagdo permanente sobre a legislagdo vigente,

visando diminuir riscos e ndo expor a empresa as penalidades legais
pela ndo obediéncia aos preceitos atuais vigentes.

Diminuigao de erros e desperdicios

Indica a detecgao de erros e desperdicios na fonte; comumente
essas falhas sdo originadas devido a controles mal definidos ou a
falta de controles.

Contagens fisicas

Corresponde a realizacdo de contagens fisicas de bens e valores, de
forma periddica, por intermédio de pessoa independente, visando
maximizar o controle fisico e resguardar os interesses da empresa.

Quadro 2: Meios utilizados para protecdo do patrimonio

Fonte: Adaptado de Attie (1998).

Utilizando-se dos métodos ja citados, ndo significa que a empresa esteja a salva de

riscos, mas provavelmente serd mais dificil de serem atingidos por meio de fraudes e ou erros,

podendo assim, ter-se mais confianga em seus controles no que diz respeito a patriménio. A

seguir sera aprofundado um pouco mais sobre confiabilidade e também sobre a precisdo das

informagdes geradas.
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2.2.2.2 A confiabilidade e a precisdo das informagdes

A geracdo de dados confidveis em tempo habil pode ser definida como informacgdes
adequadas e oportunas, necessarias gerencialmente para administrar, tomar decisdes e
compreender os eventos realizados na empresa.

As organizagdes necessitam de sistemas que lhe garantam conhecer os atos e eventos
ocorridos em cada um de seus segmentos. Todos os acontecimentos ocorridos devem ser
escriturados e levados, em tempo habil, ao conhecimento dos administradores, para que se
possa usufruir de uma informagao totalmente confidvel.

O suporte necessario a precisao e confiabilidade dos informes e relatérios contdbeis,

financeiros e operacionais se da através de:

SUPORTE DESCRICAO

Documentacgdo confiavel Corresponde a utilizagdo de documentacdo habil para o registro das transacdes
que comprovem sua efetiva realizacao.

Concilia¢do Confrontagdo de uma mesma informagdo, com dados providos de bases
diferentes, indicam a precisdo dos registros eliminando possiveis pendéncias.

Anélise Objetiva a identificagdo da composicdo dos documentos, de forma a
possibilitar a constatagdo de seus registros.

Plano de contas Compreende a classificagdo dos dados da empresa dentro de uma estrutura
formal de contas, com a existéncia de um plano de contas definido
exclusivamente para cada empresa.

Tempo habil O desenvolvimento e a aplicagdo de um sistema de controle permanente visam
identificar o adequado registro das transagdes dentro do periodo de
competéncia e no menor espago de tempo possivel.

Equipamento Novas possibilidades que facilitam a administragdo foram abertas pela
tecnologia. A utilizagdo de equipamentos informatizados visa facilitar e
agilizar o registro das transa¢des, fomentando a divisdo de trabalho.

Quadro 3: Suporte a precisio e confiabilidade das informacdes
Fonte: Adaptado de Attie (1998) e Silva Junior (2001).

Deve-se, também, ressaltar a importancia da colaboracdo dos funcionarios para que
essas informagdes sejam realmente confidveis e precisas. Para isso, serd demonstrado na
proxima se¢do, que os funcionarios devem ser estimulados a executar suas fungdes com zelo e

competéncia.
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2.2.2.3 Estimulo a eficiéncia operacional

O objetivo do controle interno relativo ao estimulo e eficiéncia operacional determina

0s meios necessarios a condugdo das tarefas, de forma a obter entendimento, aplicagdo e a¢ao

tempestiva e uniforme por parte de seus funcionarios.

As diversas tarefas praticadas pelos mais variados setores de uma empresa necessitam

de uma linha mestra de raciocinio ¢ de conduta. Cada um dos segmentos tem suas

particularidades e cada individuo precisa conhecer bem sua fung¢do, pois, se todos executarem

suas tarefas com responsabilidade e eficiéncia a empresa crescera como um todo.

No Quadro 4, estdo listadas as principais medidas utilizadas para proporcionar o

estimulo e eficiéncia operacional.

METODOS DESCRICAO
Selecao Possibilita a obtengdo de pessoal qualificado para exercer com
eficiéncia as fungdes especificas.
Treinamento Possibilita a capacitacdo do pessoal para a atividade proposta; dele

resultam melhores rendimentos, menores custos e pessoal atento e
ativo a sua funcgao.

Plano de carreira

Determina a politica da empresa ao pessoal, quanto as possibilidades
de remuneracdo e promogao, incentivando o entusiasmo e a satisfagdo
dos funcionarios.

Relatorios de desempenho

Adequagdo das atividades/processos com relagdo as metas.
Compreendem a identifica¢do individual de cada funcionario; indicam
suas virtudes e deficiéncias, e sugerem alternativas necessarias ao
aperfeicoamento pessoal e profissional.

Relatério de horas trabalhadas

Possibilita a administracdo, conhecimento eficiente do tempo
despedido pelo pessoal e indica mudancas necessarias ou corregdo das
metas de trabalho.

Tempos e métodos

Possibilitam o acompanhamento mais eficiente de execugdo das
atividades e regulam possiveis ineficiéncias do pessoal.

Custo padrao

Manuais internos

Permite o acompanhamento permanente do custo de produgao dos bens
e servigos produzidos, identificando beneficios e ineficiéncias do
processo de producdo.

Sugerem clara exposi¢do dos procedimentos internos; possibilitam
pratica uniforme, normatizagdo e eficiéncia dos atos; e previnem a
ocorréncia de erros e desperdicios.

Instru¢des formais

Definicdo formal das responsabilidades, politicas corporativas, fluxos
operacionais, fungdes e procedimentos. Indicam formalmente as
instrugdes a serem seguidas pelo pessoal, evitando interpretacdes
dubias e mal entendidos.

Quadro 4: Métodos utilizados para estimulo a eficiéncia operacional
Fonte: Adaptado de Attie (1998); Ferreira (2002).
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De acordo com SA (2002), os principios fundamentais de controle interno, referentes
ao estimulo da eficiéncia operacional, estdo diretamente ligados a existéncia de um plano de
organizacdo, regime de autorizagdes e de registros, capazes de assegurar o controle contabil,
zelo do elemento humano no desempenho das funcgdes a ele atribuidas e a qualidade e

responsabilidade do pessoal, em nivel adequado.

2.2.2.4 Adesao as politicas existentes

O objetivo do controle interno, relativo a adesdo as politicas existentes, ¢ assegurar
que os desejos da administragdo, definidos através de suas politicas e indicados por meio de
seus procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo pessoal.

A empresa tem seu objetivo maior assegurado pelo fato de poder continuar operando
indefinidamente, gerando resultados favoraveis que possibilitem sua permanéncia e expansao
de suas atividades. Nao existe seguranga que os desejos da empresa serdo respeitados, quando
ndo se tem a estrutura de apoio necessaria a conjugacdo de suas atividades. Cada pessoa e
cada segmento da organizagdo precisam funcionar harmonicamente, fazendo com que toda a
estrutura da empresa caminhe para o mesmo objetivo. (ATTIE, 1998).

Os principais alicerces para adesdo em massa as politicas desenvolvidas pela

organizacao, segundo Attie (1998) sdo:

» Supervisdo — realizada de forma permanente possibilita melhor rendimento do
pessoal, corrigindo-se rapidamente possiveis desvios e duvidas decorrentes da
execucao das atividades.

» Sistema de revisdo e aprovagdo — possibilita verificar se politicas e procedimentos

estdo sendo adequadamente seguidos.

Nao se pode esquecer que o controle interno também assegura a adesdo as politicas da
empresa por seus procedimentos. A partir da secdo que segue pode-se entender melhor a

importancia desses controles.
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2.2.3 Importancia do controle interno

A maioria das empresas possui controles internos, mas nem sempre eles sdo
adequados. Deve-se analisar a eficiéncia das informagdes geradas e seu custo/beneficio. A
avaliacdo do beneficio deve ser atribuida a qualidade da informacao a ser gerada. A qualidade
e a confiabilidade dos resultados gerados por estes controles internos, que transformam
simples dados em informagdes a partir das quais os empresarios tomam decisdes visando o
objetivo comum da empresa, assumem vital importancia. (ATTIE, 1998).

A administragdo da empresa ¢ responsavel pela implantacdo do sistema de controle
interno, pela verificacdo de seu cumprimento pelos funcionarios e por sua modificac¢do, caso
haja necessidade de adapta-lo as novas circunstancias.

Desta forma, pode-se notar que se torna imprescindivel contar com a colaboragao,
empenho e, principalmente responsabilidade de seus funcionarios € ou setores internos.
Segundo Crepaldi (2002), algumas razdes pelas quais deve-se definir e limitar,
preferencialmente por escrito, tais responsabilidades, sdo assegurar que todos os
procedimentos de controle sejam executados, detectar erros e irregularidades e apurar
responsabilidades por eventuais omissdes na realizagdo das transa¢des da empresa.

Segundo SA (2002), o controle interno, objetivamente, depende da qualidade do
pessoal, exceléncia técnica do método de trabalho, eficicia da aplicagdo das normas técnicas
de contabilidade e daquelas de organizacdo reacional do trabalho, qualidade e eficiéncia dos
meios materiais utilizados (que devem ser adequados) e da aferi¢ao eficiente dos resultados.

Tudo isso, para garantir a eficiéncia dos controles internos, tendo em vista a grande
influéncia que exercem nas decisdes tomadas pelos administradores a respeito do futuro da
empresa. Sendo assim, tornam a qualidade, confiabilidade e precisdo, sejam elas em relagdo a
tempestividade ou a exatiddo das informagdes constantes em tais relatorios, de vital
importancia.

Agora que ja se explanou sobre a importdncia do controle interno, percebe-se a
importancia do seu efetivo funcionamento. Na proxima secdo falar-se-4 sobre a avaliacdo dos

sistemas de controle interno.
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2.2.4 Avaliacao dos sistemas de controle interno

O sistema de informacdo de uma empresa ¢ o conjunto dos recursos da entidade,
projetado para proporcionar informacdes e atingir objetivos empresariais, ele fornece
relatorios que contém informagdes operacionais e financeiras em conformidade, que permitem
operar e controlar o negdcio. Um sistema de informagdes ndo lida somente com dados
gerados internamente, mas, também, com informagdes sobre eventos, atividades e condigdes
externas necessarias para a tomada de decisdes. (SILVA JUNIOR, 2001).

Cabe a administragdo a responsabilidade pela criagdo e manutencdo do controle
interno, mas, o auditor também tem sua responsabilidade no que se refere a apreciar os
procedimentos em vigor e determinar se oferece um razoavel grau de confianca; verificar se o
sistema estd sendo corretamente aplicado; e reportar as falhas observadas, oferecendo
recomendacdes para sand-las. (CREPALDI, 2002).

As normas de auditoria, geralmente aceitas, referentes ao trabalho no campo,
estabelecem que o auditor deve avaliar o sistema de controle interno da empresa auditada,
para isso, o auditor independente levanta o sistema de controle interno, verifica se esta sendo
seguido na pratica, avalia a possibilidade do sistema revelar de imediato irregularidades e
determina tipo, data e volume dos procedimentos de auditoria. (ALMEIDA, 1996).

O auditor deve, também, preocupar-se com valores significativos, referentes a erros e
irregularidades, que possam afetar as demonstracdes financeiras, podendo conduzir a um
entendimento erroneo sobre essas demonstragdes. Um bom sistema de controle interno ¢
capaz de detectar erros ou irregularidades. Portanto, o auditor pode determinar o volume de
testes de auditoria, baseando-se na qualidade do sistema de controle interno que a empresa
apresenta.

Crepaldi (2002, p. 211), afirma que “Os setores de compras, vendas, contas a pagar ¢
receber, folha de pagamento, estoque de mercadorias e financeiro sao considerados sujeitos a

irregularidades”.

Segundo Franco e Marra (2001, p. 267),

O sistema contébil e de controles internos compreende o plano de organizag¢ao e o
conjunto integrado de método e procedimentos adotados pela entidade na protecao
do seu patrimdnio, promocao da confiabilidade e tempestividade dos seus registros e
demonstragdes contabeis, e da sua eficacia operacional.
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O conceito de avaliagdo dos controles internos tem-se dilatado, além das preocupagdes
com a “confiabilidade” dos dados, acrescentou-se a avaliacdo da “qualidade” dos mesmos.
Assim, por exemplo, os controles de unidades, além da de valor, como “niimero de horas
trabalhadas”, “qualidade fisica de material comprado” etc., muito interessam e devem estar
adequadamente feitos quando a entidade for obrigada a provar “eficiéncia”. (SA, 2002).

Diversas irregularidades que ocorrem dentro das organizacdes, passam desapercebidas
pelos proprios empresarios. Preocupados com a situacdo que se torna cada vez mais dificil de
ser controlada somente pela administragdo, eles armam-se contra o problema e mostram-se,
cada vez mais, interessados em aprender novas técnicas e procedimentos basicos para evitar
situacdes de fraudes, subornos e desfalques.

No caso de fraude, o infrator se preocupa em fazer com que a documentagao interna da
companhia trabalhe a favor dele, ou seja, reflita ou ndo determinada situagdo. Em algumas
empresas a documentacdo e os controles sdo tdo desorganizados que as pessoas responsaveis
nem percebem o fato ocorrido. Um grande facilitador de situagdes fraudulentas ¢ a

concentracdo de fungdes gerenciais nas maos de poucos funcionarios.

Segundo Crepaldi (2002, p. 226),

As causas que originam a ocorréncia de fraudes e ddo margem a desconfianga
quanto a validade dos dados contabeis podem ser relacionados com a auséncia de
qualquer controle, normas de controle falhas e ineficientes, ¢ normas de controle
boas e eficientes, porém mal executadas na pratica.

A implantagdo de um cédigo de ética e de um sistema preventivo ¢ fundamental para a
adocdo de uma politica eficaz contra situagdes irregulares nas empresas. A mudanca de

valores culturais da sociedade levou a perda do real significado da ética.

Segundo Crepaldi (2002, p. 213),

A selecdo e a contratagdo de novos funcionarios ndo deve ser apenas técnica para o
exercicio da atividade. E fundamental checar valores morais, analisar se o candidato
investe em sua formagdo, de forma houve progresso em sua vida social, e procurar
saber suas raizes. Destaca-se, também, que os sinais de riqueza aparente, sem que
haja procedéncia natural, sdo forte indicativos de falta de idoneidade.

Uma vez que o auditor tenha conhecido, analisado e revisado os sistemas de controle
interno da companhia e se convencido de que os procedimentos preestabelecidos estdo
realmente sendo seguidos, ele estard em condi¢cdes de avaliar se os sistemas de controle
interno oferecem a seguranca suficiente para o registro das operagdes e para a produgao de

demonstrativos contabeis confiaveis.(MOTTA, 1992).
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Baseando-se nas idéias de Almeida (1996), a avaliagdo do sistema de controle interno
tem como finalidade, determinar as ndo conformidades que poderiam acontecer, verificar se o
sistema atual de controles detectaria de imediato essas irregularidades, analisar as falhas ou
falta de controle que possibilitam a existéncia dessas irregularidades, a fim de determinar
natureza, data e extensdo dos procedimentos de auditoria, emitir relatdrio-comentario dando
sugestdes para aprimoramento do sistema de controle interno da empresa.

Se a empresa obtiver uma avalia¢dao positiva de seus controles internos, pode-se dizer

que estes auxiliardo a auditoria diminuindo o numero de testes a serem realizados.

2.3 AUDITORIA CONTABIL

A auditoria preocupa-se com a verificacao dos elementos contabeis e em determinar a
exatiddo e a fidelidade das demonstragdes e relatdrios contdbeis. Provavelmente, o mais
importante elemento de qualquer auditoria ¢ o auditor, a pessoa que verifica os langamentos
contabeis e relata o resultado do seu trabalho.

Segundo Attie (1998), o auditor ¢ um contador especializado, que examina os dados
contabeis com o objetivo de dar seu parecer quanto a fidelidade desses dados. Em geral, a
auditoria procura determinar se as demonstracdes e respectivos registros contabeis de uma
empresa ou entidade merecem ou nao confianga, ou seja, se refletem a situagdo patrimonial,
assim como os resultados das operagdes da empresa ou entidade que esta sendo examinada.

A auditoria tem um papel muito importante na vida da empresa. Na secdo que segue

pode-se verificar com mais clareza seus objetivos e finalidades.

2.3.1 Objetivos e fins da auditoria contabil

O intuito principal da auditoria ¢ a confirmag¢do dos registros e conseqiientes
demonstragdes contabeis. Na consecucdo dos seus objetivos, ela contribui para confirmar os

proprios fins da contabilidade, pois avalia a adequagdo dos registros, dando a administracao,
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ao fisco, aos proprietarios e financiadores do patrimonio a convic¢ao de que as demonstragdes
contabeis refletem, ou ndo, a situagdo do patrimonio em determinada data e suas variacdes em

certo periodo. (ALMEIDA, 1996).

O objeto da auditoria €, conforme Franco e Marra (1992, p. 25):

O conjunto de todos os elementos de controle do patriménio administrativo, os quais
compreendem registros contabeis, papéis, documentos, fichas, arquivos ¢ anotac¢des
que comprovem a veracidade dos registros ¢ a legitimidade dos atos da
administragdo, bem como sua sinceridade na defesa dos interesses patrimoniais.

A auditoria pode basear-se em informacdes obtidas fora da empresa, tais como as
relativas a confirmacdo de contas de terceiros e de saldos bancarios, por exemplo. As
confirmacdes obtidas de fontes externas geralmente oferecem melhores caracteristicas de
credibilidade do que aquelas obtidas dentro da propria entidade auditada.

Embora a auditoria ndo se destine exclusivamente a descoberta de fraudes, erros ou
irregularidades praticadas por administradores ou funcionarios, ela freqlientemente apura tais
fatos, através dos procedimentos que lhes sdo proprios. Com isto, ressalta-se que a ag¢ao da
auditoria ndo se limita aquilo que esta registrado nos livros, pois, ela poderd, também, apurar
o que foi omitido nos registros.

A auditoria se vale, portanto, de todos os meios de prova ao seu alcance, para apurar a
veracidade dos registros, mesmo que tenha de recorrer as provas extra contabeis, ou mesmo
fora da empresa auditada. A apuracao da falta de registros que deveriam ter sido feitos, por
exemplo, ¢ uma das formas de comprovar que ndo ha exatiddo nas demonstra¢des contébeis,

principal objetivo da auditoria.

2.3.2 Auditoria externa

A auditoria externa ¢ executada por profissional independente, sem ligacdo com o
quadro da empresa. Sua intervengao ¢ ajustada em contrato de servigos. (PIERUCCI, 1977).

A extensdo dos exames feitos pelo auditor externo ¢ determinada pelas normas usuais
reconhecidas no pais ou requeridas por legislagdo especifica, seus trabalhos sao determinados

por seu dever de satisfazer com que as Demonstragdes Contabeis a serem apresentadas a
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terceiros, como por exemplo, a acionistas, investidores, fornecedores, a fiscalizagdo, reflitam
com propriedade a situagdo contabil de uma empresa em certa data, e os resultados das
operagoes do periodo examinado. (CREPALDI, 2000).

Como este trabalho estd voltado aos controles internos, nao foram aprofundados os
conceitos e teorias de auditoria externa, apesar de a referida ajudar nos controles da

organizagdo, a énfase maior foi dada a auditoria interna.

2.3.3 Auditoria interna

Auditoria Interna ¢ uma parte especializada da auditoria que se dedica a um exame de
maior profundidade e constancia, visando proteger e sugerir, acompanhando os fatos
patrimoniais. Atua como uma atividade de avaliagdo independente dentro da empresa, que se
destina a revisar as operagdes, como um servi¢o prestado & administragdo. Constitui um
controle gerencial que funciona por meio da andlise e avaliacdo da eficiéncia de outros
controles. E executada por um profissional ligado a empresa, ou por uma segdo propria para
tal fim, sempre em linha de dependéncia da diregdo empresarial. O auditor interno ¢ a pessoa
de confianga dos dirigentes, esta vinculado a empresa por contrato trabalhista continuado.
(SA, 1978).

O departamento de auditoria interna ¢ parte integrante da organizacdo e das funcdes,
segundo as politicas tragadas pela administracdo. A declaragdo de finalidade, autoridade e
responsabilidade para a auditoria interna aprovada pela administragdo deve ser compativel
com as Normas para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna. (ATTIE, 2000).

A auditoria interna, por meio de suas atividades de trabalho, serve a administragdo
como meio de identificacdo de que todos os procedimentos internos e politicas definidas pela
companhia, assim como os sistemas contdbeis e de controle interno, estdo sendo efetivamente
seguidos, e que as transagdes realizadas estdo refletidas contabilmente em concordancia com

os critérios previamente definidos.
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2.3.3.1 A importancia da auditoria interna

O auditor interno € pessoa de confianca importante na decisdo dos dirigentes, pois sua
intervengdo, por meio de seus relatdrios de auditoria, ¢ permanente. Atua em todas as
atividades da empresa, realizando a verificagdo constante dos controles internos e das rotinas
administrativas. (PIERUCCI, 1977).

O auditor interno faz uma Unica vez o levantamento do sistema de organizacao e
controles internos da empresa, para sua avaliacdo e conseqiiente programacao da auditoria. Se
a empresa contrata esporadicamente auditores, cada um deles deve proceder,

antecipadamente, esses levantamentos, onerando o custo do servigo.

De acordo com Paula (1999, p. 32),

O Departamento de Auditoria Interna exerce a atividade de avaliacdo ¢ medicdo
multidisciplinar ¢ independente dentro da organizagdo, que tem como objetivo a
revisdao dos controles e das operacdes, de forma a fornecer subsidios a administragido
na tomada de decisdo.

Conhecidas as eventuais falhas e deficiéncias da organizacdo e dos controles internos
da empresa, o auditor aponta essas incorregdes e tem interesse nas suas regularizagdes,
visando facilitar seu trabalho futuro. (FRANCO; MARRA, 2001).

A familiarizagdo do auditor interno com a organizagdo € as operagdes da empresa
torna mais eficiente seu trabalho, reduzindo o tempo necessdrio para sua finalizacdo,
conseqiientemente diminui o custo para a empresa, pois uma vez auditado determinado grupo

de contas contabeis, o auditor pode dar continuidade ao trabalho.

2.3.3.2 Fungdes da auditoria interna

Para que a funcdo de auditoria interna encontre ressonancia na organizagao, ¢ preciso
que esteja firmemente escorada, de um lado, na aceitacdo dos administradores da empresa, e
de outro lado, pela execugdo de um servigo continuo e eficaz, que possa fornecer informacgdes

exatas e transmitir seguranca a administragao.
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Quando se vai fazer um exame de auditoria, o auditor, baseado no conhecimento
adquirido, analisa o sistema contabil observando o seu funcionamento, verificando o sistema
de controles internos, inspecionando documentos e bens, examinando procedimentos,
refazendo o célculo de certos dados, fazendo perguntas e adotando muitos outros

procedimentos.

Segundo Crepaldi (2000, p. 43),

A funcdo da auditoria interna ¢ auxiliar todos os membros da administragdo no
desempenho efetivo de suas fungdes e responsabilidades, fornecendo-lhes analises,
apreciagdes, recomendagdes e comentarios pertinentes as atividades do negécio em
que possa ser util a administragdo. Isto pressupde sua incursdo em campos além dos
de contabilidade e finangas, a fim de obter uma visdo completa das operagdes

submetidas a exame.

Também ¢ funcdo da auditoria interna determinar o grau de atendimento aos planos e
procedimentos estabelecidos pela alta administracdo, avaliar o indice de controle interno dos
ativos da empresa quanto a protecdo contra perdas de qualquer tipo e natureza, medir a
fidelidade e veracidade dos dados administrativos organizados na propria empresa, apontar a
qualidade de desempenho na execugdo de tarefas atribuidas aos gerentes dos departamentos,
verificando se este estd conseguindo repassar aos seus subordinados e recomendar melhorias

operacionais.

2.3.3.3 Objetivos da auditoria interna

A auditoria interna serve a administra¢do, como meio de identificagdo de que todos os
procedimentos internos e politicas definidas pela companhia, assim como os sistemas
contabeis e de controle interno, estdo sendo efetivamente seguidos e que as transacdes
realizadas estdo refletidas contabilmente em concordancia com os critérios previamente

definidos.

Segundo Attie (1998, p. 31), a auditoria interna tem por objetivo,

Examinar a integridade e fidedignidade das informagdes financeiras e operacionais e
os meios utilizados para aferir, localizar, classificar e comunicar essas informagdes;
examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as politicas, planos,
leis e regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto sobre operagdes e relatorios,

e determinar se a organizagao estd em conformidade com as diretrizes.
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O Conselho Federal de Contabilidade define o objetivo da Auditoria Interna como o
de “Examinar a integridade, adequacdo e eficacia dos controles internos e das informagdes
sobre aspectos fisicos, contdbeis, financeiros e operacionais da entidade, através do conjunto
de procedimentos técnicos”.

A auditoria interna ndo se confunde com nenhuma outra dentro da empresa, e cada vez
mais percebe-se a importancia do seu trabalho. Quanto maior a organizacdo, mais se acentua a
necessidade de servigos desta natureza. Na medida em que ela se desenvolve, cresce o

interesse pelo seu estudo. Assim, a seguir passa-se a apresentar o estudo de caso.



3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo ¢ realizada uma abordagem sobre a empresa em estudo, que pertence a
um grupo composto por trés empresas de ramos diferentes. O estudo ¢ voltado apenas a
empresa que atua no ramo da constru¢do civil, chamada ficticiamente, de Construtora Ltda,
para preservacdo de seu nome. Serdo identificados, também, os controles internos existentes
e, levantados manuais e procedimentos utilizados pela empresa, que depois de comparados
com a fundamentacdo teorica, pode analisar-se e com base nos dados coletados propor

algumas melhorias.

3.1 HISTORICO DA EMPRESA EM ESTUDO

A primeira empresa do grupo foi fundada em 24 de marco de 1983, para atuar no
ramo do comércio atacadista, representando uma marca bem conceituada. Durante o periodo
de 1992 a 1994, a empresa obteve consecutivamente o prémio de maior distribuidora dessa
marca no Brasil. Ao longo dos anos agregou inimeras outras marcas de renome nacional e,
em 1994, langou-se no comércio internacional e passou a importar produtos dos Estados
Unidos, Asia e Argentina. Foi nessa época, também, que tomou a decisio de diversificar os
negdcios da empresa, optando por entrar no segmento de fomento mercantil.

Essa empresa de fomento, também chamada factoring, atua na regidao da Grande
Florianopolis, abrangendo os municipios de Florianopolis, Sdo José, Palhoca, Biguagt, Santo
Amaro da Imperatriz entre outros. Sua atividade principal é o fomento mercantil, tendo como
prioridade, atender pequenas e médias empresas da regiao da Grande Florianopolis, com o
objetivo de obter uma carteira diversificada de clientes caracterizada por um menor risco.

Em 1991, foi fundada a Construtora Ltda. para atuar no ramo da construgdo civil e,

uma outra empresa, para atuar na administracdo e locagdo de iméveis.

A Construtora Ltda. nasceu da necessidade de utilizar terrenos de propriedade de seu
fundador, que se encontravam em areas com problemas de invasdes ou terreno de areas menos
valorizadas. Hoje, conta com mais de 600 unidades habitacionais ja entregues, sdo cerca de

105.000m2 de area construidas e cerca 1.500.000m2 de loteamentos residenciais, desta forma,
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a empresa possibilita condi¢des que ajudam a estruturar o conjunto urbano da regido da

Grande Floriandpolis.

Atualmente, a empresa Construtora Ltda firma-se como uma empresa especializada
em loteamentos residenciais para classes de baixa renda, oferecendo lotes de baixo custo, com
uma infra-estrutura de qualidade em termos de pavimentacdo, sanecamento € outras
necessidades. A empresa tem como objetivo de médio prazo voltar a desenvolver projetos de
edificios comerciais e residéncias.

A Construtora Ltda. faz parte de um Grupo que engloba as trés empresas
anteriormente descritas, todas estao localizadas em um tnico Centro Comercial, no Municipio
de Sao José, Santa Catarina. O Grupo possui um quadro de vinte e nove colaboradores, sendo
dezenove trabalhando no escritorio central, dezessete funcionarios e dois diretores, € 10
funcionarios trabalhando nas obras.

A estrutura organizacional da empresa apresenta-se de acordo com a Figura 1.

[ Presidente
|

&

J

[ Diretor Geral

| |
[ Atendimento a ] Departamento de [ Engenharia e ]
Cliente L Combras ) Arauitetura

{ Engenharia ]

[ Atendentes ]r Comprador ] [ Mestre de Obra ]

Almoxarife ]

-

Figura 1: Organograma Geral da Construtora Ltda.
Fonte: Dados pesquisados.

Observando o organograma pode-se perceber que a Construtora Ltda. trata-se de
uma empresa bastante enxuta em termos de funcionarios, contando, hoje, com o Setor de
Atendimento ao Cliente, o qual possui duas pessoas, o Departamento de Compras, constituido
por um comprador, o Setor de Engenharia e Arquitetura, que ¢ composto por um engenheiro
civil e uma arquiteta, o almoxarifado, que conta com um almoxarife e a diretoria da empresa,
constituida pelo Fundador e Diretor Geral. Além dos profissionais citados, ha também onze

colaboradores na parte de escritorio e dez outros que trabalham na parte de manutencao,
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entrega e controle de obra. Os demais servigos sdo terceirizados.

A partir do quadro de funcionarios da empresa, pode-se perceber que esta tem a
caracteristica, de um trabalho tipico, ndo exatamente de uma construtora, mas de uma
incorporadora. Atuando mais assiduamente no que se refere ao investimento e¢ analise de

viabilidade, e conseqiiente controle da execucao, do que no servigo de execugao em si.

3.2 POLITICAS DA EMPRESA

Em linhas gerais, as atividades desenvolvidas pela empresa sdo a construcdo e a
incorporagao de condominios e loteamentos residenciais.

A empresa estd a quinze anos atuando no mercado da Grande Floriandpolis, ¢
referéncia na constru¢@o e incorporacdo de loteamentos populares de alto padrdo com infra-
estrutura e tecnologia de qualidade.

Tendo em vista que a empresa foca suas atividades na construcao e incorporacao de
loteamentos residenciais, ¢ caracterizado o perfil dos clientes neste segmento de mercado, ou
melhor, dos clientes da Construtora Ltda, no que diz respeito a loteamentos residenciais.

Nesse contexto, ¢ predominante a presenga do publico de classe média e classe
média baixa, bem como investidores com maior poder aquisitivo.

No aspecto de moradia, esta presente o publico que dispdem de recursos para
investir na aquisi¢ao do terreno para fixar sua casa propria a fim de abrigar sua familia.

No aspecto comercial, hd os clientes que adquirem terrenos para estabelecer um
comércio ou servigo (mercearia, video locadora, mecanica, padaria, entre outros), como forma
de gerar renda familiar. Essa caracteristica se da pelo fato de que os loteamentos residéncias,
geralmente, sdo estabelecidos em grandes areas, com varios terrenos, logo, quando as familias
fixam moradia se estruturam em comunidades ou bairros, abrindo oportunidade para o
comércio de produtos e a prestacdo de servigo.

Por fim, hé os investidores, ou seja, outras construtoras que adquirem os terrenos €
constroem moradias padronizadas para vender diretamente a seus clientes.

A empresa tem como diferencial competitivo sua tradicdo de quinze anos
construindo, e de certa forma, contribuindo para estruturagdo urbana da Grande Florianopolis.

A transparéncia nas negociagdes com os clientes passa credibilidade e confianga aos mesmos,
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garantindo que voltem a comprar ou indiquem a empresa para seus conhecidos. Outros pontos
importantes sdo as condi¢des de pagamento flexiveis e o financiamento junto a construtora, o
que desburocratiza o processo proporcionando tempo e comodidade aos clientes. Sendo
assim, a empresa Construtora Ltda. luta para atingir exceléncia, no que tange a construgao e
incorporagdo de loteamentos residenciais, sendo referéncia neste segmento na Grande
Florianopolis.

Enfim, o historico da empresa Construtora Ltda., evidencia sua preocupagdo em
acompanhar as tendéncias do mercado, buscando sempre construir um futuro promissor para

seus negocios.

3.3 CONTROLES FINANCEIROS

Descrevem-se, nesta se¢do, os controles internos adotados pela empresa Construtora
Ltda na area financeira. Utiliza-se, no auxilio a gestdo de um sistema desenvolvido
especialmente para empresas do ramo da construgdo civil. Esse sistema concentra, além das

subdivisdes de ajustes gerais e backup, os seguintes itens:

Caixa

Cadastro de clientes;

Cadastro de fornecedores;

Contas a receber;

Contas a pagar;

Bancos, em que sdo emitidas as copias de cheque;
Cadastro de controle de produtos em estoque;

Controle de cheques devolvidos;

vV V V V V V V V V

Livro Caixa, em que sdo efetuados langamentos de entrada e saida;

O sistema permite, também, o langamento das notas fiscais de compra de qualquer
natureza, com todos os dados necessarios para seu efetivo pagamento e descricdo do produto
comprado, alocando sua despesa ou custo na respectiva obra. Seus pagamentos sao

programados semanalmente e efetuados na sexta-feira de cada semana, apds aprovacao e
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assinatura do diretor geral. Podem ser efetuados com cheque nominal, boleto bancério via
internet ou transferéncia entre contas, dependendo do critério do fornecedor.

Para melhor organizagdo, arquivam-se todos os documentos por data de pagamento e
ou recebimento, juntamente com suas respectivas copias de cheque, e comprovantes de
pagamento ou deposito.

Para facilitar o entendimento foi criada a Figura 2 que apresenta os controles

financeiros.
aixa e
Bancos
Compra enda
Programacao Consulta
Pagamento Crédito
Diretor Contrato
( " )
Cheque Boleto Transferéncia A prazo
Nominal L Via internet ) On-line
Conta
v Corrente
Arquivo Boleto N
Bancario ——————————
Sede da
Empresa
Setor de
Cobranca
—

Figura 2: Organograma Financeiro da Construtora Ltda.
Fonte: Elaborado pela autora.

Por serem imoéveis direcionados & classe popular, a maioria deles sdo adquiridos em
forma de financiamento junto a construtora. A primeira providéncia a ser tomada ¢ a consulta
de crédito pessoal, uma vez autorizada, ¢ acordada a venda entre as partes através de um
contrato de compra e venda. As parcelas sdao recebidas através de boleto bancario, se com
atraso, somente na sede da empresa. O ndo cumprimento dos prazos estabelecido para

pagamento gera uma correspondéncia de cobranga enviada para residéncia do cliente. Ainda
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assim, se ndo houver manifestagdo, é repassado ao setor de cobranga, que realiza o contato
por meio telefonico, podendo até acionar o cliente judicialmente. Segundo clausula contratual,
0 nao pagamento das parcelas no periodo de seis meses consecutivos pode repercutir em
desapropriacao da area comprada.

Com o grande volume de parcelas recebidas e pagamentos efetuados, tanto na
empresa, como por via bancaria, o caixa e bancos sdo conferidos diariamente com a
supervisao do diretor geral, diminuindo os riscos de falhas em um dos setores, segundo o

diretor, mais importantes da empresa.

3.4 CONTROLES CONTABEIS

A contabilidade da empresa Construtora Ltda ¢ terceirizada, sendo efetuada por um
escritorio de consultoria e assessoria contabil situado também em Sa@o José — Santa Catarina.
Este disponibiliza dois funcionarios para controle e execucdo da area contdbil, sendo um
diariamente trabalhando nas dependéncias da Construtora Ltda, a fim de assessorar
empresarialmente e estreitar o contato para possibilitar uma contabilidade mais confidvel e
precisa; e outro assessorando e desenvolvendo relatorios gerenciais para dar suporte e auxiliar
na tomada de decisao.

O sistema contabil disponibilizado pelo escritério de contabilidade pode ser acessado
livre e conjuntamente tanto pelo funcionario que trabalha no escritorio quanto pelo que fica a
disposicdo da Construtora Ltda, podendo assim ter livre acesso as informagdes e dados,

conforme Figura 3.
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Figura 3: Sistema Contabil da Construtora Ltda.
Fonte: Elaborado pela autora.

Os impostos a pagar sdo calculados pelo profissional de contabilidade que atua na
Construtora Ltda, e sdo rigorosamente conferidos pelo diretor geral, que compara as bases de
calculo utilizadas pela contabilidade com seus relatérios antes de efetuar qualquer pagamento.

Os setores fiscal e pessoal sdo executados no escritorio de contabilidade e repassados
em forma de relatorios e ou livros a empresa Construtora Ltda periodicamente.

Para que se certifique da fidedignidade dos lancamentos, tanto contdbeis como
financeiros, sdo comparados semanalmente os balancetes contdbeis com os relatorios emitidos
pelo financeiro, a fim de confrontar as receitas, despesas, pagamentos, recebimentos e
qualquer outra informacao de que se possa ter divida. Outra forma valida, de se conferir seria
consultando a documentacdo, pois na tentativa de evitar situagdes de fraudes ou desvios, a

Construtora Ltda ndo compra nem vende nada que nao esteja documentado.

3.5 CONTROLES DE ENGENHARIA E ARQUITETURA

O departamento de compras ou suprimentos esta fortemente ligado a engenharia e
arquitetura por ter uma estrutura basica composta pelo comprador, engenheiro e almoxarife.
Cabe ao departamento de compras ou suprimentos a responsabilidade de adquirir bens ou
servigos, na qualidade desejada, no momento preciso, pelo menor custo possivel e na
quantidade solicitada. Relaciona-se com todos os outros departamentos da empresa, tais

como: financeiro, contabilidade, engenharia, administragdo, além, de contatos com os clientes
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e fornecedores de produtos e/ou servigos.

O comprador realiza a pesquisa de mercado, cotacdo de pregos, negociagdo, compra
dos materiais, comparacao de propostas, atendimento a fornecedores e faz o acompanhamento
e controle das compras realizadas, para que as mesmas sejam entregues nas datas acordadas,
permitindo a continuidade dos servigos. Ao que se refere a compra de matérias, estes podem
ser materiais para as obras civis ou materiais para o escritorio.

Este processo conta com o auxilio do engenheiro que presta maiores informagdes
sobre os materiais que serao comprados, como especificacoes técnicas, € pelo almoxarife que
fard a conferéncia dos materiais na entrega.

O departamento de Engenharia e Arquitetura se responsabiliza, também, pela
realizagdo dos estudos de investimento e analise de viabilidade, em parceria com outra
empresa do Grupo, que tem por finalidade locagao e administracdo de imoveis. Uma vez
consolidada a negociagdo, parte-se para a construcdo de edificacdes a serem destinadas a
locagdo e ndo a venda.

Outra atividade que compete ao Departamento de Engenharia e Arquitetura, sendo
uma propriedade marcante da empresa Construtora Ltda., encontra-se justamente nos servigos
de manutencdo, os quais sdo realizados pela propria empresa, € ndo por terceiros. Tais
servigos tém seu inicio no Setor de Atendimento ao Cliente, que realiza o atendimento e o
protocolo dos pedidos e/ou reclamagdes para futuro agendamento de manutengdo. O
agendamento ¢ feito pelo Setor de Engenharia, que ¢ responsavel pela programagao das
manutengdes juntamente com o pessoal de execugdo, priorizando o0s servigos mais
emergenciais. A empresa vem trabalhando numa sistematica de atendimento por local de

execucao dos servicos, a partir da realizacdo de listagens de atendimento.

~

Compras ( Almoxarifado
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& J

(Investimentos e)

Analise de
Viabilidade
Engenharia e )
Arquitetura > Obras

Atendimento
ao Manutencao
L Cliente )

Figura 4: Organograma do Setor de Engenharia e Arquitetura.
Fonte: Elaborado pela autora.
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O Setor de Engenharia e Arquitetura atua na parte de coordenagdo, analise e
gerenciamento dos negocios e execucdes em andamento, além do acompanhamento dos
servicos de manutengdo. Enquanto em obra, cabe a empresa o controle pela qualidade da
execugdo junto aos empreiteiros contratados, além da verificacdo dos quantitativos e
orcamentos finais, da solicitacdo dos materiais a serem utilizados, e do recebimento e
verificagdo do estoque. Ainda, o setor de engenharia realiza os cronogramas fisico-
financeiros, para realizacdo do planejamento do fluxo de caixa, realizados pela parte
financeira/diretoria, juntamente com os empreiteiros contratados e seus respectivos contratos

acertados em termos de prazos.

3.6 CONTROLES ADMINISTRATIVOS

O Presidente, fundador e proprietario do Grupo, através de reunides semanais com 0s
demais colaboradores da empresa, acompanha todas as negociagdes € movimentagdes
realizadas. E assessorado diretamente pelo diretor geral que fica responsavel pela
coordenacdo e controle das atividades relacionadas a empresa e ainda, responsavel pela
geréncia de planejamento e desenvolvimento de novos negocios, incluindo estratégias de
comunica¢do com o mercado.

O departamento de atendimento ao cliente dispde de uma equipe para atender a todos
os clientes da empresa Construtora Ltda, entre as atividades desenvolvidas por este
departamento estdo a efetiva¢do da venda intermediada pela assinatura do contrato por ambas
as partes (vendedor e comprador), negociagdes, informagdes, manutengdes e demais assuntos
relacionados ao imovel.

A Construtora Ltda. terceiriza a prestacdo de servico na area de vendas dos seus
imoéveis, sendo assim, cabe aos profissionais capacitados, empresas e/ou corretores, a
captacao de clientes e a realizagdo da venda.

Na secdo que segue far-se-4& um comparativo dos controles aplicados pela empresa

Construtora Ltda com as referéncias bibliograficas, a fim de facilitar o entendimento.
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3.7 COMPARTIVO ENTRE OS CONTROLES DA EMPRESA E A FUNDAMENTACAO
TEORICA

Nesta secao, apresenta-se alguns Quadros, nos quais evidenciam-se € comparam-se 0s
dados coletados na empresa Construtora Ltda com a revisdo bibliografica realizada, tendo

como objetivo sua melhor visualizagio e entendimento.

FUNDAMENTACAO

, CARACTERISTICAS DA EMPRESA PESQUISADA
TEORICA

a) | Manuais de rotinas internas A empresa Construtora Ltda nao utiliza a ferramenta, por meio escrito,
de definicdo de politicas ¢ procedimentos, bem como de rotinas e
fungdes.

b) | Segregacdo de funcdes Cada funcionario ¢ contratado para exercer uma fungdo, e se estiver
correspondendo as expectativas da empresa, se mantém nela, caso
contrario, ¢ analisada a possibilidade de remanejamento para outra
area, ou a demissdo do funcionario. Em alguns setores, como o
financeiro, por exemplo, o processo ¢ executado por mais de uma
pessoa, mas dificilmente ¢ realizado rodizio de funcionarios, salvo nos
casos citados anteriormente.

c¢) | Preservagdo dos ativos O acesso por parte dos funcionarios € limitado, quando se trata de bens
iméveis e monetarios, contudo, ¢ muito vulneravel, no que se refere a
insumos, pela rotatividade e baixo controle.

d) | Auditoria e controles Nao existe na estrutura da empresa Construtora Ltda, um setor de
controle interno, tdo pouco de auditoria interna, ficando os controles
sob a responsabilidade dos dirigentes da mesma. Esporadicamente,
contrata-se os servigos de uma empresa especializada em auditoria
externa.

Quadro 5: Principios aplicados na Construtora Ltda x fundamentagao tedrica.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na fundamentagio tedrica e nas constatagdes junto a Construtora Ltda.

Com base no Quadro 5, ¢ possivel analisar-se, de que forma os principios referentes ao
controle interno sdo aplicados na empresa Construtora Ltda.

a) Manuais de rotinas internas — a utilizagdo de manuais de rotinas internas ¢ de
grande importancia as organizagoes, pois explicitam, de maneira formal e padronizada, acdes
que devem ser tomadas em situacdes especificas.

A Construtora Ltda apresenta normas, mas sdo regras tacitas incorporadas a cultura da
empresa € que, no entanto, ndo possuem uma definicdo formal, escrita, padronizando-as e
prevendo acdes. Sente-se a necessidade de um manual interno que aborde, principalmente, os
pontos referentes a politicas internas, definicdo de responsabilidades por cargos e ou fungdes,

rotinas de trabalho, codigo de ética, etc.
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b) Segregacdo de funcoes — essa tatica ¢ fundamental em alguns setores, evitando ou
dificultando, fraudes e ou desfalques. Na empresa Construtora Ltda. Setores, como financeiro
e execucao/manutencao de obra, sdo de responsabilidade de mais de uma pessoa,
proporcionando uma relacao de supervisao entre os membros do departamento, apesar de
quase todas as areas da empresa serem supervisionadas pelo diretor geral. Deve-se ressaltar
que, essa atitude, na maioria das vezes, ¢ eficiente, mas ndo exclui a possibilidade de fraudes,
pois existem ainda as alternativas de conluio entre funcionarios.

c) Preservagdo de ativos — a limitagdo do acesso dos funcionarios aos ativos da
empresa ¢ um forte aliado na sua preservacdo. Na empresa em estudo, ndo foram observados
problemas no que tange os ativos permanentes, por serem em sua maioria, bens imoveis, mas
observou-se que o controle na area de mao de obra ferramental e material ¢ vulneravel.

d) Auditoria e controles — Os controles internos, auditoria interna e externa, estdo
diretamente ligados entre si, ¢ com o bom funcionamento das operagdes e transagdes
realizadas pela empresa, visando auxiliar no processo decisorio e garantir fidelidade as
politicas adotadas.

Nao existe na estrutura da empresa Construtora Ltda. um setor especifico relacionado
aos controles internos, tdo pouco de auditoria interna, ficando os controles sob a
responsabilidade dos seus dirigentes. Esporadicamente, contrata-se os servicos de uma
empresa especializada em auditoria externa, que poderia ter seus trabalhos facilitados, e por
conseqiiéncia seus custos reduzidos, com o auxilio dos controles ou setor auditoria interna.

A seguir, relacionam-se alguns métodos utilizados pela construtora Ltda, para

preservagao de seus interesses .



45

FUNDAMENTACAO ,
, CARACTERISTICAS DA EMPRESA PESQUISADA
TEORICA
a) | Sistema de aprovagoes e Todos os pagamentos, compras e vendas, passam pela andlise do
Autorizagoes diretor geral, que aprova ou ndo as operagdes, com o conhecimento do
presidente da empresa, que esta sempre ciente das transacdes efetuadas.
b) | Determinacao de fungdes A determinagdo das funcdes e responsabilidades que compdem cada

cargo, ¢ esclarecida aos funcionarios, verbalmente, na contrata¢do, nao
havendo nenhum regulamento por escrito.

¢) | Manutengdo de contas de controle | E realizada uma comparago periddica dos relatorios contabeis com os

financeiros.
d) | Seguro Sao contratados seguros para bens monetarios e funcionarios.
e) | Legislagdo De responsabilidade do escritdrio de contabilidade
f) | Desperdicios Existe um acompanhamento por parte do engenheiro, da qualidade do

material comprado, mas N&o existe um controle na obra no que se
refere a desperdicios de material, ficando vulneravel as quantidades
utilizadas.

g) | Contagem fisica Os imdveis sdo controlados via sistema, confrontados com os
contratos, ¢ acompanhados pela diretoria através de relatdrios, nao
exigindo a efetiva contagem. Ja4 os materiais sdo controlados pelo
almoxarifado, por meio de planilhas de exce/ muito retrogradas, o que
facilita fraudes ou desvios.

Quadro 6: Descricio de métodos de preservacio dos interesses da Construtora Ltda x fundamentacio
tedrica.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na fundamentagio tedrica e nas constatagdes junto a Construtora Ltda.

Analisando-se o Quadro 6, pode-se identificar os métodos utilizados para preservagao
dos interesses da Construtora Ltda.

a) Sistema de aprovagoes e Autorizagoes — o controle das atividades da Construtora
Ltda. sdao efetuadas pelo responsavel de cada setor, sempre acompanhados pelo diretor geral,
que analisa cada situag¢do, aprovando ou ndo, as transagcdoes da empresa, ou seja, todas as
operagdes, que envolvam qualquer tipo de risco, mesmo que pequeno, passam pela avaliacao
do diretor geral, diminuindo a possibilidade de ferir os interesses da empresa.

b) Determinagdo de fun¢oes — Nao foram criados regulamentos por escrito, que
especifiquem as fungdes e responsabilidades de cada cargo, isso contribui para falhas
operacionais, pois, na auséncia desses planos, ndo existem informacdes de como se deve
proceder em determinada situagao.

¢) Manuten¢do de contas de controle — sao comparados periodicamente os relatorios
contabeis e financeiros para que se elimine quais quer duvidas referentes a fidedignidade dos
langamentos.

d) Seguro - por existir um grande volume de recebimentos na sede da empresa, a
mesma adere a seguros, tanto no que refere a bens monetarios quanto a funcionarios, estejam

eles trabalhando no escritorio ou na obra.
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e) Legislacdo - As informacdes e atualizagdes referentes a legislagdo, sdo de
responsabilidade do escritério de contabilidade, que apesar de ser terceirizado, estd
diariamente presente, acompanhando os processos operacionais da empresa.

f) Desperdicios — os desperdicios podem estar ligados & material de expediente,
materiais de construcdo, tempo de servigo, etc. No que diz respeito a material de expediente, a
Construtora Ltda. ndo se preocupa em controlar, pois seu volume ¢ muito pequeno, ja no que
se refere a obra, tanto em material como em mao de obra, existe uma preocupacao de
controle, mas ainda ndo se implantou algo eficiente, que possa controlar o consumo real de
material utilizado em determinada obra, e permitir que se desenvolva relatérios de horas
trabalhadas confidveis.

g) Contagem fisica — a Construtora Ltda. ndo costuma fazer contagem fisica de seus
bens, com exce¢do de valores, alega que por se tratarem, em sua maioria, de bens imdveis,
ndo existe a necessidade de sua efetiva contagem, ficando a desejar o controle fisico de
maquinas, equipamentos, veiculos, etc.

Na seqiiéncia, relaciona-se os métodos utilizados pela Construtora Ltda. que oferecem

suporte a confiabilidade e precisdo das informagdes por ela geradas.

FUNDAMENTACAO ,
, CARACTERISTICAS DA EMPRESA PESQUISADA
TEORICA

a) | Documentacao Tem como responsavel o setor financeiro, mas toda documentagao ¢
conferida quando passa pela contabilidade.

b) | Conciliagdo Realizada pela contabilidade.

¢) | Plano de contas Desenvolvido exclusivamente para Construtora Ltda

d) | Tempo habil Contabilidade executadg na sede da empresa, proporciona informagdes
seguras e em tempo habil.

e) | Equipamentos e sistemas Tanto no escritorio quanto nas obras, sdo utilizadas maquinas,
equipamentos e sistemas de ultima geragéo, visando o bom
desempenho dos trabalhos.

Quadro7: Descri¢cdo do suporte a confiabilidade e precisio das informacées da Construtora Ltda x
fundamentacio tedrica.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na fundamentacao tedrica e nas constatagdes junto a Construtora Ltda.

Com base no Quadro 7, pode-se analisar os métodos que proporcionam suporte a
confiabilidade e precisdo das informagdes geradas pela Construtora Ltda.

a) Documentagdo — A empresa Construtora Ltda, visando facilitar seus controles, ndo
compra nem vende nada que ndo seja devidamente documentado. Estes, além da supervisdo
do financeiro, seu responsavel, ainda passa pela contabilidade que os confere novamente.

b) Conciliagdo — Esta ¢ realizada diariamente pela contabilidade para verificar
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possiveis distor¢oes de langamentos.

c) Plano de contas — O plano de contas foi desenvolvido pela contabilidade
exclusivamente para Construtora Ltda, tendo como base, suas operagdes.

d) Tempo habil - quando consegue-se gerar informacdes precisas, confiaveis € em
tempo habil, estas participam do processo administrativo, dando suporte e auxiliando na
tomada de decisao.

A Construtora Ltda. vem tentando aprimorar seus controles e implantar na empresa um
pensamento tempestivo e cuidadoso com a qualidade das informagdes, para facilitar o alcance
deste objetivo, a contabilidade, que ¢ terceirizada, vem sendo executada nas dependéncias da
empresa, visando realizar rapidamente a correcdo de informagdes equivocadas, além de
prestar assessoria empresarial e administrativa por intermédio de relatérios gerenciais que
facilitam a visualizagdo e interpretacdo dessas informagoes.

e) Equipamentos e sistemas — para que se desempenhe um bom trabalho ¢ necessario a
utilizacdo de maquinas, equipamentos e sistemas atuais. Tendo essa consciéncia, a
Construtora Ltda, vem se aperfeicoando ¢ modernizando tais mecanismos que se tornam
indispensaveis para a realizacao das atividades. Existe ainda uma grande preocupagao no que
se refere a efetiva utilizacdo dos equipamentos preventivos ao acidente de trabalho nas obras,
sabendo-se que a supervisdo do responsavel ndo garante sua correta utilizagdo, tem-se
entendimento de que a conscientizagdo por parte dos funciondrios ainda ¢ a melhor saida.

No Quadro 8, relaciona-se os métodos utilizados pela Construtora Ltda. para estimular

a eficiéncia operacional de seus funcionarios.

FUNDAMENTACAO ,
, CARACTERISTICAS DA EMPRESA PESQUISADA
TEORICA

a) | Selegdo Efetuada por empresa especializada e posteriormente entrevista com
diretor da Construtora Ltda.

b) | Treinamento Investe em cursos de aperfeigoamento.

¢) | Plano de carreira Nao se utiliza planos de carreira.

d) | Relatorio de horas trabalhadas No setor de escritorio utiliza-se o cartdo ponto e nas obras ¢ controlado
pelo engenheiro.

e) | Custo padrio E separado por obra, porém, niio separa-se por centro de custos.

f) | Manuais internos Nao existem manuais escritos, as normas sdo implicitas.

Quadro 8: Descricio dos métodos utilizados pela Construtora Ltda. para estimular a eficiéncia
operacional x fundamentacao tedrica.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na fundamentagio tedrica e nas constatagdes junto a Construtora Ltda.
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a) Sele¢do - quando da necessidade de contratacdo de algum profissional, este passa
por uma selecdo realizada por empresa contratada, e posteriormente pela avaliacdo do diretor,
quando nao do presidente, da Construtora Ltda., visando a contratagdao de pessoal qualificado
para exercer com eficiéncia as fungdes designadas.

b) Treinamento - a empresa costuma investir em cursos de aperfeicoamento, nas mais
variadas areas, tomando o cuidado de beneficiar a todos os setores.

c) Planos de carreira — segundo gerente da Construtora Ltda, ndo existe essa
possibilidade, tendo em vista o porte da empresa.

d) Relatorio de horas trabalhadas — no que diz respeito a escritorio fica facil
identificar a quantidade de horas produzidas pelos funcionarios mas, quando se parte para
obra, fica a critério do engenheiro que nem sempre esta disponivel para esse tipo de controle,
dificultando as mudangas para melhor desempenho.

e) Custo padrdo — todas as compras sdo alocadas dentro do sistema em uma conta
referente a obra que solicitou a compra do referido material, porém, ndo sdo separadas por
centro de custos em seu interior, ndo permitindo, que se faca uma apuragao de custo de cada
obra.

f) Manuais internos - descricdo exata das tarefas a serem realizadas, para que nao
ocorra negligéncia por falta de informacdo. As atividades pertinentes a fungdo de cada
colaborador sdo esclarecidas verbalmente quando da entrada no quadro de funciondrios da
empresa, mas deixa a desejar, quando poderia ser discriminado por escrito, deixando claras as
responsabilidades de cada individuo e excluir as possibilidades de arestas que propiciem
desleixos.

Ap6s cuidadosa andlise das informagdes fornecidas pela empresa Construtora Ltda.
Foi possivel chegar-se a algumas conclusdes e conseqlientemente sugerir recomendagdes para
melhorar os controles internos e assim proporcionar mais seguranca nas informacdes que

deles provem.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No desenvolvimento da pesquisa, buscou-se uma exposicdo e analise critica dos
procedimentos utilizados por uma empresa do ramo de construcao civil, focando os controles
internos relacionados as atividades da empresa, por perceber sua importincia no
assessoramento administrativo.

Explanou-se sobre constru¢do civil e sua contribuicdo para o crescimento e
desenvolvimento urbano. Seguido da fundamentacdo tedrica relacionada ao controle interno,
conceituando, classificando, caracterizando e definindo suas finalidades. Abordou-se também
a auditoria ¢ sua funcao de avaliacdo do controle interno.

Buscou-se a resposta ao problema proposto, quando da identificagdo dos meios
utilizados para supervisionar as atividades da empresa. Acredita-se que a fundamentagdo
tedrica comparada com o que € praticado na Construtora Ltda e anélise dos controles internos
vieram ao encontro do problema e, conjuntamente, resultam em um entendimento mais
abrangente acerca dos controles internos de uma empresa do ramo da construgdo civil,
podendo ser Uteis a realidade empresarial.

Quanto aos objetivos da pesquisa, identificou-se as politicas e normas internas
adotadas pela empresa pesquisada, apesar de ndo existirem regulamentos, especificando-os
por escrito, tdo pouco, manuais de controle interno, consegue-se levantar os procedimentos,
utilizados nas atividades da Construtora Ltda, no que diz respeito aos controles internos.

Apobs comparar-se os controles internos da Construtora Ltda com a fundamentacgdo
tedrica, observou-se que, apesar de uma forte supervisao da diretoria, que existem muitos
pontos a serem melhorados, por este motivo ndo se esgotam as possibilidades de anélises e
contribuigdes sobre o referido assunto, pelo contrario, o desenvolvimento desta pesquisa
demonstra uma ampla area de estudos que necessita ser explorada com mais obstinagao pelos
pesquisadores da Ciéncia Contabil. Com isso, sugere-se que a empresa adote critérios de
separacao de custos dentro de cada obra, disponibilize, por escrito, as normas e politicas da
empresa, elabore manuais de rotinas internas e crie um setor de controle interno ou auditoria
interna, visando o melhor controle de seus procedimentos.

Sugere-se em novas pesquisas, um aprofundamento no que diz respeito a controles na
obra propriamente dita, ¢ a comparacao do sistema de controle interno adotado pela empresa
estudada com o sistema de controle interno utilizado por outras empresas do mesmo ramo,
tendo como resultado contribuigdes as empresas e a contabilidade, principalmente, no que

tange a auditoria e controladoria.
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