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RESUMO

O surgimento de novas tecnologias tem levado as empresas para um constante
aperfeicoamento, procurando melhorar a qualidade dos servigos e produtos. para serem
competitivos e continuarem concorrendo no mercado. Neste contexto, torna-se imprescindivel
estabelecer metas e buscar ferramentas disponiveis para se adequarem as exigéncias do
mercado. Partindo desta necessidade, as organiza¢des buscam formas de se organizarem para
obterem 0s recursos necessarios para o bom andamento das atividades. O planejamento
adequado da administragdo ¢ um ponto que deve ser feito com atengdo, pois ¢ a partir deste
que se inicia o controle das atividades. Para tanto tem-se que buscar instrumentos que
auxiliem o processo gerencial da empresa. A qualidade da decisao tomada depende da
informa¢@o que ¢é obtida. Os sistemas de informagdes foram criados para dar apoio as
organizag¢des a atingirem suas metas. Auxiliando na avaliagdo de todas as areas da empresa.
como, operacional; mercadolégica; financeira; administrativa, enfim, auxiliar na obtencio de

lucros e redugdo de custos.

Palavras-chave: Tecnologia. Informagdo. Deciséo.
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| INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA

Mediante uma economia globalizada e um mercado competitivo, fica cada vez mais
necessario que as empresas tenham um controle das informagdes para continuarem
concorrendo no mercado. A sociedade atual estd passando por transformagoes decorrente do
desenvolvimento tecnologico nas areas de informagdo e comunicagdo, que tem afetado
significativamente a vida das pessoas e principalmente das empresas.

A contabilidade estd inserida numa nova realidade social. as estratégias
organizacionais, cada vez mais complexas, estdo envolvendo o mercado ¢ o mundo.
dificultando a decisdo dos gestores. Nesse novo contexto em que a contabilidade e os gestores
de negdcios estdo inseridos, € preciso estar ciente das inovagdes tecnologicas. incorporando-
as nos procedimentos contabeis e na gestdo estratégica das organizagoes.

A maioria das empresas, principalmente de médio e pequeno porte, tem sua
contabilidade terceirizada. Normalmente os escritorios contabeis ndo fornecem informagoes
que auxiliem os empresarios nas tomadas de decisoes.

Atualmente pode-se dizer que vive-se em uma economia de informagdes. Os
sistemas baseados em processamentos de dados sdo cada vez mais usados como meio de criar.
armazenar e transferir informag¢des. Para uma boa administragdo. em qualquer area de
negocios, € preciso entender que a informag@o ¢ um dos recursos importantes ¢ valiosos de
uma empresa.

Infelizmente, nem todas as organizagdes conseguem visualizar os sistemas de
informagdes como imprescindivel em todos os setores da empresa, € que, sem esles, 0s

gestores ndo conseguem informagdes relevantes e precisas para a tomada de decisoes.



Tendo em vista o exposto até o0 momento, o questionamento desta pesquisa ¢: como a
empresa operacionaliza a informagdo e qual a sua relevancia no processo de tomada de

decisdo?

1.2 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a atual situagdo econdomica mundial, onde os pequenos ¢ médios
empresarios, ttm comegado a competir num mesmo mercado com grandes grupos. comegou a
fazer parte das necessidades das empresas que, para sobreviver, devem se empenhar na total
satisfa¢@o dos clientes, oferecendo qualidade nos servigos prestados e nos produtos vendidos.

A globalizagdo da economia tem levado ao acirramento e a busca da competitividade
e consequentemente, algumas mudangas significativas sdo visualizadas em relagdo ao
desenvolvimento tecnologico e na énfase da qualidade dos processos e produtos com vista na
maior satisfa¢do dos clientes.

A medida em que as empresas sdo pressionadas por mercados., competigdo acirrada,
clientes exigentes por produtos personalizados e com alto padrao de qualidade, elas dependem
cada vez mais de sistema de informag¢des adequado.

Muitas empresas ja usufruem de tecnologias, mas ¢ importante que tenham os
recursos necessarios para um eficiente resultado. E comum ver empresas colocando
tecnologias a disposi¢do dos funcionarios, mas ndo se preocupam em treind-los de mancira
adequada.

Com os computadores interligados, as informagdes estdo constantemente
transformando a maneira das empresas conduzirem seus negocios, o valor da informagao esta
diretamente ligado a forma como ela ajuda os tomadores de decisdes a atingirem as metas da

organizagao.



As informagdes fornecidas e as necessidades informativas dos gestores coincidem
em melhores decisdes tomadas. Se uma informagdo ndo é precisa ou completa. tais decisoes
podem ndo ser adequadas as necessidades da empresa, custando a organizagdo um prego
muito alto.

Na organizagdo, os sistemas de informagdes precisam de fluidez. agilidade ¢
criatividade. Uma empresa que pretende implantar um sistema para juntar informagoes. deve
observar se 0 mesmo é capaz de por a informagédo ao alcance de todos que gerenciam.

A tecnologia da informag@o também pode contribuir para modificar a natureza das
empresas, a forma de se agregar valor ou de penetrar em novos mercados. Atualmente, nio ¢
possivel elaborar uma estratégia ou um projeto de negdcio sem considerar a importincia da
tecnologia. Deve-se investir em tecnologia da informag@o para que seja considerada parte da
estratégia da empresa.

As alteragoes do perfil profissional, visando atender as novas demandas do mercado.
sdo exigidas cada vez mais, visto que, gradativamente, vai desaparecendo o espago para
profissionais que restringem a contemplar varidveis de sua drea, sem averiguar a interagio
desta com as demais areas da empresa e com o contexto em que ela esta inserida.

As empresas que ndo conseguirem administrar a transi¢ao para uma nova economia ¢

tecnologia irdo perder mercado e clientes, deixardo de ser competitivas at¢ desaparecerem.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho pretende identificar a existéncia ou ndo de sistemas de informagoes ¢

sua estrutura, seu gerenciamento nas organizagdes € interagdes com 0s Usuarios.



1.3.2 Objetivos Especificos

a) Conceituar Sistemas de Informagdes e suas estruturas.
b) Identificar a existéncia ou ndo de Sistemas de informagdes na empresa pesquisada:
¢) Avaliar a utilizagdo e o gerenciamento dos Sistemas de informagoes:

d) Diagnosticar a eficécia ou ndo da utilizag@o de tais sistemas.

1.4 METODOLOGIA

A monografia ¢ um trabalho cientifico, sobre um tema especifico ¢
aprofundado.“Monografia significa a abordagem de um unico assunto. ou problema. sob
tratamento metodolégico de investigagdo. Exige, portanto, que lhe seja dada uma
especificacdo, um tratamento aprofundado e exaustivo, que ndo deve ser confundido com
extensdao”. (OLIVEIRA, 1997, p.236)

Quando se trata de trabalho cientifico lembra-se da importdancia da ciéncia. pois ¢
através dela que se consegue estabelecer e desenvolver um estudo. “Trata-se do estudo, com
critérios metodolégicos, das relagdes existentes entre causa e efeitos de um fenomeno
qualquer, no qual o estudioso se propde a demonstrar a verdade dos fatos e sua aplicagoes
praticas”. (OLIVEIRA, 1997, p.47)

Para se desenvolver uma monografia é preciso estabelecer métodos. Um dos
principais é a metodologia da pesquisa. A pesquisa baseia-se numa teoria que auxilia na
investigagdo dos objetivos estabelecidos, bem como na solugdo do problema proposto.
“Pesquisar significa planejar cuidadosamente uma investigagdo de acordo com as normas da
Metodologia Cientifica, tanto em termos de forma como de contetido™ (OLIVEIRA 1997,

p.118)



Segundo Lakatos e Marconi (1986, p.44):

A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com métodos de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.
Significa muito mais do que apenas procurar a verdade: é encontrar respostas
para questdes propostas, utilizando métodos cientificos.
Nesta pesquisa utiliza-se o método de pesquisa bibliografica. que para Fachin (1993,
p.102). “A pesquisa bibliografica diz respeito ao conjunto de conhecimentos humanos
reunidos nas obras. Tem como base fundamental conduzir o leitor a determinado assunto ¢ a
produg¢do, colegdo, armazenamento, reprodugdo, utilizagdo e comunicagdo das informagoes
coletadas para o desempenho da pesquisa”.
Esta pesquisa € do tipo exploratoria e a técnica utilizada € pesquisa bibliografica
embasada em diversos autores sobre o assunto em questdo, com levantamento de dados em
uma empresa de pequeno porte localizada na regido de Florianopolis, demonstrando a

interpreta¢do dos dados coletados através de formulario de entrevista, sem a preocupagio em

modificar a realidade.

1.5 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Esta monografia é composta por quatro capitulos. No primeiro sdo tratados a
introdu¢do a pesquisa, contendo tema e problema; justificativa; os objetivos geral ¢
especificos e a metodologia utilizada. No segundo sdo abordados os conceitos de sistemas:
informagdes; sistemas de informagdes; sistemas de informagdes contabil financeiros ¢
gerenciais.

No terceiro capitulo ¢ apresentado o levantamento de dados obtidos através da
entrevista realizada. Ao final deste estudo, sdo expostas as consideragdes finais ¢

recomendagdes acerca da pesquisa.



1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa é realizada com base em diversos autores que tratam do assunto proposto.
procurando conceituar de forma geral sistemas de informagdes e suas estruturas. explorando

os conceitos de acordo com as citagdes.

A andlise dos dados, ndo se trata de um estudo de caso, pois nao ¢ aprofundado ¢
exaustivo, sendo apenas um levantamento de dados que se aplica somente a empresa

estudada, mas pode fazer inferéncias com outras empresas.



2 EMBASAMENTO TEORICO

2.1 SISTEMAS

Existem muitos conceitos para a palavra “sistema”, no entanto um sistema pode ser
definido como sendo um conjunto de elementos coordenados em interagdo com vista a atingir
um objetivo

Segundo Maiias (1999, p.62), pode-se considerar um sistema como um “conjunto de
elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um
todo unitdrio e complexo. Estes conceitos acabaram por revolucionar os principios de
organiza¢do e, portanto, da propria empresa”.

Conforme Cruz (1998, p.47) entende-se sistema como a “*[...] disposi¢do das partes
de um todo, que de forma coordenada formam estrutura organizada, com a finalidade de
executar uma ou mais atividades™.

Atualmente, a palavra sistema ¢ amplamente usada. Normalmente utiliza-se¢ para
acrescentar um toque contemporaneo e abrangente quando se referem a coisas ou processos.
Principalmente quando utilizada por gestores, essa palavra aparece definindo situagdes.

Segundo Oliveira (1993, p.23):

A teoria de sistemas tem sofrido evolugdes ao longo do tempo e, de mancira
geral, pode-se considerar que o moderno enfoque de sistemas procura
desenvolver:

- uma técnica para lidar com a amplitude das empresas:

- um enfoque interativo do todo, o qual ndo permite a analise em separado
das partes do todo, em virtude das intricadas inter-relacdes das partes entre si
e com o todo, as quais ndo podem ser tratadas fora do contexto do todo; ¢

- 0 estudo das relagdes entre os elementos componentes em preferéncia ao
estudo dos elementos em si, destacando-se o processo e as possibilidades de
transi¢do, especificados em funcdo dos seus arranjos estruturais ¢ da sua
dinamica.



Os sistemas podem ser classificados de acordo com as caracteristicas basicas que
apresentam. Conforme Chiavenato (1993) os sistemas podem ser classificados quanto a sua
constitui¢do e quanto a sua natureza.

Quanto a constitui¢do os sistemas podem ser fisicos ou abstratos, ¢ quanto a sua
natureza , os sistemas podem ser fechados ou abertos.

Chiavenato (1993, p.754) explica:

Quanto a sua constituigdo, os sistemas podem ser:

a)Sistemas fisicos ou concretos, quando compostos de equipamentos. de
maquinaria e de objetos e coisas reais. Em suma. quando compostos de
“hardware "

b)sistemas abstratos, quando compostos de conceitos, planos. hipoteses ¢
idéias. Em suma, quando compostos de “software”.

Quanto a sua natureza, os sistemas podem ser:

a)Sistemas fechados: sdo os sistemas que nao apresentam intercambio com o
meio ambiente que os circunda, pois sdo herméticos a qualquer influéncia
ambiental.

b)Sistemas abertos: sdo os sistemas que apresentam relagoes de intercambio
com o ambiente, através de entradas e de saidas.

I preciso distinguir sistemas abertos e fechados para que se possa entender melhor a
relagdo desses com o que se esta sendo estudado.

Segundo Bio (1993, p.18) “O sistema aberto pode ser compreendido como um
conjunto de partes em constante interagdo, constituindo um todo orientado para determinados
fins e em permanente relacdo de interdependéncia com o ambiente externo™.

Tanto a empresa como os sistemas de informag¢des podem ser considerados como
sendo sistema aberto, pois ha um processo de interagdo com o ambiente.

Figura 1 — Modelo genérico de sistema aberto

Entradas Saidas
Informacéao Transformacao Informacao
Ambiente |:> Energia (:> ou [:> Energia ::> ambiente
Recursos processamento Recursos
Materiais Materiais

FONTE: CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administragdo. 4. ed. Sao Paulo:
Makron Books, 1993. p.756.
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Além dos sistemas aberto e fechado, Stair (1998, p.08) classifica também os “simples
e complexo”, “estavel e dindmico”, “adaptdveis e ndo-adaptaveis” e o0s “permanentes ¢
temporarios”.

Oliveira (1993, p.23) afirma que, “[...] os sistemas apresentam alguns componentes
como 0s objetivos; as entradas; o processo de transformagdo; as saidas: os controles ¢ as
avaliacoes e a retroalimentag@o, ou realimentacdo, ou feedback do sistema™.

No sentido mais geral, os sistemas sdo partes interdependentes que em conjunto
interagem para atingir um resultado em fun¢@o de um objetivo preestabelecido. As partes que
interagem em conjunto sdo chamadas de subsistemas, que se relacionam entre si. compondo
sistemas maiores. Assim pode-se considerar tanto o corpo humano, um automovel ou uma
empresa como sendo um sistema.

Ao se analisar ou desenvolver um sistema, € indispensavel definir o que se pretende.
Embora queira—se tratar um sistema como um todo, € preciso seguir a propria definigio de
sistemas. criando partes interdependentes que interagem em conjunto. ou seja. as partes

devem ser criadas de acordo com a necessidade do objetivo e o resultado a ser alcangado.

2.1.1 Ciclo de desenvolvimento e vida de um sistema

Conforme Stair (1998, p.282):

Desenvolvimento de sistemas € a atividade de criar novos sistemas
empresariais ou modificar os ja existentes. A expressdo refere-se a todos os
aspectos do processo da identificagdo dos problemas a serem solucionados
ou oportunidades a serem exploradas até a avaliagdo e possivel refinamento
da solugdo escolhida.

Atualmente, as empresas almejam um sistema que satisfaga as necessidades ¢ que
consequentemente dé condigdes a organizagdo de atingir suas metas. Geralmente, os

colaboradores sdo os que utilizam os sistemas de informag¢do dentro da empresa. portanto ¢
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indispensavel que estes conhegam como o sistema gera as informagdes e como estas devem
girar dentro da empresa.

O processo de desenvolvimento de um sistema deve ser acompanhado ndo somente
pelos profissionais que criam mas, principalmente por aqueles que utilizardo os sistemas de
informacoes.

Este processo de desenvolvimento, pode ser dividido em etapas como a avaliag¢io:
analise; projeto; implementagdo e manutengdo e revisdo, que variam de acordo com a
atividade exercida pela empresa.

Stair (1998, p.282) entende como “avaliagdo™ o exame para verificar, quando tem um
sistema existente, a suficiéncia da satisfagdo das metas da organiza¢do. avaliando ¢
entendendo o problema. J4 a “analise™ seria a questdo de como o sistema de informagoes deve
proceder para resolver o problema.

O “projeto” opta e faz seu planejamento para obter a dissolugdo do problema
satisfazendo os requisitos necessarios e, a “implementagdo do sistema™ ¢ o proprio sistema de
informacdes instalado, dissolvendo assim, o problema.

De acordo com Cautela e Polloni (1978) todo o sistema passa por trés ciclos

fundamentais:

Figura 2 — Ciclos de um sistema

/ CRIACAO \

DECADENCIA | < EVOLUCAO

Fonte: CAUTELA, Alciney L.; POLLONI, Enrico G. F. Sistemas de Informa¢do na Administragao de
Empresas. Sdo Paulo: Atlas, 1978.
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A “criagdo” ¢ a fase em que o sistema € desenvolvido. onde definem-se ¢
desenvolvem-se os subsistemas separadamente, testando-os individualmente ¢ em conjunto e.
obedecendo os objetivos preestabelecidos, o sistema ¢ implantado.

A “evolugdo” é o momento em que os sistemas sofrem as devidas modificagoes para
atender as novas necessidades do meio que o cerca e aos objetivos pelo qual foi criado.

No momento em que o meio ambiente requer mais do sistema ¢ este ndo suporta
mais alteragdes para alcangar o objetivo pelo qual foi criado, este entra em fase de
“decadéncia™.

De acordo com Stair (1998, p.282):

A vida do sistema continua enquanto ele passa por manutengdes e revisoes.
Se o sistema precisar de melhorias significativas, além do escopo da
manutengdo, se precisar ser substituido por causa de uma nova geracdo de
tecnologia, ou se houver uma grande mudanc¢a nas necessidades de sistema
de informagdes da organizag@o, sera iniciado um novo projeto ¢ o ciclo
recomegara.

Portanto a empresa deve estar ciente que os sistemas tém sua vida util e devem ser

substituidos a medida em que ndo atenderem mais as exigéncias da organizag¢ao.

2.2 INFORMACAO

No ambito empresarial a qualidade das decisdes tomadas surgem a partir de
informagdes que sdo obtidas sobre os acontecimentos em cada area da empresa. A informagio
¢ um elemento importante e indispensavel para dar apoio aos gestores.

Segundo Oliveira (1993, p.36):

A informag¢do é o produto da andlise dos dados existentes na empresa
devidamente registrados, classificados. organizados. relacionados ¢
interpretados dentro de um contexto para transmitir conhecimento ¢ permitir
a tomada de decisdo de forma otimizada. [...] A tomada de decisao refere-se
a conversdo das informagdes em agao. Portanto, decisao ¢ uma ac¢ao tomada
com base na analise de informagdes.



Para Marias (1999, p.54) O processo de qualidade da informag¢do pode ser dividido
em quatro subfungdes como a criagdo das informag¢des que abrange a coleta., aquisi¢do ¢
captagdo: a comunicagdo das informagdes que abrange a circulagdo, transmissdo ¢ difusdo: o
tratamento das informagdes constituido pela transformagdo, utilizagdo e interpretagio ¢ a
memorizagdo das informagdes nas formas mais diversas.

A informag¢do é um elemento estratégico e relevante de uma empresa Para tanto ¢
preciso que esta seja obtida a partir de dados confiaveis.

Para Cruz (1998, p.48), “Informagdes € o resultado do tratamento dos dados
existentes a cerca de alguém ou de alguma coisa. A informag¢do aumenta a consisténcia ¢ o
contetudo cognoscivel dos dados™.

Uma empresa trabalha com dados originados do ambiente externo através de
clientes. fornecedores e do ambiente interno através de seu funcionamento ou norma. Obtendo
saidas, que se denominam informagdes.

Nédo se pode confundir o conceito que existe entre dado e informagdo, os dados
entram no sistema e as informagdes sdo produzidas, a informagdo ¢ o dado ja trabalhado. ¢
através dele que se obtém a informag@o que ird gerar o processo decisorio de uma empresa.

Conforme Oliveira (1993, p.34) “Dado é qualquer elemento identificado em sua
forma bruta que por si 86 ndo conduz a uma compreensao de determinado fato ou situagdo™.

Maiias (1999, p.54) explica que a palavra “informagao™ deve ser entendida em amplo
sentido: para o trabalho e relacionais; internas e externas a empresa: quantitativas c
qualitativas; codificadas e formalizadas, assim como informais; pouco explicativas, como
conhecimento dos especialistas.

O conhecimento é a informagdo mais valiosa e, consequentemente. mais dificil de

gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu a informag¢do um contexto, um
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significado, uma interpretagdo. O termo também implica a sintese de multiplas fontes de
informacao.

Como afirma Pereira & Fonseca (1997. p.225) “Conhecimento ¢ a forma organizada
de informagdes consolidadas pela mente humana por meio dos mecanismos cognitivos de
inteligéncia, da memoria e da atengdo™.

A informagdo precisa além de dados suficientes para ser gerada, que seja obtida em
tempo habil, para que a tomada de decisdo surta efeitos esperados pela administragdo da
empresa, caso contrario ela pode ser um dado sem utilidade.

No ambito empresarial a informagdo de maior relevancia tem sido a informagio
contabil. Que € obtida, por exemplo, mediante relatérios de despesas. receitas, processos
operacionais, servigos, clientes.

Segundo Horngren (1989, p.21):

O sistema contabil é o mais importante sistema de informagao quantitativa
em quase todas as organizagdes, e deve fornecer informagdes para trés
importantes finalidades:

1 Relatorios internos a administragdo, para planejamento ¢ controle de
operagdes rotineiras.

2 Relatorios internos a administragio, para toma de decisdes nao-rotineiras ¢
formulagao de planos e politicas de maior importancia.

3 Relatorios externos aos acionistas, a0 governo etc.

A necessidade de se obter informagdes, justifica-se pela atual conjuntura economica
¢ social e pelas ameagas do ambiente em que a organizagdo esta inserida. o que leva a

implantar instrumentos que auxiliem na tomada de decisdes.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACOES

Os sistemas de informagdes abrangem desde aqueles que processam as transagoes

operacionais até aqueles que utilizam recursos da informatica.



Segundo Pereira & Fonseca (1997, p.241) “Os sistemas de informagio sio
mecanismos de apoio a gestdo, desenvolvidos com base na tecnologia da informagdo ¢ como
suporte da informatica para atuar como condutores das informagdes que visam facilitar.
agilizar e otimizar o processo decisorio nas organizagdes”.

Ja Gil (1995, p.14) explica como sendo “um conjunto de recursos humanos.
materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma seqiiéncia logica para o

processamento dos dados e a correspondente tradugdo em informagdes™.

Figura 3 - Modelo simplificado de sistemas de informagoes

Dado Processamento Informagao

SISTEMAS DE INFORMACOES |

FONTE: GIL, Antonio de Loureiro. Sistemas de Informagdes Contabil/Financeiros. 2° cdigﬁuf Sao
Paulo: Atlas, 1995.

Mello (1999, p.30) coloca o Sistema de informagdes “todo e qualquer sistema que
tem informagdes como entrada visando gerar informagdes de saida. A expectativa de se obter
tais informagoes, para satisfazer determinadas necessidades, corresponde ao objetivo geral do
Sistema de Informagdes”.

A implantagdo de um sistema de informagdes que permita a0 empresario conhecer
bem a situagio de seus negocios e exercer em toda a plenitude as suas fun¢des ¢ uma tarcta
que deve ser realizada por etapas, procurando-se em cada uma delas, criar novos canais de
informagdes, que irdo se integrando até o estagio final, no qual um sistema global abrangera

todas as funcoes de gestdo da empresa.



Conforme Cassaro (1999, p.25):

A empresa em si € uma estrutura estatica. O que movimenta esta estrutura. o
que lhe da dinamismo, € o conjunto de seus sistemas de informagoes, ou
seja, a gama de informagdes produzidas pelos sistemas, de modo a
possibilitar o planejamento, a coordenagao e o controle de suas operagoes.

Simultaneamente ao crescimento da empresa, o volume de dados para suprir todas as
informag¢des necessarias também aumentam, alguns em propor¢des maiores, observando
quando os colaboradores da organizagdo ndo conhecem exatamente o que ¢ importante para o
desenvolvimento e a tomada de decisoes.

Os sistemas de informagdes ndo se limitam apenas a informatica: eles abrangem
toda forma de gerar, armazenar, veicular, processar e reproduzir a informagao.

Papel, arquivos, ficharios, fitas magnéticas, discos Oticos sdo meios de armazenar a
informagdo; fax . telefone, jornal, correio, televisdo, telex sd@o meios de veicular a informagao:
computadores, robds sdo ferramentas para processar a informag¢do; maquinas de fotocopiar .
retroprojetor, projetor de slides sdo meios de reproduzir a informagdo — um sistema de
informacdo cobre, ou deveria cobrir, todos esses itens.

Manas (1999, p.55) define sistemas de informagdes como sendo:

O conjunto interdependente de pessoas, das estruturas da organizagio. das
tecnologias de informacdo (hardware e sofiware). dos procedimentos ¢
métodos que deveria permitir a empresa dispor, no tempo desejado. das
informagdes que necessita ( ou necessitara) para seu funcionamento atual ¢
para sua evolugao.
Tem-se que criar um sistema capaz de definir formalmente quais informagdes devem
gerar dentro da empresa. E preciso identificar o que coletar. analisar, guardar ¢ ter no
momento certo para tomar decisdes.

Como afirma Crepaldi (1998, p.45) “Em todas as empresas, o planejamento ¢ o

controle das operagdes dependem do conhecimento que a administragdo tem das atividades ¢
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operagoes passadas, presentes e futuras. E salvo nas pequenas, esse conhecimento dependera.
em maior ou menor grau, do sistema de informagao™.

Ele permite mostrar em que ponto tomar decisdes para uma maior agilidade ¢
flexibilidade da empresa de ser mais competente diante da concorréncia.

O mundo contemporaneo exige das organiza¢des uma gestio estratégica que pode ser
facilitada com a implanta¢do de um sistema de informagdes adequado a atividade da empresa.
pois os sistemas de informagdes estdo cada vez mais sofisticados. executando desde tarefas

mais simples até as mais complexas.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABIL/FINANCEIROS

A Contabilidade ¢ um instrumento importante para o administrador, pois atraves dos
relatorios que se consegue obter com a informagdo contabil, 0 mesmo pode ser auxiliado nas
decisdes a serem tomadas.

Segundo Iudicibus e Marion (1999, p.35): “A Contabilidade ndo ¢ uma ciéncia exata.
ela é uma ciéncia social, pois é a agdo humana que gera e modifica o fendmeno patrimonial.
Todavia. a Contabilidade utiliza os métodos quantitativos (matematica e estatistica) como sua
principal ferramenta™.

A Contabilidade Financeira é um instrumento que fornece informagdes basicas aos
Seus usuarios.

Atkinson et.al. (2000, p.37) explica:

Contabilidade Financeira lida com a elaboragdao e a comunicacio de
informagdes econdmicas de uma empresa dirigidas a uma clientela externa:
acionistas, credores (bancos, debenturistas e fornecedores). entidades
reguladoras e autoridades governamentais tributarias. A informagao contabil
financeira comunica aos agentes externos as conseqiiéncias das decisoes ¢
das melhorias dos processos executados por administradores e funcionarios.
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Infelizmente os servigos que os escritorios contdbeis oferecem, nido conse
maioria, fornecer em tempo habil esses tipos informagdes que sdo indispensaveis ao
administrador.

Portanto para que se consiga obter uma gestdo adequada as exigéncias do mercado
atual, é preciso que se adotem alguns procedimentos confiaveis que auxiliem na tomada de
decisdo.

Um instrumento importante que a tecnologia tem colocado a disposi¢io dos
empresarios sdo os sistemas de informagdes que abrangem desde os contabil/financeiro
quanto o gerencial.

Segundo Gil (1995, p.11) os sistemas de informag¢des administrativos contabil
financeiros (SIACFs) “compreendem um subconjunto do sistema de informagdo total da
empresa. Ha integragdo entre eles, uma vez que a informagdo permeia as atividades
empresariais’.

Os SIACFs atuam em diversas areas como da controladoria. administrativa,
financeira e contabil.

Os clientes, fornecedores, financiadores, acionistas € 0 governo sdo 0s ¢inco maiores
grupos externos a empresa. Os quais recebem informagdes acerca da organizagio que dizem
respeito tanto as operagdes rotineiras quanto as tomadas de decisoes.

Ja as informagdes internas interessam aqueles que prestam seus servigos dentro da
estrutura da empresa. Pode-se cita-los como; a alta administragdo. a geréncia ¢ scus
colaboradores.

Segundo Gil (1995, p.58):

Tradicionalmente, essas integragdes ocorriam por meio de troca de
informagdes verbais ou de relatorios escritos. Presentemente, a tecnologia
computacional facilita e estimula a existéncia e a integragdo dos SIACFEs,
tanto internos quanto externos, meios magnéticos: comunica¢do de dados:
uso de banco de dados e aplicagdo de tecnologia de inteligéncia artificial. A
integragao dos SIACFs no ambiente interno empresarial ou com os outros
SIACFs componentes do ambiente externo ¢ fundamental.



Para que funcionem os sistemas de informagdes administrativo/contabil/financeiros
dentro das organizagdes, faz-se necessario entender que tal existéncia impde a aplicagdo de
alguns conceitos de qualidade, tais como: a seguranga de processos e resultados: a eficacia

dos resultados gerados e a eficiéncia dos processos realizados.

2.5 SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABIL/GERENCIAIS

Enquanto a informagdo contabil financeira estd mais voltada ao ambiente externo. a
contabilidade gerencial esta para o ambiente interno.

Segundo Atkinson et.al. (2000, p.36):
A informagdo gerencial contabil ¢ uma das fontes informacionais primarias
para a tomada de decisdo e controle nas empresas. Sistemas gerenciais
contabeis produzem informagdes que ajudam funcionarios. gerentes ¢
executivos a tomar melhores decisGes e aperfeicoar os processos ¢
desempenhos de suas empresas.
Conforme Oliveira (1993, p.39) “Sistema de informagdes gerenciais ¢ 0 processo de
transformagdo de dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa.

bem como proporcionam a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados esperados™

Nash e Roberts (1984 , p.5 apud OLIVEIRA, 1993, p.39) afirmam que:

Sistemas de informagdes gerenciais € uma combinagio de pessoas.
facilidades, tecnologia, ambiente, procedimento e controles, com os quais s¢
pretende manter os canais essenciais de comunicagdo, processar certas
rotinas tipicas de transagdes, alertar os executivos para a significancia dos
eventos internos e externos e proporcionar uma base para a tomada de
decisdo inteligente.

Quando os sistemas de processamento de informagdes deixam de ter como unica
finalidade uma orientagdo para processamento de transa¢do e tornam-se uma orientagdo para a

tomada de decisdes, entdo pode-se considerar tal sistema como Sistemas de informagoes
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gerenciais, que ocorre quando este processa os dados em informagdes que serdo utilizadas na

tomada de decisio.

No esquema abaixo pode ser visualizada a informagdo gerencial como um

instrumento importante no processo decisorio.

Figura 4 — Interaciao da informag¢do com o processo decisorio.

FONTES DE EFEITOS
INFORMACAO SOBRE
INTERNA INFORMACAO TOMADA 2&?535;
RELEVANTE DE (
PARA DECISAO
DECISOES
FONTES DE 4 A EFEITOS
INFORMACAO SOBRE
EXTERNA EMPRESA

FONTE: OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de informacdes gerenciais. 2

COMPARACAO
COM OS
PADROES

ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993. p 40.

Para Kennevan (1970, p 29 apud OLIVEIRA 1993, p.38):

ACAO
CORRETIVA
NECESSARIA

E um método organizado de prover informagdes passadas, presente ¢ futuras.
relacionadas com as operagdes internas e o servigo de inteligéncia externa.
Serve de suporte para as fungdes de planejamento, controle e operagio de
uma empresa, através do fornecimento de informagdes no padrio de tempo
apropriado para assistir o tomador de decisao.

Conforme Padoveze (1997, p.39) “Os sistemas de informagdes gerenciais exigem

planejamento para produgéo dos relatorios para atender plenamente aos usudrios. E necessario

saber o conhecimento contabil de todos os usudrios, e construir relatorios com enfoques

diferentes para os diferentes niveis de usuarios. Dessa forma, sera possivel efetuar o controle

posterior™.
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Como afirma Cruz (1998. p.135) os sistemas de informagdes gerenciais sio
desenvolvidos para documentar e simplificar os processos existentes, introduzir um novo item
no catalogo de produto, racionalizar os custos de produgdo. controlar estoques. controlar
vendas, relacionar-se com o mercado consumidor, controlar o fluxo de caixa. medir a
lucratividade e gerenciar os recursos humanos da empresa. Ao desenvolver tais sistemas. as
maiores preocupagdes sdo referentes a facilidade de uso. racionalizagio da atividade.
simplificagdo do processo decisdrio, integragédo e fluidez.

Os sistemas de informagdes gerenciais ndo sdo unicos, eles devem ser adaptados a
empresa de acordo com a sua necessidade, levando-se em conta a atividade exercida. Devem
ser elaborados para levarem aos executivos informagdes seguras a fim de que as decisoes
tomadas venham a cumprir os objetivos preestabelecidos. Estes sdo um instrumento valioso
que a tecnologia da informag@o trouxe para auxiliar os gestores na tomada de decisao.

Muitos sdo os beneficios que podem ser visualizados com a implementagdo deste
recurso na administragdo das empresas. Pode-se citar dentre tantos beneficios, alguns que sio
de imediata observag¢do, como: melhoria na estrutura organizacional da empresa: redugio do
grau de centralizagdo de decisdes; informagdes mais rapidas e precisas que levam a uma
tomada de decisdo mais eficiente.

Entretanto, observa-se que sdo muitos os impactos que os sistemas de informagoes
contabil financeiros e gerenciais podem trazer para as empresas, 0 que propicia ao executivo
um entendimento, de sua importancia.

Os sistemas de informagdes contabil financeiros auxiliam nas atividades que sao
exigidas legalmente e os contabil gerenciais geram informag¢des que serdo utilizadas no

processo de tomada de decisdo pelos gestores da organizagao.
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Nesse contexto, o papel do contador € processar dados operacionais e financeiros que
ajudem a organiza¢do em suas decisdes. A organizag@o que tiver um profissional com esta

qualificagdo, tera grandes possibilidades de ser competitiva no mercado globalizado.



3 LEVANTAMENTO DE DADOS

A pesquisa foi realizada aplicando-se um formuldrio de entrevistas (anexo 1) em uma
empresa localizada na regido de Floriandpolis, cuja razdo social ¢ Comércio de Alimentos ¢
Refeigdes Pratikas Ltda. Esta corresponde uma franquia no ramo de alimentos preparados
(fast food)

A entrevista foi realizada com o supervisor Célio Felipe Salles. 36 anos.
administrador de empresas, fundador da franquia h4 onze anos.

A empresa possui no momento quarenta e oito funciondrios em quatro niveis de
ocupagdo: atendentes, monitores, subgerentes e gerentes.

Tem-se uma preocupagdo muito grande em possuir, processar ¢ administrar
adequadamente as informagdes. Um dos instrumentos principais de gerenciamento de
informagdes € o software original da rede de franquias que € padrdo e obrigatorio. Este possui
fun¢des de venda, de atendimento ao cliente, tanto de sistema de balcdo como de tele-entrega.
Emite relatérios de mix de produtos (anexo 2), quais tipos que vende, por hora .dia. més ¢
ano, comparagdo de vendas, enfim tudo que se refere a produto.

Além do sistema de loja, possuem um sistema independente de controle de estoques.
cadastramento e acompanhamento de produtos, controle de contas a pagar e receber.

O objetivo da empresa € ter estoques muito enxutos, o giro ¢ de trés dias no global.
variando entre suprimentos didrios e no méaximo semanais. Isso gera beneficios reduzindo
custos financeiros de manuten¢io de estoques. Também simplifica o processo de reposigio ¢
reduz riscos de perder, quanto mais justo forem os estoques, mais dificil de alguém desviar.

Ha um acompanhamento de rendimentos de produtos. Trabalha-se com indicadores
de desempenho, por exemplo, quantos copos de refrigerantes sdo vendidos em relagio a

quantidade de xarope de coca-cola concentrada que ¢ comprada (anexo 3): rendimento de



casquinhas por litro de mistura para sorvete (anexo 4), considerando variaveis como
regulagem de maquina, clima e outros fatores. Também ha um acompanhamento de quanto se
gasta de gordura hidrogenada por batata frita realizada (anexo 5 e 6).

Os pagamentos s@o feitos todos eletronicamente, inclusive de funcionarios. Atraves
de uma leitora de codigos, a empresa programa todos os seus pagamentos evitando erros de
digitagdo e atraso nos vencimentos.

Possuem ainda muitos outros relatorios que sdo feitos manualmente através de
planilhas que estdo desvinculadas dos outros sistemas. Por exemplo, planejamento de vendas
com um ano de antecedéncia (anexo 7) , programag¢do de admissdo de funcionarios.
orcamentos de despesas, relatorios de custos de produtos. A empresa trabalha baseada em
planejamentos de lucros, custos e despesas, sempre com uma margem de desvio prevista.

Um dos diferenciais que a empresa apresenta € o sistema de treinamento. que ¢
considerado um aspecto muito importante junto a concorréncia.

O atendente passa por um processo de treinamento que leva no minimo quarenta ¢
cinco dias e pode chegar até seis meses, onde ele € treinado em setores distintos utilizando
uma técnica chamada “ombro a ombro”, de forma que além de receber informagdoes teoricas
ele é treinado em cada setor de produ¢do. Em cada etapa. com 85% de aproveitamento. ele
recebe um selo de habilidade. Esse tipo de treinamento permite que a empresa contrate
pessoas totalmente sem experiéncia e sejam adequadamente preparados para atuar. O objetivo
¢ treinar o funcionario no maior nimero de areas possiveis para que este possa desempenhar
diversas atividades.

As informagdes no ambito de lucros, custos e despesas, sao expostas a todos os
colaboradores. a fim de que a equipe trabalhe sempre para alcangar os objetivos estabelecidos

pela empresa. Sdo expostos aos funcionarios relatérios de indicadores de qualidade. vendas
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diarias, despesas, custos, com o propdsito sempre de fazer o melhor, pois semestralmente
todos recebem a participagdo dos lucros.

Considera-se que a tecnologia influenciou muito no desenvolvimento da empresa. a
informatica ¢ uma ferramenta de grande utilidade que auxilia no controle de todas as arcas da
empresa, pois a informagéo rapida e correta gera melhor tomada de decisao.

A rede de franquias ja possui um sistema novo que tem fungdes totais de integragio.
mas essa franquia ainda utiliza o sistema antigo.

A rede possui um sife e a franquia um e-mail, todas as informag¢des sdo transmitidas
eletronicamente.

O retorno que a empresa recebe da contabilidade terceirizada ¢ muito pequeno. as
informagdes necessarias para os procedimentos a serem adotados, sdo obtidos internamente. A
contabilidade faz a parte fiscal da empresa, impostos, folhas de pagamentos. declaragdes para
a fiscalizagdo, balango, fluxo de caixa, enfim, o que € exigido pelas leis trabalhistas ¢
tributérias.

A empresa recebe mensalmente o fluxo de caixa. que é um dos relatorios fornecidos
pela contabilidade que a empresa mais utiliza.

Para o supervisor. o grande desafio dos escritorios de contabilidade ¢ agregar outros
servigos além das formalidades legais, por exemplo, consultoria. Especializando-se
setorialmente para acompanharem as mudangas nas legislagdes trabalhistas e tributarias. a fim

de enquadrar a empresa na melhor forma de tributag@o.



4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Nos ultimos anos com o surgimento de novas tecnologias que oferecem novos
modelos de processos para o desenvolvimento das organizagdes. as empresas sentem-se
desafiadas a estarem presentes neste ciclo para poder continuarem competitivas no mercado.

Procurou-se no desenvolver do trabalho, trazer conceitos de sistemas de informagoes
bem como a abordagem sobre seu gerenciamento, procurando mostrar que a informagio
correta obtida em tempo habil facilita a decisdo dos gestores.

Salientou-se também que ndo basta ter equipamentos modernos e softwares
adequados a atividade, se os gestores ndo estdo preparados para interpretar as informagocs
geradas.

Os administradores que buscam um retorno para os investimentos em tecnologia da
informagdo, devem fazer com que as mudangas de processos se realizem. Se nada mudar em
relacdo a maneira pela qual o trabalho € feito, o papel da tecnologia da informagao for
simplesmente o de automatizar um processo existente, as vantagens economicas serdo.
provavelmente minimas.

Nao se pode negar o impacto que a tecnologia de informagao tem provocado sobre as
organizagdes e, consequentemente, afetado as fungdes financeiras. gerenciais ¢ contabeis.
Pois, o verdadeiro valor dessas tecnologias estd na informagao que € produzida e na utiliza¢ao
estratégica desta.

Conforme pesquisa realizada na empresa de fast food. observou-se que a mesma esta
tecnologicamente atualizada e que a visdo dos gestores tem acompanhado as necessidades
exigidas por tais sistemas. A maneira que a empresa conduz suas atividades traduz o sucesso

dos seus negocios.
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Recomenda-se em outra oportunidade, uma pesquisa aprofundada nos tipos de
sistemas de informagdes que sdo utilizados, procurando acompanhar a implantagio de um
sistema, através de um estudo de caso, demonstrando como funciona a opera¢do de tais

sistemas e como esses auxiliam os administradores na tomada de decisdo.
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ANEXO 1 - FORMULARIO DE ENTREVISTAS

1) Qual atividade principal da empresa?

2) Quantos funcionarios possui? Quais os cargos ocupados?

3) Possui sistemas de informagdo? Como funciona? Quem tem acesso? Periodicidade de
atualizagdo?

4) A informagdo gerencial ¢ um recurso importante para a tomada de decisdo?

5) O avango da tecnologia influenciou na qualidade do seu trabalho?

6) Quais relatorios a empresa utiliza, fluxo de caixa, planejamento estratégico. orcamento?

7) Oferece treinamento para seus colaboradores? De que forma € realizado?

8) As informagdes sdo restritas aos niveis dos cargos ocupados?

9) Quem compartilha conhecimentos na empresa?

10) Considera a tecnologia da informag¢&o como um investimento para a empresa’

11) Possui enderego na internet?

12) Quais relatérios recebe da contabilidade e com que periodicidade?

13) Considera que as informagdes recebidas da contabilidade auxiliam na administragio da

empresa?



MIX DE VENDAS MENSAL out/03

| Trajano Beiramar ltaguagu Angeloni Capoeiras Canasvieiras Giassi Total
venda 0

L % $ % $ % $ % $ % $ % $ % $ % $
3EBIDAS 0 R 0 0 0 0 0 0
SORVETES 0 0 0 0 0 0 0 0
KID'S 0 0 0 0 0 0 0 0
COMPLEMENTOS 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTOS 0 0 0 0 0 0 0 0
PROMOCOES 0 0 0 0 0 0 0 0
Iotal 0 0 0 0 0 0 0 0
CAFE ] [0

:Total 0

BEBIDAS Refrigerante + Suco + Cerveja + Agua

SORVETES Sorvete + Sundae + Shake

KID'S Trikid"s (Sem a bebida) + Novidade

COMPLEMENTOS Batatas + Franlitos + Extras + Torta + Adicionais + Molho Extra

ALIMENTOS Sanduiches + Prato do Chefe

PROMOCOES

Todas as Promo Trio , Promo Prato do Chefe



Avaliacdo de Rendimento - Refrigerante

Lojas

Ei

Compras

Ef

Consumo

Venda

rend/ copo

Copol litro

Copo/18I

Trajano

Beiramar

Angeloni

Itaguacu

Giassi

Canas

Capoeiras

TOTAL

olofjOo|Oo|Oo|Oo|Oo|o

ojo|O|O|O|O|Oo|O

o|o|O|O|Oo|O|Oo|O

olo|lO|O|O|O|O|O

=ll=li=l[=]li=]l{=][=][e]

Porgoes Vendidas (Smart, Lanche funcionario, Promogdes)

Lojas

300ml

500ml

700ml

TOTAL

(Lhc func+ lata)

Total

Trajano

Beiramar

Angeloni

Itaguacu

Giassi

Canas

Capoeiras

O |O |O |O |O |O |O©

O |0 |O |O |O |O |Oo

O |0 | |JOo |Oo |o |o

TOTAL

Olo |lo |lo|o|o|olo

Tabela de Conversao (Refri médio)

Lojas

300p/ 500

700p/ 500

500ml

LATAS

TOTAL

Trajano

Beiramar

Angeloni

Itaguacu

Giassi

Canas

Capoeiras

O |O|O |0 |0 |0 |Oo

[=Ri=R=R{=Ri{=R(=R (=]

[=Ril=Ri=Ri=Ni=Ri=2(=]

OO |0 |0 |0 |0 |Oo

FATOR DE CONVERSAO

300ml =
500ml=
700ml=

06
1
1.4




AVALIACAO DO RENDIMENTO SORVETE -

Lojas

Ei

)
-
S—

Compras(L)

Ef

-
—

Consumo

Venda

Gr/ Sorv

Sorv/Kg

VM (R$/Total)

Trajano

Beiramar

Angeloni

Itaguacu

Quiosque

Canas

Capoeiras

TOTAL

QOO0 |O|O|O|O

[=1l=ll=ll=]li=l=l(=](=]

[=1i=l(=li=li=l(=][=]{=]

Porgoes Vendidas (Smart, Lanche funcionério, Promogdes)

Lojas

Sorv pg/ Cone

Sorv gr

Sund pq

Sund gr

Shake 300

Shake 500

Shake 700

Qtd Total

(LF e Promo)

Quantidade

Trajano

0

0

0,00

Beiramar

0,00

Angeloni

0,00

Itaguagu

0,00

Quiosque

0,00

Canas

0,00

Capoeiras

o|o|o|o|o|o

o|o|Oo|0o|0o|o|o

Oo|o|o|o|o|o|0o

o|o|o|o|o|o|0

o|o|o|o|o|o|O

(o] jo] (o] o] (o] (o] (o)

o|o|o|o|o|o

=ll=ii=1i=1 =2 (=3 i=]

0,00

TOTAL

0

=] [=l[=li=]l(=][=][=](=]

Tabela de Conversao ( Sorvete peq)

Lojas

Sorv pq

Sorv gr

Sund pq

Sund gr

Shake 300

Shake 500

Shake 700

Trajano

Beiramar

Angeloni

ltaguacu

Quiosque

Canas

Capoeiras

[=Ri=li=Ri=Ri=R =2 (=]

[=Hi=ll=R{=Ri=N(=Ri=]

=Ri=ll=Ri=Ri=Ri=2(=]

[=li=l=Ri=Ri=ll=R(=]

eli=ll=Ri=Ri=Ri=Ri=)

=Ri=ll=Ni=Ri=R=2]=]

[=Ri=l=li=Ri=li=R =]

ol|lo|lolo|olo|o]|®

0,00




Avaliacdo de Rendimento - BATATA FRITA -

Lojas

m

Compras

m
—

Consumo

Venda

gr/porgao

Porgoes/kl

Trajano

0

0

0

Beiramar

ltaguacu

Giassi

Angeloni

Canas

Capoeiras

O|0o|O|O |0 |0

TOTAL

(=] jle]le]lo] o] o] (e} (o]

0,00

ojo|O|O|O|O|O|O

OO |O(O|O0 |0 |O

Oojo|jOo(O|O0 |0 |O

Por¢oes Vendidas (Smart, Lanche funcionario, Mais batata, Vira Franlitos)

Lojas

o
(4]
fo]

Média

Grd

TOTAL

Trajano

Beiramar

ltaguacu

Giassi

Angeloni

Canas

Capoeiras

TOTAL

(=] =l(=l(=l(=]l[=][=][=]

OO |O|O|O|O|O0 |0

OJO|O|jO|O|O|O|O

OJO|O|O|O|O0 |0 |0

Tabela de Converséo ( batata média)

Lojas

Peq p/ Média

Gr p/ Média

Média

TOTAL

Trajano

Beiramar

ltaguacu

Giassi

Angeloni

Canas

Capoeiras

O |Oo|O|Oo|O|O|O

ojlojo|Oo|O|O|O

O OO |0 |O|O |O

FATOR DE CONVERSAO

PEQ =
GR =

0,75
1,15

RESUMO AVALIAGAO BATATA JANEIRO

Lojas

gr/porgao

Porgoes/kl

Trajano

Beiramar

ltaguacu

Angeloni

Canas

Capoeiras

o|OoO|jO|O|O|O|O |O




AVALIAGAO DE GORDURA

Lojas El Compras Ef Consumo $ Venda $/Porgao
Kg Kg Kg Kg Bat. + Franl.
TRAJANO 0 0 0 0 0,00 0
BEIRAMAR 0 0 0 0 0,00 0
ANGELONI 0 0 0 0 0,00 0
ITAGUAGCU 0 0 0 0 0,00 0
GIASSSI 0 0 0 0 0,00 0
CANAS 0 0 0 0 0,00 0
CAPOEIRAS 0 0 0 0 0,00 0
Total 0 0 0 0 0,00 0

N
\'
(o2}

Preco Kg da Gordura




Semana Nro 46

10 a 16 de Novembro 2003

VENDAS EVOLUCAO PREVISAOQ
Loja Seg Ter Quar  [Quin _ |Sex Sab Dom Total Acm Ano-1 %) |Projecdo Meta %
Trajano 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Beiramar 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
lt_agga;u 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Angeloni 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Canas 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Capoeiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Giassi 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Total 0 0 0 0 0 0 0 0} 0,00 0,00 0,00
SISTEMA 0,00 0,00 0,u0
VENDAS QUIOSQUES EVOLUGAO PREVISAO
Loja Seg Ter Quar  [Quin Sex Sab Dom Total Acm MES-1 %]| |Projegdo ) Meta %
Q. BM 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Q. TRIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Q. BIG 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Q. RIO BR 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Café 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
VENDAS BOB’'S FONE EVOLUGAO PREVISAOQ
Loja Seg Ter Quar Quin Sex Sab Dom Total Acm Ano-1 %] |Projecdo Meta %
Trajano Loc. 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Trajano Moto 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Angeloni 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Capoeiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

~




