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RESUMO

Apdbs uma breve caracterizagéo estrutural e locacional do polo calgadista
de Séo Jodo Batista — SC, o presente trabalho identifica quais s80 as estratégias
de internacionalizacdo utilizadas pelas industrias do poélo, seus fatores
condicionantes e resultantes, e por fim, o aspecto institucional e a perspectiva de
uma melhor insercdo dessas industrias no mercado internacional.



LISTA DE FIGURAS, QUADROSE GRAFICOS

Figura 1. Localizacdo dos municipios que compdem o polo calcadista de Sdo Jodo
Batista — SC, 2005. .....ceoereerirerieiieesteieseetese st e seeses e sses e e etes e e esesse st esesseseesen e etense e esense e 21

Figura 2. Distribuicdo dos estabelecimentos empregadores do setor de calcados por
microrregioes N0 Etado de SC, 1995. ...t s enees 22

Figura 3. Distribuicdo dos estabelecimentos empregadores do setor de calcados por
microrregioes N0 Estado de SC, 2005. .........coceiiiiiiieeie e et sree st se e enaeenees 22

Quadro 1. Caracterizacdo das principais instituicbes de apoio presentes no arranjo

produtivo de calcados de S0 Jodo Batista - SC—2005. .......cccceeeeveeveeiceeieeie e 39
Quadro 2: Sintese do processo de aNAlISE. ......ceeveeeeveieieeieee e 56

Grafico 1. Valor Bruto da Producéo Industrial e Valor de Transformacao Industrial da
industria de calcados de SC, 1996 @ 2005. .......cc.coeereereereeiesiesreeseeseese e sree e e seeseenseenaens 31

Grafico 2: Evolucdo das exportacfes da industria de calcados de SC, 2001 a 2006 (mil
[0S @] ) SRS 34



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Evolucdo do nimero de empresas por tamanho dos estabelecimentos — Pélo
calcadista de Sao Jodo Batista, 2000-2005. .........ccoueereereeieerieereeieereesreeseesseeseese e sreesreenes 20

Tabela 2: Estabelecimentos empregadores por microrregido de SC —Ind. Calcadista de
SC, 1995, 2000 € 2005. .....ceeruererrererrerresrereeeesesteseeseseesesseseesessessesaaeasesseneesesseseesesseseesessesseneenes 23

Tabela 3: Empregos formais por segmento de mercado — Ind. Calcadista de SC, 1995,
2000 € 2005. .....ocveiueieerieieeteseee e ettt sttt r et et et te e s et st eR e R et en et es e et en et st en e reneeneenas 24

Tabela 4: Estabelecimentos empregadores por porte—Ind. Calcadista de SC, 1995, 2000
© 2005, ..ttt ettt s ettt eRe st R e R e eR e R R e R e Rt R en et et e Re et en e ne st enenneneeneenas 25

Tabela 5: Trabalhadores formais por porte de empresa —Ind. Calcadista de SC, 1995,
2000 € 2005. .....ocviiiereeuieieeteseee et ettt st er et et et et er et st eR e R e en e e e et e et es et st en e reneeneanes 25

Tabela 6: Estabelecimentos e empregos diretos por porte empresarial — Polo calcadista
de SE0 JOA0 BatiSta — 2005. .......cceeiieieieiie e siesies ettt sr e s n et e e 26

Tabela 7: Grau de escolaridade dos trabalhadores formaisna Ind. cal¢adista de SC,

1995, 2000 € 2005. ......cveiueeeerieeeeeieseeseseseeseseseesesesee e esese st eses e st es e aeseesee s erense e esente e erenseneeneas 27
Tabela 8: Renda média dostrabalhadores formais na Ind. calcadista de SC, 1995, 2000 e
12400 TSRS 27
Tabela 9: Grau de escolaridade dos trabalhadores formais na Ind. calcadista da
microrregiao de Tijucas— SC, 1995, 2000 € 2005. ........cccevereereerreeruesreesreeneesreeseeeesseeseeenes 28
Tabela 10: Renda média dos trabalhador es formais na Ind. Calgadista da microrregido
de Tijucas- SC, 1995, 2000 € 2005. .......cccererereerireerereseeeseseeseseesesseseesessesessessesssssssessesseneens 28
Tabela 11: Producéo e vendas de calcados de couro por UF —2006. .........ccccceeeveervereenen. 30
Tabela 12: Recdtasedespesasdaindlsgria de calcadosde SC, 1996 a 2005 (em mil RY). ... 32

Tabela 13: Destino das vendas por porte de empresa — polo calcadista de Sdo Jodo
2 LTS = T2 00 ST 33

Tabela 14: Exportacdes por tipo de produto da Ind. calcadista de SC, 2001, 2003, 2005 e
2007 (USB FOB). ..oueeiiiieie ittt se et s e st et se et st e st bbb e e e s et en b seebesrens 35

Tabela 15: Exportacfes por paisdaind. de calcados de SC, 2001, 2003, 2005 e 2006 (US$
FOB). cvotveeveeeeee et et ees e eeeeeeeseesseese e s s ee s es et et e es et et seee s ee st e e e eesee s es et et e ee s nenen 36



Tabela 16: Exportacdes por bloco econémico da Ind. Calcadista SC, 2001, 2003, 2005 e
2007 (USB FOB). ..ottt st st st sttt st et et e b et e st es et en b se e b sre e 36

Tabela 17: Exportactes do Aglomerado Produtivo de SIB — 2006 e 2007 (US$ FOB). . 37

Tabela 18: Principais paises produtores de calgcadost — 1999- 2005. ........ccccccveveeviveineennnne 38
Tabela 19: Principais paises exportadores de calcados — 1999-2004. .........cccceeveevveineennnns 38

Tabela 20: Empresas da cadeia produtiva pertencentes ao arranjo produtivo de calcados
em S80 JOA0 Batista — SC, 2000. .......ccceeurrerirreriiesieriestesesreseeseeseeaeseesessesesses e esesseenseseenees 39

Tabela 21: Deter minantes da competitividade nas Ind. do pdlo calcadista de Sdo Joao
R LTS = T2 00 OSSP 43



1 INTRODUCAO

A raz&o de ser dos governos é o bem-estar do seu povo, da mesma forma que a razéo
de ser das empresas € 0 seu desenvolvimento. Para 0s governos, proporcionar o bem-estar ao
povo € um desafio permanente num mundo sempre mais dinamico. Onde 0 sucesso de um
governo ndo reside no bem-estar das pessoas, mas na criacdo das condicdes necessarias para
gue suas empresas se desenvolvam num mundo cada dia mais competitivo.

Essa é a logica e a propria dimensdo que tomaram os mercados, que além de cada dia
maiores, ficam também cada dia mais proximos e interdependentes. Nesse sentido, “ mercados
externos’ tém se transformado num unico e complexo “mercado global”, onde as acbes locais
estdo cada dia mais relacionadas as razbes globais. Contudo, apesar da retdrica liberalizante
dos paises centrais para com 0s demais, a proximidade entre os mercados ndo elimina
barreiras culturais e sobretudo burocréticas, mas exige das empresas um alto nivel de
competitividade e de competéncia para que nesse ambiente se consolidem.

Em paises periféricos como o Brasil, onde ndo ha uma forte cultura de
internacionalizagdo, a participacdo no mercado externo € mais freqlente por parte de
empresas de médio e grande porte, inclusive devido a sua capacidade de fazer frente as
diversas barreiras de entrada aos mercados externos. Apesar da industria cal¢cadista nacional
possuir tradicdo como player do mercado mundial, particularmente a indUstria calcadista do
Vale dos Sinos — RS, cuja a inser¢do externa remonta a 1968, no caso particular da industria
calcadista da regido de Tijucas — SC objeto deste estudo, sua internacionalizacdo além de
tardia— data da década de 1990 — é ainda incipiente.

Entretanto, frente ao potencial demonstrado por essa industria evidente na sua
crescente importancia regional, esse estudo pretende identificar seu posicionamento no
mercado externo — até que ponto suas “acdes locais’ tem “razdes globais’ — bem como os
fatores determinantes desse posicionamento, e em que medida as barreiras de entrada que se
apresentam podem se constituir em fontes de competéncia.

No sentido de responder a essas perguntas, o capitulo 2 expde o arcabouco tedrico que
ira nortear o processo de investigacdo. O capitulo 3 pretende caracterizar os aspectos
estruturais e dindmicos mais importantes dessa industria. O capitulo 4 pretende identificar os
fatores determinantes e resultantes da estratégia de internacionalizacdo, bem como identificar
a atuacdo institucional nesse processo. Por fim, norteado pela relacdo entre ingtituicoes,

eficiéncia coletiva e insercdo internacional, o capitulo 5 faz a reflexéo conclusiva do estudo.



11

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Gerdl

A partir de uma breve andlise da estrutura e dindmica do pdlo calcadista de S&o Jodo
Batista, 0 estudo pretende analisar o papel das instituicbes na competitividade, e por

conseguinte, no processo de internacionalizacéo das industrias do referido pélo.

1.1.2 Objetivos Especificos

1.1.2.1 Caracterizar o polo calcadista daregido de Sdo Joéo Batista.

1.1.2.2 Verificar os fatores determinantes das estratégias de internacionalizaco das empresas
do polo calcadista de S&o Joéo Batista.

1.1.2.3 Analisar os fatores resultantes das estratégias de internacionalizacéo utilizadas pelas
empresas do aglomerado.

1.1.2.4 Verificar as perspectivas de desenvolvimento das estratégias atuais de atuacdo em
mercados externos visando ganhos de competitividade do polo.

1.2 Metodologia

O estudo pretende alcancar os objetivos anteriormente definidos através de andlise
empirica. Uma vez avaliadas as recentes contribuicdes tedrico-analiticas sobre aspectos que
influenciam dimensdes de competitividade em estruturas produtivas aglomeradas, tais como
cadeias globais de valor, estrutura de governanga, interagdo interfirmas, cooperacdo, entre
outros elementos, serdo avaliadas algumas dessas caracteristicas principais determinantes a
ampliacéo da competitividade externa do conjunto de firmas considerado. Esse processo sera
realizado através da revisdo bibliografica de autores como Humphrey & Schmitz, Gereffi,
Stern, EI-Ansary & Coughlan, Kotabe & Helsen, Porter, Suzigan entre outros da area, de
dissertacOes e estudos de autores relacionados, bem como de entrevista com um membro do

sindicato que representa a categoria.
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No que se refere ao levantamento de dados sobre o pélo de Sdo Jodo Batista, o estudo
utilizard pesguisa documental, pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Na pesquisa de
campo foi feita uma entrevista de uma hora e quarenta e sete minutos com o Sindicato
Patronal das industrias de calcados de S8o Jodo Batista. Foram estudados os dados da
industria calcadista brasileira, catarinense e do arranjo produtivo de S0 Jo&o Batista. Estes
dados foram pesquisados junto a entidades de classe, ingtituicbes governamentais e em
trabalhos académicos ja realizados. Os resultados foram obtidos através da combinacéo e

analise comparativa dos dados.



2 INSERCAO NOSMERCADOS EXTERNOS

O capitulo estd subdividido em duas partes, onde estdo expodas as ferramentas
tedricas de andlise, bem como 0s conceitos e defini¢des Uteis ao desenvolvimento do presente
estudo. A exposicdo busca contextualizar as ferramentas tedrico-analiticas no ambito do
objeto de estudo, qua seja, as estratégias de internacionalizacdo das empresas do polo
calcadista de S&o Jodo Batista.

2.1 Internacionalizacdo: Estratégia e Cooperacdo no Pdlo
Calcadista de Sao Joao Batista

A atuacdo internacional de uma empresa pode ser observada de diversas formas, e com
diferentes niveis de proximidade entre comprador e fornecedor. Basicamente, as empresas se
internacionalizam pela importacdo, exportacdo ou pelo investimento direto no exterior — IDE.
A empresa que se internacionaliza pela exportacdo de seus produtos, pode fazé-lo se
utilizando de diferentes meios. Uma outra forma, que também se observa em empresas do
polo de Sé Jodo Batista e de outros polos importantes do pais, a empresa pode se
internacionalizar comprando componentes ou adquirindo insumos® no exterior. Além desses
meios, a empresa pode ainda se internacionalizar através de investimento direto externo — IDE
—, estabelecendo-se em outros paises de forma direta, pela implantacéo de subsidiarias, Joint
Ventures, entre outras formas de atuacéo individuais ou em conjunto.

Além da importacdo, exportacéo e das formas de investimento direto externo citadas
anteriormente, Kotabe & Helsen (2000) destacam, como formas de penetracdo em mercados
internacionais, o licenciamento, o franchising, e o contrato de producéo. Entretanto, outros
meios de internacionalizacdo, como 0s consorcios de exportacdo e missdes empresariais, Sao
observados em estudos como o de Suzigan et al. (2002), constituindo-se também em
estratégias de internacionalizacéo adotadas pelas empresas.

Dentre os véarios motivos que levam uma empresa a buscar se inserir no comércio

exterior, alguns ja citados anteriormente, Bradkey (1991) destaca outros seis tipos de

1 Em vez de “insumos’ e “componentes’ poderiamos utilizar apenas “insumos’. Optou-se pela utilizacgo de
ambas no intuito deratificar a presenca do fator capital financeiro entre os demais fatores.
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incentivos. @) ndo correspondéncia entre as perspectivas do mercado interno e o potencial
produtivo da empresa; b) busca da reducdo da dependéncia em relagcéo ao mercado interno; c)
aproveitamento de economias de escala e utilizacdo de todo o potencial de producéo da firma;
d) disponibilidade de produtos para os quais 0 mercado doméstico apresenta sinais de
esgotamento; €) exploracdo de competéncia ou especidlidade da empresa; e f)
acompanhamento de competidores que estdo entrando em mercados externos.

Quais sejam 0s motivos que levem a empresa a buscar os mercados externos, a anélise
de Porter (1986) contribui no sentido de que a formulagdo de uma estratégia de
internacionalizacdo deve levar em consideracdo diversas diferencas existentes entre os
mercados interno e externo relacionadas a fatores de custo, as caracteristicas e peculiaridades
proprias dos mercados externos, as posicoes dos governos de outros paises, as metas, aos
recursos e a capacidade da empresa de supervisionar 0s concorrentes estrangeiros.

Além das evidéncias cotidianas ou mesmo das constatagdes empiricas de diversos
trabalhos disponiveis na literatura acerca das circunstancias em gue freglientemente empresas
se inserem no mercado externo, ha na literatura teorias que buscam explicar a dinamica desse
processo.

Nesse sentido, os modelos comportamentalistas no campo da literatura da
administracdo se baseiam na idéia de que a internacionalizacdo da firma é um processo
gradual, que evolui na medida em gque crescem a interagdo e o envolvimento da firma com o
mercado externo. Nesse processo a firma passa por diferentes formas organizacionais,
diferentes niveis de conhecimento de mercado e de comprometimento de recursos, evoluindo,
por exemplo, da exportacdo via agentes a exportacdo via subsidiarias e, finalmente, a
instalacdo fabril no exterior?.

Por serem responsaveis pela eficiéncia do fluxo de produtos, por parte importante do
fluxo de informacéo acerca de demanda e mercado e por tornar 0s bens acessiveis aos
consumidores, a escolha dos intermedi&rios é parte importante da abertura do canal de
distribuicdo dentro da estratégia de internacionalizacdo adotada pela firma. Quanto a sua
caracterizacdo, os canais de distribuicdo podem ser classificados em diretos, semidiretos ou
indiretos, de acordo com 0 nimero de unidades intermediérias presentes nos canais. Os canais
diretos, ou canais de nivel zero, sdo aqueles que possuem um unico elo entre consumidor e
empresa, ja os indiretos possuem varios atacadistas e/ou vargjistas entre a empresa € 0

consumidor. Os canais semidiretos, por sua vez, caracterizam-se por serem compostos apenas

2 \Ver Johanson e Vahine (1977 e 1990).
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por um intermediario (AMEIDA, 1999).

Segundo Stern, El-Ansary & Coughlan (1996), os canais de distribuicdo sdo formas de
desenhar, desenvolver e manter relacionamentos entre os agentes participantes do canal, com
0 objetivo comum de obter vantagens competitivas sustentéaveis em nivel individual e
coletivo, com planejamento, organizacao e controle articulado no interior das firmas e entre os
agentes envolvidos.

Ainda no ambito das estratégias de internacionalizacéo, os canais de distribuicdo tém
se revelado importantes ativos estratégicos. “E uma rede que cria valor para os usuérios finais,
através da geracdo das utilidades de forma, posse, tempo e lugar” (SUZIGAN et al., 2002.
Assim, o canal de distribuicdo, os contratos e as relagbes constituem fatores decisivos para a
competitividade da indistria. Faz-se necessario que o canal de distribuicdo seja
constantemente aperfeicoado pelos agentes envolvidos e sofra ajustes para que possa ganhar
eficiéncia oportunizando beneficios individuais e coletivos.

A luz dessa reflexdo, é de fundamental importancia que as indlstrias brasileiras, de
modo geral, procurem formas adequadas de se inserir ou de aperfeicoar sua insercdo em
mercados externos. Assim compreendido, o desenvolvimento de ativos estratégicos, como 0s
canais de penetracdo, podem permitir uma atuacdo mais efetiva no mercado internacional, e
gerar externalidades positivas em cadeia, agregando valor aos produtos exportados e

favorecendo a consolidacdo de marcas nacionais no exterior.

2.2 Cadeias Globaisde Valor

A industria calcadista nacional € um setor tradicional importante da economia,
expressivamente ligada a uma cadeia global de valor. A partir da década de 1970, o advento
da globalizacdo vem promovendo rearranjos produtivos mundiais, com formas
organizacionais dinamicas, linhas de producéo especializadas e reduzidas, marcadas por um
alto grau de diferenciacdo de produto. Essas e outras caracteristicas permitem que a cadeia
organize seus elos produtivos entre diversos paises de acordo com suas vantagens
competitivas. A cadeia compreende as diversas atividades necess&rias para se gerar um
produto ou servico: da sua concepcdo ao consumidor final, e sua posterior reciclagem
(KAPLINSKY e MORRIS, 2000). De acordo com Gereffi (1994), uma cadeia global de valor

pode ser entendida como um sistema de producdo que liga as atividades econdbmicas das
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empresas a redes tecnologicas e organizacionais, permitindo as mesmas desenvolver a
producéo e a distribuicdo de um produto especifico. A andlise de uma cadeia global de valor
revela a dindmica das relagbes entre os agentes envolvidos, e permite avaliar também os
efeitos que essas relacdes causam no interior das firmas. Nesse sentido, estudos realizados por
Humphrey & Schmitz (2000) e Suzigan et al. (2002) indicam que a inser¢éo da empresa numa
cadeia global de valor, particularmente a do tipo buyer-driven, como é o caso da cadeia de
calcados, exige um monitoramento constante do comprador, ou agente por ele designado,
sobre 0 processo produtivo no interior da empresa. A andlise da relagdo entre comprador e
produtor revela que da rigidez do comprador, no que concerne ao cumprimento dos
parametros estabelecidos, decorrem véarios transbordamentos de conhecimento e, sobretudo,

de competéncia:

Aqueles produtores que adquirem acesso as empresas liderantes da cadeia tendem a encontrar-
se numa ingreme curva de aprendizado. As empresas liderantes sGo muito exigentes com
relacdo a reducdo de custos, & melhoria da qudidade e ao aumento da rapidez (e s8o, portanto
impopulares junto a forga de trabalho local). Mas elas também transmitem as melhores préticas
e proporcionam aconselhamento gratuito (e exercem pressdes!) quanto a como melhorar a
apresentacao, os fluxos de producéo e como melhorar as habilidades dos trabalhadores... Existe
agora amplo acordo na literatura quanto a que esse efeito mehoria é especialmente
significativo para produtores locais que sdo novicos no mercado global (HUMPHREY &
SCHMITZ, 2002).

Esse tipo de relacdo entre o comprador e o produtor demonstra a posicéo de
fragilidade a que esta subordinado o produtor. De outra forma, os transbordamentos oriundos
dessa relacdo representam grandes avancos para fornecedores, principalmente para agqueles
localizados em paises em desenvolvimento onde a tecnologia e os sistemas de informacdo séo
deficientes e cuja competitividade estrutural esta baseada em baixos custos de insumos e méao-

de-obra barata, como no caso brasileiro citado por Suzigan et a. (2002, p. 19):

Os produtores brasileiros, particularmente os do Vale do Sinos e de Franca, vém participando
dessas cadeias internacionais desde o inicio da década de 70, quando as empresas assumiram o
papel de fornecedores de sapatos masculinos e femininos de couro a esses grandes
compradores. 1sso representou para a industria brasileira de cal cados como um todo, e para a
de Franca em particular, um forte dinamismo, inclusive com avancgos significativos na esfera

da produgdo. A interacdo com os grandes compradores mundiais, na verdade com os escritorios
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de comércio (agentes exportadores) que foram montados no Brasil, proporcionou melhorias

importantes em termos de tecnol ogia de processo, qualidade dos produtos e prazos de entrega

..

Os efeitos positivos de transbordamento descritos acima, entretanto, tratam de ganhos
gue se restringem a esfera da producdo. A andlise da distribuicdo dos ganhos ao longo da
cadeia global de producéo, particularmente no caso da cadeia do tipo buyer-driven, demonstra
gue os maiores lucros sdo proporcionados por ativos estratégicos como marca e canais de
distribuicdo, que ficam retidos sob o dominio do lider da cadeia e representam grandes

barreiras de entrada.

[...] o desenvolvimento que € proporcionado pelas interagdes com os grandes compradores
raramente ultrapassa a esfera da producdo. Ou sga, os produtores desenvolvem relevantes
capacitagdes no gque se refere aos processos de producdo das mercadorias, em termos da
gualidade dos produtos, do cumprimento das especificagbes e até do desenvolvimento de
inovagdes de processo. Porém, ndo conseguem avancgar sobre outros ativos que conferem valor
as mercadorias, como o desenvol vimento de produto e o estabelecimento de ativos comerciais
proprios (marca, canais de comercializagdo e distribuicdo). Neste caso, a posse desses ativos
estratégicos € que confere as empresas a capaci dade de comandar a cadeia produtiva, ja que, ao
contrério das instalagdes produtivas, ndo sdo facilmente reproduzidas em outros contextos. Nao
por acaso, os grandes compradores reproduzem estruturas produtivas semelhantes em diversas
partes do mundo, j& que isso |hes garante a capacidade de substituir seus fornecedores sem
custos de mudanca muito elevados (SUZIGAN et d., 2002, p. 21).

Dessa forma, os produtores de calcados representam um elo fragil da cadeia global. No
gue se refere as possibilidades de desenvolvimento para os produtores (em geral pequenas e
médias empresas localizadas em paises em desenvolvimento como China e Brasil), as
barreiras quanto a criacéo de ativos estratégicos representam um real impedimento.

Embora os dois maiores polos calcadistas de S&o Paulo, qual sejam, de Franca e
Birigui, atuem em segmentos de mercados diferentes do segmento onde atuam as empresas do
Vale dos Sinos — RS e de Sdo Jodo Batista— SC, é importante observar no estudo de Suzigan
et a. (2002) que o arranjo produtivo de Birigui em S&o Paulo adota uma estratégia de
internacionalizacdo diferenciada. Naguele arranjo produtivo existem algumas grandes
empresas com mecanismos proprios de P&D voltados para 0 desenvolvimento de novos

materiais e design, e também canais proprios de distribuicdo e comercializaco tanto para a
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América Latina quanto para paises centrais. A0 mesmo tempo, o arranjo também concentra
empresas de menor porte que atuam em conjunto tanto na assimilacdo de tecnologia, quanto
na atuacdo comercial. Dessa forma, o papel desempenhado por essas grandes empresas tem
fundamental importancia na estrutura organizacional do arranjo produtivo de Birigui, dados

os efeitos de transbordamento que atingem todos os niveis da cadeia.



30 POLO CALCADISTA DE SAO JOAO BATISTA

3.1 BreveHistoérico

Surgido na primeira década do século XX com a instalacdo da primeira sapataria no
municipio, o polo calcadista de Sdo Joéo Batista se desenvolveu nas décadas seguintes a partir
de pequenas producdes familiares e com a presenca de artesdos vindos do Rio Grande do Sul
gue passaram seu oficio de geracdo a geracdo. Dessa época até o fim do primeiro quinqiénio
dos anos de 1980, tem-se uma longa fase de construcéo do arranjo produtivo.

No entanto, o periodo de maior expansdo aconteceu na segunda metade da década de
1980. Nessa época o setor foi bastante favorecido por politicas publicas, como o retorno de
ICMS, isencdo de IPI, abundancia de crédito, e um ambiente macroeconémico favoréavel
oportunizado pelo plano cruzado. Entre estes fatores, o fechamento em 1992 da empresa
Usati, produtora de aclicar na microrregido, que empregava cerca de 1.200 trabalhadores, foi
um fator particular que contribuiu sobremaneira para o surgimento de novas empresas, pois
muitos trabalhadores de posse de recursos financeiros provenientes de demissdes passaram a
se dedicar afabricac8o de calcados.

O podlo chegou a produzir nessa época 20.000 pares por dia e empregar em torno de
4.000 trabalhadores em aproximadamente 300 empresas. Entretanto, no final do ano de 1987,
um aumento de 100% no prego do couro, e a dificuldade de repassar 0 custo ao produto, fez
com que o polo perdesse 35% das suas empresas. Esse periodo entre a segunda metade dos
anos de 1980 e o inicio dos anos de 1990 pode ser entendido como a segunda fase de
constituicdo desse arranjo produtivo, sendo marcada pela sua rapida expansao.

A terceira fase teve inicio a partir da segunda metade dos anos 1990 e foi marcada por
movimentos de crescimento do numero de empresas com processos produtivos e
organizacionais modernizantes. Neste contexto, salienta-se que os primeiros anos do Plano
Real contribuiram de forma efetiva para 0 surgimento de novas empresas, ancorado na
estabilidade da economia, aquecimento do mercado consumidor, melhoria financeira das
empresas, condi¢des crediticias e politica cambial apreciada. O fato de as empresas do pdlo de
S80 Jodo Batista apenas terem iniciado suas atividades exportadoras na década de 1990, e de
maneira bastante timida, preservou o pélo dos efeitos negativos da conjuntura econbémica da
época. Entretanto, esse ambiente de abertura econbmica e cambio apreciado foi bastante

desfavoravel aindustria cal¢adista nacional no que se refere as exportagoes.
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Tabela 1: Evolucdo do nimero de empresas por tamanho dos estabelecimentos — Pélo
calcadista de Sdo Jodo Batista, 2000-2005.

Ano Micro % Pequena % Média % Total
2000 79 83 13 14 3 3 95
2001 99 83 19 16 2 2 120
2002 114 84 19 14 3 2 136
2003 120 82 19 13 7 5 146
2004 136 80 25 15 8 5 169
2005 149 77 36 18 9 5 194

Fonte: RAIS/Mtb, 2002, 2003, 20033, 2004, 2005 apud Seabra, Lins, Cario (2008).

Nos ultimos anos o nimero de empresas fornecedoras a industria calcadista na regido
cresceu, contribuindo para uma maior densidade na divisdo de trabalho local, aumentando
também os servigos prestados pela infra-estrutura de apoio a esta atividade econdmica. A
partir do ano 2000 o numero de estabelecimentos no poélo cresceu significativamente,
conforme demonstrado na Tabela 1. Estas empresas passaram a buscar tendéncias de moda e
novos designs, sobretudo no mercado externo, realizando visitas a feiras e exposicoes

nacionais e internacionais.

3.2 Caracterizacao

Esta secéo esta subdividida em dois itens, tendo como objetivo caracterizar a estrutura
gue compde o pdlo calcadista de S&o Jodo Batista— SC.

3.2.1 Estrutura

Santa Catarina exportou 24.7 milhdes de dbélares em 2007, € o terceiro maior produtor
do pais de calgados femininos de couro, registra 321 empresas estabelecidas que geram 5696
empregos diretos, segundo dados da RAIS—MTE (2005). No contexto da industria calcadista
catarinense, 0 polo de Sdo Jodo Batista ocupa uma posicdo importante conforme sera
mostrado a seguir (SEBRAE; CECEX/MDIC; FIESC, 2008).
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Localizach

Conforme ilustrado na Figura 1, a microrregido de Tijucas é composta pelos
municipios de Tijucas, Canelinha, Sdo Jodo Batista, Nova Trento e Major Gercino. Dentre 0s
municipios que conformam o Arranjo Produtivo Calcadista, a cidade de S&o Jodo Batista
apresenta a industria calcadista como sua principal atividade econémica, aglomerando
aproximadamente 93% das 194 empresas calcadistas desta microrregido. Sua populacdo € de
aproximadamente 20 mil habitantes, e localiza-se 60 km ao norte da capital do Estado,

Florianopolis.

Figura 1. Localizacdo dos municipios que compdem o polo calcadista de Sdo Jodo
Batista— SC, 2005.

Fonte: Governo do Estado de Santa Catarina.

InduUstria e Emprego — Estado e Microrregido de Tijucas

As Figuras 2 e 3 a seguir apresentam a distribuicdo dos estabelecimentos voltados a
fabricacdo de calcados por microrregido, considerando os anos de 1995 e 2005. Os dados
indicam um aumento expressivo no humero de estabelecimentos na microrregido de Tijucas,
crescendo de 87 para 194 empresas no periodo. Algumas microrregifes, como no caso de
Florianopolis, Tubardo e Cricima, registraram uma significativa reducdo do nimero de
estabelecimentos. Na microrregido de Ararangua, a industria calcadista demonstra certa
estagnacdo, a0 manter-se praticamente inalterada no periodo, registrando uma pequena

reducdo, de 51 para 49 empresas.
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Figura 2. Distribuicdo dos estabelecimentos empregadores do setor de calcados por
microrregides no Estado de SC, 1995.
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Fonte: RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego —MTE.

Figura 3. Distribuicdo dos estabelecimentos empregadores do setor de calcados por
microrregides no Estado de SC, 2005.
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Fonte: RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego —MTE.

Conforme ilustra a Tabela 2, o periodo de 1995 a 2005 registrou um crescimento de
17% no numero de estabelecimentos e uma mudanca na distribuicdo dos estabelecimentos
produtores no Egado. No ano de 1995 havia menor concentracdo espacial, pois a
microrregido de Tijucas detinha 31,7% do total dos estabelecimentos, a microrregido de

Araranguda 18,6% e outras trés microrregides possuiam participacdes proximas de 8%.
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Em 2005, a microrregido de Tijucas passou a concentrar a producdo de calcados com
60% dos estabelecimentos produtores do Estado, seguida pela microrregido de Ararangua
com 15,3%. Juntas, essas duas microrregides concentravam 75% dos estabelecimentos do
Estado. Das 321 empresas localizadas em Santa Catarina em 2005, 280 sdo especializadas na
producéo de calcados de couro, 0 que evidencia o segmento de mercado onde atuam 87%
desses estabelecimentos. Entre 1995 e 2005, o nimero de empresas na microrregido de
Tijucas cresceu 122%, passando de 87 para 194 empresas. Nas demais microrregides houve
decréscimo ou estabilizagdo (SEABRA, LINS, CARIO, 2008).

Tabela 2: Estabelecimentos empregadores por microrregido de SC — Ind. Calcadista de
SC, 1995, 2000 e 2005.

1995 2000 2005

Couro Outros Total |Couro Outros Total |Couro Outros Total
Tijucas 86 1 87 93 2 95 171 23 194
Ararangua 42 9 51 45 3 48 46 3 49
Joagaba 18 2 20 17 2 19 10 2 12
Criciima 22 1 23 12 1 13 8 1 9
Tubaréo 8 2 10 8 2 10 7 1 8
S0 Migue D'oeste 3 4 7 7 1 8 4 3 7
Chapect 3 4 7 7 2 9 6 1 7
Blumenau 17 5 22 14 4 18 5 2 7
Concérdia 3 1 4 3 1 4 3 2 5
Floriandpalis 8 3 11 7 1 8 4 1 5
Xanxeré 5 0 5 3 1 4 2 1 3
Canoinhas 4 1 5 2 3 5 1 1 2
Outros 16 6 22 12 3 15 13 0 13
Total 235 39 274 230 26 256 280 41 321

Fonte: RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE apud Seabra, Lins, Cario (2008).
Nota: A classe de calgados outros se refere aos calgcados de qualquer material, pléstico e outros, segundo a
classificacdio CNAE 95.

De acordo com a Tabela 3, o nimero de trabalhadores passou de 3.735 em 1995 para
5.696 dez anos mais tarde, indicando um crescimento de 52,5%. A microrregido de Tijucas
detinha 69,4% dos trabalhadores em 2005, seguida das microrregides de Ararangua com 8,8%
e Chapec6 com 8,7% do total do Estado.
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Tabela 3: Empregos formais por microrregido e segmento de mercado — Ind. Calcadista
de SC, 1995, 2000 e 2005.

1995 2000 2005
Couro Outros Total | Couro Outros Total | Couro Outros Total
Tijucas 1225 124 1349 1507 14 1521 3805 149 3954
Ararangua 835 295 1130 948 7 955 463 40 503
Joagaba 300 1 301 456 59 515 161 17 178
Cricitima 186 1 187 43 0 43 50 1 51
Tubaréo 157 48 205 57 2 59 12 0 12
S0 Migue D'oeste 6 16 22 45 6 51 21 21 42
Chapect 3 186 189 131 173 304 370 129 499
Blumenau 34 22 56 118 65 183 18 65 83
Concérdia 51 9 60 68 7 75 35 37 72
Floriandpalis 50 17 67 22 5 27 23 4 27
Xanxeré 17 0 17 5 173 178 11 177 188
Canoinhas 60 1 61 40 7 47 46 2 48
Outros 82 9 91 33 8 41 39 0 39
Total 3006 729 3735 3473 526 3999 5054 642 5696

Fonte: RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE apud Seabra, Lins, Cario (2008).
Nota: A classe de calgados outros se refere aos calgcados de qualquer material, pléstico e outros, segundo a
classificacdio CNAE 95.

No que se refere a disposicdo dos empregos na industria calgadista de Santa Catarina,
a microrregido de Tijucas apresentou um acréscimo de 193% no periodo 1995 a 2005. Outras
microrregifes que apresentaram crescimento expressivo do emprego foram as de Chapeco e
de Xanxeré. Apesar da manutencdo do numero de estabelecimentos na regido de Chapeco,
houve um crescimento de 164% no nimero de trabalhadores entre 1995 e 2005, o que pode
indicar a presenca de estabelecimentos de maior porte no periodo recente. O mesmo acontece
na regido de Xanxeré onde o nimero de empregados aumentou de 17 para 188 pessoas,
mesmo tendo sido registrada uma reducdo de cinco paratrés estabelecimentos no periodo.

Com excecdo das microrregides de Tijucas, Chapecd e Xanxeré, a diminuicdo do
nimero de estabelecimentos na maioria das demais microrregioes, associada as pequenas
oscilagbes no nimero de empregos, demonstra que a industria calgcadista catarinense vem se
desenvolvendo com crescente importancia dessas trés microrregides em detrimento da queda
da atividade do setor nas demais localidades (SEABRA, LINS, CARIO, 2008).

Quanto ao porte dos estabelecimentos dos produtores de calcados em Santa Catarina,
96% do total sGo de pequeno porte e 4% sdo de médio porte, ndo havendo, portanto, a
ocorréncia de empresas de grande porte no Estado. Conforme a Tabela 4, no periodo de 1995
a 2005 ocorreu um aumento de 47 estabelecimentos, sendo 30 microempresas, 13 de pegquenas
empresas e 4 empresas de médio porte. Essa evolucdo € consequéncia da tendéncia de
flexibilizacdo e segmentacdo do processo produtivo, cujas etapas de producéo pode se alternar

entre empresas de médio porte e pegquenos ateliés. O baixo investimento inicial € um dos
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fatores que favorecem a grande quantidade de pequenas empresas familiares nesse segmento
(SEABRA, LINS, CARIO, 2008).

Tabela 4: Estabelecimentos empregadores por porte—Ind. Calcadista de SC, 1995, 2000
e 2005.

1995 2000 2005
Couro Outros Total Couro Outros Total Couro Outros Total
Micro 197 33 230 193 22 215 225 35 260
Pequeno 33 3 36 30 2 32 45 4 49
Médio 5 3 8 7 2 9 10 2 12
Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ignorado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 235 39 274 230 26 256 280 41 321

Fonte: RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE apud Seabra, Lins, Cario (2008).
Nota: A classe de calgados outros se refere aos calgcados de qualquer material, pléstico e outros, segundo a
classificagcdio CNAE 95.

De acordo com a Tabela 5, no ano de 2005 as médias empresas detinham o maior
contingente de trabalhadores, com 40,8% do tota, seguido das empresas de pequeno porte,
com 35,6%, e das microempresas, responsaveis por 23% do emprego. A variagdo no periodo
de 1995 a 2005 aponta um aumento na participacdo do emprego nas microempresas de 18,7%
para 23,1%. As empresas de médio porte também registraram aumento, embora menor, de
36,3% em 1995 para 40,8% em 2005. De outra forma, as empresas de pequeno registraram
reducdo da sua participacéo no emprego de 45,6% em 1995 para 35,6% em 2005.

Com relacéo a0 numero meédio de trabalhadores por estabelecimento, houve
crescimento da média de 3 para 5 trabalhadores nas microempresas; de 169 para 193
trabalhadores nas empresas de médio porte, a0 passo que nas empresas de pequeno porte a
média de trabalhadores por estabelecimento caiu de 47 em 1995 para 41 trabalhadores no ano
de 2005 (SEABRA, LINS, CARIO, 2008).

Tabela 5: Trabalhadores formais por porte de empresa — Ind. Calgadista de SC, 1995,
2000 e 2005.

1995 2000 2005
Couro Outros Total Couro Outros Total Couro Outros Total
Micro 566 110 676 899 93 992 1200 147 1347
Pequena 1575 128 1703 1406 87 1493 1837 189 2026
Média 865 491 1356 1168 346 1514 2017 306 2323
Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ignorado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3006 729 3735 3473 526 3999 5054 642 5696

Fonte: RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego — TEM apud Seabra, Lins, Cario (2008).
Nota: A classe de calgados outros se refere aos calcados de qualquer material, plastico e outros, segundo a
classificacdio CNAE 95.
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A Tabela 6 mostra que o municipio de Sdo Jodo Batista € o grande produtor e
empregador do arranjo produtivo, com 93% do total das empresas. Juntas elas absorvem 89%
da méo-de-obra do pdlo. Destas, 77% sdo microempresas e empregam 20% da mao-de-obra.
18% das empresas de S&o Jodo Batista sdo de pegueno porte e empregam 35% da mao-de-obra
total. Apesar de pouco mais de 4% das empresas do municipio ser de médio porte, elas sdo
responsaveis por mais de 34% de todos os empregos diretos do polo. As demais empresas
localizadas nos municipios de Nova Trento, Tijucas, Canelinha e Major Gercino representam
7% das empresas do polo e concentram 11% da méo-de-obra empregada, destacando-se entre
estes 0 municipio de Nova Trento que concentra pouco mais de 4% das empresas empregando
quase 10% da mao-de-obratotal empregada no pélo (SEABRA, LINS, CARIO, 2008).

Tabela 6 — Estabelecimentos e empregos diretos por porte empresarial — Pélo calcadista
de S&o Jodo Batista — 2005

Municipios Estabelecimentos Trabalhador es
Mic Peq Méd. Grd Total| Mic Peq Méd. Grd Total | QL

Séo Jodo Batista 140 33 8 0 181| 784 1375 1360 0 3519| 62,08
Nova Trento 7 1 1 0 9 39 21 315 0 375| 27,85
Tijucas 2 0 0 0 2 0 27 0 0 27| 0440
Canelinha 0 1 0 0 1 0 21 0 0 21| 1,88
Major Gercino 0 1 0 0 1 12 0 0 0 12| 49,75
Total 149 36 9 0 194| 835 1444 1675 0 3954| 3527

Fonte: RAIS—MTE (2005) apud Seabra, Lins, Cério (2008).

Sobre o tipo de produto e 0 segmento de mercado onde atuam essas empresas, a
Classificagcdo Nacional de Atividade Econdbmica (CNAE) do FIBGE mostra que em 2005 as
empresas calcadistas do arranjo apresentam a seguinte distribuicdo produtiva: 88,4% séo
especializadas na fabricacéo de calcados de couro; 11,0% sdo especializadas na fabricacdo de
calcados de outros materiais, e as empresas especializadas na fabricacdo de ténis de qualquer
material e na fabricagdo de calcados de plastico, apresentam juntas uma participacdo menor
gue 1%. Relacionando o segmento de mercado a méo-de-obra ocupada com base na
classificacdo CNAE, tem-se que 96% da mao-de-obra esta ocupada nas empresas
especializadas na fabricag8o de calgados de couro, e 0s 4% restantes estdo concentrados na
fabricacgio de calcados de outros materiais (SEABRA, LINS, CARIO, 2008).

Sobre 0 grau de escolaridade dos trabalhadores da industria calcadista, os dados da
Tabela 7 apontam para uma melhoria. De 1995 para 2005 a porcentagem de empregados
analfabetos reduziu de 3,3% para 0,4%. Os empregados que possuiam o0 ensino fundamental

completo ou incompleto representavam 42,3% do total em 1995, e em 2005 representavam
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apenas 11%. Dentre os empregados que possuiam a oitava série, a participacdo que era de

40% em 1995 passou a 49,6% em 2005. Os trabalhadores com segundo grau passaram de
10% para 36,7% no periodo (SEABRA, LINS, CARIO, 2008).

Tabela 7: Grau de escolaridade dos trabalhadores formais na Ind. calcadista de SC,

1995, 2000 e 2005.

1995 2000 2005
Couro Outros Total | Couro Outros Total | Couro Outros Total
Analfabeto 117 4 121 16 0 16 23 2 25
42 s&rieincompl. 404 15 419 148 13 161 116 8 124
42 série compl. 763 400 1163 627 134 761 413 65 478
82 sérieincompl. 645 122 767 1158 146 1304 956 138 1094
82 série compl. 638 95 733 866 115 981 1575 156 1731
2° grau incompl. 186 39 225 351 74 425 761 113 874
2° grau compl. 107 46 153 243 37 280 1074 141 1215
Sup. incompl. 119 5 124 42 2 44 88 12 100
Sup. Compl. 17 3 20 22 5 27 48 7 55
Ignorado 10 0 10 0 0 0 0 0 0
Total 3006 729 3735 3473 526 3999 5054 642 5696

Fonte: RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE apud Seabra, Lins, Cario (2008).
Nota: A classe de calgados outros se refere aos calgados de qualquer material, pléstico e outros, segundo a

classificacdio CNAE 95.

Nas demais microrregides foram verificadas quedas ou pequenos aumentos absolutos

no emprego, o que associado com a diminuicdo do nimero de estabelecimentos na grande

maioria das microrregifes mostra a perda de importancia da atividade nas mesmas, com

excecdo para as microrregioes de Tijucas, Chapecd e Xanxeré.

Tabela 8: Renda média dos trabalhadores formais na Ind. calcadista de SC, 1995, 2000 e

2005.
1995 2000 2005
Couro Outros Total | Couro Outros Total | Couro Outros Total

Até 0,5 S.M. 4 1 5 7 0 7 0 1 1
De0,51al1SM. 300 55 355 82 4 86 65 13 78
Delal5SM. 664 167 831 877 197 1074 1901 392 2293
Del5a2SM. 1335 321 1656 2043 226 2269 1513 147 1660
De2a3SM. 365 112 477 318 83 401 1120 59 1179
De3a4SM. 123 34 157 70 7 77 293 15 308
De4 a5SM. 83 12 95 29 4 33 75 3 78
De5a7SM. 39 9 48 22 0 22 37 4 41
De7al0S.M. 14 4 18 20 2 22 22 5 27
Del1l0al5SM. 20 3 23 2 0 2 1 0 1
De15a20SM. 4 3 7 0 0 0 3 0 3
Maisde 20 S M. 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Ignorado 54 8 62 3 3 6 24 3 27
Total 3006 729 3735 3473 526 3999 5054 642 5696

Fonte: RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE apud Seabra, Lins, Cario (2008).
Nota: A classe de calgados outros se refere aos calgcados de qualquer material, pléstico e outros, segundo a

classificacdio CNAE 95.
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No que tange a remuneracdo dos trabalhadores, em 1995 aqueles que recebiam até um
salario minimo representavam 9,7% do total dos empregados. Em 2005 esse percentual caiu
para 1,4%. Os trabalhadores com remuneracdo entre 1 a 2 salarios minimos passaram de
66,6% em 1995 para 69,4% em 2005. A quantidade de empregados que recebia entre 2 e 4
salarios minimos também cresceu, de 17,2% em 1995 para 22,6% em 2005. Esses dados,
apesar de revelarem uma melhora da remuneracdo da méo-de-obra do setor no Estado, ainda
estdo abaixo do nivel praticado em indUstrias calcadistas importantes, como por exemplo as
do Rio Grande do Sul, de S0 Paulo e de Minas Gerais (SEABRA, LINS, CARIO, 2008;
ABICALCADOS, 2008).

Tabela 9: Grau de escolaridade dos trabalhadores formais na Ind. calcadista da
microrregido de Tijucas— SC, 1995, 2000 e 2005.

1995 2000 2005
Couro Outros Total | Couro Outros Total | Couro Outros Total
Analfabeto 3 2 5 1 0 1 22 1 23
42 sérieincompl. 45 0 45 32 0 32 102 1 103
42 rie compl. 261 53 314 270 0 270 298 3 301
82 sérieincompl. 242 41 283 407 3 410 645 30 675
82 série compl. 443 19 462 413 7 420 1220 56 1276
2° grau incompl. 134 3 137 212 4 216 616 36 652
2° grau compl. 74 5 79 130 0 130 797 19 816
Sup. incompl. 13 0 13 26 0 26 65 1 66
Sup. Compl. 10 1 11 16 0 16 40 2 42
Ignorado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1225 124 1349 1507 14 1521 3805 149 3954

Fonte: RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE apud Seabra, Lins, Cario (2008).

Nota: A classe de calgados outros se refere aos calgcados de qualquer material, pléstico e outros, segundo a
classificacdio CNAE 95.

Tabela 10: Renda média dos trabalhadores formais na Ind. Calgcadista da microrregiao
de Tijucas - SC, 1995, 2000 e 2005.

1995 2000 2005
Couro Outros Total | Couro Outros Total | Couro Outros Total
Até 0,5 S.M. 0 0 0 5 0 5 0 0 0
De0,51al1SM. 4 0 4 5 0 5 14 1 15
Delal5SM. 121 4 125 104 0 104 1015 78 1093
Del5a2SM. 677 104 781 1201 14 1215 1322 42 1364
De2a3SM. 200 5 205 112 0 112 1057 23 1080
De3a4SM. 93 4 97 43 0 43 266 4 270
De4 a5SM. 62 2 64 15 0 15 66 0 66
De5a7SM. 33 3 36 10 0 10 28 0 28
De7al0S.M. 9 0 9 9 0 9 17 0 17
Del1l0al5SM. 19 0 19 1 0 1 1 0 1
De15a20SM. 4 1 5 0 0 0 3 0 3
Maisde 20 S M. 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Ignorado 2 1 3 2 0 2 16 1 17
Total 1225 124 1349 1507 14 1521 3805 149 3954

Fonte: RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE apud Seabra, Lins, Cario (2008).
Nota: A classe de calgados outros se refere aos calgados de qualquer material, pléstico e outros, segundo a
classificacdio CNAE 95.
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Fatos recentes como a transferéncia e implantacdo de novas plantas produtivas fora
dos cinco municipios que compdem o pdlo, vém apontando para 0 agravamento da situacéo
de escassez de méo-de-obra na regido como um Sério entrave ao crescimento dessa industria.
Nesse sentido, a maior atencdo dada a andlise do emprego e renda na industria do Estado e da
Microrregido também busca evidéncias estatisticas desse fato.

A andlise do grau de escolaridade revelou semelhanca entre os dados do Estado e da
Microrregido de Tijucas conforme as Tabelas 9 e 7. No que se refere a remuneragdo, as
Tabelas 10 e 8 mostram que em 2005 os trabalhadores que recebiam remuneracdo inferior a
dois salarios minimos representavam 70,8% do total no Estado e 62,5% na microrregido de
Tijucas, e agueles com remuneracéo entre 2 e 4 salarios minimos representavam 26,1% no
Estado e 34,1% na microrregido de Tijucas. Esses dados revelam uma melhora expressiva da
remuneracdo do polo em relacdo ao Estado. Os dados sobre emprego e renda, aliados aos
122% de crescimento no nimero de empresas integrantes do poélo, ocorrido no periodo
verificado, sdo evidéncias que, somadas aquelas apontadas anteriormente, reforcam a hipotese
de escassez de méo-de-obra na regido.

Uma andlise mais precisa sobre a disponibilidade de méo-de-obra na regido
demandaria informacdes como nivel de informalidade, produtividade, e a construcdo de
variaveis ainda mais distantes dos objetivos desse trabalho. Segundo Amorin, 2008 o
Sindicato — SINCASIB — desta instituicdo em parceria com o SEBRAE esta desenvolvendo
um sistema de informacOes sobre o setor (a principio consistira em um censo), a fim de
melhorar a disponibilidade e confiabilidade de informacfes referentes ao polo.

Dada a sua caracteristica de industria tradicional intensiva em mao-de-obra, sobretudo
no segmento de calcados femininos de couro, caso do polo de Sdo Jodo Batista, a
disponibilidade e custo desse insumo representa um fator determinante da competitividade do
setor e do aglomerado. Nesse sentido tem sido registrada nos ultimos anos uma transferéncia
de producdo daregido sul em diregdo as regides norte e nordeste, e até mesmo a transferéncia
de empresas para a china (AMORIN, 2008).

Particularmente no caso do pélo de Sdo Jodo Batista, a migracdo ou a crescente
instalacdo de plantas produtivas fora da regido de Tijucas ndo apenas diminui a importancia
do poélo em nivel estadual e nacional, como também prejudica efeitos de sinergia no
funcionamento da cadeia. O distanciamento entre as empresas nas diversas regides do Estado
dificulta a coordenacéo das acdes institucionais, compromete beneficios de cooperacdo inter-

empresas, e preudica sobremaneira o desenvolvimento conjunto de fatores chave de
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agregacdo de valor, como a instalaco na regido de centros de pesquisa e desenvolvimento,
canais eficientes de distribuicdo no exterior, constituicdo de marca, entre outras acoes
pretendidas pelo sindicato (SINCASIB), mas que dependem de uma forte articulacéo entre os

agentes para mobilizar 0s recursos necessarios.

Producéo I ndustrial

A fim de situar o P6lo de S&0 Jodo Batista no contexto na indistria estadual e nacional

de calcados, seréo apresentados alguns dados a seguir.

Tabela 11 - Producéo e vendas de calcados de couro por UF - 2006

Producéo Vendas
Produto e UF . Valor . Vaor

Quantidade (1 000 R$) Quantidade (1 000 R$)
* Calcados femininos de couro 158 247 374 4584 569 150 819 860 4329277
Ceara 17 039 854 505 673 17 235 604 512 419
Paraiba 369 052 3136 340216 2 866
Pernambuco 220 167 3826 206 711 3719
Bahia 5744 688 131 320 6593 920 153 046
Minas Gerai's 2 608 054 62 686 2530 062 60 643
S50 Paulo 10 095 008 220 104 10 114 942 220531
Santa Catarina 12 739 372 114571 12 466 401 107 669
Rio Grande do Sul 108 018 789 3518578 99 943 411 3244 262
Goias 262 000 4954 239039 4374
Outras 1150 390 19720 1149554 19748

Fonte: IBGE 2008 * Inclui sapatos, botas, sandalias, chindos, etc., - femininos - exceto ténis e cal cados para uso
profissional.

De acordo com a Tabela 11, atras apenas do Rio Grande do Sul (com 108 milhdes de
pares produzidos em 2006), cujo polo calcadista do Vale dos Sinos — RS € o mais tradicional
e importante produtor de calcados do pais, a industria catarinense produziu em 2006, 12,7
milhdes de pares de calgcados nesse segmento — calcados femininos de couro. Grande
responsavel pelo desempenho de Santa Catarina, a producéo do pélo de Sdo Jodo Batista
guase dobrou entre 2003 e 2005 passando de 4,4 milhdes para 8,6 milhdes de pares em 2005
tendo representado mais de 67% da producdo estadual nesse ano (SEBRAE, 2008;
SINCASIB, 2008). Segundo dados do SINCASIB, (2008) e do SEBRAE, (2007), o pdlo
produz atualmente 1,8 milhGes de pares de calcados ao més onde a producdo de calcados
femininos de couro representa 92% desse montante, e sendo que 89% sdo vendidos no
mercado interno enquanto 11% sdo destinados ao mercado externo. Outro dado importante foi

a produtividade por empregado, gque cresceu aproximadamente 36% no periodo de 2003 a
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2005 (SEBRAE, 2008). Indicador importante de competitividade, esse aumento de
produtividade pode ser interpretado de diferentes formas. Como reflexo de melhorias de
gestdo, assimilacdo de novas tecnologias, qualificacdo de mao-de-obra, ou uma combinagdo
desses entre outros fatores (SEBRAE, 2008).

Influenciado pelo crescimento do polo, o conjunto da indUstria calcadista catarinense
também registrou forte crescimento na maioria dos anos abaixo analisados. O Grafico 1 e a
Tabela 12 mostram o valor da transformacéo industrial — VTI — no periodo entre 1996 e
2005. O VTI decorre da diferenca entre Valor Bruto da Producdo (VBP) e o Custos das
Operacdes Industriais (COl). O VBP corresponde a multiplicagdo da quantidade produzida
pelo prego de venda, ao passo que o COI provém de custos ligados diretamente a producdo
industrial.

Utilizando um indice de evolucéo com base em 1996 (1996 = 100), 0 mesmo atingiu
233 em 2004, recuando para 186 no ano seguinte. Cabe destacar que o COIl apresentou
crescimento nos seus valores em cinco anos do periodo. Portanto, a evolugdo positivado VTI
decorre possivelmente do ganho de produtividade citado h& pouco, ou de repasse do aumento
dos custos para os precos dos produtos ou de ganhos de produtividade (SEABRA, LINS,
CARIO, 2008).
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Grafico 1. Valor Bruto da Producéo Industrial e Valor de Transformacao Industrial da
industria de calcados de SC, 1996 a 2005.

Fonte: Pesguisa Industrial Anual — IBGE apud Seabra, Lins, Cario (2008).

Nota: Os dados foram deflacionados pelo IPA-OG — Téxtil, Vestuério e Calcados.
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Tabela 12: Receitas e despesas da industria de calcados de SC, 1996 a 2005 (em mil R$)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

1288 1177 1471 1511 1827 2169 2835 2374 2842 2239
Total de receitas liquidas de vendas 94 03 29 73 34 72 86 26 10 66

Receita liquida de vendas de 1280 1176 1470 1509 1825 2166 2810 2353 2827 2229
atividades industriais 53 82 72 79 70 17 58 76 63 67
Receita liquida de vendas de
atividades ndo industriais 839 21 57 194 166 357 2530 2050 1447 999
1216 1075 1315 1361 1814 2166 2665 2232 2541 2033
Total de custos e despesas 83 21 94 58 74 06 31 67 44 34
Total de custos das operactes 7936 7797 9581 9535 1205 1501 1916 1524 1694 1311
industriais 0 4 3 2 02 44 09 04 99 35
Salérios, retiradas e outras 1704 1382 1629 1788 2377 2479 3195 3358 3698 3766
remunerages 0 0 3 5 1 2 4 8 3 3
Encargos sociais e trabalhistas, 1071
indeni zagOes e beneficios 5882 4236 4975 4858 5961 6273 7787 8741 1 9517
Custos com consumo de matérias 7608 7292 8810 8565 1120 1400 1754 1406 1549 1184
primas, €tc. 4 7 9 5 20 28 20 43 52 71
1291 1170 1485 1525 1897 2170 2822 2355 2855 2236
Valor bruto da producggo industria 41 91 69 69 62 29 05 36 14 70
4978 3911 5275 5721 6926 6688 9059 8313 1160 9253
Valor datransformagdo industrial 1 7 6 8 0 5 7 2 15 5

Fonte: Pesguisa Industrial Anual — IBGE apud Seabra, Lins, Cario (2008).
Nota: Os dados foram deflacionados pelo IPA-OG — Téxtil, Vestuério e Calcados.

Insumos

Além da méao-de-obra ja estudada anteriormente, no que se refere aos principais
insumos da indistria calcadista, tem crescido a capacidade de fornecimento local de
componentes do calcado e de acessorios, sendo que auamente a quase totalidade do
fornecimento € local. Entretanto, 0s insumos que mais agregam valor ao produto como couro,
materiais sintéticos, maquinas e equipamentos, sdo na maior parte adquiridos no Rio Grande
do Sul e S&o Paulo (AMORIN, 2008).

Mercado Consumidor

Diferentemente do Rio Grande do Sul, que tradicionalmente tem no mercado externo
seu principal mercado consumidor, a industria calcadista de Santa Catarina tem o mercado
interno como sendo o principal destino das suas vendas. Entre as regifes, 0 Nordeste é o
principal mercado consumidor absorvendo 46% das vendas. Em seguida vem aregido Sudeste
com 25%, aregido Norte com 16% e aregido Sul com 10%. Para o mercado externo o Estado
exportou em 2007 um volume de mais 24 milhdes de dolares, tendo como seus principais
mercados a Alemanha, a ltalia, os Estados Unidos e paises do MERCOSUL. Em ambos os
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mercados predominam as vendas a varejo através de representantes comerciais, agentes e

feiras do setor.

Mercado Interno

Buscando se consolidar no mercado interno a margem da competicdo com grandes
players nacionais do setor, a indlstria catarinense esta fortemente amparada nas regides
Nordeste, Sudeste, Norte e Sul, que representam respectivamente 46%, 25%, 16% e 10% das
vendas totais. O grande peso das micro e pegquenas empresas na configuracdo da industria, no
Estado e no pdlo, indica que ha dificuldades competitivas com relacdo a fontes importantes de
agregacdo de valor, como, por exemplo, canais de distribuicdo, desenvolvimento de produto e
marketing, ativos estratégicos cujos altos custos sdo mais facilmente diluidos por médias e
grandes empresas (SUZIGAN, 2002). Nesse sentido, essas regides possuem fatores naturais
como o clima, e econbmico-sociais como o poder aquisitivo, cujo perfil de produto favorece a
competitividade das micro e pegquenas empresas no que se refere ao desenvolvimento de
colecdes e diferenciacdo de produto. Na questdo da agregacéo de valor por marca, a atuacéo
das industrias do aglomerado produtivo de S&o Jodo Batista no mercado interno, tem sido
marcada pela busca crescente de diferenciacéo de produto e pela consolidacéo de suas marcas
proprias (AMORIN, 2008).

Tabela 13: Destino das vendas por porte de empresa — poélo calcadista de Sdo Joao
Batista, 2006. %

Destino Micro Pegquena Média
Loca 1,3 0,7 0,2
Estado 22,6 19,8 6,3
Brasil 73,5 77,8 80,0
Exportacéo 2,6 1,7 13,5
Totd 100,0 100,0 100,0
Amostra 16 7 8

Fonte: Seabra, Lins, Cario (2008).

Osdadosda Tabela 13 mostram certa semelhanca de mercado entre os trés diferentes
portes de empresa. As microempresas apresentam peguena elevacéo no volume de vendas no
mercado local em relacdo as demais, enquanto que as pequenas e meédias empresas atuam
mais fortemente em outras regides. A atuacdo no exterior € notadamente maior por parte das

médias empresas.



Mercado Externo
O Brasil € o terceiro produtor mundial de calcados, atrés de China e india, e sexto

maior mercado consumidor do mundo. Em 2007 a indastria nacional exportou 2,023 bilhdes
de ddlares, tendo sido o s&imo maior fornecedor mundial. Seus principais mercados
consumidores sdo os Estados Unidos, para onde foram 71% das exportagdes, Inglaterra com
22%, Argentina com 1,7%, Itdlia com 0,92% e Alemanha com 0,9%. No ano de 2007 as
exportacOes de Santa Catarina totalizaram 24,7 milhfes de dolares, equivalente a 1,22% das
exportacdes nacionais. Esse desempenho posiciona o Estado como sexto exportador do pais,
onde se destacam os estados do Rio Grande do Sul, que responde por 63% das exportacoes,
Ceara com 14,7%, e S&o Paulo, com 11,2%. Juntos, estes trés estados representam
aproximadamente 89% das exportaces nacionais de calcados.

Com relacdo ao destino das vendas externas, Santa Catarina teve em 2006 a Alemanha
como seu principal mercado consumidor, para onde foram destinados 33% das exportacoes,
seguido da Itdlia com 13,3%, Holanda com 11,7%, Estados Unidos com 8,3% e Bolivia com
3,2%. Juntos, estes cinco destinos representam aproximadamente 70% das exportacoes

catarinenses de calcados.

Grafico 2: Evolucdo das exportacfes da industria de calcados de SC, 2001 a 2006 (mil

US$ FOB).
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Fonte: Secex (2007) apud Seabra, Lins, Cario (2008).
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A evolucdo das exportacOes de calcados de Santa Catarina comparada a situacdo
cambial, como ilustra o Grafico 2, sugere que o cambio ndo é uma variavel determinante do
volume de exportacdo dessa indistria. Diante da reducéo do volume de exportagdes, o nivel
do valor exportado foi sustentado pelo incremento do valor agregado do produto. Embora
represente ainda um valor relativamente pequeno na pauta de exportacbes do Estado, as
vendas de calgcados ao exterior tém crescido a uma taxa média de 7,4 % a0 ano no periodo
examinado (2001-2006).

Tabela 14: Exportacdes por tipo de produto da Ind. cal¢adista de SC, 2001, 2003, 2005 e
2007 ( US$ FOB).

2001 2003 2005 2007

uss P.M. uUSs P.M. uUSs P.M. uUSs P.M.
Calcado de borracha ou pléstico 465900 3,74 385.492 4,56 536.417 5,76 586.256 6,88
Calgado de couro 6.023.988 5,39| 6.653.379 6,42| 6.501.162 5,63| 6.232.783 17,82
Calgado de materia téxtil 155426 5,90| 621.038 5,64| 1.079.648 7,22| 763.367 12.36
Outros cal cados 109.146 4,03| 477.182 7,26| 1.927.107 6,27| 1.444.183 6,98
Partes 8.969.955 10,89| 9.934.882 10,49|12.687.790 17,01|15.767.034 18,97
Total 15.724.415 7,42|18.071.973 8,05|22.732.124 9,28 |24.793.623 14,47

Fonte: Secex (2007) apud Seabra, Lins, Cério (2008). Modificado pelo autor.

A Tabela 14 mostra que a evolucdo dos itens partes de calgcados e cal¢cados de couro é
a mais representativa dentre os itens exportados pelo Estado. Destes, a exportacdo de partes
de calcados cresceu 75% no periodo, enquanto a exportacdo de cagados de couros se manteve
praticamente estavel, com destaque para a elevacdo do preco médio desse item, 0 que indica
maior agregacdo de valor ao produto exportado, fato responsavel pela elevacdo das
exportacdes em relacdo a 2005. Outro item que se mostrou bastante representativo refere-se a

partes de calgados, que cresceu 82% no periodo.
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Tabela 15: Exportacfes por paisdaind. de calcados de SC, 2001, 2003, 2005 e 2006 (US$

FOB).
2001 2003 2005 2006
US$ P.M. US$ P.M. US$ P.M. US$ P.M.
Alemanha 4.849576 10,11| 6.277.169 11,32| 6.669.917 12,99| 7.246.468 13,52
Estados Unidos 4538.852 5,34| 4.195.168 6,69| 3.265.210 4,47| 1818784 8,10
Holanda 2.703.629 13,59| 2.227.878 15,10| 1.773.972 14,91 2.559.461 15,48
Itdlia 480.061 7,49 7941 2,22| 2.458.000 1929,36| 2.927.443 215,60
Argentina 487.047 4,28 742.498 3,74 217.279 8,40 222251 7,79
Portugal 58.324 13,74 232.691 7,10 870.901 7,30 460.771 7,41
Paraguai 213.981 5,49 291.060 4,59 640.112 6,03 509.881 5,70
Canada 76.772 3,53 615.063 5,30 216.209 1354 202.721 12,60
Balivia 27.639 8,79 336.345 7,45 517.418 8,82 711490 9,63
Austrdlia 376.834 3,97 320.296 4,59 93.568 8,97 51.667 21,68
1.911.700 - 2.825.864 - 6.009.538 - 5.212.826 -
Total 15.724.415 7,42|18.071.973 8,05|22.732.124 9,28121.923.763 12,28

Fonte: Secex (2007) apud Seabra, Lins, Cério (2008). Modificado pelo autor.

Os dados da Tabela 15 mostram que dentre os mercados consumidores dos calcados

catarinenses, 0 mercado Europeu tem crescido em importancia, principalmente através da

Alemanha, cujo volume de importagdes entre 2001 e 2006 passou de US$ 4,8 milhfes para

7,2 milhdes, e da Itdlia, cujo volume apresentou grande crescimento, passando de US$ 480

mil em 2001 para quase US$ 3 milhdes em 2006. Além aumento da participacdo no volume,

paises europeus como Itdlia e Alemanha, por exemplo, passaram a comprar produtos de maior

valor agregado. Dentre 0s que mais cairam, os Estados Unidos reduziram em mais de 60% o

seu volume de importacdes provenientes do Estado.

Tabela 16: Exportacdes por bloco econémico da Ind. Calcadista SC, 2001, 2003, 2005 e

2007 (US$ FOB).
2001 2003 2005 2006

US$ P.M. US$ P.M. US$ P.M. US$ P.M.
Unido Européa 9.008.393 10,83| 9.422.329 11,64|13.122.420 15,01|14.516.669 16,41
Nafta 4,907.497 5,23| 5.183.294 6,42| 4.100.751 4,85| 2.182.774 8,24
MERCOSUL 811.010 4,85| 1.307.767 4,21| 1.155.398 6,58 892.608 6,16
Qutros 997.515 -| 2.158.583 -| 4.353.555 -1 4331712 -
Total 15.724.415 7,42|18.071.973 8,05|22.732.124 9,28 |21.923.763 12,28

Fonte: Secex (2007) apud Seabra, Lins, Cério (2008). Modificado pelo autor.

De acordo com crescimento das vendas para europeus como Alemanha, Itdlia e

Portugal, conforme ilustrado anteriormente na Tabela 13, a Europa foi o bloco econémico

gue apresentou os resultados mais importantes. Seguindo os Estados Unidos, o Nafta reduziu

as importacdes quase pela metade.
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Tabela 17 Exportagdes do Aglomerado Produtivo de SIB — 2006 e 2007 (US$ FOB).

2007 (Jan/De2) 2006 (Jan/De2)
Kg
USSFOB | Part% | KgLiquido| USSFOB | Part% Liguido
AGLOMERADO DE SIB
TOTAL NCM 64 6.947.554 543.711 | 5.843.964 584.571
MUN. DE SAO JOAO Var%
BATISTA uss
2007/200
TOTAL NCM 64 5.832.999 497.365 | 5.067.391 554.625 6
OUTS.CALG.COBR.TORNOZ.P
ART.SUP.BORR.,PLAST. 1.647.628 | 27,69 107.223 0 0 0 0
OUTROS CALCADOS 1.409.340 | 23,69 103.007 | 1.350.304 26,49 101.493 4,37
CALCADOS DE COURO
RECONST.SOLA EXTER.DE
BORRACHA/PLAST. 1.089.080 | 18,31 45.147 2.669.871 52,37 146.512 -59,21
OUTS.CALGADS.SOL.EXT.BOR
R/PLAST.COURO/NAT. 1.044.282 | 17,55 30.107 0 0 0 0
SOLASEXTERIORESE
SALTOS,DE BORRACHA OU
PLASTICO 446.463 75 203.970 208.977 4,1 254.937 113,64
OUTROS CALCADOS DE
COURO NATURAL 69.939 1,18 2.332 364.364 7,15 17.789 -80,81
OUTROS CALCADOS DE
MATERIAS TEXTEIS 67.585 1,14 1.644 13.874 0,27 335 387,13
OUTROS CALCADOS DE
BORRACHA OU PLASTICO 38.560 0,65 3.260 408.228 8,01 31.139 -90,55
CALCADOS DE COURO
RECONST.SOLA EXTER.DE
COURO 10.467 0,18 447 19.670 0,39 673 -46,79
OUTS.CALGADS.SOLA
EXT./COUR.NAT.COBR.TORN. 9.655 0,16 228 0 0 0 0
OUTS.CALCADOSDE
MATERIA TEXTIL,SOLA DE
BORRACHA/PLAST. 0 0 0 17.056 0,33 750 0
OUTROS CALCADOS DE
COURO NATURAL,COBRINDO
O TORNOZELO 0 0 0 15.047 0,3 997 0
MUN. NOVA TRENTO
TOTAL NCM 64 1.114.555 46.346 776.573 29.946
OUTS.CALG.COBR.TORNOZ.P
ART.SUP.BORR.,PLAST. 620.355 | 53,02 28.293 0 0 0 0
OUTS.CALGADS.SOL.EXT.BOR
R/PLAST.COURO/NAT. 420525 | 35%4 14.938 0 0 0 0
OUTROS CALCADOS DE
BORRACHA/PLASTICO,COBRI
NDO TORNOZELO 38.789 3,32 1.125 3.684 0,36 98 9529
OUTROS CALCADOS DE
COURO NATURAL 32.229 2,75 1.945 207.633 20,52 7.220 -84,48
OUTS.CALGADS.SOLA
EXT./COUR.NAT.COBR.TORN. 2.034 0,17 18 0 0 0 0
OUTS.CALG.COBR.TORNOZ.P
ART.SUP.BORR.,PLAST. 454 0,04 11 0 0 0 0
OUTS.CALCADOSDE
MATERIA TEXTIL,SOLA DE
BORRACHA/PLAST. 169 0,01 16 11.666 1,15 492 -98,55
OUTROS CALCADOS DE
BORRACHA OU PLASTICO 0 0 0 469.546 46,4 20.139 0
OUTROS CALCADOS DE
COURO NATURAL,COBRINDO
O TORNOZELO 0 0 0 84.044 8,3 1.997 0

Fonte: SECEX — 2008 * Nao Houve registro de exportagdo de cal gados por parte dos demais municipios do pdlo.

Os dados da Tabela 17 mostram que as exportagoes do polo cresceram 19% em

relacdo a 2007, sendo que a participacdo do municipio de Nova Trento foi de 16% sobre o

total das exportacOes. Ressalta-se 0 dado verificado de que ambos 0s municipios tém suas

exportacdes baseadas em produtos de caracteristica semelhante.



Tabela 18 — Principais paises produtores de cal¢cados' — 1999- 2005.
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Pais Par es % Par es % Par es % Par es % Par es % Par es % Par es %

China 5930 51,9 6442 53,3 6628 54,2 6950 56,4 7800 58,8 8800 61,1 9000 62,0
india 700 6,1 715 59 740 6,1 750 6,1 780 59 850 59 909 6,3
Brasl 499 44 580 4.8 610 50 642 52 665 50 755 52 762 52
Indonésia 507 44 499 41 488 4,0 509 41 511 39 564 39 580 4,0
Vietna 241 2,1 303 25 320 2,6 360 29 417 31 445 31 525 3,6
Itdlia 381 33 390 32 375 31 335 2,7 303 2,3 281 2,0 250 1,7
Tailandia 258 2,3 267 2,2 273 2,2 270 2,2 268 2,0 260 18 264 18
Paguistéo 241 2,1 241 2,0 242 2,0 245 2,0 250 19 250 1,7 251 1,7
Turquia 227 2,0 219 18 211 1,7 215 1,7 218 1,6 224 1,6 170 1,2
México 275 24 285 24 217 18 194 1,6 192 14 244 1,7 197 14
Espanha 213 19 203 1,7 209 1,7 198 1,6 171 1,3 147 1,0 126 0,9
Outros 1954 17,1 1935 16,0 1907 15,6 1654 134 1689 12,7 1576 10,9 1492 10,3
Total 11425 100,0| 12079 100,0| 12220 100,0| 12322 100,0| 13264 100,0| 1439 100,0| 14527 100,0

Fonte: ABICALCADOS, 2002, 2005, 2006 e 2007 apud Segbra, Lins, Cério (2008).

Nota: [1] Os dados referem-se a milhdes de pares. Pode haver alguma diferenca no total do nimero de paresja
gue foram suprimidas as casas apés a virgula.

Conforme a Tabela 18, o Brasil € o terceiro maior produtor mundial de calcados tendo

registrado crescimento de 52,7% no periodo, arés de China e india.

Tabela 19: Principais paises exportadores de calcados — 1999-2004.

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Pais Milhdes de % MilhGes de % Milhdes de % Milhdes de % Milhdes de % Milhdes de %
par es par es par es par es par es par es

China 34258 52% 3.867,0 53% 3.961,0 50% 4.300,0 59% 5.026,0 61% 5.8850 64%
Hong Kong 9695 15% 1.023,0 14% 1.667,0 21% 77,7  11% 7433 9% 7446 8%
Vigna 2212 3% 2770 4% 291,8 4% 3330 5% 3930 5% 4202 5%
Itdlia 346,7 5% 3620 5% 3537 4% 3222 4% 2976 4% 3110 3%
Brasil 137,2 2% 1630 2% 17,2 2% 1640 2% 1890 2% 2120 2%
Indonésia 2172 3% 2080 3% 1929 2% 176,0 2% 1810 2% 1650 2%
Tailandia 1241 2% 1330 2% 1383 2% 136,0 2% 1380 2% 1400 2%
Espanha 1333 2% 1420 2% 141,7 2% 136,8 2% 126,8 2% 1085 1%
Holanda 694 1% 71,0 1% 72,7 1% 66,5 1% 81,1 1% 835 1%
Portugal 952 1% 91,0 1% 91,0 1% 874 1% 796 1% 76,9 1%
QOutros Paises 8350 13% 997,0 14% 850,9 11% 839,7 11% 1.042,3 13% 1.073,0 12%
Total 6.574,6 100% 7.334,0 100% 7.932,2 100% 7.333,3 100% 8.297,7 100% 9.219,7 100%

Fonte: ABICALCADOS, 2002, 2005, 2006.

Ambiente Institucional

Diante da importancia do ambiente ingtitucional na conformacéo da competitividade

de qualquer empresa, em qualquer ambiente, essa secdo pretende identificar os principais

agentes publicos e privados que integram o polo calcadista de S&o Jodo Batista, bem como as

formas de atuacdo e a cooperacdo entre eles. A estrutura da cadeia produtiva esta resumida na
Tabela 20 a seguir.
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Tabela 20: Empresas da cadeia produtiva pertencentes ao arranjo produtivo de calcados
em S&0 Jodo Batista— SC, 2006.

Empresas da Cadeia Produtiva do Cal ¢cado No.
Curtume 2’
Fébricas de cal cados 194"
Ateliés 300°
Cola le 4°
Solado e palmilhas 15
Componentes —ilhés; presilhas; fivelas; botBes; ziper; agulhas; navalhas, pregos 2°
Acessorios — bordados, forracdo de fivel as e de botdes, elaboracdo de pecas 5
Moldes e navalhas 3
Fabrica de maguinas e equi pamentos 0
Revenda de méquinas e equipamentos 5e10°
Embalagens 4
Consultores de design de cal cados 3
L aboratdrio testes e andlises 1°

Fonte: LOPES ( 2006) Modificado pelo autor.
Notas: [1] em base aos dados da RAIS/MTE 2005; [2] estimado;[3] representacdes de fabricas instaladas

em outralocalidade;[4] metalUrgicas e vérios representantes; [5] revendas de méquinas usadas e revendas
de méquinas novas, respectivamente; [6] Senai [7] SINCASIB.

I dentificacdo e Atuacdo dos Principais Agentes de Apoio

~ ANO DE AREA DE PRINCIPAIS
INSTITUIGAO FUNDACAO ATUACAO FUNCOES/FILIADOS
Ensino e Tecnolégica
gcl)\lllt\gj';‘,u — Universidage do Vale 1989 L ocal-Estadual Capacitagio profissional
SENAI - Servigo Naa_onal de 1963 L ocal-Estadual Edgcagao proflss_monal, Servigos,
Aprendizagem Industria pesquisas, assessorias tecnolégicas e
Representac@o
SIND — Sindicato das IndUstrias de 1990 Local Servigos adminigrativos e juridicos e
Calcados de S&o Jodo Batista deinteresse politico de classe
. . Atendimento das demandas
ACISIB - Associagdo Comercia e Loca . ” ~
Industrial de S0 Jojo Batista 1944 econdmicas e pal |_t|c_as,e prestacéo de
assessoriajuridica
Financeira e de Fomento
BB —BancodoBrasil SA 1808 Naciond Concessdo de crédito
Banco do Estado de S.Catarina S.A 1962 Estadua Concessdo de crédito
CEF — Caixa Econ6mica Federd 1861 Naciona Concessdo de crédito
BNDES — Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e 1952 Nacional Concessdo de crédito
Social
BRDE — Banco Regional do x 3 .
Desenvolvimento do Extremo Sul 1961 Regido Sul Concessdo de crédito
BADESC —Banco de 1975 Estadua Concessio de crédito
Desenvolvimento de SC
SEBRAE — Servigo de Apoio a 1972 Nacional Agéncia de fomento

Micro e Pequenas Empresas

Quadro 1. Caracterizacdo das principais instituicdes de apoio presentes no arranjo
produtivo de cal¢cados de Sdo Jodo Batista - SC - 2005

Fonte: Elaborado a partir de Lopes (2006) apud Seabra, Lins, Cério (2008).
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SINCASJIB — Sindicato das | ndustrias de Calcados de Séo Jodo Batista

Fundado em 15 de maio de 1990, o SINCASIB nasceu da necessidade dos
empresarios da regido de congtituirem uma entidade de representacéo. Atualmente o sindicato
conta com 91 empresas associadas que integram os diversos elos da cadeia produtiva de couro
e calcados da regido. E a ingtituicio mais importante do polo e vem desde sua fundacio
atuando conjuntamente com ingtituicdes como o SEBRAE, Apex, Abicalcados e junto aos

seus associados, visando o desenvolvimento do pélo.

SEBRAE

Grande parceiro do polo, o SEBRAE vem desde 1972 trabalhando pelo
desenvolvimento sustentavel de empresas de pequeno porte. Localizado no municipio de
Tijucas, tem realizado e apoiado diversas agles, sempre com o objetivo de promover a
competitividade e 0 desenvolvimento das indUstrias que compdem o pélo de Sdo Jodo Batista.
Entre as vérias acles jarealizadas, o projeto APL, que foi desenvolvido conjuntamente com o
SINCASIB, atuou ha capacitacdo da mao-de-obra local, na qualificagdo e desenvolvimento
gerencial, no fomento a incorporacdo de tecnologias, em diversas promocdes comerciais,
dentre tantas outras agBes que fizeram dela — junto a0 sindicato — a mais importante
instituicdo de fomento do pdlo (SEBRAE).

APEX

I mportante parceira do polo, a Apex tem desempenhado um papel crucial na promocao
de acBes gque visam a insercdo das empresas do polo no mercado internacional. Além de
apoiar constantemente as agdes do SINCASIB, a Apex vem coordenando com esta
programas de consorcio de exportacdo em parceria com empresas fornecedoras de
componentes (AMORIN, 2008).

SENAI

Criado em 1942, o SENAI € hoje uma das maiores e mais conceituadas instituicoes de
capacitacdo profissional do pais. No polo de S&o Jodo Batista, atua como principal fonte de
capacitacdo de recursos humanos oferecendo cursos de qualificacéo, faculdade de design —
mantida em parceria com a UNIVALI — servicos de consultoria, laboratérios de

desenvolvimento de design, dentre outros servigos destinados a atender o pélo de calcados.
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ABDI

Mais novo parceiro do pélo, a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial —
ABDI — viabilizara, junto ao fundo europeu, o financiamento de um programa de insercéo de
peguenas e médias empresas brasileiras no mercado externo. O projeto tera duragdo de 15
meses e devera contemplar 25 micro e peguenas empresas.

Além de possibilitar 0 acesso dessas empresas atraves do financiamento de custos, o
projeto prevé também acles pertinentes ao desenvolvimento de competéncias como design,

marca e canais de comercializacao.

3.2.2 Dinamica de Producéo do Calcado

De maneira sucinta, seréo descritos a seguir dos principais aspectos do processo de
producéo do calgado nas industrias calcadistas do pélo de Séo Jodo Batista.

Producéo e Desenvolvimento de Produto

O processo de producdo do cal¢ado é descontinuo subdividido entre diferentes etapas
de producdo como modelagem, corte, costura, montagem e acabamento, onde ndo obstante,
uma ou mais etapas sao realizadas fora da empresa em ateliés de costuraterceirizados.

I mportante fonte de agregacéo de valor, o processo de desenvolvimento de design é de
modo geral interno a empresa, realizado por modelistas a partir da assimilacéo de tendéncias
de moda provenientes da Europa, sobretudo da ltdlia (AMORIN, 2008; FRASSETO, 2006).

Padr&o Tecnoldgico

Dada intensidade de mé&o de obra envolvida no processo, a qualidade do produto esta
em grande parte ligada a esse fator, tornando o padrdo tecnolégico menos relevante. Contudo,
a percepcdo dos mercados acerca do nivel geral de qualidade dos produtos do polo é
considerada boa. Ao passo que no padréo tecnoldgico ha divergéncia entre as micro e
peguenas empresas e as médias empresas. Entre as micro e pequenas empresas a percepcao
ade um padréo regular. De acordo com Frasseto (2006), menos de 25% das empresas utilizam
o software CAD na fase da modelagem, enquanto entre as médias empresas, todas dispde

desse recurso. Outro fator que contribui para a consolidacéo desse padréo tecnoldgico, sfo as
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méaquinas a laser importadas recentemente por algumas empresas desse porte (AMORIN,
2008; CORREIA, 2002).

Canais de Distribuicdo

Como é caracteristico das empresas do pélo de Sdo Jodo Batista, predominam as
vendas a varejo realizadas em grande medida através de representantes comerciais para o
mercado interno, e através de agentes de exportacdo para 0 mercado externo. Dessa forma,
pode-se afirmar que a estratégia de internacionalizacdo das empresas do polo se caracteriza

como uma estratégia de venda ao exterior® (AMORIN, 2008).

Interacdo e Cooperacéo
Interacdo e cooperacdo sdo mais frequentes entre as empresas e ateliés — devido a

guestdo da qualidade — e entre empresas e fornecedores — buscando inovagdes. Marcadamente
baseada nas atuacOes conjuntas em acGes comerciais e na busca de crédito, a interacdo e
cooperacao entre empresas concorrentes tem dado sinais importantes de mudanca. Diante da
intensificacdo de acbes comerciais nos Ultimos anos, as empresas tem aumentado o grau de
interacdo. Recentemente, médias empresas tem “adotado” empresas menores selecionadas
indicando-as a compradores. Por um lado, fazem visando fortalecer a imagem de qualidade do
polo. Por outro, médias empresas tem tido dificuldade de elevar a producéo devido a escassez
de mao-de-obra (AMORIN, 2008).

Na visdo dos empresarios calcadista deste arranjo produtivo, os principais fatores que
contribuem para obtencéo de melhores condicdes competitivas sdo: a qualidade do produto, a
gualidade da méo-de-obra, desenhos e estilo dos produtos e capacidade de introduzir novos
produtos e processos, conforme a Tabela 21. Neste conjunto, a qualidade do produto e a
capacidade inovativa se destacam. A consideracéo pela qualidade do produto decorre deste
item ser forte fator de atratividade no mercado consumidor, enquanto desenvolver capacidade
inovativa é requisito importante no padréo concorrencial deste setor, em face da necessidade

de formular novos designs para os produtos fabricados.

3 Para uma abordagem tedrica ver pagina 14.



Tabela 21: Determinantes da competitividade nas Ind. do polo calcadista de Sdo Joao
Batista, 2006.

Fator competitivo Nula Baixa Média Alta Total indice?
Qualidade da matéria-prima e

outrosinsumos 0 0 12,9 87,1 100 0,95
Qualidade da méo-de-obra 0 0 9,7 90,3 100 0,96
Custo da mé&o-de-obra 0 6,5 22,6 71 100 0,86
Nivel tecnoldgico dos

equipamentos 3,2 9,7 32,3 54,8 100 0,77
Capacidade de introducédo de

novos produtos/ processos 0 0 9,7 90,3 100 0,96
Desenho e estilo dos produtos 0 0 9,7 90,3 100 0,96
Edtratégias de comercializacéo 0 0 19,4 80,6 100 0,92
Qualidade do produto 0 0 3,2 96,8 100 0,99
Capacidade de atendimento

(volume e prazo) 0 3,2 12,9 83,9 100 0,93
Amostra (N° de Empresas) 31

Fonte: Lopes (2006) apud Seabra, Lins, Cario (2008).
Nota: [1] Indice = (0* N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6* N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).

Segundo Lopes (2006) trés sdo a ordem de importancia das dificuldades operacionais:
contratar empregado de qualidade, falta de capital de giro e vender a producéo. As
dificuldades de contratar trabalhadores com qualidade decorrem da escassez de méo-de-obra
na regido, levando algumas empresas a buscarem, diariamente, trabalhadores em outros
municipios para desenvolvimento das atividades produtivas. A falta de capital de giro
relaciona-se a problema estrutural deste setor, sobretudo para as MPE's que possuem poucos
recursos financeiros proprios para fazer frente as suas operacOes cotidianas. A estas
dificuldades se agrega a venda da producdo, em decorréncia da baixa eficiéncia de estrutura

de venda que possuem, em particular, as empresas de pequeno porte.



4 INTERNACIONALIZACAO E COOPERACAO
INSTITUCIONAL NO POLO DE SAO JOAO BATISTA

Nesse capitulo procura-se identificar os fatores determinantes e resultantes do modo de
insercdo das empresas do p6lo no comércio exterior. Dentre os fatores determinantes foram
consideradas caracteristicas de estrutura e dindmica como tamanho das empresas, perfil de
produto, bem como incentivos e dificuldades existentes.

Dentre os fatores resultantes da insercdo dessas empresas, foram considerados os
efeitos sobre o processo produtivo, desenvolvimento de produto e design, qualificacéo,
ganhos de competéncia, tecnologia, cooperacdo entre outros aspectos.

Por fim a secdo 4.3 mostra o papel particular desempenhado pelas instituicdes, e sua
importancia para a competitividade das empresas do polo calcadista de S&o Jodo Batista.

4.1 Fatores Deter minantes

A andlise das condigdes de inser¢do internacional das empresas do pdlo esta
fortemente baseada em elementos que foram identificados na caracterizacdo da estrutura do
mesmo. Dentre eles, 0 mais importante reside na composicdo do polo por porte de empresas,
bem como nos diversos fatores decorrentes dessa composicao.

Diferentemente dos pélos do Vale dos Sinos — RS, Franca e Birigui — SP, o pélo de
Sé0 Jodo Batista é congtituido, sobretudo, de micro e pequenas empresas. Juntas, elas
representam 89% das empresas do polo, onde ndo ha nenhuma grande empresa instalada e o
nimero de médias empresas € bastante pequeno. A consequéncia desse perfil para a insercéo
do pdlo no mercado externo se da sobre uma gama de fatores comumente presentes nas
empresas desse porte. Nesse sentido a Tabela 13 secdo 3.2.1 pagina 28 evidencia que a maior
parte das exportagbes ocorre através das médias empresas, enquanto as micro e peguenas
empresas atuam com mais énfase no mercado local e nacional.

Considerando que o padrdo tecnologico das empresas do pélo e a qualidade do

produto, sgja compativel com mercados desenvolvidos, como consideram 0s proprios
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empresérios da industria local®, os dados da Tabela 13 sugerem que a menor capacidade
produtiva das empresas de micro e pequeno porte representam barreiras a entrada em
mercados externos. Seguindo nessa mesma linha, outros fatores relacionados ao porte e a
escala produtiva dessas empresas se apresentam como provaveis dificuldades de acesso a
mercados externos.

A acdo individual da empresa no sentido de se inserir nesses mercados,
independentemente do seu porte, exige uma mobilizacdo de recursos que embora possa variar
muito de acordo com a estratégia de insercéo, normalmente representa um valor elevado
diante do faturamento de micro e pegquenas empresas. Foi verificado em Correia, 2002 pagina
146, e através da entrevista em campo®, que a maior parte dos investimentos por parte das

empresas do polo é feita através de recursos proprios.

Em geral, os investimentos redlizados peas empresas sdo financiados em sua grande
maioria com recursos préprios. HA uma crescente mobilizacdo da associacdo de
exportadores do arranjo recém criada com o Sindicato, a FIESC e representantes de
autoridades bancérias para a abertura de linhas de crédito direcionadas ao arranjo. Em geral,
0s empresarios reclamam das dificuldades de acesso, da burocracia e dos altos juros e
encargos (CORREIA, 2002).

A dificuldade na obtencéo de crédito por parte das empresas do polo, sobretudo o
crédito destinado a formacéo de capital de giro, € um fato bastante mais presente entre micro e
pequenas empresas, normalmente carentes das garantias necessarias a concessdo desse
crédito.

Outro fator limitador, e também relacionado ao crédito, reside na pouca agilidade de
criacdo de produto e design (AMORIN, 2008). Na medida em que atender mercados externos
significa a necessidade de criar colecbes de produtos adequados as peculiaridades e
exigéncias de cada mercado, a capacidade de criacdo da empresa ganha importancia crucial
nesse processo. Ainda que nos Ultimos anos tenha crescido o esforco das empresas do pélo no
sentido de internalizarem o processo de desenvolvimento de produto — tem diminuido a
informalidade dessa atividade no pélo — a competéncia em P&D (learning by searching) por

parte dessas empresas ainda € baixa.

4 Conforme Entrevista com Rosenildo Amorim — Diretor Executivo do SINCASIB — realizada em 03/11/2008
naquela ingituicao.

® Entrevistaao SINCASIB.
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Embora 100% das empresas entrevistadas possuam modeistas nos seus quadros de
funcionarios... s80 poucas as empresas que mantém internamente um departamento de P& D
constituido exclusivamente para o desenvol vimento, e criagcdo de novos modelos. A origem
do design é externa a empresa... normamente 0s maiores empresarios batistenses realizam
viagens internacionais, principalmente para aitdia... em busca dos model os que compor&o
sua futura colegdo. Nessas viagens... €les trazem tudo o que € novidade para o setor,
acessorios, materiais, combinacdo de cores, catdogos, revistas, etc [...] (FRASSETO,
2006).

Assim, 0 processo de criacdo € baseado fundamentalmente na assimilacdo de
tendéncias através da participacdo em feiras nacionais e internacionais, publicacoes
especializadas e modificacdo de produto, fato que reduz a agilidade do processo de criacéo
das empresas e dificulta sua capacidade de atender diferentes mercados. Mesmo tendo sido
constatado que esse processo de criagdo ocorra também por parte de algumas empresas de
médio porte, foi relatado que as mesmas tém maior facilidade de responder a mudancas em
diferentes mercados (AMORIN, 2008).

Outro fator importante com influéncia direta na capacidade de insercdo internacional
das empresas — e também bastante relacionado ao crédito — esta exatamente na sua capacidade
produtiva. Mesmo supondo que a empresa disponha de fatores importantes como os citados
anteriormente, 0 acesso a determinados mercados, como € o caso do mercado Norte
Americano, exige elevados volumes de producdo gue normalmente superam a capacidade
produtiva de empresas de micro, e em alguns casos até de pequeno porte. Nesses casos a
capacidade produtiva das empresas se torna um importante fator competitivo na medida em
gue maximiza a diluicdo dos custos de producao reduzindo o custo médio do produto.

Ta&o ou mais importantes que os fatores até agora citados, o preco, a disponibilidade e
a qualidade dos insumos dessa industria também restringem a expanséo e o desempenho das
empresas calcadistas do polo de SIB. Nesse ponto ha dois fatores importantes a serem
destacados.

O primeiro, se refere aos insumMoOs como 0 proprio couro, tecidos, acessorios e
componentes de calcados, maquinas e equipamentos. Aumentando sua presenca no pélo,
mesmo que de forma indireta através de representantes, a parcela mais importante desses
fornecedores esta localizada no Estado do Rio Grande do Sul. Esse segmento industrial do
pélo — ponta de tras da cadeia produtiva — tem crescido substancialmente nos Gltimos anos,
sobretudo as indUstrias de acessdrios e componentes que tem intensificado inclusive sua

participacéo no comércio exterior, conforme ilustraa Tabela 14 da secéo 3.2.1 pagina 30.
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O segundo fator importante a ser destacado se refere a disponibilidade, custo e
gualidade da méo-de-obra no pélo. Pesquisas anteriormente realizadas como Correia, 2002 e
Frasseto 2006, classificaram a qualidade da méo-de-obra do pdélo como boa. Os mesmos
estudos indicam presenca do padréo de inovacéo do tipo learning by doing onde os proprios
empregados contribuem com conhecimento técito para o desenvolvimento do produto.

O aumento do grau de escolaridade e a elevacdo do nivel de remuneracéo da méao-de-
obra observados na caracterizacdo do polo, bem como a melhoria das fontes de treinamento e
qualificacdo na regido do polo, se constituem fatores importantes na internacionalizacéo das
empresas. Na medida em que dispde de uma méo-de-obra de alto nivel, a mesma contribui
positivamente para a competitividade da empresa em mercados desenvolvidos. No caso de
S80 Jodo Batista, 0 problema que tem crescido em importancia, porém, reside na questdo da
disponibilidade desta enquanto insumo escasso nagquela industria. Nesse sentido, as empresas
do pdlo inseridas no mercado externo podem ser afetadas pela impossibilidade de responder a
aumentos de demanda, e por conseguinte, ficarem impossibilitadas de crescer.

Por fim, também se configuram como entraves as barreiras de entrada impostas por
governos de diversos paises no intuito de proteger suas industrias locais. Essas barreiras
normalmente se apresentam na forma de tarifas ad-valoren e estabelecimento de quotas de
importacéo que, no entanto, incidem na industria brasileira como um todo e ndo apenas sobre
as industrias do pdlo. As barreiras de entrada completam assim, os fatores aqui identificados
como sendo fatores restritivos a internacionalizacdo das empresas do pélo calcadista de Séo
Jodo Batista.

Como destacado acima, um desafio as empresas do polo é desenvolver a capacidade
de identificar suas deficiéncias competitivas e, nesse sentido, promover atuacdes individuais
e, sobretudo — dado a estrutura produtiva predominante neste polo — propostas conjuntas que

oportunizem meios para ampliar a competitividade sistémica do pdlo.

4.2 Fatores Resultantes

Por meio da analise do perfil e das caracteristicas das empresas que compdem o polo
calcadista de Sdo Jodo Batista serdo identificados nessa secdo, a partir das fragilidades
existentes no interior das firmas, o0s principais pontos fortes e aspectos de potencial

competitivo do polo, quanto as suas perspectivas de internacionalizacéo.



4.2.1 Custo de Prospeccao e Insercdo em Mercados Externos

O processo que compreende desde a decisdo da empresa de buscar o mercado externo
a escolha do mercado e do canal de acesso a ser utilizado, pode apresentar diferentes niveis de
complexidade, e requerer a mobilizacéo de diferentes volumes de recursos. Como exposto na
secdo anterior, normalmente as micro e pequenas empresas tem sérias dificuldades para dispor
dos recursos necessarios as estratégias eficientes de internacionalizacdo. Disso decorre 0 meio
pelo qual as empresas do polo tem atualmente buscado sua insercado.

De modo geral, as empresas do aglomerado participam do mercado externo através
feiras, rodadas de negoécios e outros canais indiretos de comercializacdo (Correia, 2002;
Frasseto, 2006; AMORIN, 2008). Como na maioria dos casos esses negdcios ndo geram
fluxos continuados de mercadorias, esses canais ndo representam uma participacéo efetiva da
empresa em mercados externos. Apesar das viagens periodicas aos bergos internacionais da
moda a fim de identificar tendéncias, a empresa ndo se beneficia do mesmo conhecimento
sobre 0 mercado consumidor que teria se atuasse de maneira mais intensa e proxima desse
mercado. Apesar de muitas empresas ja atuarem conjuntamente inclusive junto a instituicbes
— através do sindicato — no sentido de financiar sua inser¢do sobretudo pela participacdo em
eventos internacionais, ainda ha uma grande necessidade de cooperacdo no sentido de se

desenvolver canais mais eficientes de distribuicao.

4.2.2 Competéncia, Desenvolvimento de Produto e Design

A competicdo em mercados desenvolvidos, que geralmente apresentam um elevado
nivel de exigéncia, pode requerer que as empresas operem dentro de um padréo de qualidade
maior em relacdo ao mercado interno, ou em relacdo a outros mercados externos onde a
empresa ja atue. Em alguns casos a atuacdo de uma empresa em determinado mercado
desenvolvido pode lhe conceder status de competéncia que se constitui em diferenciais
competitivos em outros mercados. Empiricamente, foi relatado que em determinados casos
onde as empresas podem optar pelo destino da producdo, elas decidem por aceitar pedidos de
mercados desenvolvidos — como o mercado italiano — com reduzida margem de retorno
visando a valorizagdo da imagem da empresa no mercado e visando conceder status

diferenciado aos seus produtos. Assim, as empresas conquistam maior espaco e visibilidade
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no mercado interno compensando a posteriori a reducdo da margem de exportacéo
(AMORIN, 2008).

Entretanto, casos como o relatado acima ndo sdo freqlentes e se referem, sobretudo as
empresas de médio porte. Conforme exposto na secdo anterior, 0 tempo de resposta as
necessidades freqlentes de diferenciacdo de produto representa uma barreira de entrada
caracteristica de mercados desenvolvidos. Diante da necessidade do pdlo de aumentar a
competéncia e agilidade no processo de desenvolvimento de produto e design, pesa sobre as
empresas tanto a falta de maturidade em P&D — também pelo alto custo que este representa —
guanto a inexisténcia na regido de um centro especializado nessa area e que funcione como
referéncia, como ocorre no polo calcadista de Franca — SP e Vae dos Sinos — RS, por
exemplo. (Correia, 2002; AMORIN, 2008)

Nesse processo, a competéncia da empresa quanto ao desenvolvimento de produto e
design esta intimamente ligada a elementos externos a ela. Boa parte desse processo esté na
matéria prima, nas indistrias quimica e téxtil, de acessorios e componentes, o que torna

fundamental a sinergia entre os diversos elos da cadeia produtiva.

4.2.3 Desenvolvimento de Marca

Embora tenha crescido entre as empresas do pélo, a consciéncia acerca da importancia
da marca para 0 seu crescimento, e de fato sd0 muitas as empresas que atuam com marcas
proprias no mercado interno, diversos fatores dificultam a sua consolidacdo. Além da
fragilidade financeira que limita os recursos investidos no fortalecimento da marca atraves de
promocoes e marketing, fatores anteriormente citados como a dificuldade de criacdo de
design, afacilidade de comercializagdo e a reduzida capacidade de producéo, torna uma parte
das empresas susceptiveis a trabalhar para marcas de grifes e grandes varegjistas numa espécie
de regime de “producdo terceirizada’ onde sdo consideravelmente reduzidos os esforcos de
criacdo e comercializagdo.

De outra forma, as médias empresas do pélo tém melhorado a aceitacdo de produtos
com marca propria em mercados externos, inclusive em mercados desenvolvidos. Isso indica
gue a capacidade de criacdo, a capacidade de producéo e a capacidade de arcar com custos
referentes a participacdo em feiras importantes, sdo também fatores que exercem influencia no

desenvolvimento desse importante ativo estratégico.
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4.2.4 Escala de Producéo

Como exposto na secdo anterior, a capacidade de producéo da empresa € um fator
determinante de acesso a determinados mercados. Em face da necessidade de ganhar escala
para possibilitar a diluicdo de custos de forma a atingir mercados que demandam grandes
volumes de producdo com caracteristica marcante de concorréncia via preco, micro e
peguenas empresas tem na atuacdo conjunta uma oportunidade de insercéo. A eficiéncia desse
tipo de atuacéo pode trazer beneficios ndo sd pela diluicdo de seus custos, como também pelo
maior fluxo de informagdes e aprendizado decorrente dessa interacdo. Entretanto, depende
fundamentalmente de um alto grau de inter-relacdo e cooperacdo, ainda ndo observado no
interior do arranjo (AMORIN, 2008; Correia, 2002).

4.2.5 Cooperacao e Instituicoes

Estudos realizados anteriormente como em Correia (2002), ja indicavam a existéncia
de formas de cooperacdo entre as empresas do polo, por exemplo, trocando informagdes sobre
mercados externos, diversificacdo de produtos, entre empresas e fornecedores, e entre estes e
instituicdes na busca de crédito.

Nesse sentido, a consciéncia por parte das empresas acerca da necessidade interacéo e
de fortalecer acbes em conjunto é um fato bastante importante, mas ndo suficiente. No caso do
polo calcadista de S&o Jodo Batista, pesam sobre 0 aspecto da cooperacao fatores relacionados
a sua propria configuracdo industrial. Caracterizado pela grande quantidade de micro e
pequenas empresas que atuam nos diferentes elos da cadeia, pela falta de tradicéo
exportadora, e pela inexisténcia de grandes empresas que — como acontece em outros pélos —
servem como referéncia para o arranjo produtivo, o papel de coordenacdo da cadeia passa pela
capacidade de mobilizar os diversos agentes e convergir interesses na direcéo de acoes

cooperadas que beneficiem todo o arranjo.
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4.3 Instituicbes, Competitividade e a I nser¢do do Pdélo no Mercado

Externo

Reflexo das fragilidades identificadas no decorrer do estudo em seus diversos
aspectos, esta secdo demonstra 0 papel que as ingtituicdes vém desempenhando no
desenvolvimento do pdlo, coordenando agdes conjuntas na direcdo do aumento da
competitividade e, por conseguinte, das condi¢cbes de insercdo das suas industrias no
comercio exterior.

Dentre as varias ingtituicbes de coordenacdo que atuam no polo, o Sindicato das
industrias de calcados de S&o Jodo Batista — SINCASIB — tem desempenhado um papel de
destaque. Atuando desde a sua fundagdo, no ano de 1990, o sindicato tem se valido de sua
forte representatividade® para coordenar aces conjuntas com diferentes instituicbes em
beneficio do pdlo. Essas acOes tém impactado direta e indiretamente na capacidade de

internacionalizacdo das industrias calcadistas da regido.

4.3.1 Principais agdes que beneficiaram o pélo de Séo Jodo Batista

A percepcdo acerca de muitas das fragilidades agui detectadas, e a qualidade das acOes
promovidas pelas diversas instituicdes nessa direcdo, podem ser analisadas a luz das acles ja
realizadas ou em fase de realizagdo. Nesse sentido, seréo expostas a seguir algumas acoes

reconhecidamente efetivas, bem como seus objetivos pretendidos.

Projeto APL / SEBRAE

O SEBRAE, grande parceiro do polo, realiza desde 1990 acbes em conjunto com o
sindicato das empresas do polo, entre outras instituigdes publicas e privadas com o objetivo de
fortalecer a industria local. Em 2003 o SEBRAE, em conjunto com o SINCASJB, iniciou 0
projeto denominado Projeto APL, desenvolvido pelo SEBRAE com o objetivo de fomentar

arranjos produtivos locais de diversos setores em nivel nacional.

Criada através do Projeto APL, a Rodada Nacional e Internacional de Negdcios da
Moda Calcadista de Sdo Jodo Batista vem desde 2005, ano de sua criacdo, se consolidando

® O Sindicato representa 91 empresas associ adas dos diversos segmentos da cadeia produtiva.
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como um importante evento regional, contribuindo em diferentes aspectos com as empresas
do pdlo local. Realizada duas vezes a0 ano, uma recente parceria entre os realizadores —
SINCASIB e SEBRAE - e a FIESC, viabilizou a participaco de industrias calcadistas de
todo o Estado na proxima edicdo do evento. Atualmente a feira movimenta negécios da ordem
de 20 milhGes de reais, 0 que a caracteriza como um evento de fechamento efetivo de
negocios e uma importante vitrine de marcas.

Freguentada por varejistas de todo pais, sobretudo do Nordeste, Sul, Norte e Sudeste,
0 evento conta com uma presenca crescente de importadores internacionais. A feira cumpre
um papel importante também no que se refere a0 desenvolvimento de produto e design.
Estrategicamente realizada antes dos maiores eventos do setor — Francal e Couromoda — a
feira € um evento de lancamento de colegbes, onde as empresas do polo tém uma
oportunidade de “testar” seus produtos e avaliar suas tendéncias de moda, atempo de fazer as
modificagdes necessarias para a proxima estacéo. Assim, 0 evento acaba por cumprir também
o papel de fonte de agregacdo de valor aos produtos.

Também por este motivo, 0 evento tem promovido sobremaneira a interacdo local
entre as empresas do poélo, que reconhecidamente se beneficiam da troca de informacdes
(learning by interacting), fortalecendo a perspectiva de agdes em conjunto dentro e fora do
poélo. Dessa forma, a agdo institucional atinge um aspecto de cooperacéo inter-industrias que
tem reduzido a visdo de atuacéo individual das empresas, que como ja dito, é ainda bastante
presente na cultura da Industrialocal (SEBRAE; SINCASIB).

Finalizado no segundo semestre de 2006, o escopo de trabalho do Projeto APL
contemplou fabricantes de calcados e ateliés no territorio do arranjo, sobretudo procurando

priorizar as micro e pegquenas empresas.

Segundo dados do SEBRAE’, houve um aumento dos postos de trabalho de
aproximadamente 24% durante o periodo do projeto. Desenvolvimentos de gestdo impactaram
na produtividade por funcionério, crescendo cerca de 36%. Na producdo os dados do
SEBRAE indicam um crescimento 93,65% em relacdo a medicdo verificada no inicio do
projeto. No mercado externo, embora o SEBRAE traga apenas os dados referentes ao volume
fisico de exportagdes, que passou de 398.228 em 2003 para 708.649 em 2005, a Tabela 14 da
secdo 3.2.1 mostra que houve elevacdo do preco médio do produto exportado de US$ 8,05

" Disponivel no sitio do Sebrae nainternet.
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para US$ 14,47°. Isso indica que as exportages do pélo durante o projeto passaram de US$
3,2 milhdes para US$ 10,2 milhdes.

Projeto SINCASIB/ABDI

Apresentando-se como uma possibilidade eficiente de insercdo no mercado externo, e

um exemplo claro da importancia das instituicbes enquanto geradoras de vantagens
competitivas, o projeto SINCASIB/ABDI — que conta com aproximadamente um milhdo de
reais em recursos do Fundo Europeu —tem como principal objetivo a insercdo de 25 micro e
peguenas empresas do pélo no comercio exterior. Para tanto, 0 projeto prevé diversas acoes
gue objetivam melhorar vérios aspectos da competitividade das empresas durante os seus 15
meses de duragdo, cujo inicio esta previsto para 2009. A respeito da agregacdo de valor

através de design e marca:

Através de estudos feitos pelo SINCASIB verificou-se que parte consideravel da producéo de
muitas empresas é comercializada sem marca prépria, principamente no mercado externo. Por
possuirem clientes donos de |gjas de grifes, estes desejam que os produtos venham com etiquetas
com o nome da lgja. 1sso ndo significa que toda a producdo seja direcionada somente para um
comprador, os pedidos sdo feitos com base nas amostras sem a exigéncia de nenhuma alteracéo
de modelo, como ocorre em qualquer loja, os produtos sao fabricados normalmente, somente no
fina é colocada a etiqueta com a marca da loja. Isto explica o fato de muitas vezes se encontrar
no mercado um mesmo produto, com especificagdes totalmente iguais, porém, com marcas
diferentes. Todavia, devido ao esfor¢o dos empresarios em desenvolver o design de seus
produtos, novos clientes foram conquistados e a comercializagdo com marcas proprias tem se
intensificando, inclusive no exterior.

O projeto Identidade € a criagdo de uma identificago (selo) para as marcas participantes do
projeto e sua divulgacdo nos principais mercados alvos através de uma agdo intensiva de relacdes
publicas e propagandas em revistas setoriais, contratada justamente para esse fim. E um inicio
de um digtintivo como o made in Italy ou estilo de vida francés.

A idéade seter este sdo é criar um aval de qualidade e responsabilidade que o sindicato dara
a0s seus associados, trazendo confianca e respeitabilidade para os compradores. Ainda tera que
se definir os padrfes de exigéncia para a obtencéo do selo.

Sabe-se que a criagdo e a posicdo de um selo deste perfil demora para ser consolidado no
mercado, mas segundo estudos nossos, acreditamos que num prazo de 8 anos esta marca ja estga

consolidada no exterior para a perfeita implementacdo nos produtos importados. Nestes dois

8 Dados referentes s exportacdes do estado de Santa Catarina. Destas, 0 peso das exportacdes do pdlo em 2007
foi de aproximadamente 25%.



anos de projeto, queremos jater fixado esta marca nos eventos que participamaos permitindo uma
identificacdo para 0s compradores dos associados (SINCASIB, Projeto ABDI 2008).

Evidenciando a preocupacéo com a deficiéncia quanto aos canais de comercializacéo

como fonte de agregacdo de valor ao produto, o Projeto ABDI 2008 expbe que:

[...] ainsercdo internacional de empresas ndo se restringe a sua capaci dade exportadora. Trata
se de uma abordagem que envolve desde um modelo de gestéo, passando por uma Central de
ExportacOes até 0 acesso a mercados e que pode ser mensurada por sua competitividade. O
investimento em tecnologia e inovago agrega valor ao produto e aumenta a competitividade.

Entretanto, estes investimentos devem estar assentados em  agBes prévias de nivelamento e

capacitacdo em gestéo.

Neste sentido, 0 SINCASIB propde uma metodol ogia setorial de capacitacdo e aprimoramento
de gestéo e avango no desenvolvimento de produto que privilegie bens diferenciados e
promova progressivamente a comercializacdo de produtos com maior valor agregado (moda e
inovacdo). Além disso, sGo premissas da referida metodologia: prever mecanismos de
multiplicacdo da mesma e facilitar a avaliacdo de resultados por meio do entendimento das
causas e efeitos do desempenho das empresas envolvidas (workshops e seminarios)
(SINCASIB, Projeto ABDI 2008).

De modo geral, a melhoria das condi¢fes de inser¢do das empresas nos mercados
externos esta relacionada & melhoria do seu nivel de competitividade®. Assim, a atuacdo das
instituicdes promovendo o amadurecimento das relacbes inter-empresariais e das formas de
cooperacao nos seus diversos aspectos, também as beneficiam de diferentes formas. Como
verificado por Lopes (2006), ndo ha no poélo cacadista de S0 Jodo Batista, uma definicdo
conjunta de estratégia de producéo por parte das industrias. Nesse sentido,

[...] as empresas estdo perdendo a oportunidade de conseguir, através de agdes coordenadas, a
adocgdo de estratégias mais eficientes para produzir com maior eficicia, aumentar o nivel de
producdo de produtos mais sofisticados e incorporar novas tecnologias para conseguir, dessa
forma, conquistar novas fatias de mercado (CAMARGO, 2007).

O fato observado por Correia (2002) de que ha uma cultura de associativismo na

industria local, ndo significa que haja no interior do arranjo uma forte cooperacdo. Nesse

° Refere-se a vantagens competitivas dinamicas.
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aspecto, se sobressaem as relacdes de cooperagdo entre as industrias e os ateliés de costura',
a0 passo que entre as industrias, as relacdes ainda sdo caracterizadas como tipicamente de
mercado. Contudo, o sindicato juntamente com a Apex, SEBRAE, SENAI entre outras
instituicdes, tem promovido a aproximagado inter-empresas através das suas atuacoes.

S80 comuns as promocdes articuladas por essas ingtituicdes — normalmente sob a
coordenacdo do sindicato — viabilizando a participacdo das empresas em feiras, missoes
empresariais, rodadas de negocios e outras promogoes.

Com a intensificacBo dessas atuagbes comerciais conjuntas, tem crescido a
preocupacdo com a imagem coletiva do polo. Nesse sentido, Amorin (2008) relata sinais de
mudanca. “As maiores empresas tem adotado as menores com o objetivo de nivelar o padréo
de qualidade dos produtos e fortalecer a imagem do polo”. Um provavel indicio desse
comportamento reside na maior ocorréncia de casos onde pequenas e médias empresas tém
comprometido suas producdes futuras a ponto de reduzir sua capacidade de atender novos
pedidos. Em decorréncia, se estabelecem outras provaveis relagbes entre fatos anteriormente
constatados: a) as maiores empresas do polo tém esgotado suas capacidades produtivas com
maior frequéncia; b) diante da impossibilidade de atender o mercado, elas tém um estimulo
para fortalecer as relacdes de cooperacdo, abrindo mercado as suas concorrentes; C)
entretanto, diante da escassez de mdo de obra local, estas empresas precisam expandir sua
producéo em outras regides; d) por conseguinte, fragmentam a cadeia produtiva deixando de
potencializar efeitos de sinergia no interior do arranjo; €) neutralizando dessa forma a geracéo
de fatores competitivos necessarios, entre outros aspectos, a conquista de hovos mercados.
Além de atuar nessas acdes pontuais, ressalta-se a importancia das instituicdes atuarem como

interlocutoras das indUstrias para 0 desenvolvimento da propria estruturaingtitucional.

1% De acordo com Correia (2002) e Frasseto (2006), os ateliés sdo criados em grande parte por ex-funcionérios de
industrias cal cadistas, o que favorece em grande medida suarelacdo com as empresas.
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Caracteristicas
Identificadas no Padlo

Confronto

P \Modo de Insergdo

Caracteristicas ou
Barreiras de Entrada

em Mercados Externos -
Insercao

Mais
Reflexos |—> Influéncia Eficiente

Maior
Competitividade

Aspectos Competitivos

l I—» Aspectos Favoraveis T

Cooperagéo
Aspectos Desfavoraveis —— Perspectiva de Solugdo —— |nstituicdes
Sinergia

Quadro 2: Sintese do processo de analise.

Essa edtrutura recente de apoio ainda apresenta véarias lacunas — principalmente
relacionada ao processo de P&D, financiamento e prospeccéo de mercados externos —,
contudo, ja se apresenta como a mais apta fonte de identificacdo de dificuldades competitivas,
bem como centro de projecdo das acBes necessarias a sua solucéo. O quadro 2 acimailustraa
importancia institucional na cooperacdo, sinergia, competitividade e insercdo internacional

dessas indUstrias.



5 CONCLUSAO

A andlise dos dados gerais e referentes ap polo calcadista de Sdo Jodo Batista déo
conta tanto da grande importancia da industria calcadista brasileira em nivel mundial, que
coloca 0 pais entre os grandes exportadores globais, quanto da industria catarinense, que
apesar de sua insercdo tardia em mercados externos, ocupa um lugar de destaque dentro da
industria nacional; quanto do pélo de S&o Jodo Batista, que tem contribuido para a agregacéo

de valor ao produto catarinense, principalmente no mercado europeu.

A analise dos dados referentes ap valor, destino e preco médio dos produtos
exportados, demonstra que mesmo em face da expressiva reducdo da quantidade exportada, o
crescimento de 9% no valor total das exportacOes (2007 em relacdo a 2005) evidencia uma
maior agregacao de valor aos produtos exportados. Deve-se notar que esta performance ocorre
apesar das deficiéncias da indUstria catarinense quanto a capacidade de desenvolvimento de
novos produtos (design). Nesse sentido, ndo apenas o design como também o financiamento e
0s canais de distribuicdo foram identificados como importantes barreiras de acesso as
empresas do polo nos mercados externos. Quanto aos meios atuais de internacionalizacdo,
esses S0 caracteristicos das empresas de micro e pequeno porte — que atualmente representam
aproximadamente 80% das indUstrias locais. Ou seja, através de agentes de exportacéo,
participacdo em eventos internacionais e outros canais indiretos, que, apesar de ndo exigirem
grandes comprometimentos de recursos, também ndo creditam a empresa os beneficios
relacionados a uma participacéo efetiva no exterior.

Diante dessa e de outras fragilidades, e na auséncia de grandes empresas que
costumam servir de referéncia ao arranjo, ganha importancia a atuacéo de instituigcdes como o
Sindicato Patronal das IndUstrias de Calcados de Séo Jodo Batista — SINCASB —, o
SEBRAE, o SENAI, a Apex, a ABDI, a prefeitura municipal, e vérias outras instituicdes que,
juntas, tém exercido um papel de coordenacdo no interior do arranjo. Apesar de recente e
ainda em fase de maturacéo, esse aparato institucional — sobretudo SINCASIB, SEBRAE e
Apex — tem promovido a competitividade do polo em vérias frentes. seja promovendo acoes,
sgja viabilizando recursos, seja na articulacdo politica. Essas atuacfes sdo fundamentais na
medida em que promovem a interacdo e cooperacdo entre micro, peguenas e médias
empresas, fazendo-as atuar como grandes, gerando externalidades positivas ao longo da
cadeia, se desenvolvendo e criando as condi¢bes necessérias a consolidacdo dessas empresas

no mercado global.
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APENDICE - Pauta da Entrevista

1 Identificacdo e caracterizacdo dainstituicdo ou empresa.
2 Principais mercados em que atua.
Segmentos de mercado em que atua.
3 Como as empresas do pdlo estéo inseridas no mercado externo?
Como as empresas comegaram a exportar?
Os compradores impuseram/impdem mudancas? De que tipo?
Fizeram/fazem outras exigéncias como prazo, entrega etc.?
Acompanharam/acompanham o processo de fabricacdo?
Com que fregiiéncia as empresas exportam?
Quais sdo e como foram determinados os atuais canais de distribuicdo?
Como as empresas do pdlo interagem na questdo do comércio exterior?
A margem obtida nas vendas para o exterior torna viaveis estratégias alternativas de
distribuicdo e internacionalizacéo?
Ha interesse por parte das empresas em trabalhar marcas proprias no exterior?
Ha interesse na criacdo de canais proprios de distribuicdo em outros paises?
4 Edratégias de desenvolvimento de produto.
Quais sdo as fontes de informacao.
Como € 0 processo de desenvolvimento de produto e design?
5 Como as empresas interagem?
Subcontratacdo / Terceirizagao.
Contratos informais.
Acdes mantidas em conjunto com outros agentes.
6 Disponibilidade, qualidade, capacitacéo e custo da méo-de-obra.
Onde est&o localizados e como é arelacdo com fornecedores.
8 Sobre o padréo tecnoldgico.
Maguinério.
Outros mecanismos de informacao.
Design.
9 Relagdo com organismos de prestacéo de servicos.



