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RESUMO

A estrutura¢dio das atividades de Ciéncia e Tecnologia (C&T) vem se transformando nos
altimos tempos, inserindo novos agentes no contexto da pesquisa ¢ a reconfigurando os papeis
exercidos pelos agentes ja envolvidos. Diante disso, € consideravel o crescimento dos debates
sobre a importincia da cooperag@o entre empresas ¢ universidades e institutos de pesquisa,
como forma de alavancar o desenvolvimento econdmico. Neste contexto, este trabalho tem
como objetivo analisar o perfil da empresa Digitro Tecnologia Ltda. no que concerne a sua
capacitacdio tecnologica e sua relagio com universidades e institutos de pesquisa. A Digitro ¢
uma empresa de alta tecnologia, desenvolvedora de softwares, que oferece solugdes,
tecnologias e servigos para as mais variadas atividades empresariais. A relagdo de cooperagdo
estabelecida entre a Digitro e universidades e institutos de pesquisa, tem contribuido para o
desenvolvimento da capacitagiio tecnoldgica da empresa, através da troca de novas
informagdes e conhecimentos.
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1- INTRODUCAO

1.1 Tema e Problema

Com o processo de globalizagdo dos mercados ¢ a velocidade dos avangos
tecnologicos, a busca por informagdes se tornou essencial para o desenvolvimento das
empresas. A importancia da tecnologia, como fator indispensivel perante a acirrada
concorréncia, tem levado as empresas a desenvolverem, cada vez mais, esforcos de
capacitagdo tecnologica, adaptando ou adquirindo novas tecnologias.

Os impactos provocados nas empresas devido a pressio de novos entrantes no
mercado e do curto espago de tempo que dispdem para introdugdo de inovagdes em processos
ou produtos, frente as rapidas mudangas do ambiente econdmico, tem feito com que as
empresas busquem manter-se atualizadas e capacitadas, tendo em vista a forte concorréncia.

Hoje em dia muito tem se falado a respeito das relagdes entre universidades e
empresas como wm fator impulsionador do desenvolvimento tecnologico, perante uma
economia globalizada e altamente competitiva. A ciéncia e a tecnologia sao fatores essenclais
para esse desenvolvimento econdmico, ¢ tém o conhecimento ¢ a informacgdo como elementos
fundamentais. Nesse sentido, o aumento da relagdo entre Universidades e Empresas esta cada
vez mais unindo os agentes envolvidos nos processos produtivos e do conhecimento
cientifico.

A necessidade da cooperagdo entre Universidades e Empresas ¢ bencfica para 0s
atores, ja que busca suprir as necessidades de ambos. A Universidade, por ter dificuldade de
obter recursos, pode assim obter solugdes fora do financiamento governamental. Ja a empresa,
possui a necessidade de compartilhar conhecimentos ¢ inovagdes, além do grande custo
despendido com pesquisas associadas ao desenvolvimento de produtos € servigos.

Dentro desse contexto de cooperagio e disseminagio tecnologica, € que a empresa
Digitro Tecnologia Ltda. merece destaque. Surgida em 1977, em Santa Catarina, a empresa
logo se difundiu e enfatizou seus servigos pelo pais, abrindo novas unidades governamentais
por todo territério nacional e destacando-se como empresa modelo de alta tecnologia.
Atualmente a empresa possui cerca de 2500 clientes em todo o Brasil, 9 escritorios regionais €
cerca de 600 colaboradores, sendo que desse total de colaboradores, cerca de 180 estdo

envolvidos com atividades de P&D.




Em 2003, a Digitro abriu suas vendas para o mercado exterior, a partir de uma
necessidade da demanda vinda de outros paises. Em 2006, tornou-se a primeira empresa
brasileira ¢ a segunda da América Latina a conquistar a TL 9000, um certificado que
estabelece pardmetros mundiais de qualidade, atribuido aos fornecedores de Hardwares,
softwares € S€TVIGOS.

Em 2008, a empresa encerrou seus exercicios com um faturamento de RS 96.330 mil,
5.7% a mais com relagio ao ano interior € com um volume de exportagdes 58,5% maior que o
ano de 2007, com valor correspondente a R$ 319 mil.

O desenvolvimento inovativo da empresa Digitro acontece principalmente com a
introdugdio de novos produtos e processos, onde as fontes de informagdes ¢ 0 conhecimento
sio fundamentais para a efetivagio de tais. Essa introdugdo de inovagdes traz impactos
positivos para a empresa, pois resultam em maior produtividade e, consequentemente.
aumento nas vendas.

A parceria entre a Digitro e Universidades e Institutos Publicos, colaboram para o
desenvolvimento da capacitagdo tecnologica da empresa, pois além de fornecerem pesquisas
necessarias para as atividades de P&D da empresa, desenvolvem também a habilidade para
encontrar € absorver informagdes tecnologicas.

Neste contexto, torna-se importante analisar as formas de capacitagdo tecnologica
adotadas pela Digitro, com destaque na relagdo Universidade-Empresa, a fim de responder a
seguinte questdo de pesquisa: Quais séo os esforgos de capacitagiio tecnologica da empresa

Digitro tecnologia Ltda. a partir da énfase da relagdo Universidade-Empresa?
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1.2 Objetivos do trabalho

1.2.1 Objetivo Geral:

Caracterizar a evolugdo e as atividades desenvolvidas pela empresa Digitro tecnologia
LTDA, onde o conhecimento e as informagdes técnico-cientificas sdio tidos como insumos
principais, destacando seu perfil inovativo e econdmico, com o intuito de verificar sua
capacitagdo tecnologica e sua participagiio na cooperagdo com Universidades e Institutos

Publicos de Pesquisa.

1.2.2 Objetivos Especificos:

a) Discutir os elementos tedrico-analiticos sobre os aspectos inovativos e a relagdo

Universidades e Institutos pablicos;

b) Explorar aspectos gerais com relagdo a estrutura da industria de softwares .nos niveis

nacional e mundial, como também suas formas e tipologias;

c) Apresentar elementos caracterizadores das atividades inovativas desenvolvidas pela Digitro

Tecnologia Ltda., bem como sua estrutura organizacional.

d) Analisar a relagio da empresa Digitro tecnologia com Universidades e Institutos de
pesquisa, a fim de compreender os beneficios que essa cooperagdo pode trazer para

capacitagéo tecnologica da empresa;




1.3 Justificativa e importancia

O ambiente competitivo e as rapidas mudangas estruturais e tecnologicas exigem
adequagiio continua do modo de produgdo ¢ desafiam as empresas & inovagdo ¢ a criatividade.
Assim, percebe-se o quanto ¢ fundamental para a empresa inovar e estar sempre atualizada.

Hoje em dia, apenas o baixo custo ¢ a boa qualidade de um produto, ndo garantem
mais uma vantagem competitiva para as empresas; ¢ necessdrio produzir produtos de alta
qualidade, com um baixo custo, mas acima de tudo, € preciso inovar. A vantagem competitiva
de uma empresa esta em trazer para mercado novos produtos ou processos que venham
satisfazer, da melhor forma, a demanda dos seus clientes e consumidores, onde a inovagao
baseada no conhecimento € relevante.

E nesse sentindo que a empresa Digitro Tecnologia merece destaque, pois se
caracteriza como uma das principais empresas desenvolvedoras de software da regido de
Florianopolis, que busca por inovagdes e parcerias com Universidades e Institutos de
Pesquisa, a fim de garantir sua posi¢gio no mercado e desenvolver sua capacitagio

tecnologica.
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1.4 Metodologia

Conforme Zimermmann, (2006, p.21), a defini¢io do método de pesquisa € importante
na medida em que se pode escolher os procedimentos que melhor caracterizam o fendmeno
estudado. No que diz respeito a abordagem da pesquisa caracteriza-se por utilizar tanto a
abordagem de natureza qualitativa quanto a quantitativa. A abordagem qualitativa descreve a
complexidade de determinado problema, buscando ordenar o discurso a um universo
numérico e possibilitando um maior nivel de aprofundamento das particularidades dos
individuos, tecnologia, dados econdmicos, dentre outros fatores, fazem parte da analise
qualitativa. Ja a abordagem quantitativa caracteriza-se pela utilizagdo da quantificagdo de
coleta de informagdes, garantindo maior precisao nos resultados. Nesse tipo de abordagem ¢
possivel coletar dados como, por exemplo, indices e percentuais, para facilitar a compreensao
dos conceitos abordados.

A pesquisa se apoia no método de estudo de caso, pois permite o estudo de fendmenos
em profundidade dentro do seu contexto. Estd baseada em pesquisas feitas diretamente na
empresa para atender aos determinados objetivos do trabalho.

A partir desse contexto metodologico sdo definidos os instrumentos que ajudardo a
responder os objetivos especificos, a fim de caracterizar a empresa Digitro Tecnologia Ltda. e
seu perfil inovativo e econdmico.

Para descrever o primeiro objetivo, baseado nos aspectos inovativos ¢ na relagio
Universidades e Institutos piiblicos, foram utilizadas bibliografias especificas que tratam de
assuntos como paradigma tecnoecondmico, inovagdo tecnologica, conhecimento e
aprendizado e relagdo Universidade-empresa. Para isso sera usado obras de alguns autores
como Schumpeter (2007), Tigre (2006) , e algumas dissertagdes ¢ artigos dos seguintes
autores: Nicolau e Paranhos (2006), Zimmermann (2006), Melo (2008), Cario e Pereira
(2001), Fernandes (2008) e Sbruzzi( 2008).

Com o intuito de atingir o segundo objetivo, que busca caracterizar a industria de
software, foram estudadas varidveis como mercado, volume de vendas, exportagdes. etc.
Neste sentido. uso-se bibliografias como Sousa (2004), Roselino (2006), Mendes ¢ Buainain
(2006), Hexsel (2002), Vasquez (2007), Correia, Vasquez € Cario (2008) e dados do site da
ABES (2008).

Para a realizagio do terceiro objetivo, relativo as caracteristicas econdmicas ¢

organizacionais da empresa Digitro Tecnologia Ltda., como estrutura organizacional,




produtos, mercados, capacitagdo tecnolégica, recorreu-se a alguns recursos: o site especifico
da empresa Digitro, artigos, publicagdes, etc.,e a aplicagdo de um questionario relativo a
atividade inovativa da empresa.

Finalmente, para a realizagio do quarto objetivo que avaliou a relagdo da empresa
Digitro com universidades, institutos publicos de pesquisa e outras empresas, teve-se como
base monografias, dissertagbes e alguns artigos de autores como Silva (2008), Baldini ¢
Borgonhoni, (2007), Rapini (2007), Suzigan e Albuquerque (2007) e também, a aplicagdo de
um questionario relativo aos esforgos de capacitagio tecnologica da empresa, frente 4 sua
relagdo com universidades e institutos de pesquisa. Este questionario faz parte da pesquisa
que busca fazer avaliagio da relagdo universidade e instituto de pesquisa com empresas no
Brasil, sob coordenagio do Prof. Wilson Suzigan da Unicamp, envolvendo diversas

universidades brasileiras, dentre as quais a UFSC.
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2- FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Introducio

Este capitulo tem como objetivo apresentar o referencial teérico analitico sobre o
processo inovativo. Para compreender methor como acontece 0 processo de inovagao ¢ os
impactos econdmicos decorrentes desse processo, dividiu-se o capitulo em cinco segoes.
incluindo esta introdugdio. A segunda segdo apresenta a caracterizagio da inovagdo na visdo
de Schumpeter; a terceira se¢@o aborda o tratamento neo-schumpeteriano, dando énfase aos
conceitos de paradigma e trajetéria tecnoldgica, procedimentos de busca, rotina e selegdo,
conhecimento e aprendizado. A quarta se¢fo, por sua vez, tratard da relagdo entre empresas,
universidade e institutos de pesquisa. A quinta se¢do faz uma sintese conclusiva sobre o

assunto abordado nesse capitulo.

2.2 Inovacdes na visdo Schumpeteriana

Na visio Schumpeieriana, o elemento essencial da evolugio do capitalismo ¢ a
inovagdo, seja ela em forma de introdugdo de novos bens ou técnicas de produgdo, ou mesmo
através do surgimento de novos mercados, fontes de oferta de matérias-primas ou novas
formas de organizagdo industrial.

Com relacio a introdugdo de um novo produto, Schumpeter refere-se a uma nova
qualidade do produto que os consumidores ainda ndo conhecem ou que ainda nio
experimentaram. Para a introdugio de um novo método de produgdo, afirma tratar-se de um
método que ainda ndo foi testado, um método que a industria da transformagdo ainda nio teve
acesso, uma maneira nova de comercializar uma mercadoria. No que diz respeito a abertura
de um novo mercado, refere-se ao espago da industria de transformagdo em que o pais em
questdio nunca tenha entrado, quer este mercado tenha existido antes ou nao. Em relagdo a
matéria-prima, estd associada a conquista de uma nova fonte de oferta ou de bens
semimanufaturados, independente de ja existirem ou nao. E finalmente, no que se refere as

novas formas de organizagdo industrial. aponta o estabelecimento de uma nova organizagao




na indstria com a criagio de uma posigio de monopolio ou a fragmentagdo de uma posigio
de monopolio.

Dentro desse contexto, dois fatos sdo fundamentais para o entendimento dos
fendmenos essenciais a realizaciio das novas combinagdes. Em primeiro lugar esta o fato de
que as novas combinagdes, ndo necessariamente tenham que ser realizadas pelas mesmas
pessoas que controlam o processo produtivo a ser deslocado pelo novo. Pelo contrario: as
novas combinagdes, geralmente, sdo frutos de criagdes de empresas novas que comegam a
produzir ao lado das antigas, onde o novo toma o lugar do velho. Dai tira-se 0 conceito de
“destrui¢do criadora” criada por Schumpeter. A nova destrdi a velha combinagao quando o
empresario inovador inclui no mercado novos produtos vindos de combinagdes mais
eficientes dos fatores de produgio e com qualidades superiores as que existiam anteriormente.

O segundo fato é que as novas combinagdes ndo sdo originarias de meios de produgido
que ndo estio sendo usados, como os trabalhadores desempregados, matérias-primas nio
vendidas, capacidade produtiva nado-utilizada, etc. Isso pode contribuir para novas
combinagdes, mas ndo ¢ fundamental para que elas ocorram.

Segundo Nicolau e Paranhos (2006, p.02), Schumpeter faz comparagao entre dois
sistemas econdmicos, com € sem inovagdo. O sistema sem inovagdo, estatico e estacionario,
se caracteriza pela auséncia da variagio (desenvolvimento) e tende a repetir-se a cada periodo
de produgdio. Possui mecanismos de adaptagdo (sistema de pregos), que tendem a conduzir o
sistema a0 seu equilibrio. Essa repetigio constante de um ciclo ¢ definida por Schumpeter
como “fluxo circular” da atividade economica.

Nesse contexto, no sistema sem inovagdo pode existir crescimento, porém ele acontece
especialmente em fungdo do crescimento populacional, da incorporagdo de novas areas de
terra voltada a agricultura, e do investimento em todos os setores das poupangas geradas. Esse
sistema estatico ndo captura a esséncia do sistema capitalista, que esta nao nas forgas do
equilibrio e sim na tendéncia desse sistema a sair do equilibrio.

Dessa forma, a nogéo de desenvolvimento econdmico ¢ valida somente quando existe
mudanga qualitativa no sistema e o inicio desse processo acontece com a ruptura do fluxo
circular. Sendo o capitalismo um sistema que oferece incentivos a mudanga, cabe ao
empresario o papel de introdutor das novas combinagoes.

Para Schumpeter, o empresario ¢ definido como aquele que tem capacidade
empreendedora, que exerce fungdo criadora ¢ introduz novas combinagdes, ndo devendo ser
confundido com o capitalista. E desprovido de maiores informagdes para tomar decisdes

devido ao desconhecimento em relagio ao futuro. Tem como caracteristicas pessoais o




espirito de lideranga, experiéncia, habilidade, desejo de conquista, busca pelo sucesso, etc.
Mas essa condi¢do de empresario inovador ndo ¢ duradoura, pois a partir do momento que ele
estabelece seu negécio com a agdo inovadora, esse processo passa a ser rotineiro. logo deixa
de ser uma nova combinagao.

Para a realizagdio das novas combinagdes o empresario precisa de crédito, pois ¢
através do crédito que se criam as condigdes para o desenvolvimento das inovagdes. O
empresario mesmo antes de comegar a produzir ja se torna um devedor ¢ isso ¢ admissivel no
sistema capitalista. Através dessa concessdo de crédito & possivel que o empresario crie novas
combinagdes, as inovagdes que possibilitam o desenvolvimento. Zimmermann (2006, p.30).

A concessdo de crédito envolve a criagdo do poder de compra, € o poder de compra

recém criado ¢ til apenas na concessio de crédito ao empresario:

O crédito é essencialmente a criagdo de poder de compra com o proposito de
transferi-lo ao empresario, mas ndo simplesmente a transferéncia de poder de
compra existente. A criagdo de poder de compra caracteriza, em principio, o
método pelo qual o desenvolvimento é levado a cabo num sistema com
propriedade privada e divisio do trabalho. Através do crédito, os
empresarios obtém acesso a corrente social dos bens antes que tenham
adquirido o direito normal a ela. Schumpeter (1997, p. 74).

O capital, por sua vez, também desempenha um papel essencial na criagdo das
inovagdes. E a alavanca com a qual o empresério coloca ao seu controle os bens de que
necessita. E necessario ter o capital antes que o empresario pense em se prover dos bens
concretos que deseja. A fung@o do capital consiste em fornecer ao empresario 0s meios com
que produzir.

Para Schumpeter, o lucro empresarial é um excedente sobre os custos e sera ele o
responsavel pelo pagamento do empréstimo original, feito pelo empresario. Como o
empresario ¢ aquele que nunca corre Tisco, caso aconte¢a de a empresa fracassar, 0 risco recai
sobre ele enquanto capitalista ou possuidor de bens, e ndo enquanto empresario.

Quando a criagdo de novos produtos aparece através do empreendedor inovador, logo
aparecem empreendedores n3o inovadores que imifam esse processo. Em principio a
economia sera ativada através do grande investimento de capital que ¢ feito, e assim o nivel
de emprego aumenta consideravelmente, pois todos querem produzir o novo. Porém, como
a¢do de um empresario individual sera seguida por outros empresarios, a entrada de novas

firmas fara com que o lucro diminua ao longo do tempo.




Apesar de a produgdo aumentar, havera tendéncia de reducdo dos pregos ¢
oportunidades, fazendo com que os ganhos diminuam e os efeitos cumulativos da expansdo
acabem. A economia tendera a desaquecer, os investimentos serdo reduzidos Isso resultara na
elevagio do risco de se introduzir novas combinagdes, diminuindo o emprego e
conseqiientemente o consumo. Dessa forma, sdo explicados os ciclos econdmicos, através do
boom e da depressdo.

O boom é a fase de crescimento, o movimento ascendente da onda. Isso acontece
quando o novo aparece ao lado do velho, trazendo consigo qualidades superiores as antigas.
As novas combinagdes aparecem com maior intensidade, de forma descontinua ¢ ndo-
homogénea. Os investimentos sdo introduzidos de maneira fal, a levar a economia ao
crescimento € ao bem-estar econdmico e social de todos.

Para que uma inovagiio modifique o sistema econdmico, criando um boom, ¢ indispensavel que os
empresdrios aparecam em blocos e ndo espalhados de forma constante no tempo. Quando os empresarios
inovam, empurra-se o ciclo para uma fase de desenvolvimento.

No entanto, ha limitagdes: como no periodo de boom crescem o numero de
empresarios, se o processo de oferta foi maior que o da demanda, havera um excesso de
oferta, tendendo a jogar a economia para a fase de depressdo. Nessa fase, muitas empresas
quebram, ha redugéo das novas combinagdes e reducio do surgimento de empresarios.

Verifica-se, entio, uma situacio de depressio quando comega haver um
decrescimento nos investimentos, aumento no desemprego, aumento nos custos de produgao,

aumento na propensdo marginal a consumir em geral.

O hoom termina e a depressdo comega apOs a passagem do tempo que deve
transcorrer antes que os produtos dos movos empreendimentos possam
aparecer no mercado. E um novo boom se sucede a depressdo, quando o
processo de reabsorgdo das inovagdes estiver terminado. Schumpeter,
(1997).

Todavia, o periodo de depressdo ¢ um “processo de purificagdo™ onde 0s produtos
ruins desaparecem, colocando o sistema para novas posigdes em termos de quantidade ¢
qualidade. Mas a depressdo ndo pode ser permanente, O sistema tem que voltar a se
desenvolver, e isso acontece com 0 aparecimento de novas combinagdes. A velocidade desse
processo ¢ mais lenta em virtude de que poucos empresarios vdo desafiar, na crise, a
introdugdo de novos produtos; vdo se firmando no sistema aos poucos, até que surjam novos

empresarios, que puxardo a economia para um estado mais avangado.




2.3 Tratamento neo-schumpeteriano

Na visio neo-schumpeteriana, inovagdo significa experimento, desenvolvimento,
reprodugdo e aceitagio de novos métodos, sendo estes capazes de mudar a estrutura de uma
empresa e construir vantagens competitivas. Segundo ainda essa mesma visdo, 0 processo de
inovagiio ¢ considerado endogeno a dindmica econdmica, ou seja, as mudangas que ocorrem
com a introdug#o das inovagdes possuem estreita relagdo com o crescimento economico.

Existem dois elementos tradicionais para que se possa determinar o fator principal da
mudanca tecnoldgica, que sdo as hipoteses de demand pull e technology push. A primeira
assinala as for¢as de mercado como principal determinante da mudanga tecnologica. Segundo
essa hipotese, as unidades produtivas percebem as necessidades do mercado e, através dos
avancos tecnoldgicos, tentam satisfazé-las. Existe ainda, segundo a mesma hipotese, a
possibilidade de detectar a dire¢3o na qual o mercado esta puxando a atividade produtiva. A
segunda hipotese, fechnology push assinala que o desenvolvimento tecnologico  possut
determinada autonomia e ajuda a decidir o caminho que as inovagdes seguem. Logo, a
tecnologia “empurra” o desenvolvimento de novos produtos. Melo (2008, p. 32 e 33).

A tecnologia é capaz de estabelecer diregdes tecnologicas, promover avangos ¢ assim,
tornar a empresa competente no sentido de produzir inovagdes. Porém, para produzir e
desfrutar das inovacdes, as empresas ja devem possuir um minimo de conhecimento
tecnologico, pois sem certa maturidade tecnologica correm o risco de perder espago ¢ serem
superados pela concorréncia. O technology push surge entdo no sentido de incentivar o
processo inovativo, onde a inovag@o aparece como fator exogeno e auténomo. O efeito
demand pull, por sua vez, considera os sinais que o mercado emite a industria, estimulando o
processo inovativo e fazendo com que ela inove.

No entanto, para explicar como OCOrfeé 0 Processo inovativo e 0s seus fatores
determinantes, os neo-schumpeterianos contrariam as duas concepgdes teoricas (demand pull
e technology push), pois segundo eles, essas concepgdes sao limitadas para explicar o
processo de inovagao.

A primeira apresenta um conceito passivo e reativo das inovagoes as
condigdes de mercado, consistentes com as hipoteses tradicionais da
economia neoclassica. Dessa forma € incapaz de explicar o tempo das
inovagdes e a descontinuidade de seus padrdes e desconsidera a
complexidade ¢ o papel da incerteza no processo inovativo. [...] A segunda
considera a ciéncia exégena e neutra na interagio com a tecnologia ¢ a
economia, por entender que o desenvolvimento cientifico desemboca numa
certa tecnologia de forma inexoravel. Dosi, ( 1984) apud Cario ¢ Pereira,
(2001 p.6).
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Como uma tentativa de tentar solucionar essas limitagdes, os neo-schumpeterianos
indicam a existéncia de fortes semelhangas entre a natureza e os procedimentos da ciéncia ¢
da tecnologia. Assim como existe o paradigma cientifico de Thomas Kunh, existe o

paradigma tecnolégico para os neo-schumpeterianos. Cério e Pereira (2001, p.7).

2.3.1 Paradigma e trajetéria tecnologica

Uma inovagdo so produz impactos econdmicos significativos quando se distribui
vastamente entre as empresas, setores e regides, desenvolvendo novos empreendimentos ¢
criando novos mercados. Porém, inovar ndo é simplesmente introduzir algo novo. A inovagdo
¢ um procedimento social que suporta a novidade técnica apoiada economicamente ¢ segue
procedimentos estabelecidos, desenvolve formas de aprendizado, envolve organizagio formal
e seus avancos dependem também de relagdes entre a ciéncia e a tecnologia.

O paradigma tecnoldgico estabelece um modelo ou padrao de solugdes de problemas
técnicos que a firma possa estar enfrentando, baseado em principios cientificos e em técnicas
de pesquisa, de acordo com a necessidade da empresa.

No entanto, um paradigma tecnolégico possui certos limites em fungdo do seu ciclo de
vida, que ¢ dividido em quatro periodos, segundo Melo (2008, p. 35):

(a) difusdo inicial: é o periodo onde as inovagdes radicais surgem, proporcionando
oportunidades de novos investimentos e¢ o surgimento de novas industrias e sistemas
tecnologicos;

(b) crescimento rapido: quando as inddstrias vao de consolidando e explorando
sucessivamente as inovagoes;

(c) crescimento tardio: quando comega haver desaceleragdo no processo de
crescimento das novas indistrias, fazendo com que o paradigma se espalhe para setores
menos receptivos; e

(d) fase de maturagdo: onde os mercados comegam a se saturar ocorrendo
padronizagio dos produtos e processos, € as inovagdes incrementais ocasionam pouco
aumento de produtividade nos processos.

Quando a dltima fase do paradigma € atingida, as firmas passam a buscar novas
estratégias que as mantenham no mercado como, por exemplo, a busca por novas tecnologias

para a criagio de novos produtos, que pode resultar na criagdio de um novo paradigma.




Um novo paradigma surge em um ambiente dominado pelo paradigma
anterior e, para consolidar-se, precisa atingir trés condigdes: (a) redugdo de
custos; (b) crescimento rapido da oferta, explicitando a inexisténcia de
barreiras no longo prazo aos investidores; (c¢) apresentar claramente um
potencial para uso ou incorporagdo desta tecnologia em varios processos €
produtos dentro do sistema econémico. Se o novo paradigma cumpre estas
condicdes, ele prova suas vantagens comparativas. Freeman: Perez (1988)
apud Melo (2008, p.36).

Todavia, para a formulagio e resolugdio de problemas ao longo de um paradigma, ¢
necessario instituir uma trajetoria tecnologica, papel esse assumido pelo paradigma
tecnologico. As oportunidades tecnoldgicas com as quais as firmas se deparam estdo ligadas
ao estabelecimento e superagio de paradigmas e trajetorias.

Um paradigma é selecionado inicialmente num momento onde a agdo da estrutura do
mercado ainda é fraca e precisa adquirir novos conhecimentos, tendo em vista a rapida agao
da concorréncia. A trajetoria tecnolégica, por sua vez, surge como uma solugdo de problemas,
contribuindo para as possiveis diregdes tecnologicas a serem adotadas ao identifica-los.

No interior de um paradigma tecnolégico sdo desenvolvidas as trajetorias
tecnologicas, ¢ qualquer mudanca em um paradigma implicara, conseqientemente, na
mudanga da trajetdria tecnoldgica. Nesse sentido, segundo Nicolau e Paranhos (2006, p. 32), a
trajetoria tecnoldgica ¢ a historia da expansdo tecnolégica no interior de um paradigma.
Assim, a mudanga de paradigma tecnologico resultard na ruptura da trajetoria tecnologica

atual, dando inicio a nova trajetoria em novas bases.

Da mesma forma que o paradigma cientifico estabelece uma trajetoria
normal para o avango da ciéncia, o paradigma tecnologico estabelece uma
trajetoria tecnologica como um modelo de formulagdo e resolugio de
problemas ao longo de um paradigma. Uma trajetéria pode ser entendida
como um tipo de resolugdo de problemas que, ao identificar certos
problemas, convergem-se os esforgos tecnologicos. Uma trajetoria
tecnoldgica ¢ entendida como uma atividade do progresso tecnologico a0
lado dos trade-off econdmicos definidos por um paradigma. Dosi.(1982)
apud Cario e Pereira (2001, p.7).

A partir do momento em que a tecnologia definir uma trajetoria, ela ira adquirir um
impulso proprio, seguindo uma trajetéria natural Segundo Fernandes (2008, p.31). essa
trajetoria tem sua dire¢do determinada pela interagdo entre as variaveis econdmicas. Porém,
em fungdo de alguns fatores, essas trajetorias percorrem caminhos diferentes. Dentre o0s

principais fatores destacam-se: i) o grau de generalidade, o nivel de complementaridade entre




os conhecimentos e habilidades e a distincia da fronteira tecnolégica; ii) a cumulatividade da

trajetoria.

2.3.2 Procedimentos: busca, rotina e sele¢do

Os neo-schumpeterianos consideram que o processo inovativo acontece de maneiras.
modos. formas, artificios habituais de se fazer as coisas. As firmas, ao buscarem promover
inovagdes, acabam desenvolvendo procedimentos rotineiros para a realizacdo das tarefas.
Essa adogdio de rotinas por parte das firmas esta relacionada ao fato de estarem inseridas em
um ambiente dindmico, onde predomina um elevado grau de incerteza com relagdo ao futuro.

O processo de busca esta inteiramente ligado as rotinas, ou seja, podera o processo de
busca modificar as rotinas, assim como a busca sera dependente das rotinas, em maior ou
menor grau. Cada empresa tem uma forma de busca particular condicionada a fatores exiernos
¢ internos a empresa.

Os fatores internos estio relacionados a capacidade de diversificagdo de seus
produtos, o uso das experiéncias passadas na busca por inovagdes, a capacidade
organizacional administrativa e de pessoal, a base de conhecimento cientifico e tecnologico,
etc. Quanto aos os fatores externos, estes estdo principalmente ligados ao quadro econdmico
no qual a empresa esta inserida, o nivel de concorréncia, o acesso as fontes de informagao
externas, o paradigma cientifico e tecnologico vigente, entre outras. Em resumo. a busca
inovativa ¢ determinada em fungdo do comportamento destes fatores na organizagdo.
Fernandes (2008, p. 33 e 34).

As rotinas definem como serd o comportamento das empresas, em fungdo das
variaveis internas e externas ao ambiente organizacional da empresa. Desse modo, apresentam

as seguintes caracteristicas para as rotinas, conforme Quadrol:




Tipos de Rotinas

Caracteristicas 1\

Rotina com O processo de rotina das atividades de uma empresa estabelece a forma mais importante |
memoria da de se estocar conhecimento especifico da organizagao, ‘
organizacio

Rotina como trégua

O efeito combinado do mecanismo de determinagio de regras e de outras motivagdes |
assume um importante papel no sentindo de satisfagdo dos membros ao cumprirem suas #
fungdes na rotina, ou seja, 0 procedimento de rotina resulta em uma forma de ]
amenizagio nos conflitos internos a uma organizagdo

—

Rotina como meta

Controle, copia e imitacdo - as empresas precisam definir novas rotinas e através das
rotinas conhecidas de outras empresas, partem para os processos de selegio,
monitoramento e adaptagdo.

1

Rotinas e
habilidades

Comparagdes - a compreensdo das habilidades individuais informa a compreensdo do
comportamento da organizagdo, primeiramente, em decorrencia de os individuos
exercerem habilidades em suas fungdes como membros da organizagdo, as |
caracteristicas das capacidades da organizagdo sio diretamente afetadas pelas
caracteristicas do comportamento habilidoso individual. ‘

Rotina 6tima e
rotina de otimizacio

O conhecimento das rotinas € o coragio da compreensio do comportamento. Modelar ﬁ
as firmas significa modelar as rotinas, e como se modificam ao longo do tempo ‘

Rotinas, heuristicas
e inovacio

Ea |

A inovagio envolve mudanga na rotina. Na associagdo do comportamento rotinizado |
com o comportamento inovador, uma heuristica (perguntas Uteis geradas por anomalias)
adequada, pode levar a novas rotinas, ou seja, novas metas;

Rotinas como genes

As informagdes essenciais de coordenagdo sdo preservadas no funcionamento rotineiro
da organizagdo e “lembradas fazendo™. Como no caso das habilidades individuais, a
especificidade do comportamento envolvido € simplesmente a observancia de sua
eficacia, muito do conhecimento subjacente ao desempenho é conhecimento tacito da
organizagao.

Fonte: claboragdo propria com base em Nelson ¢ Winter (2006) apud Fernandes, (2008, p. 32).

Quadro 1 - Tipos de rotinas e suas caracteristicas

O processo de selegdo, por sua vez, ¢ interno a empresa, pois a firma pode escolher a

melhor tecnologia entre as disponiveis, tendo em vista suas concorrentes no mercado.

2.3.3 Conhecimento

As empresas inovadoras geralmente recorrem a uma combinagao de diferentes fontes

de tecnologia, informag#o e conhecimento tanto de origem interna quanto externa:

As fontes internas de inovagdo envolvem tanto as atividades voltadas
explicitamente para o desenvolvimento de produtos e processos quanto a
obtengdo de melhorias incrementais por meio de programas de qualidade.
treinamento de recursos humanos e aprendizado organizacional. As fontes




exfernas, por sua vez, envolvem: i) a aquisi¢do de informagdes codificadas, a
exemplo de livros e revistas técnicas, manuais, software, videos, etc.; (i1)
consultorias especializadas; (iii) obtengdo de licencas de fabricagdo de
produtos; e (iv) tecnologias embutidas em maquinas e equipamentos. Tigre
(2006, p.93).

O conhecimento humano existe sob varias formas e pode ser pronunciado
explicitamente ou implicitamente (conhecimento tacito). O conhecimento tacito ou
codificado sdo exemplos de tipos de fontes de conhecimento utilizado pelas empresas, que
variam de acordo com a possibilidade de estruturagdo e codificagao do conhecimento

No Quadro 2, a seguir, serio mostradas as principais vantagens ¢ desvantagens do

conhecimento tacito e do conhecimento codificado:

Conhecimento Ticito Conhecimento Explicito
Vantagens

Conhecimento articulado pode ser transferido

Relativamente facil e sem custos 2
nstantaneamente

Conhecimento codificado pode ser disseminado para
pessoas que podem utilizar formas especificas de
conhecimento

Empresas podem responder bem ao reconhecimento
do conhecimento

E possivel criar interesse no processo de

; : Conhecimento explicito pode ser discutido e debatido
gerenciamento do conhecimento

O conhecimento guardado na forma tacita pode ser Utilizar conhecimento explicito facilita descobrir

mais dificil de se copiar pelos outros competidores falhas no conhecimento da organizagdo
Desvantagens

Individuos podem ndo ter o conhecimento que Tempo consideravel é requerido para as pessoas

acham que possuem adquirirem o conhecimento articulado

Conhecimento dos individuos necessitam de Relagio Empresa-Empregado pode ter que ser

atualizagdes freqlientes redefinida para motivar a articulagdo do conhecimento

Habilidade para transferir o conhecimento e a Comissio de Experts é necessaria para avaliar o

velocidade de disseminagdo em uma empresa conhecimento explicito da enipresa

Organizagdes podem perder conhecimento chaves se Aplicagio de conhecimento explicito pode ser
pessoas chaves deixarem a firma assegurado pela adogdo das melhores praticas

Fonte: Sanchez, (2000, p.21) apud Melo. (2008, p.51)

Quadro 2 - Vantagens e Desvantagens do Conhecimento tacito e Explicito

O conhecimento tdcito: envolve habilidades pessoais e experiéncias, apresentando um
carater mais transparente ¢ subjetivo, podendo estabelecer assim uma grande vantagem
competitiva. No entanto, apesar de o conhecimento tacito néo ser codificavel, impublicavel,

ndo impede que o mesmo seja repassado. Para adquiri-lo € preciso estar envolvido no
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processo, seja por meio de intercdmbio ou cooperagdo. Cabe ressaltar que esse conhecimento
ndo pode ser gerenciado ou ensinado da mesma maneira que o conhecimento explicito

O conhecimento codificado (ou explicito): parte do conhecimento humano pode ser
especificada ou comunicada verbalmente, apresentada sob a forma de informagdo, por meio
de manuais, livros, revistas técnicas, software, formulas matematicas, documentos de
patentes, bancos de dados, etc. E transmissivel por meio de linguagem formal ou
sistematizada. tornando essa facilidade fundamental para a codificagio do conhecimento.

Existem quatro categorias diferentes de conhecimento, segundo Lundvall e Johnson
apud Vasquez (2007, p.40), que se inserem na percepgdo das dimensdes tacitas e codificadas
do conhecimento: (i) Know-whar, (ii) Know-why; (iit) Know-how; (iv) know-who.

Know-what (saber o qué): se refere ao conhecimento sobre “fatos™ relevantes, estando
incluindo nessa categoria o conhecimento explicito. Esse tipo de conhecimento ¢ descrito
como sendo uma informagéo que pode ser transformada em um contetido eletronico , podendo
ser obtido por meio de leitura ou de um banco de dados.

Know-why (saber por que): se refere ao conhecimento de principios técnico-cientificos e
leis basicas essenciais 4 compreensio da natureza, mente humana e sociedade. Segundo
Fernandes (2008, p.41), em areas como os setores quimicos, eletro e eletronico este tipo de
conhecimento ¢ de fundamental importincia, pois através dele podem ser obtidos
significativos avangos no desenvolvimento de novas tecnologias, com redugdo nos gastos de
tentativas e erros. Assim, faz com que o desenvolvimento aconte¢a mais rapido. reduzindo a
freqiéncia de erros nos procedimentos de tentativas.

Know-how (saber como): esta relacionado as habilidades especificas, capacidade ¢
qualificages exigidas para se realizar determinada tarefa. Este tipo de conhecimento ¢
desenvolvido individualmente pela firma, através do quanto suas rotinas promovam a
absorgiio do conhecimento e das habilidades desenvolvidas por seus funcionarios.

Know-who (quem sabe o qué e quem sabe fazer o qué). Desta forma ¢ preciso ter uma
séric de habilidades e relacionamentos sociais a partir dos quais ¢ possivel conseguir
informagdes sobre outros agentes que sabem qual a tarefa a ser feita e qual ¢ a maneira mais
eficaz de realiza-la.

Mesmo sendo possivel fazer uma distingdo conceitual entre os dois tipos de
conhecimento, tacito e codificado, é importante salientar que eles sdo “reciprocamente
constituidos”. O novo conhecimento é gerado através da interagdo dindmica e da combinagdo

destes dois tipos de conhecimento. Nonaka; Takeuchi, (1997) apud Melo (2008 p. 52).




Partindo-se do pressuposto de que o conhecimento ¢ resultado da interagdo social, ¢
possivel propor quatro modos de conversdo do conhecimento tacito em explicito e vice-versa,

que pode ser observado na Figural a seguir:

Socializaciio Externalizacio
(compartilhamento de experiéncias ) (Conversdo do conhecimento Tacito

Tacito para Tacito em Explicito)

Internalizacio Combinacéio
(Incorporagio do Conhecimento (Sistematizagio de Conceitos)
Explicito no Conhecimento Tacito Explicito para Explicito

Fonte: Nonaka: Takeuchi, (1997) apud Melo (2008 p.53).

Figura 1- Modos de conversdo do conhecimento tacito em explicito e vice-versa.

O primeiro modo ¢ chamado de socializagdo, no qual o conhecimento tacito ¢
convertido em conhecimento ticito, através do compartilhamento de experiéncias, pela
observagdo, pratica e imitagdo. O segundo modo, chamado de externalizacdo, ¢ onde o
conhecimento ticito se transforma em conhecimento explicito, através do processo de
interagiio, dialogo e reflexdo coletiva, sendo a indugio e a dedugio os métodos mais utilizados
para este processo. E possivel, através deste, criar conceitos novos e explicitos a partir do
conhecimento tacito. O terceiro modo, a combinagdo, converte conhecimento explicito em
conhecimento explicito, a partir da sistematizagdo de conceitos em um sistema de
conhecimentos. E, por fim, a internalizacdo, trata de converter o conhecimento explicito em
conhecimento ticito, através da incorporagio de experiéncias vivenciadas a base do
conhecimento do individuo. Melo (2008 p.52).

Confiar apenas no conhecimento pessoal ticito dentro das organizagdes ¢ um fato
muito arriscado. Porém, a conversdo do conhecimento tacito para o explicito, ou pelo menos o

compartilhamento desse tipo de conhecimento, pode acrescentar muito valor a organizagio.




2.3.4 Aprendizado

O processo de aprendizado busca desenvolver a capacitagio produtiva, organizacional
e tecnologica de uma empresa. As duas primeiras estdo ligadas aos recursos disponiveis para
a produgio, com determinado nivel de eficiencia, envolvendo o uso de equipamentos,
métodos, combinagio de insumos, desenvolvimento de rotinas, efc. Ja a capacitagdo
tecnologica refere-se as habilidades técnicas, a experiéncias tacita e o conhecimento
individual e coletivo.

O desenvolvimento da capacidade de aprendizado estd relacionado a como as rotinas
criadas dentro das empresas irdo colaborar para criar um ambiente adequado para o
aprendizado. Esse processo de aprendizado esta ligado tanto a fatores internos quanto
externos a empresa, pois poderd surgir de incorporagdes com outras empresas ou scr
desenvolvido por outras fontes externas. Esse processo dependerd da politica de cada
empresa, da forma como esta organizada, da caracteristica dos funcionarios ¢ da maneira que
a administracio da empresa escolhe suas estratégias mercadoldgicas e inovativas. Fernandes
(2008, p. 42).

A aprendizagem constitui um processo cumulativo, pois a assimilagdo de informagoes
mais avancadas requer um processo de capacitagdo precedente. O processo de inovagdo ¢.
mais do que nunca, fundamental para que um agente econdmico se forne competitivo. Porém,
para poder acompanhar as rdpidas mudangas, torna-se de extrema importancia a conquista de
novas capacitagdes e¢ conhecimentos, ou seja, € preciso intensificar a capacidade dos
individuos, das empresas, ¢ fazer com que tudo que se aprenda seja transformado em um fator

de competitividade para 0s mesmos.

De acordo com Malerba (1992) apud Fernandes (2008, p.43 e 44), ¢ considerando o
quadro acima citado, é possivel obter a seguinte taxonomia sobre as diversas formas de
aprendizado:

Aprender fazendo (learning by doing): o aprendizado ocorre dentro da firma, quando
novos modos de fazer as coisas ou realizar novos servigos resultam no aparecimento de algo
que até entdo ndo existia. Ocorrem avangos, melhorias ¢ produtos € Pprocessos sio
incrementados. O resultado desse tipo de aprendizado esta na diminuigdo de etapas e redugio
de custo de produgdo por meio da especializagdo.

Aprender usando (learning by using): o aprendizado se da pela utilizagdo do

produto, equipamentos, matérias-primas, gerando mudangas sucessivas. Atraves do uso ¢




possivel conhecer os limites, os problemas, as qualidades, etc. dos produtos, podendo assim
aperfeigoa-los. Nessa forma de aprendizagem, o relacionamento dos fornecedores com os
clientes é de fundamental importancia, pois a partir de acordos de cooperagdio ¢ possivel
detectar provaveis melhoramentos antes mesmo de um produto ser langado.

Aprender procurando (learning by searching): o aprendizado se da por meio do
estabelecimento de um departamento de P&D na empresa. E uma forma de aprendizado
interno ao ambiente organizacional. Para que a empresa possa desenvolver sua capacidade de
aprendizado, o ambiente organizacional deve oferecer condigdes favoraveis para o
desenvolvimento de suas habilidades e capacitagdes tecnologicas.

Aprender interagindo (learning by interacting). esta ligado ao aprendizado
decorrente de relagdes que ocorrem entre a firma e seus consumidores e fornecedores em
processos inovativos, permitindo a troca de informagdes, agdes conjuntas, etc.

Aprendizado por meio de spillovers inter-industriais ( learning fron inter-industry
spillovers): também ¢ uma forma de aprendizado externo as firmas, pois esta ligado ao que as
outras empresas competidoras estdo desenvolvendo. Nesse tipo de aprendizado, as empresas
identificam as estratégias que as suas concorrentes estio adotando e respondem a esses
estimulos.

Aprendizado por meio dos avancos da ciéncia e tecnologia (Learning fron
advances in science and tecnology): externo ao ambiente da empresa, esse tipo de
aprendizado esta relacionado com a absor¢io de novas solugdes procedentes da ciéncia e

tecnologia, geralmente desenvolvidos por instituigdes de pesquisa e universidades.

2.4 Interacio universidade - empresa e os institutos de pesquisa

E notavel, especialmente nas ultimas décadas, o crescimento da discussdo sobre a
importancia de se incentivar a relagiio universidade-empresa, como forma de impulsionar o
desenvolvimento econdmico de paises e regides.

A pesquisa tecnologica por meio de parcerias entre empresas ¢ universidades ou
institutos de pesquisas tém se mostrado uma tendéncia mundial, pois busca desenvolver uma
maneira de solucionar problemas tecnolégicos de forma adjacente, atualizando e distribuindo
a pesquisa e estimulando o seu uso nas empresas. Marcovitch (1999) apud Baldini ¢

Borgonhoni (2007, p.30).




O vinculo entre Ciéncia e Tecnologia ¢ tradicionalmente baseado num modelo linear
dividido em trés etapas: pesquisa basica, pesquisa aplicada e desenvolvimento, onde cada
etapa possui um papel diferente quanto ao processo inovativo e a importancia imposta pelas
esferas académica e industrial. Sbruzzi (2008, p.14)

A comunidade académica cabem as atividades de pesquisa basica que buscam
aumentar o conhecimento geral, sem um objetivo definido a ser alcangado. Quanto ao setor
empresarial, compete a realizagdo das etapas de pesquisa aplicada ¢ desenvolvimento. A
pesquisa aplicada, visando atingir um objetivo especifico e a etapa de desenvolvimento,
utiliza os conhecimentos gerados na atividade de pesquisa para facilitar a criagdo de novos
produtos ou processos produtivos.

O processo inovativo esta se tornando cada vez mais complexo, ndo s¢ por exigir uma
base consistente de conhecimento, mas também em termos de agentes e institui¢oes
necessarias a sua prosperidade. Cassiolato et al (p.18-21) apud Sbruzzi (1999, p.14), destaca a
abordagem de Rothwell (1992) quanto a existéncia de cinco geragdes de compreensio sobre 0
processo inovativo.

A primeira geragdo relaciona-se ao processo fechnology-push, onde o P&D ¢
considerado linear. A esfera cientifica da inicio ao processo inovativo através da geragio de
novos conhecimentos, e a esfera industrial apenas se apropria dos conhecimentos cientificos
que julgam possiveis de exploragiio econémica.

A segunda geragdo estd relacionada ao processo de demand-pull, onde o mercado
passa a influenciar e direcionar as atividades de P&D, dando um carater circular ao processo
inovativo.

A terceira geragdo do processo inovativo € qualificada pela importdncia dos
mecanismos de feedback entre os agentes que realizam as atividades de P&D. Ha combinagido
de estimulos do tipo technology-push e demand-pull “formando um modelo sequencial entre
as esfera cientifica e industrial”. Porém, a esfera cientifica continua responsavel pela etapa de
pesquisa basica.

A quarta geragdo do processo inovativo & caracterizada pela integragdo entre os
agentes participantes do processo de P&D, onde séo considerados tanto os desenvolvimentos
para atender ao mercado quanto os desenvolvimentos no plano cientifico-tecnologico.

A quinta geragdo, por sua vez, ¢ caracterizada pela formacgdo de redes tecnologicas
entre empresas ¢ instituigdes, que tém como objetivo difundir novas tecnologias.

Conforme o processo inovativo vai se desenvolvendo, as facilidades de integragdo do

processo de P&D entre a industria ¢ 0 ambiente académico tendem a aumentar. A geragdo no
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qual processo inovativo de uma empresa pode estar inserido depende da estratégia tecnologica
da empresa, sendo que a empresa pode estar caracterizada desde a primeira até a quinta
geracao.

Segundo Sbruzzi (1999, p.17), tem ocorrido, nos altimos tempos, uma crescenie
interpenetragéo de diferentes campos do conhecimento na esfera cientifica, envolvendo tantos
as disciplinas de base cientifica, quanto as de base tecnologicas. Essa interpenetragdo esta
ligada a dois aspectos: 4 evolugdo de trajetorias tecnologicas particulares e a estimulos mais
gerais do ambiente competitivo.

Antigamente, as pesquisas eram realizadas separadamente das universidades, ou s¢ja,
enquanto as pesquisas eram realizadas em associagdes como intuito de desenvolver a ciéncia
voltada ao crescimento industrial ¢ comercial, as universidades eram direcionadas para as
atividades de ensino.

Porém, essa forma tradicional de relacionamento das universidades com empresas
mudou, passando a promover a agregagio de novos conhecimentos e tecnologias ao setor
produtivo.

As relages das empresas com universidades ndo substituem, inteiramente. o
investimento interno em pesquisa basica. Entretanto, como os custos de se
manter pesquisas de ponta sdo cada vez mais elevados, e a pesquisa estd se
tornando multidisciplinar, manter fortes relagdes com universidades
configura uma estratégia tecnolégica para as empresas. Estas relagdes
possibilitam ds empresas o fortalecimento de sua base cientifica tornando-as
capazes de identificar e explorar de forma mais eficaz as oportunidades
tecnolégicas que surgem. Sbruzzi (1999, p.18)

Existem, segundo Stal (1997) apud Sbruzzi (1999, p.18), alguns motivos que levam a
cooperagdo entre universidades e empresas. Sob a 6tica da empresa, 0 autor cita as seguintes
razoes: acesso a recursos humanos qualificados; acesso antecipado a resultados de pesquisas;
solugdo de problemas especificos; acesso a laboratérios e instalagdes; treinamento de
funcionarios; necessidade de aumentar sua competitividade; redugdo de riscos e custos da
pesquisa;

Sob a perspectiva das universidades, as principais motivagdes seriam: Obtengio de
NOVOS recursos para pesquisa; aumento da relevincia da pesquisa académica, ao lidar com
necessidades da industria ou da sociedade, e conseqiiente impacto no ensino: possibilidade de
emprego para estudantes graduados; possibilidade de futuros contratos de consultoria para

pesquisadores; possibilidade de futuros contratos de pesquisa.




Para que o processo de cooperagdo tenha inicio, € preciso que tanto as empresas
quanto as universidades se sintam motivadas a trabalharem juntas. As institui¢des-ponte
(agentes, organizagdes ou ambos) agem como intermediadoras nesse processo ¢ sao

responsaveis pela aproximagio de ambos interessados, conforme Figura 2, a seguir:

Motivagdes

Avaliacio
Universidade

Universidade

Institui¢do-

Processo de ponte Resultados
Cooperacio |—p| (Pesquisae » A
Servicos
Tecnologicos)

Motivagdes Avaliacio
Empresa Empresa

Fonte: Cario (1998) apud Sbruzzi (1999, p.19)

Figura 2 - Fluxo do processo de Cooperagio Universidade-Empresa

Ao se sentirem motivadas, tanto Universidade quanto empresa, pode iniciar um
processo de coopera¢dio, que terd como intermedidria uma instituigdo-ponte. Os resultados
obtidos no processo sio repassados para Universidade e para a empresa em questiio, para as
possiveis avaliagdes e conclusdes do processo.

O Quadro 3, a seguir, mostra os tipos de relag¢des € as formas de cooperagdes entre as

Universidades e Empresas:

Tipos de relagdo Descrigdo Exemplos ]

Ocorre quando a empresa € uma
pessoa da universidade efetuam

Consultoria individual (paga ou gratuita),

Relacdes pessoais informais | trocas, em que qualquer acordo workshops  informais; "spin-offs”
pussp o2 4 qamqus = académicos; publicagdes do resultado de
formal, que envolva a universidade, y
pesquisas.

seja elaborado.

Sio como as relagdes pessoais | Bolsas de estudo e apoio a pos-graduagao;
informais, porém com a existéncia | estigios de alunos e cursos " sanduiche".
de acordos formalizados entre a|periodos sabaticos para professores, |
universidade e a empresa. intercambio de pessoal. |

Relagdes pessoais formais
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Surge um grupo intermediario. Essas ; 5 i Um s [
S ; A Associagdes industriais; institutos de
associagdes que intermediarao as 0

. 5 i li : ritorios B
Envolvimento de uma relagdes podem estar dentro da pesquisa aplicada oL

s : P R sisténcia ral; consultoria
institui¢io de intermediagdo | universidade, serem completamente SR ge | consuttort

: institucional( companhias/fundagoes
externas, ou ainda estarem numa

EEEa 10 ersitirias).
posigdo intermediaria. universitarias)

Pesquisa contratada; servigos contratados.
treinamento  de  funcionarios  das
empresas; treinamento "on-the-job" para
estudantes;  projetos de  pesquisa
cooperativa ou programas de pesquisa
conjunta.

Relagles em que ocorre tanto a
formalizacdo do acordo, como
também a definigdo dos objetivos
especificos de colaboragdo desde o
inicio.

Convénios formais com
objetivo definido

Convénios "guarda-chuva"; patrocinio
industrial de P&D em departamento da
universidade; doagdes e auxilios para
pesquisa, genericos ou para
departamentos especificos

Acordos formalizados como no caso

Convénios formais sem anterior, mas cujas relagdes possuem
objetivo definido maior amplitude com objetivos

estratégicos de longo prazo.

Sao as iniciativas de pesquisa

conjuntamente  conduzidas - o
! = Contratos de associagdo, consorcios de

Criagdo de estruturas indistria e universidade em . il
e : pesquisa U-E; incubadoras de empresa.
especiais estruturas permanentes e especificas Sl
; 0 parques tecnologicos; fusdes.
criadas para tal proposito entre
outros.
Fonte: Geisler &Rubeinstein, 1989; Bonacorcei & Piccaluga. 1994: Stal (1997). Segatto e Sbragia (1997) apud Sbruzzi

(1999, p21)
Quadro 3 - Formas de Cooperagio Universidade-Empresa

Existem, segundo Guimardes (1994) apud Sbruzzi (1999, p.24 e 25), seis formas de
instituicdes de intermediagdo entre P&D e produgdo industrial. Sdo elas:

e Fundagdes Universitarias: organizagdes formadas com o objetivo de reduzir 0s
obstaculos juridicos as relagdes entre universidade e industria.

e Centros de Pesquisa Cooperativos: Instituigdes que reinem empresas, universidades ¢
organizagdes do governo, onde, muitas vezes, acaba assumindo parte do
financiamento das pesquisas e dos custos para a introdugdo de inovagdes no mercado.

e Instituicdes Administradoras de Parques e Pélos Tecnologicos : possuem a fungio de
administrar e coordenar servigos comuns a um grupo de empresas, dispostas como se
fossem condominios.

o Incubadora de empresas: organizagdo que tem como fungdo criar condigbes para
empresas entrantes no mercado, para o aproveitamento de idéias , através da formagio
de empresas de base tecnologica.

e Instituigdes de Transferéncia de Tecnologia: tem como fungdo disponibilizar novas
tecnologias a empresas, assumindo os custos financeiros necessarios a transferéncia de

tecnologia para o setor privado.




e Arranjos Cooperativos Multi-institucionais: sdo entidades que promovem a formagio
de arranjos entre universidades, empresas e institutos de pesquisa, incentivando a

busca por novas tecnologias.

2.5 Sintese conclusiva

Para Schumpeter, a inovagdo € o elemento essencial da evolugdo do capitalismo. Ela
pode acorrer através da introdugdo de um novo produto, novo processo, da abertura de um
novo mercado, da conquista de uma nova fonte de oferta ou de bens semimanufaturados ou
através de novas formas de organizagdo industrial. Para Schumpeter, que introduz inovagdes €
0 empresario.

No tratamento neo-schumpeteriano, o processo de inovagio ¢ considerado endogeno 4
dindmica econdmica, sendo que as mudangas que ocorrem com a introdugdo de inovagdes
possuem estreita relagdo com o crescimento econdmico. Existem dois elementos capazes de
determinar a mudanga tecnologica, que s@o as hipoteses de demand pull e technology push. A
primeira hipdtese assinala as forgas de mercado como principal determinante da mudanga
tecnologica. A segunda hipotese assinala que o desenvolvimento tecnolégico possul
autonomia para decidir o caminha que as inovagdes devem seguir.

O paradigma tecnologico estabelece um modelo de solugdes e problemas que a firma
possa estar enfrentando ou adquirir novos conhecimentos. A trajetoria tecnologica surge como
a solu¢do dos problemas, contribuindo para as possiveis diregdes tecnoldgicas a serem
adotadas.

Existem , ainda de acordo com a mesma visdo, processos de busca, rotina e selegdo,
capazes de auxiliar no processo inovativo. As rotinas definem o comportamento da empresa
em fungdo das variaveis internas e externas da empresa. O processo de busca esta ligado as
rotinas, podendo o processo modificar as rotinas, assim como a busca ser dependente das
rotinas. E o processo de selegéo € interno as empresas, onde a firma pode escolher a melhor
tecnologia, perante a concorréncia.

Com relagdo ao conhecimento, este pode ser tacito ou codificado. O conhecimento
tacito envolve habilidades pessoais e experiéncias; o codificado pode ser encontrado em
livros, manuais, revistas, etc, podendo este ser transmitido por meio da linguagem formal ou

sistematizada.




Existem também, classificagdes e categorias quanto ao conhecimento e aprendizagem.
O conhecimento pode ser dividido em 4 categorias : Know-what ( saber como), Know-Why
(saber por que), Know-How ( saber como), Know-who (quem sabe o qué e quem sabe fazer 0
qué). A processo de aprendizagem pode se dar de diversas formas : Learning by searching -
aprender procurando; Learning by interacting - aprender interagindo; Learning fron inter-
industry spillovers - aprender por meio de spillovers inter-industriais; Learning fron advances
in science and technology - aprender por meio dos avangas da ciéncia e tecnologia.

Por fim, para que todo esse processo inovativo ocorra, de forma funcional ¢ eficaz,
trona-se de extrema importincia o processo de cooperagdo entre empresas ¢ universidades ¢
institutos de pesquisa, pois além de troca de informagdes e conhecimentos, esse elo contribui

para o desenvolvimento de ambas as partes.




3 - A INDUSTRIA DE SOFTWARE - CARACTERIZACAO
GERAL

3.1 Introducio

Esse capitulo tem como objetivo descrever as principais caracteristicas da industria de
software e sua importincia desde o surgimento até os dias atuais, destacando suas
peculiaridades no Brasil e no mundo. Para isso, o capitulo foi dividido em 5 segdes, incluindo
esta introdugdo; a segundo segdo aborda as caracteristicas gerais da industria de software,
conceitos, tipologias, etc; a terceira segdo, por sua vez, destaca os aspectos centrais a industria
de software no mundo com destaque a India, IrlandalIsracl e China; na quarta segdo, as
caracteristicas da industria de software no Brasil; e finalmente, na quinta se¢do, uma sintese

conclusiva sobre o capitulo.

3.2 Caracteristicas da industria de software

Tendo em vista as exigéncias da industria a respeito do desenvolvimento de softwares
especificos para atender suas necessidades, tornou-se necessario dividir a industria de
informatica em dois componentes: hardware e software, onde entdo surgiu a indastria de
software.

Segundo Sousa, (2004, p.5), a trajetoria tecnologica da indistria de software esteve
desde o inicio ligada a trajetoria de desenvolvimento do hardware. No entanto, a industria de
software comegou a se desenvolver de forma independente, ¢ sua autonomia originou uma
série de conceitos e tipologias.

De acordo ainda com o mesmo autor, os estudos realizados na industria de software
tendem a formagdo de tipos e classificages, possibilitando duas vertentes diferentes de
analise: a) o tipo de dominio em que seré aplicado: horizontal ou vertical; b) a forma como os
produtos chegam ao mercado

Roselino (2006, p.42), aponta que alguns produtos sdo voltados ao atendimento do
conjunto do mercado, independente de qualquer especificidade da atividade envolvida pelo

possivel usudrio, sendo este tipo de dominio designado horizontal. Incluem-se 0s softwares
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que podem ser utilizado por qualquer usuario, sendo necessarios para a sua construgio apenas
conhecimentos de informatica, como por exemplo, os sofiwares de infra-estrutura,
ferramentas e aplicativos genéricos como editores de texto, planilhas, editores graficos,
agendas etc.

Ja os produtos que desempenham fungdes especificamente voltadas as necessidades de
setores especificos, recebem a caracterizag@o de dominio vertical. Com relagdo aos softwares,
nessa dindmica, esta relacionado com o tipo de usuario ou a atividade por ele desenvolvida.
“Sua construgdo requer, além de conhecimentos de informatica, conhecimentos especificos da
atividade ou negocio do usuario. Sdo exemplos de sofiware vertical os sistemas de
administragio hospitalar, bancos, telecomunicagdo, aviagio, projetos de circuitos integrados,
previsdes meteorologicas etc”. Vasquez, (2007 p.62).

Quanto a forma como os produtos chegam ao mercado, podem ser classificadas como:
pacote, customizado, embarcado ou servigos de software, conforme Nicolau e/ a/. (2000),
Simioni (2001), Salatti (2005) ,Tortato (2006) apud Zimmermann (2006, p.40):

A) Software pacote: sdo os vendidos em prateleiras a um grande niimero de clientes
andnimos, precisando de um grande canal de distribuicdo e grandes investimentos em
marketing e divulgagdo. Pode ser chamado também de software horizontal, ele engloba
apenas conhecimentos restritos a informatica. Exemplos: Windows (sistema operacional) e
Excel ( planilhas eletronicas).

B) Software embarcado: sdo os que acompanham e se incorporam aos hardwares
especificos. Pode ser chamado também de software vertical, € elaborado de acordo com
especificagdes de alguma atividade ou setor. Exemplos: softwares que fazem calculadoras,
celulares e automoveis funcionar.

¢) Produto customizavel: sdo softwares que possuem uma determinada base comum de
programagido que pode ser adaptada as necessidades de cada cliente. Cabe tambem a
denominacdo de software vertical, pois esse tipo de software também € desenvolvido para um
ramo especifico da atividade economica. Exemplos: softwares para areas especificas como
medicina, educagdo, pesquisa.

d) Servigos de software: sdo linhas de programacgio cujo processo de produgdo se da
através de encomendas diretas. Dividem-se em: servigos de baixo valor agregado e servigos
de alto valor agregado. Os de baixo valor agregado dizem respeito as tarefas simples como
manutengdo de softwares ou geragdio de codigos. Os servigos de alto valor agregado

consistem nas atividades que exigem conhecimentos mais técnicos referentes inclusive as
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areas de atuagiio da firma contratante. A defini¢io de software vertical também cabe para
servigos, pois sdo feitos sob especificagdes de clientes.

Para Zimmermann (2006, p.41) apud Hexsel (2002), existem softwares de diversos
tipos: proprietario, livie ou aberto, dominio publico, semi-livre, freeware, shareware e
software comercial.

a) software proprietdrio: ¢ aquele que ndo pode ser copiado, redistribuido ou
modificado sem permissio da empresa que o desenvolveu. Geralmente ¢ vendido como
licenca de uso que da o direito das pessoas usarem para determinado proposito. A empresa ¢
dona do programa desde o codigo-fonte ate as copias executaveis,

b) software livre ou aberto: Esses tipos de softwares podem ser usados para qualquer
finalidade, podem ser estudados e adaptados as necessidades, podem ser distribuidos e
melhorados por qualquer pessoa. E diferente dos softwares gratuitos que ndo podem ser
modificados, s6 podem ser usados como sdo.

¢) software de dominio publico: é aquele que foi abandonado pelo seu criador ou que
excedeu o prazo de 50 anos apos 1° de janeiro do ano seguinte ao da
publicag@o/disponibilizagio do software. Esse software pode ser utilizado e sofre alteragdes
sem nenhuma restrigéo.

d) software semi-livre: pode ser usado, copiado, distribuido e modificado, mas a
distribuigdo de versdes modificadas ndo pode ser feitas para obter lucros.

e) freeware: nio pode ser modificado e langado no mercado como produto novo € nem
pode ser redistribuido sob forma de pagamento, mas pode ser usado sem nenhuma limitagdo.

f) shareware: pode ser utilizado e redistribuido, mas o cddigo-fonte ndo ¢
disponibilizado e por isso é impossivel modifica-lo.

g) software comercial: é o software desenvolvido por uma empresa com o objetivo de
lucrar com a sua utilizagdo. Normalmente seu codigo-fonte ndo ¢ disponibilizado. E diferente
do software proprietrio. Existe software livre que € comercial € existe software ndo-livre nio
comercial.

Tendo em vista as caracteristicas do processo inovativo - oportunidade tecnologica,
cumulatividade do progresso técnico e apropriag¢do privada - Mendes ¢ Buainain (20006, p.03),

fazem uma comparagio entre o software proprietario e o software livre, conforme Quadro 4:
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Aspectos econdmicos Software Proprietiario Software Livre
Custos de desenvolvimento Maior Menor
Custo marginal de producio Igual Igual
Economias de escopo na producgao Menor Maior
Efeitos de rede do lado da oferta Igual lgual
Depreciacio Igual lgual
Efeitos de rede do lado da demanda Igual lgual
Cumulatividade e efeitos de Lock-in Maior Menor
Nao rivalidade no consumo Igual [gual
Apropriabilidade Maior Menor
Barreiras a entrada Maior Menor
Ciclo do produto Menor Maior
Taxa de inovatividade Menor Maior
Criacio de descontinuidades tecnologicas Menor Menor

Fonte: Sales - Filho (2006) apud Mendes e Buainain (2006, p.04)

Quadro 4 - Aspectos econdmicos: Software proprietario e software livre

Com relagdo a oportunidade tecnolégica, segundo os mesmos autores, a introdugdo do
software livre quebra ou minimiza algumas barreiras 4 entrada de novos concorrentes, dando
espago a novas oportunidades. A geragio de software livre, por basear-se em padrdes abertos,
facilita a unido de competéncias, reduzindo o custo de produgdo e a necessidade de capital
para investimento em P&D, onde na indiistria proprietaria funcionam como barreira a entrada.

No que diz respeito a cumulatividade, ¢ propicia no modelo de desenvolvimento do
software livre por romper com o dominio alcangado pelas grandes corporagdes que

acumularam estoque e conhecimento e inovagdo no passado.

A adogdo do modelo de desenvolvimento colaborativo, que envolve grande
nimero de desenvolvedores voluntarios, possibilita consideravel qualidade
técnica do sofiware desenvolvido, o que por sua vez, atrai novos usuarios,
véarios dos quais passam a agir como testadores e desenvolvedores do
sistema. Esta atuagdo produz melhorias na qualidade do sistema, o que acaba
por atrais novos usuarios. Hexsel (2003) apud Mendes e Buainain (2006, p.
04).

Quanto & apropriagdo privada, o software livre modifica a apropriagdo em dois pontos
essenciais para a inovagdo: o primeiro se refere a aprendizagem e estd mais relacionada a
caracteristica da cumulatividade; o segundo se¢ refere ao modelo de desenvolvimento de
negoclos.

A apropriagio tem sua origem na abertura do coédigo-fonte, permitindo que um
desenvolvedor de software acelere seu processo de aprendizagem, tanto pelo acesso ao

conhecimento, quanto pelo estimulo & participago na criagdo de um sistema livre.




A difusdo dos conhecimentos codificados (acesso ao codigo-fonte) e dos
conhecimentos tacitos (experiéncia de cada desenvolvedor, testador ou
usudrio) possibilita uma interagdo social que favorece a gestagdo de um novo
projeto na comunidade para a solugdo de novos problemas. Mendes ¢
Buainain (2006, p. 04).

A segunda dimensdio, que se refere a apropriagio a partir do desenvolvimento de
negocios, mostra que o software livre traz novas variaveis para a industria de softwares, ou
seja, um novo modo para desenvolver e licenciar software, acarretando a quebra de alguns
modelos estruturais de apropriagio nessa industria, dando espago a novas oportunidades.

Segundo Hexsel (2002, p.6), a caracteristica mais marcante do software livre € a
liberdade de uso, copia, modificagdes e redistribuigdo, através da distribuigdo do codigo-fonte
dos programas, transformando-os em bens publicos, disponiveis para utilizacdo de toda a
comunidade da maneira mais conveniente para cada individuo. O autor condena, de certa
forma, o uso do software proprietirio, pois segundo o mesmo, esse tipo de software ¢
produzido com a finalidade de obter lucro, estando sujeito a trés tipos de pressdes de
mercado: (i) inclusio de funcionalidades “imprescindiveis™; (i) obsolescéncia programada
para possibilitar a venda de novas versdes e (iii) prazos de desenvolvimento e testes muito

curtos para atender as pressdes ja mencionadas.

3.3 Induastria de softwares no mundo: aspectos centrais

3.3.1 Dimensio internacional da indastria de software

A dimensdo internacional da induastria de software, segundo Roselino (2006, p.47)
deve ser compreendida a partir de uma abordagem adequada para assimilar a existéncia de
diferenciadas configuragdes no interior dessa industria.

Dessa forma, além da expansio no emprego das tecnologias de informagio em
praticamente todas as atividades, a crescente importincia do tamanho do mercado de
softwares e servicos correspondentes, em nivel internacional, se explica por dois motores
principais: (i) a intensificagdo do processo geral de globalizagdo produtiva, com a
descentralizagio geografica das fungdes corporativas nos mais diversos setores produtivos. As

atividades intensivas em TI sdo geralmente terceirizadas para firmas especializadas,
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freqilentemente localizadas em outros paises; (ii) A reprodugdo desse mesmo movimento de
globalizagdo produtiva ocorrido em diversas atividades manufatureiras, com a decorrente
tendéncia de externalizagdo de etapas do desenvolvimento de solugdes em software (servigos
¢ produtos) por parte das grandes empresas do setor.

Ainda na visdo do mesmo autor (p.55), “a transversalidade do software manifesta-se
na sua onipresenga em diversas cadeias produtivas”. Assim, as varias transformagdes na
organizagiio internacional da producdo, nas diferentes atividades econdmicas, insinuam
também efeitos sobre a industria de software, estimulando a internacionalizagdo da sua
estrutura ¢ dos processos de produgdo, através de dois determinantes: (i) Determinante
passivo: esta relacionado a expansdo do mercado internacional de servigos em software,
decorrente da crescente demanda por outsourcing de servigos de TI por parte das grandes
empresas globais. (ii) Determinante ativo: € a internacionalizagdo da propria atividade de
desenvolvimento de software, reproduzindo no processo produtivo desta industria um

movimento de externalizaciio de fungdes produtivas.

Tem-se nessas duas tendéncias os principais motores da crescente
interacionalizagdo da indistria de software, com importanies
desdobramentos sobre as oportunidades de desenvolvimento desta em paises
de economia periférica: um movimento passivo de internacionalizagdo que
se desenvolve a reboque da tendéncia de terceirizagio das atividades de TIC
nos demais setores produtivos, e simultaneamente, um movimento que
emerge da propria indistria de software (por isso ativo), pdmndo de
transformagdes organizacionais e produtivas do seu proprio interior.
Roselino (2006 p. 55)

Segundo Correia, Vasquez e Cario (2008, p.12), citando ABES (2007), o mercado
mundial de TI movimentou, em 2008, US$1,08 trilhdo, sendo que desse total 40.8% foram
provenientes de servigos, 20,5% software e 38,7% equipamentos. Com relagdo ao ano de
2006, onde esse mercado alcangou o valor de US$ 1,17 trilhdo, 38,8% referiam-se ao
segmento de hardware, 20,9% software e 40,3% servigos.

Conforme Grafico 1, abaixo, é possivel observarmos a lideranga da movimentagdo
financeira dos EUA nessa érea, algo em torno de US$ 439 bilhdes. O Brasil, por sua vez,
figura com uma movimentagéo financeira de US$ 16 bilhoes, ficando a frente de paises como

Irlanda, Russia, india, Israel e México.
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m USS bilhoes

Fonte: Correia, Vasquez e Cario (2008) citando ABES, 2007

Grifico 1 - Mercado Mundial de Tecnologia da Informagao - 2006

A Tabela 1, a seguir, relaciona os 15 maiores mercados de softwares e servigos do
mundo, nos anos de 2005 e 2006. O primeiro lugar no ranking mundial permanece sendo dos
Estados Unidos, representando 42,5% da participa¢do no mercado mundial, com um volume
equivalente a US$303 bilhdes. Com relagdo ao ano de 2005, os Estados Unidos obtiveram um
percentual maior na participagdo no mercado mundial com 43,42%, porém, com um volume
um pouco menor, US$ 287.5 bilhdes.

Analisando a relagio entre o PIB dos paises e a posigdo dessas economias no mercado
de softwares, podemos perceber que o Brasil e a China sdo os que apresentam 0s menores
indices na relagdo volume/PIB, com 0,69% e 0,26%, respectivamente.

O Brasil, que em 2005 ocupava a 12° posi¢do, representando 1,12% da participagdo no
mercado mundial, no ano de 2006 passou para 13° lugar na classificagdo, com 1.27% da

representatividade no mercado mundial, e com um mercado interno de US$9.05 bilhoes




Tabela 1 - o Mercado mundial de Softwares e Servigos 2005 e 2006

Participacio no Volume ‘
Ranking Volume mercado mundial /PIB
SW SW PIB ( USS bilhdes) (%) (%) |
2005 | 2006 | 2005 Pais 2005 2006 2005 2006 2005 \
e i 1 |EUA 2875 303 43 42 425 2,18 |
2 2 2 |sapio 632 64.4 9,54 9,02 146 |
3 3¢ 5 | Reino Unido 59.5 56 8,99 7,84 2,54
0 4 3 | Alemanha 413 482 6,24 6,75 1,42
5 50 6 |Franca 36.8 393 5,56 5.5 1,65
6 & § | Canadd 179 AR} 77 295 1,46
7 7 7 | nilia 169 18.1 2,55 2,53 092 |
g & 15 | Australia 16.2 13,1 2,45 1,83 2,11 i
o 10° 9 | Espanha 116 103 1,73 145 | 093 |
10° 12° 19 | Suécia 10,1 921 1,53 120 | 262 |
11 9 16 |Holanda 9.5 125 1,43 1,76 | 144 |
12 13° 10 | Brasil 741 9.05 112 1,27 0,69 1
137 14° 20 Sui¢a 6.9 8.77 1,04 1.23 1,82
14° 11° 4 China 6.9 9,57 1,04 | 1,34 026 |
15 | nd 18 | Bélgica 63 nd. 0,95 n.d. 161 |
nd I5° nd. | Coréia ad 7.09 0,99 i
Demais Paises 6417 84 9,69 11,8 0.51 l
total 662,18 713,69 100 100 1.54% 7\

Fonte: Correia, Vasquez ¢ Cério (2008) citando ABES, 2006; ABES2007 & Banco Mundial 2006
Obs: SW: Refere-se ao mercado de software ¢ servigos: n.d.: ndo disponivel: * Refere-se a média dos 15 maiores mercados

Percebe-se, segundo dados da tabela 1, que as maiores economias sdo aquelas que
detém também os maiores resultados nos mercados de softwares. Sdo paises, quase num todo,

desenvolvidos, com exceg¢do do Brasil, China e Coréia.

3.3.2 Desenvolvimento da industria de software em paises nao-

centrais

Desde o inicio dos anos 1990, a indistria de software ¢ apontada como uma das
poucas atividades relacionadas ao padrio da atual revolugdo técnico-cientifica, que oferece

condigdes para a entrada de industrias de economias periféricas.
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Analisando a Tabela 2, percebe-se que as industrias brasileira e chinesa apresentam
um desempenho externo menos expressivo, ao passo que os outros trés paises - India, Israel e

Irlanda - evidenciam forte inclinagdo ao mercado internacional.

Tabela 2 - Crescimento da industria de software, crescimento do PIB e participagio das
exporiagoes de software no faturamento total.

Pais in?:::;:::t: o:i:i;izs Crescimento médio do PIB nos Exportagdes de software sobre o
anos 90 (%) anos 90 (%) faturamento (%)

\
Brasil 20 25 1 - \
China >35 08 11 ——"J
india 40 34 80 |
Irlanda 20 7.0 85 |
Israel 20 7.4 70 - 1{

Fonte: Arora & Gambardella (2005) apudRoselino (2006. P. 80).

Os casos chinés e brasileiro apontam resultados menos expressivos em relagdo ao
mercado externo, porém, apresentam forte direcionamento ao atendimento da demanda
interna.

Mesmo a partir de trajetdrias significativamente diferentes, 0s *3 I’s” (India, Israel e
Irlanda). representam modelos fortemente exportadores. A india merece destaque no que se
refere ao crescimento de sua industria de software, especialmente a partir dos anos 1980,
tendo registrado um crescimento anual médio superior a 30% nos alimos dez anos. Ja a
industria Irlandesa, se destaca atualmente como maior exportador europeu de software
produto, sendo que 85% do seu faturamento ¢ devido a exportagdo de software, contando com
um mercado interno pouco significativo. Com relagdo a Israel, a industria se desenvolveu a
partir de uma base solidamente construida pelas politicas publicas voltadas a0
desenvolvimento de instituigdes académicas e de pesquisa desde o final dos anos 1960, sendo
também um grande exportador.

Conforme destaca Arora & Gambardella (2005) apud Roselino (2006, p.81), a respeito

da atragfio ao investimento estrangeiro voltado ao desenvolvimento de software nos trés I's,

“(...) com o risco de algum exagero, poderia se afirmar que as EMN teriam
ido para lIsrael para P&D, para India por mao-de-obra qualificada barata, e
para Irlanda em busca de incentivos fiscais e acesso ao mercado europeu’.
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Mesmo denominando-se as economias irlandesa e israelense como ndo-centrais,
percebe-se que estas estdo inseridas em sociedades que apresentam maior difusdo relativa das
tecnologias de informagdo e comunicagdo do que as sociedades periféricas, como Brasil, India

e China.

Tabela 3 - Exportagdes de software em paises selecionados - 2001
(em milhdes de USS)

Pais Exportagdes Vendas g porta::;":ﬂ)&)if\fendas Empregados
Irlanda 6.500/3.000 7.630 85.0/39.0 25.000
india 6.220 8.200 759 350.000
Isracl® 2.600 3.700 70.3 15.000
Singapura® 476 1.660 28.7 nd
China 400 7.400 54 186.000
Taiwan®* 349 3.801 9.2 n.d
Finlandia* 183 1.910 9.7 20.000
Brasil 100 7.700 1.3 158.000 |
Japio® 73 85.000 0.1 534.000 }
Coréia 35 7.640 0.5 n.d ]
Argentina® 35 1.340 26 15.000 j

Fonte: Correla, Vasquez ¢ Cario ( 2008)

De acordo com a Tabela 3, percebemos que o grupo de paises que formam os 3°Is sdo
os que mais se destacam em relagdo as exportagdes. Enquanto o crescimento do volume de
exportagdes da Irlanda, india, Israel correspondem a até 85%, o Brasil ¢ a China ficam entre
1% e 11%, respectivamente. Isso demonstra a evidéncia de que Brasil ¢ China sido produtores
voltados especialmente para o mercado interno, enquanto 0 grupo que forma os 3 I'S sido,

quase na sua totalidade, voltados ao mercado externo.

3.3.2.1 india

A India exportou seu primeiro software em meados dos anos 70, no entanto, at¢ os
anos 80 ndo possuia um crescimento importante nessa indistria. Foi através do interesse de
algumas multinacionais como a Texas Instruments, que perceberam na india uma
possibilidade para a produgdo de software com qualidade e baixo custo.

A trajetoria da industria de software indiana permitiu significativos resultados
comerciais. No inicio, exportava-se apenas tecnologia, mas com o desenrolar da atividade ate

os profissionais passaram a ser exportados, principalmente para os EUA. Silva (2008 p.87).
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Como resultado de uma adequada conjuntura de fatores historicos e institucionais
favoraveis, a india conquistou um espago privilegiado nesse mercado, tendo como vantagens
4s facilidades proporcionadas pela lingua inglesa e a existéncia de grandes vantagens
comparativas nos custos do trabalho, mio-de-obra qualificada e barata. Apresentava um
modelo de inser¢do internacional apoiada na prestagio de servigos de software.

No entanto, segundo Roselino (2006, p.85), ndo se pode esquecer que estas vantagens
comparativas s6 se constituem a partir da existéncia de um estoque de recursos humanos
qualificados para o desempenho dessas fungdes. Para o desenvolvimento das atividades de
software e servigos associados é necessario recursos qualificados com formagéo especifica em

cursos (de nivel superior e médio) voltados para area:

“(...) é paradoxal que num pais com elevada taxa de analfabetismo tenha-se
implementado um forte esforgo voltado 4 formagdo académica de recursos
humanos para as 4reas tecnoldgicas, com a constituigio de uma infra-
estrutura educacional doméstica e mecanismos que estimulam a formagdo no
exterior.”

3.3.2.2 Irlanda

O fendmeno de desenvolvimento da indstria de software ¢ bastante recente, sendo
que a maioria das empresas estrangeiras se estabeleceu somente a partir dos anos 90. Embora
o caso irlandés seja igualmente ao da india no sentido de uma indistria voltada ao exterior,
sua forma de inser¢do no mercado mundial de software possui configuragdes bem distintas.
Como apontado, a india possui um modelo de inser¢do no mercado internacional apoiada na
prestagdo de servigos de software; Ja a Irlanda tem o modelo de desenvolvimento de uma
industria também voltada ao exterior, porém qualitativamente diferente, direcionada a
atividades voltadas a exportagdo de software produto.

Assim como aconteceu com a india, na Irlanda esse modelo foi resultado de uma
orientacdo explicita das politicas publicas voltadas as atividades de software, bem como do
seu perfil exportador. Dentre os instrumentos publicos de apoio a essa industria destacam-se
os “Programas em Tecnologias Avangadas” voltados a interagdo entre universidades ¢
empresas e os incentivos para atragio de investimentos estrangeiros. Roselino (2006 p.92).

O foco maior em produtos do modelo irlandés ndo significa uma vantagem imediata

na visio de um desenvolvimento mias autdnomo, pois segundo Roselino, (2006. p-95):
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As fungdes hierarquicamente superiores permanecem localizadas nas sedes
das empresas transnacionais, externalizando-se para a Irlanda processos
relativos a tradugdio e adaptagdo para o mercado europeu. Os produtos
chegam ja “semi-acabados”, com suas funcionalidades principais (relativas
ao design de alto nivel) pré-determinadas. As atividades locais ndo envolvem
a alteragdo das caracteristicas principais (do core ou Kernel do programa).
mas principalmente a tradugdo de codigos voltados a interface com o
usuario.
Desse modo, os valores obtidos com as exportagdes sdo resultado de um modelo que
se forma em uma plataforma de exportagio de produtos que foram primeiramente
desenvolvidos nas “nacdes-sede” das empresas multinacionais, e depois adaptados para o

mercado de destino e “empacotados™ na Irlanda.
3.3.2.3 Israel

Segundo Sousa (2004, p. 10), foi através de uma estrutura tecnicamente eficiente
montada pelo exército nos anos 50, que colocou Israel em uma posigao privilegiada para o
ingresso na industria de software na década de 60. “Esta estrutura formou uma rede que
atravessou 0 exército, o governo e o setor privado. Entdo, uma oportunidade se apresentou
através da comercializagdo do hardware e software™.

Aos poucos, por volta dos anos 70 e 80, essa tendéncia de comercializagdo foi se
concretizando, ganhando impulso definitivamente nos anos 90, com o grande salto das
exportagdes de produtos no mercado de softwares. Diferentemente dos outros paises, India e
Irlanda, em Israel o investimento em P&D ¢ muito elevado, com produgdes mais intensivas.

Outro fator que também impulsionou o crescimento desse mercado em Israel foi o
desenvolvimento do mercado interno, que desde o comego manteve consideravel participagao
na demanda por produtos de alta tecnologia. Ou seja, na apenas concentrou esforgos na

exportagiio, como também manteve um mercado interno cativo ¢ crescente.

3.3.2.4 China

O desenvolvimento da inddstria de software na China iniciou por volta da década de 50,
mas somente a partir da década de 90 repercutiu com efeito. Inicialmente, seu desenvolvimento
ocorreu principalmente no final da 2° Guerra Mundial, onde o governo passou a demandar

programas, sobretudo de defesa para guerras.
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O elevado intervencionismo estatal foi determinante na construgdo de uma potente
industria de hardware, e explica também parcialmente o crescimento da indistria de software,
fortemente direcionada ao desenvolvimento de solugdes para o conjunto da inddstria interna.
Dentre os setores produtivos domésticos, merecem destaque “(..) o bancario, o de
telecomunicagdes, a industria de eletrénicos de consumo e o comércio como principais fontes de
demanda interna.” Arora & Gambardella (2005) apud Roselino (2006, p.97).

Outros fatores que também contribuiram para o desenvolvimento recente dessa industria
na China foram os investimentos em infra-estrutura educacional e de pesquisa, que constituiram
uma solida base para o florescimento posterior de negécios privados. Atualmente, a industria
chinesa passa por um processo de amadurecimento de seu modelo de desenvolvimento no sentido
de direcionar esfor¢os ao empacotamento das suas solugdes, aproveitando as vantagens de escala
originadas pelo mercado doméstico em expansdo.

As vantagens competitivas conquistadas a partir da exploragdo de um mercado interno
refor¢ado fazem aumentar o desempenho exportador da industria chinesa de software. Outro fator
s3o as iniciativas voltadas a exportagio de servigos em condi¢des semelhantes as identificadas no
caso indiano. Aproveitando de significativas vantagens de custo relativas aos salarios dos
programadores, a China seria um destino de atividades de Quisourcing , bem como joint ventures

voltadas ao fornecimento internacionalizado de servigos. Roselino (2006, p.98).

3.4 Indistria de Software no Brasil - algumas evidéncias

O inicio das atividades de desenvolvimento da indistria de tecnologia e comunicag¢do
no Brasil teve inicio no periodo militar mediante uma série de medidas como, por exemplo, a
prote¢do de mercado, onde apontavam que as empresas nacionais teriam demanda garantida ,
facilitando a entrada inicial das mesmas no mercado.

O principal foco da inddstria tecnoldgica do Brasil sempre foi 0 mercado interno e, ao
longo dos anos, o governo tentou criar mecanismos de protegdo para que esse mercado
pudesse se desenvolver. Segundo Silva (2007, p.97) “a formagio desta industria s0 podera ser
conquistada mediante politicas piblicas de fomento e coordenagdo abrangente de esforgos™

Este mercado, no Brasil, ¢ alimentado por 7.936 empresas dedicadas ao
desenvolvimento, produgio e distribuigio de software e de prestagdo de servigos. Das
empresas que atuam no desenvolvimento e produgdo de softwares, 94% sdo classificadas

como micro e pequenas empresas, segundo dados da ABES (2008):
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5,10% 0,80%

N

m Micro
= Pequena

= Media

® Grande

Fonte: Elaboragdo propria a partir de ABES (2008)
Obs: Namero de empregados por porte da empresa: Micro: <10, Pequena: 10 a 49, Médio: 50 a 99; Grande: 100 a 499;

Grifico 2 - Divisdo por porte da empresa - Brasil 2007

De acordo com o Grafico 2, do total de empresas citado anteriormente, 36,90% sdo
Micro empresas; 57,20% Pequenas empresas; 5,10% Médio porte; e uma minoria, 0,80% sio
empresas de grande porte.

Quanto ao surgimento dessas empresas, Correia, Vasquez e Cario (2008, p.16) citando
SEPIN/SOFTEX (2002), apontam que 93% , partindo de uma amostra de 681 empresas,
foram criadas entre os anos 1980 e 2000. Desse total, podemos perceber conforme a tabela a

seguir, que em torno de 65% das empresa surgiram a partir dos anos 90.

Tabela 4 - Ano de criagio de uma amostra de empresa da indistria de soffware no Brasil por
tamanho da empresa, antes de 1980 a 2001.

Ano de criacio Micro Pequena Médio Grande ;f:;:;l Total Yo
< 1980 4 4 4 20 14 46 6,80%
1981 a 1990 39 85 26 33 6 189 27.80%
1991 a 1995 84 106 23 8 0 221 32.50%
1996 a 2001 118 87 13 7 0 225 33.00%
Total 245 282 66 68 20 681 100,00%
%a 36,00% 41,40% 9.70% 10,00% 2.90% 100%

Fonte: Correia , Vasquez e Cario (200%) citando SEPIN/SOFTE(2002) adaptado de Botelho et al (2002, p.19)
Obs: Nimero de empregados por porte da empresa: Micro: <10: Pequena: 10 a 49; Médio: 50 a 99, Grande: 100 a 499; Muito
grande: > ou =300

Fazendo uma comparcio entre os periodos de 1991 a 1995 em relagdo ao periodo
sequente, 1996 a 2001, nota-se que 0 nimero de Micro empresas obteve um aumento de 40%

e as pequenas empresas um queda de 18%., conforme Tabela 4.




Tabela 5 — Evolugo dos principais indicadores do mercado de Software e Servigos no Brasil.

2001 - 2006

T —
Software . Mercade Latino 2 |

Ano USS S“'b“i‘f:ﬁsc';j” (%) PIB | Americanode | o l::}s“ﬁ;;““ Sl Total USS bilhdes
bilhdes TI (%) SRIRE- LG '
|
(1) (2) (L) +(2) |
2001 3.6 4.1 0.71 - 7 77 ]
| 2004 23 36 - - - 5.9 |
2005 27 47 12 41 12 74
| 2006 | 33 58 0,97 43 13° J 9.1 ]

Fonte: Correia, Vasquez e Cario (2008).

O mercado de software e servigo brasileiro moveu em 2006, o valor de USS$ 9,1

bilhdes. sendo US$3.3 bilhdes em software e US$5,8 bilhdes em servigos. conforme a Tabela

222 % da

5. Esse valor representa 0,97 % do PIB do pais, ¢ mostra um crescimento de
produgdo se software em 2006 com relagio ao ano anterior. Com relagdo aos Servigos, obteve
um crescimento de 23.4% em 2006, com relagio a 2005. A produgdo de softwares e servigos
brasileiros em 2006, representou 43% do mercado latino americano de TI e deixou o Brasil

em 13° lugar no ranking mundial.

Tabela 6 — Segmentagio do mercado de destino da produgdo brasileira de Software —
2005

Segmentacio Volume Percentual Variagiio 2005/2004
Vertical (1SS milhdes)

Indistria 742 4 273 +15,80%

Finangas 6079 223 +15,20% |
Servigos 3712 13,9 +13 40% _i
Comércio 204.4 7.5 +13,60% |
Governo 1724 6.3 +16,70% J
Oleo e gas 70,6 2.6 +14,00% ;
Mercado Externo 35 1.3 +40,10% |
iAgroindﬁslria 28,7 1,1 +15,70% |
Outros 481 4 17,7 +14,80% !
LTotal 2.720,00 100,00% 15.20% [

Fonte: Correia, Vasquez e Cario (2008) citando ABES (2006).
Com relagio a destinagdo da produg@o nacional de softwares, os consumidores de

software e servicos apresentam uma concentragdo especifica, sendo que 0s setores industnial e

financeiro representam quase 50% do mercado usuario (27,3% e 22,3%, respectivamente),




seguidos pelos setores de servigos, comércio, governo, agroindisstria e outros. de acordo com
a Tabela 6.

Das regides do pais que possuem maior concentragdo de empresas que desenvolvem
softwares ( para uso ou sob encomenda), destacam-se a s regides Sul e Sudeste, sendo que
84,1% das empresas desenvolvedoras de software localizam-se nessas regides. Sio Paulo ¢ o
maior produtor com 39,9% das empresas, seguido de Minas Gerais com 10,3% e Santa
Catarina representando 9,5% das empresas. RAIS/TEM (2006) apud Correia, Vasquez e Cario
(2008, p.20)

Segundo relatos do IBCD (2008) ¢ necessdrio fortalecer a empresa nacional e
propiciar a entrada decisiva do Brasil no mercado internacional. Porém, para que isso ocorra,
¢ preciso tomar alguma iniciativas, como: (1) geragdo de um abiente indutor da inovagda na
industria; (i) o favorecimento da expansdo do uso de tecnologias de informagdo no setor
produtivo em geral e nas micro e pcquenas empresas em particular; (iii) o pleno
aproveitamento das oportunidades geradas pelo software livre e pelas plataformas abertas; e
(1v) o desenvolvimento de estratégias para fazer uso da forte presenga de grandes empresas
multinacionais no Brasil, tanto para reduzir sua importagdo de software, como para

impulsionar exportagdes para suas matrizes e outras subsidiarias.

3.5 Sintese conclusiva

O desenvolvimento do software incorpora etapas e processos diferentes, dependendo
do contetido tecnologico e tipo de trabalho envolvido.O software pode ser classificado quanto
a forma como os produtos chegam ao mercado e quanto ao tipo. Quanto 4 forma, ¢
classificado como software pacote, embarcado, customizavel ou servigos de software. Quanto
ao tipo, sdo classificados como software proprietario, software livre ou aberto, software de
dominio publico, software semi-livre, freeware e software comercial.

Atualmente, os EUA ¢ o pais que lidera a movimentagdo financeira nessa drea, em
torno de US$ 439 bilhdes, movimentagdo essa 4 vezes maior que o segundo colocado no
Ranking, o Japdo, com US$ 108 bilhdes. Os 3I's, formados por india, Israel ¢ Irlanda
representam os paises fortemente exportadores com até 85% do volume das exportagdes. Ja o

Brasil e a China sio paises com produgio ainda voltada para 0 mercado interno.




E perceptivel a evolugdo e a tendéncia da indistria brasileira de softwares ao

crescimento, embora ainda muito voltada ao mercado interno. A maior parte das empresas

brasileiras operam no desenvolvimento de software de pacote e semi-customizado, servigos,

consultoria e treinamentos correspondentes. No entanto, o desenvolvimento e a consolidagdo

dessas companhias dependem de um novo enfoque, apoiado na inser¢io internacional. Dessa

forma, havera consolidacdo de empresas de maior porte ¢ atragdo de investimentos direto ‘
externo na area de Tecnologia da Informaciio.




4 - DIGITRO TECNOLOGIA LTDA

4.1 Introducio

Este capitulo tem como objetivo apresentar as caracteristicas da empresa Digitro
Tecnologia LTDA, bem como a estrutura e evolugdo tecnologica dos seus produtos até o
presente momento. Para compreender melhor o funcionamento e a composicdo desta empresa.,
dividiu-se o capitulo em 7 segdes, incluindo esta introducdo; a segunda segdio aborda os
principais fatos, desde a sua origem até processo percorrido pela empresa durante todos esses
anos de existéncia; a terceira se¢do, por sua vez, faz um breve comentério sobre a estrutura
organizacional pelo qual se encontra a empresa atualmente . @ quarta se¢do fala sobre os
recursos humanos da empresa, dando destaque ao niumero de colaboradores e o nivel de
formag@o dos mesmos; a quinta se¢do, por sua vez, faz uma analise da evolugio do namero
de pessoal, faturamento e vendas, dos ultimos anos; a sexta se¢do fala sobre os produtos e
servigos oferecidos pela Digitro, dando énfase as solugdes e tecnologias oferecidas, bem
como os produtos e servigos langados recentemente; e por fim, a sétima se¢do faz uma sintese

conclusiva sobre o capitulo.

4.2 Principais fatos marcantes

Fundada em 1977, em Santa Catarina, a Digitro Tecnologia LTDA logo se destacou
como modelo de empresa de alta tecnologia, desenvolvendo para as operadoras de telefonia
brasileira alguns itens de infra-estrutura que antes eram totalmente importados.

Foi por meio da iniciativa de trés engenheiros, José Fernando Xavier, Marcos
Regueira e Lucio Prazeres, que o projeto teve inicio. A atividade precursora da pequena
empresa criada naquela época foi, primeiramente, a fabricagdo de equipamentos eletronicos
para relogios de rallye e posteriormente, um placar eletronico para um estadio de futebol da
capital catarinense. Silva (2008 p.109 )

Em 1981, a Digitro teve langado o seu primeiro grande desafio: desenvolver para a
antiga TELESC (operadora de telefonia de Santa Catarina) um sistema de despertador

automatico via telefone que podia ser programado pelo proprio usuario (SIDATA). Depois do
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despertador automatico, a empresa criou outros produtos para operadoras: DACT, STAR-102
e o SITEST, até hoje presentes em diversas empresas de telefonia no Brasil.

Nos anos de 1983, houve o desenvolvimento de uma plataforma digital direcionada
para aplicagdes de grande porte - o AXS, produto que se tornou um grande sucesso. que
utilizava tecnologia de ponta, arquitetura aberta e conceito multi-selegdo, 0 que cra uma
inovagdio para o mercado. Esse projeto foi marcante para a historia da empresa por ter sido, a
Digitro, a primeira empresa legitimamente brasileira a desenvolver esse tipo de plataforma.
Silva (2008, p.110).

Em 1986 empresa inaugura, em parceria com a Prefeitura de Florianopolis ¢ a
Universidade Federal de Santa Catarina, o Complexo Industrial de Informatica. Esse
complexo era administrado pela ACATE (Associagdo Catarinense de Telematica) ¢ pela
CERTI (Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras). Desse modo. a Digitro passou a
funcionar no complexo, como parte da ACATE, que tinha como objetivo acolher e orientar as
pequenas empresas de tecnologia em fase de desenvolvimento.

Em 1996, a Digitro recebeu a certificagdo de qualidade ISO 9001, atraves e auditorias
da Fundagdo Carlos Alberto Vazolini (FCAV). Em 1997, como forma de entrar no mercado
corporativo a Digitro langa a plataforma digital BXS, produto mais complexo que o AXS,
baseada na integragdo de telecomunicagdes e informatica (CTI). A partir dai, novos produtos
foram lancados no mercado, como BXS-RAS, em 1998, um concentrador voltado para
fornecimento de acesso discado a internet, com a finalidade de personalizar os servigos de
navegagdo em URA (Unidade de Resposta Audivel) e o BXS Comp@CT, desenvolvidos para
aplicagdes de menor porte.

A partir dos anos 90, a empresa avangou de forma expressiva sobre o segmento
corporativo ¢ de provedores de servigos, passando a oferecer solugbes ¢ SETVICOoS
customizados para as mais variadas atividades empresariais. Plangjou, dessa forma. um
sistema de informagdes corporativas, promovendo a integragdo de todas as suas filiais ¢
gerando uma significativa economia, principalmente com relagdo aos gastos com telefonia.

Ainda no final dessa mesma década, com as politicas adotadas no plano Collor, a
empresa sofreu intensas transformagdes. O sistema Telebras passou por profundas mudangas,
obrigando a Digitro a buscar novos mercados para poder competir no novo ambiente, ja que
seus maiores clientes eram estatais. Diante da ameaca de competidores nacionais ¢
internacionais, a Digitro concentrou grande parte de seus esforgos no desenvolvimento de

equipamentos diferenciados. Esse processo impulsionou a busca por novos mercados e abriu




as portas para o segmento corporativo. Desta forma, a Digitro passou a vender também para
empresas de médio e grande porte, dos mais variados segmentos de atividades econdmicas.

Em 2003, inicia-se 0 processo de exportagdes através da parceria alcangada com a
empresa Teleimpresores, do Uruguai. Com a abertura do mercado para concorrentes
internacionais, a empresa ndo apenas resistiu com obteve consecutivas taxas de crescimento
nos Gltimos anos.

Em 2006, a Digitro tornou-se a primeira empresa brasileira e a segunda da América
Latina, a conquistar a TL 9000, certificagdo especifica na rea de Telecomunicagdo que
estabelece pardmetros mundiais sobre as melhores praticas do setor, através do orgio Quest
Forum (Quality Excellence for Suppliers of Telecommunications). ( Digitro, 2008).

A medida que a empresa foi conquistando espago no mercado em virtude da exposi¢io
e qualidade das tecnologias oferecidas, as vendas foram aumentando e. conseqiientemente, o
numero de colaboradores. Viu-se a necessidade da criagdo de uma sede, com uma maior infra-
estrutura. Desse modo criou-se a nova e atual sede. localizada no bairro Capoeiras, em

Florianopolis - SC.

4.3 Estrutura organizacional

Atualmente, segundo dados da propria empresa, a Digitro possui aproximadamente
2.500 clientes em todo o Brasil, conta com 9 Escritérios Regionais instalados nas principais
capitais do pais, além de uma vasta rede de representantes comerciais e técnicos. Possui
parque instalado de mais de 6.200 plataformas e cerca de 600 colaboradores.

A Digitro atua também com tecnologias aplicadas nos niicleos de Inteligéncia do pais;
trabalha com Programa de Aliangas para fortalecer e melhor atender as necessidades do
mercado e possui atuagdo nos seguintes paises: Argentina, Paraguai, Panama, El Salvador.

Colémbia e Uruguai. (Digitro, 2008)
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Fonte: Silva (2008)

Figura 3: Organograma Digitro

Legenda:

PRE — Presidéncia

VAF - Vice-Presidéncia de Admun, e Finangas
VPT - Vice-Presidéneia de Tecnologia

VOM — Vice-Presidéneia Comercial e de MKT
VNI - Vice-Presidéncia de Neg. Institucionais
CTR - Controladona

DA - Diretoria Administrativa e da Qualidade
INS — Diretoria de Neg de Seguranga Pablica
DFI - Diretoria Financeira

GRH - Geréneia de Recursos Humanos

GAD — Geréncia Administrativa

DNO - Diretoria de Negbeios Operadoras
DPS — Diretoria de Projetos e Servigos
DFL — Diretoria de Fabricagdo ¢ Logistica
VO — Vendas e Contas Operadoras

SCO — Suporte Conlas Operadoras

SIC — Solucdes em Intelig. ¢ Comunicagio
SOI - Solugdes ¢ Integragao

PST — Produtos e Servigos Telecom

PSN — Produtos ¢ Servigos Networking
THV — Teste ¢ Homologagio

PCT — Projeto e Consultoria Técnica

DT - Diretoria de Desenvolvimento
DNC - Diretoria de Negocios Corporativos
GPV - Geréncia de Planej. de Vendas
GNV — Geréneia Nacional de Vendas
PAR — Parcerias Comerciais

DIC — Diretoria Comercial

GSN — Geréncta de Suporte de Negdcios
DNT - Diretoria de Negocios NET
MKT — Marketing

ESP - Eseritorio Sio Paulo Capital

ESI = Eseritorio Sio Paulo Interior

ERJ — Eseritonio Rio de Janewo




Hoje, a Digitro conta com o um arranjo estrutural composto por quatro escaldes,
conforme a Figura 3 anterior. A Vice-Presidéncia Comercial ¢ responsdvel pelas diretorias de
Negécios Corporativos, Diretoria Comercial, Diretoria de Negocios NET e Marketing. A
Diretoria de Negocios corporativos é responséavel pelas 6 filiais localizadas no pais. A Vice-
Presidéncia de Tecnologia se responsabiliza pelas Diretorias de Desenvolvimento, Diretoria
de Projetos e Servigos, Diretoria de Fabricagdo e Logistica, e Diretoria de Negocios
Operadoras, além da area de P&D. A Vice-Presidéncia Financeira ¢ responsavel pela area de
controladoria, contabil, custo/or¢amento, recursos humanos, qualidade e servigos gerais. A
Vice-Presidéncia de Negocios Institucionais que ¢ responsavel pelos negocios com governo .
onde a empresa pretende liderar um movimento de disseminagéo das novas tecnologias de

governo eletrdnico no Brasil. Silva (2008 p.114)

4.4 Recursos humanos

Atualmente, a Digitro apresenta um quadro com cerca de 600 colaboradores,
distribuidos nas diversas areas de atuagdio da empresa. Os niveis de formagdo sdo variados,
porém, conforme Tabela 7, cerca de 50%, ja possuem ensino superior completo ou pos-
graduacio. Esses dados demonstram o elevado nivel de formagdo dos profissionais e a

qualificagio da mao-de-obra disposta hoje na empresa.

Tabela-7 Grau de qualificagio da miao-de-obra da Digitro Tecnologia LTDA,
Florianopolis/SC - 2008:

Grau de ensino N° Colaboradores* % Total de colaboradores® ]
Analfabeto 0 0,00% I
Ensino fundamental incompleto 5 0,75% I
Ensino fundamental completo 0 0,00% J‘
Ensino médio incompleto 11 1,89% |
Ensino médio completo 137 22,83% \
Superior incompleto 155 25,85% |
Superior completo 282 46,98% ].
Pés- Graduagio 10 1,70 |
Total 600 100% |

Fonte: SILVA, 2008 ¢ pesquisa de campo. .
Obs: * - Obleve a informagio do total de 600 funciondrios em pesquisa de campo, sem a distribui¢do por grau de ensino.
Utilizou-se os percentuais indicados por SILVA, (2008), para fazer a distribui¢ao por grau de ensino, de forma estimativa.




Do total de colaboradores existentes hoje na empresa, cerca de 180 estdo envolvidos
em atividades de P&D ¢, em média 30%, o equivalente a 50 colaboradores, também estdo
envolvidos nas atividades de P&D, porém, e ja possuem ensino superior e pos-graduagio.

Percebe-se que apenas uma minoria, em torno de 2.7%, possui apenas ensino

fundamental ou ensino médio incompletos.

4.5 Pessoal, faturamento e vendas

A evolugdo, tanto no nimero de funcionarios, quanto no faturamento e nas vendas,
pode ser percebida a cada ano. Segundo os dados da Tabela 8, a empresa obteve um aumento
de 5.7% do seu faturamento com relagdo ao ano anterior ¢ um aumento signi ficativo de 58.5%

na vendas no mercado exterior.

Tabela 8- Evolugiio do Pessoal Ocupado, Faturamento e Vendas no Brasil, Santa Catarina ¢
Exterior, da Digitro Tecnologia Ltda -Floriandpolis/ SC - 2008:

L Mercados )

Pessoal
Anos ocupado | Faturamento (RS) Vendas no Vg;i:jono Vendas no

(médio) Brasil (total) reomaraiis) Exterior
2000 260 RS 30.658 ml R$35.398 mil nd RSO
2001 287 RS 34.664 mil R$ 38.222 mil n.d RSO
2002 277 RS 31.680 mil R$ 49 996 mil n.d RSO
2003 300 RS 44321 mil R$ 57.280 mil RS$ 2.197 mil RS 97 mil
2004 365 RS 58.637 mil RS$ 74.625 mil RS 2.593 mil RS 165 mil
2005 399 R$ 59.190 mil R$ 73.012 mil RS 2.844 mil RS 362 mil
2006 460 RS 66.738 mil RS 83.658 mil R$ 3.884 mil RS 304 mil
2007 530 R$91.175 mil R$ 108.990 mil R$ 3.157 mil RS 319 mil
2008 600 R$96.330 mil s.d s.d RS 505,33 mil

Fonte: SILVA ( 2008) e pesquisa de campo.
Obs: n.d = nfio disponiveis: s.d = sem dados

Conforme dados da Digitro, a empresa comegou a exportar em 2003, a partir de uma
demanda do mercado, quando os estrangeiros comegaram a procurar as solugdes oferecidas
pela empresa.

Segundo o Diretor de negécios internacionais da Digitro, Flavio Moritz, nos proximos

anos a Digitro pretende aumentar suas exportagdes para a América Latina e paises Africanos
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de lingua portuguesa. As vendas serdo direcionadas para os paises de maior potencial de
consumo, como México, Coldmbia, Argentina ¢ Chile, Mogambique e Angola. (Digitro,2008)
No Brasil, as vendas sdo direcionadas principalmente para os Estados de Santa

Catarina, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

4.6 Produtos e servicos

Com o intuito de participar significativamente junto aos diferentes segmentos, a
Digitro oferece produtos ¢ servigos para desenvolver negocios, contribuindo também para
ampliar e aperfeigoar a comunicagdo entre todos. Para isso, desenvolve solugdes de

inteligéncia, tecnologias da informagdo e telecomunicagdes.
4.6.1 Solugdes
A Digitro oferece solugdes em comunicagio de dados, voz e imagem, objetivando

qualidade e personalizagdo do servigo, buscando melhorar o relacionamento ¢ a fidelizagao

dos seus clientes. Seus principais itens sdo apresentados no Quadro 5, a seguir.

Solugdes Caracteristicas Vantagens 7‘
0O P'ABX ¢ uma centra]_ telef‘é'mca privada, O tsinos @ i PABX vio multo além
dedicada a0 servigo intemo de da existéncia de ramais e de sua |
PABX - (Private | distribuigdo de chamadas, que possibilita . ; = e
. ) ? . | comunicagdo, pois possuem forte impacto
Automatic Branch ¢ | que uma empresa possua INumeros ramais o
Xchange) para gerar ligacdes entre si e para a rede i produtlv.lc'iade R .
= v : - |visam facilitar as tarefas do dia-a-dia
publica de telefonia (STFC - Servigo licadas & comunicaca .
Telefonico Fixo Comutado). e ]
Uma operagao de Call Center tem como |
objetivo melhorar o relacionamento com
seus clientes, ampliando o nivel de
fidelizacio com seu publico alvo e
melhorar o desempenho nos servigos
prestados, ou seja, € uma Central de
Atendimento que tem como objetivo fazer
o interface entre os clientes e a empresa.
O Easy Call é um tipo de Call Center que
foi desenvolvido pela Digitro com o
intuito de satisfazer uma necessidade do
mercado nas dreas de telemarketing, help
desk, birds e outros negdcios relacionados
l com call centers

Esse servigo oferece diversos beneficios,
como: gravagdo digital, gerenciamento dos
dados da chamada, discagem automatizada, |
supervisio em tempo real, relatorios
padronizados e individualizados, operagao |
fora do gancho - manual ou automatico,
solugdes  integradas com  aplicagdes
externas através de protocolos abertos, entre
Quiros.

Call Center
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' TEsse sistema oferece inameras vantag,m
como: Economia -redu¢do nos custos com |
telefonia; simplicidade - configuragio de
plano de numeragdo unico de ramais,
facilitando o acesso a qualquer pessoa ou |
setor da empresa; otimizagdo - melhoria do
uso do meio fisico, além da ocupagio
efetiva e ordenada dos recursos de
telecomunicagdes €  seus  Servigos,
integragio - uma plataforma reune 10dos 0s |
servicos de telecomunicagdes e de
computagdo; racionalizagdo -redugio de
espaco e facilidade de administragio dos
equipamentos de telefonia e computagdo;
sinergia - maior capacidade de geréncia de |
negocios, servi¢os e monitoramento de
aplicagdes, administrando recursos de
informatica e telecomunicagdes; entre
J_ outras.
Fonte: Digitro. 2008

Quadro 5 - Solugdes oferecidas pela Digitro Tecnologia Ltda - Florianopolis/SC - 2008,

As redes convergentes na
telecomunicagdo tém como objetivo
agrupar o uso de tecnologias para unificar
redes de voz e dados. Permite, por
exemplo, interligar todos os sites de uma
empresa em uma rede corporativa ,
utilizando as tecnologias de voz sobre
Protocolo Internet (VoIP) e voz sobre
Frame Relay (VoFR) para integrar voz e
dados em um tinico meio de transmissao.

Redes convergentes

As solugdes Digitro oferecem, além de uma tecnologia de ponta, muitos benéficos
para seus clientes e consumidores como: redugdo de custos com telefonia, melhor
plangjamento do espago fisico para o uso de equipamentos, facilidade na administragio do

uso dos equipamentos, entre outros.

4.6.2 - Tecnologias

Por tras das Solugdes Digitro estdo as tecnologias Digitro. Estas sdo divididas em ‘
Plataformas, CT Digitro, VoIP e VoFR, Reconhecimento de fala e Sintese de fala, conforme

Quadro 6, a seguir:



Tecnologias

Caracteristicas

Vantagens

Plataformas

As plataformas sdo centrais telefénicas
privadas de alto desempenho que
oferecem diversos recursos e
facilidades. Baseada na tecnologia CT
(Computer &  Telephony), as
plataformas integram, em um unico
bastidor, Fecursos de PABX,
DAC,URA, MUX, Gateway e Roteador.

Permitem interligar filiais de uma empresa i
através de redes corporativas, atraves dos
dispositivos VoIP ¢ VoFR.

CT Digitro

O CT - Computer & Telephony - reune
todas as fungdes em um dnico
equipamento. Uma plataforma de
comutagdo CPA-T incorpora o PABX, o
servidor de acesso a rede e outras
fungdes, como URAs, gravadores
digitais, servidores de fax, servidores de
correio de voz, roteadores de
VolIP/VoFR e outros servigos

Oferce as mais variadas aplicagdes, além |
de proporcionar economia, facilidade e |
praticidade.

VolIP e VoFR

As tecnologias de Voz sobre Protocolo
Internet (VoIP) e Voz sobre Frame
Realy (VoFR) sdo conexdes que
permitem que uma empresa esteja
interligada a seus diversos sites,
localizados em  diferentes  areas
geograficas, integrando voz e dados em
um mesmo meio de transmissdo,
formando uma rede corporativa.

Além de agilizar as comunicagdes, esse
tipo de conexdio proporciona a otimizagdo
dos meios de transmissio e uma
significativa redugio dos custos com
telefonia e dados da empresa.

Reconhecimento de fala

A tecnologia de reconhecimento de fala
permite a total interagdo do usuario com
o sistema através do comando de voz,
elimnado a navegagdo via teclado do
telefone para acessar informagdes.
Agiliza, desse modo, a interagdo do
usuario com o aparelho, resultando em
uma navegagdo mais rapida e grande
satisfag@o por parte dos usudrios

Principais utilidades: Bancos - Saldos,
transferéncias, pagamentos, etc.;
Condominios/Hotéis - acesso aos ramais ¢
servigos; Call Center- navegagdo no menu
de atendimento por meio de comandos de
fala; Lista telefonica - discagem rapida
para nomes pré-cadastrados na lista
telefonica, bastando apenas ao usuario
falar o nome do telefone; entre outras.

Sintese de fala

As tecnologias de sintese de fala sdo
sistemas que permitem veiculagdo de
informagdes por meio da fala
sintetizada. E disponivel em duas
versdes: resposta vocal (agenda
telefonica, lembrete, despertador, hora
certa) e conversdo texto-fala (leitura de
agenda de compromissos, leitura de
mensagens escritas, leitura de
cabecalhos de fz recebidos, leitura de
contetido da internet).

As técnicas permitem ao usuario dispor de
solugdes que convertem informagses me
fala.

Fonte: Digitro. 2008

Quadro 6- Tecnologias oferecidas pela Digitro Tecnologia Lida - Florianopolis/SC - 2008.
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As tecnologias oferecidas pela Digitro proporcionam diversos recursos ¢ facilidades
para seus potenciais clientes. As tecnologias permitem que filiais de uma empresa, por
exemplo, se conectem através de redes corporativas, reduzindo assim seus custos com

telefonia. Além de economia, oferecem agilidade e facilidade nos meios de transmissio.

4.6.3 Produtos novos

O principal marco da empresa em 2007 foi a entrada na area de prestagdo de servigos,
com o langamento da Digitro Service, que tem como proposito gerenciar estruturas de TIC
com oferta de servigos de supervisdo, gestdo de perfomance e tarifagio.(Digitro, 2008)

A Digitro Service disponibiliza um Centro de Geréncia de Redes e equipamentos para
supervisdo, gerenciamento e servigos de telecomunicagdes, auxiliando seus clientes a resolver
problemas criticos em TI e Telecom, o que resulta em inovagdo e aumento de desempenho

nesses processos. Segundo a Digitro (2008):

“(...) como estratégia de negdcios, 0 outsourcing da drea de tecnologia
transforma-se numa ferramenta imprescindivel para aumentar produtividade
e rentabilidade, proporcionando maior vantagem competitiva. Ja, do ponto
de vista da gestdo, com o outsourcing as empresas podem dedicar-se
integralmente ao foco principal das suas atividades. A incorporagio de
profissionais melhor qualificados para o suporte tecnologico propicia
resultados de mais qualidade aos servigos e mais disponibilidade do pessoal
interno para o negocio da empresa propriamente dito”,

A Digitro Service oferece, atualmente, 6 servigos de outsourcing que sio: Supervisdo,
Perfomance de Sistemas, Performance de rede e Performance de Telecomunicagdes,

Tarifagéo e Gestdo Telecom, conforme Quadro 7:




centralizada dos dados da central PABX, ¢é
possivel obter informagdes estratégicas para
as areas técnica e administrativo-financeira da
empresa, referente aos gastos com telefonia e
telecomunicagdo.

Servicos Caracteristicas Funcoes f
Compreende os servigos de monitoragdo de | Nesta modalidade de servigo, verifica-se
equipamentos, da Digitro ou de terceiros, ede |0  estado de funcionamento dos

Supervisio redes de telecomunicagdes dos clientes, | equipamentos e/ou da rede de Telecom, ‘
proporcionando  pro-atividade de suporte | analisando seu estado de arividade e de
técnico resposta ao gerenciamento. L

]
O servigp de performance desenvolve
fortemente o alvo de fornecimento de |
servigos, ndo apenas supervisionando o status | Esse servigo permite a orientagdo pro- |
de funcionamento, como também entrando no | ativa dos clientes com relagio ao|
processo de gerencia de performance e de|processo de consumo de  seus
dimensionamento dos equipamentos e redes. | equipamentos, alertando-os  caso a

Performance O servigo de performance € dividido em |plataforma esteja atingindo seus limites
modulos  individuais (Performance de | de capacidades, como processamento, |
Sistemas, Performance de Rede e!memoria, nimero de ramais, canais de |
Performance de Telecomunicagdes), | gravagio, etc., tornando possivel as |
permitindo as empresas adquirirem o pacote | empresas, aplicar um planejamento
completo, ou apenas o modulo pela qual se ‘
interessarem. |

—
Esse servigo tem como objetivo reduzir os .
custos com telefonia, pois possui ferramentas | A gestdo de tarifagio pode ser dividida |
que indicam o perfil de consumo aos clientes, | em trés etapas: i) Coleta de dados; ii) |
baseado em cada PABX, buscando entender e | Conciliagdo e compilagdo dos dados e |
orientar a melhor forma de comunicagio com | iii) Relatorios consultivos (formatagdo

Tarifaciio a sua cadeia de valor. Na gestio de tarifagiio | das informagGes). Em cada uma destas

etapas a Digitro Service dispoe de
equipamentos, hardwares e softwares |
especialmente  desenvolvidos  para |
execucdo destas tarefas. \

Gestio Telecom

Através de sua equipe de Gestao de Contratos
de Telecom, a Digitro Service assume a
gestdo de contratos de telecomunicagbes de
seus clientes, visualizando todos os contratos
e relacionamentos atuais com operadoras do
mercado, tendo sempre como foco a redugio
dos custos.

‘
Através da monitoragdo e gerenciamento J
da planta de telecomunicag¢des, aliados
ao servigo de gestdo de Telecom. a
Digitro Service € rtesponsavel pelo |
acionamento dos fornecedores de
Telecom no caso de falhas ou em caso |
de violagio de SLA por parte da|
operadora. \

Fonte: Digitro, 2008

Quadro 7 - Novos produtos langados pela Digitro Tecnologia Ltda- Floriandpolis/SC- 2008.

Hoje em dia, as organizagdes passaram a se concentrar naquilo que sabem fazer de

melhor, deixando a 4rea de TI sob a responsabilidade de empresas especializadas, cabendo ai

o significado de Outsourcing, ou seja, subcontratagdo ou terceirizagao de um servigo,

conforme citados no quadro acima.




4.7 - Sintese conclusiva

A empresa Digitro Tecnologia Ltda, fundada em 1977, logo se destacou como
empresa no ramos da tecnologia. Sua atividade inicial foi a fabricagdo de equipamentos
eletrénicos para relogios de rallye e um placar eletronico para um estadio de futebol. Depois
passou a desenvolver para operadoras de telefonia, itens que antes eram importados. Dai em
diante a empresa prosperou, buscando novos desafios e langando novos produtos para atender
seus potenciais clientes.

Em 2003, em fungio da elevada demanda dos seus produtos, a Digitro iniciou seu
processo de exportagdo, passando a atender paises com Argentina, Paraguai, Uruguai, etc.

Atualmente, possui cerca de 2.500 clientes em todo o Brasil, 9 escritorios regionais
instalados nas principais capitas e cerca de 600 colaboradores. Desenvolve produtos e
servicos (tecnologias, solugdes) de alta qualidade, buscando sempre proporcionar satisfacao e

comodidade aos seus usuarios.
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5- CAPACITACAO TECNOLOGICA E RELACAO COM
UNIVERSIDADES E INSTITUTOS PUBLICOS DE PESQUISA

5.1 Introducio

Este capitulo tem como objetivo apresentar um estudo sobre a capacitagdo ¢ esforgos
tecnolégico da empresa Digitro. Para isso, o capitulo foi dividido em 4 se¢des, incluindo esta
introdugio; a segunda segdo aborda os esforgos tecnologicos utilizados pela empresa, no
sentido de inovagdes e atividades de P&D; a terceira segdo, por sua vez, mostra os esforgos
de capacitagio tecnoldgica utilizados pela Digitro, a partir da sua relagdo com Universidade e

Institutos de pesquisa; e por fim, a quarta segdo faz uma sintese conclusiva sobre o estudo.

5.2 Esforcos de capacitacio tecnologica

No presente quadro econdmico no qual as empresas estdo inseridas, marcado pela
acirrada competitividade e alta concorréncia, cada vez mais 0 sucesso empresarial depende da
capacidade da empresa inovar tecnologicamente, colocando novos produtos no mercado, a um
custo menor ¢ com alta qualidade

A capacitacio tecnoldgica de uma empresa requer um conjunto de habilidades que
possam apoiar as rotinas de produgdo e de melhoramentos da empresa, adaptando ou
adquirindo tecnologia, sempre com o intuito de atender as necessidades dos consumidores e
clientes.

As inovacdes de produtos sdo aquelas que oferecem melhoria no desenvolvimento e
fungdes do produto. As inovagdes de processo focalizam-se no aperfeigoamento dos
processos de fabrico e comercializagdo como, por exemplo, novos métodos de um produto,
assim como as ferramentas e técnicas disponiveis para melhorar a qualidade e a satisfagao dos
clientes, conseqiientemente, reduzindo custos. Incluem-se mudangas significativas em
técnicas, equipamentos e/ou sofiwares. E as mudangas organizacionais envolvem questoes
técnicas avangadas de gestdo e mudangas nas praticas de comercializagdo e marketing. F a
implementagdo de um novo método organizacional nas praticas de negocios da empresa, na

organizagio do local de trabalho ou em relagdes externas.
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A capacitagio tecnologica da empresa Digitro ocorre através dos seus mecanismos de
aprendizagem, fazendo com que a empresa acumule ou mesmo renove conhecimentos,
possibilitando a efetivacdo de processos inovativos. Tais processos podem ocorrer atraves da

introdugio de novos produtos ou de novos processos.

Itens Aplica Nio aplica T
Nenhum produto novo X o Y‘
Aperfeigoamento de um produto ja existente ¥ - E
Novo para empresa, mas nao para o pais X 44'
Novo para a empresa, mas ndo para o mundo X ]
Novo para o0 mundo X ]

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Quadro 8 - Introdugio de novos produtos ou substitutos aperfeigoados pela Digitro
Tecnologia LTDA -Florianopolis/SC - 2008.

Com relaggo a introduciio de novos produtos ou substitutos aperfeicoados, a empresa
Digitro Tecnologia LTDA busca aperfeigoar produtos jé existentes no mercado como tambem
introduzir produtos novos para empresa, conforme mostrado no Quadro 8.

Nesse sentido, a empresa incluiu na sua gama de produtos, aparelhos que compdem a
mais completa solugdo de Voz sobre IP (Voip), as centrais de telefonia IP, representando uma
avancada tecnologia de comunicagdes aliada a praticidade de um aparelho telefonico, a um
custo reduzido. A telefonia IP, que pode ser considerada a grande inovagdo desse milénio,
utiliza aparelhos de telefone especiais, que se conectam diretamente a rede de computadores
recebendo voz, dados e até imagens, promovendo uma integragdo completa entre as redes de
dados e a de voz. Os terminais IP sdo divididos em ATA, Smartcell IP, [P PHONE, FaleWEB
¢ URA IP.

O ATA (Analog Telephone Adaptor) Digitro conecta telefones convencionais a
internet de banda larga, permitindo aos seus usuarios desfrutar das vantagens e beneficios da
telefonia IP, como a realizagiio de ligagdes interurbanas nacionais e internacionais a custo
zero. O SmartCell IP (Interface Celular IP), agrupa a flexibilidade e mobilidade da
tecnologia GSM com o universo IP. Sua principal funcdo ¢ permitir o fluxo de chamadas
telefonicas entre os ambientes GSM e IP, reduzindo assim os custos com chamadas DDD e
DDI realizadas para telefones celulares. O TP PHONE representa uma avangada tecnologia

de comunicagdes aliada a praticidade de um aparelho telefonico. O produto utiliza o protocolo
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SIP' possibilitando contatos telefonicos pela internet a custo reduzido. Se diferencia dos
outros aparelhos telefonicos por reduzir significativamente a quantidade de cabos na
instalagdo. O faleWEB ¢ um emulador’ de um terminal telefénico IP, que ao ser instalado em
um microcomputador, substitui o uso do aparelho telefdnico convencional e permite a
comunicacdo através da tecnologia VoIP. A URA - Unidade de Resposta Audiveis - reune o
poder do EasyCall Voice na elaboragio de scripts automaticos de voz com a tecnologia VolP,
oferecendo atendimento automatico tanto para terminais convencionais quanto para terminais
IP. (Digitro, 2008).

No tocante a inovagdes de processos , a empresa Digitro Tecnologia LTDA procura
aperfeigoar processos ja existentes e introduzir processos novos para empresa, ou seja, para o
setor de atuagdo, conforme Quadro 9.

Recentemente, a Digitro iornou-se a primeira empresa brasileira a obter a TL 9000,
uma certificagiio avangada e especifica do setor de telecomunicagdes, que estipula métricas

comparativas, trazendo pardmetros internacionais para seus processos. (Digitro, 2008).

[Ttens Aplica Nio aplica |
Nenhum processo novo X 1'
| Aperfeigoamento de um processo ja existente X |
Novo para a empresa, mas nio para o pais X *_i
Novo para o pais, mas ndo para o0 mundo X ) |
Novo para o mundo X |

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Quadro 9 -Introdugio de novos processos ou substancialmente aperfeigoados pela Digitro
Tecnologia LTDA -Florian6polis/SC - 2008.

A freqiiéncia e organizagdo das atividades de P&D da empresa Digitro Tecnologia
LTDA apresentam-se como continuas e descentralizadas, respectivamente, porém S$do
realizadas especificamente na Matriz da empresa, ndo sendo desempenhadas nas outras

unidades da empresa, como mostrado no Quadro 10.

L O SIP é um protocolo de sinal para estabelecer chamadas e conferéncias atraves de redes via Protocolo IP. O
estabelecimento, mudanga ou término da sessdo ¢ independente do tipo de midia ou aplicagdo que sera usada na
chamada; uma chamada pode utilizar diferentes tipos de dados, incluindo audio e video

? Um emulador traduz a lingua de um sistema para o outro, permitindo que um software criado para uma
plataforma funcione em outra
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| Fregqiiéncia e organizacio Sim Nio |‘

Continua e centralizada em um departamento de P&D X |

Continuas e atividades descentralizadas de P&D X

Ocasional e centralizada em um departamento de P&D X \

QOcasionais e atividades descentralizadas de P&D X |
Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Quadro 10 - Freqiiéncia e organizagio das atividades de P&D da Digitro Tecnologia LTDA -
Florianopolis/SC - 2008.

Por possuir uma estrutura produtiva verticalizada, 0s equipamentos sdo projetados e
desenvolvidos na propria empresa, desenvolvendo, assim, tecnologias que possam reduzir
custos operacionais de seus clientes, com pregos competitivos ¢ ainda mantendo a qualidade
dos seus produtos. Silva (2008, p. 122).

As fontes de informagdo e de conhecimento também sdo instrumentos essenciais para
o avanco e desenvolvimento da empresa, pois através desses meios € possivel para o
empresario sugerir novos projetos ou completar projetos ja existentes.

Essas fontes de informagdo podem ser internas ou externas. As fontes internas sio
derivadas da propria empresa e abrangem, principalmente, o departamento de Pesquisa ¢
Desenvolvimento (P&D). J4 as fontes externas, responsaveis por fornecer informagdes para o
desenvolvimento de processos inovativos, podem ser provenientes de outras empresas,
fornecedores. consumidores, clientes, etc.

Dentre as fontes de informagdes em que as atividades inovativas da empresa Digitro
Tecnologia LTDA se basearam para Sugerir novos projetos ou contribuir para completar
projetos ja existentes, merecem destaque: linha de produgdo da propria empresa, clientes,
universidades, concorrentes, atividades cooperativas ou joint ventures , feiras e exposigdes,

publicagdes e relatorios técnicos e internet, segundo Quadro 11.
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|
Sugeriu novos Contribuin para
Itens projetos completar projetos ja
existentes '
sim nio sim nio
Linha de produgédo da propria empresa X £
Fornecedores ligados a empresa (subsidiaria, matriz, etc) X X
Fornecedores independentes X X
Clientes X X
Universidades X X
Institutos Publicos de Pesquisa X X
Concorrentes X X
Atividades cooperativas ou joint venitures X
Empresas de consultoria ou contratagdo de P&D
Feiras e exposi¢des X X
Publicages e relatorios técnicos X %
Internet X X |
Sistemas de conhecimento local X X
Qutros X X .

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Quadro 11 - Fontes de informagio em que as atividades inovativas da Digitro Tecnologia
LTDA- Florianopolis/SC - 2008 se basearam para sugerir novos projetos ou para concluir
projetos ja existentes.

Das fontes de informagéo citadas pela empresa Digitro Tecnologia LTDA, a linha de
produgio foi indicada como o elemento a mais importante para sugerir novos projetos; e para
a finalizagdo de processos ja existentes foi dado grande significancia a participagdo dos
clientes.

As empresas inovadoras precisam de uma aprendizagem continua para acompanhar o
atual ambiente tecnologico. Para isso, também ¢ preciso acompanhar o desenvolvimento ¢ a
evolugio das outras empresas, pois estas sio também importantes ¢ essenciais fontes de
informacao.

Das fontes de informagéo provenientes da relagdo da Digitro com outras empresas, as
citadas no Quadro 12 como sendo as mais importantes sdo: a atuagdo do pessoal técnico
recentemente contratado, produtos (engenharia reversa), conferéncias publicas ¢ encontros,

troca informal de informagdes, feiras e exposigoes.




!: Itens 1 2 3

Patentes X

Publicagdes e relatorios X

Conferéncias publicas e encontros X

| Troca informal de informagdes X

&ssoal técnico recentemente contratado X
Tecnologia licenciada X

Projetos de P&D conjuntos ou cooperativos {

Contrato de pesquisa com outras empresas X

Produtos ( por exemplo, engenharia reversa) X

| Associagdes comerciais X
Feiras e exposicies X ‘
Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Obs: 1- Sem importancia; 2- Pouco importante; 3- Moderadamente importante; 4- Muito importante

Quadro 12 - Relagdo da Digitro Tecnologia LTDA- Florianopolis/SC - 2008, com outras
empresas, a respeito das fontes de informag@o sobre atividades de P&D ou inovagdes.

O papel do pessoal técnico recentemente contratado ¢ importante fonte de informagio
no sentido de gerar conhecimentos, pois geralmente sdo pessoas com nivel de graduagdo ou
pos-graduagdo, e com conhecimento na area de atuagdo. Ja com relagdo aos produtos, a
engenharia reversa foi citada como exemplo importante. A engenharia reversa consisie na
reconstrugdo de um produto a partir de um modelo, onde, através da criatividade, ¢ possivel
criar um novo modelo que faga as mesmas coisas, sem necessariamente copiar alguma coisa
do modelo original.

Com relacdo aos encontros, feira e exposigdes, a Digitro participa, atualmente, de
grandes eventos realizados no pais como a Feira Internacional de Tecnologia, Servigos ¢
Produtos para Seguranga Publica (INTERSEG), Feira Internacional de Telecomunicagoes
(TELEXPO) e do Evento no setor de Telecomunicagdes e Tecnologia da Informagdo da
América Latina (FUTURECOM). Silva (2008 p. 131). Esse contato com outras empresas ¢ de

extrema importancia no sentido de conhecimento e troca de informagdes.




2005 a 2007
Nula |Baixa |Meédia |Alta

Descrigao

Ll

Aumento da produtividade da empresa X

'Ampliagdo da gama de produtos ofertados X

Aumento da qualidade dos produtos x
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participagdo nos mercados
de atuacao

Aumento da participagdo no mercado interno da empresa X

Aumento na participagdo no mercado externo da empresa X

Permitiu a reducdo de custos do trabalho X

Permitiu a redugéo de custos de insumos

Permitiu a redugio do consumo de energia

Permitiu o enquadramento em regulagdes e normas padrdo relativas ao

|
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados % J
Mercado Interno I

Permitiu o enquadramento em regulagdes e normas padréo relativas ao
Mercado Externo

Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente X
Fonte: SILVA, 2008,

Quadro 13 - Impactos resultantes da Introdugdo de Inovagdo na empresa Digitro Tecnologia
Ltda - Florianopolis/SC - 2005 a 2007.

Conforme Quadro 13, ¢é possivel observarmos outros impactos resultantes da
introdugiio de inovagdo na empresa, como: O aumento na gama de produtos ofertados,
aumento na qualidade dos produtos, abertura de novos mercados, redugio do consumo de
energia, o enquadramento em regualagdes e normas padrdo relativas ao mercado interno, etc.

A introducdo de inovagdes possibilita atender ndo so as expectativas ¢ necessidades
dos clientes, como também, internamente, provocam impactos positivos no faturamento da
empresa. Implementar ou adaptar uma inovagdo utilizando novos processos ¢ equipamentos,

resulta em maior produtividade e,conseqiientemente, aumento nas vendas,conforme Quadro a

Seguir:
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. Participagdo nas vendas
Descrigdo la| 6a | 16a |26a] 5la | 76a
0% | 5% | 15% | 25% [50% | 75% | 100% |

Vendas internas em 2006 de novos produtos (bens X
‘ou servigos) introduzidos entre 2004 e 2006

Vendas internas em 2006 de significativos
aperfeigoamentos de produtos (bens ou servigos)
introduzidos entre 2004 e 2006

Exportagdes em 2006 de novos produtos ( bens ou X
servigos) introduzidos entre 2004 e 2006

Exportagdes em 2006 de significativos
aperfeigoamentos de produtos ( bens ou servigos)
introduzidos entre 2004 e 2006

Fonte: SILVA, (2008)

Quadro 14 - Participagio nas vendas em 2007 de produtos novos ou aperfeigoados entre
2004 e 2006 na Digitro Tecnologia Ltda -Florianopolis/SC - 2008.

De acordo com o Quadro 14, o aumento na participagdo das vendas equivalente a 16%
a 25%. entre 2004 e 2006, decorrentes da introdugio ou aperfeigoamento de produtos, ndo so
manteve a participagiio da empresa do mercado como também possibilitou sua expansio para

outros mercados externos a empresa.

Item Ano \
2006 2007 2008
Gastos P&D/ faturamento
| 12,60% 10.90% 11.50%

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Quadro 15- Estimativa do percentual da receita utilizado em atividades de P&D pela Digitro
Tenologia LTDA, Florianépolis/ SC- 2008:

A Digitro apresentou em 2008, segundo dados do Quadro 15, um gasto de 11,50% do
seu faturamento em atividades inovativas, sendo esta uma parcela bastante significante para o
desenvolvimento de novos produtos ou processos, que contribuem para a modernizagao da
organizagao.

Isso mostra que o investimento em pesquisas € a novagao tecnolégica sdo elementos
essenciais ao aumento da produtividade da empresa Digitro, elevando assim sua capacidade
de atuar perante seus concorrentes, conquistanto novos mercados e consumidores, alem de

reduzir significativamente os custos do trabalho e dos insumos.
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5.3 Esforcos de capacitacio tecnoloégica a partir da relacao da
empresa Digitro com unversidades e institutos de pesquisa

Uma empresa dificilmente inova sozinha, sem que haja pelo menos a contribuigdo de
outras organizagdes da economia ou da sociedade. O desenvolvimento de um novo produto ou
um novo processo envolve muitas vezes a participagdo de fornecedores, clientes,
universidades, institutos de pesquisa ¢ até mesmo de concorrentes. E as informagdes advindas
desses elementos, s30 cruciais para que a empresa possa inovar ¢ manter-se atualizada no
atual cenario econdmico.

Especialmente nas Gltimas décadas, cada vez mais tem sido destacada a interagdo entre
a pesquisa académica e a inovagdo industrial. As pesquisas realizadas nas universidades e em
institutos publicos de pesquisa podem contribuir muito para o desenvolvimento econdémico
de um pais, principalmente no acompanhamento e aprendizado de novas tecnologias.

Nesse sentido, pode-se a firmar que a habilidade para inovar ¢ influenciada pela
capacidade de as empresas absorverem ¢ combinarem diferentes informagdes de fontes
internas e externas, possibilitando o desenvolvimento de inovagdes.

Dentre as fontes de informagiio ¢ modos de interag@o sobre atividades de pesquisa ¢
inovagdo de Universidades e Institutos de pesquisa, destacadas pela Digitro, algumas foram
avaliadas como essenciais para o desenvolvimento da empresa. Sio elas: Pessoal contratado
com Graduagdio ou Pos-graduagdo, contratos de pesquisa com institutos publicos, projeto de
P&D conjuntos ou cooperativos e participagdo em redes que envolvem institutos publicos de
pesquisa, troca informal de informagdes, parques cientificos e/ou tecnologicos, intercambio

temporario de pessoal, conforme Quadro 16.
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Itens 1 2 3 4 |
Patentes X ]

Publicacdes e relatorios X \

Conferéncias publicas e encontros X

Troca informal de informagdes X

| Pessoal contratado com graduagio ou pés-graduagdo X

Tecnologia licenciada X

Consultoria com pesquisadores individuais X

Contratos de pesquisa com institutos publicos X

Projeto de P&D conjuntos ou cooperativos X
Participagdo em redes que envolvam institutos publicos de
pesquisa X

Intercambio temporario de pessoal X

Incubadoras X

Parques cientificos e/ou tecnologicos X

Empresa pertence a um instituto publico

Empresa € spin-off de instituto piblico X
Fonte: Pesquisa de campo (2008)
Obs: 1- Sem importdncia; 2- Pouco importante; 3- Moderadamente importante: 4- Muito importante

Quadro 16 - Fontes de informagdo e modos de interagdo sobre atividades de pesquisa ¢
inovagdes, de universidades e institutos piblicos de pesquisa, utilizados pela Digitro
Tecnologia LTDA -Florianopolis/SC - 2008.

Com relacio ao uso dos recursos ou resultados produzidos por universidades ou
institutos de pesquisa, os itens apontado pela empresa Digitro como sendo os de maior
importancia, foram o uso de laboratorios ¢ metrologia. O laboratério € essencial para a
realizacdo dos estudos experimentais, enquanto a metrologia € responsavel por garantir a
qualidade, através da quantificagdo das caracteristicas do produto e do processo. Foi dado
destaque também aos prototipos (modelos) e as novas técnicas e instrumentos., conforme

Quadro 17, a seguir:

Mns 1 2 3 -+ \
Resultados de Pesquisas X ‘|
Prototipos X l
‘Novas técnicas e instrumentos X |
Laboratarios/ Metrologia X J

Fonte: Pesquisa de campo (2008)
Obs: 1- Sem importancia; 2- Pouco importante; 3- Moderadamente importante; 4- Muito importante

Quadro 17 - Grau de importancia, para as atividades inovativas, do uso dos resultados ou
recursos produzidos por universidades ou institutos publicos, durante 0s Gltimos trés anos,
segundo a Digitro Tecnologia LTDA -Florian6polis/SC - 2008.
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A criagdo de novos produtos e processos ¢ um procedimento complexo e requer a
compreensio e o conhecimento em diversas dreas de atuagdo. Dentre as areas do
conhecimento e instituigdes. mais requisitadas e de maior significincia para ¢ empresa Digitro
e, conseqilentemente, para o aspecto inovativo da empresa, estdo: Ciéncias da computagio -
realizada na UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina) ¢ UFPE (Universidade Federal
de Pernambuco). Nesse ramo ¢ possivel o desenvolvimento de inovagdes nessa area, projetos
de robotica, inteligéncia artificial, programagdes, etc. Engenharia Elétrica - realizada na
UFSC e UFCE (Universidade Federal do Ceara). Nessa area sdo formados profissionais
responsaveis pela fabricagio dos produtos elétricos, bem como instalagdes elétricas. Ja o
Desenho Industrial, curso destacado também pela empresa Digitro como importante, tendo a
UFSC como Universidade em destaque, é responsavel pelo designer do produto, alem de
contribuir com novas idéias e sugestdes, usando a criatividade. Outros cursos como a
Engenharia Mecénica e a Engenharia Quimica também foram destacadas, embora sejam de

menor relevancia, conforme Quadro 18.

Area 1 2 3 4 Universidade/Institui¢io
Agronomia X o
Ciéncia da computag@o X UFSC, UFPE

Ciéncia e tecnologia de alimentos X L

Ciéncias biologicas X |
Desenho Industrial X UFSC

Engenharia Civil X L

Engenharia de Matenas e

Metalirgica X f
Engenharia de Minas X _‘
 Engenharia Elétrica x UFSC/ UFCE |
Engenharia Mecanica X

Engenharia Quimica X

Fisica X

Geociéncias X |
Matematica X I |
Medicina Veterinaria X !
Quimica X i

Fonte: Pesquisa de campo (2008)
Obs: - Sem importancia: 2- Pouco importante; 3- Moderadamente importante; 4-Muito importante

Quadro 18 - Grau de importdncia da contribui¢do das Universidades ou Institutos Publicos
de Pesquisa, por area de conhecimento, da empresa Digitro Tecnologia LTDA-
Florianopolis/SC - 2008.
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O processo de inovagdo, mais do que qualquer outra atividade econdémica, depende
crucialmente do conhecimento. O novo papel da informagdo ¢ do conhecimento nas economias
¢ nos processos produtives levou a uma mudanga no papel desempenhado pelas universidades.
onde agora ndio sdio apenas responsaveis pelo treinamento, mas também passaram a fornecer
conhecimentos essenciais as empresas.

As contribuicdes das universidades para o processo de inovagdo nas firmas podem ser
resumidas como: fonte de conhecimento de carater mais geral indispensaveis para as atividades
de pesquisa basica; fonte de conhecimento especializado relacionado a area tecnologica da
firma; formagdo e treinamento de engenheiros € cientista, ligados ao processo inovador da
firma: criagio de novos instrumentos e de técnicas cientificas ; criagdo de firmas nascentes
(spin-offs) por pessoal académico.

Nesse contexto, varias foram as razdes apontadas pela empresa Digitro, que levaram a
empresa a colaborar e buscar por Universidades e Institutos de pesquisa, conforme Quadro 19.
Dentre as mais importantes estio: Transferéncia de tecnologia da universidade, contratar
pesquisa necessaria para as atividades inovativas da empresa, fazer contatos com estudantes
universitarios de exceléncia, o mais rapido possivel, para futuro recrutamento, buscar conselhos
de cunho tecnologico ou consultorias com pesquisadores ou professores para a solugdo de
problemas relacionados a produgdo, aumentar a habilidade da empresa para encontrar ¢
absorver informagdes tecnologicas, realizar testes necessarios para produtos e processos da

empresa, etc.




Objetivos 1 2 3 4

Transferéncia de tecnologia da Universidade X

Buscar conselhos de cunho tecnolégico ou consul-
torias com pesquisadores e/ou professores para a X

solugio de problemas relacionados a produgao

Aumentar a habilidade da empresa para encontrar

)
- - x
e absorver informagdes tecnologicas
Conseguir informagdes sobre engenheiros ou cien- i
|

tistas e/ou tendéncias de P&D nas areas cientificas

Contratar pesquisa necessaria para as atividades

inovativas da empresa
Contratar pesquisas que a empresa ndo pode
realizar X

Fazer, o mais cedo possivel, contatos com estu-

dantes universitarios de exceléncia para futuro X

recrutamento |

Utilizar recursos disponiveis nas universidades e

laboratorios publicos

Realizar testes necessarios para produtos e X
processos da empresa

Receber ajuda no controle de qualidade X
Fonte: Pesquisa de campo (2008)
Obs: 1- Sem importancia; 2- Pouco imporiante; 3- Moderadamente importante; 4- Muito importante

Quadro 19 - Razdes da colaboragdo da empresa Digitro Tecnologia LTDA -Florianopolis/SC
- 2008 - com Universidades e/ou Institutos Pablicos de pesquisa.

Até o presente momento, a colaboragdo das universidades e institutos piblicos de
pesquisa tem sido apontada pela empresa Digitro como fundamental para atingir os objetivos
da empresa, conforme Quadro 20, mostrando que essa relagdo de cooperagdo realmente traz

resultados para o desenvolvimento inovativo da empresa.

Itens Sim Nao |
Sim, até agora a colaboragdo tem sido um sucesso para atingir os objetivos

da empresa X _‘
Nio, a colaborag@o ndo tem sido um sucesso para |
atingir os objetivos da empresa X
Colaboragdo ainda esta em andamento, mas acredito L
que os objetivos serdo atingidos em tempo habil X |
Colaboracdo ainda nio se completou, mas acredito que 0s objetivos ndo

serdo atingidos X |

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Quadro 20 - Opinido da Digitro Tecnologia LTDA -Florianopolis/SC - 2008 - sobre a colabo-
ragdo das universidades e institutos publicos de pesquisa sobre o sucesso ¢ alcance dos
objetivos esperados.
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Sempre com o intuito de visar atender as vontades e preferéncias dos consumidores, as
empresas intensificam cada vez mais o compartilhamento de esforgos, descobrindo novas
formas de otimizagdo de recursos, conhecimentos ¢ potencialidades, buscando cada vez mais
a articulagiio entre universidades e o setor produtivo, para a atualizagdo tecnologica. Porem,
para que 1ss0 ocorra, € necessario que a teoria € a pratica caminhem sempre em sintonia com a
competitividade mundial.

Se por um lado as universidades e institutos de pesquisa produzem conhecimento que
¢ absorvido por empresas e pelo setor produtivo, por outro lado as empresas acumulam
conhecimento tecnologico que ddo suporte para a elaboragdo cientifica. Suzigan ¢
Albuquerque (2007,p.2).

E nesse sentido de relagio de cooperagio, que ha mais de dez anos a empresa Digitro
tecnologia busca colaboragio e colabora com universidades e institutos de pesquisa, segundo

Quadro 21.

Itens Sim ] Nio

Sem importéancia, até agora

Ha menos de dois anos

a
X
Ha menos de um ano X
X
X

Ha menos de cinco anos

Ha menos de dez anos X \

Hé mais de dez anos b i !
Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Quadro 21- Tempo de colaboragiio das universidades/centros de pesquisa com a empresa
Digitro Tecnologia LTDA -Florianépolis/SC - 2008.

A empresa Digitro tecnologia, para elaborar e financiar suas atividades inovativas,
utiliza somente recursos proprios, conforme Quadro 22, nio utilizando outras formas de
recursos como publicos ou de terceiros. A empresa utiliza apenas 0s “recursos acumulados™ no

transcorrer das suas atividades, para o financiamento dos seus projetos inovativos
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Fontes % média

Recursos proprios ( a empresa) 100

Recursos publicos (FINEP, CNPq, FAPs,
BNDES, etc)

Recursos de terceiros (capital de risco, bancos
privados, etc.)

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Quadro 22- Fontes de financiamentos para os projetos em colaboragiio com as universidades
¢ institutos de pesquisa, da empresa Digitro Tecnologia LTDA -Florianopolis/SC - 2008.

Segundo a avaliagdio da empresa Digitro, com relagdo & importéncia das fungdes da
universidade para a empresa, o ensino foi destacado como o mais importante elemento para o
desenvolvimento das atividades inovativas da empresa. seguido da pesquisa e

empreendedorismo, conforme Quadro 23.

Funcoes 1 2 3
Ensino

Pesquisa X
Social X
Empreendedorismo X

Fonte: Pesquisa de campo (2008)
Obs: 1- Sem importincia; 2- Pouco importante; 3- Moderadamente importante; 4- Muito importante

Quadro 23 - Avaliagdo da Digitro Tecnologia LTDA -Florian6polis/SC - 2008,
sobre a importancia das fungdes das universidades para a empresa.

5.4 Sintese conclusiva

Nas ultimas décadas, foi possivel notar as mudangas estruturais porque vem
atravessando a economia mundial, causando impactos significativos nas organizagdes
produtivas das empresas.

A empresa Digitro tecnologia, por sua vez, procurando seguir essas tendéncias
mundiais, tem buscado cada vez mais investir em inovagdes e tecnologias com 0 intuito de
contribuir com seu proprio crescimento € garantir vantagem competitiva perante 0s seus

concorrentes. Nesse sentido, a empresa tem concretizado seus processos inovativos, tanto com




relagdio a introdugdo de novos produtos como também de novos processos, contribuindo para
o aumento da produtividade da empresa.

A parceria instituida entre a Digitro e Universidades e Institutos de Pesquisa tem
colaborado muito para o desenvolvimento da empresa. E através desse elo estabelecido que as
trocas de informagdes ¢ conhecimentos acontecem, beneficiando de forma geral ambas as
partes, aumentando assim a cooperagdo entre os agentes econdmicos ¢ o crescimento da

empresa.




6 - CONCLUSAO FINAL

Torna-se cada vez mais evidente que a inovag@o e o conhecimento sdo os principais
elementos determinantes da competitividade dos setores, paises e empresas. A capacitacdo das
empresas na produgdo € no uso do conhecimento é fundamental na disputa acirrada dos
concorrentes, frente & globalizagdo e 0 novo cenario econémico.

Ciéncia e Tecnologia ndo sido mais consideradas independentes. As etapas de invengao
e inovagio agora sdo interativas e isso ¢ percebido através do aumento das atividades de
P&D nas empresas. Uma empresa inovadora fundamenta sua atividade na introdugdo ou
aperfeigoamento de produtos, processos ou servigos, tendo como base o0s conhecimentos
cientificos e tecnologicos.

Foi com base nesse novo cenario inovativo, que, em 1977 em Florianopolis-SC, surgiu
a empresa Digitro Tecnologia Ltda. A empresa, inicialmente, focou seus esforgos no
fornecimento de servigos especiais para as operadoras do antigo sistema Telebras ¢ a partir da
década de 90, iniciou suas atividades no segmento corporativo, passando a oferecer solugoes,
tecnologias e servigos para as mais variadas atividades empresariais.

Dentre as solugdes oferecidas pela Digitro, estdo: o PABX, 0 call Center e as redes
convergentes. Entre as tecnologias, destacam-se: as plataformas, CT Digitro (Computer €
Telephony), as tecnologias VoIP e VoFR, reconhecimento de fala e sintese de fala. Em 2007,
o principal marco da empresa foi a sua entrada na area de prestacao de servigos, com 0
langamento da Digitro Service, que atualmente oferece 6 servigos de outsourcing: supervisao,
performance de sistemas, performance de rede e performance de telecomunicagdes, tarifagio
e gestao Telecom.

A Digitro possui, atualmente, uma estrutura organizacional dividida em quatro vice-
presidéncias, sendo divididas em 4rea comercial, administrativo-financeira, tecnologica e de
negocios institucionais. A empresa conta com aproximadamente 600 colaboradores, sendo
que . aproximadamente 50% deles, j4 possuem curso superior completo ou pos-graduagao.
Em 2008, encerrou suas atividades com um faturamento de R$96.330 mil, 5,7% superior em
relagdo ao ano anterior. Porém, o salto surpreendente foi com relagdo as exportagdes, que
obtiveram um aumento significativo de 58,5% (R$505,33 mil), em relag¢@o ao ano de 2007
(R$319 mil).

Os esforgos tecnolégicos da Digitro ocorrem em fungdo da introdugio de produtos,
processos e servigos, tendo como base os processos de aprendizagem ¢ conhecimentos e do

elo estabelecido com Universidades e Institutos de pesquisa. A freqii€ncia com que ocorrem
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as atividades inovativas, sio apontadas pela Digitro como continuas e a organizagao da
atividade descentralizada em setores, apesar de a grande maioria dos equipamentos serem
projetados e desenvolvidos na propria empresa. Em 2008, a empresa apresentou um gasto de
11.5% do seu faturamento com atividades de P&D.

Das fontes de informagdes citadas pela Digitro como as mais importanies para sugerir
ou concluir projetos ja existentes estdo: linha de produgdo da propria empresa, clientes,
universidades. concorrentes, feiras e exposigdes, publicagdes e relatorios téenicos ¢ internet.
Ja com relagdo as fontes de informagdes absorvidas pela Digitro, provenientes da sua relagdo
com outras empresas, destacam-se: pessoal técnico recentemente contratado, produtos
(engenharia reversa), troca informal de informacdes e feiras e exposigdes.

Os impactos resultantes da introdugdo de inovagdes para a Digitro consistem no
aumento da produtividade da empresa, ampliagdo da gama de produtos ofertados, aumento na
participagdo tanto no mercado interno quanto no externo, redugdo dos custos do trabalho,
insumos e energia, além da redugdo do impacto sobre o meio ambiente.

No tocante a relagdo da Digitro com Universidades e Institutos de pesquisa, as fontes
de informagdes e modos de interagdo utilizados pela empresa e considerados como essenciais
as suas atividades inovativas, foram citadas como: pessoal contratado com graduac@o ou pos-
graduagdo, contratos de pesquisa com instituicdes piblicas, projetos de P&D conjuntos ou
cooperativos e troca informal de informag@es. Ja com relagio aos recursos oferecidos pelas
Universidades e Institutos de pesquisa, os laboratérios/ metrologia, forma considerados os
mais importantes, seguidos das novas técnicas oferecidas e instrumentos e prototipos.

Dentre as principais razdes que levaram a Digitro a procurar por Universidades ¢
Institutos de pesquisa para possivel relagdo, foram destacadas a transferéncia de tecnologias ¢
a contratagio de pesquisas necessarias para as atividades inovativas da empresa. Os cursos de
Ciéncias da Computagio (UFSC e UFPE), Desenho industrial (UFSC) e Engenharia eleétrica
(UFSC ¢ UFCE), foram citados como 0s mais importantes, mediante a arca de conhecimento
¢ a Institui¢io de ensino.

Ha mais de dez anos a Digitro mantém relagdo de cooperagdo com Universidades ¢
[nstitutos pablicos e até o presente momento, tem considerado essa colaborago essencial para
atingir os objetivos da empresa.

O estudo de caso mostra a evidéncia positiva na relagao Universidade-Empresa em
Santa Catarina. Porém, ainda ndo existe de forma intensa no pais, uma conscientizagdo por
parte de muitas empresas quanto aos beneficios dessa cooperagdo universidade-empresa,

sendo que muitos esforgos ainda t&m sido disseminados no sentido de fortalecer essa relagdo.




e
wn

Para que se realize de maneira ativa, as cooperagdes entre universidades, centros de
pesquisa e empresas, ¢ preciso analisar alguns pontos, como por exemplo, assuntos que vao
desde a defini¢do do que seja uma cooperagdo de sucesso, dos critérios que possam ser usados
para avaliar a eficicia de uma pesquisa em cooperagdo, até as causas comuns dos possiveis

fracassos. E essa ¢ uma questdo que se revela como desafio até os dias atuais.
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CARACTERIZACAO DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

SETOR INDUSTRIAL (CLASSE CNAE):

FUNDADA EM:

CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE:

TELEFONE: FAX:
E-MAIL:

NUMERO DE EMPREGADOS:

N[:JMERO DE EMPREGADOS/ENVOLVIDOS EM ATIVIDADES DE P&D:
NUMERO DE EMPREGADOS/ENVOLVIDOS EM ATIVIDADES DE PESQUISA E

DESENVOLVIMENTO (P&D) COM POS-GRADUACAO:
ORIGEM DO CAPITAL:

MATRIZ:

Nome: Localizagdo:

|

\

|

RESPONSAVEL POR P&D, DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS OU TECNOLOGIA: !
1

Entrevistado: NOME:

CARGO:

Nivel mais elevado de titulacdo

UNIVERSIDADE/FACULDADE:

FORMAGAO | ANO:
ACADEMICA , .
TITULO ACADEMICO

AREA DO CONHECIMENTO:
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INSTRUCOES

Esta pesquisa deve ser respondida pela pessoa responsavel pelas atividades de P&D (se a
empresa tem gastos com P&D) ou pessoa encarregada pelo desenvolvimento de produtos €
tecnologia (se a empresa ndo tiver gastos com P&D). Por favor, responda cada item com base
em sua melhor estimativa. Ndo ¢ necessario que vocé consulte arquivos da empresa ou
colegas de outros departamentos para dar respostas mais detalhadas. Responda da melhor
forma possivel a partir do entendimento de sua unidade de trabalho e suas respectivas

atividades.

DEFINICOES GERAIS

Produtos e Processos Tecnologicamente Novos ou Substancialmente Aperfeicoadus-

Inovacdes de Produtos e Processos Tecnolégicos (PPT) abrangem produtos novos ou
substancialmente aperfeigoados produzidos por uma empresa ou introdugdo, na empresa, de
um processo produtivo tecnologicamente novo ou substancialmente aperfeigoado. O
significado de inovagdo utilizado neste questionério ndo requer que o produto ou processo de
produgio seja novo para o mundo ou até mesmo para o pais onde a empresa atua. Basla
apenas que seja novo para a empresa.

Atividades Inovativas ) I

“Atividades de Inovagio de PPT sdo todas as etapas cientificas, tecnologicas, }
organizacionais, financeiras e comerciais, incluindo investimentos em novos conhecimentos, |
que resultam na implementagdo de produtos e/ou processos tecnologicamente novos ou |
substancialmente aperfeigoados. Alguns podem ser, por si sOs, inovativos, outros nao sao
originais, mas s3o necessarios para a implementagdo” (OSLO Manual, 2ed., p.39.).

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

“Pesquisa e Desenvolvimento experimental abrangem trabalho criativo empreendido de forma
sistematica, com o objetivo de aumentar 0 conhecimento acumulado, incluindo o
conhecimento cultural do homem e da sociedade, € o uso deste conhecimento para criar novas
aplicagdes. A construgdo e o teste de um prototipo sdo, normalmente, as mais importantes '-
fases do desenvolvimento experimental. O desenvolvimento de um software ¢ classificado
como atividade de P&D, uma vez que gere avango cientifico ou tecnoldgico e/ou solucione
uma incerteza cientifica/tecnologica de forma sistematica” (Oslo Manual, p. 40).
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I- ATIVIDADES INOVATIVAS E DE P&D

1. Sua empresa introduziu produtos e processos novos ou aperfeicoados nos dltimos
trés anos? Se sua empresa introduziu mais de uma inovagéo neste periodo, assinale os
itens abaixo que se aplicam as inovacdes da empresa.

1.a) Novos (ou substancialmente aperfeicoados) produtos Assinale todos que se
aplicam
a) Nenhum produto novo [

b) Aperfeigoamento de um produto ja existente
¢) Novo para a empresa, mas ndo para o pais
d) Novo para o pais, mas ndo para o mundo

¢) Novo para o mundo

1.b) Novos (ou substancialmente aperfeicoados) processos Assinale todos que se
aplicam
a) Nenhum processo novo J
b) Aperfeigoamento de um processo ja existente
¢) Novo para a empresa, mas ndo para o pais

d) Novo para o pais, mas ndo para o mundo

e¢) Novo para o mundo

il

2. Esta questio se refere ao percentual de receita utilizado em atividades de P&D de
sua empresa, de acordo com sua estimativa.

Nos ultimos trés anos, uma média de % da receita foi investida em P&D.

(SE SUA RESPOSTA FOR “ZERO”, CONTINUE RESPONDENDO A PARTIR DA
QUESTAQ N° 5. CASO CONTRARIO, POR FAVOR, CONTINUE A RESPONDER O
QUESTIONARIO, MAS NAO RESPONDA A QUESTAO N°5.)

3. Qual a freqiiéncia e como sio organizadas as atividades de P&D de sua empresa?

Freqiiéncia e organizacao Escolha uma
alternativa

a) Continua e centralizada em um departamento de P&D [ ]

b) Continuas e atividades descentralizadas de P&D ﬂ

¢) Ocasional e centralizada em um departamento de P&D
d) Ocasionais e atividades descentralizadas de P&D

4. H4 outras unidades da empresa onde sdo realizadas atividades de P&D?

[ sim [ Nao




Em caso afirmativo, informe a localizagio dessa(as) unidade(s) onde ha atividades de P&D

Estado: Cidade:
Estado: Cidade:
Outro pais:

5. Quais sdo as razdes pelas quais a empresa nio investe em P&D? Por favor, assinale
nos itens abaixo as razoes por ordem de importincia .

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito
importante

Razdes para ndo investir em P&D 1 2 3
a) A empresa ndo inova |
b) Mercados pequenos nfo permitem que os investimentos em P&D | , ‘
sejam recuperados
¢) Investimentos em P&D siio muito arriscados ]
d) Investimentos em P&D sdo muito dispendiosos para a empresa __l
¢) Falta de acesso a crédito . l

f) Dificuldades de apropriar-se dos resultados de P&D L S
g) Falta de apoio do setor pablico [ ]
h) P&D nio € necessario para as inovagdes da empresa L_J
i) Fontes externas de informacio sdo suficientes para inovagao bl

J) Universidades substituem P&D da empresa L
k) Institutos publicos de pesquisa substituem P&D da empresa L |

I1 - FONTES DE INFORMACAO E CONHECIMENTO

6. Nos ultimos trés anos, quais foram as fontes de informacio em que as atividades
inovativas se sua empresa se basearam para sugerir novos projetos ou para concluir
projetos ja existentes? Marque as alternativas abaixo que se aplicam as fontes de
informacao indicadas.

Contribuiu
Sugeriu para
. . novos completar
Fontes de informacio projetos prqiert)os i
existentes
Sim Nio Sim Nio
a) Linha de produgio da propria empresa
b) Fornecedores ligados 4 empresa (subsidiaria, matriz,
etc.) |
¢) Fornecedores independentes ‘
d) Clientes g
e) Universidades ‘ l
f) Institutos Publicos de Pesquisa L] |

_

[

TTTT
NN




O
LY

/
T

|

I) Internet
m) Sistemas de conhecimento local
n) Outros

il
1]

|

g) Concorrentes

h) Atividades cooperativas ou joint ventures

1) Empresas de consultoria ou contratagdo de P&D \

J) Feiras e exposigoes

k) Publicagdes e relatorios técnicos |
]

7. Qual dessas fontes foi a mais importante para sugerir novos projetos?
Alternativa (letra):

8. Qual dessas fontes foi a mais importante para concluir projetos ja existentes?
Alternativa (letra):

SE VOCE RESPONDEU “NAO” NAS ALTERNATIVAS “£> (UNIVERSIDADES) E
“F” (INSTITUTOS PUBLICOS DE PESQUISA), POR FAVOR, RESPONDA A
QUESTAO N° 9. CASO CONTRARIO, CONTINUE RESPONDENDO A PARTIR DA
QUESTAQ N° 10.

9. Por que as Universidades e os Institutos Publicos de Pesquisa ndo sao fontes de
informacao importantes para inovaciao? Classifique as alternativas de acordo com 2a
importincia de cada uma delas para sua empresa.

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito
importante

Razoes pelas quais Universidades e Institutos Piiblicos de 1 2 3
Pesquisa niio sdo fontes de informacio importantes

a) Nossa empresa tem atividades de P&D suficientes para inovar L_ ]
= l

b) As Universidades niio tém entendimento da linha de negocios da

nossa empresa o .
¢) Os Institutos Piblicos de Pesquisa ndo tém entendimentodalinha | | [ | [ ]
de negocios da nossa empresa

d) Acordos contratuais sio dificeis
e) Falta de confianga |
f) Qualidade da pesquisa € baixa

g) Interesse das universidades somente com a grande ciéncia [?]
pesquisa cientifica? J

h) Distancia geografica
i) Dificuldades de dialogo
1) Questdes de propriedade intelectual
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10. Abaixo hi algumas fontes de informacio sobre atividades de P&D ou inovagdes de
OUTRAS EMPRESAS. Por favor, atribua a cada uma dessas fontes um valor de
acordo com a sua importancia para atividades inovativas de sua empresa.

1. Sem importincia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito
importante

¢) Conferéncias puablicas e encontros [
d) Troca informal de informagdes

€¢) Pessoal técnico recentemente contratado

f) Tecnologia licenciada L]

g) Projetos de P&D conjuntos ou cooperativos _ﬂ
h) Contrato de Pesquisa com outras empresas
1) Produtos (por exemplo, engenharia reversa)
1) Associagdes comerciais

k) Feiras e Exposigdes

Fontes de Informacio 1 2 3

a) Patentes [q [

b) Publicagdes e relatorios i
F—|
{ |

]

|
|

|

1]

|
|
o=

I11. Abaixo estdo relacionadas algumas fontes de informaciio ¢ modos de interacio
sobre atividades de pesquisa e inovagdes de UNIVERSIDADES. Por favor, atribua a
cada um desses itens um valor de acordo com a contribui¢io do mesmo para as
atividades inovativas de sua empresa.

1. Sem importincia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito
importante

Fontes de Informacéo / Modos de Interacio 1 2
a) Patentes j Z
b) Publicag¢des e relatorios

c¢) Conferéncias publicas € encontros

d) Troca informal de informagdes

¢) Pessoal contratado com graduagdo ou pos-graduagio
f) Tecnologia licenciada

£) Consultoria com pesquisadores individuais

h) Contratos de pesquisa com universidades

[

1) Projetos de P&D conjuntos ou cooperativos

J) Participagio em redes que envolvam universidades
k) Intercdmbio temporério de pessoal
1) Incubadoras

1

m) Parques cientificos e/ou tecnoldgicos

n) Empresa pertence a uma Universidade
0) Empresa € spin-off da Universidade

|
|
1]




O
L

12. Abaixo estdo relacionadas algumas fontes de informagio e modos de interacio
sobre atividades de pesquisa e inovacio de INSITUTOS PUBLICOS DE PESQUISA.
Por favor, atribua a cada um desses itens um valor de acordo com a contribui¢io do
mesmo para as atividades inovativas de sua empresa.

1. Sem importincia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito
importante

e) Pessoal contratado com graduagéo ou pés-graduagio
f) Tecnologia licenciada |
g) Consultoria com pesquisadores individuais [ L]
h) Contratos de pesquisa com institutos piblicos ] |
i) Projetos de P&D conjuntos ou cooperativos 1_4 - | |
j) Participagdo em redes que envolvam institutos piblicos de pesquisa | |

k) Intercambio temporario de pessoal \ L[ ‘
1) Incubadoras |

m) Parques cientificos e/ou tecnologicos |
n) Empresa pertence a um instituto pablico
o) Empresa é spin-off de instituto publico

Fontes de Informacio / Modos de Interacao 1 2 3 4
a) Patentes | 1 ]
b) Publicagdes e relatorios IR
c¢) Conferéncias pablicas e encontros | | L
d) Troca informal de informagdes ma i C L]
—_ 1 L |

1

i

13. Qual a importincia, para as atividades inovativas da sua empresa, do uso dos
seguintes resultados ou recursos produzidos por universidades ou institutos publicos,
durante os iltimos trés anos?

1. Sem importincia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito
importante

a) Resultados de Pesquisas
b) Prototipos _

¢) Novas técnicas e instrumentos
d) Laboratorios / Metrologia |
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I11 - AREAS DO CONHECIMENTO

14. Ao longo dos ultimos dez anos, qual a importincia da contribuicio das
Universidades ou Institutos Piblicos de Pesquisa, por drea do conhecimento, para as
atividades de pesquisa de sua empresa? Indique a Universidade e/ou Instituto Piblico
de Pesquisa, em cada drea, especialmente aquelas muito importantes ou
moderadamente importantes.

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito
importante

AREA 1 2 3 4 Universidade/Institui¢io
‘ a) Agronomia
b) Ciéncia da Computagao
¢) Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
d) Ciéncias Biolagicas
¢) Desenho Industrial
| f) Engenharia Civil
¢) Engenharia de Materiais e Metaltrgica
h) Engenharia de Minas
i) Engenharia Elétrica
1) Engenharia Mecénica
k) Engenharia Quimica |
1) Fisica
m) Geociéncias
n) Matematica
0) Medicina
p) Medicina Veterinaria 7
| q) Quimica IR | -
Outras (especificar):
1) | .
s)
1) |
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IV — COLABORACAO COM UNIVERSIDADES E INSTITUTOS PUBLICOS DE
PESQUISA
(Por favor, responda esta segdo somente se sua empresa tiver colaboragdo — formal ou
informal — com Universidades e/ou Institutos Publicos de Pesquisa.)

15. Quais sdo as razdes da colabora¢io da empresa com Universidades e/ou Institutos
Piiblicos de Pesquisa?

1. Sem importéncia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito
importante

Objetivos da colaboracio

a) Transferéncia de tecnologia da Universidade ]
b) Buscar conselhos de cunho tecnolégico ou consultoria com |

1 T =1

1_,|
|

pesquisadores e/ou professores para a solugdo de problemas
relacionados a produgéo

¢) Aumentar a habilidade da empresa para encontrar e absorver | | | | |
informagdes tecnologicas

d) Conseguir informagdes sobre engenheiros ou cientistas e/ou I | | | {

tendéncias de P&D nas areas cientificas

¢) Contratar pesquisa necessdria para as atividades inovativas da ‘
empresa

(pesquisas complementares de universidades e laboratorios publicos)
f) Contratar pesquisas que a empresa ndo pode realizar

g) Fazer, o mais cedo possivel, contatos com estudantes universitarios |
de exceléncia para futuro recrutamento.

h) Utilizar recursos disponiveis nas universidades e laboratorios L_‘ L 11
publicos.

i) Realizar testes necessarios para produtos e processos da [ ]
empresa.

j) Receber ajuda no controle de qualidade |

16. Em geral, a colaboracdo com universidades e institutos publicos de pesquisa
obteve sucesso em termos de atingir os objetivos esperados?

Escolha uma

alternativa
a) Sim, até agora a colaboragfio tem sido um sucesso para atingir |
os objetivos da empresa.
b) Nio, a colaboragdo ndo tem sido um sucesso para atingir os objetivos |
da empresa

¢) Colaboragdo ainda estd em andamento, mas acredito que os objetivos serdao [ ]
atingidos em tempo habil. o
d) Colaboragao ainda ndo se completou, mas acredito que os objetivos ndo |
serdo atingidos.
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(SE SUA RESPOSTA FOI ALTERNATIVA “A” OU “C”, POR FAVOR, CONTINUE A
RESPONDER A PARTIR DA QUESTAOQ 18. CASO CONTRARIO, POR FAVOR,
CONTINUE A RESPONDER A PARTIR DA QUESTAOQ 17).

17. Por que a colabora¢io com Universidades e Institutos Piiblicos de Pesquisa niio
atingiuos objetivos?

1. Sem importincia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito
importante

Razies 1 2 3 4

a) Divergéncia entre o conhecimento disponibilizado pela C 1] L]

universidade/centro de pesquisa e 0 conhecimento necessario a

empresa.

b) Diferengas em timing [incompreensivel; deixar timing mesmo]

¢) Diferengas entre pontos de vista e/ou objetivos | [

d) Os pesquisadores da Universidade/centro de pesquisa sdo muito | ‘

orientados cientificamente.

e) Os pesquisadores da Universidade/centro de pesquisa ndo sdo Ej

suficientemente orientados cientificamente.

f) Pouca sensibilidade da universidade a demanda da empresa. ’

g) Diferengas quanto a apropriago dos resultados dos projetos \

(questdes de propriedade intelectual) B

h) Falta de capacitagdo de pessoal da empresa para lidar com a - \ | [ ]| |

universidade. -

1) Outra: (Especificar {{ ] ’ | |[ f
I C

) |
1) Outra: (Especificar ) |
18. Ha quanto tempo a colaboracdo das universidades/centros de pesquisa com a
empresa tem sido importante?

Escolha uma

alternativa

a) Sem importincia, at€ agora
b) Ha menos de um ano |
¢) Ha menos de dois anos l
d) Ha menos de cinco anos }

. 1
¢) Ha menos de dez anos
f) Ha mais de dez anos
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19 - Em geral, como siio financiados os projetos em colaborac¢io com as universidades
e institutos de pesquisa? Indique a percentagem média.

% média

' Recursos proprios (a empresa)
Recursos publicos (FINEP, CNPg, FAPs,

] BNDES, ect.)
Recursos de terceiros (capital de risco, bancos
privados, etc.)

Se vocé utilizou recursos piblicos, indique qual mecanismo foi utilizado nos ultimos
frés anos. Assinale todos que se aplicam:

Incentivo fiscal a P&D e inovagio tecnologica (Lei n°. 8.661, Lei n®. 10.332, Lei n°. {
11.196) [
Financiamento para a participa¢ao em projetos de P&D e inovagdo tecnologica em ~ \

_parceria com universidades e institutos de pesquisa
Financiamento para projetos de P&D e inovagdo tecnolégica
Financiamento para a compra de maquinas e equipamentos utilizados para inovar @

Bolsas oferecidas pelas FAPs e RHAE/CNPq para pesquisadores em empresas {

=
Aporte de capital de risco {

Outros (favor especificar):

V — FUNCOES DA UNIVERSIDADE

20. Por favor, avalie a importincia das seguintes funcdes das universidades para sua
empresa.

1. Sem importincia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito
importante

Fungdes da Universidade o2 3 4
a) Ensino | l [ ] |
b) Pesquisa L __4 Ry

¢) Social [?] L L
d) Empreendedorismo. I | L l F

21 — Pense nas atividades inovativas potenciais em que sua empresa pode se envolver
agora ou em futuro préximo. Para contribuir com essas atividades inovativas, vocé
pode contar com o apoio de linhas de pesquisa ji existentes em universidades e
institutos de pesquisa?

( ) Sim ( ) Nio
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Em caso negativo, especifique a linha de pesquisa e a respectiva 4drea do conhecimento
que as universidades/institutos de pesquisa no pais necessitam avancar para apoiar as
atividades inovativas de sua empresa.

Linha de pesquisa:

Area do conhecimento:




