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RESUMO

MARTINS, Anderson Gomes. Banco do Estado de Santa Catarina — BESC: Uma andalise
comparativa do sistema de microcreédito. 2008. 70f. Monografia — Curso de Ciéncias
Econdmicas, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2008.

Hoje o mundo atravessa uma crise financeira, considerada por muitos, a pior desde a grande
depressdo de 1929. Um dos motivos € a agdo especuladora de bancos que direcionaram seu
crédito a “ciranda financeira’, gerador de uma falsa riqueza que agora nos mostra seu
verdadeiro valor. Esamos a beira de uma forte recessdo, e ironicamente, o principal motivo é
o crédito, ou melhor, a falta dele, devido a falta de confianca que se alastrou sobre 0s
investidores. Porém, o crédito dessas instituicbes, se direcionadas a uma economia real, a
pessoas que realmente necessitam, garantiriam lucros que, apesar de menores seriam
constantes, crescentes e gradativamente maiores com riscos menores. Um exemplo disso € o
Banco Grameen, fundado por Muhammad Y unus, que direciona seu crédito as pessoas mais
necessitadas da sociedade, dando-lhes oportunidades antes impensadas, que mudaram suas
vidas e a situacdo econdmico-social de um pais inteiro. Desta forma, o presente trabalho
busca fazer uma anadlise comparativa entre 0 a forma que o Banco BESC gerencia suas
operagbes de microcrédito tomando como base a experiéncia do Grameen, analisando o0s
pontos positivos e/ou negativos das duas ingtituicdes e se ha semelhancas entre elas.
Conclui-se que, 0 BESC tem hoje uma politica puramente comercial, afastando-se da
populacdo mais necessitadas e, consegiientemente, de seu carater e principio como agente de
fomento regional. Também observa-se que, apesar da orientacdo do Banco Central Nacional,
0 microcrédito ndo é uma politica levada a sério pelo banco BESC.

Palavras-chave: Microcrédito. Combate a pobreza. Instituicdo de fomento.



ABSTRACT

Today the world through a financial crisis, considered by many, the worst since the Great
Depression of 1929. One reason is the speculator activity of banks that directed credit to his
"financial riddle," creating a false wealth that now shows its true value. We are heading for a
severe recession, and ironically, the main reason is the credit, or rather the lack thereof, due
to lack of confidence that is spread on investors. But the credit of these ingtitutions, if
directed, a real economy, the people who really need it, ensure that profits, although minors
would be constant, and gradually growing larger with lower risks. One example is the
Grameen Bank, founded by Muhammad Y unus, who directs his claim to the needy in the
society, giving them opportunities before Impens, that changed their lives and socio-
economic situation of the entire country. Thus, this study attempts to make a comparative
analysis of how the Bank to manage its operations BESC microcredit on the basis of the
experience of Grameen, analyzing the strengths and/or negative of the two institutions and
whether there are similarities between them. In conclusion, the BESC is now a purely
commercial policy, away from the population most in need and, consequently, his character
and principle as an agent of regional development. We also observe that, despite the
guidance of the National Central Bank, the microcredit is not a policy taken seriously by the
bank and BESC.

K eywords. Microcredit. Fighting poverty. Establishment of encouragement.
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CAPITULO | —INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATICA

O microcrédito nasceu da necessidade de se criar uma alternativa de crédito para as
pessoas fisicas e juridicas do setor formal e informal que ndo tém acesso ao sistema de
crédito tradicional e desegjam montar, ampliar, ou obter capital de giro para um pequeno
negécio (GERANEGOCI O, 2007).

A primeira manifestacdo que se tem noticia do microcrédito data-se de 1846 no sul
daAlemanha. A chamada Associacéo do P&o, criada pelo pastor Raiffeinsen, cedia farinha
de trigo aos fazendeiros locais para que, com a fabricacdo e comercializacdo do péo,
pudessem obter capital de giro. Essa associacdo originou-se apis um rigoroso inverno que
deixou esses fazendeiros endividados e nas méos de agiotas. Com o passar do tempo, a
associacao cresceu e transformou-se numa cooperativa de crédito para a populacéo pobre
(CUIABANCO, 2007).

Provavelmente, entre 1846 e 1976, muitas outras manifestacOes pontuais e isoladas
devem ter ocorrido ao redor do mundo com caracteristicas de microcrédito, como as
“Caisses Populaires’ criada em 1900 por um Jornalista da Assembléia Legislativa de
Quebec e os “fundos de ajuda’ nos departamentos das fabricas, criado em 1953 por Walter
Krump, presidente de uma metalrgica de Chicago nos Estados Unidos. Porém, o grande
marco que desenvolveu, difundiu e serviu de modelo para popularizar o microcrédito foi a
experiéncia iniciada em 1976 em Bangladesh, pelo Professor Muhammad Yunus. O
professor observou que o0s pegquenos empreendedores das aldeias proximas a universidade
onde lecionava eram reféns dos agiotas, pagando juros extorsivos €, mesmo assim,
pagavam corretamente. Diante disto, ele comegou a emprestar a essas pessoas pequenas
guantias com recursos proprios, que depois ampliou, contraindo empréstimos. Com o
passar do tempo, obteve ajuda de bancos e ingtituigdes privadas, criando, em 1978, o
Grameen Bank e o modelo atual de microcrédito, podendo de ser definido como sistema de

crédito diretamente relacionado ao combate a pobreza. O crédito € evolutivo, isto €, 0s
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créditos aumentam conforme o tomador segue honrando seus empréstimos anteriores. As
mulheres representam 96% dos clientes do Banco. Doze milhGes de cidaddos de
Bangladesh ja foram atendidos pelos programas do Grameen. (GERANEGOCI O, 2007).

A experiéncia do Grameen gerou a revolucdo do microcrédito no mundo, servindo
como modelo em programas espelhados em sessenta paises, inclusive alguns considerados
ricos, como o Canada, Franca e Estados Unidos (CUIABANCO, 2007).

Tradicionalmente, o crédito é fornecido baseado nas garantias, solidez, patrimdnio
e tradicdo financeira do pleiteante. Ja o microcrédito é fornecido baseado principalmente
na analise socio-econdmica do cidadé@o, onde pesa, principalmente, a avaliacdo subjetiva
relativa as intencdes e potencialidades do cliente (GERANEGOCIO, 2007).

No ambito da sociedade, as disposicdes dalei 9.790, de 23 de marco de 1999, dalei
10.194, de 14 de fevereiro de 2001, da Medida Provisoria 2.172-32, de 23 de agosto de
2001, daresolucdo CMN 2874, de 26 de julho de 2001, e de outros normativos especificos

convergem para algumas possibilidades de organizacéo, tais como:

Instituicdes pertencentes ap Sistema Financeiro Nacional, que trabalham com oferta
de crédito de pequeno valor junto a publico de baixa renda, embora nem sempre tais
operagdes se caracterizem como microcrédito, visto que em varias situacbes sdo realizadas
com base em procedimentos tradicionais de concessdo do crédito (BARONE, e a., 2002).

E importante destacar quem as que as possibilidades de organizac3o, classificam-se

em dois pontos principais. com objetivo de lucro e sem objetivo de lucro.

Colocado isso, com base na resolucdo 3.422 e na circular 3.332 do Banco Central
(BACEN, 2005), os Bancos de maneira geral, sdo orientados a atuar na &rea de
microfinancas, dentre eles 0 Banco do Estado de Santa Catarina (BESC). Nesse ponto
evidencia-se a intencéo nesse trabalho, que é verificar de que forma o BESC vem atuando
no sentido de atender a essa recomendacéo e principalmente como esta gerindo as linhas de
microcrédito e, conseqientemente, como esta sendo atendida a populagdo usuaria desse

tipo de financiamento.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a experiéncia do BESC com relacdo as suas linhas de microcrédito
comparando-as com a experiéncia vivida pelo professor Muhammad Yunus no Banco

Grameen.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar a parte operacional de concessdo de crédito do Banco Grameen nos dias
atuais, desde a hora do interesse por parte do tomador do empréstimo até o momento

de quitacdo ou refinanciamento do mesmo.

b) Comparar os resultados obtidos na analise acima, com a experiéncia no setor de

microcrédito vivida hoje pelo BESC.

¢) Demonstrar 0os pontos positivos e/ou negativos dessa comparacdo, bem como 0s

resultados dessa analise comparativa.

1.3 Metodologia

A pesguisa para ter seu método considerado cientifico precisa ser suscetivel de

demonstracéo e verificacdo e necessita da delimitacdo dos métodos utilizados.

Etimologicamente, método significa caminho para chegar aum fim. Assim, método

cientifico pode ser entendido como o caminho para se chegar a verdade em ciéncia ou
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como 0 conjunto de procedimentos que ordenam o pensamento e esclarecem acerca dos

meios adequados para se chegar ao conhecimento (GIL, 2002).

Segundo Lakatos (1999, p. 83), a monografia pode tanto examinar aspectos
particulares de um tema quanto “abranger o conjunto das atividades de um grupo social

particular”.

Uma vez que o problema de pesquisa tenha sido formulado de maneira
suficientemente clara para que possa especificar os tipos de informagdes necessérias, 0
pesquisador precisa criar 0 seu planejamento de pesguisa. Um planejamento de pesquisa é
a organizacdo das condigcdes para a coleta e andlise de dados, de maneira que procure
combinar a significacdo para o objeto da pesquisa com a economia de processo variando de
acordo com o objetivo da pesguisa 0 que deve ser definido no planejamento (SELLTIZ,
1974).

Depois de definir o objetivo da pesquisa € preciso classificar a pesquisa, pois, sera
muito Util para estabelecer o marco tedrico. Quanto a sua classificagdo as pesquisas podem

ser exploratérias, descritivas e explicativas.

A fim de proporcionar maior “aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intuicbes’ (GIL, 2002, p.45), utilizou-se um estudo de caso na forma descritiva, por meio

dos procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica e documental.

A presente pesquisa € classificada como descritiva, pois esta em acordo com o
conceito estabelecido por Gil (2002, p. 42) o qua descreve que “as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial, a descricéo das caracteristicas de determinada populacéo ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes variaveis’. A pesquisa bibliografica foi
realizada com base em livros, relatérios bancérios, teses, monografias, publicacOes
eletronicas, revistas e internet. Adotar-se-a também entrevistas com o intuito de verificar
como, ha pratica, funcionam as operacdes das linhas de microcrédito do Banco do Estado
de Santa Catarina— BESC.

A pesguisa documental, segundo Gil (2002, p. 45), assemelha-se muito a pesquisa
bibliografica. A diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a

pesguisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores
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sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os

objetos da pesquisa.

Para Marconi e Lakatos (1999, p. 64), a pesquisa documental caracteriza-se pela
coleta de informacbes em “documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina
de fontes primérias. Estas podem ser recolhidas no momento em que o fato ou fenébmeno

ocorre, ou depois’.

1.4 Referencial Tedrico Preliminar

O referencial tedrico deste trabalho baseia-se em assuntos referentes & Economia
Solidéria na érea de micro-financas, mais especificamente sobre microcrédito. O trabalho
baseia-se principalmente no trabalho do professor Muhammad Yunus, idealizador e
realizador de uma experiéncia pioneira de microcrédito, que ficou conhecida no mundo

todo, rendendo-lhe o Prémio Nobel da Paz, que dividiu com o Grameen Bank, em 2006.

Como observa o Professor Y unus, o termo microcrédito ndo existia até a década de
1970. No conceito de Yunus o microcrédito é dirigido as populacdes pobres ou muito
pobres, caracterizadas pela absoluta falta de acesso a crédito. Nesse conceito o
microcrédito se caracteriza como uma politica de combate a pobreza, e ndo exatamente

como uma politica de financiamento.

Y unus, (2003) protesta contrao uso indiscriminado da palavra "microcrédito”:

A palavra tem sido usada para significar qualquer coisa para qual quer
pessoa (...) 1sso vem criando muitos mal-entendidos e confusfes na discussao
sobre microcrédito (...). Eu proponho que se déem titulos distintos para os

diversos tipos de microcrédito (...).
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1.5 Estrutura do Texto

O trabalho est4 dividido em 5 capitulos. O primeiro trata da problemética do
presente trabalho. O segundo capitulo trata da analise das transformacdes econdmicas
micro e macro, de esfera mundial, da experiéncia idealizada e vivida por Y unus junto ao
Banco Grameen, a qual revolucionou o microcrédito dando um novo sentido ao termo, se
ndo sua esséncia. O terceiro capitulo analisa estas mesmas transformactes em ambito local,
fazendo um levantamento do processo de distribuicBo do crédito que ocorreu em
Bangladesh. Busca-se levantar algumas caracteristicas a cerca das mudancas em curso a
partir da década de 70, revelando dados como acesso ao crédito, garantias exigidas, taxas
cobradas para ter direito ao crédito, potencial na geracdo de renda, emprego e eliminacdo
da pobreza. O quarto capitulo busca, do mesmo modo, caracterizar a forma operacional das
linhas de microcrédito do BESC, bem como o levantamento dos mesmos dados que o
capitulo acima citado. No quinto capitulo € realizado uma andlise comparativa dos
resultados obtidos nos dois bancos — Grameen e BESC — com base nos dados oriundos
desse estudo, destacam-se algumas consideracoes finais a respeito do marco teorico e dos

dados analisados, demonstrando seus ponto relevantes.



17

CAPITULO Il —-FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Microcrédito: de micro a macro e o combate a pobreza

As razdes para que bancos comerciais ndo incluam os mais pobres entre seus
clientes sdo bastante conhecidas. Combinam justificativas técnicas a culturas
organizacionais arraigadas. Clientes de baixa renda representam, no entendimento dessas
instituicdes financeiras, riscos mais elevados. Atendé-los implicaria custos idénticos aos
dos clientes de renda ou receita elevadas, se ndo maiores, custos que ndo poderiam ser
cobertos pelos encargos de praxe embutidos nas operagdes. Os bancos comerciais privados
rejeitam a possibilidade de subsidiar operagdes, razéo pela qual preferem estabelecer
limites minimos de renda ou receita para admitir novos clientes. O atendimento da
populacdo de renda mais baixa dependeria do desenvolvimento de novas tecnologias e
inovacdes de processos, investimento desprezado em funcéo das estimativas de pequena
rentabilidade.

H4, portanto, uma motivacdo politica, escondida sob 0 manto da técnica bancéria,
para a exclusdo dos mais pobres. se de fato fosse além da retérica a “responsabilidade
social” auto-exaltada pelos bancos, estes poderiam desenvolver tecnologia e inovagtes
para oferecer seus servicos a parcelas mais amplas das sociedades, ainda que com lucros
provavelmente inferiores. Porém, ndo o fazem, e essa omissao diz muito sobre o papel dos

bancos no capitalismo contemporaneo (MICK, 2003).

N&o h& agora mistério algum sobre por que a ponta inferior do mercado de
capital falha em paises em desenvolvimento. A maioria das ingtituicdes
considera gente de baixa renda como “pobres demais’ para poupar. Engquanto
emprestadores potenciais, frente a tomadores que ndo conhecem pessoal mente,
0s quais ndo mantém contabilidade escrita ou business plans e querem tomar
emprestadas somas peguenas e antiecondmicas, sao expostos a riscos muito altos
a cada vez que emprestam. Pior, s80 incapazes de proteger a si proprios contra
tais riscos por meio de expedientes familiares para os bancos dos paises
industrializados, ja que os tomadores, por hipétese, sdo pobres demais para
oferecer garantias, € 0 seguro contra os problemas mais comuns que afetam
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pequencs produtores em paises em desenvolvimento [...] geramente ndo esta
disponivel. (HULME; MOSLEY, 1996, p. 1-2).!

A auséncia de oferta de crédito aos mais pobres pelos bancos comerciais ndo
significa que ndo exista um mercado para essa espécie de operagdo. Assim, a necessidade
de capital por essa parcela da populacdo alimenta um mercado informal de crédito,
formado por préticas usurarias ancestrais, como a agiotagem, as redes de solidariedade
(como os empréstimos tomados junto a familiares ou amigos, ou a caderneta da mercearia)
e as experiéncias coletivas (como caixinhas de poupanca em empresas Ou grupos

religiosos).

As idéias para combater o apartheid financeiro e assegurar 0 acesso a créditos e
demais servicos bancérios formais as comunidades de renda baixa, principalmente rurais,
assumiram diversas formas nas politicas de desenvolvimento apds a Segunda Guerra
Mundial. A intervencéo direta do Estado no fornecimento de crédito, subsidiado ou néo,
condicionado ou ndo a aplicacdo em atividades produtivas especificas, foi implementada

com grande frequiéncia a partir dos anos 1950.

A histéria das finangas de desenvolvimento esta repleta de intencdes que acabaram
fracassando, devido a utilizagdo incorreta de servicos financeiros com o proposito de
alcancar resultados que ndo contam com vantagens comparativas. Ou ainda, devido a
utilizacdo das financas de maneira distorcida. O fracasso dessas tentativas causou muitos
danos, e os principais prejudicados foram os proprios setores da populacdo que se buscava
beneficiar. (GONZALEZ-VEGA, 2001, p. 24).

O papel desempenhado pelos bancos publicos no fomento do desenvolvimento

econdmico nas nacdes periféricas €, ainda hoje, objeto de amplo debate politico.

Nos anos 1980, a critica académica a participacdo financeira do Estado em
iniciativas para o desenvolvimento econdmico foi liderada pela Escola de Ohio? e pode ser

resumida em seis principios (HULME; MOSLEY/, 1996, p. 3). Primeiro, acrencaem que 0

1 Traduzido por Jacques Mick (2003).

2 Os principais infegrantes da Escola de Ohio s@o Dale Adams, Carlos Cuevas,
Gordon Donald, J. D. von Pischke e Claudio Gonzdlez-Vega.
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crédito teria um papel de facilitar, ndo de liderar, o processo de desenvolvimento
econdbmico. Em consequiéncia, servicos financeiros deveriam ser oferecidos para suprir as
necessidades existentes, e ndo em antecipacdo as demandas. Novas dividas ndo seriam
ferramentas eficientes para gudar os mais pobres a melhorar sua condicdo econémica.
Segundo, a confianca na eficadcia das ingtituicdes financeiras informais (agiotas,
associacOes de crédito e poupanca) para atender as necessidades de seus clientes nos paises
em desenvolvimento, com custos menores e praticas mais flexiveis que as das instituicoes
estatais criadas com idéntica finalidade. Terceiro, a énfase na importancia crucial de
mobilizar poupanca, por instituicdes de empréstimo, para estimular a disciplina financeira
entre seus clientes e como um meio de capacitar as instituicdes para conhecer melhor seu
mercado. Geralmente, as instituicbes de desenvolvimento financeiro (como os bancos de
desenvolvimento no Brasil) ndo combinavam os programas de empréstimo subsidiado a
sistemas de poupanca. Quarto, o ceticismo relativo a habilidade das instituicdes de crédito
criadas pelo governo para escapar da contaminacdo de seus portfélios por empréstimos
motivados politicamente. Quinto, a oposicdo aidéia de “focalizar” empréstimos em setores
especificos, tipos de atividade econbmica ou grupos socioecondémicos. Por fim, a
hostilidade a idéia de subsidio pelas ingtituigdes financeiras de desenvolvimento (MICK,
2003).

O problema fundamental é a hipétese da Escola (usualmente implicita mais que
explicita) de que os mercados financeiros informais nos paises em
desenvolvimento sdo caracterizados por competicdo perfeitaa E que os
produtores que podem usar o crédito produtivamente sdo capazes de tirar
vantagens dessa competicdo. (HULME; MOSLEY, 1996, p. 4)

Mas agui se faz necess&rio dedicarmos uma atencdo especial em relacdo as
“instituicdes financeiras informais’. E preciso verificar e compreender as condicdes a que
estdo sujeitas (se ndo obrigadas) as populacbes mais pobres — 0s miseraveis — para
obtencdo de financiamentos. Na verdade sdo eles 0os que mais necessitam de crédito para
financiar sua prépria existéncia. A urgéncia dessas pessoas € absurda, trata-se muitas vezes

de situacOes limitantes entre vida e morte.

Porém, as pessoas que mais precisam do crédito ndo tem acesso ab mesmo nos

sistemas financeiros tradicionais. E preciso ter garantias para poder ter direito ao crédito.
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Esse sistema financeiro paradoxal exclui os legitimos tomadores de empréstimos deixando-

0S nas mao de oportunistas.

Conforme Yunus (2003, p. 19), em todo Terceiro Mundo as taxas usuérias séo
corriqueiras. Elas entram de tal modo nos costumes que nem mesmo o financiado se da
conta do gral em que o contrato é leonino. Na &rea rural de Bangladesh um maund® de
arroz sem casca tomado de empréstimo no inicio do periodo de plantio deve ser

reembolsado com dois maunds e meio no momento da colheita

Dado que a terra vale como garantia, ela € colocada a disposicdo do credor, que
detém seu titulo de propriedade até a quitagdo do total da divida. Em muitos casos,
documentos formais estabelecem o direito do credor. Para dificultar o pagamento do
empréstimo , o credor recusa qualquer pagamento parcial. Expirando determinado prazo,

eletem o direito de “comprar” aterraaum “preco” fixado antecipadamente.

Outra forma de garantia € a prestacdo de trabalho obrigatdrio na terra do
credor. Ha vérias alternativas: no sistema dadan os comerciantes adiantam empréstimos,
por exemplo para a colheita, devendo o financiado vender tudo o que colheu para o credor

aum prego predeterminado que, obviamente, € inferior ao do mercado. (...)

As vezes 0 empréstimo se destina a um investimento ou a uma grande ocasido
(casamento de uma filha, pagamento de propina, honorarios de advogado, etc.), mas quase
sempre ele simplesmente é efetuado com finalidade de sobrevivéncia (compra de alimentos
ou de medicamentos, situacdo de emergéncia). Em todos os casos € extremamente dificil
para um financiado se desembaracar de uma divida. Na maior parte das vezes, obrigado a
fazer novo empréstimo, para pagar um crédito antigo, ele sO consegue se livrar dessa

situacdo, por assim dizer, quando morre.

Toda sociedade tem seus agiotas. Nenhum programa econdémico podera deter o

processo de alienacéo dos pobres enquanto estes permanecerem subjugados aos agiotas.

Assim, o problema fica claro: quem oferecera crédito para que os mais pobres

possam desenvolver atividades produtivas, se 0os bancos comerciais ndo o fazem por

3 Unidade de medida da india e de outras partes da Asia, que varia bastante de
local para local.
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principio, os bancos estatais sdo ineficazes e 0 mercado informal da usura € injusto? A
resposta que recebeu 0 nome de microcrédito” comega a se materializar como fenémeno

econdmico e social em 1976, em Bangladesh, um dos paises mais pobres do mundo.

Abalado com a devastagdo humana provocada pela fome de 1974, o professor de
economia Muhammad Yunus, da Universidade de Chittagong, procurava alternativas
inovadoras e eficazes para apoiar as comunidades no combate a pobreza. Conversando
com os miseraveis moradores da aldeia de Jobra, descobriu que eles precisariam de pouco
dinheiro para incrementar as atividades produtivas informais que realizavam e aumentar
suas fontes de renda. Um empréstimo no valor total de 27 dolares poderia resultar em mais

renda para 42 pessoas.

Yunus procurou, Sem sucesso, convencer banqueiros da regido a conceder
empréstimos de baixos valores para essa gente pobre. Concluiu que, como em todo o
mundo, os banqueiros de Bangladesh eram avessos arisco e ndo autorizariam empréstimos
a individuos de pouca renda que ndo pudessem oferecer garantias. Comecgou, entéo, a
inventar um sistema alternativo de crédito. “No6s ndo sabiamos absolutamente como criar

um banco para os pobres; foi preciso aprender tudo” (YUNUS, 2000, p. 134).

Em 1976, o professor persuadiu um gerente do banco Janata a fornecer em sua
agéncia um conjunto de peguenos empréstimos para grupos de pobres mapeados pela
equipe de Yunus, com o aval do proprio professor. O processo era excessivamente
burocratizado. No ano seguinte, Yunus convenceu um diretor do banco Krishi (Banco
Agricola de Bangladesh, BKB) a autorizar a criacéo de uma agéncia experimental, com um
limite de ativos disponivel para microempréstimos. A equipe de Y unus foi contratada pelo
Krishi e, até 1979, construiu uma carteira de 500 clientes na agéncia experimental, batizada

com o nome Grameen®. A partir de 1979, a experiéncia foi estendida a toda a regido de

4 Ndo basta ter valores baixos e ser ofertfado a atividades produtivas para que o
crédito se encaixe nesse conceito: o cooperativismo e as experiéncias anteriores ao
Grameen finham metodologias distintas das que constituem a identidade do
microcrédito.

5 *Os agricultores ndo sdo a populacdo mais pobre de Bangladesh. Pelo contrdrio,
0s que tém terra sdo relativamente privilegiados se comparados aos destituidos sem terra
que ganham a vida vendendo seu trabalho. Quero que essa agéncia se dirja ndo
apenas aos pobres que vivem da agricultura, mas também aos que trabalham em outras
dareas, como 0 comércio, a pequena industria e até a venda de porta em porta. Quero
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Tangail, por intermédio de 25 agéncias cedidas por diferentes bancos comerciais a pedido
do diretor do Banco Central de Bangladesh. Ao final daguele ano, o microcrédito ja havia
alcancado 28 mil pessoas, das quais 11 mil eram mulheres. Em 1981, mais agéncias do
Grameen foram criadas em outros quatro distritos do pais. Com apoio financeiro da
Fundagdo Ford (US$ 800 mil) e empréstimo do Fundo Interamericano para o
Desenvolvimento Agricola (IFAD, US$ 3,4 milhdes, com contrapartida de 50% do Banco
Centra de Bangladesh), o Grameen aumentou seus empréstimos de US$ 13,4 milhdes no
fim de 1981 para US$ 23,9 milhfes no ano seguinte. Em setembro de 1983, o presidente de
Bangladesh assinou o decreto que criou 0 banco Grameen, com 60% das agbes em
propriedade do governo e 40% para os financiados. O banco firmou contratos de
empréstimo assumindo os ativos e passivos cedidos pelos bancos comerciais. Anos depois,
a propriedade do Grameen foi redistribuida, de modo que 75% das acbes fossem
distribuidas aos financiados e 25% permanecessem sob o controle do Estado e de dois
bancos publicos (BKB e Sonali) °.

A criacdo do Grameen é um fascinante caso de inovacdo (MICK, 2003).

Partimos da premissa do relacionamento direto entre a potencialidade humana e o
desenvolvimento socioecondémico, em uma espécie de inter-relacdo entre 0 micro e o
macro. Por isso, cabe aqui discutir sobre a questdo que muitos colocam sobre a eficacia de
um projeto que se pretende comecar pegueno (como Mmuitos outros) na solucdo de
problemas complexos, como € o caso da pobreza. Muitos dizem: “néo h& saida sem que o
ambiente macro seja modificado primeiro, investindo pesadamente em politicas publicas
(no sentido estatal)”. E claro que o ambiente macro exerce uma grande influéncia no
ambiente micro, contudo ele apenas condiciona e ndo determina. Condicionamento

significa que ha graus de liberdade consideraveis para que os atores experimentem

que seja um banco rural, e ndo somente um banco destinado as culturas e ds
propriedades rurais. Por isso escolhi chamd-lo de ‘Grameen’. Grameen vem da palavra
gram, que quer dizer ‘aldeia’. Assim, 0 adjetivo grameen pode ser tfraduzido por ‘rural” ou
‘da aldeia’.” (YUNUS, 2000, p. 161).

6 A histéria do Grameen é contada por Yunus (2000), Bornstein (1996) e Counts
(1996) e discutida por Hulme eMosley (1996), Hossain (1988) e Wahid (1994), entre outros.
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propostas que, em seguida, possam se tornar paradigmas para futuras politicas publicas

(estatais ou néo).

Assim como o0 macro influencia o micro, o micro também pode influenciar o
macro. E uma via de méo dupla. O professor Muhammad Y unus (1999) da o exemplo do
seu Grameen Bank: ele é responsavel por 1,4% do PIB de Bangladesh. Sua experiéncia,
gue comegou quando muito pequeno, esta influenciando ndo apenas o macro em relacéo ao
seu pais, mas em relacdo ao mundo, pelo fato de sua experiéncia no combate a pobreza

estar sendo implementada em mais de 60 paises.

Segundo Serafim e Santos (2005, p. 66), sua experiéncia inaugurou uma nova
forma de enfrentamento do problema que a pobreza pode trazer para 0 ser humano e para a
comunidade que, se averiguado os dados divulgados pelo Banco Mundial (BIRD, 2003), é
de extrema urgéncia que seja difundida na América Latina. Segundo esses dados, a regido

€ amais desigual do mundo e, durante os ultimos 50 anos, ndo se modificou esse quadro.

A principal conclusdo da pesquisa é que os 10% mais ricos da regido detém hoje
48% da renda total. Na outra ponta, os 10% mais pobres ficam com apenas 1,6% do total.
Nesse contexto, o Brasil continua o “mais desigual da regido mais desigual”. O Pais perde
em desigualdade de renda apenas para cinco nacOes africanas. Namibia, Botsuana,
Republica Centro-Africana e Suazilandia. O Banco Mundial destaca ainda que a diferenca
de padréo entre ricos e pobres na regido — no Brasil em especial, em que 10% dos mais
ricos detém 75,4% dariquezatotal brasileira (SAFATLE, 2004) — € um poderoso entrave a
gualquer politica de desenvolvimento sustentavel. Diante deste quadro, € mais do que

justificavel um programa de combate a pobreza.

A partir das experiéncias bem- sucedidas, o microcrédito foi se transformando em
um instrumento importante e fundamental para os programas de superacéo da pobreza no
mundo. Além disso, tais experiéncias foram responsaveis pela destruicdo de varios mitos

gue cercam a pobreza e os empobrecidos. No quadro a seguir € feito um resumo:



Quadro 1: Degtruindo mitos
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MITO

REALIDADES

Microempreendedores tém que

ser cuidados porque eles séo pobres.

Microempreendedores tem conhecimento
sobre como fazer negbcios em sua economia
local. Eles normalmente tém anos de experiéncia
em seu ramo, trabalhando com dedicacdo e
determinacdo. Acreditar na inteligéncia e no
conhecimento de negocios dos clientes é

necessario.

Microempresas sdo atividades

redundantes, que deveriam  ser

substituidas por negbécios maiores,

dando emprego a varias pessoas.

Microempresas tornam viaveis atividades
locais importantes que deveriam ser valorizadas.
Egtas atividades econdmicas de pequena escala
s80 negocios validos que devem ser encarados

com seriedade.

A taxa de juros para os pobres

deve ser subsidiada

A taxa de juros da microfinanca tem que

refletir  custos operacionais para alcancar
sustentacdo. OrganizacOes que fazem grandes
nUumeros de pequenos empréstimos teréo custos de
transacdo altos e precisardo cobrar taxas mais
altas do que as taxas comerciais. Entretanto, as
taxas de microfinanca continuam menos
significantes do que as exorbitantes taxas
cobradas por agiotas que emprestam dinheiro e

outras fontes onde os pobres pegam emprestado.
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O crédito sozinho ndo tem uso.
Ele tem que vir junto com treinamento,

marketing, tecnologia e outros servicos.

Apesar de que programas que trazem
crédito junto com outros Servicos possam parecer
ideais, eles requerem grandes subsidios e
A abordagem

minimalista usada pelo Banco Grameen e outros

provaram ser insustentaveis.
mostrou que clientes podem usar o crédito em
peguenas quantidades para comecar ou melhorar &
utilidade de suas microempresas. Prover
marketing e muitas outras dreas de servico é
vélido, mas eles tém melhor proveito se usados

separadamente.

N&o se pode confiar créditos aos
pobres. As necessidades de consumo
dos pobres sdo tdo urgentes que
gualquer empréstimo ird ser usado

rapidamente para o consumo.

O reembolso dos empréstimos de milhfes
de clientes de microfinanca € uma prova empirical

de gue os pobres sGo merecedores de crédito.

Os pobres ndo  sabem

economizar.

A grande taxa de economias noticiadas por
véarias organizacOes de microfinangas demonstra
gue os pobres dao valor as economias assim como

ddo valor ao crédito.

Pobreza tem um efeito de
incapacitacdo deixando os pobres sem

ter como melhorar suas condi¢oes.

O extraordindrio sucesso de instituicoes
gue deram empréstimos a mais de dez milhdes de
clientes pelo mundo, a grande maioria estando
abaixo da linha da pobreza, prova sem nenhuma
duvida a habilidade dos pobres de melhorar suas

vidas com sua propria ingenuidade e esforco.

Fonte: UNDP, Micro Start - a Guide for Planning, Starting and Managing a Microfinance

Programme - Tradugdo Karen Siqueira.
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CAPITULO Il —O SISTEMA GRAMEEN DE EMPRESTIMO’

O Banco Grameen desde o inicio tratou o crédito de maneira singular a todas as
formas de concessdo de crédito até entdo conhecidas. Foi agindo de maneira totalmente
avessa as teorias até entdo defendidas — onde os mais pobres dentre os pobres ndo
poderiam ter acesso ao crédito, pois ndo teriam garantias e nem mesmo condigdes de
honrar seus empréstimos — que Muhammad Y unus, fundador do Banco Grameen provou
ao mundo que as teorias nem sempre correspondem a realidade. Mesmo sem as garantias
dos Bancos tradicionais a inadimpléncia registrada no Banco Grameen gira em torno de
1%.

Com muito esforco e trabalho, Yunus e seus colaboradores fizeram do sistema
Grameen de empréstimo um sucesso em seu pais. Hoje existe transposi¢céo do modelo do
Banco Grameen por todo mundo.

3.1 A estruturacéo do sistema Grameen de empreéstimos

Em janeiro de 1977, quando estdvamos comegando, observei como outros
bancos faziam suas operacfes de crédito e extrai licbes dos erros que eles
cometiam. (YUNUS, 2000, p. 134)

Os bancos tradicionais e as cooperativas de crédito sempre pediam o pagamento de
uma unica vez. Essa obrigacdo se torna uma dificuldade para o financiado. Ele tenta
empurrar a0 maximo o prazo, aumentando com isso 0 montante a ser pago. No final as

vezes acaba resolvendo simplesmente dar o calote!

Foi feito exatamente o contrario: as prestacdes seriam t&o pequenas que o individuo
nem se daria conta da saida do dinheiro. Era um modo de superar o bloqueio psicolégico

gue representa o fato de "se separar de tanto dinheiro”. Optou-se por um sistema de

7 Este capitulo estd baseado em Yunus (2006).
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pagamentos diarios. Com isso o controle do pagamento seria mais facil, e se podia saber

imediatamente quem honrava seu compromisso e quem estava atrasado.

Isso igualmente desenvolve certa disciplina entre as pessoas que nunca

fizeram empréstimo e lhes demonstra que elas podem pagar.

Para facilitar a contabilidade, o pagamento total da divida era reclamado em um
ano. Desse modo, um empréstimo de 365 takas estaria quitado depois de um ano se
depositasse 1 taka por dia.

E uma soma quase hilariante, de tao irrisoria, mas eu ndo me esquecia de uma
Gtima historia, que ilustra a importéncia dos lucros regulares e progressivos. um
prisioneiro condenado a morte e conduzido ao rel para fazer seu ultimo pedido.
Ele gponta o tabuleiro de xadrez a direita do trono e diz: "Tudo o que eu quero e
gue o senhor reserve para mim numa das casas desse tabuleiro um simples gréo
de arroz, e que a cada casa seguinte dobre 0 numero de graos'. _ "Concedido”,

respondeu o rei, sem perceber 0 poder da progressdo geomeétrica. Pouco depois o
prisioneiro era dono detodo o rei no. (YUNUS, 2000, p. 135)

Pouco a pouco criou-se um sistema proprio de empréstimos e de recuperacéo, e,
obviamente, cometem-se muitos erros. Foi preciso proceder a varias mudancas e

adaptacoes.

Descobriu-se inicialmente que a constituicdo de um grupo era essencial ao sucesso
da empresa. Individualmente, um pobre se sente exposto atodos ostipos de perigos. O fato
de pertencer a um grupo lhe da uma sensacdo de seguranca. O individuo isolado tem
tendéncia a ser imprevisivel e indeciso. Num grupo ele se beneficia do apoio e do estimulo
de todos e, com isso, seu comportamento se toma mais regular e ele passa a ser um

financiado mais confiavel.

A pressdo mutuamente exercida - de modo as vezes sutil, as vezes nem tanto -
mantém os membros do grupo em consonancia com os objetivos mais amplos do programa
de crédito.

O sentimento de competicdo que se instaura no grupo e também entre os diferentes
grupos incita cada um a fazer o melhor. E dificil controlar individuos isolados que fazem
um empréstimo; é muito mais facil fazé-lo se eles integram um grupo. Além disso,
transferir para o grupo atarefa do controle inicial aumenta a sua autoconfianca e diminui o
trabalho dos empregados do banco.
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Todo candidato a um empréstimo é encarregado de congtituir um grupo com
pessoas ndo aparentadas, mas que tenham a mesma mentalidade e o mesmo status
socioecondmico. Os pedidos de empréstimos individuais devem, entdo, ser aprovados pelo
grupo, gque a partir de entdo se sente moralmente responsavel por eles. Em caso de

dificuldade, os membros do grupo se gjudam uns aos outros.

Os empréstimos séo concedidos aos individuos. Embora as responsabilidades sejam
repartidas entre os membros do grupo, cada pessoa que recebe dinheiro é responsavel pelo

seu préprio empréstimo.

E preferivel que o grupo se congtitua sozinho, sem a interferéncia dos agentes da
ingtituicdo. A solidariedade resultaria mais forte se ele nascesse a partir de negociacfes

entre seus membros.

Todo financiado em potencial deve passar por um longo treinamento que lhe

permita compreender como nos funcionamos.

O tempo decorrido entre o treinamento de um grupo e o seu reconhecimento como
tal pelo banco podia levar desde umas poucas semanas até meses. Assim que 0s membros
demonstrassem estar entendendo o funcionamento do projeto e que esse grupo era
reconhecido, eles participavam de reunides semanais durante cerca de um més (YUNUS,
2006, p. 136).

Quando o grupo esta consolidado, seus cinco membros fazem separadamente um
exame para avaliar 0 que aprenderam sobre 0 Grameen. Uma vez gque a maioria hdo sabe
ler nem escrever, ndo ha exame escrito, mas eles precisam mostrar que entenderam o que

significa o fundo do grupo.

Se um dos candidatos ndo responde ao teste de modo satisfatério, € pedido ao grupo
gue se aplique um pouco mais. Os outros membros vao, entdo, cobrar daguele que ndo se

saiu bem um melhor desempenho da préximavez.

Esse processo de selecdo garante de que sO 0s mais desesperados e mais firmes

conseguirdo integrar o Grameen.
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O objetivo € que nossos membros tenham de superar dificuldades e aborrecimentos,
de modo que s aqueles genuinamente pobres os procurem; quem esta em situacdo melhor

val achar que ndo vale a pena passar por todo esse processo.

Como pioneira, a pessoa precisa de coragem e de ambicdo. Uma vez gque os pobres
tenham comprovado como podem ser bem-sucedidos gracas ao microcrédito, serd mais
facil para seus vizinhos encorajarem-se e tomar um empréstimo. Os que vierem depois ndo

terdo aimpressdo de estar se aventurando no desconhecido (YUNUS, 2000, p 137).

Concedido o primeiro empréstimo, inicialmente estende-se o crédito somente adois
membros do grupo. Se eles pagam regularmente durante as seis semanas seguintes, dois
outros membros podem obter empréstimo. O responsavel pelo grupo € o ultimo dos cinco a

receber o dinheiro.

O equivalente a 5% de cada empréstimo era automaticamente lancado no chamado
Fundo MUtuo — uma reserva para poder socorrer 0s financiados em casos de emergéncia.

Além disso, os membros de um grupo deviam depositar 2 takas nesse fundo.

Se um dos membros deixa de fazer esses depdsitos, nenhum outro pode obter
crédito. Na prética, quando uma pessoa tem dificuldade para pagar, 0s outros membros do

grupo encontram uma forma de honrar o0 pagamento.

Para desenvolver capacidades de lideranca e melhorar as técnicas de gjuda matua,
criamos "centros' que agregam até oito grupos. Numa data fixada e com a presenca de um
empregado do banco, eles se relinem na aldeia, geralmente de manha bem cedo, para néo
atrapalhar o trabalho das pessoas. Durante essas reunides semanais, 0s membros fazem
seus pagamentos, depositam dinheiro em contas de poupanca, discutem novos pedidos de
empréstimo ou qualquer outro assunto que lhes interesse. Se 0 grupo tem aborrecimentos
com um membro que ndo consegue pagar Seu empréstimo, o centro pode audar a
encontrar uma solucéo (YUNUS, 2000, p.139).

A troca de dinheiro e a negociacdo de empréstimos se realizam com transparéncia.
Isso diminui o risco de corrup¢do e aumenta, para os membros, as ocasides de assumir
responsabilidades. Cada grupo elege um presidente e um secretério. O centro elege um

diretor e um diretor-adjunto. Seu mandato é de um ano, e eles ndo sdo reelegiveis.
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Dar autoconfianca ao grupo, reduzir o trabalho do empregado do banco e realizar
programas de poupanca sao trés pontos essenciais. A existéncia de um Fundo Mdatuo

fornece aos membros uma experiéncia de gestao financeira (Y UNUS, 2000, p. 139-140).

3.2 O sistema de pagamento

O Grameen sempre visou simplificar a0 maximo o funcionamento operacional.
Hoje chegou-se ao seguinte sistema de pagamento, que é simples a ponto dos financiados o

compreenderem imediatamente:

= Empréstimos por um ano;

= Prestagbes semanais de um montante fixo;

= O pagamento comega a ser feito uma semana depois do recebimento do dinheiro;
= Taxade juros de 20%;

= A cada semana pagam-se 2% da soma emprestada, durante cinqlienta semanas;

= Os juros representam a soma de 2 takas por semana para um empréstimo de mil
takas.

Para ser bem-sucedido, tinha-se que ter confianga em seus clientes.

Desde o inicio criou-se um consenso de que ndo haveria lugar para policia em nesse
sistema de crédito. Néo utilizase o aparelho judiciario para recuperar o dinheiro
emprestado. Parte-se do principio de que se saberia como recuperé-lo. Se ndo fosse assim,
o melhor era desistir do banco e achar outro ramo.

Nunca recorremos nem a advogados nem a nenhuma pessoa estranha ao banco.
Além disso, ndo existe uma prova juridica entre o financiador e o financiado.
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NGs estabelecemos relagbes com seres humanos, ndo com papéis. A relacéo
repousa na confianga. O Grameen é bem ou malsucedido conforme a forca da
relacdo pessoal com os financiados. N6s temos confianga nas pessoas, e elas, por
sua vez, tém confianca em nés (Y UNUS, 2000).

Para 0 Grameen, parte-se do pressuposto de gue os financiados sdo honestos. 1sso
poupa um penoso trabalho de preencher todo tipo de documentos. E em 99% dos casos
nossa confianca é recompensada. Se acontecer de um dos nossos funcionérios ser roubado
(o que é raro), normalmente todos os financiados da aldeia se empenham em descobrir o
ladréo e em ir atras dele. A forca coletiva desse grupo que atua orquestralmente é

fantastica. E quase sempre eles fazem com que o ladréo devolva o dinheiro.

E, ainda assim, o Grameen ndo conclui que o financiado que ndo pagou seja
desonesto. Antes, acredita-se que sua situacéo pessoal esta dificil a ponto de ele ndo poder
pagar um empreéstimo irrisorio. Nessas condi¢cdes, por que se cansar correndo atras de
advogados? Cinco por cento € 0 custo com que arcamos para ter o banco em fun-
cionamento, e é um lembrete permanente de que € preciso fazer algo para melhorar as

coisas a fim de prosperarmos.

Com relacéo atudo o que diz respeito ao sistema de pagamento, sempre se procura
conservar amaior simplicidade. O sistema de recuperacdo de empréstimos do
Grameen foi concebido ndo apenas para gjudar, incentivar e fortalecer a determinacéo
psicolégica do financiado, como também para aumentar as chances de recuperar 0s

recursos.

Desde 0 comecinho instaurou-se um sistema de seminérios anuais que reuniam 0s
responsaveis pelos centros de cada agéncia. Durante uma semana esperava-se que eles
passassem em revista seus problemas e avancos, aprendessem uns com 0S Outros,

percebessem as dificuldades e tentassem resolvé-las.

No segundo ano organizou-se um encontro "nacional” com um grupo selecionado
de responsaveis por centros, para ampliar atroca de experiéncias. O primeiro  seminario
nacional ocorreu em 1980, em Tangail. No final da reunido resolveu-se redigir as

resolugdes tomadas, e cada um dos participantes levou essa lista consigo.

O segundo seminario nacional, realizado em 1982, terminou seus trabalhos com

uma lista de "Dez resoluctes’ que desfrutou grande popularidade em todos os centros
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Grameen. Em 1984, em Joydevpur, huma reunido de cem responsaveis de centro, as
"Dez resolugdes’ passaram a ser "Dezesseis resolucdes’. N&o se imaginava 0 impacto
dessas "Dezesseis resolucdes’ aos membros do Grameen. Hoje € com orgulho que, em
gualquer agéncia, um membro recita as resolucdes, explica aos visitantes quais delas foram
realmente aplicadas em sua vida e se sente culpado se ndo cumpriu algumas delas, como
inicialmente era sua intencéo (YUNUS, 2000, p. 146).

As "Dezesseis resolugdes’ gjudam a dar um significado a vida dos membros do
Grameen. Elas fazem com que o Grameen se torne uma parte mais proxima da vida dessas

pessoas.

Eis as "Dezesseis resolucdes':

1 — NOs respeitaremos e aplicaremos 0s quatro principios do banco Grameen: disciplina,

unido, coragem e trabalho arduo em todas as atividades de nossa vida.
2 — Levaremos a prosperidade a nossa familia.

3 — Né&o viveremos numa casa em mau estado. Vamos manter nossa casa, e aspiraremos a

construir uma nova o mais breve possivel.

4 — Cultivaremos legumes durante todo 0 ano. Consumiremos bastante e venderemos o que

sobrar.
5 — Durante o periodo de cultivo, nds plantaremos tanto quanto nos for possivel.

6 — Tentaremos ter poucos filhos. Limitaremos nossas despesas. Cuidaremos da nossa

salde.

7 — Daremos educacdo a nossos filhos e providenciaremos 0s meios de arcar com essa

educacdo.
8 — Zelaremos pela limpeza de nossos filhos e do ambiente.

9 — Construiremos e utilizaremos fossas para servirem de latrina.
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10 — Beberemos agua de pocos salubres. Se ndo dispusermos deles, ferveremos a dguaou a

desinfetaremos com alume.

11 — Néo exigiremos nenhum dote para nossos filhos, assim como ndo daremos nenhum
dote para nossas filhas. Os dotes ser8o proscritos de nossos centros. NOs nos oporemos ao

casamento de criangas.
12 — N&o cometeremos nenhuma injustica e nos oporemos a que for cometida pelos outros.

13 — Iremos nos propor coletivamente investimentos cada vez mais elevados para obter

maior renda.

14 — Egaremos sempre dispostos a gjudar os outros. Se alguém estiver em dificuldade, nés

0 gudaremos.

15 — Se soubermos que num centro a disciplina esta sendo desconsiderada, iremos até la

para restabelecé-la.

16 — Introduziremos os exercicios fisicos em nossos centros. Participaremos coletivamente

de todos o0s encontros organizados.

As varias agéncias do Grameen tém igualmente suas proprias regras, que atendem

aos problemas locais.

Mulheres pobres terem acesso ao crédito, quando os homens da familia ndo tém,
fatalmente criaria muitos problemas sociais ndo previstos. Sabia-se que seria assim e 0

empenhamos foi total para cuidar da questéo.

No inicio, por ndo ter sido tomado as devidas precaucbes, o0 programa de
empréstimos criou tensdes enormes entre maridos e mulheres. Mas o aprendizado foi
gradual. Preparava-se a financiada para "ndo pér em risco o casamento por causa do di-
nheiro nem pbr em risco o dinheiro por causa do casamento”. Esse equilibrio era bastante
dificil para elas, precisavam de muita preparacéo e ajuda para poder encarar 0 seu drama
davidareal.
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Mais uma vez os grupos tiveram um papel fundamental. Eles inventaram solugdes
coletivas e incentivaram estratégias individuais. Os membros da equipe do Grameen
dirigiam-se diretamente aos maridos, envolvendo-os num didlogo com o banco.
Individualmente eles podem parecer tiranos com a mulher, mas quando sdo convidados
para uma discussdo em um grupo mais amplo, junto com outros maridos, s8o bem mais
compreensivos e razoaveis. Era explicado tudo o que se fazia. Em geral isso esclarecia
muitos dos mal-entendidos quanto as normas e aos procedimentos do banco. Além disso -

0 que eraigualmente importante - eles nd mais se sentiam desconsiderados.

Desde entdo o Grameen percorreu um longo caminho. Agora o banco empresta
dinheiro para os maridos, mas apenas por meio das mulheres. O financiado principal e

responsavel direto é a mulher.

O relacionamento marido-mulher tem o seu teste mais notavel quando financiado
solicita um empréstimo para moradia. Para pedir esse empréstimo a solicitante precisa ja
ter sido financiada do banco por trés vezes e ter pago o financiamento sem atraso. Além
disso, 0 marido precisa transferir para ela a propriedade do terreno onde vai ser construida
a casa. Em muitos casos isso € pedir demais para um marido. Mas o Grameen faz essa
exigéncia e consegue que seja aceita. O banco fez mais de 400 mil empréstimos para
moradia, e em todos eles 0 marido assinou o documento transferindo para a mulher a

propriedade do terreno.

Além das providéncias ingtitucionais para garantir um melhor relacionamento entre
marido e mulher, o sistema Grameen de empréstimos em grupo também ajuda atuando

guase como um conselheiro parao casal.

Os bancos tradicionais pedem aos clientes que se dirijam a suas agéncias. Para um
pobre - e ainda por cima analfabeto -, uma agénciatem algo de terrivel, de ameacador. Ela
cria uma distancia suplementar. Por isso resolveu-se que se iria até o cliente. Todo o
sistema bancario do Grameen parte da idéia de que ndo cabe as pessoas ir ao banco, mas ao

banco ir até as pessoas, principio que ja de saida foi adotado.

Isso ndo é apenas uma estratégia de relagbes publicas, mas um elemento
determinante de nas operacdes comerciais. Se for visitar uma agéncia do banco Grameen

em Bangladesh, vai ver gque nunca ha fila no caixa Talvez veja algumas pessoas
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trabalhando, mas na inauguracdo do banco foi fixado em todas as agéncias esta

adverténcia

“A presenca na agéncia de qualquer membro da equipe serd considerada uma
violacdo das regras do banco Grameen” (YUNUS, 2000, p. 151).

No Grameen os colaboradores ndo sdo pagos para ficarem atras de uma mesa, mas
sim para visitar pessoas. Sua presenca na agéncia é tolerada em horarios especificos
somente para entrega de dinheiro e fazer os devidos registros. No Grameen os clientes ndo
precisam mostrar imunidade gerencial; eles apenas tém de provar sua pobreza. Sendo
assim seus funcionarios ndo precisam passar um tempo consideravel verificando a

solvabilidade do cliente e Ihe pedindo garantias.

No Grameen a promocdo social — a necessidade de satisfazer as caréncias das
pessoas e garantir seu bem estar — ndo € uma aspiracdo secundaria, como Y unus (2000)

demonstra a seguir:

(...) €a congtitui nossa principal ambi¢do. Mais que 0s nUmeros
referentes aos créditos em liquidagdo ou aos indices de recuperacdo, que
evidentemente precisamos contabilizar em nossos livros, 0 que nos importa é
saber se conseguimos melhorar as condicdes de vida de nossos financiados.

Apenas uma parte muito pequena do treinamento dado aos funcionarios do

Grameen é tedrica. Praticamente todo o treinamento € o trabalho de campo.

O relatério anual do Grameen apresenta somente lista de atividades econdmicas
mindsculas, muitas vezes inauditas, mas que representam para os financiados uma

verdadeira fonte de renda. Y unus (2006) relata que:

O Grameen ndo se preocupa em conhecer a atividade econémica que seus
financiados tém intencdo de realizar. Os empréstimos sdo bem diversos. Nossos
relatorios anuais arrolam mais de quinhentos tipos de atividades, que vao da
encadernacdo a recauchutagem de pneus, passando pela producdo de cosméticos,
brinquedos, perfumes, mosquiteiros, velas, sapatos, conservas, pdo, barcos,
rel 6gios, guarda-chuvas, refrescos, 6leo de mostarda, temperos, etc.
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O Grameen, segundo Yunus (2006), por visitas semanais e mensais, verifica
regularmente a salde financeira de seus financiados para garantir que eles vao poder pagar

com juros o dinheiro recebido e que toda a sua familia esteja se beneficiando dele.

Os bancos tradicionais constroem sua instituicdo de crédito baseados na
desconfianca. Mas para nés "crédito" significa "confianca'. Recuamos até os
fundamentos da rela¢do credor-financiado e construimos uma institui cdo baseada
na confianca muatua, sem a intervencdo de nenhum instrumento juridico
(YUNUS, 2000).

O Grameen - pelo menos no contexto nacional e no meio rural -, procura responder

aos seguintes critérios:

- A familia deve dispor de uma casa a prova d'agua;

= Deve dispor também de banheiros bem-asseados,

= Deve ter &gua potavel;

= Deve estar em situacdo de pagar 300 takas (8 dolares) por semana;
= Todas as criancas em idade escolar devem estar na escola;

= Todaafamilia deve fazer trés refeicdes por dia;

= Todaafamilia deve fazer exames médicos regulares.

No Grameen nés dedicamos muito tempo a nos garantir que nossos financiados
sgam mais bem-aquinhoados que o restante da populagdo no tocante as
condigdes de saneamento e & qualidade de vida. Assim, empréstimos especiais
para moradia permitiram a 425 mil familias ter acesso a uma casa slida e sem
vazamentos, ao passo que 150 mil outras puderam construir uma casa gracas a
renda de suas atividades financiadas por nés (Y UNUS 2000).
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3.3 Asbarreras socio-culturais

O Grameen precisou lutar duramente para instaurar em Bangladesh uma
contracultura, e muitas vezes os agentes do Grameen sdo considerados instigadores de uma

verdadeira revolucéo social.

Além de o microcrédito ndo seguir a cultura dominante de nosso pais, ele atua no
sentido de se opor ativamente a algumas de nossas praticas mais perniciosas,
como a ingtituicdo de dote, os casamentos de menores ou 0s maus-tratos
infligidos as mulheres. N6s ajudamos as mulheres miserévels a ganhar a sua
vida e a adquirir controle sobre ela de um modo que seria impensavel na nossa
sociedade (YUNUS, 2000, p. 184).

Quando os agentes do Grameen entram em uma nova aldeia se deparam com uma
forte hostilidade por parte do clero conservador. Os chefes religiosos aterrorizam 0s
aldedes crédulos, sem instrucdo, dizendo-lhes que uma mulher que toma dinheiro
emprestado com o Grameen invade perigosamente as prerrogativas masculinas e, ao

morrer, ndo podera se enterrada em lugar sagrado e na cerimbniaislamica.

Onde a hostilidade religiosa € mai s virul enta sugerimos a nossos empregados que
evitem qualquer tipo de violéncia e até mesmo a ameaga de violéncia. N6s os
orientamos a proceder passo a passo, a fazer seu trabalho tranqgiilamente, num
canto da aldela. E se apenas um punhado de desesperadas aceitar o dinheiro que
estamos of erecendo, 10go as outras mulheres perceberdo por s mesmas que hada

deterrivel aconteceu aquelas que foram financiadas (Y UNUS, 2000, p. 185).

Com o tempo as pessoas se ddo conta da oportunidade que o Grameen tras ao
conceder um empréstimo e, gradualmente essa idéia se dissemina por toda a aldeia e a

0posi¢ao acaba por desaparecer. Mas a cada aldeia € preciso comecar tudo de novo.

A hostilidade dos chefes religiosos gera os rumores mais fantasiosos. Eis as

mentiras mais freguentes que circulam sobre o Grameen:
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- Vai converté-la ao cristianismo;

- Vai roubar sua casa e seus bens;

= Temumarede de trafico de mulheres;

= Desaparece com as financiadas, que hunca mais séo vistas,

= E uma fachada para uma igreja missionéria crists;

= Vai fugir com seu dinheiro;

= N&o tem absolutamente nenhuma intencéo de Ihe dar dinheiro;
= Faz parte de uma vasta rede internacional de contrabando;

= E uma nova Companhia das indias Orientais inserida numa conspiracdo ocidental

gue visa a nos recolonizar;
= O gerente do Grameen quer recrutar mulheres porque tem intencfes obscuras,

= Se vocé desenterrar um financiado do Grameen, descobrird que seu corpo esta

marcado com uma cruz.

Quando esses boatos comecam a se espalhar (e a lista acima ndo esta de forma
alguma completa), a situacdo logo fica tensa. Ambos os lados se preparam para se
enfrentar. Uma vez que tenham sido feitas ameacas fisicas, os empregados do Grameen séo

orientados a se retirar daguela aldeia.

N&o nos parece de modo algum desgjavel nos confrontarmos com os chefes
religiosos conservadores, como se pertencéssemos a campos antagonicos. 1sso
apenas levaria a um impasse, num contexto ja dificil, gerando bloqueios nas

pessoas e provocando um endurecimento de lado alado (YUNUS, 2000, p. 189).

Yunus (2000) afirma que o Grameen € essenciamente voltado para o
desenvolvimento econdmico em escala individual, e quem diz desenvolvimento diz

mudanca. Quando um individuo consegue reverter sua situacdo financeira, tudo se
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transforma, e entdo se produz uma mudancaradical nasuavida. N&o ha razdo para ir de
encontro de uma guerrareligiosa ou cultural se os pobres tém a saida do micro-capital e da
sua iniciativa pessoal, e podem se tornar por isso mesmo seres humanos independentes,

atuantes, conscientes e criativos.

As vantagens indiretas do microcrédito ndo sdo apenas politicas, mas também

sociais:

As mulheres mais pobres de Bangladesh, fechadas em casa por causa do purdah,
exercem agora uma atividade econémica que lhes confere liberdade de movimento; além

disso, conversam com outras mulheres do seu grupo de financiadas.

Nas regides polares da Noruega, 0 microcrédito permitiu repovoar ilhas onde as

mulheres tinham perdido seu contexto social.

Em Chicago e no Arkansas, possibilitou o auto-sustento a mulheres que ha duas ou

trés geraches viviam do amparo social.

Nas reservas indigenas da América do Norte, gudou alcodlatras a abandonar a

bebida e comecar atrabalhar.

Nessas condices, nada mais logico que o revés eleitoral infligido aos

fundamentalistas religiosos de Bangladesh.

O microcrédito pode ndo ser uma solucdo, mas é uma forca de mudanca, ndo sO

econdmica e pessoal, mas também social e politica (YUNUS, 2000, p. 192).

3.4 Catéstrofes. agbes perante o inimigo natural

Qualquer que segja a catastrofe, o cataclismo ou a tragédia pessoal que se abata
sobre uma financiada o0 Grameen tem sempre por principio leva-la a pagar o empréstimo,
mesmo gue para isso seja preciso fazer depdsitos semanais de centavos. Busca-se com iSso
fortalecer a autoconfianca da financiada, comprometé-la a ndo desistir de lutar e de

acreditar em suas proprias capacidades. Ao perdoar uma divida chega-se a0 resultado



40

inverso, podendo-se anular anos de esforcos exatamente quando se comegava a conseguir
gue a financiada adquirisse pouco a pouco a confianca em si prépria (YUNUS, 2000, p.
193).

Assim, quando uma inundacdo ou uma fome dizima uma aldeia, destruindo
colheitas ou animais de uma financiada, o0 Grameen concede-lhe imediatamente novo
empréstimo para que €ela volte a iniciar sua atividade. O empréstimo antigo nunca é
riscado. Ele é transformado em um empréstimo de prazo muito longo e tenta-se obter seu

pagamento, por mais tempo que isso leve.

No caso de morte da financiada, entrega-se a familia, 0 mais rapidamente possivel,
a indenizacdo do Fundo Central de Urgéncia, um fundo de seguro de vida para os
financiados. Ai entdo, € pedido ao grupo ou ao centro que ela seja substituida por algum

outro membro da familia

Ja aconteceu de uma aldeia, um distrito ou toda uma regido ser atingida por
inundagbes até quatro vezes num ano, fazendo desaparecer completamente todas as
economias e todos os bens das familias. Nesse caso 0 Grameen age sempre do mesmo

modo.

Num primeiro momento as normas e 0s regulamentos do banco cessam de se
aplicar provisoriamente. O gerente local e todo o pessoal do banco devem ir imediatamente
a0 lugar e tentar salvar a maior quantidade de vidas possivel, oferecer abrigos, remédios,

comida, socorrer as criangas e 0s velhos.

Os empregados do banco também seguem como procedimento visitar as casas de
nossos membros e tentar restabelecer sua confianca, garantir-lhes que o banco e os outros
membros estdo dispostos a gjudé-los. Em seguida, procuram saber o que eles precisam para

recomecar e providenciam o necessario.

E distribuida as familias atingidas uma ajuda alimentar de emergéncia, assim como
agua e solucdo salina, paraimpedir adesidratacdo e a diarréia. Seguem-se a distribuicéo de
sementes para replante e a liberacdo de verba para compra de gado e de novos

equipamentos.

A importancia dos novos empréstimos é antes de tudo de ordem psicologica.
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Obviamente, concedemos a nossos membros o tempo de chorar seus mortos, mas
ndo queremos vé&-los sogobrar na apatia e na letargia gerada pelo desespero.
Queremos que recomecem imediatamente a pensar em sobreviver e reconstruir o
gue perderam. Uma vez gque a ajuda do governo e de organismos internacionais
gerdmente é demorada e imprépria, 0 Unico meio de superar a dor e o
abatimento é reconstruindo o que foi perdido (YUNUS, 2000 p. 195).

Existem financiados que chegaram a ser vitimas de catéstrofes até quatro vezes no
mesmo ano. Sem se esmorecer, 0s funcionarios do Grameen intervém para propor aos
atingidos novos créditos de emergéncia, para que possam comecar de novo, pela quinta

VEZ.

N&o ha outra solugdo, nem para eles nem para nés, na qualidade de um banco
gue esta empenhado em ajuda-los (YUNUS, 2000, p. 195).

O terceiro procedimento nessas situacoes é reescalonar os empréstimos antigos para
um tempo suficientemente longo. O centro local esta autorizado a decidir, huma reunido
especial, qual o prazo a conceder as vitimas para que elas paguem o empréstimo depois da
catéstrofe.

Por fim, so elaborados planos em longo prazo, que visam a aumentar a seguranca
da regido, sobretudo com a construcéo de abrigos e o treinamento das pessoas, para que

elas possam se servir desses abrigos.

Calcula-se que 5% dos empréstimos realizados pelo Grameen sdo destinados para

0Ss sobreviventes das catastrofes naturais.

NGs ja nos habituamos a enfrentar essas situagdes. E verdade que um grande
nimero de nossas agéncias, localizadas na orla maritima, ja sdo construidas de
concreto armado e dotadas de vastos abrigos anticiclones e antimaremotos
(YUNUS, 2000, p. 195).

3.5 Formacéo dos colaboradores do Grameen
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Grande parte do sucesso do Grameen se explica em grande parte pelo trabalho e
pela dedicacdo do pessoa que neletrabalha.Os jovens recrutados ndo tem nenhuma
experiéncia profissional. Na verdade, quando os candidatos ja adquiriram alguns habitos de
trabalho noutro contexto tendem a ndo compreender muito bem o que o Grameen espera
deles.

O Grameen tem por principio ndo recrutar pessoal em outros bancos ou
entidades, pois os funcionarios que ndo comegaram conosco ndo tém a mesma
atitude em relacdo ao banco que aqueles formados em nossas fileiras. Por outro
lado, incentivamos a motivagdo e a lealdade de nossos empregados, garantindo-
Ihes ascensdo profissional. Ha pessoas que sem o Grameen talvez ndo tivessem
tido possibilidade de ascender a posi¢Bes de comando (Y UNUS, 2000, p. 198).

Segundo Y unus (2000), velhos especialistas utilizando uma linguagem nova para se
adaptar a uma nova cultura empresarial € catéstrofe na certa. E por isso que sb se contrata
pessoal que nunca trabalhou num banco tradicional - caso contrario, seria necessario muito

tempo para conseguir que assimilassem os métodos iconoclastas do Grameen.

Se ha necessidade de cinco pessoas para o funcionamento de uma agéncia do
Grameen, recomenda-se que se comece treinando dez; durante esse treinamento as cinco

gue apresentarem um desempenho melhor no treinamento seré&o contratadas.

Para Y unus (2000), o trabalho num banco para os pobres € extremamente espe-
cializado e deve ser reconhecido como tal. 1sso é verdade para todos os niveis, tanto os de
planejamento e concepcdo quanto o da pratica, ou seja, dos contatos pessoais. Reconhecido
0 carder inteiramente inédito do tipo de estrutura de um banco para os pobres, a légica

recomenda que se procure novo tipo de colaborador.

O que torna o0 empregado ou o gerente do Grameen tdo diferente dos outros

jovens, disposto atrabalhar em condigdes dificeis?

Acho que parte da resposta € treinamento. Nosso treinamento é simples, mas
duro e rigoroso. E simples porque consiste essencialmente numa autoformago.
N&o ha longos documentos a examinar, manuais a assimilar. A presenca no local
de trabalho ensina mais sobre a vida do que todos os livros do mundo (YUNUS,
2000, p. 199).
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Toda pessoa gque tenha um mestrado, ndo importando em que érea, com no Minimo
um "satisfatorio” nos exames finais do curso e com idade ndo superior a 27 anos pode ser
candidata a um emprego de gerente de banco (Y UNUS. 2000).

S80 publicados andncios nos jornais de circulacdo nacional. Metade dos que
interessados que escrevem respondendo ao anuncio dariam excelentes gerentes para o
banco no Grameen. Porém, como as vagas nas instalacfes de treinamento, S8o
selecionados 0s através de entrevistas e apenas com um pequeno numero, escolhido com

muito cuidado, sdo mantidos para posterior incorporacéo ao banco.

Os selecionados na entrevista devem contatar o Instituto de Formacdo. La eles
recebem durante dois dias informagdes sobre 0 desenvolvimento de sua formagéo, e depois
sd0 enviados para o local de trabalho; cada um deles ficara locado numa agéncia durante
seis meses. Antes de sua partida Ihes é dito: "Observem tudo atentamente. No final de sua
formagao vocés irdo abrir a sua propria agéncia do Grameen, que devera superar sob todos

0s pontos de vista aquela onde vocés passardo 0s proximos seis meses'.

E através da observagdo de como outros funcionérios de agéncias desenvolvem seu
trabalho que os estagiarios descobrem o Grameen. Durante esse periodo é pedido que eles
facam criticas, propostas de modificacdo ou de melhoria dos métodos de trabalho e as
apresentem aos colegas, convencendo-os da oportunidade de sua introducéo no banco.
FregUentemente, um estagiario sente o respeito proprio e a confianca que esse trabalho |he

traz e quer desempenha-lo melhor que aqueles que o exerceram antes dele (Y unus, 2000).

Durante esse periodo os estagiarios de cada grupo sempre se relinem a cada dois
meses no Ingtituto de Formacdo. Nessas reunides, que duram uma semana, eles devem
rivalizar em discernimento, levantando problemas complexos de funcionamento, propondo
novas regras e métodos e convencendo 0s colegas de que essas hovas regras seriam mais
eficazes. Alguns problemas mencionados suscitam debates, mas ndo sdo resolvidos. Os
estagiarios devem entdo voltar a sua agéncia a fim de encontrar solucfes para os problemas

gue eles proprios levantaram (Y UNUS, 2000).

Ninguém jamais lhe forneceu um ensino desses. No inicio e se pergunta o que
esta fazendo ai. Arrepende-se de ter aceitado o emprego no Grameen. Depois
percebe que os outros trabalham com entusiasmo e, sobretudo, constata que todo

esse trabalho da resultados. Fica motivado pelo que vé. Ndo é a promessa de uma



44

mudanca num futuro distante; tudo se passa aqui e agora, diante de seus olhos, e
isso reforga nele o desgjo de também agir (Y UNUS, 2000, p. 200).

Para 0 os jovens funcionérios do Grameen é oferecido muita responsabilidade com

muita flexibilidade.

Os funcionérios do Grameen séo considerados professores com o intuito de levar os
financiados a descobrir seu potencial oculto, a ampliar seus horizontes, em suma, a dar o

melhor de si.

Ao contrério dos funcionarios que desempenham cargos de direcdo, os demais
empregados do Grameen ndo tém grau universitario. Eles apenas fizeram dois anos de
universidade e tém pelo menos média seis tanto no ensino secundario quanto na faculdade.
Se entrarem na administracdo, poderdo ser empregados subalternos ou de escritério, ou

sgja, 0 nivel mais baixo da hierarquia (Y unus, 2000, p. 202).

O Grameen defende que seus estagiarios bem como funcionarios preservem suas
individualidades e diversidades, pois diversidade gera forca. Em tempos de guerra uma
organizacdo pautada na uniformizacdo de pensamento tem maior probabilidade de
sucumbir (YUNUS, 2000, p. 204).

A jornada de trabalho de um funcionério tipico do Grameen é dura. Trabalha em
média 12 horas por dia, entre idas e vindas das visitas aos centros onde encontra-se 0s

membros dos grupos para empréstimo.

3.6 Transposicao internacional

Quando € manifestado a intencdo de adaptar o conceito do Banco Grameen de
microcrédito, é preciso compreender que o indice de cumprimento do pagamento deve ser
proximo de 100%, pois ai € onde esta, precisamente, toda a forca do Grameen. Outra coisa
gue ndo admite-se discussdo, para a transposicdo da experiéncia do Grameen, € a

populacdo visada. Aqueles que querem se inspirar em seu sistema aconselha-se a comegar
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sua experiéncia com os 25% mais pobres da populacéo, concentrando-se nas mulheres

mais miseraveis.

E preciso também ter um profundo conhecimento do funcionamento do Grameen,
de sua filosofia e de seus métodos. 1sso pode ser adquirido num programa de conversas e
de imersdo nas unidades do Grameen. Todos que se dispdem a dirigir um programa
Grameen num pais deveriam igualmente seguir seu programa de treinamento, a fim de se

prepararem para enfrentar qualquer eventual problema (YUNUS, 2000, p. 224).

Atualmente ha programas de crédito do tipo Grameen em 58 paises, em todos 0s

continentes;

Na Africa: Africa do Sul, Burkina Fasso, Chade, Egito, Eti6pia, Gana, Guiné,
Quénia, Lesoto, Mali, Malawi, Mauritania, Marrocos, Nigéria, Republica Centro-Africana,
Serra Leoa, Somélia, Suddo, Tanzania, Togo, Uganda, Zanzibar, Zimbabue.

Na Asia: Afeganistdo, Bangladesh, Butdo, Camboja, China, Filipinas, india,
Indonésia, Libano, Malasia, Nepal, Paquistdo, Quirguistdo, Sri Lanka, Vietna

Na Oceania: Papua - Nova Guiné, Fidji.
Na Europa: Albania, Franga, Holanda, Noruega.

Nas Américas. Canad4, Estados Unidos, México, El Salvador, Jamaica, Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, Guatemala, Guiana, Peru, Republica

Dominicana.

Na América Centrd e na América Latina h4 um grande namero de
empreendimentos de microcrédito. O maior desses programas, o Accion, tem uma rede de
25 organismos filiados que trabalham em trinta paises latino-americanos (e seis cidades
americanas). Entre 1991 e 1997 o Accién concedeu 1,7 bilh&o de délares em empréstimos,
uma média de 600 dolares, a mais de 1,3 milhdo de microempresérios esforcados. Uma de
suas organizacdes filiadas mais antigas, o Banco Sol, comecou a funcionar em 1983, tem

74 mil financiados na Bolivia, sendo 69% mulheres.



46

Héa também outras redes de microcrédito, como a Finca e a Katalysis, que estéo
fazendo um trabalho importante na América Latina. Em 1997, a Fundagdo Grameen dos
Estados Unidos, sediada em Washington, estabeleceu-se para promover reproducdes do
Grameen voltadas para a populagdo mais pobre da América Latina (YUNUS, 2000, p.
228).

3.7 Filosofia— Livre mercado orientado para consciéncia social

O Banco Grameen tem sempre tentado operar com lucro, cobrir suas despesas, pro-
teger-se contra "choques' futuros, para continuar a se desenvolver. Sua principal
preocupacdo € o bem-estar a longo prazo de seus acionistas, e ndo o produto imediato de

Seu investimento.

Y unus (2000) defende que, mesmo para essas dificuldades especificas, o Estado,
em sua forma atual, deveria se desobrigar quase integralmente (com excecdo da
fiscalizacBo para o cumprimento da lei e da ordem, da defesa nacional e da politica
externa) de sua funcdo, para deixar o setor privado — um setor privado organizado de
acordo com o modelo Grameen, quer dizer, animado por uma preocupacdo de bem-estar

social — desempenhar seu papel.

Em tudo o que faco tento ser pratico; acredito no "aprender fazendo" e me
certifico sempre de estar avancando em direcdo a um objetivo social. N&o sou
um capitalista segundo a concepcdo simplista de direita e esquerda, mas acredito
numa economia global de livre mercado e na participagdo nela por meio do uso
de ferramentas capitalistas. E acredito no poder do livre mercado e no poder do
capital nesse mercado (YUNUS, 2000, p. 263).

Segundo Yunus (2000), se alteramos sua estrutura, como em Bangladesh, as
condicdes de vida dos pobres se modificam. Todos os financiados ajudados no Grameen
levou-lhe a concluir, sem medo de errar, que com uma ajuda financeira, mesmo peguena,

0s pobres s80 capazes de mudar totalmente de vida.
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Contudo, é importante observar que nenhum dos financiados sentiu necessidade de
algum treinamento especial, por menor gque fosse. Suas atividades cotidianas, em casa ou
em seu campo de trabalho, Ihes tinham garantido uma autoformacdo. Tudo o que

precisavam era de capital.

Onde se encontra a filosofia do Grameen no tabuleiro de xadrez das ideologias
politicas? A direita, a esquerda, no centro? Somos a favor de um
intervencionismo estatal reduzido a um minimo. Apoiamos o mercado livre e
preconizamos a criacdo de empresas. Com isso estariamaos nos colocando bem a
direita. Contudo, o Grameen defende objetivos sociais. €liminar a pobreza,
fornecer para todos educacdo, assisténcia médica e emprego, atingir aigualdade
dos sexos, permitindo as mulheres se sustentarem e por fim garantir o bem estar
das pessoas idosas. O Grameen sonha com um mundo livre de pobreza e da
esmola dada pelo Estado na forma de seguro social. O Grameen desaprova 0
quadro institucional exigente e as empresas baseadas na busca do lucro
(YUNUS, 2000, p. 264).

Da mesma maneira que € dificil rotular o Grameen em termos politicos, é dificil
defini-lo como publico ou privado. O Grameen defende a criagdo de um setor
completamente novo - 0 que Yunus (2000) chama de setor privado orientado para a

consciéncia social.

3.8 Projetosdo Grameen

Yunus (2000) afirma que microcrédito levara a dar a partida nos minusculos
motores econdmicos da classe rejeitada da sociedade e com isso pode preparar o terreno

para projetos mais amplos.

Microfinanciados e micropoupadores podem se organizar para adquirir grandes
empresas, inclusive de infra-estrutura. 1sso ja se fez no quadro do Grameen. Por exemplo, a
GrameenPhone € uma empresa nacional de telefones celulares que atende mais de 20

milhdes de usuérios nas zonas urbanas e rurais de Bangladesh.
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A Grameen Check é uma empresa de ambito nacional que produz e exporta para

todo o mundo algodéo tecido em teares por mulheres de Bangladesh.

A Grameen Cybernet € outra mostra da criacdo de empresa de infra-estrutura. Ela
fornece um servico Internet para Bangladesh e leva o mercado de trabalho global para

aldeias remotas.

Em Bangladesh muitas aldeias (cerca de 65%) nédo tém eletricidade. Por isso 0
Grameen criou a Grameen Shakti (Grameen Energia), que oferece energia solar nas aldeias
para alimentar telefones sem fio, iluminacdo, funcionamento de radios, televisbes e
computadores. A empresa vai implantar microempresas que serdo de propriedade dos

pobres e dirigidas localmente por eles.

Numa estratégia tradicional de desenvolvimento, as usinas elétricas, as empresas de
telecomunicacdo e outras infra-estruturas pertencem aos mais ricos do pais e/ou as
multinacionais, e servem aos interesses particulares deles. Com base nos exemplos que

Y unus (2000) nos trouxe dos projetos realizados pelo Grameen, conclui-se:

O Grameen e o0 microcrédito podem contribuir para o surgimento de uma
concepcdo diferente, numa sociedade mais benevolente com os pobres. A
qualidade de vida de uma sociedade ndo deveria se medir pelo estilo de vida dos
ricos, mas daqueles que estdo no ponto mais baixo da escala social (YUNUS,
2000, p.267).



Quadro 2: Uma pequena olhada nos resultados:

ANO 1993 | 1994 | 1995 | 1996
Renda total 33,13 | 59,47 | 57,10 | 57,86
Operacao de empreéstimo 26,39 | 41,16 | 49,39 | 43,89
Juros sobre depdsitos fixos 414 | 6,55 |4,91 |10,69
Outras rendas 260 | 2,76 |280 |3,28
Gastostotais 32,89 | 49,91 | 56,72 | 57,39
Despesas com juros 9,68 | 19,80 | 21,13 | 20,22
Despesas administrativas e outras | 23,21 | 30,11 | 25,59 | 37,17
Lucros (Milhdes) 0,24 | 055 |0,38 |0,47

Fonte: Y unus (2000)
Tabela4: Lucros e Prejuizos
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CAPITULO IV —O BANCO BESC E SUA POLITICA DE EMPRESTIMO

Trataremos nesse capitulo sobre a forma que o Banco BESC trata a questdo do
crédito, em especial o microcrédito. Discorreremos sobre sua politica de crédito aos
microempreendedores e pessoas fisicas consideradas abaixo da linha da pobreza. Sera
possivel verificar em alguns pontos, os diferentes tratamentos entre microempréstimos e

empréstimos tradicionais dados pelo Banco.

4.1 O Banco BESC — Um pouco de seu historico

O Banco do Estado de Santa Catarina S.A. - BESC foi fundado em 21 de julho de
1962 e conta com uma rede de agéncias cobrindo todo o territorio catarinense e cinco
capitais fora do Estado (Brasilia, Curitiba, Rio de Janeiro, Sao Paulo e Porto Alegre).

Oferece aos clientes 256 agéncias e 219 Postos de Atendimento Bancario,

totalizando 475 pontos de atendimento.

Participando dos principais acontecimentos da vida econdmico-financeira do Estado,
€ um Banco com caracteristica regional, comprometido com o desenvolvimento e 0 apoio a

economia catarinense em trés categorias principais:

= Estimulo e fortalecimento das micro e pequenas empresas;
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= Oferta de linhas de crédito ao funcionalismo publico municipal, estadual e a

empregados de empresas parceiras do Banco;

= Apoio as comunidades com vistas a valorizagdo das suas manifestacdes culturais,

artisticas e desportivas, em parceria com as Prefeituras Municipais.

O Banco se diferencia das demais instituicdes financeiras por sua presenca em 98%
dos municipios de Santa Catarina. Possui pontos de atendimento que sdo pioneiros, ou sgja,

estdo em municipios ou localidades onde € a Unica institui¢do financeira disponivel.

I mportante ressaltar que em funcdo da sua capilaridade e caracteristicas de banco
regional, concentra investimentos e aplicagdes no Estado de Santa Catarina, gerando
trabalho e renda, contribuindo para a manutencdo e ampliacdo de negbcios com
fornecedores e prestadores de servicos; além de sua funcdo social, mantendo assim uma
relacdo de estreita “intimidade com a gente catarinense” (Manual de orientagcbes BESC,
2007, p. 6-7).

4.2 O microcrédito no Banco BESC

O Banco BESC possui uma gama de produtos e servigos para seus clientes. Dentre
eles encontra-se 0 de Micro Financas - Pessoa Fisica E a linha destinada a atender a
populacdo de baixa renda e a microempreendedores e Pessoas Fisicas detentoras de contas
especiais de depositos, ou titulares de outras contas de depositos que, tenham saldo médio

mensal inferior a R$ 1.000,00 (mil reais) ou pessoas fisicas de baixa renda.

Também existe a linha Micro Financas - Pessoas Juridicas e Microempreendedores.
E a linha de crédito destinada a atender a populacio de baixa renda e a
microempreendedores e pessoas juridicas enquadradas como microempreendedores, com
vistas a viabilizar empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industrial, de

pequeno porte.
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4.3 Microfinangas — Pessoa Fisica

4.3.2 Finalidade

Linha de crédito instituida pelo Conselho Monetario Nacional, através da Resolucéo

n° 3.109, de 14/07/03 (anexo 1), atualmente regulamentada pela Resolucéo n° 3.422, de

30/11/06 (anexo 2), degtinada a atender a populagdo de baixa renda e

microempreendedores.

4.3.3 Beneficiarios

1)

2)

3)

Pessoas fisicas detentoras de contas especiais de depdsitos, conforme estabelecido
pela Resolucdo n° 3.211, de 30/06/04 (anexo 3), do BACEN, ou titulares de outras
contas de depdsitos que, em conjunto com as demais aplicacdes por elas mantidas na

instituicdo financeira, tenham saldo médio mensal inferior a R$ 3.000,00.

Pessoas fisicas detentoras ou ndo de depdsitos e de aplicagdes financeiras de pequeno
valor, que se enquadrem no artigo 3°, inciso | da Lei Complementar n° 111, de
06/11/01 (anexo 4) (cuja renda per capita seja inferior a linha de pobreza, divulgada

pelo Poder Executivo).

Pessoas fisicas, para viabilizar empreendimentos de natureza profissional, comercial

ou industrial, de pequeno porte.
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O beneficiério do crédito devera firmar declaracdo por escrito (anexa ao contrato) de

que:

a) N&o se encontraem curso nenhuma outra operacéo da espécie, bem como que ndo
detém saldo médio mensal em conta de depdsitos que, em conjunto com as demais

aplicacdes, seja superior a R$ 3.000,00;

b) N&o se encontra em curso nenhuma outra operacdo da espécie, bem como que o
somatorio da operacéo e do saldo de outras operagdes de crédito, ndo ultrapasse a
R$ 15.000,00, nos casos de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de

atividades produtivas de micro e pequeno porte.

O prazo para as operagdes de microcrédito para pessoa fisica € de 06 até 12 meses.

4.3.4 Cobrancas adicionais

A Taxa de Abertura de Crédito serd de 2% do valor do crédito concedido quando
tratar-se dos beneficiarios mencionados nas referéncias 1) e 2) e de 4% aos beneficiarios da

referéncia 3).

O I0F — Imposto sobre Operagdes Financeiras — serd cobrado no ato da liberacdo do
contrato, automaticamente pelo sistema do BESC.

4.35 Garantias
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Notas Promissorias no valor proporcional a 1,5 vezes o valor do crédito deferido,

devidamente assinada pelo devedor.

Com relacdo a politica de crédito, devera ser obedecida aguela ingtituida pelo BESC,
com excegdo do seguinte:

a) Consulta somente ao SPC e restrigdes internas, ndo sendo necessaria a consulta ao
SERASA;

b) S6 poderdo ser atendidos os clientes com restricdes de classificacso Leve®;

¢) As demais exigéncias a respeito da politica de crédito permanecem inalteradas,

Ou sgja, deverdo ser cumpridas na sua totalidade.

As contabilizacdes das operacdes acima serdo ef etuadas/consideradas como operacéo
do BESC.

Para a formalizacdo dos contratos o funcionario antes de liberar os recursos da

operacéo devera atentar:

a) Se o Contrato de Empréstimo esta assinado pelo devedor, pelas testemunhas e
administracéo;

b) Assinatura da Declaracdo de ndo possuir, em qualquer outra instituicéo financeira,

operacéo nestalinha de crédito e enquadrar-se nas regras desta linha de crédito;

8 O Banco BESC, baseado na andlise técnica dos cadastros de seus clientes, criou
uma tabela que divide o nivel de risco de inadimpléncia. Essa tabela possui seis posicoes:
“AA, “A”, "B, “C”, "D” e “E”, “F", "G”", "H” sendo o nivel "AA” o de menor risco de
inadimpléncia e, conseqlUentemente, o nivel "H” o de maior risco. SGo concedidos
empréstimos para clientes classificados nos niveis de risco “AA”, “A”, “B”.
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¢) Se ha NOTA PROMISSORIA na proporcao de 1.5 vezes do valor da operacéo
contratada, devidamente assinada pelo devedor (Manual de Operactes de Crédito,
BESC, 2008, cap. V, p. 1-2).

4.4 Microfinanca - Pessoas Juridicas e Microempreendedores

4.4.1 Finalidade

Linha de crédito instituida pelo Conselho Monetario Nacional, através a Resolucéo
n° 3.109, de 24/07/03, atualmente regulamentada pela Resolucéo n° 3.310, de 31/08/05

(anexo 5), destinada a atender a populagdo de baixa renda e a microempreendedores.

4.4.2 Beneficiarios

= Pessoas juridicas classificadas como microempresas, na forma da legislacdo e

regulamentacéo em vigor (microempreendedores).

= O beneficiario do crédito devera firmar declaracéo por escrito (anexa ao contrato) de
gue ndo se encontra em curso henhuma outra operacao da espécie, bem como que o
somatorio da operacéo e do saldo de outras operacdes de crédito ndo ultrapassa R$
10.000,00.

O prazo para as operagdes de microfinanca para pessoa juridica é de 06 até 12 meses.

O Valor éde até R$ 1.500,00
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4.4.2 Garantias

Nota Promissdria no valor bruto do contrato, devidamente assinada pelo devedor.

4.4.3 Encargos

= Jurosde 2,0% am (dois por cento ao més) + I0OF.

= T AC serdde 4,0% (quatro por cento) do valor do crédito concedido;

O sistema do Banco BESC realizara a cobranca das prestagfes automaticamente. O
| OF sera cobrado automaticamente pelo sistema no ato da liberacéo do contrato.

4.4.4 Contratacao

Dar-se-4 através do sistema LCG®, pela linha de crédito LCG 725%.

Relativamente a politica de crédito, deve ser obedecida aguela instituida pelo
BESC, com excecdo do seguinte:

? Trata-se do sistema de Linha de Crédito Geral do BESC que operara com diversos
produtos tendo como gestor a Superintendéncia de Operacdes de Crédito - SUCRE.
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a) consulta somente ao SPC e restrigdes internas, ndo sendo necessaria a consulta ao
SERASA;

b) sO poderdo ser atendidos os clientes com restricdes de classificacdo Leve;

) as demais exigéncias a respeito da politica de crédito permanecem inalteradas, ou

sgja, devem ser cumpridas na sua totalidade.

As operacOes serdo contabilizadas como operagéo do BESC (Manual de Operacdes
de Crédito, BESC, 2008, cap. V, p. 3-4).

4.5 Critérios basicos para concessao de crédito

4.5.1Tiposde Clientes

= A ingtituicdo atua com clientes pessoas juridicas e fisicas, através de contratacdo

diretaou indireta;

= Em toda operacdo, o financiado deve, separadamente, ter capacidade financeira de

liquidar normalmente as prestactes mensais devidas,

= A ingtituicdo ndo podera operar com clientes pessoa fisicas menores de 18 anos.

4.5.2 Canais de recepcao

10 Pessoa Juridica. Atualmente esta linha encontfra-se suspensa sendo
direcionadas as linhas LCG 720/730/740 - Capital de Giro para Micro, Pequena e Média
Empresa.
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Serdo utilizados como canais de atendimento a clientes:
= Nossas agéncias e postos de servico;
= Atendimento indireto aravés de lojistas conveniados,

= Prestadores de servicos.

4.6 Contratacao das operacOes de crédito

4.6.1 Viabilizacdo do Negdcio

Na primeira etapa da contratacdo da operacdo, devera ser verificado pelo

responsavel do atendimento ao cliente, o valor do financiamento e o prazo da operacéo.

Com base natabela de célculo do dia, prestara ao cliente, as seguintes informacoes.

-~ Valor financiado;

-~ Valor bruto;

= Valor das prestagbes mensais;

- Taxasdejurose demora;

-~ Indexador (quando setratar de financiamentos pos-fixados);

- Outros custos se houver.
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O responsavel pelo atendimento ao cliente devera atentar para o que trata o Codigo
de Defesa do Consumidor, naquilo que se aplica as ingtituicdes bancarias, bem como o
Codigo de Defesa do Cliente Bancario, instituido pela Resolugdo n° 2.878, do Banco
Central do Brasil.

4.6.2 Da Ficha Cadastral

A ficha cadastral (adota-se a praticada pelo BESC) ser&a preenchida por todos os

clientes e, além das informagdes pessoais, devera conter necessariamente:

= Informacdo sobre consultas de restricbes de crédito - interna e externa, ou

confirmagdes “in loco” ou por telefone;
= Grau de comprometimento de renda;

= Referéncias pessoais, profissionais, bancarias e comerciais;

4.6.3 Consolidagéo do processo

Toda operacdo serd amparada por contrato e nota promissoria, devidamente

preenchidos e assinados.
Por forcade Lei, é obrigatorio o preenchimento do campo “Testemunhas’.

A nota promissiria devera ser preenchida da seguinte forma:
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= Data vencimento: preencher colocando a expressdo “avista’.

= Campo “valor”: preencher pelo valor bruto do contrato.

Os contratos deverdo conter condigbes claras de direitos e deveres entre as partes,

dados crediticios responsabilidades das testemunhas e garantias envolvidas.

4.7 O risco do crédito parao BESC

4.7.1 Analise e concessdo

O Risco de Crédito esta diado a expectativa do recebimento do dinheiro
emprestado dentro de um prazo e condigdes previamente estabelecidos entre as partes, no
caso Banco e cliente. Portanto, o risco nada mais € do que a probabilidade de que essa

expectativa ndo se cumpra.

Considerando essa premissa, pode-se dizer que o limite de crédito é o indicativo do
valor maximo gue o Banco esta disposto a emprestar a um determinado cliente, com base
na graduacdo de risco que este representa. E, portanto, o resultado sumério de toda uma

avaliacdo gque conjuga e pondera diversas variaveis de ordem objetiva e subjetiva.

Visando minimizar o nivel de exposi¢cdo ao Risco de Crédito, nenhuma operacéo
podera ser redlizada no Conglomerado BESC sem a prévia avaliagdo do risco e da
consequente definicdo do montante de limite de crédito, salvo excegbes constantes no
proximo item (Manual de cadastro e analise de risco, BESC, 2008, cap. VII, p. 1).

4.7.2 ExcecOes aregra do limite de crédito
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Considerando que o limite de crédito pressupbe basicamente a avaliacdo da
capacidade de pagamento do tomador, essa premissa torna-se sem efeito para algumas
modalidades de operacles que possuem caracteristicas especificas e regras proprias dentro
do contexto de concessdo de crédito, embora ndo dispensem a obrigatoriedade da
realizacéo de prévia andlise com vistas a defini¢éo do nivel de risco do cliente. Dentre elas
podemos destacar a modalidade de microcrédito que possui legislacdo especifica
(Resolucdo 3.109 do BACEN de 14/07/2003).

4.7.3 Classificacdo derisco de crédito

A provisdo para devedores duvidosos tem a funcdo de resguardar as Instituicdes
Financeiras diante da possibilidade do ndo recebimento dos valores emprestados a seus
clientes. Assim sendo, a avaliacdo de risco das carteiras de empréstimos passaram a ter
enorme importancia na visao dos Bancos, especialmente ap0s a edicdo da Resolucéo 2682,
uma vez que os riscos assumidos nas operacdes de crédito estdo diretamente relacionados
a0 resultado dos seus balancos patrimoniais e, por conseguinte, aos seus valores de
mercado (Manual de cadastro e andlise de risco, Cap. VI, BESC, 2008, p. 1).

4.7.4 M etodologia para classificacdo de risco

O BESC possui metodologias diferenciadas de classificacdo de risco. Todavia,
independentemente da metodologia utilizada, o sistema de provisio esta parametrizado
numa regra geral, cujo principio € de que prevaleca nas operagdes o pior nivel encontrado
para um mesmo cliente. Criou-se nesse contexto, a figura do “arrasto”, que é o mecanismo
de mudanca do risco de uma operacdo, causada pela existéncia de outras operagdes com
nivel de risco mais elevado, do préprio cliente ou do Grupo do qual faga parte. Nesse caso,
0 risco a ser considerado para efeito de provisdo € o maior dentre as operagdes. A operacao
de maior risco arrasta, parao seu nivel de risco, as demais operactes (Manual de cadastro e
analise de risco, Cp. VI, BESC, 2008, p. 2).
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4.8 Vedacgdes na concessao de crédito

4.8.1 Do Banco Central — BACEN a politica interna do Banco

E vedada a concessdo de crédito nas seguintes situagdes:

= N&o se realizam operagdes que ndo atendam aos principios de seletividade, garantia,

liquidez e diversificacdo de riscos.

= N&o se renovam empréstimos com a incorporagao de juros e encargos de transacéo
anterior, ressalvados os casos de composicdo de créditos de dificil recuperagdo ou

duvidosa liquidacéo.

= N&o se concede crédito ou adiantamento sem a constituicdo de um titulo de crédito

adequado, representativo da divida.

= N&o se realizam novas operaces com clientes que tenham dado prejuizo ainda néo
ressarcido ao SFBESC.

= N&o se opera com clientes sem limite de crédito, salvo nas operacfes de microcrédito
(Manual de cadastro e andlise de crédito, BESC, 2008, cap. IV, p. 1).

4.9 Vistaaosclientes
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4.9.1 Premissas basicas

O contato continuo com o cliente vem se tornando cada vez mais importante para as
empresas. 1sso porque ninguém melhor que o cliente para dizer o que o mercado esta
esperando. As melhores oportunidades de negdcios se traduzem nas necessidades e anseios
do consumidor. Prova disso sd0 as pesquisas de satisfacéo, os trabalhos de pos-venda e as
campanhas de fidelizacdo de clientes, ferramentas muito utilizadas para garantir a

penetracéo e consolidacdo de marcas no mercado.

Entretanto, o contato continuo com o cliente vai muito além do aspecto negocial,
principalmente para as Ingtituicdes Financeiras, para as quais 0 estabelecimento de um
relacionamento proximo se constitui numa estratégia vital, ndo so para a fidelizacdo dos

clientes e prospeccao de negocios, mas para a mitigacdo de riscos e prevencdo de fraudes.

E através do contato regular e periddico com o cliente que a agéncia consegue
oferecer linhas de crédito adequadas ao perfil e a capacidade de pagamento dos tomadores,
mensurar e controlar os riscos e niveis de inadimpléncia, bem como prevenir indicios de

lavagem de dinheiro.

As visitas devem ser realizadas, preferencialmente, por empregados do BESC com
nivel gerencial, podendo estes ser acompanhados por empregados ndo comissionados. O
nimero de empregados que acompanhardo a visita ficara a critério de cada agéncia, sendo

definido de acordo com o porte e a necessidade do cliente.

O gerente responsavel pela visita podera solicitar, se julgar necess&rio, 0

acompanhamento de um técnico da Superintendéncia de Risco de Crédito - SURIC.

Além davisitain loco, os clientes também serdo contatados periodicamente por meio

de telefone ou correspondéncia fisica (Manual de cadastro e andlise de risco, BESC, 2008,
cap. IX p. 1).

4.9.2 Obrigatoriedade da visita
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As visitas deverdo ser realizadas, no minimo, duas vezes ao ano, nos seguintes casos.

= Pessoas juridicas que tenham responsabilidade acima de R$ 50 mil;
= Pessoas juridicas que tenham responsabilidade superior a R$ 500 mil;
= Pessoas fisicas com aplicagdes financeiras superiores a R$ 500 mil;

= Pessoas juridicas com aplicacdes financeiras superiores a R$ 1 milhao.

As visitas deverdo ser realizadas, no minimo, umavez ap ano, Nos seguintes casos.

= Pessoas juridicas com responsabilidade entre R$ 50 mil e R$ 500 mil;

= Pessoas fisicas com aplicacdes financeiras entre R$ 100 mil e R$ 500 mil;
= Pessoas fisicas com Limite de Crédito superior a R$ 15 mil;

= Pessoas fisicas indicadas como Politicamente Expodtas,

= Pessoas juridicas com aplicacdes financeiras superiores a R$ 300 mil;

= Pessoas fisicas e juridicas indicadas pela Superintendéncia Adjunta de Prevencédo a
Lavagem de Dinheiro - SAPRE.

As visitas deverdo ser realizadas sem aviso prévio, nos casos em que os clientes
possuam responsabilidade acima de R$ 50 mil e que tenham, pelo menos, uma das

seguintes caracteristicas:
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= Baixa repentina na pulverizacdo e/ou liquidez dos recebiveis (concentracdo superior

a 20% num mesmo sacado ou emitente, ou liquidez abaixo de 75%);

- Sacadog/emitentes que apresentem concentracdo de recebiveis em atividade

comercial divergente da atividade do cedente;

= Mais de trés alteracbes na composicdo societéria ou atividade da empresa nos

tltimos 12 meses;

= Aumentos ou reducdes no faturamento médio mensal, dentro dos ultimos 12 meses,
gue representem acréscimo ou reducéo superior a 200% em relacdo ao ultimo valor

médio informado.

As visitas deverdo ser realizadas no momento da abertura da conta, nos seguintes

casos:

= Aspessoas juridicas recém constituidas (até 06 meses);
= Aspessoas juridicas com faturamento superior a R$ 10,4 milhdes/ ano;

= Aspessoas juridicas com atividades comerciais ligadas a exportacéo e/ou importacéo

de produtos.

Se o cliente se enquadrar em mais de uma condicdo, prevalecera a regra mais
conservadora, ou sgja, a que exigir um maior nimero de visitas (Manual de cadastro e
analise de risco, BESC, 2008, cap. I X p. 2-3).
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CAPITULO V —GRAMEEN VERSOSBESC

Como j& colocado, a intencéo nesse trabalho é verificar de que forma o BESC vem
atuando no sentido de atender a recomendacéo do BACEN e principalmente como esta
gerindo as linhas de microcrédito e, conseqlentemente, como estd sendo atendida a
populacdo usuéria desse tipo de financiamento. Para tanto, tomamos como referéncia a

experiéncia de Y unus com seu Banco Grameen.

O Banco Grameen revolucionou o sistema de crédito através do microcrédito.
Apesar de contrariar as teorias tradicionais, seu sistema tornou-se um sucesso. Hoje o
Banco trabalha com juros de mercado que garante o funcionamento das agéncias, devido,
principalmente, a sua baixissima inadimpléncia. Suas garantias, nada convencionais,
baseiam-se principalmente na palavra de um grupo de tomadores de empréstimo de que

irdo honrar seus compromissos com o Banco.

Isso € possivel porque 0 sdo criados varios mecaniSmos gque servem de suporte para
as pessoas manterem-se firmes em sues projetos e assim manter seus pagamentos em dia.
A forma de pagamento é adequada aos tomadores e ndo aos emprestadores. O interesse
aqui ndo é garantir o recebimento do empréstimo realizado, mas sim dar condi¢cdes para
gue o tomador possa realizar empréstimos novos e gradativamente maiores. Nao € um
simples empréstimo. E, aém disso, uma forma de treinamento, de preparacdo para a

administracdo desses recursos.

Um dos pilares do Banco Grameen sdo seus agentes financeiros. S&o 0s
colaboradores do banco. Na maior parte do tempo trabalham em campo, com o povo e para
0 povo, verificando e analisando suas necessidades, pois ha maioria das vezes 0s
funcionérios e/ou estagiarios sdo da propria comunidade em que o Banco se instala. Dessa

forma, além da intimidade, os agentes tém um grande interesse em promover mudanca na
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vida dos tomadores de empréstimo, auxiliando-os no que for preciso e possivel. Os agentes
sabem que contribuir com o sucesso de quem toma empréstimos no Grameen € afasté-1o
cada vez mais da pobreza e, conseqlientemente, contribuir com o desenvolvimento de sua

regido.

Verifica-se a formac&o de uma consciéncia social responsavel, onde cada individuo

deve cumprir com suas obrigacdes para promover um bem maior a toda sua comunidade.

O Grameen procura liberar seus empréstimos para 0s mais pobres entre 0s pobres,
promovendo assim, ndo s6 mudancas econdmicas, mas também mudancas sociais. Procura
dar oportunidade para as classes desfavorecidas e marginalizadas, dando igualdade de

oportunidades e contribuindo para eliminacéo de preconceitos.

Diante de uma catastrofe, em que um tomador de empréstimo fica impossibilitado
de pagar suas dividas, a postura do Banco € em ceder, 0 mais rapido possivel, um novo

empréstimo, dando a esse individuo novas ferramentas para recuperar suas perdas.

Apesar de defender objetivos sociais o Grameen € a favor da reducdo de
intervencionismo estatal a0 minimo. Ele apdia o mercado livre e preconiza a criagéo de
empresas. O Grameen defende a criacdo de um terceiro setor, — nem publico, nem privado

— 0 setor privado orientado para a consciéncia social.

Yunus, e seus seguidores - colaboradores com o banco Grameen — através dos
empréstimos cedidos em todos esses anos concluiram que, de maneira geral, 0 maior
causador da pobreza €, o fato de o pobre néo ter acesso ao crédito. Verificou-se que toda
pessoa, por mais simples e/ou pobre que segja, ja possui uma autoformacdo garantida por
suas atividades cotidianas. Basicamente o0 que ela precisa para mudar totalmente sua vida é

acesso ao capital.

Assim como o Grameen, o BESC tem como um de seus pilares 0 apoio ao
desenvolvimento das comunidades menos favorecidas. Também, em um de seus alicerces,

esta o apoio as micro e pequenas empresas, promovendo o fortalecimento das mesmeas.

O BESC esta presente em todos 0os municipios de Santa Catarina, sendo o banco

gue se matem mais proximo dos catarinenses, em termos de estrutura fisica.
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Porém, apesar de ter como base 0 apoio ao desenvolvimento regional, 0 Banco
BESC, ndo se apresenta — na praica — como uma ingtituicdo provedora de
desenvolvimento responsavel e sustentavel para os menos favorecidos, nos termos do
Banco Grameen. Apesar sua capilaridade destacada, 0 BESC ndo mantém uma relacdo de

proximidade com seus tomadores de empréstimos, principal mente microempréstimos.

N&o existe no BESC trabalho de campo. N&o existe agente financeiro. Todos 0s
funcionérios e/ou estagiarios tem sua funcdo exercida na agéncia. Raramente ha visitas aos
tomadores de empréstimos. E essa, quando acontece, € destinada aos clientes que possuem

empréstimos de grande valor €/ou quando o risco do nédo recebimento desses valores € alto.

O atendimento as pessoas de baixa renda ou até mesmo abaixo da linha de pobreza,
pelo Banco BESC, é realizado hoje, por determinacdo do Banco Central Brasileiro, por sua

obrigatoriedade. Caso contrario, provavelmente, ndo o faria.

Percebe-se que 0 BESC apesar de ter todas as condicOes para realizacdo de um
trabalho concreto de combate a pobreza, de desenvolvimento regional, nos termos de
Y unus, (por setratar de um Banco Publico, presente em todos 0os municipios, com estrutura
disponivel, funcionarios, na grande maioria, originarios da regido em que trabalha, entres
outros fatores, condiciona 0 BESC como um excelente agente de fomento) ele ndo o faz. E
evidente aincoeréncia entre 0s principios do Banco — quando da criacéo — e sua politica de

crédito hoje.

Sua politica de credito € puramente comercial. Seu foco esta na diminuicéo do risco
e aumento de rentabilidade, negligenciando a necessidade de acompanhamento e auxilio a
aplicacdo dos recursos tomados na condicdo de microfinancas. Ao contré&rio, 0 que se
percebe é o0 afastamento do banco em relacdo a tomadores de empreéstimos classificados
como microcrédito. Seu principal interesse esta nas garantias dadas pelo cliente. N&o ha a
preocupacdo — em nenhum momento — de que 0 empréstimo cedido garanta ao seu tomador
um melhoramento em sua situagéo socio-econdmica. Se esse tomador vier a faltar com o
pagamento de seus empréstimos - mesmo que por motivos alheios a sua vontade — sua

relacdo com o banco sera seriamente afetada.

E interessante destacar que quanto maior o risco de inadimpléncia de uma linha de

crédito maior sdo os juros cobrados pelo BESC. Se a inadimpléncia ja € alta com uma
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determinada taxa de juros, qual o sentido de aumentar essa taxa? Vé-se agui mais uma

clara demonstracdo de exclusdo dos menos favorecidos economicamente.

E latente a falta de interesse em atender a classe menos favorecida. Sua politica de
crédito contradiz sues principios quando da sua criagd. O Banco BESC hoje nega suas

raizes de fomento atuando como um banco puramente comercial.

Como ultimas consideragdes, verifica-se que a diferenca central entre os bancos
Grameen e BESC esta no tratamento ideologico dado ao microcrédito por cada uma das

instituicoes.

O Grameen vé no microcrédito uma alternativa para a eliminagdo da pobreza.
Acredita que através da organizacdo social, 0 microcrédito possibilite desenvolver modelos
socio-econdmicos e atuar aé mesmo na area de infraestrutura. Ja o BESC vé o
microcrédito simplesmente como um produto, uma linha de crédito pouco atraente, e com
isso abandona seu principio de apoio a0 desenvolvimento regional sustentavel e com
responsabilidade do Estado catarinense.

Fica a sugestdo para trabalhos futuros que demonstrem de que maneira o Banco
BESC poderia, através do microcrédito, promover o desenvolvimento regional no Estado
de Santa Catarina, tomando como base as experiéncias de sucesso vividas por Y unus com

0 Banco Grameen, desenvolvendo a economia local e garantindo lucros reais plausiveis.
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ANEXQOS

Anexo 1 — Resolucédo nimero 3.109 - BACEN

RESOLUCAO 3. 109
Di sp6e acerca da realizacdo de
oper acdes de nm crof i nancas
desti nadas a popul acdo de bai xa
renda e a microenpreendedores.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Le
4,595, de 31 de dezenbro de 1964, torna publico que o Conselho
Monet &ri o Naci onal, em sessado extraordi naria realizada em 24 de jul ho
de 2003, tendo emvista o disposto na Medida Provisoéria 122, de 25 de
j unho de 2003,

RESOLVEU

Art. 1° Est abel ecer que os bancos miltiplos comcarteira
conercial, os bancos conerciais, a Caixa Econbm ca Federal, bem cono
as cooperativas de crédito de pequenos enpresari os, mnicroenpresarios
ou mcroenpreendedores e as cooperativas de crédito de livre
adm ssdo de associados, devem observar as seguintes condi¢bes na
reali zacdo de operacdes de microfinancas destinadas a popul acdo de
bai xa renda e a mcroenpreendedores, de que trata a Medida
Proviséria 122, de 25 de junho de 2003:

I - o valor das operacdes deve corresponder a, no ninino,
2% (dois por cento) dos sal dos dos depésitos a vista captados pela
i nstituicdo, observado que nos neses de agosto e setenbro de 2003 o
percentual minino é de 1% (um por cento);

Il - as taxas de juros efetivas ndo podem exceder 2% a. m
(doi s por cento ao nés);

Il - o valor do crédito ndo pode ser superior a:

a) R$500,00 (quinhentos reais), quando se tratar das
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pessoas fisicas referidas no art. 2°, incisos | e |ll;

b) R$1. 000, 00 (ml reais), quando se tratar de
m cr oenpr eendedores referidos no art. 2°, inciso Il

IV - o prazo da operacdo ndo pode ser inferior a 120 di as;

V - o valor da taxa de abertura de crédito nao pode
ul trapassar o0s seguintes percentuais do valor do crédito concedido

a) 2% (dois por cento), no caso das operacdes referidas na
alinea "a" do inciso Il1;

b) 4% (quatro por cento), para as operacdes de que trata a
alinea "b" do inciso Il1I.

§ 1° S&o admitidos:

I - excepcional nente, a contratacdo de opera¢cfes em prazo
menor do que o previsto no inciso |V, desde que a taxa de abertura
de crédito seja cobrada proporcional nrente ao prazo;

Il - o paganmento parcel ado das operacdes

§ 2° A verificacdo do cunprinmento da exigibilidade de
aplicacdes serd efetivada no quinto dia util do més de agosto de
cada ano, com base nas nédi as di arias da exigibilidade e dos sal dos
das aplicacdes do periodo anual de 1. de agosto a 31 de julho
i medi at anente anterior.

§ 3° A primeira verificacdo devera ocorrer no neés de
agost o de 2004.

Art. 2° Para efeito do disposto nesta resolucdo, as
operacBes de crédito referidas no art. 1° sonente podem ser
real i zadas com

I - pessoas fisicas, detentoras de contas especiais de
depodsitos criadas pela Resol ucdo 3.104, de 25 de junho de 2003, ou
titulares de outras contas de depdsitos que, em conjunto com as
demais aplicacdes por elas mnmantidas na instituicdo financeira,
tenham saldo nmédio nensal inferior a R$1.000,00 (ml reais);

I - pessoas fisicas ou juridicas que preencham as
condi ¢Bes para contratar operacgbes com soci edades de crédito ao
ni cr oenpr eendedor, nos ternos do art. 2° da Resolucdo 2.874, de 26
de jul ho de 2001;

Il - pessoas fisicas de bai xa renda, detentoras ou ndao de
depésitos e de aplicagbes financeiras de pequeno valor, que se
enquadrem no art. 3°, inciso |, da Lei Conplenentar 111, de 6 de
julho de 2001.

Par agraf o Uni co. O beneficiario do crédito deve firmar
decl aracéo por escrito ou por neio de assinatura eletrodnica
i nf or mando:

I - no caso de pessoas fisicas referidas nos incisos | e
11, que ndo se encontra em curso nenhurma outra operacdo da espéci e,
bem cono que ndo detém sal do nédi o nensal em conta de depdsitos que,
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em conjunto comas denais aplicacdes, seja superior a R$1.000, 00
(ml reais);

Il - no caso de pessoas fisicas e juridicas referidas no
inciso 11, que ndo se encontra em curso nenhuna outra operacdo da
espécie, bemcono que o somatéri o da operacdo e do saldo de outras
operacbes de crédito, ndo ultrapassa R$10.000,00 (dez nm| reais).

Art. 30 Para o cunprinmento das exigibilidades das
aplicacdes de que trata esta resolucdo, serdo considerados:

I - 0S recursos repassados para outras instituicdes
fi nanceiras, i nclusive para soci edades de crédito ao
nm croenpreendedor, para aplicacdo obrigatoria nas operacbes de
crédito de que trata o art. 1°, por neio de depé6sito interfinanceiro
vi ncul ado a operagbes de nicrofinancas (DM, observadas as
di sposi ¢cdes da Resolucdo 1.647, de 18 de outubro de 1989, e
regul ament acdo conpl enment ar

Il - os créditos oriundos de operacdes de adi antanent os,
enpréstinmos e financi anentos que atendam as condi ¢cdes est abel eci das
nos arts. 1° e 2°, adquiridos de:

a) outras instituicdes financeiras, inclusive de soci edades
de crédito ao m croenpreendedor;

b) Oganizacdes da Sociedade G vil de Interesse PuUblico,
constituidas de acordo coma Lei 9.790, de 23 de marc¢co de 1999, que
desenvol vam ati vi dades de crédito destinadas a m croenpreendedores;

c) organi zagdes ndo governanentai s cuj os estatutos prevejam
a realizacdo de operacBes de microcreédito.

§ 1° Conpete a instituicdo depositéria dos recursos de que
trata o inciso | a conprovacdo da aplicacdo dos recursos captados.

§ 2° As operacfes venci das podem ser conputadas para o
cunpri nmento da exigibilidade, observados os segui ntes percentuais:

I - 100% (cem por cento) no prineiro ano apds o venci nento;

Il - 50% (cinqlenta por cento) no segundo ano.

Art. 40 As cooperativas de «crédito de pequenos
enpresari os, m croenpresari os ou m cr oenpr eendedor es e as
cooperativas de crédito de livre adnissdao de associados devem

cunprir a exigibilidade de que trata o art. 1° apés um ano de
efetivo funci onanment o.

Art. 5° Na contratacdo das operacdes de crédito de que
trata esta resolucdo podem ser adotados procedi nentos sinplificados
para confeccdo de ficha cadastral e el aboracdo de contratos, ndo se
apli cando as vedacbes contidas no item | X da Resol ugdo 1.559, de 22
de dezenbro de 1988, relativamente a exigéncia de titulo de crédito.

Art. 6° Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

| - dispor sobre os prazos e negoci abilidade dos DIM de que

trata o art. 3°;
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Il - adotar as nedidas e a baixar as normas jul gadas

necessarias a execucdo do di sposto nesta resol ucdo.

Art. 7° Esta resolucdo entra emvigor na data de sua
publ i cacdo.

Brasilia, 24 de jul ho de 2003.

Henri que de Canpos Meirelles
Presi dente

Anexo 2 — Resolucdo numero 3.422 - BACEN

RESOLUCAOQO 3.422

Di spbe acerca da realizacdo de
oper acdes de mcrocrédito
destinadas a popul agcdo de baixa
renda e a nmicroenpreendedores.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Le
4,595, de 31 de dezenbro de 1964, torna publico que o CONSELHO
MONETARI O NACI ONAL, em sessdo real i zada em 30 de novenbro de 2006
tendo emvista o disposto nas Leis 10.735, de 11 de setenbro de 2003
e 11.110, de 25 de abril de 2005, e no Decreto 5.288, de 29 de
novenbro de 2004,

RESOLVEU

Art. 1° Gs bancos miltiplos comcarteira conmercial, os
bancos conerciais e a Cai xa Econbni ca Federal devem nanter aplicados
em operacfes de microcrédito destinadas a popul agdo de baixa renda e
a mcroenpreendedores, val or correspondente a, no ninino, 2% (dois
por cent o) dos saldos dos depésitos a vista captados pel a
i nstituicao.

Par agraf o Uni co. Nao sao considerados no céalculo da
exi gi bi | i dade:



I - o0s depbsitos a vista captados por instituicdes
financeiras publicas federais e estaduais:

a) dos respectivos governos; e

b) de autarquias e de soci edades de econonia mista de cujos
capitais participemnmajoritarianente os respecti vos gover nos;

Il - os dep6sitos a vista captados pelas instituicdes
financeiras publicas estaduais titulados por entidades publicas
muni ci pai s da respectiva uni dade federativa

Art. 20 Para efeito do disposto nesta resolucéo,
consi deram se operacdes de nicrocrédito aquel as realizadas com

| - pessoas fisicas:

a) detentoras de contas especiais de depésitos de que trata
a Resol ucdo 3.211, de 30 de junho de 2004;

b) titulares de outras contas de depésitos que, em conjunto
com as denmi s aplicagbes por elas nantidas na instituicdo financeira,
t enham sal do nédi o nmensal inferior a R$3.000,00 (trés nil reais);

Il - pessoas fisicas, para viabilizar enpreendi nentos de
natureza profissional, conercial ou industrial, de pequeno porte, e
com pessoas juridicas classificadas cono microenpresas na forma da
| egi sl acdo e regul anentacdo em vi gor;

Il - pessoas fisicas de bai xa renda, detentoras ou ndao de
depésitos e de aplicagbes financeiras de pequeno valor, que se
enquadrem no art. 3°, inciso |, da Lei Conplenentar 111, de 6 de
julho de 2001;

IV - pessoas fisicas e juridicas enpreendedoras de
atividades produtivas de pequeno porte, cuja renda anual bruta nao
ul trapasse o val or estabelecido pelo art. 3° do Decreto 5.288, de 29

de novenbro de 2004, ou por outra norma que o altere ou substitua.

Par agraf o Uni co. O beneficiario do crédito deve firmar
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decl aracéo por escrito ou por neio de assinatura eletrénica
i nf or mando:

I - no caso de pessoas fisicas referidas noinciso |, alinea

a", que ndo se encontra em curso nenhuna outra operacdo da espécie;

Il - no caso de pessoas fisicas referidas nos incisos |, alinea
"b", e |IIl, que ndo se encontra em curso nenhurma outra operacdo da
espécie, bem conb que ndo detém saldo médio nensal em conta de
depdsitos que, em conjunto comas denais aplicacbes, seja superior a
R$3. 000,00 (trés nmil reais);

Il - no caso de pessoas fisicas e juridicas referidas nos
incisos Il e |V, que ndo se encontra em curso nenhuna outra operacao
da espécie, bemconp que o somatorio da operacdo e do sal do de outras
operacbes de crédito, ndo ultrapassa R$15.000,00 (quinze ml reais),
excet uando-se desse linte as operacdes de crédito habitacional

Art. 3° As operacdes de nmicrocrédito devem observar ainda
as seguintes condi ¢des, vedada a cobranca de quai squer outras taxas

ou despesas:

| - as taxas de juros efetivas ndao podem exceder

a) 2%a.m (dois por cento ao nés); e

b) 4% a.m (quatro por cento ao nés) nas operacdes de
mcrocrédito produtivo orientado concedidas em confornm dade com o
art. 4°;

Il - o valor do crédito ndo pode ser superior a:

a) R$1.000,00 (nmil reais), quando se tratar das pessoas

fisicas referidas no art. 2°, incisos | e Ill;

b) R$3.000,00 (trés ml reais), quando se tratar de
m cr oenpr eendedores referidos no art. 2°, inciso Il

c) R$10.000,00 (dez ml reais), quando se tratar de
m crocrédito produtivo orientado concedi do em conforni dade como art.
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Il - o prazo da operacdo ndo pode ser inferior a 120 di as;

IV - o valor da taxa de abertura de crédito ndo pode
ul trapassar o0s segui ntes percentuais do valor do crédito concedido

a) até 2% (dois por cento), quando se tratar de pessoas
fisicas referidas no art. 2°, incisos | e Ill;

b) até 4% (quatro por cento), quando se tratar de pessoas
fisicas ou juridicas referidas no art. 2°, inciso Il

c) até 3% (trés por cento) quando se tratar de operacles de
mcrocrédito produtivo orientado, concedidas em conforni dade com o
art. 4°.

§ 1° S3o admitidos:

I - excepcional nente, a contratacdo de opera¢cbes em prazo
menor do que o previsto no inciso IlIl do caput, caso em que o0s
limtes para as taxas de abertura de crédito estabel ecidos no inciso

IV ficamreduzi dos na nmesnma propor ¢ao;

Il - o paganmento parcel ado das operacdes

§ 2° Constitui-se garantia nas operacdes de mcrocrédito
gual quer garantia aceita pelas instituic¢bes financeiras, inclusive
aval solidario emgrupo com no minino, trés participantes, alienacao

fiduciaria e fianca.

Art. 4° Incluemse no anbito do Programa Nacional de
M crocrédito Produtivo Orientado - PNWPO, instituido pela Lei 11.110,
de 25 de abril de 2005, as operacdes de microcrédito concedi das nas

segui ntes condi ¢des, cunul ati vament e:

I - pelos bancos miltiplos comcarteira conercial, bancos
conerciais, Caixa Econbnica Federal, que possuamestrutura proépria
para o desenvolvinento dessas operacfes, e pelas instituicbes de
m crocrédito produtivo orientado, definidas na Lei 11.110, de 2005,
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assi m conpr eendi das as:

a) cooperativas singulares de crédito;

b) agénci as de fonento;

c) soci edades de crédito ao m croenpreendedor

d) Oganizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico,
constituidas de acordo coma Lei 9.790, de 23 de mar¢o de 1999, que

desenvol vam ati vi dades de crédito destinadas a m croenpreendedores;

Il - destinadas ao financianmento de bens, servigos e
capital de giro, essenciais ao enpreendi mento, incluindo a taxa de
abertura de crédito, para o atendi nento das necessi dades financeiras
dos enpreendedores nenci onados no art. 2°, inciso |V,

1l - utilize netodol ogi a baseada no rel aci onanento direto
com o enpreendedor, no |ocal onde executada a atividade econbnica,
devendo ser | evado em consi deracdo ai nda

a) o atendinento ao tomador final dos recursos deve ser
feito por pessoas t r ei nadas para efetuar o} | evant anent o
soci oeconbnmico e prestar orientacdo educativa sobre o planejanento do
negéci o, para definicdo das necessidades de crédito e de gestéo
vol tadas para o desenvol vi nento do enpreendi nment o;

b) o contato como tonmador final dos recursos deve ser
mantido durante o periodo do contrato, para aconpanhanento e
orientacdo, visando ao seu nel hor aproveitamento e aplicacdo, bem
conob ao crescinento e sustentabilidade da atividade econbni ca

c) o valor e as condic¢des do crédito devem ser definidos
ap6és a avaliacdo da atividade e da capaci dade de endivi danmento do
tomador final dos recursos, emestreita interlocucdo comesse e em
consonancia com o previsto nesta resol ugao.

§ 1° As instituicbes referidas no inciso |, para operarem
no PNMPO devem habilitar-se perante o Mnistério do Trabalho e

Enprego, nedi ante cadastro, terno de conpronisso e plano de trabal ho,



di scri minando a net odol ogia de mcrocrédito produtivo orientado a ser
utilizada, a fornma de aconpanhanento dos financi anentos, com o0s
respectivos instrumentos a serem utilizados, e o0s indices de
desenpenho.

§ 2° s bancos de desenvol vi mento, as agénci as de fomento,
0os bancos cooperativos e as cooperativas centrais de crédito podem
atuar na internediacdo de recursos entre as instituic¢des financeiras
e as instituicdes de microcrédito produtivo orientado desde que
habilitadas pelo Mnistério do Trabal ho e Enprego, com cadastro e
terno de conprom sso

§ 3° As operacdes de microcrédito produtivo orientado
podem ainda ser realizadas pelas instituicdes de mcrocrédito
produtivo orientado referidas no inciso |, nediante contrato de
prestacdo de servi¢cos, emnone das instituicdes financeiras sujeitas
a exigibilidade de que trata o art. 1°.

Art. 5° Para o cunprinmento da exigibilidade de aplicac¢bes
de que trata o art. 1°, serdo consi derados:

I - 0SS recursos repassados para outras instituicdes
financeiras, por neio de depésito interfinanceiro vinculado a
operacbGes de microfinancas (DIM, exclusivanmente para aplicacfes em
operacBes de nicrocrédito, observadas as disposi¢cdes da Resolucdo
3.399, de 29 de agosto de 2006, e regul amentacdo conpl enentar;

Il - os créditos oriundos de operacdes de adi antanent os,
enpréstinos e financianmentos que atendam as condi ¢bes est abel eci das
nesta resol ucdo, adquiridos de:

a) outras instituicdes financeiras;

b) organi zacdes da soci edade civil de interesse publico;

c) organi zagdes ndo governanentai s cuj os estatutos prevej am
a realizacdo de operacbes de microcreédito;

d) entidades, fundos ou progranas voltados para o
nm crocrédito.
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8§ 1° Conpete a instituicdo depositéria dos recursos de que
trata o inciso | a conprovacdo da aplicacdo dos val ores captados, sob
pena de recol hinmento dos recursos nao aplicados ao Banco Central do
Brasil, nos ternos previstos no art. 6°, paréagrafo Unico.

§ 2° Nas operagcbes de microcrédito produtivo orientado,
adquiridas na fornma prevista no inciso Il, permanece coma entidade
cedente a responsabilidade pela prestacdo dos servi ¢cos nenci onados no
art. 4°, inciso Ill, inerentes a essas operacdes.

§ 3° A verificacdo, a qual quer tenpo, do ndo atendi nento
das condi ¢cdes para caracterizacdo de operacdo, proépria ou adquirida
de terceiros, conb de mcrocrédito produtivo orientado inplicard sua
descl assificacdo para fins do cunprimento da exigibilidade de
aplicacdes em operacBes de mcrocrédito, devendo ser retificadas de
i medi ato as informacdes reneti das ao Banco Central do Brasil a esse

respeito.

8§ 40 As operacdes vencidas e ndo pagas podem ser
conputadas para o cunprinento da exigibilidade, observados 0s
segui ntes percentuai s:

I - 100% (cem por cento) no prineiro ano apds o venci nento;

Il - 50% (cinqlenta por cento) no segundo ano.

Art. 6° Para a verificacdo do cunprinento da exigibilidade
de aplicacdes em operacdes de nicrocrédito, efetuada nensal mnente no
dia 20 de cada més ou no prineiro dia Gtil subsequente, quando o dia
20 for dia ndo atil, devem ser consideradas:

| - a exigibilidade de aplicac¢cbes, que corresponde a nmédi a
dos val ores resultantes da aplicacdo dos percentuais mni nos exi gi dos
sobre os saldos diarios dos depésitos a vista nos doze neses
anteriores ao nés inediatanente anterior ao nés em que estiver sendo
reali zada a verificacao;

Il - a média dos sal dos diarios das operacdes el egivei s nos
doze neses inediatanente anteriores ao més em que estiver sendo
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reali zada a verificacao.

Paragrafo Unico. O valor da deficiéncia de aplicacBes em
rel acdo ao exigivel, se houver, devera ser recol hido ao Banco Centra
do Brasil, na forma por ele estabelecida, em noeda corrente,
per manecendo i ndi sponivel até a data de verificacdo do cunprinmento da
exi gi bil i dade no nés segui nte.

Art. 7° Na contratacdo das operacdes de microcrédito de
que trata esta resol ucdo podem ser adot ados pr ocedi nent os
sinplificados para confeccdo de ficha cadastral e elaboracdo de
contratos, ndo se aplicando a vedacdo contida no item| X da Resol ucéo
1.559, de 22 de dezenbro de 1988, com a redacdo dada pel a Resol ugcédo
3.258, de 28 de janeiro de 2005, relativamente a exigéncia de titulo

adequado representativo da divida

Art. 8 Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

I - dispor sobre os prazos e negociabilidade dos DM de

que trata o art. 5°;

Il - adotar as nedidas e baixar as normas jul gadas

necessarias a execucdo do di sposto nesta resol ucéo;

1l - requisitar informagBes acerca das operacbBes de que

trata esta resol ucdo.

Art. 9° Esta resolucdo entra emvigor na data de sua

publ i cacéo.

Art. 10. Fica revogada a Resolucdo 3.310, de 31 de agosto
de 2005, passando a base regul amentar e as citacbes a referida norns,
constantes de nornativos editados pelo Banco Central do Brasil, a ter

cono referéncia esta resol ucao.

Sao Paul o, 30 de novenbro de 2006.
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Henri que de Canpos Meirelles
Presi dente

Anexo 3 —Resolucdo 3.211 - BACEN

RESOLUCAO 3. 211
Altera e consolida as normas que
di spdéem sobre a abertura,
manut encdo e novi nentacdo  de
contas especiais de depésitos a
vista e de depdsitos de poupanca.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Le
4,595, de 31 de dezenbro de 1964, torna publico que o CONSELHO
MONETARI O NACI ONAL, em sessdo realizada em 30 de junho de 2004,
com base nos arts. 3°, inciso V, e 4°, incisos VIl e IX da
referida lei, e tendo emvista o disposto no art. 64 da Lei 8.383,
de 30 de dezenbro de 1991,

RESOLVEU

Art. 1° Alterar e consolidar, nos ternos desta resolucéao
as normas que di spéem sobre a abertura, manutencdo e novi nentacdo de
contas especiais de deplsitos a vista em bancos miltiplos com
carteira conercial, em bancos conerciais e na Caixa Econdnica
Feder al

§ 1° As contas de depédsitos de que trata este artigo:

I - sonente podem ser abertas para pessoas fisicas e
manti das na nodal i dade de conta individual, vedados

a) o fornecinmento de talonarios de cheques para a
respectiva novi nent acao;

b) a sua manutencdo conconitante com outra conta de

depésitos & vista de nmesna titularidade, na prépria instituicéo
financeira ou emoutra

Il - ndo podemter saldo superior, a qualquer tenpo, a
R$1.000,00 (ml reais), nemsonatoério dos depésitos efetuados em
cada nés superior a esse nesnb valor, exceto no caso de o
correntista ser beneficiario de operacdo de crédito nos ternos da
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Resol ugdo 3.109, de 24 de jul ho de 2003, e alteracbes posteriores,
hi p6tese em que os linites ficamanpliados pelo nmesno valor do
crédito concedi do;

Il - devem ter os recursos sacados apenas por neio de
cartdo magnético ou nediante utilizacdo de outro nmeio eletrénico,
admtido, em carater excepcional, o uso de cheque avulso ou de
recibo enitido no ato da solicitacdo de saque.

§ 2° Os contratos de abertura das contas de depésitos de
que trata este artigo devem conter cl ausul a prevendo que

I - na hipétese de o saldo ou o sonmaté6rio dos depodsitos
exceder o correspondente valor referido no 8§ 1°, inciso Il, mais de
duas vezes dentro de cada periodo de umano, contado da data da
abertura da conta, a nesnma sera bloqueada pela instituicéo
financeira para verificacdo do notivo da ocorrénci a;

Il - no caso de as contas de depdsitos de que trata este
artigo registrarem saldo, a qualquer tenpo, ou sonatério dos
depésitos, em determ nado nés, superior a R$3.000,00 (trés ml
reais), a conta deverd ser bloqueada pela instituic¢cdo financeira
para verificacdo do notivo da ocorréncia, independentenente do
di sposto no inciso |

§ 3° A instituicdo financeira pode reativar contas de
depédsitos bl oqueadas nos ternps do § 2° sonente uma vez, observado
que, na hi pétese da segunda ocorréncia de bl oqueio da conta, a nmesnma
devera ser encerrada ou convertida emconta de depésitos sujeita as
di sposi ¢des da Resolucdo 2.025, de 24 de novenbro de 1993, com as
nodi fi cacdes introduzi das pel as Resol u¢des 2.747, de 28 de junho de
2000, e 2.953, de 25 de abril de 2002, e nornmas conpl enentares

§ 4° S&8o consi derados depésitos nas contas de que trata
este artigo todos os créditos nela efetuados, independentenente de
origem natureza, finalidade ou forma de efetivacgéo.

Art. 2° Para a abertura das contas de depésitos de que
trata o art. 1°, ¢é obrigatéria a identificacdo do proponente,
nmedi ante preenchi nento de ficha-proposta contendo, no ninino, as
segui ntes i nf or nagdes:

I - qualificacdo do proponente: none conpleto, filiacéo,
naci onal i dade, data e |ocal de nasci nento, docunento de identificacédo
(tipo, nunero, data de enissdo e 6rgdo expedidor) e namero de
inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, observado que

referidas infornmagcBes devem ser conferidas a vista de documentacédo
conpet ent e;

Il - dados conplenentares do proponente: sexo, estado
civil, none do cbnjuge, se casado e profisséo;

Il - endereco residencial;
IV - data da abertura da conta e respectivo nanero
V - assinatura do depositante.

§ 1° A execucdo dos procedi mentos previstos neste artigo
pode ser atribuida a correspondentes contratados nos ternos da
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Resol u¢do 3.110, de 31 de julho de 2003, com as nodificacdes
i ntroduzidas pela Resolucdo 3.156, de 17 de dezenbro de 2003, e
nor mas conpl enent ar es.

§ 2° E proibida a abertura de conta de depdsitos sob none
abrevi ado ou de qual quer forma alterado, inclusive nediante supressao
de parte ou partes do none do depositante.

8§ 3° Para efeito da conprovacgdo da inscri¢cdo do proponente
no CPF, adnite-se a apresentacdo de docunento inpresso diretanente
da pagina da Secretaria da Receita Federal do Mnistério da Fazenda
na I nternet.

Art. 3° A ficha-proposta relativa as contas de depodsitos
de que trata o art. 1° deve conter, ainda, cl&usulas tratando, entre
outros, dos seguintes assuntos:

I - declaracdo de inexisténcia de outra conta de depoésitos
a vista de titularidade do depositante na propria instituicao
financeira ou emoutra

Il - obrigatoriedade de conunicacéao, devi danent e
formali zada pelo depositante, sobre qual quer alteracdo nos dados
cadastrais e nos docunentos referidos no art. 2°, inciso |, bem cono

acerca de eventual abertura de outra conta de depdsitos a vista;

1l - procedinentos a serem observados com vistas ao
encerranento da conta de depésitos por iniciativa de qualquer das
partes, inclusive na hip6tese de abertura de outra conta de depoésitos
a vista, devendo ser incluida na ficha-proposta as seguintes
di sposi ¢des nini nas:

a) conuni cagdo prévia, por escrito, da intencéo de
rescindir o contrato;

b) prazo para adocdo das providéncias relacionadas a
resci sdo do contrato;

c) expedicdo de aviso da instituicdo financeira ao
correntista, coma data do efetivo encerranmento da conta.

Paragrafo Unico. A instituicdo financeira deve nanter
registro da ocorréncia relativa ao encerranento da conta.

Art. 4° Adm te-se a abertura das contas de depdsitos de
que trata o art. 1°:

I - a partir de infornmagcBes constantes de arquivos
di sponi bili zados por o6rgdos publicos para efeito de paganento de
beneficios sociais instituidos por deci sdo governanental ;

Il - coma identificacdo provisoéria do proponente, nedi ante
a apresentacdo td&o-sonente do respectivo Ninero de Ildentificacéo
Social - NIS, de que trata o art. 2°, caput, do Decreto 3.877, de 24
de jul ho de 2001.

§ 1° Para efeito da utilizagdo da facul dade prevista no
caput, inciso |, os arquivos disponibilizados devem conter, no
nini no, as informacbes referidas no art. 2°, inciso |
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§ 2° Por ocasido da abertura de contas de depédsitos
nediante a utilizacdo da facul dade prevista no caput, inciso II,
fica dispensado o atendinento das fornalidades relacionadas a
identificacdo do proponente, nos ternos do art. 2°, observada a
necessi dade de cunpri mento daquel as di sposi ¢des no prazo méxino de
sei s nmeses

§ 3° A instituic¢do financeira deve, no decorrer do prazo
referido no 8 2° providenciar a identificag8o do correntista, bem
conb encerrar as contas de depésitos cujos titulares ndo tenham sido
devi danente identificados quando do térnmi no daquel e prazo

Art. 5° A ficha-proposta referida nos arts. 2° e 3° pode
ser nm crofi |l mada, observadas as condi ¢des est abel eci das na
regul ament acdo em vi gor

Art. 6° A instituicdo financeira deve encerrar contas de
depésitos de que trata o art. 1° emrelagcdo as quais verificar
irregul ari dades nas informagbes prestadas, julgadas de natureza
grave, conuni cando as ocorrénci as da espécie, de inediato, ao Banco
Central do Brasil.

Art. 7° E vedada as instituicdes referidas no art. 1° a
cobranca de renuneracdo pela abertura e pela manutencdo das contas de
depésitos de que trata aquele artigo, exceto nas hi p6teses de

I - realizacdo de nmais de quatro saques de recursos por
nés;

Il - fornecinmento de nais de quatro extratos por ngs;

Il - realizac8do de mais de quatro depésitos por més, nao
considerado para esse efeito o crédito concedido nos ternbs da
Resol ugdo 3.109, de 2003, e alteracbes posteriores;

IV - fornecinento de fol ha de cheque avul so ou de recibo
destinado & realizacdo de saque de recursos, conforme adnitido no
art. 1°, § 1°, inciso I11.

Art. 8° Fica adnmtida a abertura de contas de depésitos de
poupanca nmedi ante a adocdo das di sposi ¢cdes contidas nesta resol ugéo,
observadas as dennis condi ¢Bes estabelecidas na legislacdo e na
regul ament acdo emvigor relativanmente a essas contas.

Paragrafo unico. E vedada a cobranca de remuneracido pela
abertura e pela manutencdo das contas de depoésitos de que trata este
artigo, exceto nas hipdteses previstas na Resolugdo 2.303, de 25 de
julho de 1996, com as nodificac¢bes introduzidas pel a Resol ugcdo 2. 747,
de 2000

Art. 9° Fica o Banco Central do Brasil autorizado a
alterar os valores referidos no art. 1°, 8§ 1°, inciso Il, e 3°.
Art. 10. Esta resolucé@o entra emvigor na data de sua

publ i cacéo.

Art. 11, Fi cam revogadas as Resol u¢cdes 3.104, de 25 de
junho de 2003, e 3.113, de 31 de jul ho de 2003, passando as citacdes
a essas nornas, constantes de outros nornativos editados pel o Banco
Central do Brasil, a ter cono referéncia esta resol ugéo.
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Brasilia, 30 de junho de 2004.

Henri que de Canpos Meirelles
Presi dente

Anexo 4 —Lel Complementar n° 111

Presidéncia da Republica
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI COMPLEMENTAR N° 111, DE 6 DE JULHO DE 2001

Dispde sobre o Fundo de Combate
e Erradicacdo da Pobreza, na forma
prevista nos artigos 79, 80 e 81 do Ato das
Disposic¢des Constitucionais Transitorias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 1° O Fundo de Combate e Erradicac&o da Pobreza, criado pelo art. 79 do Ato das
Disposicdes Constitucionais Transitérias — ADCT, para vigorar até o ano de 2010, tem como
objetivo viabilizar a todos os brasileiros 0 acesso a niveis dignos de subsisténcia e seus recursos
serdo aplicados em ac¢bes suplementares de nutricdo, habitacdo, saude, educacgéo, reforco de
renda familiar e outros programas de relevante interesse social, voltados para a melhoria da
qualidade de vida.

§ 1° E vedada a utilizag&o dos recursos do Fundo para remuneragdo de pessoal e
encargos sociais.

§ 22 O percentual maximo do Fundo a ser destinado as despesas administrativas
ser& definido a cada ano pelo Poder Executivo.

Art. 22 Constituem receitas do Fundo:

| — a parcela do produto da arrecadacgdo correspondente a um adicional de oito
centésimos por cento, aplicavel de 18 de junho de 2000 a 17 de junho de 2002, na aliquota da
contribuicdo social de que trata o art. 75 do ADCT;

Il — a parcela do produto da arrecadacgdo correspondente a um adicional de cinco
pontos percentuais na aliquota do Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI, ou do imposto
gue vier a substitui-lo, incidente sobre produtos supérfluos e aplicavel até a extingdo do Fundo;
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lll — o produto da arrecadacdo do imposto de que trata o inciso VII do art. 153 da
Constituicao;

IV — os rendimentos do Fundo previsto no art. 81 do ADCT;

V — dotacdes orcamentarias, conforme definido no § 1° do art. 81 do ADCT;

VI — doacgbes, de qualquer natureza, de pessoas fisicas ou juridicas do Pais ou do
exterior;

VII — outras receitas ou dota¢des orcamentarias que lhe vierem a ser destinadas.

Paragrafo Unico. Aos recursos integrantes do Fundo néo se aplica o disposto no art.
159 e no inciso 1V do art. 167 da Constituicdo, assim como qualquer desvinculacdo de recursos
or¢camentarios.

Art. 3% Os recursos do Fundo seréo direcionados a a¢des que tenham como alvo:

| — familias cuja renda per capita seja inferior a linha de pobreza, assim como
individuos em igual situagéo de renda;

Il — as populacBes de municipios e localidades urbanas ou rurais, isoladas ou
integrantes de regifes metropolitanas, que apresentem condi¢fes de vida desfavoraveis.

§ 1° O atendimento as familias e individuos de que trata o inciso | sera feito,
prioritariamente, por meio de programas de refor¢co de renda, nas modalidades "Bolsa Escola",
para as familias que tém filhos com idade entre seis e quinze anos, e "Bolsa Alimentagdo",
aguelas com filhos em idade de zero a seis anos e individuos que perderam os vinculos familiares.

§ 2° A linha de pobreza ou conceito que venha a substitui-lo, assim como os
municipios que apresentem condi¢Bes de vida desfavoraveis, serdo definidos e divulgados, pelo
Poder Executivo, a cada ano.

Art. 4° Fica instituido o Conselho Consultivo e de Acompanhamento do Fundo de
Combate e Erradicacdo da Pobreza, cujos membros serdo designados pelo Presidente da
Republica, com a atribuicdo de opinar sobre as politicas, diretrizes e prioridades do Fundo e
acompanhar a aplicagdo dos seus recursos.

Paragrafo Unico. Ato do Poder Executivo regulamentara a composicdo e o
funcionamento do Conselho de que trata este artigo, assegurada a representacdo da sociedade
civil.

Art. 5° Compete ao 6rgdo gestor do Fundo, a ser designado pelo Presidente da
Republica:

| — coordenar a formulagcdo das politicas e diretrizes gerais que orientardo as
aplicacdes do Fundo;

Il — selecionar programas e ac¢des a serem financiados com recursos do Fundo;

Il — coordenar, em articulagdo com os 0Orgdos responsaveis pela execucdo dos
programas e das ag¢fes financiados pelo Fundo, a elaboragdo das propostas orcamentarias a
serem encaminhadas ao 6rgao central do Sistema de Planejamento Federal e de Or¢camento, para
inclusd@o no projeto de lei orcamentéria anual, bem como em suas alteracdes;

IV — acompanhar os resultados da execucéo dos programas e das a¢fes financiados
com recursos do Fundo;

V — prestar apoio técnico-administrativo para o funcionamento do Conselho
Consultivo de que trata o art. 4% e
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VI — dar publicidade, com periodicidade estabelecida, dos critérios de alocacéo e de
uso dos recursos do Fundo.

Art. 6° Regulamento definira as acdes integradas de acompanhamento ou controle a
serem exercidas pelo Conselho Consultivo, pelo 6rgdo gestor e pelos érgaos responsaveis pela
execuc¢do dos programas e das acdes financiados pelo Fundo, sem prejuizo das competéncias
dos 6rgéos de controle interno e externo.

Paragrafo Unico. Os 6rgdos responsaveis pela execucdo dos programas e das acgoes
financiados pelo Fundo deverdo apresentar ao 6rgdo gestor relatérios periddicos de
acompanhamento fisico e financeiro dos recursos aplicados.

Art. 7° No exercicio de 2001, o Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza podera
destinar, excepcionalmente, até dez por cento dos recursos para o financiamento de acdes
voltadas ao atendimento da populagdo de baixa renda residente em municipios atingidos por
calamidades naturais e do Programa de Distribuicdo de Alimentos — PRODEA, sem prejuizo do
financiamento dos demais programas.

Art. 8% Constituira também receita do Fundo a arrecadac&o decorrente do disposto no
inciso | do art. 2°, no periodo compreendido entre 19 de margco de 2001 e o inicio da vigéncia
desta Lei Complementar, que serd integralmente repassada ao Fundo entre 19 de junho e 31 de
dezembro de 2002, acrescida do percentual de remunerac@o aplicavel aos recursos da Conta
Unica do Tesouro Nacional junto ao Banco Central do Brasil, calculado no periodo entre o
ingresso da receita e seu repasse ao Fundo.

Art. 9° Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 6 de julho de 2001; 180° da Independéncia e 113° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Pedro Malan

Paulo Renato Souza

José Serra

Martus Tavares

Roberto Brant



Anexo 5 — Resolucdo n° 3310 - BACEN

RESOLUCAO 3. 310

Di sp6e acerca da realizacdo de
oper acdes de mcrocrédito
destinadas a popul acdo de baixa
renda e a microenpreendedores.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei 4.595,
de 31 de dezenbro de 1964, torna publico que o Consel ho NMbonetario
Naci onal , em sessdo realizada em 31 de agosto de 2005, tendo emvista
o disposto nas Leis 10.735, de 11 de setenbro de 2003, e 11.110, de
25 de abril de 2005, e no Decreto 5.288, de 29 de novenbro de 2004,

RESOLVEU

Art. 1° Est abel ecer que os bancos miltiplos comcarteira
conercial, o0s bancos conerciais e a Caixa Econbnica Federal devem
manter aplicados em operacBes de microcrédito destinadas a popul acédo
de baixa renda e a microenpreendedores, valor correspondente a, no
nm ni no, 2% (dois por cento) dos sal dos dos depésitos a vista captados
pel a instituic¢éo.

Par agraf o Uni co. Nao sao considerados no céalculo da
exi gi bi | i dade:
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I - os depo6sitos a vista captados por instituicles

financeiras publicas federais e estaduais:

a) dos respectivos governos; e

b) de autarquias e de soci edades de econonia mista de cujos

capitais participemnajoritarianente os respecti vos gover nos;

Il - os dep6sitos a vista captados pelas instituicdes
financeiras publicas estaduais titulados por entidades publicas
muni ci pai s da respectiva uni dade federativa

Art. 2° Para efeito do disposto nesta resol u¢cdo, consideram

se operacgles de mnicrocrédito aquel as realizadas com

I - pessoas fisicas, detentoras de contas especiais de
depésitos de que trata a Resolucdo 3.211, de 30 de junho de 2004, ou
titulares de outras contas de depdsitos que, em conjunto com as
demai s aplicacBes por elas nmantidas na instituicdo financeira, tenham

sal do nédi o nensal inferior a R$1.000,00 (m | reais);

Il - pessoas fisicas, para viabilizar enpreendi nentos de
natureza profissional, conercial ou industrial, de pequeno porte, e
com pessoas juridicas classificadas cono microenpresas na forma da

| egi sl acdo e regul anentacdo em vi gor;

Il - pessoas fisicas de bai xa renda, detentoras ou ndao de
depésitos e de aplicagbes financeiras de pequeno valor, que se
enquadrem no art. 3°, inciso |, da Lei Conplenentar 111, de 6 de
julho de 2001;

IV - pessoas fisicas e juridicas enpreendedoras de
ativi dades produtivas de pequeno porte, comrenda anual bruta de até
R$60. 000, 00 (sessenta nil reais).

Par agraf o Uni co. O beneficiario do crédito deve firmar
decl aracéo por escrito ou por neio de assinatura eletrénica

i nf or mando:
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I - no caso de pessoas fisicas referidas nos incisos | e
11, que ndo se encontra em curso nenhuna outra operacdo da espécie,
bem conp que ndo detém sal do nédi o nensal em conta de depdsitos que,
em conjunto com as denai s aplicac¢cbes, seja superior a R$1.000,00 (ml

reais);

Il - no caso de pessoas fisicas e juridicas referidas no
inciso 11, que ndo se encontra emcurso nenhuna outra operacdo da
espécie, bemcono que o somatoério da operacdo e do saldo de outras
operacbes de crédito, ndo ultrapassa R$10.000,00 (dez nm| reais).

Art. 3° As operacdes de microcrédito devem observar ainda
as seguintes condi ¢des, vedada a cobranca de quai squer outras taxas
ou despesas:

| - as taxas de juros efetivas nao podem exceder
a) 2%a.m (dois por cento ao nés); e

b) 4% a.m (quatro por cento ao nés) nas operacdes de
mcrocrédito produtivo orientado concedidas em conformnm dade com o
art. 4°;

Il - o valor do crédito ndo pode ser superior a:

a) R$600, 00 (seiscentos reais), quando se tratar das pessoas
fisicas referidas no art. 2°, incisos | e Ill;

b) R$1.500,00 (m | e quinhentos reais), quando se tratar de
m cr oenpr eendedores referidos no art. 2°, inciso Il

c) R$5.000,00 (cinco ml reais), quando se tratar de
m crocrédito produtivo orientado concedi do em conforni dade como art.
40,

Il - o prazo da operacdo ndo pode ser inferior a 120 di as;

IV - o valor da taxa de abertura de crédito ndo pode

ul trapassar 0s seguintes percentuais do val or do crédito concedido
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a) até 2% (dois por cento), quando se tratar de pessoas
fisicas referidas no art. 2°, incisos | e Ill;

b) até 4% (quatro por cento), quando se tratar de pessoas
fisicas ou juridicas referidas no art. 2°, inciso Il

c) até 1% (um por cento) nas operacdes até 30 dias, até 2%
(dois por cento) de 31 a 119 dias e até 3% (trés por cento) nas de
prazo igual ou superior a 120 dias, quando se tratar de operacfes de
mcrocrédito produtivo orientado, concedidas em conforni dade com o
art. 4°.

§ 1° S3o admiti dos:

I - excepcional nente, a contratacdo de opera¢cbes em prazo
menor do que o previsto no inciso Ill, desde que as taxas de abertura
de crédito de que trata oincisolV, alineas "a" e "b", sejam
cobradas proporcional nente ao prazo;

Il - o paganmento parcel ado das operacdes

§ 2° Constitui-se garantia nas operacdes de mcrocrédito
uma das seguintes alternativas:

I - aval solidario em grupo com no ninino, trés
partici pantes;

Il - alienacdo fiduciéaria;

11 - fianga;

v - outras garantias aceitas pelas i nstituicdes
financeiras.
8§ 3° Faculta-se a contratacdo das operacdes referidas no
caput, inciso Il, alinea "c", no valor de até R$10.000, 00 (dez ml
reais), desde que limtadas a 20% (vinte por cento) do total, na for-
ma a ser definida pelo Banco Central do Brasil.

Art. 4° Incluenmse no anbito do Programa Naci onal de M cro-
crédito Produtivo Orientado - PNWPO, instituido pela Lei 11.110, de

Q3
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25 de abril de 2005, as operacdes de microcrédito concedi das nas se-
gui ntes condi ¢Bes, cumul ati vanment e:

| - pelos bancos miltiplos comcarteira conercial, bancos
conerciais, Caixa Econbm ca Federal, que possuam estrutura prépria
para o desenvol vi mrent o dessas operacdes, e pelas instituic¢bes de mi-
crocrédito produtivo orientado, definidas na Lei 11.110, de 2005,
assi m conpr eendi das as:

a) cooperativas singulares de crédito;

b) agénci as de fonento;

c) soci edades de crédito ao m croenpreendedor

d) organi zacdes da soci edade civil de interesse publico;

Il - destinadas ao financianmento de bens, servicos e capi-
tal de giro, essenciais ao enpreendinento, incluindo a taxa de aber-
tura de crédito, para o atendi nento das necessi dades financeiras dos
enpr eendedor es nenci onados no art. 2°, inciso |V

Il - utilize netodol ogi a baseada no rel aci onanento direto
com o enpreendedor, no |ocal onde executada a atividade econbnica,
devendo ser | evado em consi deracdo ai nda

a) o atendinento ao tomador final dos recursos deve ser
feito por pessoas t r ei nadas para efetuar o] | evant anent o
soci oeconbnmico e prestar orientacdo educativa sobre o planejanmento do
negéci o, para definicdo das necessidades de crédito e de gestéo
vol tadas para o desenvol vi nento do enpreendi nment o;

b) o contato como tonmador final dos recursos deve ser
mantido durante o periodo do contrato, para aconpanhanento e
orientacdo, visando ao seu nel hor aproveitamento e aplicacdo, bem
conb ao crescinento e sustentabilidade da atividade econbni ca

c) o valor e as condic¢des do crédito devem ser definidos
ap6és a avaliacdo da atividade e da capaci dade de endivi danmento do

tomador final dos recursos, emestreita interlocucdo comesse e em



consonancia com o previsto nesta resol ugao.

8§ 1° As instituicbes referidas no inciso |, para operarem
no PNMPO devem habilitar-se perante o Mnistério do Trabalho e
Enprego, nedi ante cadastro, terno de conpronisso e plano de trabal ho,
di scri minando a net odol ogia de mcrocrédito produtivo orientado a ser
utilizada, a fornma de aconpanhanento dos financi anentos, com o0s
respectivos instrunmentos a serem utilizados, e o0s indices de

desenpenho.

§ 2° (s bancos de desenvol vi mento, as agénci as de fomento,
0os bancos cooperativos e as cooperativas centrais de crédito podem
atuar na internmediacdo de recursos entre as instituic¢des financeiras
e as instituicdes de microcrédito produtivo orientado desde que
habilitadas pelo Mnistério do Trabal ho e Enprego, com cadastro e

terno de conprom sso

8§ 3° As operacbes de microcrédito produtivo orientado podem
ainda ser realizadas pelas instituicdes de microcrédito produtivo
orientado referidas no inciso |, nediante contrato de prestacdo de

servi ¢os, em none das instituic¢Bes financeiras sujeitas a
exigi bilidade de que trata o art. 1°.

Art. 5° Para o cunprinmento da exigibilidade de aplicac¢bes

de que trata o art. 1°, serdo consi derados:

I - o0s recursos repassados para outras instituicfes
financeiras, por neio de depésito interfinanceiro vinculado a
operacbGes de microfinancas (DIM, exclusivamente para aplicacfes em
operacBes de nicrocrédito, observadas as di sposi¢cdes da Resolucao
1. 647, de 18 de outubro de 1989, e regul anmentacdo conpl enentar;

Il - os créditos oriundos de operacdes de adi antanent os,
enpréstinos e financianmentos que atendam as condi ¢fes est abel eci das
nesta resol ucdo, adquiridos de:

a) outras instituicdes financeiras;

b) O ganizacdes da Sociedade G vil de Interesse PuUblico,
constituidas de acordo coma Lei 9.790, de 23 de mar¢o de 1999, que



desenvol vam ati vi dades de crédito destinadas a m croenpreendedores;

c) organi zagdes ndo governanentai s cuj os estatutos prevej am
a realizacdo de operacBes de microcreédito;

d) entidades, fundos ou progranas voltados para o
nm crocrédito.

§ 1° Conpete a instituicdo depositéria dos recursos de que
trata o inciso | a conprovacdo da aplicacdo dos val ores captados, sob
pena de recol hinmento dos recursos nao aplicados ao Banco Central do
Brasil, nos ternos previstos no art. 6°, paragrafo Unico.

§ 2° Nas operagcbes de microcrédito produtivo orientado,
adquiridas na forma prevista no inciso Il, permanece coma entidade
cedente a responsabilidade pela prestacdo dos servi ¢cos nenci onados no
art. 4°, inciso Ill, inerentes a essas operacdes.

§ 3° A verificacdo, a qual quer tenpo, do ndo atendi nento
das condi ¢cdes para caracterizacdo de operacdo, proépria ou adquirida
de terceiros, conb de mcrocrédito produtivo orientado inplicard sua
descl assificacdo para fins do cunprimento da exigibilidade de
aplicacdes em operacBes de mcrocrédito, devendo ser retificadas de
imediato as infornmagbBes renetidas ao Banco Central do Brasil a
respeito.

8§ 4° As operacles venci das e ndo pagas podem ser conputadas
para o cunprinmento da exigibilidade, observados o0s seguintes
per cent uai s:

I - 100% (cem por cento) no prineiro ano apds o venci nento;

Il - 50% (cinqlenta por cento) no segundo ano.

Art. 6° Para a verificacdo do cunprinento da exigibilidade
de aplicacdes em operacdes de nmicrocrédito, efetuada nensal mnente no
dia 20 de cada més ou no prineiro dia Gtil subsequente, quando o dia

20 for dia ndo util, devem ser consi deradas:

| - a exigibilidade de aplicac¢cbes, que corresponde a médi a
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dos val ores resultantes da aplicacdo dos percentuais mni nbs exi gi dos
sobre os saldos diarios dos depésitos a vista nos doze neses
anteriores ao nés inediatanente anterior ao nés em que estiver sendo

reali zada a verificacao;

Il - a média dos sal dos di arios das operacdes el egivei s nos
doze neses inediatanente anteriores ao més em que estiver sendo

reali zada a verificacao.

Paragrafo Unico. O valor da deficiéncia de aplicacBes em
rel acdo ao exigivel, se houver, devera ser recol hido ao Banco Centra
do Brasil, na forma por ele estabelecida, em noeda corrente,
per manecendo i ndi sponivel até a data de verificacdo do cunprinmento da

exi gi bil i dade no nés segui nte.

Art. 7° Na contratacdo das operacdes de microcrédito de que
trata esta resolucdo podem ser adotados procedi nentos sinplificados
para confeccdo de ficha cadastral e el aboracdo de contratos, ndo se
aplicando a vedacdo contida no item| X da Resolugdo 1.559, de 22 de
dezenbro de 1988, com a redacdo dada pel a Resol ugdo 3.258, de 28 de
janeiro de 2005, relativanente a exigéncia de titulo adequado
representativo da divida

Art. 8 Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

| - dispor sobre os prazos e negoci abilidade dos DIM de que
trata o art. 5°;

Il - adotar as nedidas e baixar as normas jul gadas

necessarias a execucdo do di sposto nesta resol ucéo;

1l - requisitar informagBes acerca das operaclGes de que

trata esta resol ucdo.

Art. 9° Esta resolucdo entra emvigor na data de sua

publ i cacdo.

Art. 10. Ficamrevogadas as Resol u¢cdes 3.109, de 24 de
julho de 2003, 3.212, de 30 de junho de 2004, 3.220, de 29 de julho
de 2004, e 3.229, de 26 de agosto de 2004, passando a base
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regul amentar e as citagBes as referidas normas, constantes de
normati vos editados pelo Banco Central do Brasil, a ter conp
referéncia esta resol ucdo.

Brasilia, 31 de agosto de 2005.

Henri que de Canpos Meirelles

Pr esi dent e



