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RESUMO

Este trabalho parte da premissa de que a instabilidade do mundo do
trabalho gerou varios discursos e praticas em prol da flexibilizacéo,
tanto na esfera publica, quanto na esfera privada. Por outro lado, a
precarizacdo do trabalho e o desemprego tornam a estabilidade do
servico publico atrativa. Contudo, essas ambivaléncias ndo explicam o
que leva o servidor pablico a conciliar multiplas demandas de trabalho e
po6s-graduacdo. Portanto, este trabalho buscou interpretar as motivagdes
de servidores técnico-administrativos de uma Universidade Estadual, no
que se refere a opcao pelo servico publico, a opgdo por cursar uma poés-
graduacéo stricto sensu e suas impressdes sobre a trajetéria de conciliar
as duas atividades. Com base em entrevista semiestruturada, utilizando a
metodologia de histéria oral tematica, percorremos a trajetoria dos
sujeitos em torno desses pontos. Concluimos que os sujeitos fazem parte
de um amplo processo cultural de internalizacdo dos riscos de um
mercado de trabalho fragmentado. Para os entrevistados, aumentar o
nimero de oportunidades e manter as portas abertas para novas
possibilidades de carreira € muito importante. Mesmo no ambiente do
servigo publico, os servidores técnico-administrativos buscam melhorar
suas oportunidades no “mundo do trabalho”, aliando a isso uma
perspectiva de aumento de remuneracdo. A ambivaléncia se mostrou
presente na fala dos sujeitos, sendo que o conhecimento pessoal e o
estabelecimento de relagcdes sociais também sdo motivacBes para
trabalhar e estudar.

Palavras-chave: Servidor técnico-administrativo, p6s-graduacéo,

ambivaléncia.



ABSTRACT

This research assumes that the instability of the world of work has
generated various discourses and practices in favor of flexibility, both in
the public sphere, as in the private sphere. Moreover, precarious
employment and unemployment make the stability of public service
attractive. However, these do not explain the ambivalence that leads the
public servant to reconcile multiple demands of work and post-
graduation. Therefore, this study sought to interpret the motivations of a
group of technical-administrative servers from an State University, with
regard to the choice of public service , the option of attending a post-
graduate studies and their views on the path to reconcile the two
activities. Based on semi-structured interviews, using the methodology
of oral history, traveled the trajectory of the subjects around these
points. We conclude that subjects are part of a larger cultural process of
internalising risks of a fragmented labor market. To respondents,
increasing the number of opportunities and keep the doors open to new
career opportunities is very important. Even in the public service
environment, technical and administrative staff seek to improve their
opportunities in the "world of work", combining this perspective of
compensation increase. The ambivalence was present in the subjects'
speech. Besides the instrumental reasons, personal knowledge and the
establishment of social relations are also motivations to engage in a
work and study routine.

Keywords: Public service, post-graduation. ambivalence.
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1 INTRODUCAO

Trabalhar e estudar em uma pos-graduacdo stricto sensu é algo
que pode parecer normal a primeira vista. A busca constante por
qualificacdo nos dias atuais faz com que 0s sujeitos engajem-se nos mais
diversos tipos de cursos.

Contudo, a po6s-graduacdo stricto sensu, de forma geral, sinaliza
para uma carreira de docente e/ou para a formacdo de um
pesquisador.Até que ponto as atividades de servidor publico e pos-
graduando sdo compativeis? Até que ponto as rotinas sdo compativeis?

A condicdo aparentemente normal na verdade é complexa e
demanda uma analise em diversos niveis inter-relacionados, para que
possamos compreender o fendmeno de uma forma mais abrangente e
escapar do reducionismo frequentemente utilizado para a andlise da
condi¢do humana nas organiza¢cdes (CHANLAT, 1996).

Nesse momento nos deparamos com 0s ‘“niveis de analise”
(CHANLAT, 1996) que envolvem o problema. O nivel individual, ou
seja, a motivacgdo pessoal, a subjetividade do sujeito, que o fez escolher
essa condicdo. O nivel internacional, onde as interagBes sociais do
sujeito ddo condicGes para ele estabelecer uma ordem interna, ou ndo. O
nivel da organizacdo, ou seja, a instituicdo (ou instituicdes) da qual ele
faz parte, que também afeta sua postura e seu modo de ser. Além disso,
o0 nivel da sociedade é a conjuntura maior na qual o sujeito esta inserido,
e que afeta diretamente seu modo de ser e suas decisdes (CHANLAT,
1996).

Talvez para deixar clara nossa indagacdo seja necessario fazer
uma pergunta radical:

Por gue um sujeito que recém ingressou em um concurso publico,
gue é jovem e possui condicdes suficientes para se sustentar e construir
sua historia decidiu cursar uma pds-graduacao stricto sensu?

Essa pergunta ndo pode ser respondida sem ouvirmos
atentamente os sujeitos. Ndo acreditamos que haja uma resposta simples
para essa questdo, mas consideramos importante compreender essa
situacao.

Esses sujeitos fazem parte de uma nova geracdo do funcionalismo
publico (todos os entrevistados tém menos de 35 anos), sdo formados
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em administragdo ou economia,assumiram o cargo na funcdo de sua
formacdo em uma universidade estadual a partir de 2010 e optaram por
cursar uma pos-graduacdo stricto sensu concomitantemente ao
trabalho.Pelo fato de estarem trabalhando ndo recebem e ndo podem
receber bolsa de estudos na pds-graduacdo.Suas histérias dizem um
pouco sobre o perfil das pessoas que vao gerir o Estado, e a sobre a
cultura do nossa sociedade atual, mesmo em organizacfes tidas
comumente como estéveis.

Por outro lado, sua entrada na pds-graduacéo stricto sensuindica
uma condi¢do ambivalente: ou o sujeito se tornara um servidor publico
com habilidade para realizar pesquisa cientifica, ou um servidor
publico que ird migrar para a carreira de docente.

Estudamos a condi¢do dos servidores técnico-administrativos de
uma Universidade Estadual, os quais ingressaram no servigo publico a
partir de um concurso de 2009 e que cursam pés-graduacdo stricto
sensu, ou a finalizaram recentemente.

Acreditamos na ambivaléncia e complexidade do tema. Interessa-
nos saber as razdes, motivaces e compreender a experiéncia do sujeito
gue se submete a duas atividades institucionalmente distintas.

Portanto, analisamos a questdo em diversos niveis, a partir da
historia dos sujeitos; desde a estrutura da sociedade que os leva a buscar
constante qualificacdo, até a procura por conhecimento e atualizacdo
pessoal em um sentido subjetivo, focalizando nosso olhar nos aspectos
culturais abordados pelos sujeitos.

Nossa analise parte de alguns pressupostos, mas também dos
dados, das entrevistas, utilizando a metodologia reflexiva para a
interpretacdo das narrativas dos sujeitos.

Para enfrentar essa abertura perante 0 objeto de pesquisa na
coleta e apresentacdo dos dados utilizaremos a metodologia da histéria
oral tematica, que busca resgatar a histéria do tempo presente dos
sujeitos em torno de um tema que é importante para a pesquisa
(ICHIKAWA; SANTQOS, 2006).

A nossa pesquisa serd focada na trajetéria de vida dos sujeitos em
dois pontos que nds pressupomos como momentos criticos para 0s
sujeitos da pesquisa: a entrada no servigo publico e o ingresso na pds-
graduacdo.
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A partir disso fizemos uma andlise de suas falas contextualizando
com as teorias que advogam uma mudanga na sociedade atual,
ocasionada por uma compressdo do espago-tempo (HARVEY, 2009),
uma flexibilizacdo e precarizacdo das relagbes trabalhistas (GORZ,
2005; SENNET, 2008, GAULEJAC, 2007), assim como a influéncia
dessas mudancas nos aspectos subjetivos do ser humano na
contemporaneidade (BENDASSOLLLI, 2007).

Buscamos contextualizar essas mudangas na sociedade e nos
individuos com a realidade do servidor publico no Brasil, e perspectiva
do servidor publico no século XXI (RIBEIRO; MANCEBO, 2013).

Acreditamos que a fala e a historia das pessoas permitem fazer o
movimento de abertura disciplinar e social ao qual fez menc¢édo Chanlat
(1996) e que acreditamos essencial para a analise da condi¢cdo humana
nas organizacoes.

1.1 ENTRANDO NO AMBIENTE DE PESQUISA

Em consonancia com as ideias de Gorz (2005), no momento atual
grande parte das pessoas que “vivem do trabalho” busca qualificacdo,
treinamento, curso de idiomas, pés-graduacdo. No servico publico,
mesmo com a “estabilidade” muitas pessoas estdo conciliando jornadas
multiplas de trabalho e estudo, porém as vozes dessas pessoas ainda
continuam sendo reduzidas a estatisticas de renda, consumo e padrdes
de comportamento.

A Universidade Estadual, na qual trabalham os sujeitos desta
pesquisa, obteve um acréscimo 37,4% “no numero de servidores a partir
de julho de 2010 até agosto de 2013.

Nesse mesmo periodo o nimero de Servidores Técnico-
Administrativos (STAS) aumentou 25,4%. Acreditamos que esses STAS,
sujeitos do nosso trabalho, podem dizer muito sobre a realidade do
servico publico e da situacdo de trabalhar e estudar, ajudando-nos a
compreender o contexto atual e as mudancas na sociedade.

O Pais vem passando por uma série de reformas administrativas,
relacionadas a uma conjuntura global, que mudou a gestdo publica.

! Dados obtidos junto a Coordenadoria de Recursos Humanos da Universidade
em Estudo.
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Essas reformas se intensificaram a partir da década de 90, com grande
foco para a gestdo dos servidores publicos.

O setor pablico empreendeu importante ajuste no
pessoal ocupado, os dados apontam relativa
estabilidade no nimero de empregados publicos,
mas considerando o nivel de governo observou-se
uma queda nos empregos na esfera federal e
estadual na década de 1990. O ajuste no emprego
publico s6 ndo ganhou maiores proporgdes por ter
sido parcialmente compensado pelo aumento do
emprego nos municipios, devido a
descentralizagdo da execugdo das politicas sociais
(que ganhou forca ap6s a promulgagdo da
Constituicdo Federal de 1988) e a criacdo de
novos municipios. (RIBEIRO; MANCEBO, 2014,
p. 169)

Para compreender as mudangas, tensdes e ambivaléncias que
fazem parte da vida do STAs que cursam pos-graduacdo stricto sensu,
como sujeitos de uma realidade social complexa, nds recorreremos a
fala dessas pessoas, a histéria de vida delas e a uma abordagem critica
do contexto social da qual elas fazem parte.

Esse trabalho busca valorizar a experiéncia através da fala de
sujeitos, que vivem do trabalho, sdo servidores publicos, que se
engajaram em uma pos-graduacao stricto sensu, dividindo seus esforgos
fisicos e psicologicos entre duas organizagcdes que possuem exigéncias
diferentes.

No entanto, esse trabalho possui ainda um carater
autoetnogréafico, no qual o pesquisador faz parte da mesma realidade da
pesquisa e se coloca lado a lado com os pesquisados, ndo s6 nas suas
entrevistas, mas também na vivéncia do dia a dia, em breves encontros e
desabafos.

Nesse sentido, os pontos levantados a partir da fala dos sujeitos
tém muito de pessoal e até mesmo de confessional, buscando realizar
um processo longo de compreender o outro, a si e a realidade social
circundante, o que vai ao encontro da metodologia reflexiva utilizada
nesta pesquisa. (ALVESSON; SKOLDBERG, 2009).



25

Vamos analisar os sujeitos em uma condi¢do que acreditamos
ambivalente. Por um lado eles estdo numa organizagdo de trabalho
burocratica, que possui horario definido linearmente, normatizado por
lei e controlado sistematicamente, por outro eles cursam pds-graduacdo
gue demanda imersdo no conhecimento, concentracdo e producédo
académica. A pds-graduacdo normalmente ndo controla a dedicacdo
diaria dos sujeitos, porém cobra prazos para conclusdo de atividades
(dissertacdo ou tese), além de trabalhos para as disciplinas.

Néao buscamos fazer generalizacbes, o importante para nés é
ouvir e contextualizar suas falas dentro de uma perspectiva histdrica,
assim como dentro da tematica que é: a trajetoria de vida do sujeito, o
ingresso no servigo publico, a escolha da pds-graduacdo e o seu
entendimento sobre a condicdo de trabalhar e estudar.

Acreditamos que esses sdo pontos criticos, pois envolvem a
tomada de decisdo dos sujeitos sobre questBes cruciais da sua vida
profissional, trajetéria académica e de vida de forma geral, refletindo um
pouco da cultura e dos valores da nossa sociedade.

1.2 PRESSUPOSTOS DA PESQUISA

De acordo com Ichikawa e Santos (2006), a historia é comumente
relegada nos estudos organizacionais, porém ela permite uma abertura
maior entre a subjetividade dos individuos e a realidade social. Esse foi
0 motivo para optarmos pela metodologia da historia oral tematica.

Acreditamos que ouvir as angustias, sugestfes, reivindicacdes,
etc. dos servidores publicos que cursam pds- graduacdo pode contribuir
para melhorar a compreensdo da vida organizacional contemporénea,
assim como dos sujeitos que fazem parte dela.

Nossa intengdo é interagir com 0s sujeitos e compreender melhor
a realidade na qual eles estdo inseridos, a partir da perspectiva das
mudancgas contemporaneas no mundo do trabalho e na sociedade de
forma geral.

Conforme Guareschi e Grisci (1993, p. 16)

Se, por um lado, é impossivel apreender,
sistematizar e teorizar sem o auxilio de conceitos,
categorias, construtos, teorias, etc. de outro lado
toda essa parafernalia se torna dispensavel e
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estéril, totalmente vazia de sentido e valor, se ndo
houver um substrato concreto, algo especifico que
substancie e dé conteldo as mil tramas e
construgdes tedricas da assim chamada ciéncia.

Acreditamos que é possivel nos aproximarmos da subjetividade
das pessoas através da fala. O fato de o pesquisador fazer parte do
universo dos sujeitos possibilita um maior nivel de proximidade e
confianca entre entrevistador e entrevistado.

O envolvimento pessoal com o campo traz potencialidades e
riscos. A capacidade de compreensao do contexto social € maior, porém
0 grau de envolvimento com a tematica traz o risco de distorcer a analise
em favor das percepcdes do pesquisador.

Tendo esse cendrio em mente buscamos nos aproximar dos
sujeitos, contextualizamos a pesquisa a partir de dados primarios obtidos
junto a instituicdo, de um referencial teérico critico no contexto dos
estudos organizacionais ditos “hegeménicos”, buscando fazer a reflexdo
sobre nossas interpretacdes.

Acreditamos que o estudo das falas, da vida e do cotidiano é
importante e urgente para compreender 0s seres humanos e a sociedade.

Durante muito tempo ndo se prestou a devida
atencdo a essa dimensdo fundamental da pessoa
humana, deixando de lado, desse modo, uma
alternativa possivel de se conseguir mudancgas
concretas no mundo do trabalho e na sociedade
em geral (GUARESCHI; GRISCI, 1993, p.17).

As grandes mudancas da sociedade, que possuem diferengas e
similaridades ao redor do mundo, apontam para um sujeito paradoxal.
Visto de longe ele é mais preparado e de perto mais desprotegido.

A fragmentacdo das grandes instituigdes deixou
em estado fragmentario as vidas de muitos
individuos: os lugares onde trabalham [...] a vida
familiar se viu desorientada pelas exigéncias do
trabalho; a migragéo tornou-se o verdadeiro icone
da era global, e a palavra de ordem é antes seguir



27

em frente que estabelecer-se (SENNETT, 2008,
p.12).

Diante do exposto retornamos a fala dos nossos sujeitos e a
interpretacdo do pesquisador. Este trabalho busca reconstituir a historia
dos sujeitos diante da tematica do continuo “seguir em frente”, da qual
os sujeitos do estudo fazem parte. Essa postura diante do devir, do “vir a
ser”, ¢ a motivac¢do do pesquisador, o qual faz parte dessa realidade e
buscou compreendé-la melhor através da fala de seus pares e da
contextualizacdo dessas historias de vida.

Esse “vir a ser” pressupde uma concepcao quantitativa de tempo,
principalmente no ambito do trabalho e do estudo, essa concepcdo é a
mesma que os socidlogos tém privilegiado em detrimento de concepgdes
gualitativas (HASSARD, 1996).

Conforme Harvey,na sociedade contemporanea é dificil encontrar
exemplos de falas e a¢Bes no &mbito social que ndo evoquem um
“tempo e um lugar para tudo” (2009, p. 200).

Guerreiro Ramos (1989) considerava danosa ideia de que ha
apenas uma concepcao de tempo, o tempo serial. O autor considera que
isso reduz a dimensdo humana no sentido de que s6 concebe o tempo se
estiver relacionado a tarefas (teis a sociedade de mercado, negando
concepcdes ndo cronoldgicas de tempo que sdo inerentes ao ser humano.

Nesse sentido David Harvey propde uma tipologia dos tempos
sociais. Essa tipologia “inverte a proposicdo de que hd um tempo para
tudo e propde que pensemos, em vez disso, que cada relacdo social
contém seu proprio sentido de tempo.” (HARVEY, 2009, p. 204). A fala
e a histdria de vida dos sujeitos trouxe a tona essas questdes.

Guareschi e Grisci (1993) afirmam que a resposta “evidente” de
gue os trabalhadores “trabalham para receber salario” ndo contempla de
forma satisfatoria a subjetividade dessas pessoas. NOs compartilhamos
esse ponto de vista.

Conforme Guerreiro Ramos (1989, p. 28), “Pelo exercicio da
razdo, e vivendo de acordo com imperativos éticos dessa razdo, o
homem transcende a condicdo de um ser puramente natural e
socialmente determinado, e se transforma em um ator politico”.
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O autor afirma que o ser humano é também um ser politico e néo
apenas um ser social, preocupado com a vida cotidiana, que age como
criatura que calcula, ou seja, como um agente econémico.

Acreditamos que o nosso “ambiente” ¢ a ainda mais ambivalente
do que o industrial pesquisado por Guareschi e Grisci. Por um lado
existe a “estabilidade” do servigo publico, por outro a “instabilidade” do
fazer cientifico.

A partir dai o sujeito precisa se posicionar e conciliar diferentes
demandas, que essas instituicdes impdem, além de outras que ndo séo
determinadas por organizac@es, mas pela vida social e pela subjetividade
de cada um. Em todos esses “lugares” as dimensdes sociais e politicas
estdo presentes.

Qual posicdo tomamos diante deste cenario? Uma postura critica.
Primeiro com relagdo & “ocultacdo ou auséncia de certas dimensdes
humanas” (CHANLAT, 1996, p.23) nos estudos organizacionais.

A segunda razdo para nos posicionarmos criticamente advém da
reducdo do sujeito em categorias que interessam em prol de uma légica
produtivista e gerencialista, que ndo busca a melhoria da sociedade em
um sentido substantivo (em prol de uma acéo ética emancipatéria), mas
a continua acumulagdo do capital, o “crescimento econémico”, assim
como recentemente tem incorrido em uma busca inconsequente por
publica¢fes na academia.

Entendemos o produtivismo a partir da visdo de Guerreiro Ramos
(1989). O autor enunciou que em uma sociedade centrada no mercado
predomina a racionalidade instrumental, que visa o célculo de meios e
fins para obtencdo de um resultado. Essa racionalidade se sobrepde a
uma racionalidade substantiva, que preza a ética, a autonomia e a
emancipacdo. Essa sobreposicdo é danosa para a sociedade, para 0s
sujeitos e para 0 meio ambiente.

Por gerencialismo entendemos que é a operacionalizacdo
ideoldgica dessa predominancia da racionalidade instrumental, para isso
sdo articulados:

[...] quatro principios que descrevem a empresa
com um universo funcional, a partir de
procedimentos construidos sobre o modelo
experimental, dominado por uma concep¢do
utilitarista da acdo e de uma visdo economista do
humano. (GAULEJAC, 2007, p.66)
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Estes quatro principios pressupdem a reducdo da organizagdo e
das pessoas a dados e recursos Uteis para alcancar objetivos fins, sendo
que a propria reflexdo e a criatividade devem servir a estes fins.
Desenvolveremos melhor estas ideias adiante, assim como as relagdes
entre 0 produtivismo e o gerencialismo no servigo publico e na pés-
graduacéo.

O que nos preocupa €é: se a visdo do sujeito no &mbito do servi¢o
publico e da po6s-graduacdo é reduzida a dimensdes quantitativas, onde
esta sua subjetividade? Qual contexto social faz com que o sujeito
“opte” pela condicdo ambivalente de trabalhador e estudante de pos-
graduacdo stricto sensu?

Diante dessas questdes resolvemos ouvir a histéria oral dos
sujeitos, baseados na temética da trajetdria deles, sua entrada no servigo
publico, ingresso na pés-graduacdo e a experiéncia de trabalhador-
estudante. Acreditamos que existe um rico saber nessas historias e €
com base nele que conduzimos nosso estudo.

1.3 NOVO PERFIL, NOVAS VOZES E “MODELOS DE HOMEM”

Em certo momento o operariado das fabricas e indistrias de base
formaram a massa dos trabalhadores no Brasil, contudo no &mbito dos
estudos organizacionais suas vidas e suas histdrias foram
constantemente reduzidas a estatisticas e dados econémicos.

Essas pessoas formavam, conforme Guareschi e Grisci (1993), “a
maioria silenciosa”.

O incremento de tecnologia dentre outras mudangas na sociedade
causaram a diminuicdo das vagas de trabalho no setor industrial. Dessa
forma, o setor de servicos obteve uma relevancia crescente para a
sociedade dos paises industrializados a partir da segunda metade do
século XX,

Conforme Guerreiro Ramos (1984), as mudancas na sociedade
fizeram com que os Estudos Organizacionais desenvolvessem diferentes
modelos de homem. O “homem operacional” era 0 modelo de homem
utilizado pela escola classica da administragdo, o qual era “ajustado” ao
trabalho com treinamento e tinha uma racionalidade baseada na
maximizag¢do de ganhos econdmicos. O “homem reativo” surge com a
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escola de relagdes humanas, a motivacdo deste novo individuo é uma
preocupacdo para os estudos organizacionais, assim como as influéncias
do ambiente.

No entanto, conforme o autor, ambos os modelos desconsideram
uma racionalidade substantiva baseada em imperativos éticos na agdo
dos sujeitos.

Nos estudos organizacionais, 0 sujeito que age através do calculo
utilitario de consequéncias ainda predomina.

Essa reducdo do sujeito nos “modelos de homem” ajuda a
explicar o motivo pelo qual a fala deles e a subjetividade ¢é
constantemente  subestimada (ou subutilizada) nos  estudos
organizacionais:

Os modelos reativo e operacional ainda estdo
influenciando largamente a estrutura dos sistemas
sociais e organizacionais [...] No meio intelectual,
estes modelos sdo profundamente criticados, mas
nenhuma alternativa de ampla aceitagdo foi ainda
apresentada para eles. (GUERREIRO RAMOS,
1984, p. 6)

Guerreiro Ramos afirmou que a nossa sociedade, principalmente
em paises avancados no processo de industrializacdo, o problema basico
ndo é mais superar a escassez de bens materiais e servicos elementares.
Portanto o homem contemporaneo esta consciente de que “a eliminacgdo
do trabalho desnecessario é agora uma possibilidade factivel”
(GUERREIRO RAMOS, 1984, p.9) Este conhecimento condiciona as
atitudes do homem contemporaneo para com o trabalho e a organizagao.

O proprio valor do trabalho sofreu alteracdo ao longo do século
XX. “O trabalho de produgdo material, mensurdvel em unidades de
produtos por unidade de tempo, é substituido por trabalho dito imaterial,
ao qual os padrbes classicos de medida ndo mais podem se aplicar”
(GORZ, 2005, p. 15).

Para Gorz (2005), a economia esta valorizando cada vez mais o
conhecimento (em suas diversas formas) e menos o trabalho social
reduzido a unidades abstratas simples, isso gera uma mudanca no valor
do trabalho.

O capitalismo moderno, centrado sobre a
valorizacdo de grandes massas de capital fixo
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material, é cada vez mais rapidamente substituido
por um capitalismo pds-moderno centrado na
valorizagdo de um capital dito imaterial,
qualificado também de “capital humano”, “capital
conhecimento” ou “capital inteligéncia” (GORZ,

2005, p.15).

Parece que neste contexto social enunciado por André Gorz um
novo modelo de homem deveria emergir, tal qual Guerreiro Ramos
esperava, contudo a visdo operacional e reativa do homem nas
organizagdes ainda continuam predominando.

Um novo “modelo de homem” foi enunciado por Guerreiro
Ramos (1984), esse “Homem Parentético” da grande importancia ao eu,
ao significado da vida e ndo aceita acriticamente padrdes de
desempenho.

No entanto os estudos organizacionais precisam ouvir 0s sujeitos,
para estudar essas mudancas. Para tanto a historia oral temética é uma
metodologia apropriada para compreender de que forma, ou até que
ponto 0s sujeitos na organizagdo se compatibilizam com os “antigos”
modelos de homem.

Essa reflexdo se faz necessaria dentro da nossa problematica de
estudo.Trabalhar e estudar por qué? As respostas podem indicar
diversos caminhos para novos estudos, ndo pretendemos classificar os
sujeitos, mas sim compreender os fendmenos dentro de suas narrativas e
historias pessoais.

1.4 PROBLEMA DE PESQUISA

As raizes histdricas dos estudos organizacionais
estdo profundamente inseridas em um conjunto de
trabalhos que ganhou expressdo a partir da
segunda metade do século XIX, e que antecipava
de forma confiante o triunfo da ciéncia sobre a
politica, bem como a vitéria da ordem e do
progresso coletivo concebido racionalmente acima
da recalcitrancia e irracionalidade humana
(REED, 1998, p. 61).
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A irracionalidade humana comentada por Reed faz parte de um
pensamento hegemdnico nos estudos organizacionais de que existe
apenas uma racionalidade, a racionalidade funcional.

Acreditamos que pesquisar 0s sujeitos que trabalham e cursam
po6s-graduacdo stricto sensu permite um novo olhar sobre dimens@es que
sdo recorrentemente esquecidas. Sobre a “estabilidade” do servigo
publico em um periodo de turbuléncia econbmica e reformas
administrativas. Sobre o produtivismo da academia, que delimita prazos
exiguos e resultados cada vez mais amplos. Serd que trabalho e pds-
graduacdo possuem racionalidades tdo distantes?

[...] na década de 1970 a sociologia interessa-se
pelo estudo do conhecimento, e Daniel Bell
concebe a ideia de sociedade pos-industrial, na
qual ciéncia e técnica incidem na estrutura da
sociedade, modificando-a (dai resulta a expressdo
"sociedade do conhecimento”, popularizada por
Drucker e Toffler). Progressivamente, a triade
(educacdo, ciéncia e tecnologia) passa a ser
considerada problema dos Estados, que a
promovem com investimentos volumosos, sem
precedentes. (MACHADO ; BIANCHETTI, 2011,
p. 247).

Nossa posicdo é que a intrusdo do sistema de mercado na vida
humana reduz (na teoria) o ser humano a um ser econémico. Portanto a
fala dos sujeitos submersos em dois ambientes distintos pode trazer a
tona questdes necessarias para compreendermos os limites do
produtivismo que decorre de uma sociedade centrada no mercado e
reencontrar a subjetividade das pessoas imersas nessas estruturas.

Qual a compreensdo dos STAs de uma Universidade Estadual,
gue cursam pos-graduacdo, sobre a decisdo de ingressarem no servico
publico? O que os levou a cursar uma pds-graduacdo stricto sensu? O
gue 0s sujeitos pensam a respeito da experiéncia de trabalhar e estudar?
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1.5 OBJETIVO GERAL

Compreender a realidade social ambivalente dos servidores
publicos de uma Universidade Estadual (ingressantes a partir do
concurso de 2009), que cursam /cursaram pos-graduacao stricto sensude
forma concomitante as suas atividades no trabalho, ou seja, como
trabalhadores-estudantes.

1.5.2 objetivos especificos

a) Analisar aspectos histdricos, condi¢Oes gerais e objetivos da
instituicdo universitaria.

b) Narrar a histdria oral dos servidores enfatizando os objetivos e
motivos pelos quais os sujeitos optaram pelo servico publico.

¢) Narrar a histdria oral dos servidores enfatizando os objetivos e
motivos pelos quais 0s sujeitos optaram por fazer pés-graduacédo
concomitantemente ao trabalho.

d) Identificar possiveis diferencas, convergéncias e inquietagdes
entre a historia dos entrevistados e a do pesquisador.

1.6 JUSTIFICATIVA

Quais sdo as implicagbes de uma convivéncia constante com
demandas fisicas, tempos e espacos diversos? Se a ambivaléncia faz
parte da natureza do ser humano, a grande mudanca na sociedade
ocidental foi a negagdo dessa ambivaléncia.

A medida que o ser humano comegou a diferenciar a ciéncia do
senso comum, o mito do real, o sujeito do objeto, ele transformou a
sociedade e a si mesmo em fragmentos desconexos angustiados por uma
ligacéo.

A ambivaléncia, possibilidade de conferir a um
objeto ou evento mais de uma categoria, ¢ uma
desordem especifica da linguagem, uma falha da
funcdo nomeadora (segregadora) que a linguagem
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deve desempenhar. O principal sintoma de
desordem é o agudo desconforto que sentimos
guando somos incapazes de ler adequadamente a
situagdo e optar entre acbes alternativas
(BAUMAN, 1999, p. 9)

Ao longo do percurso optamos por posicionar esta pesquisa onde
nos, seres humanos, costumeiramente ndo gostamos de estar, no
desconforto da ambivaléncia.

A palavra "ambivalente" deriva do latim, prefixo ambi, que
significa "dois", e valéncia, que é derivado do latim valentia,
significando "forga". Entre essas duas forgas estdo 0s sujeitos dessa
pesquisa, e também a racionalidade e o ambiente social do qual eles
fazem parte.

Se esta € uma opcdo arriscada é também empolgante, se
desafiadora é também desestruturante. Contudo essa é uma opcéo
convergente com os principios e valores do pesquisador.

No ambito da pos-graduacdo existe um produtivismo, um
mecanismo que incentiva a publicacdo e o rigor de prazos para
conclusdo. Por outro lado a gestdo publica e seus quadros buscam
institucionalmente se alinharem com a eficiéncia do setor privado
através de reformas administrativas.

Este trabalho se situa na ambivaléncia destas questdes buscando o
olhar dos sujeitos que estdo imersos nessas duas organizagdes, com a
intencdo de elucidar as relagbes entre as motivagGes pessoais dos
sujeitos, que os fizeram adentrarem tanto no servico publico quanto na
pos-graduacdo com as novas mudancas da sociedade.

O trabalho possui uma relevancia social porque visa compreender
um problema sobre dois aspectos, o do trabalho e o do estudo. No Brasil
assim como nos demais paises os trabalhadores que adentram o servigo
publico possuem o potencial de reformar as instituicGes publicas. No
entanto cabe verificar se esse é o real objetivo desses novos servidores.

No ambito da pos-graduacdo, a mesma pode fornecer subsidios
para que o sujeito transforme a realidade ao seu redor, porém pode
também servir como uma escada para a ascensdo profissional do
individuo, independente dos aspectos sociais.

No ambito da pos-graduacdo, a mesma pode fornecer subsidios
para que o0 sujeito transforme a realidade ao seu redor, porém pode
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também servir como uma escada para a ascensdo profissional do
individuo, independente dos aspectos sociais.

Compreender essa situacdo pode trazer luz sobre a realidade do
espaco publico no Brasil, assim como as caracteristicas de boa parte dos
poés-graduandos, dado que, conforme Faro (2013), 41,2% dos
académicos que cursam pos-graduacdo stricto sensu conciliam essas
atividades com o trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PERSPECTIVA HISTORICA NA GESTAO PUBLICA

De acordo com Andion (2012), a concepgédo de Estado-Nacdo,
nas principais linhas de estudo até a década de 80, apresentava esta
instituicdo como Unica responsavel pelo planejamento, operacdo e
avaliacdo das politicas puablicas, de forma centralizada e de cima para
baixo.

Este Estado vai ao encontro da perspectiva de Weber, sobre o tipo
ideal da burocracia, ou seja, 0 estado deve dar énfase na hierarquizagéo,
na impessoalidade, na neutralidade e na competéncia técnica (WEBER,
1964; 1970).

Nessa perspectiva:

O papel do servidor publico, nesse contexto, ndo
envolve julgamentos pessoais em virtude do
interesse publico, mas, sim, a execu¢do neutra e
eficiente da lei elaborada pelos representantes
eleitos. [Esse engessamento das acles ¢é
consequéncia da autoridade exercida de cima para
baixo nos drgdos publicos e do exercicio do
controle e da autoridade. Assim, o servidor
publico enquadra-se no modelo de homem
operacional ou organizacional, pois a ele se nega a
liberdade e o sentido de reflexdo. (SANTOS,
2012, p. 71).

Uma das caracteristicas dessa organiza¢do burocratica € uma
forma de gestéo que distancia técnica e politica na administragéo publica
e aumenta a separac¢do entre racionalidade funcional e substancial.

Nesse contexto, ressalta Andion (2012), os administradores
publicos sdo vistos como funcionarios responsaveis por implementar
politicas e programas, e por garantir a pratica dos principios
burocraticos e da administracdo cientifica, enquanto apliciveis a éarea
publica.
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Na historia recente do Brasil alguns periodos sdo emblematicos
no que se refere as politicas publicas, inicialmente a crise da década de
1980 e posteriormente a Reforma Administrativa do Estado, dois
fendmenos que possuem uma relacdo estreita.

Nos anos 1980, chamados de década perdida, o
Estado brasileiro entra em crise, assim como a
administracdo publica [...] Muitos sdo os fatores
que vao contribuir para isso. No &mbito externo,
ressaltam-se a crise do modelo Fordista e a
emergéncia de uma agenda internacional
neoliberal que diminui a soberania dos Estados
Nacdo, sobretudo nos paises dependentes que
tinham que cumprir as determinagdes da féormula
de ajuste estrutural. No &mbito interno, destacam-
se a crise fiscal e econdbmica sem precedentes
enfrentada pelo pais e a crise de legitimidade do
préprio Estado, com o fim da ditadura. (ANDION,
2012 p.6)

Diante deste panorama a gestdo publica no Brasil entrou 0s anos
90 com uma “necessidade” iminente de reformas administrativas. O
endividamento publico, a inflacdo, instabilidade politica, entre outros
fatores, legitimaram politicas publicas buscando um estado enxuto,
tendo como base pratica e ideoldgica a Inglaterra, com Margaret
Thatcher e Estados Unidos, com Ronald Reagan.

2.2 MUDANGAS SOCIAIS NO TRABALHO E NO SERVIGO PUBLICO.

Entramos em um novo século, um momento que parece ser
marcado por desigualdades tdo grandes que mal podem ser
compreendidas. Por um lado a capacidade de crescimento econémico ad
infinitum se tornou uma falacia. Outra formula foi empregada por
empresas e governos: crescer com base na expansdo do crédito, assim
todos poderiam consumir cada vez mais e o crescimento econdmico
continuaria se mantendo, trazendo qualidade de vida para todos.

Essas mudancas na politica econdmica, que se refletem nas
politicas da vida (BAUMAN, 2001), aconteceram por uma série de
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fatores, dentre eles o avanco da tecnologia, a desregulamentacdo do
setor financeiro e a faléncia das grandes estruturas do Estado de Bem-

Estar.

Durante as Ultimas duas décadas, temos assistido
nas nossas sociedades a mudangas importantes
que tiveram uma influéncia determinante sobre a
maneira como se percebia o Estado e como por
conseguinte  consideravam-se  0S  Servigos
publicos. A crise do Estado-Providéncia, o
desmoronamento das experiéncias socialistas, a
hegemonia da empresa privada como modelo
organizacional eficiente e do mercado como
mecanismo de regulacdo das trocas, tém de fato
influenciado profundamente ndo sé a nossa viséo
da acdo publica, mas também as politicas, 0s
programas, as estruturas e a cultura das
organizagdes estatais. (CHANLAT, 2002, p.1)

Hoje essa invasdo do privado no publico estd sendo cada vez

mais guestionada, mas de fato, os arranjos institucionais do Estado e das
organizacdes trabalhistas cederam ao que parecia a Unica forma de
continuar a crescer, ou seja, dar um padrdo de vida razoavel para o
futuro e para a préxima geracao.

Talvez esse cendrio ndo seja assim tdo simples, a tecnologia pode

tirar massas de trabalhadores das fabricas assim como transferir o
trabalho de paises caros para paises baratos, assim o produto voltaria
com um preco acessivel para os paises centrais que fariam o setor de
servicos suprir as lacunas do setor produtivo.

Houve uma base tedrica, social e politica para a¢des tdo solidas.

Primeiro, vieram os ataques promovidos pelo que
0s teoricos neo-schumpeterianos chamam de
novas ondas tecnoldgicas: a substituicdo do
trabalho humano pelo trabalho realizado por
maquinas cada vez mais sofisticadas e por
estruturas de comunicacdo altamente eficazes.
Segundo, vieram 0s ataques politicos de cunho
sabidamente neoliberais: a faléncia progressiva do
Estado previdenciario e seus modelos de
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regulagdo, deslocando aos individuos a tarefa de
cuidar de sua propria “empregabilidade” e
insercdo social. Terceiro, as pressdes para uma
especializagdo flexivel da forca de trabalho,
pressdes essas patrocinadas pelas mudancas nos
padrdes produtivos e de consumo que passaram a
exigir novas competéncias e desempenho
profissional. (BENDASSOLLI, 2007, p. 21).

E claro que isso ndo aconteceu sem consequéncias, a grande crise

de 2008 demonstrou que o excesso de capital na méo de bancos e
pessoas, que 0s queriam multiplicar através do crédito facil e do
consumo demonstrou que € inviadvel trazer qualidade de vida para todos
dessa forma, muito pelo contrério.

O importante é levarmos em consideragdo que essas mudangas

ndo foram idénticas em todos 0s paises nem tédo diferentes.

E essas mudancas (que ndo comecaram em 2008) trouxeram

consequéncias parecidas: desemprego, flexibilizacdo das relacBes de
trabalho, aumento na desigualdade social, ansiedade, angustia.

No Brasil ndo foi diferente:

As transformacBes no mercado de trabalho
brasileiro da década de noventa expressam um
contexto marcado por uma forte crise para os que
vivem do trabalho, jA& amplamente conhecido:
desemprego massivo e de longa duracdo, retracdo
do emprego formal, flexibilizacdo e precarizagéo
dos vinculos e aumento da informalidade. Os
estudos desse periodo mostram que essa crise
afetou, inclusive, os segmentos até entdo mais
protegidos das incertezas inerentes ao vinculo
empregaticio (desemprego, perdas salariais e de
beneficios, etc.): os servidores publicos e os
empregados das grandes empresas publicas e
privadas, além daqueles que, pelos seus atributos,
estdo menos expostos aos riscos do mercado de
trabalho, como os homens adultos e 0s mais
escolarizados (BORGES, 2010, 619).
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Se o fenbmeno € global o pais ndo poderia ficar de fora, no
entanto de que forma o nosso pais pode absorver essas demandas por
flexibilizacdo diante de uma legislacdo tdo rigida quanto aos contratos
trabalhistas?

As empresas fizeram o0 desmanche de suas estruturas
hierarquicas, grandes fusGes, terceirizacBes, importacdo de servicos,
todas as formas possiveis de desmantelar grandes organizagfes para que
pudessem se tornar competitivas em ambito global.

Muitas empresas realizam um verdadeiro
desmonte em sua organizacdo, dividindo-se em
pequenos grupos por diferentes partes do mundo.
Elas sdo conhecidas como transnacionais, e
caracterizam-se pela utilizacdo de varios tipos de
contrato de trabalho e pela dispersdo dos
processos de producdo em varias nacoes.
(RIBEIRO; MANCEBO, 2013, p. 194)

E essas mudancas ocorreram também nas estruturas publicas, que
buscaram diminuir seu tamanho, repassar responsabilidade para
institui¢des privadas, buscando obter uma estrutura mais “agil” para
responder aos interesses sociais e econdémicos, porém conforme Paes de
Paula (2005), o Brasil deu prioridade para o econdémico em detrimento
do social.

O Brasil viveu o auge do enxugamento da maquina publica nos
anos 90 do século XX, com o Ministério da Administracdo e Reforma
do Estado (MARE), no governo de Fernando Henrigue Cardoso. Em
janeiro de 1995, Bresser-Pereira (ex-ministro) apresentou o Plano
Diretor da Reforma do Estado, dando inicio ao processo de implantacéo
da administracdo publica gerencial. (RIBEIRO; MANCEBO, 2013)

No entanto, essas mudancas que alguns autores chamam da
transicdo do Estado Burocratico para o Estado Gerencial, fizeram com
gue o modo gerencial das empresas cada vez mais se transpusesse para o
setor publico. Evidentemente que isso ndo ocorre sem consequéncias.

[..] a hegemonia da empresa privada como
modelo organizacional eficiente e do mercado
como mecanismo de regulacdo das trocas, tem de
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fato influenciado profundamente ndo sé a nossa
visdo da agdo publica, mas também as politicas, os
programas, as estruturas e a cultura das
organizagdes estatais. (CHANLAT, 2002, p.1)

E essa cultura gerencialista (sobre a qual aprofundaremos
adiante) no setor publico traz consequéncias para o servidor publico, que
cada vez mais é desqualificado como um apéndice da sociedade, algo
gue ocupa um espaco recebe 0 sangue e 0s nutrientes da sociedade
porém em nada contribui, e até mesmo atrapalha o funcionamento da
mesma.

As consequéncias sdo ainda mais profundas, no sentido de que o
préprio bem comum ndo deve mais ser construido através da busca do
bem estar pessoal, 0 conceito de cidaddo é cada vez mais esvaziado,
cedendo espago para o individuo.

O “cidad@o” é uma pessoa que tende a buscar seu
préprio bem-estar através do bem-estar da cidade
— enquanto o individuo tende a ser morno, cético
ou prudente em relagdo a “causa comum”, ao
“bem comum,”, & “boa sociedade” [...] qual o
sentido de “interesses comuns” sendo permitir que
cada individuo satisfaga seus proprios interesses?
(BAUMAN, 2001, p.45)

Se a individualidade é a postura predominante o servidor publico
esta utilizando-se do publico para satisfazer seus interesses individuais,
entdo se torna cada vez mais comum a disseminagdo da ideia de que o
servidor publico é em todo ou em parte corrupto, que de uma forma ou
de outra esta subtraindo o suor dos demais trabalhadores.

Paradoxalmente ao mesmo tempo em que existe a ideia de um
servidor publico preguicoso e corrupto, os concursos publicos estdo
cada vez mais concorridos, a industria de apostilas e cursinhos cresce
exponencialmente, qual seria o sentido disso?

Frente a um olhar preconceituoso da sociedade, o
servidor experimenta sentimentos ambiguos: por
um lado, constrangimento pelo nao
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reconhecimento social do seu trabalho, por outro,
orgulho por ser um felizardo, alguém perseverante
€ capaz que conseguiu conquistar uma vaga no téo
disputado e desejado servigo publico; saboreia um
sentimento de vitdria e alivio por deter condicdes
financeiras para o seu sustento e o de sua familia,
encontrando-se, de certo modo, preservado das
incertezas do setor privado. (RIBEIRO;
MANCEBO, 2013, p. 206)

Porém, sera que isso é suficiente para o servidor publico? Ser
alvo de uma descrenca, talvez até de preconceito e mesmo assim seguir
tranquilamente sua vida ancorado nos beneficios da estabilidade de
emprego e da remuneracao?

Conforme Silva, Balassiano e Silva (2014, p. 2), os servidores
publicos estdo adquirindo caracteristicas dos profissionais do servidor
privado, dando vazdo a uma carreira “Proteana”.

O termo proteana se refere ao deus Proteu, que,
conforme a mitologia grega, muda sua forma de
acordo com a sua vontade. Ao usar o termo, 0s
autores fazem uma analogia as pessoas na logica
transacional, que gerenciam sua prdpria carreira
escolhendo as formas que querem assumir de
tempos em tempos em dado contexto, no lugar de
deixar que uma organizagéo o faga.

Nesse sentido, conforme os autores, os profissionais do setor
publico tém rompido com a légica de carreira da organizacdo a qual
pertencem, e estdo criando, dentro do setor plblico, carreiras vinculadas
as suas perspectivas pessoais. Nem todos romperam com a estabilidade,
apenas passaram de um cargo para outro e continuam no Servigo
publico, buscando novos trabalhos que melhor satisfacam suas
expectativas individuais, enquanto outros utilizaram as articulacdes de
sua inser¢do no servigo publico justamente para se inserir no contexto
privado.
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2.3“NOVAS ORGANIZACOES”: TRABALHADOR MAIS AUTONOMO OU
MAIS VULNERAVEL?

Baldi (2004), com base nos estudos de Daft e Lewin (1993),
apresenta algumas caracteristicas que fariam parte das “novas” formas
organizacionais (baseadas nas premissas de flexibilidade?), sdo elas:
hierarquia achatada; fronteiras permeaveis (internas e externas); tomada
de decisdo descentralizada; grande capacidade para tolerar
ambiguidade; capacidade de renovacdo; unidades auto-
organizantes;empowerment dos  empregados e mecanismos  de
coordenacdo auto-integradores.

Todas as caracteristicas mencionadas acima colaboram com a
perspectiva de uma relacdo de trabalho mais flexivel, baseada em um
controle menos disciplinar e mais subjetivo (gerencialista)
(GAULEJAC, 2007).

Mesmo que o contexto social dé espaco para organizacdes que
rompem com a rigidez hierdrquica é preciso uma andlise mais
aprofundada antes de afirmar que essa mudanca conduz a liberdade e
autonomia do individuo.

As contradi¢des histdrico-sociais do trabalho nédo
permitem conclusdes apressadas ou definitivas
sobre rupturas e novas formas de trabalho ou de
relacdes sociais, pois, ao lado de novas condigdes
e situacdes sociais de trabalho, velhas formas e
modalidades se reproduzem e se reconfiguram,
num claro processo de metamorfose social.
(DRUCK, 2011, p. 37)

Em paralelo a estas novas formas organizacionais, que na verdade
ndo rompem com o modelo racional-burocratico tradicional, apenas
mudam 0s mecanismos de gerenciamento para dar continuidade ao

“Seguimos a opgao de Daft e Lewin (1993) com base no estudo de Dellagnelo e
Machado-da-Silva (2000), que coloca em divida o rompimento real com as
formas de organizag&o fordistas, com base no argumento de que a racionalidade
funcional da burocracia segue imutavel.
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regime de acumulagdo do capital, estdo alguns discursos sobre a
autonomia dos trabalhadores.

Conforme Kovacs (2006), existem trés perspectivas majoritarias
quanto a autonomia do trabalhador nessas ‘“novas” organizagdes. A
primeira acredita na grande autonomia do sujeito que podera utilizar sua
criatividade, iniciativa, responsabilidade, entre outras caracteristicas
individuais que irdo ser apropriadas pela empresa em uma relacdo de
beneficio mutuo.

Jeremy Rifkin (1995), expoente de uma nova perspectiva tedrica,
afirma que o trabalho esta cada vez mais especializado, por isso se torna
altamente restritivo e os esforcos de qualificacdo profissional ndo serdo
suficientes para combater a reducdo do nivel de empregos. Conforme o
autor isso gerara uma dualidade entre trabalhadores altamente
especializados e uma massa de pessoas desempregadas e
subempregadas.

A terceira perspectiva, conforme Kovacs (2006), esta pautada na
ideia de que o trabalho ndo tem um futuro determinado, nem uma
necessaria e obrigatdria colonizacdo do subjetivo em um ambiente
altamente tecnolégico, nem um fim derradeiro de outras formas de
emprego que ndo sejam altamente especializadas. Nesta terceira
perspectiva o futuro ndo é linear e dependerd dos atores sociais, de seus
valores e do nivel de democracia dos processos de mudanca.

No nosso ponto de vista o grande otimismo quanto a “autonomia”
dos individuos ndo é uma perspectiva tedrica séria, pelo contrario, ela é
uma ideologia que visa reforcar o espirito do capitalismo
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Ou seja, através dela é possivel
afirmar que o sujeito deve: usar a sua criatividade, flexibilidade de
tempo e responsabilidade, sem uma andlise critica das consequéncias do
uso destes “fatores” para o individuo.

A racionalizago flexivel exalta a subjetividade e
a autonomia do individuo. Porém, estamos perante
um processo ambiguo. Este discurso apela a uma
moral individualista baseada na realizacdo do
individuo, na sua criatividade, no seu
empenhamento e ndo no interesse coletivo ou em
valores sociais. Individualizacdo dos valores,
exaltacdo da subjetividade e responsabilidade



45

individual sdo os principios para a mobilizacéo
dos recursos humanos ao servigo das empresas.
(KOVACS, 2006, p. 47)

Se no ambito social a perspectiva de Kovacs (2006) é verdadeira,
cabe ressaltar que o individuo em nossa perspectiva as agdes do
individuo ndo sdo inteiramente determinadas pela sociedade. Se a
subjetividade e a autonomia dos individuos estdo sendo mobilizadas é
porque o individuo atribui valor a novos processos de trabalho, que
valorizam a estética, a fluidez (ou liberdade?), e as habilidades
relacionais (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

A perspectiva de Rifkin (1995) tem se provado verdadeira, o livro
publicado originalmente ha mais de vinte anos ainda segue atual.
Contudo, o fim do emprego massificado e com baixa qualificacdo pode
nao se confirmar, a precarizacdo pode ser um estagio que nao precede o
fim, assim como o desemprego pode gerar novas formas de producéo e
renda.

A terceira perspectiva ndo é determinista, acreditamos que essa
forma de analise deixa um campo de estudos mais vasto e adequado, no
qual deve ser conciliada a critica com a proposicdo de caminhos.

Partindo de um periodo fordista para um periodo pés-fordista,
buscamos demonstrar de forma abreviada as mudancas gerais da
sociedade e das organizagdes.

Feito este caminho tornamos evidente que a sociedade atual
impulsiona os individuos para integracdo social por meio do mercado de
trabalho, sendo que o risco de falha recai sobre o individuo.

O que buscamos estudar nesse trabalho é se essa dindmica social
gue incide nos trabalhadores do capitalismo flexivel (SENNETT, 2008),
incide também nos servidores publicos, que cursam poés-graduacéo,
sujeitos do nosso trabalho.

A nosso ver essas fungdes multiplas (trabalhar e estudar, exercer
varios vinculos empregaticios, etc.), refletem a dindmica de uma
sociedade produtivista e de individuos que internalizaram estes valores.

Uma pista sobre como este processo ocorre nos € dada pela
pergunta feita por Ribeiro e Mancebo (2013, p. 200):
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Em que medida os servidores publicos conseguem
ser reconhecidos e valorizados frente as
exigéncias de um mundo do trabalho embebido na
légica do trabalhador auténomo e empreendedor?
Ainda ha espaco no mundo trabalho do século
XXI para essa categoria?

Para buscar essa resposta, frente ao nosso objeto de pesquisa, ou
seja, 0 servidor publico que estuda, tomamos como base quatro pontos-
chave, analisados  por  Ribeiro e Mancebo (2013):
instabilidade/estabilidade; rotina burocréatica/flexibilidade; carreira
linear/vinculos frouxos.

2.4 PARADOXOS DO SERVIDOR PUBLICO

Nessa perspectiva neoliberal, conforme Ribeiro e Mancebo
(2013), o servigo publico é considerado ineficiente e muito oneroso, e,
em funcgdo disso, precisa enfrentar todo um processo de reestruturacao.
“A logica da fabrica magra se estende aos Orgdos publicos,
influenciando de maneira decisiva as politicas, as estruturas e a cultura
das organizagdes estatais.” (Ibidem, p. 195).

No entanto um problema crbénico surge com as politicas
neoliberais, que transcende a grande crise financeira de 2008 (decorrente
da liberacdo de capitais ocasionada pela desregulamentacdo do mercado
financeiro). A crise politica, da qual Bauman (2007) faz referéncia. A
politica neoliberal isola ainda mais as questdes subjetivas (ligadas a
ética da conviccdo) da gestdo publica, portanto, os aspectos referentes a
politica enquanto campo de embate de valores é diminuida em favor de
um saber “técnico especialista” (RIBEIRO; MANCEBO, 2013).

As repercussdes sobre as reformas do estado continuaram no
Brasil, com o ministro da Reforma do Estado Bresser-Pereira, na gestdo
do presidente Fernando Henrique Cardoso, um novo modelo de gestdo
foi adotado.

Esse modelo, conforme Bresser-Pereira e Spink (2006), possui as
seguintes caracteristicas: descentralizacdo administrativa, pressuposto de
confianca limitada nos gestores publicos e ndo de desconfianca total,
incentivo & criatividade e a inovacdo, orientacdo para resultados com
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controle a posteriori, em vez de controle rigido e burocratico dos
processos administrativos, orientacdo para servir ao publico,
considerando o individuo em termos econdmicos, como consumidor (ou
usuario) e, em termos politicos, como cidadao.

As autoras Ribeiro e Mancebo (2013), afirmam que a
implementacdo dessas politicas publicas, reforcaram um discurso
deslegitimador do servidor publico, dando énfase para a avaliacdo
preconceituosa de que o servidor pablico é acomodado, sem ambicéo,
despreocupado com o bem publico e com os resultados.

Como argumentaram as autoras, a atitude governamental de
“enxugamento” do estado reitera o pensamento de que o servidor
publico é um apéndice para o estado e para a sociedade. Nesta ideia esta
implicita a légica de que o servico publico deve ser analisado em
comparacgdo com a iniciativa privada, ou seja, a l6gica de mercado deve
ser a base para a gestdo do bem comum.

Paradoxalmente, a procura por concursos publicos continua muito
atraente no Brasil, nesse sentido o mercado utiliza desta atratividade
para criar uma cadeia milionaria de negocios que vendem o “sonho” do
concurso publico (bancas de concurso, mercado editorial, escolas
preparatorias, etc.).

Nesse aspecto a estabilidade e a propria inclusdo no mercado de
trabalho se sobrepde a um discurso pejorativo sobre o servidor publico,
(RIBEIRO; MANCEBO, 2013).

Esse aparente paradoxo se desfaz rapidamente a luz das reflextes
sobre a flexibilizacdo das relacbes trabalhistas e a precarizacdo do
emprego, fendmenos sociais amplos debatidos na parte introdutéria, que
serdo retomados a diante.

Com esta andlise, pretendemos dar um panorama geral sobre a
guestdo da nova gestdo publica e a perspectiva do servidor pablico. Esta
visdo inicial serd utilizada como base para o estudo das representacoes
sociais nos trabalhadores-estudantes.

Dado que as pessoas que fazem parte deste estudo sdo servidores
publicos e também cursam ou cursaram recentemente pds-graduacao, é
de extrema importancia perceber o contexto geral no qual elas estdo
inseridas.
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2.5 REFLEXOES SOBRE AS NOCOES DE TEMPO

A palavra “tempo” esta presente no nosso cotidiano. “Tempo ¢
dinheiro”, “ndo vou perder meu tempo”, “vou investir meu tempo”,
dentre uma série de outras formas de utilizacdo da palavra, normalmente
ela é substantivada, tratada como um objeto que possui valor
principalmente porque esté relacionada a outros fatores da vida social,
tais como espaco e dinheiro.

Da mesma forma que as categorias tempo e espacgo sdo produtos e
produtores de acBes sociais, pode-se dizer que sdo efeitos e fontes de
poder social. O poder social se articula com o controle do tempo, do
espaco e do dinheiro. As formas de mensurar o tempo e de se apropriar
do espago podem converter-se em dominio sobre o dinheiro, do mesmo
modo que o dinheiro pode ser usado para o0 dominio e a apropriacdo do
tempo e do espago (HARVEY, 2009).

E nesse contexto de um tempo e espaco altamente relacionados
aos mecanismos de producéo que se da a transicdo de uma aceleracdo
vinculada inicialmente & compressdo do espaco, da redugdo fisica dos
objetos e da fragmentacdo das operacOes de forma que as distancias
diminuissem. Esse modelo foi aos poucos sendo modificado para
compressdo de ambas as dimensbes, espaco e tempo, visto que as
tecnologias de informacdo possibilitaram operagfes a distancia e
multiplas acdes em espacos cada vez mais curtos.

Vou me referir com frequéncia ao conceito de
“compressdo do tempo-espago”. Pretendo indicar
COM essa expressdo processos que revolucionam
as qualidades objetivas do espago e do tempo a
ponto de nos forcarem a alterar, as vezes
radicalmente, 0 modo como representamos 0O
mundo para nés mesmos. [...] A experiéncia da
compressdo do tempo-espaco € um desafio, um
estimulo, uma tensdo e, as vezes, uma profunda
perturbagdo, capaz de provocar, por isso mesmo,
uma diversidade de reages sociais, culturais e
politicas. (HARVEY, 2009, p. 219)
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Esse tempo quantificavel é tdo comum que parece ser o Unico.
“As regras do senso comum que definem o ‘tempo e espaco para tudo’
por certo sdo usadas para conseguir e reproduzir distribuicdes
particulares de poder social” (HARVEY, 2009, p.208).

Contudo os gregos ja identificavam duas formas de tempo
diferentes e opostas. Conforme MARTINS et al. os gregos qualificavam
0 tempo vivido em duas categorias de tempo, Kronos e Kairds (2012,

p.220):

uma ldgica, contabilizavel, quantificavel, comum
e previsivel, que pode ser mensurada e dividida
em anos, meses, dias, horas minutos e segundos,
um tempo universal e que serve de norteador para
varios processos sociais. A segunda categoria é
um tempo ndo racional, qualificavel, pessoal,
imprevisivel e mutavel, que ndo pode ser
compartilhado com o outro, que, mesmo sendo
enunciado, s6 pode ser entendido plenamente por
aquele que o vive.

O tempo e 0 espaco sdo categorias que sO podem ser separadas

por necessidade de estudo.

O tempo, como uma categoria do planejamento
organizacional, tem sido tema da teoria
convencional de organizagdo. Contudo, nesse
dominio, somente o tempo inerente aos sistemas
econdmicos tem constituido objeto de estudo. [...]
Nessa tradicdo, a maior parte dos estudos de
tempo ora disponivel, no campo da teoria
organizacional, ndo transcende a concepgédo
tayloriana. Trata 0 tempo apenas como uma
mercadoria, ou um aspecto da linearidade do
comportamento organizacional. Importante como
seja essa faceta da experiéncia humana de tempo,
ndo constitui o impulso fundamental de uma
variedade de sistemas sociais. (GUERREIRO
RAMOS, 1989, p. 167)

No sentido de resgatar as outras concepg¢des de tempo, que fogem
ao tempo Kronos, Guerreiro Ramos propde uma breve tipologia
constituida das seguintes categorias.
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Quadro 1: Nogdes de tempo e implicagdes sociais

Tipo Sistema Social Forma Implicaces Sociais
Tempo Econbmica, utilizado | E o  tempo | Produz a padronizacéo da
linear para objetivar, medir e | costumeiramente | vida social e reduz a

padronizar as medidas, | associado aos | possibilidade de insercéo
facilitando as transacdes | aspectos formais | social de pessoas que ndo
econdmicas da vida. | se adaptam a esta
Principalmente o | concepcédo de tempo
trabalho e as
relagoes
impessoais.
Tempo Isondmico, forma de | O tempo é sitio | Produz confianga entre os
Convivial | organizagéo social | para o exercicio | membros e permite uma
baseada  no senso | da convivéncia, a | maior abertura para a
comunitario, gue | experiéncia e 0s | expressdo  pessoal e
prevalece sobre a | relacionamentos | auténtica de sentimentos
padronizacdo pessoais profundos.
prevalecem, a
quantificacdo &
colocada de lado
em favor da troca
de experiéncias.
Tempo de | Fenonomia, forma de | E um tipo cuja | E um tempo que valoriza
Salto organizagdo individual, | qualidade e ritmo | a vida intima, quando
ou de um pequeno grupo | refletem a | envolvida em jornadas
de pessoas, focada na | intensidade do | auto-exploratorias.
atividade criativa. anseio do | Valoriza o simbdlico,
individuo  pela | ultrapassando os limites
criatividade e o | sociais da vida cotidiana.
auto
esclarecimento.
Tempo Anomia, Ndo ha uma | E uma forma de tempo
Errante necessariamente orientacdo de | que ndo pode ser vivido
formada por apenas um | tempo nem | em sociedade. E conduz
individuo isolado que | segundo individuos a margem
suas proprias regras de | requisitos social, pela dificuldade de

existéncia e tem
dificuldade de se ajustar
a padrdes sociais.

quantificaveis
nem, individuais,
nem sociais, as
circunstancias

socializagdo.
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definem 0s
acontecimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Guerreiro Ramos, 1989.

O que gostariamos de chamar a aten¢do neste momento € que a
compressao do tempo-espaco, fez com gque a homogeneizacgéo do tempo
linear se tornasse cada vez mais disseminada na nossa sociedade,
subjugando as outras categorias a anomalias.

Com a aceleracdo do tempo dada pela I6gica da p6s-modernidade
faz com que as consequéncias humanas, sociais e ambientais sejam cada
vez mais danosas e paradoxalmente se torne cada vez mais dificil de
pensar em alternativas para fugir desse circulo vicioso.

2.6 SOCIOLOGIA DAS AUSENCIAS

Conforme Boaventura de Sousa Santos (2002), existe uma razdo
na qual se baseia a construcdo da ciéncia social hegemdnica que é falha,
por alguns motivos. Primeiro porque ela nega a experiéncia social de
forma geral e a tradi¢do cientifica ndo ocidental, deixando assim de
dialogar com uma importante parte do conhecimento humano. Segundo
porque essa negacdo leva a um desperdicio da experiéncia social danoso
para a humanidade. Em terceiro lugar essa razdo nao permite uma
reconstrucao de si, porque ela é fechada em si mesma.

Para combater o desperdicio da experiéncia social,
ndo basta propor outro tipo de ciéncia social. Mais
do que isso, & necessario propor um modelo
diferente de racionalidade. Sem uma critica do
modelo de racionalidade ocidental dominante pelo
menos durante duzentos anos, todas as propostas
apresentadas pela nova analise social por mais
alternativas que se julguem, tenderdo a reproduzir
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o mesmo efeito de ocultagdo e descrédito.
(SOUSA SANTOS, 2002, p. 238)

Essa razdo, sob a qual a ciéncia ocidental estd assentada, Sousa
Santos denomina razéo indolente. Essa razdo ndo se insere no mundo
pela via da argumentacéo e da retorica, ela impde-se pela eficacia da sua
imposi¢do. “E essa eficacia manifesta-se pela dupla via do pensamento
produtivo e do pensamento legislativo” (Ibidem, p.244).

Para contrapor a razdo indolente, Sousa Santos, propde a
Sociologia das Auséncias, a qual tem o papel de ajudar na transi¢do de
uma razdo indolente para uma razdo cosmopolita que visa ampliar o
presente e contrair o futuro buscando evitar o desperdicio da
experiéncia.

A Sociologia das Auséncias “trata-se de uma investigacdo que
visa demonstrar que o que ndo existe é, na verdade ativamente
produzido como tal, isto €, como uma alternativa ndo credivel ao que
existe” (SOUSA SANTOS, 2002, p. 246)

Conforme o autor:

N&o h& uma maneira Unica ou univoca de nédo
existir, porque sdo varias as ldgicas e 0s processos
através dos quais a razdo metonimica produz a
ndo-existéncia do que ndo cabe na sua totalidade e
no seu tempo linear. H& produgdo de néo-
existéncia sempre que uma dada entidade ¢é
desqualificada e tornada invisivel, ininteligivel ou
descartavel de um modo irreversivel. O que une as
diferentes légicas de producéo de néo existéncia é
serem todas elas manifestacdes da mesma
monocultura racional. (SOUSA SANTOS, 2002,
p. 246, 247)

Sousa Santos distingue cinco ldgicas de producdo da néo-
existéncia.

1. Monocultura do saber: consiste na transformacdo da
ciéncia moderna e da alta cultura em critérios Unicos de verdade e de
qualidade estética, esta légica, conforme o autor ¢ a forma mais
poderosa de produzir a ndo existéncia.



53

2. Monocultura do tempo linear: é a ideia de que a histdria
tem sentido e direcdo Unico e conhecido. A partir dessa ideia surge a
nocdo de que algumas sociedades estdo na frente do tempo e outras
atrasadas. Essa légica produz ndo-existéncia declarando atrasado tudo o
gue, segundo a norma temporal é assimétrico em relacdo ao que é
declarado avangado.

3. Légica da classificagdo social: consiste na naturalizagéo
das diferencas. Essa lOgica trata a relacdo de dominagdo como uma
consequéncia e ndo uma causa para a hierarquia social, ela trata a
inferioridade insuperavel porque ela € natural.

4, Légica da escala dominante: no ambito desta Idgica a nédo
existéncia é produzida sob a forma do particular e do local. As entidades
ou realidades definidas como particulares ou locais estdo aprisionadas
em escalas que as incapacitam de serem alternativas crediveis ao que
existe de modo universal ou global.

5. Légica produtivista: o crescimento econdmico é um
objetivo racional inquestionavel e, como tal, é inquestionavel o critério
de produtividade que mais bem serve esse objetivo. A ndo existéncia é
produzida sobre a forma de improdutivo que, aplicada a natureza é
esterilidade e, aplicada ao trabalho é preguica ou desqualificacdo
profissional.

Essas logicas que fazem com que a ciéncia social hegemonica se
feche para a experiéncia estdo inseridas em um contexto que, conforme
Guerreiro Ramos (1989), a razdo é deslocada da psique humana e
transformada num atributo da sociedade, reduzindo a possibilidade de
transformacao social.

Guerreiro Ramos vé uma razdo de ser para este fechamento, que
parece convergir com as ideias de Sousa Santos:

Na verdade, a ciéncia social moderna foi
articulada com o proposito de liberar o mercado
das peias que, através da historia da humanidade e
até o advento da revolucdo comercial e industrial,
0 mantiveram dentro de limites definidos. O que
agora debilita a validade tedrica da moderna
ciéncia social é sua falta de compreensdo
sistematica da natureza especifica de sua missao.
Por mais de dois séculos, o restrito alcance tedrico
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da moderna ciéncia social tem é sua falta de
compreensao sistematica da natureza especifica de
sua missdo. (GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 22)

Conforme o autor, a ciéncia social moderna tem como objetivo o
sucesso operacional e pratico, porém o0s resultados atuais da
modernizagdo, tais como “inseguranca psicoldgica, a degradagdo da
qualidade da vida, a poluicdo, o desperdicio a exaustdo dos limitados
recursos do planeta” (ibidem, p.22), ndo podem mais disfarcar o carater
enganador das sociedades contemporaneas e de sua autodefinicdo como
sociedades industriais avancadas.

2.7 TEORIA DAS ORGANIZAGOES E SOCIOLOGIA DAS AUSENCIAS

A administracdo influencia diretamente a concepcdo do que é a
teoria das organizagdes, essa teoria ¢ um campo ‘historicamente
contestado” (REED, 1998), porém ¢ necessario dar um passo atréds e
analisar o que é a administracdo, ou o que se pensa dela.

A pergunta sobre o que é a administragdo muitos
responderiam sem titubear: trata-se de um
arcabougco de ideias sobre como dirigir uma
organizagdo. Um tal tipo de resposta traduz uma
visdo bastante usual/comum da administracdo que
a associa a um conjunto de atividades muito
praticas voltadas pra a gestdo de organizaces.
Administracdo, assim percebida, defini-se antes
de tudo como um verbo de agdo, do fazer, ou seja,
um ato eminentemente pratico (FRANGCA FILHO,
2004, p.120)

Logo em seguida o autor problematiza, “gerir uma organizagao
ndo supbe de antemdo uma compreensdo acerca do que ela seja?”
(FRANCA FILHO, 2004, p.120 e 121)

Acreditamos que esse seja um bom ponto de partida para
pensarmos 0s estudos organizacionais, ou teoria das organizagdes. As
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teorias hegemdnicas neste campo partiram da ideia de que administracao

era um verbo, de que se deveria buscar a melhor forma de fazer

determinada coisa.
A interpretagdo “hegemonica” enfatiza o papel
estratégico de estruturas ideol6gicas e sociais
existentes ao formar, e assim limitar,
seletivamente, os interesses e valores — e portanto
a acdo- de atores sociais em qualquer campo de
decisdo. A medida que se avanca da concepcio
“episddica” para a “manipulativa” e, enfim,
“hegemonica” de poder, ocorre um movimento
progressivo de andlise e valoragdo que vai desde a
capacidade humana de constituir relagdes de
poder, até o papel dos mecanismos materiais e
ideologicos de determinas as estruturas de
dominacdo e controle, por meio das quais essas
relacbes sdo institucionalizadas. (REED, 1998,
p.76)

Basicamente Michael Reed, sintetiza a ideia de que a teoria das
organizagdes se desenvolve renegando seletivamente o0s sujeitos e até as
teorias e ideologias que se formam para se contrapor a um campo
hegemdnico voltado para a prética, conforme Franca Filho colocou.
Essa € uma perspectiva que estd de acordo com as ideias de Sousa
Santos (2002) sobre a producao do inexistente.

Contudo, antes de nos atermos ao contestado campo dos estudos
organizacionais € necessario pensarmos um pouco melhor sobre a
administracgdo.

“A pergunta sobre o que ¢ a administragdo pode ser mais bem
discutida se partirmos de um olhar sobre como se organiza 0 conjunto
das ideias disseminadas em seu nome” (Franca Filho, 2004, p. 122)

O autor identifica trés conjuntos de ideias sobre o que é
administracgdo:

1. Técnicas ou metodologias gerenciais: “foram desde
0s primordios, concebidas no &mbito das empresas, mas
sempre com pretensdo de validade geral, e é assim que sdo
transpostas para o ambito de instituicdes publicas”.
(FRANGCA FILHO, p.122 e 123) O autor ressalta que essa
“boa eficiéncia” estd pautada em pardmetros de uma



56

racionalidade instrumental, no célculo de meios e fins para
a obtencdo de objetivos considerados Uteis, no entanto ela
ndo busca explicar a utilidade para quem, ou para qué.

2. Areas funcionais: As éareas funcionais ampliam o
escopo das técnicas para divisdes dentro da organizacéo,
segmentacfes relacionadas por seus objetivos fins
(marketing, financas, producdo). Na préatica este conjunto
de ideias focaliza os processos de estruturacdo da
organizacdo em busca da obtencdo dos objetivos
considerados Uteis, novamente, sem questionar mais
profundamente o que vem a ser essa utilidade.

3. A teoria das organizag@es: nesse conjunto de ideias
h& um deslocamento do objeto mesmo da administracéo,
que passa do trabalho (ou gestdo do trabalho) para
organizagdo como unidade de andlise, transcendendo
inclusive as unidades funcionais que a compdem.

Feita essa distingdo basica iremos nos focar no terceiro conjunto
de ideias que se formou em torno da administragéo, ou seja, a teoria das
organizagdes, sem negar que 0s dois primeiros sdo importantes, mesmo
nao fazendo parte do escopo deste estudo.
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Quadro 2: Relacéo: Teoria Organizacional x Ser Humano

Teoria
Organizacional

Ser Humano

Organizagdo

Comportamentalista

Se preocupa com a motivacdo a
lideranga e a comunicagdo das
pessoas dentro da organizacao,
buscando um tipo Ideal de homem
requerido pela sociedade. O homem
é reduzido a um ser que responde a

estimulos, cuja  sedimentagdo
valorativa é fundamentalmente
econdmica.

A organizagdo é vista em
uma  perspectiva  mais
micro. De forma que as
pessoas e suas estruturas
devem estar ativadas da
melhor forma para
satisfazer os objetivos da
organizagéo

Estruturalista

Analisa a ordem social, dispensa
uma analise minuciosa das pessoas.
V& o ser humano como
supersocializado totalmente
dependente das estruturas sociais,
sendo que ele é dependente e
adaptdvel as mudangas nas
organizagdes e na sociedade.

Uma abordagem  mais
macro, onde a tonica diz
respeito as possibilidades de
adaptacdo das organizacdo
as mudancas na sociedade.
Percebe as organizagdes
como central na sociedade e
busca formas de perpetua-
las.

Estudos Criticos

Busca esclarecer a questdo da
dominacdo das pessoas € a
alienacdo  do  trabalho  nas
organizagdes, dando valor para o
lado simbdlico do ser humano
visando sua emancipacao.

Procura  desconstruir 0
discurso de que as
organizagdes sdo isentas de
conflitos e injustigas, tanto
nas suas praticas quanto em
relacdo a seus objetivos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Franga Filho (2004)

2.8 DA ADMINISTRACAO AO GERENCIALISMO

Conforme Motta (2003) a administracdo como campo de estudos
formais tem aproximadamente duzentos anos e ela surgiu inicialmente
em escolas técnicas. Essas escolas formavam engenheiros especializados
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na producdo, que buscavam aumentar a eficiéncia dos processos que a
crescente industrializacéo trazia.

Na Franca, afirma Motta (2003), varias escolas de administracao
foram fundadas no século XIX, a principal foi a Escola Central de Artes
e Manufaturas, fundada em 1829, esta possuia um foco eminentemente
pragmatico, ou seja, buscando satisfazer as necessidades de ganhos de
producdo das indUstrias.

Na medida em que a escala de producdo aumentava a
complexidade dos processos de trabalho também crescia, se tornando
cada vez mais necessaria a separacdo entre geréncia, concepcao,
controle e execucéo.

Fayol conforme Franca Filho (2004), formalizou a proposta de
divisdo do trabalho, colocando-a como principio universal da
administragdo. Fayol sugeriu duas formas de divisdo; uma verticalizada
buscando aumentar o controle através de niveis hierarquicos, e outra
horizontalizada dividindo o trabalho em areas funcionais que possuiam
atividades de natureza semelhante.

A divisdo do trabalho e os estudos em administragdo estavam em
consonancia com o objetivo de uma melhor organizacéo dos fatores de
producdo e propiciaram o surgimento do ‘fordismo’.

Para Harvey (2009) o inicio do fordismo tem uma data exata, e
comegou em 1914, quando Henry Ford introduziu seu dia de oito horas
e cinco dolares como recompensa para 0s trabalhadores da linha
automatica de montagem de carros.

O autor afirma que as inovacGes tecnoldgicas e organizacionais
de Ford era, em muitos aspectos, apenas uma extensao de tendéncias da
época, afinal o trabalho de F. W. Taylor publicado em 1911 ja
anunciava formas de aumentar a produtividade através da decomposicédo
do trabalho e um controle rigoroso do tempo de cada tarefa.

Contudo Harvey (2009) indica o ponto no qual Ford se distingue
da simples aplicacdo das ideias de Taylor, Ford reconheceu
explicitamente que producéo de massa significava consumo de massa, e
isso representava uma nova politica de controle e geréncia do trabalho,
uma nova estética e uma nova psicologia.

Nesse ponto 0s estudos em administracdo desprovidos de
pretensdo ideoldgica comecam a ser altamente questionaveis, Ford
percebe que o trabalho pode ser controlado pelo consumo, através de
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uma remuneragao que inseria os trabalhadores na economia, deixando
de remunera-los apenas com o suficiente para a subsisténcia.

Explicitar esse modo de controle da forca de trabalho néo foi um
objetivo dos estudos em administragdo ao longo da primeira metade do
século XX. Pelo contrario, a administracdo continuou a estudar os
processos, cada vez mais buscando esconder as relagdes de poder
implicitas na suposta cientificidade.

Gaulejac (2007) afirma que a ideologia gerencialista estava a
servico do poder, ou seja, dos detentores do capital. Essa ideologia,
conforme o autor parte de alguns pressupostos que ddo um verniz de
‘ciéncia gerencial’ aos estudos em gestdao. Conforme o autor esses
pressupostos sao:

Compreender é medir: o uso de ferramentas matematicas para
medicdo dos fendmenos organizacionais é suficiente para definir
administracdo e seus processos. Dessa forma todas as varidveis nédo
mensuraveis sdo, de inicio, colocadas a parte, e depois eliminadas. Esse
pressuposto caracteristico do gerencialismo faz com que a administracdo
ndo utilize a medicdo para compreender 0s processos, e sim para defini-
los.

Transmutacdo da economia em matematica: 0 pressuposto
anterior levado ao estudo das ciéncias econémicas faz com que o
processo social no qual se baseia a economia de uma sociedade seja
reduzido a equacdes matematicas. Essa forma é, conforme Gaulejac
(2007), um mecanismo de defesa que, sob a aparéncia de um raciocinio
I6gico, tende a neutralizar aquilo que é perturbador.

A organizacdo é um dado: a obcessdo por medir e a perspectiva
matema@tica da economia fazem com que a organizacdo seja reduzida a
dados. Os diversos fatores ndo quantificaveis que compdem a
organizacgdo, assim como a relacdo dos individuos com a mesma sdo
calculados através de medidas de desvio em relagdo a norma. Nessa
perspectiva, os conflitos se tornam apenas disfungbes em relacdo a
padrdes e indicadores dos niveis 6timos.

O reino da expertise: para se afastar o maximo possivel de
fendmenos ndo quantificaveis a gestdo precisa se basear em dados,
como dito anteriormente, esses dados sdo frutos de experimentos. Este
experimentalismo define leis causais entre diferentes elementos a partir
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de experiéncias que podem, conforme 0s pressupostos gerencialistas,
serem repetidos infinitamente sem alteracéo nos resultados.

A predominancia do método experimental nos estudos sobre a
gestdo reforga a validade dos enunciados de Taylor e ajuda a esconder o
fendmeno social e os aspectos subjetivos que fazem parte dos individuos
e da organizacéo.

Conforme Gaulejac (2007), o gerencialismo é uma ideologia que
busca esconder as questdes ndo quantificaveis da vida na organizacéo e
na sociedade. Essa ideologia faz com que os conflitos se tornem
excecdes e as relagdes de poder sejam reduzidas a niveis hierarquicos.
Contudo além de simplificar as questbes internas a organizagdo o
gerencialismo leva a uma concepc¢do da natureza humana reducionista.

A acdo do ser humano que a ideologia gerencialista ratifica é
muito bem descrita por Guerreiro Ramos:

Os seres humanos sdo levados a agir, a tomar
decisdes e a fazer escolhas, porque causas finais —
e ndo apenas causas eficientes — influem no
mundo em geral. Assim, a agdo baseia-se na
estimativa utilitaria das consequéncias, quando
muito, apenas por acidente. (GUERREIRO
RAMOS, 1989, p. 51).

Guerreiro Ramosafirma que a assimilagdo dos pressupostos
gerencialistas levantados por Gaulejac (2007), trespassam 0 ambiente
organizacional, fazendo com que o individuo tome decisbes buscando
dados quantificaveis.

Essa forma reducionista de encarar a organizagdo, a sociedade e 0
individuo, traz ganhos de produtividade. O individuo faz parte do
sistema econdmico ele obtém ganhos materiais agindo conforme as
premissas gerencialista, a organizacdo aumenta a produtividade com a
submissdo do individuo e a sociedade acumula ganhos econémicos
guantificaveis.

Porém, Ramos (1989) afirma que esse ganho material ilusério
trouxe uma perda do senso pessoal de auto-orientacdo, fazendo com que
a vida associada do ser humano fosse ordenada apenas pela interacéo
dos interesses individuais.
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2.9 DIMENSOES “ESQUECIDAS” DO SUJEITO NAS ORGANIZACOES

Conforme Chanlat (1996), h4 mais de um século nossa sociedade
passa por inUmeras transformacdes (econdmicas, sociais, politicas e
culturais). Essas mudancas se caracterizam pela ascensdo da
racionalizacdo, pela acumulacdo do capital, pela hegemonia das
categorias econdmicas, pelo desenvolvimento do individualismo, pela
obsessdo do progresso, pela urbanizacao e pela exploséo tecnoldgica.

Diante dessas mudancas, Chanlat (1996) afirma que o estudo do
comportamento  humano  nas  organizagBes  transformou-se
gradativamente em um objeto de estudo cientifico especifico, este objeto
de estudo tem diversas ramificacfes conforme o autor, porém mesmo
com uma diversidade de abordagens existe no interior desse conjunto
tedrico heterogéneo a ocultacdo ou auséncia de certas dimensfes
humanas.

O autor elenca algumas dimensdes que s3o “esquecidas” ou
produzidas como inexistentes (SOUSA SANTOS, 2002): a dimensdo
cognitiva e da linguagem, a dimensdo espacgo-temporal, a dimensdo
psiquica e afetiva, a dimensdo simbdlica, a dimensdo da alteridade, a
dimensédo psicopatologica.

Chanlat afirma que “o campo do comportamento organizacional
parece ter se desenvolvido até o presente isoladamente, negligenciando
em larga medida os conhecimentos mais recentes das ciéncias humanas
basicas” (1996, p. 23)

Para o0 autor, o isolamento dessas dimensdes tem duas causas,
uma é a hegemonia do econdmico e o quantitativo e as organiza¢es no
centro de seu universo, nossa sociedade parece ter esquecido o resto, ou
seja, tudo o que ndo é redutivel a formalizacéo.

A outra razdo ¢ que “todo recurso a um pensamento externo e
forcosamente critico pode sempre ameacar a ordem organizacional
estabelecida, o0 mundo da gestdo tem como frequéncia preferido as
visBes que lhe sdo menos incdmodas” (CHANLAT, 1996, p.23)

Nesse sentido:

[...]a obsessdo pela eficacia, pelo desempenho,
pela produtividade, pelo rendimento a curto prazo
gue encontramos até hoje nas organizacfes e na
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sociedade levou a maioria dos pesquisadores a
concentrar seus interesses nestas questdes e
reduzir seus esforcos a simples técnicas de
controle (CHANLAT, 1996, p. 24)

2.10 POS-GRADUAGAO: HISTORICO E AMBIVALENCIA

Neste trabalho iremos analisar trabalhadores-estudantes que
cursam poés-graduacdo nos niveis de mestrado e doutorado. Para tanto se
faz necessario conhecer um pouco mais do desenvolvimento desses
cursos ao longo dos anos no Brasil.

Inicialmente, antes da década de 70 a pds-graduacgéo no Brasil era
regulada pelo parecer n°® 965/65, sendo que havia apenas os titulos de
doutor e livre docente, os curriculos ndo eram estruturados sendo que ao
livre docente era necessaria a demonstragdo de alguma competéncia e
para o doutor a apresentacdo de um trabalho inédito. (BERTERO, 2007)

“Doutores e livre docentes eram graus que se obtinham na meia
idade, j& em situacdo avancada na carreira e como demonstragdo de
maturidade intelectual e profissional”. (Ibidem, 2007, p.7)

Contudo a partir de 1970 a pds-graduacao teve uma estruturagio
maior:

O novo formato da pds-graduagdo, adotado a
partir da década de 1970 e vigorosamente
sustentado pelo | Programa Nacional de Pos-
Graduagdo (PNPG), acoplava os graus de mestre e
doutor ao exercicio da docéncia e a realizagéo de
atividades de pesquisa na universidade. Sinalizava
também para um processo mais estruturado e,
seguramente, com nimero muito maior de mestres
e doutores do que o que existia anteriormente para
os graus de doutor e livre docente. Atualmente, é
continua a pressao por um maior nimero de vagas
no stricto sensu, visando garantir qualidade a
graduacdo, a qual passa por uma acelerada
expansdo. (BERTERO, 2007, p.7)

Essa estruturacdo da poés-graduacdo deu certo no sentido de
conseguir uma expansdo na quantidade de cursos e de vagas, conforme
Villardi e Vergara (2011) no final da década de 60, a pds-graduacao
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tinha, aproximadamente, 100 cursos, abrangendo cerca de 2.000 alunos
em todo o pais. Quatro décadas depois, contava com 2.410 programas,
entre mestrados académicos, doutorados e mestrados profissionais, e
mais de 130.000 alunos matriculados. A Regido Sudeste concentra 51%
da oferta de programas de p6s-graduagdo do Pais. (MARQUES, 2008)

Conforme Bertero (2007), a pés-graduacdo também se expandiu a
partir de meados da década de 1990, mas a um ritmo incrivelmente
menor, com relacdo a expansdo da graduacdo. Dessa forma, afirma o
autor, atualmente, registram-se no maximo 80 programas (em
administragdo), incluindo mestrados académicos, profissionais e
doutorados.

A universidade deixou de ser um centro influente, mas pequeno,
para se tornar um amplo espaco abrigando uma massa em ascensdo, que
deseja diplomas e um certo tipo de educacdo, mas nao necessariamente
0 que a universidade tradicionalmente ofereceu. (BERTERO, 2007)

O autor supracitado nos remete a reflexdo de que a pds-graduacéo
de forma geral, em especial em administracdo, ndo esta suprindo a
necessidade de aprimorar o ensino e criar formas para atender essa nova
realidade emergente.

Nesse ponto Bertero (2007), faz a ressalva de que a pos-
graduacdo stricto sensu ndo tem condi¢Ges de acompanhar a expansdo
da graduacao.

Ndo se pode evitar o percurso de uma
universidade oligarquica (para poucos) para uma
universidade que deve abrigar muitos, e
preferivelmente a totalidade das pessoas em idade
de freqlenta-la. A pds-graduacdo, por suas
origens aqui j& apresentadas, tende a ser fenémeno
de menor porte - em termos de nimero de
docentes e discentes - e sua proposta tende
também a um fendmeno oligarquico (para
poucos). Certamente, haverd sempre menor
nimero de pessoas atuando no stricto sensu, mas
isso ndo significa que seja de porte reduzido.
(BERTERO, 2007, p. 7)

O carater “oligarquico” da pds-graduagdo, como colocado por
Bertero (2007), esta relacionado a uma impossibilidade inerente da pos-



64

graduacéo stricto sensu de absorver um maior nimero de académicos,
mantendo suas premissas de qualidade e pesquisa.

Contudo, na area de administracdo a discussdo é grande sobre as
categorias lato sensue mestrado profissional, que sdo mais suscetiveis as
demandas por profissionais técnicos altamente especializados.

Oliveira (2006) ressalta que “o fendmeno da flexibilizagdo néo é
um modismo, mas resulta, sim, de uma necessidade gerada pelo
acelerado ritmo com que as mudancas vém ocorrendo, principalmente
no campo de ciéncia e tecnologia”.

A autora afirma ainda que:

No &mbito dessas transformacdes é fundamental o
papel da pds-graduagdo. Os cursos deste nivel tém
sido cada vez mais valorizados pelas empresas
preocupadas com a capacitacdo de seus recursos
humanos, conscientes da necessidade de contar,
em seus quadros, com pessoas qualificadas,
capazes de apresentar respostas aos desafios que
surgem. Por outro lado, a proliferacdo desses
programas estd associada a valorizagdo, pela
sociedade, da figura do profissional especialista,
mas também generalista, que, na busca incessante
do saber, deve passar por um constante processo
de aprendizagem. (OLIVEIRA, 1996, p. 7)

Nesse sentido, percebe-se que existe um conflito entre a
“sociedade gerencial” (BENDASSOLLI, 2007), com o rigor teérico e
metodoldgico historicamente exigido em cursos de pds-graduacdo. As
mudancas nas relac@es trabalhistas trazem reflexos para os cursos de
pos-graduagdo, que apresentam vantagens para a “empregabilidade” do
individuo.

Pelo menos na éarea de administracdo os mestrados profissionais
vieram para diminuir a tensdo mercado/academia.

Entendem-se como mestrados  profissionais
aqueles que sdo dirigidos para clientela dos meios
profissionais, ndo académicos ou universitarios,
visando a qualificar pessoas daqueles meios em
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nivel de p6s graduacdo stricto sensu. (MATTOS,
1997, p. 154)

Contudo, essa dimensdo institucional pode ndo ser suficiente para
capturar os aspectos individuais, que levam as pessoas a cursar uma pos-
graduacéo.

Afirmar que a pds-graduagdo serve para valorizar profissionais,
atingir demandas empresariais, aumentar a empregabilidade ndo se
sustenta na dimensdo individuo. Na discussdo sobre o trabalho,
percebemos que a necessidade de atribuicdo de sentidos e significados a
acdo existe, e para isso & necessario uma motivacdo intrinseca do
individuo.

Portanto, ressaltar a condicdo de trabalhador-estudante em pds-
graduacdo stricto sensu, traz a tona essa questdo; de um lado uma
demanda de mercado, de outra a busca do individuo.

A lacuna entre graduagdo e pds-graduacao da forma stricto sensu,
devera continuar, porém ndo é saudavel que continue sem uma reflexdo
sobre a posicdo em relacdo as demais pds-graduacdo, assim como 0s
académicos aos quais ela deve/pretende formar.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 BREVES CQNSIDERAQ@ES EPISTEMOLOGICAS NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO

A epistemologia positivista restringe severamente
o limite do “conhecimento” que pode ser atingido
pelos estudos organizacionais, limitando-o
aqueles fatos que podem ser submetidos a um
“método de prova” rigoroso, bem como a
generalizagbes semelhantes a leis que ela
sanciona. (REED, 1998, p.84)

Essa forma de encarar a ciéncia levou a teoria das organizagdes a
uma “obsessao pela eficacia, pelo desempenho, pela produtividade, pelo
rendimento a curto prazo, que encontramos até hoje nas nossas
organizagdes e na sociedade” (CHANLAT, 1996, 24).

No que se refere a produgéo do conhecimento em administracéo o
positivismo levou a maioria dos pesquisadores a concentrar seus
interesses nas questdes de reducdo de esfor¢cos da organizagdo,
otimizag&o dos resultados e técnicas de controle (CHANLAT, 1996)

Nesse contexto:

Em um mundo essencialmente dominado pela
racionalidade instrumental e por categorias
econdmicas rigidamente estabelecidas, os homens
e as mulheres que povoam as organizagdes sdo
considerados, na maioria das vezes, apenas
recursos, isto &, como quantidades materiais cujo
rendimento deve ser satisfatorio do mesmo modo
que as ferramentas, 0s equipamentos e a matéria
prima. (CHANLAT, 1996, p. 25)

Naturalmente o ser humano nédo se conforma completamente com
a sua atuac¢do como um objeto.
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Se por um lado ele é visto como um individuo que ganhou
melhora material em sua vida, por outro ele “nunca é um ser
inteiramente socializado; é, antes, um ator sob tensdo, cedendo ou
resistindo aos estimulos sociais, com base em seu senso ético”
(GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 52).

Nesse sentido, essa melhoria material na vida do individuo teve
um alto custo, pois ele: “pagou por ela com a perda do senso pessoal de
auto-orientacdo” (GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 52).

Se 0 sujeito, mesmo nas organizacGes, € um ator conforme
afirmou Guerreiro Ramos, também é verdade que a sua singularidade e
as dimensdes que o tornam um ser humano séo deixadas de lado nos
estudos organizacionais hegemonicos.

“A concep¢do dominante de um ser humano Homo economicus,
racional, reagindo a estimulos externos [...] € uma concepc¢éo ideoldgica
cujo objetivo € legitimar acBes empreendidas e manter a ordem
organizacional estabelecida” (CHANLAT, 1996, p.26)

Para sairmos desta concepcdo ideolégica que restringe a
dimensdo humana em um aspecto econdmico, Chanlat propGe que 0s
estudos organizacionais busquem duas aberturas:

De uma parte, em lugar de nos centrarmos
primordialmente no modo de tornar as pessoas
mais satisfeitas e com bom desempenho, como faz
atualmente a corrente ortodoxa, n6s vamos centrar
nossa atencdo sobre o fato humano nas
organizagbes, a partir de conhecimentos
desenvolvidos por todas as disciplinas que se
ocupam do assunto. De outra parte, em lugar de
considerar a organizagdo como um conjunto
fechado e auto-suficiente, procuraremos colocar
em cena as relagbes com o meio ambiente que
percorrem ou atravessam longitudinalmente a vida
das organizagdes. (CHANLAT, 1996, p.27)

Portanto, este trabalho parte de uma perspectiva contraposta ao
gue Chanlat coloca como ortodoxa, uma opgéo que se identifica com o
construtivismo, o qual “promove uma concepgdo de organizacdo como
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sendo um artefato socialmente construido e dependente” (REED, 1998,
p. 84)

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O principal objetivo da nossa pesquisa é compreender a realidade
social ambivalente dos servidores publicos de uma Universidade
Estadual.

Para isso realizamos uma pesquisa com um enfoque
eminentemente qualitativo, buscando compreender, através da fala dos
sujeitos, uma realidade que acreditamos ser ambivalente.

Primeiramente utilizamos dados primarios da instituicdo, que nos
mostram a evolucdo do nimero de servidores da instituicdo no periodo
anterior ao concurso de 2009 e ap06s trés anos do inicio das convocacdes.

Com esses dados, faremos uma andlise a partir do referencial
tedrico sobre a estrutura da Universidade Estadual e sua expanséo frente
a um contexto estadual de descentralizacdo do poder publico.

Esse resgate contextualiza o déficit de Servidores Técnico-
Administrativos e nos ajuda a perceber o ambiente no qual os sujeitos
estdo inseridos.

Esses servidores ingressaram na instituicdo a partir de 2010, e
cursam/cursaram pos-graduacdo stricto sensu concomitante com suas
atividades no trabalho.

Temos como premissa que 0s sujeitos estdo embebidos de uma
nova cultura do capitalismo (SENNETT, 2008), a qual tem como base a
compressdo do tempo-espaco, a fluidez das relagcbes e a falta de
confianca nas instituicdes. Como reacéo a isso os individuos séo levados
a produzirem a si mesmos no sentido de aumentar suas capacitacdes e
habilidades (GORZ, 2005).

Selecionamos quatro servidores através da técnica “bola de
neve”, ou seja, um sujeito indicava outro até chegarmos ao total de
quatro entrevistados. Consideramos a quantidade satisfatéria quando
percebemos a saturacdo de alguns conceitos essenciais a pesquisa.
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A metodologia escolhida para a coleta e apresentacdo dos dados é
a histéria oral tematica, a qual visa reconstruir a histdria dos sujeitos em
torno de um tema que interessa a pesquisa.

Optamos por entrevistar apenas técnicos universitarios de
desenvolvimento (STAs que assumiram funcdo de nivel superior), para
buscar uma homogeneidade no perfil dos sujeitos.

Ressaltamos que entrevistamos todos 0s sujeitos encontrados com
o perfil indicado (recém ingressados na instituicdo, cursando ou recém
terminada a pés-graduaco).

E importante destacarmos que o pesquisador faz parte do perfil
dos entrevistados, é colega dos entrevistados, mesmo que nao trabalhe
no mesmo setor, possui algum contato com alguns deles, porém nédo
uma profunda amizade.

A apresentacdo dos dados serd feita mesclando a narrativa da
histéria dos sujeitos com a interpretacdo reflexiva, baseada na
metodologia reflexiva de Alvesson e Skéldberg (2009). A metodologia
reflexiva prevé movimentos entre niveis de analise que passam por:
dados, interpretacdo, interpretacdo critica e reflexdo textual e linguistica.

O alvo da interpretacdo reflexiva é se distanciar de pontos fixos
de andlise, que restrinjam o potencial da interpretacdo, sejam eles
tedricos ou pessoais, dessa forma a pesquisa busca aumentar o horizonte
de andlise, 0 que vai de acordo com a perspectiva antropoldgica de
Chanlat (1996).

3.3 HISTORIA ORAL E O ESTUDO DAS NARRATIVAS PESSOAIS

Falar em histoéria muitas vezes nos remete a uma concepcao
Unica, algo que aconteceu e possui uma interpretacdo concreta de fatos
gue ocorreram no passado. Comumente essa histdria € a historia
daqueles que detém o poder de conta-la, e assim de fato aconteceu por
um bom periodo de tempo.

Do seu inicio até praticamente a metade do século
XIX, a Historia, herdeira da tradi¢do positivista da
epistemologia, via-se como ciéncia capaz de
relatar o passado tal como este havia se dado,
desde que anulada a subjetividade do historiador
durante a pesquisa. A partir do século XIX, um
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movimento surgido nas universidades européias
rompeu com essa Visdo ao criar o historicismo.
Porém, a histdria historicista ainda é bastante
presa a alguns métodos da Sociologia e tem como
objeto, principalmente, a "grande histéria", isto é,
a histéria dos grandes homens e dos estados.
Contudo, a Escola dos Annales, na Franca, quebra
este paradigma ao propor uma alianca da Historia
com outras ciéncias, como a Sociologia, a
Antropologia, a Filosofia e, principalmente, a
Psicologia, individual e social. (GOMES;
SANTANA, 2010, p. 2)

Nessa nova perspectiva de que a histéria tem multiplos enfoques
e a relacdo entre suas diferentes formas e até mesmo contradi¢fes pode
trazer luz sobre problemas contemporaneos, aos poucos 0 seu uso foi
disseminado por diversos campos das ciéncias sociais, inclusive a
administracdo e a teoria das organizacdes.

A historia é essencial para o estudo das organizagdes, porque ela
pode resgatar uma divida que a disciplina tem com o seu passado. De
forma geral, os estudos em administracdo sdo marcados por um
pragmatismo que visa a predicdo e o controle, para isso a nega¢do da
historia ou a reducdo da mesma a estatisticas foi recorrente.

Os danos que a administracdo fechada em si mesma pode ter
causado a humanidade séo incalculaveis e talvez apenas a histdria nos
mostre 0 quanto erramos nesse sentido.

Guerreiro Ramos (1989) alerta que os primordios da
administragdo foram baseados em um pragmatismo acritico justificando-
se sobre a necessidade de se desenvolver economicamente para que a
escassez do mundo pudesse acabar. Contudo se o argumento inicial ja
era fragil, hoje com a abundéncia e o salto tecnolégico ele se torna
completamente futil.

Nesse sentido, buscamos utilizar essa metodologia que esta de
acordo com nossas perspectivas teoricas e epistemolégicas.

A historia oral é a histdria do tempo presente, pois
implica a percepcdo do passado como algo que
tem continuidade hoje, e cujo processo historico
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ndo estd acabado. O sentido do passado no
presente imediato das pessoas é a razdo de ser da
histéria oral. Nesta medida, ela ndo s6 oferece
uma mudanga no conceito de Histéria; mais que
isso, da um sentido social a vida de depoentes e
leitores, que passam a entender a sequéncia
histérica e a sentir-se parte do contexto em que
vivem. (ICHIKAWA,; SANTOS, 2006, p. 182)

As autoras apontam que a historia oral temética é construida a
partir de um assunto especifico, preestabelecido, buscando o
esclarecimento ou a opinido do entrevistado sobre um evento dado. A
historia oral tematica busca relacionar a vida pessoal do narrador com
aspectos Uteis a tematica central.

Ichikawa e Santos (2006) afirmam que a histéria oral permite
integracdo com outras fontes, a confrontacdo de fontes escritas e orais e
sua utilizacdo multidisciplinar.

Sempre que se fala em historia oral, portanto, ha uma discusséo
historiografica que diz respeito a qualificagdo do elemento essencial
desta matéria, ou seja, a palavra falada. O prestigio dominante da
palavra escrita sobre a oral imp6s uma guerra entre esta e os c6digos
grafados que acabou por dividir a sociedade em alfabetizados e néo
alfabetizados.

Apesar de haver alguma divergéncia quanto a posicao da historia
oral, como disciplina, técnica ou metodologia, n6s concordamos (assim
como Ichikawa e Santos, 2006) com a perspectiva de que a histéria oral
é um método que estabelece e ordena procedimentos de trabalho dentro
de uma perspectiva epistemoldgica, tedrica e disciplinar especifica.

As entrevistas da historia oral consistem em um processo de
conversagdo entre o pesquisador e o narrador, no qual o individuo é a
fonte dos dados — ele conta sua histdria ou da o seu depoimento - mas
ndo constitui, ele préprio, o objeto do estudo; a matéria-prima para o
trabalho do pesquisador € a narrativa do individuo entrevistado; é por
meio dela que o pesquisador tenta apreender as relagdes sociais em que
o fenbmeno relatado e seu narrador estdo inseridos. (ICHIKAWA,;
SANTOS, 2006, PP. 200, 201)
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Tendo por par@metro o grande ndmero de
pesquisas e levantamentos que vém sendo feitos
na pesquisa organizacional e utilizando a técnica
de entrevista gravada, é possivel inferir, em
primeiro lugar, que parte dessas entrevistas seja de
histéria oral, que tém sido feitas sem que se
atribua a elas essa denominagdol[...] Em segundo
lugar, é possivel afirmar que a pesquisa qualitativa
em Administracdo poderia ser ainda mais
enriquecida por meio da adog&o da histdria oral.

As autoras argumentam que a pesquisa organizacional pode
valer-se da abordagem historiografica como método, ela pode
enriquecer com a utilizagdo da metodologia da histdria oral, porque esta
é uma historia do presente e tem como pressuposto que o passado tem
continuidade hoje, ou seja, ele esta na vida presente das pessoas.

Como grande parte da vida das pessoas acontece dentro das
organizagdes, € na maneira como se institui 0 passado que se criam as
condi¢des imaginarias para a definicdo dos projetos das pessoas dentro
das organizacoes.

3.3.1 historia oral tematica

A historia oral temética é uma ramificacdo da histéria oral, que
visa utilizar a fala dos sujeitos para compreender melhor uma trajetoria
ou uma experiéncia em torno do tema escolhido pela pesquisa.

Na historia oral tematica ha maior objetividade: a partir de um
assunto especifico preestabelecido, busca-se o esclarecimento ou a
opinido do entrevistado sobre um evento tato. Tem caracteristicas bem
diferentes da histdria oral de vida, pois detalhes da vida pessoal do
narrador s6 interessam se revelarem aspectos Uteis & informagéo
temética central (ICHIKAWA; SANTOS, 2006, p. 183)

No nosso estudo, a tematica central é a trajetdria do ingresso no
servico publico e na pos-graduacdo stricto sensu. Naturalmente varios
detalhes da vida dos sujeitos surgem no meio da entrevista e sdo Uteis
para compreender o que de fato é o grande objetivo da pesquisa,
entender a realidade social que fez com que o0s sujeitos absorvam
atividades multiplas e aparentemente desconexas.
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3.4 INTERPRETACAO DOS DADOSATRAVES DA METODOLOGIA
REFLEXIVA

A Metodologia Reflexiva é uma alternativa para a construcdo de
pesquisa qualitativa apresentada por Alvesson e Skodldberg (2009), na
qual os autores enfatizam uma postura menos focada nos dados e mais
focada na interpretacdo em diferentes niveis de analise.

Os autores acreditam que reduzir o foco nos dados durante a
interpretacdo da pesquisa pode permitir uma sofisticagdo maior, assim
como objetivos e metas maiores para o estudo.

Um foco menor na coleta e no processamento de
dados e mais concentragéo na interpretacdo e na
reflexdo — em relagdo ndo somente ao objeto de
estudo, mas também aos préprios pesquisadores e
seus contextos politicos, ideol6gicos, metatedricos
e linguisticos — nos parece ser um caminho
razoavel e frutifero para se conduzir pesquisa
qualitativa. (ALVESSON; SKOLDBERG, 2009,
p. 265)°

Existem algumas tendéncias que os autores apontam na pesquisa
qualitativa das quais a metodologia reflexiva busca manter um
distanciamento positivo, ou seja, nao se aproximar cegamente nem
esqueceé-las.

Um foco estreito na resposta (reducdo linguistica) e nas palavras
dos sujeitos da pesquisa, acreditando que a palavra do entrevistado é a
verdade Ultima. Por outro lado, os autores apontam que interpretar a fala
dos entrevistados como se fosse algo compartilhado entre sujeito e
pesquisador também ndo € algo conveniente, como se ambos
compartilhassem as mesmas respostas e 0s mesmos valores.

® Traduzido pelo autor, no original: “Less concentration on the collection and
processing of data and more on interpretation and reflection — in relation not
only to the object of study but also to the researchers themselves and their
political, ideological, metatheoretical and linguistic context — appears to be a
reasonable and fruitful path for qualitative research to follow”. (ALVESSON;
SKOLDBERG, 2009, p. 265)
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Os autores apontam ainda o ‘confessionalismo’, ou seja, quando
as percepgdes dos pesquisadores tomam um cardter central na
interpretacdo dos dados, ofuscando a fala dos entrevistados.

A perspectiva de Alvesson e Skoldberg (2009) vai ao encontro da
de Chanlat (1996) na qual o autor aponta que a pesquisa organizacional
precisa interagir com varios niveis de andlise para que o0 estudo ndo se
torne prisioneiro de uma determinada forma de interpretacdo. Chanlat
(1996) argumenta que o nivel individual é comumente negado nos
estudos organizacionais, assim como sua interagdo com outros niveis
(interacional, social, mundial, etc.)

Conforme os autores: “A principal ideia da reflexividade, como
nos a vemos, é a habilidade de se distanciar de um arcabouco de
referéncia e olhar para o que estas referéncias ndo séo capazes de dizer”.
(ALVESSON; SKOLDBERG, 2009, p.270)*

Nesse sentido, os autores procuram quebrar a ideia da supremacia
do texto na pesquisa qualitativa, tanto dos autores e das referéncias
guanto dos entrevistados. Pesquisador e pesquisados sao
imprescindiveis para a pesquisa, porém a construcdo textual que deles
advém deve sofrer um processo de reflexdo e ndo apenas de
reafirmacéo.

3.5 NIVEIS DE INTERPRETACAO: UMA INTERPRETACAO
REFLEXIVA

Se nem o0s autores, nem 0s entrevistados, nem o proprio
pesquisador ficaram inquestiondveis na utilizacdo da metodologia
reflexiva, como fazé-la? De que forma se d& a interpretacdo dessa
pesquisa?

Alvesson e Skoldberg (2009) apontam o movimento como a
chave para realizar a interpretacdo reflexiva, ao invés de basear a
interpretacdo em pontos fixos ela deve se movimentar em torno dos
dados, da linguagem, das relaces de poder e de uma autoandlise do
pesquisador sobre as questdes levantadas.

* Traduzido pelo autor, no original: “The whole Idea of reflexivity, as we see it,
is the very ability to break away from a frame of reference and to look at what it
is not capable of saying” (ALVESSON; SKOLDBERG, 2009, p.270)
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Para fins de execucdo da interpretacdo reflexiva os autores
apresentam niveis de andlise, que estdo interconectados e ndo ha
necessariamente uma hierarquia entre eles.

Quadro 3: Niveis de interpretacdo: Metodologia Reflexiva

Aspecto/nivel Foco
Interacdo com  material Entrevistas, observacdo de
empirico situagdes e outros
Interpretacdo Significados subjacentes
Interpretacdo critica Ideologia, poder,
reproducdo social
Reflexdo sobre a producéo Proprio texto, argumento da
textual e uso da linguagem autoridade, selecdo de vozes
representadas no texto

Fonte: Traduzido pelo autor a partir de Alvesson e Skdldberg,
2009, p. 273.

Conforme Vergara (2010), autores adeptos da metodologia
reflexiva argumentam que o conhecimento ndo pode ser separado
daquele que conhece. As informacfes e os fatos sdo construcbes do
pesquisador, resultados da sua interpretacao.

Alvesson e Skoldberg (2009) sugerem que 0 pesquisador
desenvolva iterativamente quatro niveis de abstracdo interpretativa.

Nesse sentido, o nivel da interacdo com o material empirico ja
demonstra um posicionamento do pesquisador, no caso dessa pesquisa
ainda mais por se tratar de uma coleta de dados baseada na metodologia
da historia oral temética e de um roteiro semiestruturado de entrevista.

Fica evidente que os pressupostos tedricos, os valores e a cultura
do pesquisador influenciam no processo de coleta de dados. Na nossa
pesquisa essa coleta aconteceu nas entrevistas, através de dados
primarios e observacédo participante.

A partir dessa coleta de dados (Alvesson e Skoldberg, 2009) se da
inicio a interpretacdo, a ideia nesse segundo nivel é que a interpretacédo
ndo esteja fortemente ligada a teorias, para ndo forcar a relacdo
linguistica e a situacdo de autoridade textual sobre os dados.
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Basicamente o0s autores incentivam que o pesquisador faca uso da sua
criatividade, dentro de seu arcabouco cultural, teérico e metatedrico.

Os autores encaram a reflexdo metatedrica como uma forma de
analisar os dados através de movimentos interpretativos em diferentes
profundidades entre os elementos, baseados mais empiricamente,
buscando livrar pesquisador de ficar “travado” em uma posicdo
filosofica especifica. Conforme Alvesson e Skodldberg (2009, p. 276),
“metateorias problematizam a legitimidade de padrdes interpretativos
dominantes”.

O nivel da interpretacdo critica é a busca de pontos de vistas
diferentes, € o0 momento em que o pesquisador deve negar alguns
pressupostos basicos confirmados pelos dados, buscando se afastar do
discurso de vencedores e vencidos. O autor deve buscar apresentar uma
contra imagem do que foi posto. Nesse nivel, o arcabouco tedrico do
pesquisador pode ser um limitador na amplitude da mudanca do olhar,
mas ela deve ser buscada.

Por fim, a reflexdo sobre a producéo textual e uso da linguagem
faz parte do que foi antecipado no paragrafo anterior, o pesquisador
deve refletir sobre sua prépria producdo, buscando identificar os
elementos dominantes da andlise, problematizar esses elementos e se
abrir a novas interpretacdes e novas conclusdes.

Na metodologia reflexiva, a realidade social ndo é externa a
consciéncia, nem a linguagem, o que inclui os sujeitos, a sociedade e o
pesquisador.

Alvesson e Skoldberg (2009) orientam que a interpretacdo
reflexiva pode ser feita a partir de interpretagdes brutas, sem grande
refinamento tedrico. Posteriormente esse material sera objeto de novas
interpretacGes sistematicamente mais calcadas em referenciais tedricos,
culturais, e até mesmo impressdes pessoais.

Idealmente, conforme os autores, o pesquisador deve deixar que o
material empirico desenvolva e remodele suas concepgdes tedricas
iniciais.

Quatro pontos sdo principais:

“Quatro aspectos sdo de importancia central: criatividade, no
sentido de uma habilidade para ver diferentes aspectos, sofisticacdo
tedrica, profundidade e variabilidade tedrica e habilidade para refletir
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em um nivel metatedrico”. (ALVESSON; SKOLDBERG, 2009, p.
273)°

A partir dessas qualidades o pesquisador deve buscar transitar
entre os niveis de analise de forma a conseguir uma reflexdo que ira se
aprofundar, mesmo que retorne aos dados quantas vezes for necessario.

Por fim o pesquisador deve colocar em perspectiva sua anélise e
buscar o quanto de pessoal existe na sua analise, ndo para elimina-la,
mas para explicité-la tornando a pesquisa mais honesta.

® Traduzido pelo autor, no original: “Four aspects appear to be of central
importance: creativity in the sense of an ability to see various aspects;
theoretical sophistication; theoretical breadth and variation; and ability to reflect
at the metatheoretical level.” (ALVESSON; SKOLDBERG, 2009, p. 273)
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 UMA UNIVERSIDADE ESTATUAL

A Universidade Estadual em questdo foi criada em 1965, como
suporte ao desenvolvimento econdmico do Estado. Ela incorporou
Faculdades ja existentes e apds esse periodo gradualmente ela foi
criando novas Escolas, como a de Medicina Veterinaria e a de Educacdo
Fisica em 1973. Em 1985 a Universidade criou o Centro de Artes, que
incorporou o curso de Educacdo Artistica, antigamente oferecido pela
Faculdade de Educagéo.

Em 1985 houve o reconhecimento da Universidade pelo
Conselho Federal de Educacédo, através da Portaria Ministerial n°® 893,
de 11 de novembro de 1985. Nesse mesmo ano houve a aprovacao do
Estatuto e do Regimento Geral da Universidade por meio do Parecer n°
632/85 do Conselho Federal de Educacéo, tendo sido homologado pelo
Ministro da Educagéo, em 25 de novembro de 1985.

Em 1° de outubro de 1990, por meio da Lei n° 8.092, a
Universidade Estadual em questdo foi transformada em Fundagdo, esta
lei caracterizou a Universidade como ente juridico préprio, com
patrimbnio e receitas préprios, autonomia didatico-cientifica,
administrativa, financeira, pedagogica e disciplinar. Prevaleceu a
estrutura multicampi e a atuagdo vocacionada para o perfil
socioecondmico e cultural das regides onde a Universidade se insere,
visando sempre o fortalecimento das vocacGes regionais.

A partir da concepcéo da autonomia da Universidade Estadual e
em um cendrio de descentralizacdo da estrutura administrativa do
estado, a Universidade comegou uma expansdo. Se até 1990 a
Universidade atuava apenas em trés cidades (Lages, Joinville e
Floriandpolis) a partir de 2003 com o decreto que definia a criacdo de 36
Secretarias de Desenvolvimento Regional e legitimava uma atuagdo do
Estado descentralizada a Universidade Estadual comegou um forte
movimento para atuar em outras regides e cidades.



79

[...] no ano de 2003, por forca de lei, 0 governo de
SC estabeleceu as Secretarias de
Desenvolvimento Regional [SDRs] que, além de
assumirem boa parte das funcGes das secretarias
centrais/setoriais, foram incumbidas de promover
0 desenvolvimento de suas regides. (FILIPPIM;
ABRUCIO, 2010, p.215)

Mesmo que a expansdo da Universidade ndo tenha seguido os
mesmos critérios da descentralizacdo imposta pela administracdo direta
do Estado, o fator politico para a expansdo era forte, assim como a
melhora no cenario econdmico mundial e estadual.

Nos anos 2000, mais especificamente a partir de
2004, a economia brasileira volta a crescer como
resultado da confluéncia de fatores internos e
externos favoraveis e, diferentemente do
observado na década anterior, a curva do emprego
ou ocupagdo voltou a acompanhar a da producao,
um movimento que, somado a recuperagdo dos
rendimentos — em especial daqueles proximos ou
vinculados ao salario minimo —, iniciou um ciclo
de expansdo do consumo e da producdo, com
reflexos positivos sobre a capacidade de geracéo
de novos postos de trabalho da economia
(BORGES, 2010, PP 619 e 620)

Nesse sentido, a Universidade, que se mantém através de repasse
da Receita Liquida Disponivel (RLD) do Governo do Estado, aproveitou
0 momento politico e econdmico para consolidar sua estrutura
multicampi prevista em 1990.

A partir de 2003 a Universidade inaugurou mais 3 campi e 6
Centros de Ensino, ampliando sua atuacdo para um maior nimero de
cidades do Estado Catarinense, abrangendo as regiGes do Sul, Oeste e
Vale do Itajai que até entdo ndo possuiam a presenca da Universidade.

Essas expansdes foram negociadas com o Governo do Estado em
parceria com as prefeituras, a Universidade obtinha incentivos tais
como: cessdo de terrenos, construcGes, aumento no percentual do
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Repasse da Receita Liquida, permitindo que 0s investimentos
acontecessem.

Contudo o provimento de Servidores Técnico-administrativos
para essa expansdo da Universidade ficou muito aquém do necessario,
mesmo havendo um concurso em 2003 ele ndo contemplou nem
guantitativa nem qualitativamente as necessidades que a universidade
estava criando com a expansao.

Além disso, assim como as reformas administrativas da década de
90, a instituicdo ja vivia com um cenario de defasagem de técnicos,
sendo que o concurso de 2003 mal pode suprir essa demanda, quanto
mais fazer frente a grande expansdo que comecava a ocorrer e iria
continuar, persistindo até o presente momento.

As transformacBes no mercado de trabalho
brasileiro da década de noventa expressam um
contexto marcado por uma forte crise para os que
vivem do trabalho, j& amplamente conhecido:
desemprego massivo e de longa duragéo, retracéo
do emprego formal, flexibilizacdo e precarizagdo
dos vinculos e aumento da informalidade. Os
estudos desse periodo mostram que essa crise
afetou, inclusive, os segmentos até entdo mais
protegidos das incertezas inerentes ao vinculo
empregaticio (desemprego, perdas salariais e de
beneficios, etc.): os servidores publicos e os
empregados das grandes empresas publicas e
privadas, além daqueles que, pelos seus atributos,
estdo menos expostos aos riscos do mercado de
trabalho, como os homens adultos e os mais
escolarizados. (BORGES, 2010, 619)

Neste sentido, o concurso de 2009 abriu diversas vagas para
Técnicos de nivel superior e vagas em Centros de Ensino e Campi
recém-criados, sendo que este concurso busca estabilizar o déficit de
pessoal frente a grande expansdo da Universidade.

E neste cenario que 0s sujeitos da nossa pesquisa adentram a
instituicdo, sendo que os entrevistados sdo todos da Reitoria e de
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Centros consolidados, portanto o “choque” de adentrar em um Centro de
Ensino recém-criado néo é o foco deste trabalho.

Porém, ressaltamos aqui o valor da historia da instituicdo e da
racionalidade iminentemente instrumental, sendo que o carater de
desenvolvimento para o qual a Universidade foi criada ganhou cada vez
mais um viés econdmico e politico-partidario. Contudo cabe uma
reflexdo sobre o panorama geral do dilema que as Universidades
apresentam no século XXI.

Se as questdes econbmica e politico-partidaria foram
fundamentais para a expansdo da universidade, também é verdade que
ela vive em um contexto de crise da “Hegemonia das Universidades”
deflagrada por dois modelos distintos de universidade, sendo que a
Universidade em questdo parece ter optado mais pelo segundo modelo,
se tomarmos por base a afirmagéo de Sousa Santos (2008, p. 13)

A crise de hegemonia resultava das contradi¢Ges
entre as fungdes tradicionais da universidade e as
gue ao longo do século XX lhe tinham vindo a ser
atribuidas. De um lado, a producéo de alta cultura,
pensamento critico e conhecimentos exemplares,
cientificos e humanisticos, necessarios a formacéao
das elites de que a universidade se tinha vindo a
ocupar desde a Idade Média europeia. Do outro, a
producdo de padrdes culturais médios e de
conhecimentos instrumentais, Uteis na formacéao
de mdo de obra qualificada exigida pelo
desenvolvimento capitalista.

O aspecto econbmico que envolveu o0 crescimento da
Universidade em questdo faz parte do “problema da tensdo” entre
estabilidade e instabilidade, que analisaremos na histéria oral dos
sujeitos.
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4.2 BREVE HISTORICO DE VIDA DOS ENTREVISTADOS
4.2.1 Entrevistada 1 (el)

Nascida no interior de Santa Catarina, em Rio do Oeste, no Alto
Vale do Itajai, uma cidade pequena de aproximadamente sete mil
habitantes. Foi criada em ambiente rural onde seus pais trabalhavam
com o cultivo do solo e cria¢do de alguns animais. Quando completou
18 anos se mudou para uma cidade proxima, Rio do Sul, com o intuito
de cursar Administragdo em uma Universidade Particular. Apds o
segundo ano de faculdade, comecou a estagiar e dai em diante ndo parou
mais de trabalhar. Hoje com 33 anos, ja completou 3 anos de servico
publico, porém boa parte de sua carreira foi no setor privado.

4.2.2.Entrevistado 2 (e2)

Nascido no interior do Rio Grande do Sul, em Cachoeira do Sul,
cidade de 83 mil habitantes, se formou na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul em Porto Alegre em 2005.Ap0s esse periodo, ja casado,
fez uma viagem de dois anos com a esposa. Retornando comegou a
trabalhar em uma empresa prestadora de servicos de telefonia em
Floriandpolis. Demitido da empresa decidiu continuar a carreira no setor
publico, prestou varios concursos, dos quais foi chamado em alguns,
nesse meio tempo cursou especializagdo, até que em 2010 entrou para a
Universidade Estadual em questéo.

4.2.3 Entrevistado 3 (e3)

Nasceu em Porto Alegre, porém veio para Floriandpolis com dois
anos, filho de professores universitarios, continua morando na cidade.
Ingressou no curso de Economia logo ap6s se formar no ensino médio,
graduando-se em 2009. Durante a faculdade trabalhou em um bingo,
apés se formar ingressou numa consultoria de grande porte, porém,
segundo ele, o trabalho era desafiador, mas o reconhecimento e a
remuneragdo ndo compensavam. Chegou a ingressar no mestrado em
economia, largando em prol da consultoria, quando entrou no servigo
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publico na Universidade Estadual fez o processo seletivo para o
mestrado profissional em Administracdo e foi aceito.

4.2.4 Entrevistado 4 (e4)

Nascido em Floriandpolis, entrou no Curso de Administracdo em
2000, sendo que chegou a cursar por um tempo concomitantemente o
curso de Economia na Universidade Federal de Santa Catarina, acabou
largando o curso de Economia e se formou em Administracdo em 2005.
Na época sua maior experiéncia em atividades além das aulas tinha sido
como bholsista de iniciacdo cientifica e de extensdo. No final da
faculdade chegou a estagiar em uma empresa de tecnologia, porém em
2006 foi aprovado no Mestrado em Administracdo da Universidade
Federal de Santa Catarina, optando assim por seguir a vida académica.
Em 2010 ingressou como servidor na Universidade Estadual em
guestdo, exercendo o cargo de administrador, sendo que neste momento
ele ja estava cursando o Doutorado em Administracdo na Universidade
Federal de Santa Catarina.

4.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

A partir de agora iremos discorrer sobre as respostas dos
entrevistados, enfatizando os periodos de entrada no servigo publico,
entrada na pds-graduacao e por fim a situacdo de trabalhar e estudar.

E importante ressaltar que como pano de fundo de nossas
interpretacBes estara sempre presente a perspectiva do aparente
paradoxo entre carreiras publicas estdveis e uma busca por novas
oportunidades, que foi demonstrada por todos os entrevistados.

4.3.1 posicionamento no “mundo do trabalho”
A carreira profissional adquire diversos sentidos na nossa

sociedade atual, cabe ressaltar alguns deles antes de comecarmos a
analisar as motivacOes e os valores dos entrevistados sobre esse mundo
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do trabalho e as trajetérias que envolvem a vida das pessoas, sendo que
dela faz parte a carreira. Conforme Bendassolli (2009p. 388):

Carreira pode significar, ao mesmo tempo,
emprego  assalariado ou  atividade ndo
remunerada; pertencimento a um  grupo
profissional (sindicalizado ou ndo) ou a
manifestagdo da mais pura idiossincrasia (a
carreira de um artista); vocacdo (algo que alguém
faz com alto nivel de comprometimento afetivo)
ou ocupacdo (algo que alguém faz por
necessidade ou obrigagdo); posicdo em uma
organizacdo (associada a passagens por diversos
cargos na hierarquia institucional) ou trajetdria de
um individuo que trabalha por conta propria; uma
fonte de informacgdo para as empresas alocarem
recursos (humanos) ou entdo um roteiro pessoal
para a realizagdo dos proprios desejos.

Acreditamos que todos esses significados podem ser vistos a
partir de dois pontos de vista, o das organizacdes e o dos individuos. Tal
como colocaram Silva, Balassiano e Silva (2014), do ponto de vista
organizacional a carreira engloba as estruturas, rotinas e padrdes
formais; e do ponto de vista individual envolve aspectos subjetivos e
estratégicos na visao da pessoa.

Nosso objetivo é fazer uma narrativa da trajetéria de vida dos
entrevistados, buscando perceber suas motivagdes, seus valores e a
racionalidade ligada as suas decisbes de vida. Portanto, quando
empregamos a palavra ‘carreira’ nds a situamos no ponto de vista do
individuo, sendo que os significados atribuidos podem e serdo multiplos.

Bendassolli (2009) afirma que essa visdo abrangente, a partir da
otica do individuo, nos permite compreender melhor as relagdes entre 0s
multiplos significados da palavra “carreira”, assim como um pouco da
vida dos sujeitos e dinamica social da qual fazem parte.
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4.3.2 setor privado x setor pablico

Inicialmente é necessario perceber a transi¢do do sujeito. Todos
0s entrevistados tiveram passagens pelo setor privado antes de adentrar

no setor publico.

De uma forma ou de outra, todos optaram pelo setor publico.
Nesse sentido, é importante ressaltar também que todos os sujeitos
ingressaram na Universidade Estadual em questdo como Técnicos de
Nivel Superior, sendo que os salérios e o plano de carreira inicial sdo
iguais para todos que fizeram parte dessa entrevista.

Quadro 4: Narrativas: Setor Publico x Setor Privado

ENTREVISTADO

FALA

El

Dai na época eu avaliei o0 salario que eu recebia em
Balnedrio era razoavel, mas dado o custo de vida da
cidade eu pensava que ia demorar até eu ter a minha
casa, 0 meu carro e ndo valia a pena eu continuar la, ai
eu resolvi voltar para Rio do Sul, que inclusive eu
estava mais proxima da minha Familia. [...] Na época
em que eu trabalhava no setor privado existia uma
diferenca salarial entre homens e mulheres, as
mulheres sempre ganhavam menos, entdo isso era uma
coisa que eu queria deixar para trds, ndo queria
trabalhar ganhando menos que um homem
simplesmente por uma questdo de género.

E2

Entdo quando pintou a oportunidade de vir para a
Universidade Estadual para ganhar trés vezes mais do
que eu ganhava e trabalhar 6 horas, porque na
auditoria a gente audita as empresas, fica 12 horas
trabalhando e ndo ganhava hora extra, sendo que a
empresa cobrava hora extra dos clientes.

E3

[...] eu trabalhei um tempo aqui na Brasil Telecom,
quando a Ol comprou a Brasil Telecom ela fez uma
secagem, (risos) uma lavagem... E colocou muita gente
pra rua, € com isso eu comecei a estudar, eu ja tinha
feito outros concursos pulblicos. A partir dai eu
comecei a me dedicar nos concursos publicos e passei
em primeiro na Secretaria de Turismo de Santa
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Catarina

E4 L4 era comum, nesse um més, de ir trabalhar sabado
para dar conta do trabalho, isso me consumia muito, ai
eu comecei a ver que aquilo ali ndo ia dar certo, que eu
ndo estava gostando, que eu ndo queria aquilo para
mim. Até que eu bati e resolvi que eu ia fazer mestrado

Fonte: Elaboracéo propria.

Muito se fala sobre a mudanca no trabalho, reducdo do empregoe
a deterioracdo das relacdes trabalhistas, concordamos com esse aspecto,
baseando-nos nos trabalhos de Gorz (2005), Gaulejac (2007) eSennett
(2008)).

Mesmo que os autores citados anteriormente ndo tenham focado
no ambiente nacional, a partir de trabalhos como os de, e Grisci (1999)
Grisci, Scalco e Kruter (2011) e Flach et al. (2009), nos parece razoavel
pensar que o setor privado no Brasil ndo esta menos precarizado, mesmo
gue em alguns aspectos possa ser menos flexivel que em outros paises,
dada a legislagdo trabalhista.

Nesse sentido algumas falas colocadas no quadro anterior
puderam elucidar nossos pontos para comecarmos a construcao de uma
narrativa em cima das trajetdrias pessoais. Essa narrativa comeca no
nivel da interpretacdo®, conforme a metodologia reflexiva
(ALVESSON; SKOLDBERG, 2009).

A Entrevistada (E1) deixou claro que as condicBes de seu
emprego anterior, antes de assumir, no seu primeiro emprego publico,
nao apresentavam vantagens suficientes para que ela ndo escolhesse
trabalhar na Prefeitura de Rio do Sul. Nesse sentido, entendemos duas
coisas:

Primeiro, ela ganhava mais no setor privado do que no setor
publico, contudo dada a localidade onde ela trabalhava e o custo de vida,
o valor nominal que ela poderia dispor para satisfazer suas vontades
seria equivalente, ou apenas um pouco menor em Rio do Sul. A essa
constatacdo se soma o fato de que ela estaria mais proxima de sua
familia.

® Em alguns trechos iremos destacar em italico a mudanca nos niveis de analise,
para explicitar a forma como estamos utilizando a metodologia reflexiva.
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E1 ja tinha sete anos de experiéncia em diversas empresas, sendo
gue ela estava terminando uma especializacdo, tendo demonstrado
inclusive disposicdo para mudar de cidade (de Rio do Sul para Balneario
Camborit), mesmo com todos esses atributos E1 migrou do setor
privado para o publico.

Poderiamos falar de uma flecha dupla neste sentido, tanto E1 ndo
se adaptou ao setor privado, como o setor privado ndao ‘“conseguiu”
achar uma posicdo mais adequada para ela, no entanto, esse pensamento
é questionavel no sentido de que E1 demonstrou um grande interesse de
nao fechar as oportunidades para com o setor privado.

E eu sempre quis estar pronta para entrar no setor
privado, se surgir uma oportunidade interessante
eu quero estar pronta, eu nunca quis fechar essa
porta com o setor privado. (E1)

Para finalizar a questdo da opc¢&o pelo setor publico por parte de
E1 colocamos a questdo de género, a qual foi levantada voluntariamente
pela mesma, algo que de fato a incomodou a ponto de ser fortemente
pontuada.A desigualdade salarial, no modo de ver da entrevistada, seria
uma constante na sua vida profissional caso continuasse no setor
privado.

O Entrevistado 2 (E2) teve menos experiéncia no setor privado,
principalmente no que se refere a trabalhar na sua area de formacéo. Ele
se formou em 2009 e logo passou em um dos processos seletivos para
trainee em uma empresa multinacional de auditoria.

A primeira vista, como o proprio entrevistado afirmou, parecia
algo bastante satisfatdrio, se formar e trabalhar para a quarta maior
empresa de consultoria do mundo. Contudo, logo 0 mesmo aponta que
na pratica a remuneracdo nao condiz com a responsabilidade e com a
carga de trabalho.

Talvez seja possivel dizer que E2, ao contrério de E1 comegou a
construir sua carreira profissional a partir de sua formatura. Nesse
sentido, assim que se formou ele buscou pelas oportunidades, que o
mercado, de forma geral, oferecia. Obteve uma oportunidade no setor
privado e depois no setor publico, sendo que o segundo pagava trés
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vezes mais que o primeiro e a quantidade de horas trabalhadas era a
metade.

Algo interessante deve ser pensado no que se refere a E2 é a
disponibilidade de “atirar para todo lado”, ou seja, buscar pelas
oportunidades. Ele afirmou que participou de cerca de 50 processos
seletivos para trainee, além de prestar concurso publico e também
mestrado para economia.

Essa atitude demonstra uma grande disponibilidade para
mobilizacdo individual, talvez uma condicdo propria da juventude,
porém essa postura sinaliza para uma situacdo de escolhas pouco
refletidas, onde o acaso e a sorte falam tdo alto quanto as habilidades do
individuo. Nessa situacdo, as preferéncias individuais tém um valor
menor, elas deverdo se manifestar apds empresas demonstrarem
interesse, ou o setor publico convoca-lo para um concurso no qual tenha
se classificado.

Nesse sentido, talvez caiba uma breve reflexdo sobre o
significado do trabalho, para adentrarmos ao nivel da interpretacéo
critica:

O trabalho abarca um significado maior do que o
ato de trabalhar ou de vender sua forca de trabalho
em busca de remuneragdo. Ha também uma
remuneracdo social pelo trabalho, ou seja, o
trabalho enquanto fator de integracio a
determinado grupo com certos direitos sociais.
Além disso, o trabalho tem uma fung&o psiquica:
€ um dos grandes alicerces de constituicdo do
sujeito e de sua rede de significados. (FLACH, et.
al., 2009, p. 194,)

Talvez a experiéncia pessoal seja um fator determinante para que
E2 pudesse atribuir o significado do trabalho nos aspectos de
remuneracdo, integracdo e psiquico. No seu caso, a sua experiéncia
pessoal em uma grande empresa de auditoria traz um significado
positivo para o individuo apenas pela sua posicdo entre os competidores
globais, o que foi corroborado por seus colegas de profissdo, sendo uma
experiéncia negativa nos aspectos de remuneragao e psicoldgico.

O resultado fica evidente na fala do Entrevistado:
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Quando tive a oportunidade eu perguntei para 0s
meus superiores, se valia a pena largar tudo e vir
para o servigo publico e foi undnime a ideia de
que valia a pena. (E2)

O Entrevistado 3 (E3) também demonstrou uma grande
insatisfacdo com o setor privado antes de adentrar no setor publico, no
entanto, sua trajetéria ficou um pouco nebulosa. Apesar de ter se
formado, ha algum tempo, E3 viajou com a esposa e passou algum
tempo no exterior.

Ao longo de toda a entrevista E3 se refere a sua vida conjugal,
deixando claro, portanto, que suas decisGes de vida foram tomadas em
parceria, algo que parece ser cada vez mais dificil com relacdo ao
mercado de trabalho de forma geral e com o setor privado ainda mais.

Como E3 falou a empresa na qual ele trabalhava foi comprada
por uma nova empresa, outra multinacional, que mudou 0s processos de
trabalho, e fez downsizing, uma reducdo em massa de pessoal,
culminando com a sua demisséo.

Nesse sentido € interessante resgatarmos 0Ss conceitos que
remetem & racionalidade da acdo.Com base nos estudos do professor
Mauricio Serva (1997, p. 22)é possivel compreender melhor a
racionalidade da acéo:

Definiremos a a¢éo racional substantiva, com base
nos estudos de Guerreiro Ramos e Habermas:
acdo orientada para duas dimensdes: na dimensdo
individual, que se refere & autorealizacéo,
compreendida como concretizagdo de
potencialidades e satisfagdo; na dimenséo grupal,
que se refere ao entendimento, nas direcBes da
responsabilidade e satisfacdo social. [...] A agdo
racional instrumental e seus elementos
constitutivos sdo: acdo baseada no célculo,
orientada para o alcance de metas técnicas ou de
finalidades ligadas a interesses econémicos ou de
poder social, através da maximizagéo dos recursos
disponiveis.

Ao que tudo indica E3 tomou suas decisdes mais pautado por
uma racionalidade substantiva, do que por uma racionalidade
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instrumental, algo que fica menos evidente na fala dos entrevistados
anteriores. Acreditamos que dar mais importancia a um projeto de vida
conjunto de forma ampla é uma ag8o racional substantiva. Esse tipo de
acdo é cada vez menos valorizada no mercado de trabalho.
(ANDRADE; TOLFO; DELLAGNELO, 2012)

O entrevistado E4 concluiu recentemente o doutorado, portanto,
sua trajetéria académica é mais extensa do que dos outros
entrevistados.Nesse sentido, buscamos resgatar o que o levou a tomar a
decisdo de escolher pelo mundo académico, e o que o levou ao concurso
da para se tornar STA de uma Universidade Estadual.

E possivel dizer que E4 fez o caminho inverso dos demais,
primeiramente ingressou na pés-graduagdo e depois adentrou ao servigo
publico.

Ai além de ter a bolsa eu tinha o salario de
professor substituto, que era a Unica coisa que
permitia acumular bolsa. Isso  aumentou
consideravelmente (sua renda mensal), acho que
eu ganhava o dobro, mais uns R$1.800,00, ou um
pouco mais, ai ficou muito mais tranquilo. Era
dois anos que dura o contrato, ai em 2010 eu
comecei a pensar a hora que acabasse 0 contrato,
depois que tu comegca a ganhar alguma coisa
voltar para o estigio anterior é complicado, a
intencdo é sempre permanecer ou subir, tu comega
a programar a tua vida diferente. (E4)

O entrevistado E4 demonstrou grande determinacdo, no sentido
de que fez uma escolha refletida dentro de suas perspectivas de
autorrealizacdo. Deliberadamente escolheu a p6s-graduacdo e 0 mundo
académico em detrimento da iniciativa privada. Essa decisdo foi tomada,
conforme E4, com base em sua vontade de se tornar professor, que se
manifestou “desde pequeno”, assim como por suas experiéncias
anteriores como bolsista de iniciaco cientifica.

Ao tomar essa decisdo E4 optou por “arriscar”, dado que na sua
concepcdo o mundo académico poderia trazer dificuldades financeiras
futuras.

[...] fazer aquilo que eu gosto, larguei a méo desse
negocio de dinheiro, eu meio que segui aquela
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velha histéria de ‘faz o que tu gosta’ e fui fazer o
mestrado.(E4)

E necessario destacar que E4 teve um tempo maior para
amadurecer suas ideias sobre suas escolhas pessoais, ele fez 0 processo
seletivo para o mestrado em 2005, comecando a cursar 0 mesmo em
2006, sendo que em 2008 passou no processo seletivo para o doutorado,
entrando na turma de 2009.

E possivel perceber ainda que, a partir de sua narrativa pessoal, 0
seu medo inicial sobre a questdo financeira acabou se concretizando em
alguns momentos, em 2006 quando ndo conseguiu a bolsa do mestrado,
depois em 2007 quando decidiu alugar um apartamento para morar
apenas com a namorada (ele j& morava na casa com ela na casa da mée
dela) e apds um ano percebeu que seria impossivel pagar as contas.

Nesse ano de 2008 eu voltei para a casa da mae da
minha mulher, ndo tinha mais condi¢Bes de ficar
nos sustentando, gastando muito. (E4)

Portanto, ao longo de sua trajet6ria pessoal, mesmo dando aula
em faculdades particulares e com contrato temporario ele percebeu que
era necessario pensar em uma renda mais estavel e certa, mesmo que
isso fosse um estagio provisorio para o verdadeiro objetivo (ser
professor universitario em tempo integral).

Sim o que eu queria era dar aula e s6 dar aula, por
exemplo, eu fiz o concurso da UFSC para
professor e ndo passei, muita gente falou que eu
posso fazer as duas coisas, mas ndo é o que eu
quero, se eu passasse eu ia ficar so dando aula,
ndo ia mais trabalhar como técnico e dar aula. Ndo
é questdo de ser rico, € uma coisa que me realiza
gue me da o sustento e o conforto que eu preciso.
(E4)

Foi possivel perceber que varias perspectivas entram em jogo
guando os entrevistados decidem por fazer um concurso publico, no
entanto,nenhum dos quatro entrevistados deu grande énfase para os
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objetivos fins da universidade estadual como um fator essencial para a
decisdo de ingressar no funcionalismo publico.

Parece evidente que a escolha pela instituicdo publica e pelo
servico publico foi feita mais em funcdo das deficiéncias do setor
privado, de remunerar e dar condi¢des de trabalho satisfatorias do que
das qualidades intrinsecas do setor publico. ¢

Poderiamos pensar 0 contrario, porém a lei que rege o
funcionalismo publico estadual data de 1985, e o plano de carreira da
instituicdo é de 2004, ou seja, o setor publico, no Brasil, ndo possui a
flexibilidade no seu DNA, por assim dizer, as politicas de contratacdo e
remuneracdo tendem a permanecer estveis por um longo periodo.
Nesse contexto, caso quiséssemos inverter a afirmacdo - o publico
oferece vantagens que o privado ndo consegue ofertar - ndo estariamos
mudando o sentido.

O que é necessario sublinhar é que na trajetoria profissional dos
entrevistados, todos apontaram alguma decepcdo em relagdo ao setor
privado e acabaram assumindo uma posi¢do no setor publico, mesmo
gue, como E1, a possibilidade ndo esteja fechada para o setor privado e
para E4 a perspectiva é de se tornar um professor universitario em
tempo integral.

No nivel da interpretagdo critica o pano de fundo para essas
afirmacdes é o panorama da pds-modernidade, da fluidez das relacbes
trabalhistas, da flexibilidade, esse panorama se reflete em um
afrouxamento dos lagcos humanos e do senso de comunidade
(BAUMAN, 2001).

De acordo com Sennett (2008) existem duas vertentes de
pensamento em torno das relagdes de trabalho na contemporaneidade.

Uma afirma que as relagdes mais flexiveis e fluidas permitirdo ao
trabalhador fazer seu préprio tempo, criar uma rede de relagcdes nas
quais ira transitar, efetuando transac@es curtas que irdo maximizar o seu
ganho pessoal, sua liberdade e sua autonomia.

A outra corrente de pensamento vé a fluidez nas relages de
trabalho danosa para os trabalhadores, no sentido de que mobiliza cada
vez mais a subjetividade pessoal do trabalhador, repassando os custos
sociais para ele, assim como a responsabilidade por uma colocago no
mercado e uma renda.
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Na formag8o de jovens para carreiras no mundo
dos negocios, da-se énfase a aceitagdo de riscos; é
cada vez maior o percentual de jovens que
atendem a esse apelo, em detrimento de carreiras
no ensino ou de outros empregos no Servico
publico. Ndo quero dar a impressdo de estar
reduzindo a crise de recrutamento no setor publico
a uma simples questdo de valores; salarios e
condicBes de emprego também desempenham um
papel importante. O papel da cultura consiste em
reduzir a crenca do jovem no carater desse
trabalho, a crenga de que seria possivel conquistar
0 respeito da sociedade trabalhando como
burocrata. (SENNETT, 2008, p.73)

Todos os entrevistados possuiam menos de trinta e quatro anos no
periodo das entrevistas, portanto eram/séo jovens, todos eram formados
em Administracdo ou Economia, todos tiveram experiéncias em setores
bastante dindmicos de empresas privadas, (E1- setor financeiro; E2-
auditoria; E3-comunicacdo; E4- tecnologia de informagdo), mesmo
assim o apelo ao risco, ao ganho, a mobilizacdo pessoal ndo foram téo
atraentes quanto a estabilidade do emprego e da remuneragdo no setor
publico.

Refletindo sobre nossa producéo textual, existe um contraponto,
se nossos entrevistados ndo foram tdo ‘arrojados’ e tdo propensos ao
risco e a competicdo do setor privado, também ndo foram tdo
‘acomodados’ ou conformados com a estabilidade e a garantia de uma
remuneracdo. Trés dos quatro ingressaram em uma pos-graduacdo
stricto sensu apds o ingresso na universidade estadual.

4.3.3 Pés-graduacdo: por qué?

Nesse sentido, talvez a cultura do novo capitalismo néo esteja
nem tdo perto quanto gostariam 0s entusiastas da autonomia e da
liberdade em um ambiente flexivel, nem tdo amarrados a uma
perspectiva burocratica baseada na rigidez e no fechamento de
oportunidades e possibilidades. Todos os entrevistados cogitaram a
hip6tese de mudar de emprego.
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Sennett (2008) menciona um estudo feito por seu colega, Michael
Laskaway, que comparou jovens adultos na década de 1970 com jovens
dos tempos atuais:

Ambos os grupos tém educacdo universitaria e sdo
ambiciosos; a diferenca que chama a atengéo entre
os dois estd na maneira como focalizam suas
ambicdes. O grupo da geragdo anterior pensava
em termos de ganhos estratégicos de longo prazo,
a0 passo que O grupo contemporaneo pensa em
termos de perspectivas imediatas. A um exame
mais atento, 0 grupo mais antigo era capaz de
verbalizar metas, ao passo que 0 grupo
contemporaneo encontrava dificuldade para
manusear uma linguagem que fosse ao encontro
de seus impulsos. Em particular, o grupo mais
antigo era capaz de definir suas eventuais
gratificacbes, a0 passo que O  grupo
contemporaneo lidava com desejos mais amorfos.
(SENNETT, 2008, p. 75)

No nosso estudo os Entrevistados falaram com clareza sobre os
motivos que os fizeram decidir pelo ingresso no servi¢o publico. De
fato, assim como Sennett (2008) afirmou, dentre as justificativas para
ingressar no setor publico ndo estava o status social, ou o
reconhecimento, realmente fatores mais ligados a estabilidade foram
fundamentais no processo decisorio.

Contudo, no que se refere a pos-graduacdo as respostas ndo
pareceram assim tdo simples, ou tdo faceis de interpretar, as motivagdes
para a escolha do mestrado em especial ndo apresentam um fluxo
simples de causalidade, pelo contrario parece que as nuances é que
dominam este territdrio.
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Quadro 5: Narrativas: Pés-graduacdo, por qué?

ENTREVISTADO

FALA

El

A principal motivagdo é foi ter mais uma porta aberta,
mais uma opgao de trabalho, embora o emprego publico
tenha estabilidade eu ndo me sinto segura tendo apenas
um trabalho eu quero ter mais um trabalho, ou pelo
menos, saber que eu tenho mais uma opgdo, além do
servico publico.

E2

A eu tava acostumado a trabalhar o dia todo, eu vi que o
trabalho aqui era 6 horas e eu vi a oportunidade de fazer
o mestrado aqui na UDESC mesmo, entdo eu me
inscrevi, passei e to terminando agoral...]

E3

Duas coisas principais me motivaram, uma foi o Plano
de Carreira da UDESC e o conhecimento que a gente
adquire com o amadurecimento profissional que a gente
adquiri com o esfor¢o do mestrado, as ideias que a gente
traz para o trabalhol...]

E4

Até que eu bati e resolvi que eu ia fazer mestrado, talvez
eu ndo tenha esse problema de competicdo, de ter que
provar coisas para 0S outros, ou seja, uma coisa mais
tranquila, o mundo académico. E eu sempre gostei de dar
aula, eu sempre imaginei que um dia eu fosse dar aula,
desde pequeno.

Fonte: Elaboracdo propria.

A entrevistada 1 (E1) afirmou de forma clara que faria o
mestrado para expandir suas oportunidades, no entanto, quando
questionada sobre as possibilidades de lecionar ela ndo se mostrou assim
tdo entusiasmada, também ndo demonstrou grande vontade de seguir no
mundo académico através de um doutorado.

[...]é uma possibilidade que eu ndo descarto,
mas hoje eu ndo vejo exatamente isso, eu penso
sim em fazer um doutorado, daqui ha um ano ou
dois, mas dai se eu realmente vou ser professora,
ai eu ndo sei.(E1)
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O taylorismo provoca uma instrumentalizagéo do
humano, e cada individuo deve adaptar-se a linha
de montagem, a maquina, a mecanica. A
tecnocracia gera uma normalizacdo do humano, e
cada individuo deve se adaptar a normas, regras,
processos. A gestdo gerencialista gera uma
rentabilizagdo do humano, e cada individuo deve
tornar-se gestiondrio de sua vida, fixar-se
objetivos, avaliar seus desempenhos, tornar seu
tempo rentavel. (GAULEJAC, 2007, p. 177)

No ambito da interpretagdo critica, recorremos socidlogo francés
Vincent de Gaulejac, o qual aborda a transicdo de uma cultura taylorista,
na qual a responsabilidade e os custos de adaptacdo do empregado eram
da empresa, para uma cultura gerencialista, onde essas responsabilidades
e custos sdo repassados para o individuo.

Ao que tudo indica, E1 encara 0 mestrado como uma forma de
potencializar sua empregabilidade, mesmo que no momento esteja
empregada, acredita que ndo deve ficar parada, que deve pensar em ter
mais um emprego no futuro e que deve trabalhar (estudar) para estar
qualificada para isso.

Olha, eu sempre gostei muito de estudar, entdo se
eu ndo estivesse estudando eu penso que eu estaria
perdendo um tempo da minha vida, um tempo que
digamos eu perdi, porque depois da faculdade eu
sO fiz uma especializagdo em 2006, o restante eu
penso que eu ndo evolui muito, na minha vida, em
tudo. Para mim o estudo traz a sensagao de que eu
estou evoluindo.(E1)

Existe uma questdo que pode ser levantada a partir da fala
anterior, e deve ser respondida em dois niveis, no nivel individual e no
nivel social.

Primeiro, no nivel individual, E1 demonstra que o fato de nédo
estudar, mesmo tendo pds-graduacdo e estando empregada faz com que
ela se sinta estagnada, ou “ndo evoluindo”, por qué?

No ambito psicolégico a mudanga cultural enunciada por
Gaulejac (2007), assim como bem descrita por Sennett (2008), faz com
gue o sujeito sinta necessidade de obter o controle de suas
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potencialidades, de sua empregabilidade pensando a sua vida como se
fosse uma empresa.

Nesse sentido, acumular titulos e fungdes, ou seja, “engordar o
curriculo” € algo necessario para ndo se sentir estagnado, afinal de
contas, mesmo que vocé tenha diversas capacitacdes caso nao consiga
um bom emprego, ou uma remuneracao adequada, a culpa sera sua.

Uma espécie de aventura empresarial’passa a
ocupar o lugar deixado vazio pelo declinio dos
modelos de politica que produziam o repouso do
individuo sobre instituicbes que agiam em seu
lugar e falavam em seu nome. [...] quando ha uma
abertura e um aumento das oportunidades dadas a
iniciativa pessoal, ocorre uma mudanga radical na
forma de representar a individualidade: ela passa a
significar uma trajetéria de realizacdo e
desenvolvimento pessoais, calcada principalmente
na busca e manutencao do proprio bem estar fisico
e psicolégico. (BENDASSOLLLI, 2009, p. 208)

Bendassolli (2009) faz a conexao entre esses dois niveis e reforca
a questdo da alteracdo de lugar onde o individuo pode depositar suas
confiangas, se em um passado ele estava na grande estrutura social,
composta por grandes empresas, sindicatos e governo, hoje o individuo
deve depositar suas expectativas e frustracbes em si mesmo,
mobilizando suas energias fisicas e psicoldgicas para atingir a uma meta
estabelecida por si.

De forma geral, a pds-graduacdo stricto sensu tem como objetivo
formar pesquisadores e preparar pessoas para 0 exercicio de docéncia,
contudo, é evidente que essas ndo sao as suas Unicas consequéncias.

No trabalho dos entrevistados, o titulo de mestrado da direito a
uma promocao que aumenta em 25% o salario mensal a partir do salario
base de um técnico universitario de ensino superior. Todos os
entrevistados estavam no estagio probatério, ou seja, ndo poderiam ser
promovidos, porém, quando finalizado os trés anos, caso conseguissem
concluir o curso e apresentar o diploma teriam um beneficio imediato.

" Grifo do autor.
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Mas seria esse 0 Gnico motivo? H& algumas razdes para
pensarmos que ndo, seguindo a proposta de Alvesson e Skdldberg
(2009) para questionarmos as respostas evidentes.

Uma delas é a alteracdo do plano de cargos e salarios da
instituicdo, que ja foi aprovada em todas as instancias da Universidade,
a qual devera ir para 0 executivo e depois ser aprovada pelo legislativo.

Caso esse novo plano de cargos e salérios seja aprovado nao sera
necessaria uma titulacdo em cursos stricto sensu para a promocao,
apenas uma quantidade de horas em cursos que estejam de acordo com o
cargo e com a funcao.

Em outras palavras, o esforco de uma pds-graduacdo, como
requisito para a promocao poderd, em breve, ser retirado, tornando a
promocao mais simples.

Mais o trabalho apela aos talentos, ao virtuosismo,
a capacidade de producdo de si que “define, aos
seus proprios olhos, o valor” do colaborador, mais
essas capacidades tenderdo a exceder sua
utilizacdo limitada numa tarefa determinada. Esta
ndo pode ser sendo uma ilustragdo contingente dos
seus talentos. Esse colaborador tenderd a
demonstrar que vale mais do que realiza
profissionalmente, e investird sua dignidade no
exercicio gratuito, fora do trabalho, das suas
capacidades [...] (GORZ, 2005, p. 23)

Nossa ideia central é: a cultura do novo capitalismo atribui valor
cada vez maior a mobilizacdo subjetiva do trabalhador, inclusive
penalizando o trabalhador que ndo mobiliza sua subjetividade de forma
adequada.

No funcionalismo publico, por suas caracteristicas internas, o
dinamismo, a flexibilidade nédo sdo tdo grandes, dessa forma o individuo
busca dar vazdo a pressdo cultural pela producdo de si em outros
ambientes, nesse caso, na pos-graduacdo stricto sensul.

Porém, vale lembrar que essa produgdo de si é vinculada
principalmente a racionalidade instrumental, ao aumento das
potencialidades, assim como Varios entrevistados mencionaram, isso faz
com que as fronteiras entre o trabalho e o periodo de lazer ou 6cio
fiquem cada vez mais nebulosas.
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A fronteira entre o que se passafora do trabalho, e
0 que ocorre na esfera do trabalho apaga-se, ndo
porque as atividades do trabalho e as de fora
mobilizem as mesmas competéncias,mas porque o
tempo da vida se reduz inteiramente sob a
influéncia do calculo econdémico e do valor.
(GORZ, 2005, p. 25)

O interessante é que ndo estamos falando do trabalho como é
visto comumente, como uma troca de esfor¢co e uma quantidade de horas
por uma remuneragdo, € um trabalho abrangente no qual os sujeitos
veem (ue todas as suas a¢Oes deverdo trazer valor para o trabalho de
produzir-se, de aumentar suas potencialidades e futuramente seus
rendimentos.

Em organizacdes de ponta apostam nessa cultura para fazer com
gue os individuos produzam e aumentem o valor de seu trabalho nédo
necessariamente no ambiente de trabalho, mas fora dele, desenvolvendo
aptiddes multiplas, relacionamentos, que potencializardo sua atuacdo na
empresa.

J& no servigo publico, mesmo com suas reformas administrativas
0 tempo de ndo-trabalho ndo é usualmente solicitado pela instituicdo,
isso permite que o sujeito tenha mais autonomia no processo de
producdo de si.

No entanto, hd um contraponto nessa busca pela producdo de si
no sentido instrumental (agregar valor, aumentar a empregabilidade).

Nas atividades “fora do trabalho” o trabalhador
obtém a experiéncia e 0s recursos, pessoais e
sociais, necessarios para gerar a riqueza. O ponto
é que, ao transformar-se em trabalho imaterial,
este dissemina a ideia de que quem esta fora de
uma relagdo de trabalho, qualquer que seja, ndo
tem valor (BENDASSOLLI, 2007, p.152)

Parece que é nesse sentido, que essa forma de desqualificar o que
ndo tem valor material ou imaterial, faz com que a cultura de um
capitalismo que mobiliza cada vez mais o subjetivo do individuo se
reproduza.
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H& muitos motivos para acreditar que essa cultura do novo
capitalismo possui reflexos na sociedade em geral e também em jovens
servidores publicos.

Num mundo em que o futuro é, na melhor das
hip6teses, sombrio e nebuloso, porém mais
provavelmente cheio de riscos e perigos, colocar-
se objetivos distantes, abandonar o interesse
privado para aumentar o poder do grupo e
sacrificar o presente em nome de uma felicidade
futura ndo parecem uma proposicdo atraente, ou
mesmo razodvel. [...] E assim a politica de
“precarizagdo” conduzida pelos operadores dos
mercados de trabalho acaba sendo apoiada e
reforcada pelas politicas de vida, sejam elas
adotadas deliberadamente ou apenas por falta de
alternativas. (BAUMAN, 2001, p. 186:187)

Essa incerteza perante o futuro é abordada por diversos autores e
vem acontecendo em escala global, tanto pelas rapidas mudancas do
capital proporcionadas por diversos fatores, dentre eles a tecnologia.

O desenvolvimento tecnoldgico causou um grande aumento no
desemprego estrutural dentre uma série de mudancas na sociedade, na
maioria dos paises industrializados, esses fenémenos geram, conforme
David Harvey, citado por Grisci (1999, p.3): "compressdo do espaco-
tempo", "niveis altos de desemprego estrutural”, "rdpida destruicdo e
reconstrucdo de habilidades", salarios reais diminutos quando existentes
e retrocesso do poder sindical.

Ha motivos para acreditar que a incerteza e inseguranca do
capitalismo flexivel também chegam a novos servidores publicos.
Primeiro pelo fato de que eles passaram recentemente pela academia, se
formaram em administracdo e economia, cursos que tendem a propagar
valores e principios de mercado. (AKTOUF, 1996)

Nesse sentido, Grisci (1999, p.3) é enfética:

A qualificagdo/requalificacdo, em especial, &€ uma
evidéncia disso. Da valorizacdo de um saber e de
uma experiéncia conquistados ao longo de um
tempo predestinado a educacdo, observa-se, hoje,
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a valorizagdo de um continuo processo de
qualificacdo, dadas as exigéncias que obrigam o
trabalhador de qualquer idade e em diferentes
niveis de formagdo e experiéncia, a apresentar
conhecimentos e habilidades sempre renovados
para acompanhar o ritmo acelerado das mudancas.

No funcionalismo publico ndo ha uma obrigacdo para a constante
qualificagdo, mas ha um incentivo através do plano de carreira, a propria
cultura de uma Universidade Publica privilegia a titulacdo, que € a base
da meritocracia em todas as carreiras de nivel superior, tanto de técnicos
guanto de docentes.

E evidente que todos os entrevistados optaram por cursar a pos-
graduacdo para expandir as suas possibilidades, mesmo que estejam na
seguranca de um emprego publico.

E2 pretende chegar ao fim da carreira e ndo descarta outras
possibilidades, ele afirma que tinha tempo suficiente, porque trabalhava
menos do que na iniciativa privada. Ai percebemos a cultura da
agilidade e da flexibilidade, fazendo com que a nocdo de tempo
produtivo no setor privado adquira um carater de tempo produtivo para a
individualidade.

Ja E3 pareceu bastante enfatico nas duas possibilidades,
crescimento na carreira e crescimento pessoal, no entanto, o primeiro é
obvio, ja o0 segundo ndo ficou tdo claro. Assim como nos outros trés, a
resposta sobre o que significa crescimento pessoal através do
conhecimento ndo teve grande desenvolvimento além de seus aspectos
instrumentais “promogdo” e “aumento de oportunidades”.

Ja E4 se demonstrou um ponto fora da curva, ou seja, na verdade
0 mesmo tem suas pretensdes profissionais e de autorrealizacdo bem
definidas, exercer o cargo de técnico-administrativo é para ele um
degrau para que possa chegar a funcdo de professor universitario, a qual
diz sempre ter aspirado.

Retornando ao nivel da interacdo com o material empirico,
abaixo seguem mais algumas falas dos entrevistados que ilustram o
significado que eles atribuem a pds-graduacao stricto sensu.
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Quadro 6: Narrativas: P6s-graduacdo, o que é?

ENTREVISTADO

FALA

El

Para mim o estudo traz a sensacdo de que eu estou
evoluindo. E eu acredito que isso estd acontecendo.
Apesar de eu ter deixado de fazer algumas coisas, para
me dedicar aos estudos, eu acho que tem esse lado
positivo de que, além de eu estar criando mais uma
oportunidade, eu estou crescendo pessoalmente.

E2

Duas coisas principais me motivaram, uma foi o Plano
de Carreira da UDESC e o conhecimento que a gente
adquiri com o amadurecimento profissional que a
gente adquiri com o esforco do mestrado, as ideias que
a gente traz para o trabalho.

E3

Pra mim pessoalmente é muito melhor fazer mestrado
que um curso, porque o mestrado abre um monte de
portas, por exemplo, posso ser professor, se eu achar
que é interessante, posso ser professor substituto aqui
na UDESC mesmo, posso passar em concursos que
exigem prova de titulo, enquanto se eu progredisse por
horas de curso ndo teria esses beneficios.

E4

Sim o que eu queria era dar aula e s dar aula[...JEu
ndo passei NO concurso, mas é por isso, hoje eu ndo me
sustento com o0 que eu mais gosto de fazer que é dar
aula, enfim trabalhar na &rea académica.[...]

Sim se fosse pra dizer o que eu quero é a academia, se
eu tiver a oportunidade de viver sé disso, € isso que eu
quero fazer.

Fonte: Elaboracéo propria.

Conforme a fala dos sujeitos da pesquisa a pos-graduacao stricto
sensu “abre portas”, traz possibilidades de ascensdo na carreira, permite
uma nova colocacédo profissional (no caso de E4). Além disso, a pos-
graduacdo traz uma sensacdo de o sujeito esta evoluindo (E1) e de que
estd amadurecendo (E2); ou seja, existem motivacdes instrumentais e
subjetivas mescladas para assumir o duplo compromisso de trabalhar e

estudar.
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Conforme Bertero (2007), a po6s-graduacdo possui um carater
elitista. Ela vem sendo pressionada para que haja uma abertura cada vez
maior desse ambito de ensino, permitindo que uma parte da massa de
académicos que adentraram a graduacdo nos Ultimos vinte anos tenha a
oportunidade de cursar uma pés-graduagéo.

Ao que tudo indica o nivel de escolaridade médio esta
aumentando, sendo que uma titulacdo maior é perseguida por muitos
como forma de garantir uma situacdo social boa, permitir um
reconhecimento social e uma melhor percepcéo de si.

4.3.4 Sobre a condicao de trabalhador estudante

A partir das andlises iniciais nos pareceu que os entrevistados
adentraram 0 servico publico ndo pelo reconhecimento, nem pelo
desafio, mas sim pelo rendimento e a garantia dessa remuneragdo, algo
que pode ir contra a cultura do novo capitalismo, talvez por isso mesmo
esses empregos causam grande atracéo.

A expectativa de uma vaga no funcionalismo publico gera uma
corrida por provas, cursinhos, editoras, professores, segundo reportagem
publicada na revista Isto E, em fevereiro de 2010, sob o titulo Concurso:
0 sonho da estabilidade, uma vaga no servi¢o publico transformou-se
em objeto de cobica dos melhores cérebros do Pais. Estima-se que mais
de dez milhdes de brasileiros estejam preparando-se para prestar
concurso, visando a ocupar uma das 80 mil vagas que foram abertas nas
reparticBes federais, estaduais e municipais. (RIBEIRO; MANCEBO,
2013)

No entanto é necessario interpretar criticamente esse paradoxo
de uma corrida para a estabilidade enquanto a cultura geral prega a
flexibilidade:

Todavia, apesar de todo um discurso em prol da
flexibilidade e da versatilidade, o trabalho no setor
publico continua atraente, mesmo que em
condi¢Bes menos favoraveis geradas pela perda de
alguns direitos e beneficios. Identifica-se, ainda,
um significativo ndmero de trabalhadores
empenhados em vencer a disputada corrida por
um emprego Sseguro no servico publico.
(RIBEIRO; MANCEBO, 2013, p. 201)
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Nesse sentido, nossos entrevistados, agora que venceram a
primeira grande batalha em prol de um emprego estavel em um mercado
de trabalho precarizado véo atras de algo mais, e a rotina desgastante de
trabalhar e estudar pode ser considerada como uma bencéo, dado que a
corrida para a pos-graduacdo também é cada vez maior.

Em uma pesquisa de dmbito nacional sobre os fatores estressores
com mestrandos e doutorandos Faro (2013) identificou que:

Os recursos financeiros, especialmente pela
preocupacdo em relagdo a sua caréncia, entram
como estressor que acompanha o percurso da pos-
graduacdo. Tanto na vida fora do curso, em
virtude, por exemplo, de ndo poder trabalhar ou
mesmo dedicar-se integralmente ao emprego,
como questdes relativas a redu¢do do ganho
mensal (trabalho em regime parcial ou bolsas),
pesam no dia a dia do estudante e acentuam o
estresse nos mestrados e doutorados. (FARO,
2013, p.58)

Nesse sentido a p6s-graduacéo serve muitas vezes como um porto
seguro para académicos recém-formados, que ndo conseguem boas
oportunidades no mercado de trabalho, assim como um periodo no qual
recebem alguma remuneracdo e aumentam sua capacitacdo e sua
empregabilidade.

Por outro lado, nossos entrevistados ndo vivem essa realidade, ja
possuem a seguranga de uma renda, mesmo que estejam buscando
melhora-la, juntamente com sua qualificacdo, potencializando suas
oportunidades.

Interessante perceber, que mesmo com as restri¢cGes de tempo que
o trabalho e o estudo proporcionam, conforme a pesquisa de Faro
(2013), os pds-graduandos que trabalham ndo tém um nivel maior de
estresse que aqueles que se dedicam apenas ao estudo.

[...] agueles que trabalharam simultaneamente ao
mestrado ou doutorado também denotaram menor
estresse. Acredita-se que continuar trabalhando
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significa a manutencdo da renda e do vinculo
empregaticio, provendo ao estudante maior
seguranga em relacdo as incertezas de uma
possivel guinada profissional para a éarea
académica, como, também, atenua preocupacdes
quanto a futura insercdo profissional apds o
término da pods-graduacdo. Por outro lado, a
dedicacao exclusiva ao curso, no viés dos que nao
trabalham, pode acentuar o estresse ao se perceber
que, apesar de continuar em formagdo, esta
desempregado e essa condicdo pode perdurar,
ainda que por algum tempo, apds a finalizagdo do
mestrado e doutorado, havendo, inclusive, o
temeréario cancelamento dos subsidios para estudo,
caso seja bolsista. (FARO, 2013, p. 57)

Mas entdo, afinal de contas o que significa trabalhar e estudar
para nossos entrevistados? Retornamos ao material empirico e
selecionamos alguns trechos das entrevistas na qual eles relatam alguns
aspectos de suas experiéncias, assim como apresentam um pouco dos

motivos.

Quadro 7: Narrativas: Impressdes sobre trabalhar e estudar

ENTREVISTADO

FALA

El

N&o, ndo, nada de estresse. Eu percebo que de
repente se eu ndo trabalhasse eu conseguiria fazer
isso hoje a tarde, mas dai eu penso que eu tenho
deixar para depois. Com certeza se vocé se dedicar
s0 ao estudo tem mais tempo, mas trabalhando eu
considero que foi possivel, vamos ver como que vai
ser na banca, se eu ndo reprovar dai ta tudo bem.

E2

A pessoa tem que ser ligada no 220. Porque é bem
pesado, vdo te cobrar. A cobranca ndo deixa de
existir porque vocé tem um trabalho, eles entendem
o teu lado, mas vocé tem o compromisso na pds-
graduacdo também. Entdo a pessoa tem que ser
determinada, perseverante, com certeza vai
desanimar no meio do caminho, entdo a pessoa tem
que ser bem objetiva no que quer. E uma batalha,
assim, mas no fim a gente vai colher os frutos sabe,
ndo so profissionais, mas também pro conhecimento
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proprio e também por relacionamento, porque a
gente conhece bastante colegas, a gente faz um novo
circulo de amizades, acho que isso também é um
fruto bom que o mestrado proporciona. E o
profissional € um degrau que a gente sobe na nossa
carreira, entdo vai ser um sofrimento passageiro,
mas o fruto eterno.

E3 E possivel, mas ndo é facil.Tu tem que ser muito
bom em gerenciar o teu tempo para poder fazer as
coisas a0 mesmo tempo. O ideal é fazer uma coisa
de cada vez, o mestrado afastado do trabalho e
depois voltar para o trabalho.

E4 Uma coisa é claro, de certa forma, todas essas
frentes sdo prejudicadas de alguma forma, porque eu
ndo consigo fazer bem tudo, eu ndo acredito que
alguém consiga fazer 100% bem, fazendo tanta
coisa, entdo é claro, a gente acaba... Por exemplo,
minha tese ndo saiu nem perto do que eu queria,
saiu, acabei;Fui aprovado aqui na UDESC, a mesma
coisa, eu poderia ter feito muito mais coisas, muito
melhor, muito mais bem feitas.Assim como as aulas,
eu poderia ter dado aulas mais criativas e nao
consegui fazer, por conta das frentes de trabalho.

Fonte: Elaboracao propria.

O que percebemos, em linhas gerais é que a pés-graduagdo
representa um aumento das oportunidades e que a seguranca do
funcionalismo publico é um fator positivo por um lado, por outro, traz a
escassez de tempo e a necessidade de abrir mao de outros aspectos da
vida pessoal em prol da pds-graduacao.

Mesmo para os entrevistados E1, E2 e E3, que ndo demonstraram
grandes objetivos em cima da carreira académica, o titulo serve como
base para a promocdo e futuros trabalhos.

Mas porque eles ndo esperaram para cursar uma po6s-graduacéo
apo6s o estdgio probatdrio, no qual eles poderiam ter direito a uma
licenca remunerada, conforme a legislacdo vigente?Essa foi uma
questdo colocada por E3 que nos parece pertinente.
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Nossa resposta especulativa é que o tempo é flexivel e dindmico,
assim como nenhum dos entrevistados demonstrou pretensdo de se
aposentar no mesmo vinculo e todos cogitaram a hip6tese de mudar de
emprego.Ndao faria sentido esperar para a qualificacdo.As oportunidades
devem ser exploradas o quanto antes, ndo ha garantia de um bom futuro,
nem mesmo no funcionalismo publico.

Mas existe ainda um contraponto, no qual devemos refletir sobre
nossa producao textual, assim como nossos entrevistados optaram pela
pos-graduacdo, para aumentar suas capacidades o tempo livre poderia
ser usado para executar outras atividades, o que de fato deve ocorrer
com outros servidores.

Para subtrair uma parte de sua vida a aplicacdo
integral no trabalho, os “trabalhadores do
imaterial” ddo as atividades ludicas, esportivas,
culturais e associativas, nas quais a producéo de si
é a propria finalidade, uma importancia que enfim
ultrapassa a do trabalho. (GORZ, 2005, p. 23)

4.4 REFLEXAO SOBRE A PRODUGAO TEXTUAL

De acordo com a metodologia reflexiva € preciso fazer uma
reflexdo profunda sobre a producdo textual e o uso da linguagem no
nosso proprio texto. Devemos questionar nossas interpretagcdes tanto no
nivel da relagdo com os dados, quanto nossos referenciais. Essa atitude
deve buscar a percepcdo dos elementos dominantes da analise,
problematizar esses elementos e se abrir a novas interpretacfes e novas
conclusoes.

Com o intuito de refletir sobre nosso texto ressaltamos que a
nossa pesquisa é baseada em histéria oral, portanto, a vida dos
entrevistados € mais importante do que um quadro estatistico sobre o
fendmeno de pesquisa em questao.

No entanto, por diversas vezes buscamos relacionar as historias
de vida dos entrevistados com grandes mudancgas na sociedade, partindo
da premissa de que vivemos em um capitalismo flexivel (SENNETT,
2008), que ultrapassa as barreiras da iniciativa privada (PAES DE
PAULA, 2005).
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Contudo essa é uma vertente de pensamento, mas nao é a Unica.
Mesmo que os entrevistados tenham demonstrado experiéncias ruins no
ambito do setor privado, ndo demonstramos (nem afirmamos) em
nenhum momento que o contrario ndo pode ocorrer.Nosso texto nédo
considera que jovens formados podem estar sendo bem empregados no
setor privado, talvez em maior quantidade que no setor publico.

Nesse sentido, partimos do pressuposto de que o mundo
contemporaneo esta em um movimento crescente de flexibilizacdo e
exclusdo dos jovens do mercado de trabalho, forcando-os a buscar
qualificacdo, sendo que a quantidade de empregos e possibilidades esta
diminuindo.

A ambivaléncia de estudar e trabalhar, no nosso texto, esta
bastante associada a uma necessidade de aumentar as oportunidades no
mercado de trabalho. Porém se o recorte da pesquisa fosse mais extenso,
ou seja, mais entrevistas por um tempo maior, talvez nés percebéssemos
que o aprendizado e o crescimento pessoal sdo tdo valorizados quanto as
recompensas financeiras, ou mais.

Nosso referencial teérico faz parte de uma corrente cética em
relacdo a escassez do emprego, a inclusdo social por meio do econémico
e a despolitizacdo do ser humano frente a esses problemas.

No entanto existem autores ligados a uma perspectiva otimista no
que se refere ao aumento de oportunidades e empregos a partir da
expansdo da tecnologia. Eles acreditam que as novas relagdes sociais
baseadas em sistemas de informagdo e flexibilidade das instituigdes
podem proporcionar uma melhora na quantidade e qualidade de
empregos.

Verificou-se que as predigdes mais assustadoras-
até agora, pelo menos- careciam de fundamento.
A tecnologia da informacdo substituiu alguns
trabalhadores — ndo apenas, ou sempre
empregados de escritdrio-, mas criou também
novos cargos em varias areas[...] A realocacao de
empregados tem sido até hoje mais comum que a
superfluidade dos mesmos, seja porque 0 aumento
da produtividade reduziu os custos e, assim, gerou
aumento de demanda, ou porque empresas
retreinaram trabalhadores deslocados com vistas a
oferecer uma gama maior de servicos. [...] O
principal problema na avaliagdo do impacto da



109

tecnologia da informacdo sobre o emprego é que
nos encontramos ainda em uma das primeiras
fases do processo. Ainda é impossivel generalizar
o0 longo prazo. Os otimistas sdo tdo plausiveis no
que dizem quanto os pessimistas. [...] E possivel
argumentar que a nova tecnologia, pelo menos a
longo prazo, gerar4d ou poderd gerar outra das
“tempestades de destrui¢do criativa” que, segundo
Joseph Schumpeter, periodicamente renovam o
capitalismo. [...] De igual maneira, porém, é facil
entender a forca do argumento que diz que os
novos empregos criados pela tecnologia de
informag&o constituem uma nova, e Unica fase de
prosperidade, produto de reorganizagdo macica
imposta as empresas a medida que estas absorvem
o0 impacto da nova tecnologia. (KUMAR, 2006, p.
63, 64)

Esse é um aspecto, dentre outros tantos que foram abordados de
forma superficial pelo nosso trabalho. O foco do nosso trabalho é a
historia de vida dos STAs, esperavamos que surgisse a questdo da
transformacdo do “mundo do trabalho”. Porém a nossa andlise ndo é
univoca, nem no que se refere ao mercado de trabalho, nem no que se
refere & autonomia dos individuos.

Ao longo do texto nos posicionamos por um entendimento de que
os individuos buscam muitas opcles e oportunidades para escaparem
dos riscos inerentes a fragmentacdo e a flexibilidade do mercado de
trabalho. Como mostramos acima, esse ndo € um ponto pacifico nas
ciéncias sociais.

A questdo da autonomia do trabalhador também nédo é. Bauman
(2001) acredita que os riscos do Estado de Bem-Estar foram repassados
aos individuos, e isso traz a tona uma sensacao de insegurancga devido a
fluidez das relagBes humanas, tanto institucionais (trabalho), quanto
sociais e afetivas. Richard Sennett (1999) corrobora essa perspectiva
afirmando que a falta de estabilidade nas relag6es de trabalho dificultam
a formacdo de valores sociais compartilhados e, portanto, um carater
pessoal que dé seguranca ao individuo.



110

Conforme alguns autores essa flexibilidade é a mesma que pode
trazer a autonomia do individuo, em um mundo onde trabalho e vida
pessoal serdo misturados, porém igualmente gratificantes para o sujeito.

Para milhdes de trabalhadores parece cada vez
mais irracional que o trabalho seja executado na
unidade de tempo e local do grande escritdrio
centralizado; difunde-se a aspiracdo por uma
gestdio  autdnoma,  flexivel, subjetiva e
descentralizada do préprio trabalho; toma-se
consciéncia das oportunidades cada vez mais
revolucionarias  oferecidas  pelo  progresso
tecnoldgico, capaz enfim de tornar ubiquas as
informagBes e de eliminar os vinculos entre
espaco e tempo. (DE MASI, 2010, p 259)

Essa crenga de que os trabalhadores anseiam por relacbes de
trabalho mais fluidas se da, conforme De Masi (2010), no ambito de
uma nova cultura que da valor a auséncia de ideologias fortes, assim
como fortes estruturas. Essa cultura exalta a autonomia individual
perante grandes prescri¢des do modo de viver social.

Esse pensamento néo é tdo voluntarioso quanto possa parecer. De
fato, o trabalho na sociedade ocidental é uma atividade essencialmente
desagradavel (FUKUYAMA, 1992). Nesse sentido, a possibilidade de
se libertar das amarras do trabalho, pelo menos na dimensdo tempo e
espago, pode significar uma melhora na qualidade de vida dos seres
humanos.

No nosso trabalho, vimos que 0s sujeitos optaram pelo
funcionalismo publico, ou seja, por fortes vinculos com a instituicdo,
gue possui espaco e tempo estabelecidos para o trabalho, assim como
uma rotina que pode ser considerada estavel, de acordo com a fala dos
entrevistados.

Os beneficios da autonomia se manifestaram, para 0s sujeitos da
pesquisa, na possibilidade de cursar uma pds-graduacdo, mesmo estando
trabalhando, e a flexibilidade de tempo esteve presente durante esse
periodo. Talvez o pessimismo exagerado de nosso texto, ou seja,
individuos fugindo de um mercado cruel, ndo seja a Unica forma de
interpretar a questdo.
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Talvez, falte por fim uma reflexdo sobre a politica. Afirmamos
que os “cidaddos” estdo sendo paulatinamente substituidos pelos
“individuos”. Nessa sociedade de relagdes sociais mais fracas, ndo ha
motivo para se envolver em causas publicas, a ndo ser que haja fortes
motivages individuais.

Conforme Fukuyama (1992) existem duas formas de analisar essa
guestdo, uma é a da esquerda, a qual acredita que o capitalismo cria a
desigualdade econémica e divisdo do trabalho colocando
(necessariamente) uma série de individuos em condicdo de pobreza.
Esses individuos sdo invisiveis como cidaddos. Nessa vertente de
pensamento a sociedade reconhecera de forma desigual pessoas iguais.

A vertente de direita, conforme Fukuyama (1992), esta baseada
no pensamento de Nietzsche, sendo que a democracia moderna
representa, ndo a autonomia dos ex-escravos, mas a vitoria do escravo e
de uma espécie de moralidade servil.

O cidaddo tipico de uma democracia liberal era
um “ultimo homem” que, doutrinado pelos
fundadores do liberalismo moderno, trocou a
crenca orgulhosa na prépria superioridade pelo
conforto da autoconservacdo. (FUKUYAMA,
1992, p. 24)

N&o é dificil perceber que ambas as afirmacgdes sdo verdadeiras, 0
capitalismo exclui os pobres da possibilidade de exercer sua plena
cidadania, pois estdo em condices desfavoraveis em muitas esferas
(educacional, social, at¢ mesmo fisiolégica). Por outro lado, o termo
“publico” esta paulatinamente se tornando um espago de acomodacao de
desejos privados e ndo de debate sobre novas formas de viver em
sociedade.

Na nossa construcdo textual nos posicionamos como se 0s
sujeitos estivessem tomando protagonismo em uma instituicdo publica
sem grande preocupacgdo para com isso (bem publico), sua principal
preocupacdo era acomodar seus interesses privados. No entanto, a partir
das entrevistas ndo é possivel dizer que esses individuos ndo tiveram, ou
tém participacdo em esferas publicas de constru¢do e debate sobre o0s
rumos da sociedade.
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Inclusive, cabe mencionar o trecho que E4, por livre vontade,
narrou longamente sua experiéncia no Centro Académico de
Administracdo, no qual fez parte de uma chapa de oposicdo e tomou
parte em um processo de mudanca naquele ambito.

Nesse sentido, a sociedade da informacdo, o gerencialismo, a
exaltacdo da autonomia e do crescimento econdmico, ndo sdo
incentivadores de uma postura ativa sobre a construgdo da sociedade,
mas podem dar mais espaco e tempo para aqueles que manifestarem
interesse em fazé-lo.

Para citar uma proposta no sentido de utilizar o econémico para
impulsionar o social, cabe falarmos sobre a renda de existéncia,que
André Gorz (2005) disseminou. Segundo ele a renda de existéncia é
uma quantia a qual todo cidaddo teria direito, seria incondicional e
suficiente, facilitando o desenvolvimento pleno e incondicional das
pessoas além do que € funcionalmente Util & producéo.

No contexto de uma sociedade que adota a renda de existéncia as
capacidades que excedem toda funcionalidade produtiva, “a cultura que
ndo serve para nada®pode tornar uma sociedade capaz de cotejar
questdes sobre as mudancas que se operam nela, podendo imprimir um
sentido em si mesma”. (GORZ, 2005, p.27).

No campo da teoria das organiza¢des sdo crescentes as pesquisas
em torno da gestdo social (TENORIO, 2006), autogestdo, economia
solidaria (LISBOA, 2006), entre outras formas de organizacdo que
privilegiam o social em detrimento do econdmico, ou tentam de alguma
forma harmonizar esses dois fatores.

Acreditamos que servidores publicos que cursam pés-graduacéo
podem ser mais do que bons salarios, podem ser sujeitos com uma
bagagem conceitual e pratica necessaria para desenvolver estudos e
experiéncias que se contraponham ao tdo abordado produtivismo e
gerencialismo.

& Grifo do autor.
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4.5 UMA REFLEXAO PESSOALY9

Conforme Alvesson e Skoldberg (2009) uma analise reflexiva
deve contar com um ponto onde 0s quatro niveis de interpretagcdo sejam
abordados, ou seja: os dados, a interpretacdo preliminar, uma
interpretacdo critica e uma andlise sobre o material produzido.

Mesmo enfrentando extensos campos de estudo como o trabalho,
a pés-graduacdo, o servigo publico, a carreira, a racionalidade, dentre
outras, busquei destacar que a cultura, a politica da vida e a
subjetividade dos individuos estdo sendo abalados por uma angustia
constante, prépria da mudanca do capitalismo e da sociedade.

Ao que parece essa mudanga no capitalismo ndo reserva lugar
para todos (ao contrdrio do que se pensava no inicio da
modernidade).Ela ndo reserva lugar fisico e estavel, nem lugar
subjetivamente seguro, até porque ambas as coisas estdo relacionadas
(SENNETT, 1999).

O sentimento de transitoriedade das coisas,
permanente e sem proposito, & uma consequéncia
da interiorizagdo acritica, pelo individuo, da auto-
representacdo da sociedade moderna, que se
define como um precério contrato entre individuos
que maximizam a utilidade, na busca da felicidade
pessoal, entendida como uma busca da satisfagdo
de uma intermindvel sucessdo de desejos
(GUERREIRO RAMOS, 1989, p.56)

E onde procurar esse sentimento de transitoriedade caracteristico
dos nossos tempos? Primeiramente em mim mesmo. Eu ndo sentia um
grande vinculo com o emprego publico, ndo conseguia imaginar a
possibilidade de me aposentar no berco de uma burocracia bastante
defasada, as perspectivas de familia me eram distantes e a sensagéo de
gue eu podia/deveria“fazer mais” era constante.

% Peco licenca ao leitor para escrever esse topico em primeira pessoa, sendo que
isto me permitira falar mais diretamente de minhas experiéncias e relacioné-las
ao estudo.
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A partir dessa autoanalise comecei a pensar “e se eu ndo estiver
sozinho nesse ambiente”?Se nossas instituicBes puablicas estiverem
sendo inundadas por jovens que na verdade estdo buscando por um
abrigo e ndo a realizacdo de um objetivo de vida?

Por uma inclinacdo politica pessoal eu ndo vejo isso com bons
olhos.A meu ver se ndo ha uma identificacdo forte do sujeito com a
atividade que ele executa é muito provavel que ele ndo se esforce para
fazé-lo bem.

Sob outro aspecto no Brasil a problemética das instituicdes
publicas ineficazes e corruptas esta caminhando para um ponto maximo,
ao menos aos olhos de dois milhdes de pessoas que foram as ruas em
junho de 2013.

Na verdade descobri que minhas ideias iniciais tinham algumas
deficiéncias. Mesmo que os servidores entrevistados demonstrassem
necessidade de manter possibilidades em aberto, mesmo que ndo tenham
explicitado o privilégio de contribuir com o servico publico, eles
eram/sdo tidos como funcionérios exemplares, todos os quatro foram
promovidos em menos de trés anos.

As relacOes pessoais tanto no trabalho como no ambiente pessoal
dos entrevistados sdo uma questdo bastante importante para 0s quatro
entrevistados. Ou seja, a cultura da flexibilidade esbarra na necessidade
do ser humano de se relacionar e estabelecer vinculos duradouros
(SENNETT, 1999).

Parece que no caso dos nossos entrevistados o servigo publico
proporcionou seguranca e estabilidade para que eles pudessem dar
atencdo a seus relacionamentos pessoais.

Fica entdo a questdo da pos-graduacdo. Em minha opinido, o
mestrado seria 0 lugar onde eu estudaria de verdade.Haveria um foco
muito maior no desenvolvimento de ideias e conceitos, do que na
reproducdo, assim como a produgdo estaria harmonizada com o processo
de amadurecimento tedrico-pessoal.

As ideias que eu tinha formulado anteriormente sobre o que seria
um mestrado foram caindo, uma a uma. As caracteristicas do sistema
educacional produtivista ja haviam chegado a pds-graduacao.

Todos o0s entrevistados mostraram certo ajustamento aos
programas de pesquisa de seus orientadores e alguns deles relataram até
mesmo que pesquisaram temas que desconheciam completamente,
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porém fazia parte de um projeto de pesquisa maior. Ndo ha espaco para
duvidas na p6s-graduacao?

Essa é uma discussdo longa, mas como Alvesson e Skoldberg
(2009) incentivam que o pesquisador reflita sobre suas prdprias
concepcdes eu acendo esta faisca, a qual ja incendiou diversos debates
sobre o publish or perish.

Mas retornando a transitoriedade e a constante mudanca das
coisas, inclusive da nossa cultura e da nossa subjetividade, existem dois
fatores que eu gostaria de mencionar, baseado na teoria e em
experiéncias pessoais.

Tenho amigos formados em instituicdes de ponta de ensino
superior, que ja trabalharam como garcons, entregadores de panfleto,
gue assumem cargos de nivel médio, que escondem a formagdo no
curriculo para competir de igual para igual com pessoas menos
gualificadas.

Por incrivel que pareca um desses amigos se formou no mesmo
ano que E3, no mesmo curso, na mesma instituicdo.O que se pode dizer
sobre iss0?

Um mercado de trabalho cruel que escolhe alguns e relega outros
ao “fantasma da inutilidade” (SENNETT, 2008)? Ou seria um individuo
gue ndo soube mobilizar seu capital humano, produzir-se para ingressar
na rapida roda do trabalho na contemporaneidade?

De fato se a sociedade repassou a responsabilidade de empregar-
se ao individuo ela também colhera os resultados ruins dessa acdo,
diplomas poderdo se converter em titulos e ndo em producdo de
conhecimento, publicagbes podem render méritos pessoais e um culto a
imagem, mas pouco bem-estar social.

Esse processo parece gerar individuos que buscam resguardo nas
fungdes publicas, mas dificilmente se engajardo em reforméa-las, nesse
sentido concordo com a perspectiva de Bauman (2001), o qual afirma
gue na sociedade atual cada vez mais o individuo (a atual concepcéo da
palavra) vence o cidado.

O “cidad@o” ¢ uma pessoa que tende a buscar seu
proprio bem-estar através do bem-estar da cidade
— enquanto o individuo tende a ser morno, cético
ou prudente em relagdo a “causa comum”, ao
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“bem comum”, a “boa sociedade” ou a “sociedade
justa”. (BAUMAN, 2001, p.45)

A meu ver é bom conservar um “otimismo realista” diante da
sociedade atual, a modernidade trouxe avangos enormes para a
qualidade de vida das pessoas, mesmo que tenha possibilitado a
ocorréncia de diversas catastrofes.

No momento atual a autonomia e a responsabilidade depositada
nos individuos permite a construcdo de coisas boas, inclusive de um
novo senso comunitirio em busca de um “bem comum” a ser
formulado.

Talvez seja possivel dizer que o “homem parentético”
(GUERREIRO RAMOS, 1984) esteja presente em cada um dos
entrevistados, 0s quais ddo grande valor a qualidade de vida, aos
relacionamentos pessoais, assim como fizeram escolhas profissionais de
modo ativo perante as organizacdes.

Esse quarto homem (parentético) ndo iria
esforcar-se demasiadamente para obter sucesso,
segundo os padrdes convencionais, como faz
aquele que quer subir. Daria grande importancia
ao eu, e teria urgéncia em encontrar um
significado para a vida. N&o aceitaria
acriticamente padrfes de desempenho, embora
pudesse ser um grande empreendedor quando lhe
atribuissem tarefas criativas. (GUERREIRO
RAMOS, 1984, p.9)

De fato todos os individuos mencionaram o fato de que a pos-
graduacdo era boa para o crescimento pessoal, inclusive E3mencionou
gue a promocao através de pos-graduacdo stricto sensu era melhor para
o0 individuo do que para a organizacao.

Acredito que essa importancia com a individualidade é uma
caracteristica dos sujeitos da pesquisa, assim como um forte senso de
orientacdo pessoal. Em minha opinido, essas caracteristicas séo
determinantes para enfrentar o desafio de cursar pos-graduacdo em
paralelo com as atividades do trabalho.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir deste estudo foi possivel perceber que o0s jovens
entrevistados estdo embebidos de uma cultura do capitalismo acelerado,
a tendéncia social de flexibilidade e fluidez das relagdes também faz
parte do pensamento dos entrevistados que adentraram ao Servigo
publico recentemente.

No entanto, se por um lado eles buscam novas oportunidades
visando aumentar seu potencial seja para um novo concurso publico ou
para voltar para a iniciativa privada, por outro eles foram bem-sucedidos
em desviar-se da precarizacdo dos empregos que domina o mercado
privado, eles conseguiram vencer a concorrida batalha por um concurso
publico.

Por outro lado, é bom que trabalhadores adentrem cursos de pds-
graduacdo stricto sensu, sem poderem se dedicar integralmente a ele?
Acreditamos que essa é uma situacdo paradoxal, menos tempo para se
dedicar, porém mais experiéncia de vida e de trabalho (de modo geral).

Talvez na situacdo do trabalhador-estudante haja um conflito
entre as possibilidades do académico e as demandas por produtividade
(e talvez também por qualidade). Ou seja, ndo é possivel publicar tanto
guanto se gostaria (programas, CAPES, orientadores e académicos), mas
é possivel agregar um novo olhar para diversos problemas da sociedade.

Esse outro olhar pode passar despercebido para alunos que
estejam empenhados em seguir a carreira académica e utilizem todos os
seus esforcos nesse projeto, ndo sobrando tempo, esforco e reflexdo para
expandir o escopo de analise.

Nosso trabalho, mesmo contando com uma amostra pequena, diz
um pouco sobre 0s jovens que estdo adentrando ao mercado de trabalho.
O cruzamento das histdrias, dos valores e motivacfes dos sujeitos, nos
mostra que a nossa sociedade falha em oferecer boas oportunidades no
mercado de trabalho, mas falha principalmente em supervalorizar a
mobilizacdo do individuo para fungdes econdmicas. Essa segunda falha
resulta numa despolitizacdo das pessoas, ou seja, do espaco de reflexdo,
debate e transformacéao da sociedade.
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Essa tendéncia, apesar de hegemonica, conta com resisténcias e
acreditamos que os erros de uma sociedade levam, em maior ou menor
grau,a uma reflexdo sobre novos rumos nos niveis do individuo e da
sociedade.

No que se refere a entrada no servico publico, todos os sujeitos
afirmaram que as op¢Oes no setor privado eram precérias e, mesmo que
eles ndo tenham demonstrado grande vinculo pessoal com o servigo
publico, o mesmo lhes permitiu estudar, assim como viabilizou a
estabilidade necesséria para seus relacionamentos pessoais e familiares.

No ambito da pds-graduacdo, os individuos pesquisados
demonstraram em maior ou menor grau a disposicao de cursar uma pos-
graduacdo, enfatizando as possibilidades que ela traz. Contudo, a
questdo da aprendizagem e do crescimento pessoal ficou subjacente na
fala dos sujeitos da pesquisa, o que pode indicar uma escolha
pragmatica em prol de uma melhor carreira.

Por fim, foi unanime a resposta de que a rotina de trabalhador e
estudante de pds-graduacdo stricto sensu é exaustiva, demanda esforco,
persisténcia e equilibrio emocional. Mesmo assim, ao que tudo indica
ela é compensatoria, pois abre portas para o futuro. Se essas
possibilidades realmente se traduzirdo em novas atitudes em relacéo ao
futuro pessoal e profissional é algo que ndo podemos afirmar, porém
acreditamos que é um solo fértil para novas pesquisa.

5.1 LIMITAGOES DA PESQUISA

A nossa pesquisa foi limitada em grande parte por nossa ousadia.
Escolhemos um tema pouco explorado e possivelmente de pouco
interesse.

Quem é um trabalhador-estudante? N&o seriamos todos nds em
algum momento da vida? A nossa pesquisa nos mostrou que em nivel de
pos-graduacdo stricto sensu 41,2% conciliam estudo com trabalho
(FARO, 2013), mesmo assim a quantidade de pesquisa sobre o tema é
pequena.

Mesmo com a limitacdo de estudar um tema pouco explorado
seguimos em frente dentro do nosso panorama tedrico e epistemoldgico,
sob uma perspectiva de mudanga constante das relagdes sociais, uma
fluidez das mesmas e um repasse de responsabilidades para o individuo.
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No entanto, esse ponto de vista sobre o problema é um pouco
perigoso, enfatiza a predominancia do social sobre o individuo, podendo
ocultar as motivac@es e a subjetividade dos sujeitos.

Para escapar dessa armadilha optamos por uma metodologia de
historia oral, com entrevistas semiestruturadas, as quais buscaram deixar
os individuos a vontade para narrar suas proprias experiéncias.O
constrangimento dos entrevistados ndo foi um problema, porém o nivel
de abertura de cada um poderia ter possibilitado uma imersdo maior no
universo da pesquisa.

Por outro lado, o fato de o pesquisador fazer parte do ambiente e
do universo pesquisado traz o beneficio da confianga e o risco do viés na
interpretacéo.

Procuramos ao longo da analise trazer a fala dos sujeitos para que
0 leitor possa buscar as possiveis contradigdes e algum viés que possa
ter surgido.

Por fim a classica limitacdo de uma dissertacdo de mestrado é o
tempo. Caso houvesse mais tempo para essa pesquisa, a aplicacdo da
metodologia reflexiva seria mais rica, pois permitiria uma imersdo mais
profunda.

Quanto mais movimento se faz na metodologia reflexiva maior é
a necessidade de novas leituras e dados primarios, o que tornou o
trabalho menos rico do que poderia ser.

5.2 RECOMENDAGOES PARA FUTUROS ESTUDOS

Acreditamos que a interface entre estudos organizacionais e as
demais ciéncias sociais e humanas é urgente, e nesse sentido resgatar o
individuo como sujeito das relagdes sociais parece algo profundamente
necessario.

Como colocaram Nord e Fox (2004) o individuo foi ao longo do
tempo sendo colocado de lado na perspectiva dos estudos
organizacionais, dando espaco para o estudo das estruturas, no entanto
essa tendéncia levou os estudos a endossar o processo de fluidez da
individualidade (GUERREIRO RAMOS, 1989) e a despolitizagdo do
ser humano (BAUMAN, 2001).

No periodo em que vivemos, de crise econdmica e ceticismo
politico, o sujeito é o Gnico que pode repensar 0 bem-comum. O sujeito
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gue vé o espaco publico sendo deteriorado por relacGes fluidas pela
“flexibilizagdo™ das relagGes sociaisdeve refletir e agir no sentido de
repolitizar a sociedade.

Nesse sentido acreditamos que estudar o trabalhador-estudante
nos parece relevante por varios motivos, muitos dos quais ndo foram
suficientemente abordados no nosso trabalho. Até que ponto o0s
individuos que trabalham e estudam satisfazem as expectativas de suas
instituicdes (trabalho e p6s-graduacdo)?

No Reino Unido existem varias universidades que utilizam o
sistema de poOs-graduacdo em tempo parcial para estudantes que
trabalham - seria essa uma opcao viavel para o Brasil?

Além disso, no ambito dos reflexos da cultura do novo
capitalismo (SENNETT, 2008) e da modernidade liquida (BAUMAN,
2001), autores nacionais tém demonstrado como as novas relacdes
sociais tém afetado os sujeitos em relagGes sociais (de trabalho e
afetivas) (GRISCI, BITENCOURT; FLECK, 2012).

Acreditamos que devemos denunciar cada vez mais que a
aceleracdo do capitalismo (HARVEY, 2009) apenas reforca o processo
de sobreposicdo do econdmico perante o social impondo situacdes
constrangedoras e a distor¢do moral e ética da sociedade (GUERREIRO
RAMOS, 1989; GAULEJAC, 2007).

Nesse sentido acreditamos que unir a perspectiva de politizacdo
das relacdes humanas e do cenario atual da nossa sociedade é uma opcao
necessaria e urgente, sendo que a figura do trabalhador-estudante pode
trazer muita luz sobre essa problematica.
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