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RESUMO

A transparéncia no setor publico no Brasil € um dos temas mais
discutidos nos dltimos tempos, tornando-se uma ac¢do fundamental no
exercicio da fungdo piblica. Em 2000, a Lei de Responsabilidade
apresentou o principio da transparéncia como indispensdvel para uma
gestdo fiscal responsdvel. Nos anos posteriores, surgiram outras
exigéncias legais com determinagdes mais especificas relacionadas a
disponibiliza¢do de informa¢des na rede mundial de computadores. A
presente pesquisa tem como objetivo avaliar o nivel de transparéncia das
informacdes disponibilizadas pelos municipios da regido do Sul do
Brasil, com mais de 50.000 habitantes, por meio da internet,
considerando as exigéncias legais. Para o embasamento tedrico, a
pesquisa aborda questdes sobre a administragdo publica, a transparéncia
publica, o principio de transparéncia e publicidade, a exigéncia legal
com abordagem em transparéncia publica, o cendrio internacional, e
estudos anteriores sobre o tema. Quanto ao enquadramento
metodoldgico, a pesquisa € aplicada, qualitativa e quantitativamente e
adota como instrumento de intervencdo a Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo — Construtivista, em razdo da necessidade de avaliar as
informacdes divulgadas pelos entes publicos. Para a legitimacido dos
critérios de andlise necessdrios ao cumprimento de uma gestdo
transparente, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com auditores
de Tribunais de Contas e, principalmente, pelas exigéncias legais,
conforme preconizado pelas LC n° 101/2000, LC n° 131/2009 e a Lei de
Acesso a Informacdo. A partir da legislacdo, foram definidos quais
elementos devem estar disponiveis nos websites dos municipios
avaliados, dentro das dreas de preocupacdo: Conteido Informacional,
Usabilidade e Disponibilizacdo de dados. Para a coleta de dados, foram
identificados 100 municipios da Regido Sul do Brasil, com populacio
superior a 50.000 habitantes, sendo que 07 portais municipais nio
fizeram parte da pesquisa em razdo de problemas de acesso. Apds os
requisitos definidos pelo decisor, autor da pesquisa, e separados nas
areas de preocupacio, foram estabelecidos os niveis de referéncias (bom
e ruim), que compdem os requisitos pelo seu grau de importancia. Logo
apés a aplicacdo desses niveis, foi realizada a avaliacdo de cada
municipio. Considerando as andlises realizadas nos municipios foi
possivel estabelecer um Ranking Geral da Regido Sul quanto ao nivel de
transparéncia, o qual apresentou como média geral 24 pontos, portanto
entre o0 nivel neutro e bom. No ambito dos 93 municipios avaliados da
Regido Sul, o Municipio que apresentou o maior nivel de transparéncia



foi Porto Alegre, capital do Estado Rio Grande do Sul. Por outro lado, o
municipio com menor nivel de transparéncia foi Alvorada, do mesmo
Estado. Nenhum dos municipios avaliados apresentou nivel de
exceléncia, sequer atingiu o nivel bom. Ademais, cinco municipios
ficaram abaixo do nivel neutro (Cruz Alta, Sdo José dos Pinhais, Parobé,
Séo Borja e Alvorada). Embora a média encontrada na Regido Sul tenha
ficado entre o nivel neutro e bom diante das avalia¢des realizadas, pode-
se constatar que algumas exigéncias legais ainda ndo sdo cumpridas
pelos entes municipais.

Palavras-chave: Setor Piblico. Municipios. Transparéncia.



ABSTRACT

Transparency in Brazil is one of the topics most discussed in the public
sector today, becoming a key action in the public job. In 2000, the
Accountability Act introduced the principle of transparency as essential
for a responsible fiscal management. In later years, there will be other
legal determinations with more specific information related to the
availability of the World Wide Web. The goal of this present study is
evaluating the level of transparency of the information provided by the
municipalities in the region of southern Brazil, with more than 50,000
inhabitants, through the internet, considering the legal requirements. For
theoretical research addresses issues of public administration, public
transparency, principle of transparency and publicity, legal requirement
to approach public transparency, international scenario and previous
studies on the topic. Regarding the methodological framework is applied
research, qualitative and quantitative, and adopts the instrument of
intervention Multicriteria Decision Support - Constructivist, because of
the need to evaluate the information disclosed by public entities. For the
legitimation of analysis criteria needed to implement transparent
management, there were semi-structured interviews with auditors Audit
Courts, and especially by legal requirements, as recommended by LC
No. 101/2000, LC No. 131/2009 and Access to Information Act were
defined which elements should is available on the websites of the
municipalities evaluated within the areas of concern: Informational
Content, Usability and Availability of data. For data collection were
identified 100 municipalities in the south of Brazil with more than
50,000 inhabitants, but 07 municipal portals were not part of the study
because it had problem. After the requirements set by the decision
maker, author of the research, and separate areas of concern are
established reference levels (good and bad), which makes up the
requirements for their degree of importance. Soon after the application
of these levels are performed evaluating each municipality. Considering
the analysis carried out in the municipalities was possible to establish a
ranking General of the South as the level of transparency, which
presents as general average 24 points, so between the neutral levels and
good. Within the 93 counties evaluated from the South, the city that had
the highest level of transparency was Porto Alegre. On the other hand,
the municipalities with the lowest level of transparency was Alvorada,
both the State of Rio Grande do Sul. Therefore, none of the
municipalities studied showed a level of excellence even hit solid.



Moreover, five counties were lower the neutral level (Cruz Alta, Sdo
José dos Pinhais, Parobé, Sdo Borja and Alvorada). Although the
average found in the South Region has been between good and neutral
level before the assessments, is possible to realize that some legal
requirements remain do not executed by the municipal entities yet.

Keywords : Public Sector. Municipalities. Transparency.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o contexto e o tema no qual o problema
foi encontrado. Apresentam-se os objetivos geral e os especificos que se
pretende atingir. Por fim, a justificativa para a realiza¢do da pesquisa e a
estrutura deste trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O cidaddo passa por uma fase de mudancga ante o processo de
fiscalizagdo da administracdo publica, exigindo médxima transparéncia
dos gestores publicos nas acdes concretizadas com recursos publicos. Os
fatos e atos quando apresentados de forma clara e transparente, fazem
com que o meio social acredite que as acdes determinadas foram
efetuadas dentro da legalidade e moralidade exigidas pela sociedade. A
transparéncia faz com que a sociedade tenha conhecimento da forma
como sao realizados os gastos puiblicos pelos agentes.

Com o surgimento da Lei Complementar n°. 101, de 4 de maio de
2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), o referido
tema aparece logo em seu artigo 1°, §1°, ao definir que a
responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a agdo planejada e
transparente. A Lei de Responsabilidade Fiscal € vislumbrada como
norteadora das financas publicas devido as limitacdes e imposicdes
advindas, tais como a exigéncia de transparéncia por meio da divulgacio
de diversos relatérios e a execucdo de acdes para o controle de recursos
publicos, como forma de controlar as despesas com pessoal,
endividamento, metas de arrecadacio, audiéncias ptblicas, entre outros.

Contudo, mesmo com esse aparato legal, possibilitando o
controle da sociedade, a corrupgdo é noticiada diariamente pela midia,
tanto em nivel municipal, estadual e nacional, envolvendo desde
administradores publicos até servidores publicos.

Virias pesquisas tedricas e empiricas tém evidenciado os efeitos
da Lei de Responsabilidade Fiscal, mais precisamente sobre as despesas
com pessoal e indicadores de gestdo em geral dos entes publicos,
conforme trabalhos de Santolin, Jayme Jr. e Reis (2009); Macedo e
Corbari (2009); Farias et al.(2010); Gobetti (2010); Costa, Travassos e
Libonati (2011); Machado e Mello (2011); Santos e Alves (2011).
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No entanto, além de realizar o gasto publico com eficiéncia, essa
informacdo deve estar disponivel a todos os interessados, devendo ser
evidenciada de forma a possibilitar o controle social. Trabalhos como de
Lopes (2007); Platt Neto et al.(2007); Sacramento e Pinho (2007); e
Keunecke, Teles e Flach (2011) buscaram avaliar a transparéncia das
informagdes publicas.

A rede mundial de computadores auxilia, diretamente, nessa
transformagdo, com a divulgacdo de informacdes pelos governantes,
desde que os dados publicados sejam apresentados de forma acessivel
ao cidaddo, para que este tenha possibilidade de verificar os atos da
administragdo publica.

1.2 TEMA E PROBLEMA

A transparéncia, no Brasil, vem sendo considerada um dos temas
mais discutidos na drea publica, nos ultimos tempos, acabando por se
tornar uma a¢do fundamental no exercicio da fungdo publica.

Sobre o assunto, Martins (2004) revela que, na Administragdo
Pudblica, independente do grau consubstanciado no ordenamento
juridico, a transparéncia administrativa € definida como caracteristica
bésica para o Estado de Direito. O acesso & informacdo é fundamental
para o gerenciamento da coisa publica.

Em maio de 2000, o setor ptiblico passou por uma transformacgao
quanto as suas responsabilidades na gestdo do negdécio publico, com a
vigéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal, definida como um c6digo
de conduta para os gestores publicos.

A referida Lei apresenta trés pilares: énfase no planejamento;
controle de limites e prazos; e, por ultimo, o principal para esta
pesquisa, transparéncia dos resultados.

Segundo Cruz et al.(2001, p. 183):

A transparéncia na gestdo fiscal € tratada na Lei
como um principio de gestdo, que tem por
finalidade, entre outros aspectos, franquear ao
publico acesso a informacdes relativas as
atividades financeiras do Estado e deflagrar, de
forma clara e previamente estabelecida, os
procedimentos necessdrios a divulgagdo dessas
informacgdes.
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Um refor¢o dado para esse tema € a Lei Complementar n.° 131,
de 2009, chamada Lei da Transparéncia, que trouxe mais exigéncias 4
Lei de Responsabilidade Fiscal, mediante acréscimo de dispositivos,
mais precisamente quanto a transparéncia no setor publico, a fim de
determinar a disponibilizagdo, em tempo real, de informagcdes
pormenorizadas sobre a execugdo orcamentdria e financeira da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Nesse sentido, os 6rgdos ptiblicos devem apresentar a utilizagdo
dos recursos publicos em tempo real para qualquer cidaddo ter acesso
por meio da web, permitindo ao cidaddo tornar-se mais critico e
conhecedor das a¢des realizadas pelos governantes.

Outra importante exigéncia legal estd prevista na Lei n°. 12.527,
de 18 de novembro de 2011, com vigéncia a partir de 16/05/2012,
denominada LAI — Lei de Acesso as Informagdes. A referida Lei dispde
sobre os procedimentos a serem observados pelos entes publicos, com a
finalidade de garantir aos cidaddos o direito de obter informacdes de
interesse particular ou coletivo. O descumprimento da LAI causa
punicdes, que vao desde adverténcia e multa até ser réu em acdo de
improbidade administrativa.

Por outro lado, quanto ao cumprimento legal, a adog¢do dessa
iniciativa, por meio da disponibilizacdo de informacgdes, traz
questionamentos aos orgaos fiscalizadores, no caso dos municipios, 0s
Tribunais de Contas, no momento de como auditar a informacao.

Nesse sentido, a Lei ndo apresenta como serd analisada a
transparéncia, partindo do pressuposto que a transparéncia se da pela
publicidade das informagdes, a verificacdo pode partir de um conjunto
de “requisitos” exigidos pela Legislacdo Brasileira, procurando-se
responder a seguinte questdo: Como avaliar a transparéncia publica,
no Poder Executivo dos Municipios da Regido Sul, por meio dos
portais eletronicos, cuamprindo as exigéncias da legislacao?

Assim, para verificar se os municipios estdo sendo eficientes em
termos de transparéncia, conforme disciplina a Legislagdo, serdo
investigadas quais informagdes sdo evidenciadas por meio dos sitios
eletronicos.

Neste estudo, tal verificacdo serd efetuada atendo-se aos
municipios pertencentes a Regido Sul, com populagio superior a 50.000
habitantes. Para avaliar o nivel de transparéncia das informagdes
divulgadas pelos municipios, serd utilizada como ferramenta de
intervencdo a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo -
Construtivista (MCDA-C).
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A importancia deste estudo se argumenta ndo apenas pela
obrigatoriedade da aplicabilidade da Lei, mas, principalmente, pelo
direito intrinseco do acesso as informagdes por parte dos cidaddos, bem
como pelo interesse do 6rgao fiscalizador.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo consiste em avaliar o nivel de
transparéncia das informag¢des disponibilizadas pelos poderes executivos
dos municipios da Regifo Sul do Brasil, com mais de 50.000 habitantes,
por meio da internet, considerando as exigéncias legais.

1.3.2 Objetivos Especificos

Em um plano mais detalhado, pretende-se alcancar os seguintes
objetivos especificos:

¢ identificar o conjunto de elementos que compdem a
transparéncia, exigidos pela legislagdo brasileira;

e construir um modelo de avaliacio que permita mensurar,
objetivamente, a transparéncia dos municipios objeto da pesquisa,
baseado na metodologia Multicritério de Apoio a Decisao-Construtivista
(MCDA-C);

¢ aplicar o modelo de avaliacdo proposto, com vistas a determinar
os niveis de transparéncias apresentados pelos municipios pertencentes a
Regido Sul, com populagio superior a 50.000 habitantes.

1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Na busca de evitar desperdicios e garantir administracio eficiente
dos recursos publicos, o administrador publico deve, no final de cada
exercicio, posteriormente, a execu¢do do or¢amento, apresentar uma
prestacdo de contas a sociedade. Além disso, ha os relatérios bimestrais,
quadrimestrais e semestrais exigidos pela legislacdo a serem entregues
aos Tribunais de Contas.

No entanto, pelas informacdes apresentadas, ndo hd uma
transparéncia quanto ao resultado dos servigos prestados a sociedade.
Essas informagdes dos atos e fatos da gestao publica € direito de todo e
qualquer cidadio, além de exigéncia legal.
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A prestacdo de contas por parte das entidades publicas, para
alcancgar seu objetivo de repassar ao cidaddo informagdo sobre os custos
e investimentos do governo, deve ser transparente, caracteristica que
pressupde informagdes acessiveis, compreensiveis e tteis aos cidadaos
(VICCARI JR. et al., 2009).

Diante desta falta de transparéncia, segundo Oliveira (2012), o
Brasil ficou em 69° lugar no indice de percep¢do da corrupglo,
calculado pela Ong Transparéncia Internacional. Cabe destacar que essa
andlise foi realizada entre 176 paises, sendo que o Brasil atingiu uma
nota de 43 pontos, em uma escala de 0 (mais corrup¢do) a 100 (menos
corrupgao).

Outra pesquisa que se destaca foi realizada pelo Instituto de
Estudos Socioecondmicos, em marco de 2011, a qual verificou que mais
de 70% das capitais do pais divulgam suas informagdes or¢camentdrias e
financeiras em seus Portais de Transparéncia de forma péssima, ruim ou
mediocre (INESC, 2011).

Isso posto, destaca-se a importincia deste estudo, ao analisar a
transparéncia publica por meio da informacdo prestada a sociedade,
permitindo que o gestor publico exerca uma administracio mais
transparente e adquira a confianca da sociedade, bem como perante os
Orgdos publicos, pois serd estimulado a ter mais responsabilidade na
utilizagdo dos recursos publicos.

Ademais, faltam estudos sobre o assunto, poucos foram
encontrados, que analisassem os instrumentos de transparéncias
apresentados pelos municipios, portanto em razdo do beneficio gerado,
se torna necessdrio um estudo mais aprofundado do assunto. Hd uma
lacuna na drea de conhecimento, os trabalhos existentes, conforme ja
mencionado, estdo mais restritos as despesas com pessoal e ndo uma
avaliacdo de forma discriminada dos diversos elementos presentes na
legislacdo brasileira. Portanto, ante a especificidade do modelo
proposto, em englobar de forma discriminada a exigéncia legal hd uma
contribui¢do tedrica para as realizacdes de pesquisa e aplicacdo deste
pela comunidade cientifica.

Com os instrumentos utilizados na presente pesquisa, a sociedade
terd como avaliar o desempenho do gestor em relagdo a transparéncia
dos atos publicos. Almeja-se, também, trazer contribui¢des para que os
orgdos fiscalizadores possam avaliar o cumprimento a transparéncia
publica pelos entes publicos, utilizando como ferramenta em suas
fiscaliza¢des quanto o cumprimento legal acerca de transparéncia, bem
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como no planejamento de suas auditorias in loco, ja que as informagdes
nao divulgadas poderdo ser buscadas por estas.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos,
conforme segue:

Capitulo 1 —titulado Introdugdo, engloba o contexto da pesquisa,
o tema estudado, o problema de pesquisa, os objetivos geral e especifico
estabelecidos e a justificativa para a realizacdo do estudo;

Capitulo 2 —Revisdo de Literatura, apresenta uma base tedrica
sobre: administragdo publica, transparéncia publica, principio de
transparéncia e publicidade, exigéncia legal com abordagem em
transparéncia publica, cendrio internacional e estudos anteriores sobre
transparéncia publica;

Capitulo 3 —Metodologia da Pesquisa, descreve o enquadramento
metodoldgico, os procedimentos para a coleta e tratamento de dados e o
instrumento de intervengao;

Capitulo 4 —Construgdo e Aplicacdo do Modelo, trata da fase de
estruturagdo, fase de avaliacdo, andlise dos portais de transparéncia dos
estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, analise da
regido sul e as recomendagdes advindas da aplicagdo do modelo;

Capitulo 5 —Conclusdes e Recomendagdes, expde as conclusdes
extraidas da pesquisa e as recomendagdes para futuras pesquisas.

Por ultimo, apresentam-se as referéncias bibliograficas que
embasaram a pesquisa e os apéndices referidos no decorrer da
dissertagao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este item tem como objetivo proporcionar o embasamento tedrico
e conceitual necessdrios para o entendimento do tema ora estudado.
Aborda questdes sobre administragdo publica, governanga do setor
publico, transparéncia publica, principio de transparéncia e publicidade,
exigéncia legal com abordagem em transparéncia publica, cendrio
internacional e estudos anteriores sobre o tema.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracio publica brasileira evoluiu ao longo tempo, sendo
que, de acordo com Lima (2000), tal desenvolvimento deu-se por meio
de trés modelos basicos: patrimonialista, burocratico e gerencial. Apesar
desses modelos se sucederem no tempo, ndo houve o abandono,
integralmente, dos trés, ou seja, encontram-se até hoje, na administracio
publica brasileira, caracteristicas de todos eles.

E importante salientar que, antes do patrimonialismo, o que
predominava no Brasil era a precdria administracdo colonial, comandada
por um governo geral (vice-reino). Com a vinda da familia real, em
1808, foi possivel a constitui¢do de um aparelho de Estado (criacdo de
um novo Estado Nacional), j4 que, com a inser¢cdo do Brasil como parte
integrante do Reino Unido de Portugal, deu-se inicio a constituicdo do
aparato necessario ao desenvolvimento do autogoverno e a formagio do
Estado Nacional (COSTA, 2008).

Nesse tipo de governo, prevaleceu o regime patrimonialista,
caracterizado pela extensdo do poder do soberano, que priorizava o
interesse privado em detrimento do publico, ou seja, a res publica ndo se
diferenciava da res principis. O nepotismo, a politica centralizadora, a
falta de defini¢do de competéncias e o desenvolvimento de fungdes
publicas por burgueses e nobres era a situacdo vivenciada nesse periodo
(LIMA, 2000; COSTA, 2008). O Estado era visto como propriedade do
rei, sendo o empreguismo e a corrup¢do extremamente presentes
(BRESSER PEREIRA, 1996).

Como afirma Pimenta (1998), tal regime esteve mais presente
(com maior énfase) no Estado Brasileiro até o século XIX, uma vez que
tal método de administracio tornou-se incompativel com o capitalismo
industrial e as democracias parlamentares que surgiam. Destaca-se que,
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para o capitalismo, € extremamente importante a separacdo entre Estado
e mercado, e a democracia s6 existe quando a sociedade civil diferencia-
se do Estado a0 mesmo tempo que o controla (BRESSER PEREIRA,
1996).

A partir da década de 30 (Revolugdo de 30), o Brasil realizou um
importante passo para a mudanca de pais agrario para industrial, dando-
se inicio ao governo de Vargas, marcado pelo desenvolvimento de um
modelo de administragdo extremamente burocrdtico, haja vista que era
necessdrio criar um tipo de gestdo baseada na separagéo entre politico e
administrador piblico (COSTA, 2008; BRESSER PEREIRA, 1996).

O periodo de Vargas foi dividido em Governo Provisério (1930-
1934), Governo Constitucional (1935-1937) e o Estado Novo (1937-
1945). Nesses governos, presenciaram-se vdrias agdes e projetos
burocraticos, tal como a criacdo do Departamento de Administracdo do
Servigco Publico (DASP), 6rgdo que prezava por uma burocracia publica
profissionalizada, gestor de atividades de organizacdo do Estado
(planejamento, administracao de pessoal, orcamento) (COSTA, 2008).

Além disso, como relata Paula (2005), houve a formacdo de
empresas estatais (Companhia do Vale do Rio Doce e Companhia
Siderurgica Nacional); a racionalizacdo dos métodos de trabalho; a
utilizacdo da administracdo de material, pessoal, orcamentdria. Vargas
baseou-se no modelo weberiano de burocracia, instituindo uma reforma
com o intuito de combater a corrup¢do, pela implementacdo do sistema
de mérito para servidores publicos, predominancia da autoridade
racional e legal e pelo controle hierarquico.

Com o fim da Era Vargas, o Estado econdmico e social do século
XX foi substituindo o Estado Liberal do século XIX, uma vez que se
tornaram evidentes as disfunc¢des (clientelismo, lentiddo na prestacio de
servicos, incapacidade de servir a sociedade, ineficiéncia) apresentadas
pela burocracia (BRESSER PEREIRA, 1996). Vale lembrar que esta
reorienta-se para a administracio gerencial, ja que a eficiéncia era algo
muito exigido em um Estado que passou a assumir diversos papéis
importantes, como regulador do sistema econdmico interno.

Segundo Costa (2008), o gerencialismo € baseado no consenso,
na resolucdo de problemas extremamente complexos, na transferéncia
para o setor publico ndo estatal dos servicos sociais e cientificos
competitivos, importando, apenas, o alcance do fim destinado,
independendo do controle dos meios utilizados para se chegar ao
objetivo. Salienta-se, ainda, a afirmacdo de Bresser Pereira (1996) sobre
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existir mais influéncia da administracdo gerencial sobre o servico
ptiblico na década de 70, com a crise do modelo burocritico.

Nas décadas seguintes ocorreu a criacdo do Ministério da
Desburocratizagdo (anos 80), com o objetivo de descentralizar a
autoridade e fomentar um servigo publico mais 4gil e dindmico, porém
tal projeto foi interrompido em 1985 com a transicdo democratica
vivenciada nesse periodo. No final do governo Sarney (década de 90), o
pais presenciou uma crise econdmica devido a hiperinflacio que se
instaurou no Brasil. Para conter tal situacdo, ja no governo de Collor, foi
proposta uma reforma na economia e no Estado, com intuito de
aumentar o ndmero de privatizacdes e promover a abertura comercial do
pais, porém Collor fracassou e sofreu impeachment em meio a
escandalos de corrupgdo, demissdes e alteracdes negativas, no que tange
a remuneracdo dos servidores (PAULA, 2005).

Segundo Bresser Pereira (1996), foi no mandato de Fernando
Henrique Cardoso (1995 até 2003), que se presenciou a efetivacdo do
modelo de administragdo publica gerencial, haja vista a utilizagdo,
demasiada, de instrumentos e conceitos provenientes do setor privado;
as diversas privatizacdes de estatais ocorridas; o elevado nimero de
terceirizacdes no setor publico. Porém, fato importante merece destaque
nesse governo, trata-se da efetiva vigéncia da LRF (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Ainda, no que se refere a evolu¢do da Administragdo Publica no
Brasil, desponta a visdo de Denhardt; Denhardt (2003), que defendem os
seguintes  termos: Velha  Administracio  Publica,  Nova
Geréncia/Administra¢éo Publica e Novo Servico Publico.

O primeiro compara-se a8 administracdo burocritica, sendo o
interesse publico politicamente definido e expresso em lei, liberdade de
acdo limitada concedida a oficiais administrativos, populagdo tratada
como clientes, “homem administrativo”, organizagdes burocriticas
geridas pela autoridade de cima para baixo (DENHARDT;
DENHARDT, 2003).

A Nova Geréncia equivale ao gerencialismo, segundo o qual o
interesse publico representa a agregacdo dos interesses individuais, a
utilizacdo de agéncias privadas e ndo-lucrativas para se alcangar
objetivos politicos, o desejo ideoldgico de reduzir o tamanho do
governo, “homem econdmico”, organizacdes publicas descentralizadas
com o controle primdrio dentro da agéncia (DENHARDT;
DENHARDT, 2003).
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O Novo Servico Piblico como préprio nome diz, é algo
inovador e diferente que ndo possui equivaléncia com outro termo.
Lembrando que, tal modelo comecou a apresentar mais indicios a partir
do governo de Lula, através de uma administragcdo publica mais
participativa, com uma maior consciéncia dos cidaddos em se
envolveram em audi€ncias publicas, plebiscitos e na elaboracdo do
orcamento participativo.

As caracteristicas do Novo Servico Publico sdo voltadas para
participacdo popular, coproducdo de bens/servicos piublicos,
racionalidade estratégica ou formal, interesse publico resultado do
didlogo de valores compartilhados, individuos tratados como cidadaos,
papel do governo voltado a servir a sociedade, estrutura organizacional
colaborativa ~ com  lideranca  compartilhada ~ (DENHARDT;
DENHARDT, 2003).

E sabido que, a sociedade a quem a administracio publica serve
ndo € formada por apenas um modelo puro, independente e de um tnico
espaco linear para a existéncia humana, mas sim, composta de diversos
espacos e modelos (RAMOS, 1981; SANTOS, 1988). Por conseguinte,
segundo Salm e Menegasso (2009), os modelos e as propostas de
administragdo publica ndo podem ser estudados como se cada um deles
fosse um acontecimento isolado, singular, aplicado a sociedade como
algo homogéneo.

Logo, a pritica da administracdo ptblica ndo deve privilegiar
apenas um modelo, assim como o ser humano e a sociedade ndo podem
ser entendidos de maneira fragmentada ou unidimensional. De acordo
com Salm e Menegasso (2009), ndo ha possibilidade de existir somente
a burocracia publica ou 0o mercado como provedores e alocadores dos
servicos publicos. E, muito menos, desenvolver uma proposta de
administracdo publica que tenha como intuito exclusivamente a
democracia, sem que exista estratégia objetiva para desenvolver os
demais bens e servicos publicos. Portanto, quando os modelos sdo
aplicados, em conjunto, em uma sociedade multicéntrica, politicamente
articulada, podem ser de grande valia para desenvolvimento da
administragdo publica.

Salm e Menegasso (2009, p.110) afirmam que os modelos e
propostas presentes atualmente na administracdo publica, tornam-se
mais eficientes e eficazes quando visualizados de forma complementar,
“a partir de uma mesma base epistemoldgica que concebe a sociedade
sob a perspectiva multicéntrica e politicamente articulada.”
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2.2 GOVERNANCA DO SETOR PUBLICO

Atualmente, o termo governanga nio estd mais restrito ao setor
privado; pesquisas estdo apresentando diferentes e novas definicdes,
inserindo-o, também, o assunto dentro do contexto da drea ptblica.
Segundo Secchi (2009), a propria definicdo de governanca motiva
ambiguidades entre as diversas dreas de conhecimento.

Dentro da estrutura da governanga publica, conforme o modelo
dos trés setores (publico, privado e terceiro setor), a a¢do do Estado
ativador, definido por Kissler e Heidemann (2006, p. 485), “age,
principalmente, sobre o setor privado e o terceiro setor, com 0 propdsito
de mobilizar seus recursos e ativar as forgas da sociedade civil.”

Pierre e Peters (2001) destacam que o poder politico e a
capacidade institucional estdo cada vez menos derivados de atuacdes
constitucionais conferidas ao Estado, o importante estd voltado a
capacidade de exercer e coordenar recursos de interesses publicos e
privados.

Para esta pesquisa, o estudo de governanca foi centralizado na
drea publica, conforme orientacdo de Kissler e Heidemann (2006,
p.482), ao relatarem que, na visdo da ciéncia politica,

A governanca publica estd associada a uma
mudanga na gestdo politica. Trata-se de uma
tendéncia para se recorrer cada vez mais a
autogestdo nos campos social, econdmico e
politico, e uma nova composi¢do de formas de
gestdo dai decorrentes.

A definicdo de governanga publica, para Timmers (2000), é
estabelecida como a inter-relacio entre a gestdo, o controle, e a
fiscaliza¢do por drgdos governamentais e demais organizagdes criadas
por autoridade do governo, com o objetivo de realizar a politica eficiente
e eficaz, bem como uma comunica¢do aberta sobre esta. O autor
também deixa claro que a governanga é composta por quatro elementos:
gerenciamento, controle, supervisdo e prestacdo de contas. Essa inter-
relacdo entre os principios bdsicos de governanga (objetivos e
responsabilidade material) e os elementos de governanga, pode ser
melhor compreendida na Figura 1, a seguir apresentada.



Figura 1 — Relacdo da Governanga Publica

Fonte: Timmers (2000, p. 10).

Outro ponto mencionado por Timmers (2000) estd relacionado a
forte tendéncia do setor ptiblico e privado em aumentar a transparéncia.
No setor empresarial, as informagdes divulgadas estdo ultrapassando a
vida financeira e econdmica da entidade, apresentando relatérios dos
impactos sociais gerados pela organizacdo. Quanto ao setor

governamental, a &nfase estd no relato do desempenho associado a
transparéncia, tornando a boa governanga mais consolidada.

2.3 GOVERNO ELETRONICO

O governo eletronico estd ligado a utilizacdo da Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagdo - TIC no contexto da administragdo publica.
Segundo Lévy (2004) o governo eletrénico demonstra uma diminuicio
nos procedimentos administrativos; aproxima o governo do cidadao
comum por meio da internet; bem como evolui a eficdcia, eficiéncia e a
competividade da administracdo publica.

O Relatério da Organizagdo das Nacdes Unidas (2002), quanto ao
governo eletronico inclui virtualmente todas as aplicacdes e plataformas
de tecnologia da informacg@o usadas no setor publico. A Organizacio
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para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (2003) define a
utilizacdo da TIC, inclusive a internet, como instrumento essencial para
ter um melhor governo. Para a Comunidade Europeia (2003) o governo
eletronico estd ligado a mudanga organizacional e a utilizagdo de novas
préticas pela administracdo publica, com o objetivo de aprimorar os
servicos publicos, os processos democraticos e fortalecer o suporte as
politicas publicas.

Garcia e Reyes (2008) apresentam as diferentes aplicacdes de e-
government , com base no mapeamento adaptado de Rosenbloom
(1998), em que estrutura trés abordagens da administracdo publica, as
quais sejam, administrativa, politica e legal. Dentro desta estrutura
apresenta quatro categorias e onze elementos distintos.

Quadro 1 — Mapeamento das aplicacdes de e-government

Abordagens de Categorias de e-gov Elementos de e-gov
Administracao Piblica
Administrativa e-servigo e-servigo, e-comércio, e-
e-administracio administragdo, e-recursos

humanos, e-licitagdes

Politica e-democracia e-democracia, e-
participacdo, e-voto, e-
transparéncia

Legal e-politica puiblica e-politica publica, e -
governance

Fonte: Garcia e Reyes (2008, p. 169).

No que se refere ao Brasil, conforme Balbe (2010) o pais ainda
tem muito a evoluir quanto a TIC, posto que o quadro de desigualdades
existente na sociedade brasileira também se repete no campo da
tecnologia da informago. Portanto, precisam ser desenvolvidas novas
politicas ptiblicas mais eficazes no combate da exclusdo digital, ou seja,
uma democracia sélida e igualitdria também no meio da TIC.

2.4 TRANSPARENCIA PUBLICA

Inicialmente, para trabalhar este tema, entende-se necessario
conceituar transparéncia. Segundo o Diciondrio da Academia Brasileira
de Letras (2008), transparéncia é o que se percebe com facilidade, claro,
transldcido, enfim o que se deixa conhecer. O Dicionario Houaiss (2009,
p. 1869), na mesma linha, conceitua-a como “qualidade do que ndo é
ambiguo, clareza e limpidez.”
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Logo, a transparéncia deve possuir algumas competéncias para
ser efetivada, como as estabelecidas por Kristiansen et al. (2008, p.67):
“rapidez, facilidade de acesso, integralidade, relevancia, qualidade,
comparabilidade e confiabilidade das informagdes.”

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(2004), com a transparéncia, hd uma obrigacdo do administrador de
informar suas acdes relativas a administracdo e, ainda, ter vontade de
divulgar para as partes as informagdes que s@o de interesse delas e ndo
somente aquelas impostas por leis ou regulamentos. As informagdes sdo
voltadas para as acdes das empresas e as decisdes dos gestores (IBGC,
2004).

Para fins deste estudo, integrar-se-a a defini¢do de transparéncia a
administragdo publica que, com o surgimento do regime democratico,
demonstrou a necessidade de ter uma gestio mais transparente. Nesse
pensamento, Braga (2011) comenta que, com o encerramento do regime
do governo militar, teve inicio uma nova fase de aprendizado para a
sociedade brasileira, com fortalecimento da participacdo do cidaddo, na
conferéncia da coisa publica.

O cumprimento da transparéncia publica estd, efetivamente,
ligado a necessidade de as informacdes serem claras, e ndo somente a
descrever os atos realizados. Conforme o entendimento de Guerra
(2003), a transparéncia se relaciona com a possibilidade de compreensao
do contetido a ser transmitido, ou seja, o cidaddo tem que conhecer e
entender o que estd sendo divulgado. Hofstede (2003, p.18) define a
transparéncia como “a extensdo em que todas as partes interessadas tém
um compartilhamento quanto a compreensdo e acesso das informagdes
que solicitar, sem perda, atraso, ruido e distor¢ao.”

Cruz (2010) afirma que a transparéncia s6 se realiza,
efetivamente, quando é compreensivel para qualquer cidaddo, de forma
clara, aberta e simples. Valle (2008, p.26) amplia esses conceitos
quando aborda que a acdo transparente define-se, como:

1) manuten¢cdo de um fluxo de informacdes; 2)
pertinentes, confidveis, inteligiveis e oferecidas no
momento oportuno; 3) relacionadas aos vetores
diretos e indiretos que influenciam esse mesmo
agir administrativo; 4) dirigidas ativamente as
diversas estruturas de poder e a cidadania.

Em linhas gerais, a informacao deve estar completa e clara tanto
para quem a fornece (fornecedor), quanto para o usudrio da informacao,
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sendo este, bastante diverso, cada qual com a sua necessidade de
acesso.Para ilustrar quem € esse usudrio, Platt Neto (2005) apresenta o
quadro, exposto na sequéncia.

Quadro 2 — Usudrios externos das informagdes publicas
Usuarios Sintese dos interesses presumiveis
Cidadaos,

contribuintes

ou eleitores

Exercer a participagdo politica e o controle social, auxiliando na
escolha e na atuagdo de governantes que atendam aos seus anseios.

Decidir a venda ao Estado, por meio do conhecimento da demanda e

Fornecedores | da capacidade de pagamento. Acompanhamento de licitagdes e de
pagamentos pelos 6rgdos publicos.

Negociar remuneragdes, condi¢des de trabalho e beneficios de

Sindicatos . Pl e
servidores publicos, de aposentados e pensionistas.
Decidir a continuidade dos negécios, considerando alteragdes de
- carga tributdria e do incentivo a atividade econdmica pelo Estado,
Empresarios . - ..
bem como oportunidade de captacdo de empregados e dirigentes
para os seus quadros de recursos humanos.
I(I;::g::g‘{ls Analisar de risco q}lanto a compra de titulo da divida puiblica entre
AR outras alternativas de investimentos afetadas pelo Estado.
instituicdes)
ONG, Acompanhar e fiscalizar a a¢cdo governamental, de acordo com suas
associacdes, | finalidades e identificar dreas ou nticleos de cooperag@o ou suporte
sindicatos etc. para as suas atividades.
Partidos Embasar. suas Frl’ticas e,propostas gf)vernamentais (p}an.os de
polfticos governo), inclusive atl.raves da al‘ocagao dos Tecursos publicos em
ensino, pesquisa e extenso.
Desenvolver estudos académico—cientificos sobre o Estado, sua
Pesquisadores gestdo e as finangas publicas. Localizar oportunidades e/ou
e estudantes | concentracio dos recursos potenciais ou reais destacados para a

entidade.

Institui¢des de
Crédito
Governos em
outras esferas

Embasar suas decisdes de concessio de crédito ao Estado.

Fiscalizar o uso de recursos; decidir o auxilio técnico e financeiro;
instituir ou alterar das normas vigentes.

ou poderes
Governos Decidir sobre cooperacio e auxilio financeiro, na forma de
estrangeiros empréstimos ou doagdes (transferéncias).
Midia (radio, . .. P .
. . Divulgar noticias e matérias investigativas.
TV e jornais)

Fonte: Adaptado de Platt Neto (2005).

No Quadro 2, pode se observar a importancia, mais uma vez, da
forma como € respassada a informacdo, principalmente pelas diferente
dreas em que atuam os usudrios, cada um com conhecimentos distintos.
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Cabe, ainda, ressaltar o entendimento do objetivo da
transparéncia publica, descrito, da seguinte forma, por Silva (2000,
p-10):

A transparéncia tem como objetivo garantir a
todos os cidaddos, individualmente, por meio de
diversas formas em que costumam se organizar,
acesso as informacdes que explicitam as acdes a
serem praticadas pelos governantes, as em
andamento e as executadas em periodos
anteriores, quando prevé ampla divulgacido,
inclusive por meios eletronicos e divulgacdo de
audiéncias ptblicas, dos planos, diretrizes
orcamentdrias, orcamentos, relatérios periddicos
da execugdo orcamentdria e da gestdo fiscal, bem
como das prestagdes de contas e pareceres prévios
emitidos pelos tribunais de contas.

O autor propde que as informagdes divulgadas contemplem
periodos anteriores, de tal maneira que o usudrio da ferramenta consiga
realizar comparagdes durante os anos, até mesmo de mandatos distintos
dos governantes.

O momento em que ocorre muitas vezes a atuagdo da
transparéncia publica é na divulgacdo da prestacio de contas pelo
administrador, chamado também como accountability. Tudicibus, Marion
e Pereira (2003, p.10) conceituam accountability como a
“responsabilidade do gestor profissional de prestar contas.”

A accountability, de forma geral, relacionada com a prestacdo de
contas e com a responsabilizacdo dos governantes, € citada, por alguns
autores, em conjunto com a transparéncia. Contudo, ndo ha como
reduzir o conceito de accountability somente a prestacio de contas, pois
o termo €é bem abrangente. Como evidencia Akutsu (2005) a
accountability se refere ao dever de transparéncia, de publicacio de atos
publicos e de propiciar a participacdo da populacdo nos processos das
tomadas de decisdes da administragdo ptiblica. Pinho (2008), também
realiza essa associagdo, ao defender que a transparéncia é como o
empenho dos administradores com a prestacio de contas e a
responsabilizacio pelos seus atos.

Pesquisas internacionais, como a de Papenfub e Schaefer (2010),
também admitem essa relacdo, inclusive, a identificam, por meio de
quatro etapas, demonstradas por meio de piramide e descritas partindo
da base: o acesso a informacdo tem de ser garantido, a qualidade da
informag@o tem que ser assegurada, permitindo assim a transparéncia
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necessdria para o cumprimento dos requisitos de responsabilidade
publica e, portanto, alcangar a accountability.

Figura 2 — Phase concept for

Fonte: Papenfub e Schaefer (2010, p. 557).

Cruz (2010) revela que € necessaria a invengdo de mecanismos de
governanca que acarretem uma prestacdo de contas responsavel
(accountability) das acdes da administragdo publica por parte de seus
governantes nos mais distintos niveis governamentais.

Slomski (2001, p.267) alerta que

Na administracdo publica, €, certamente, onde
mais deve estar presente a filosofia da
accountability (dever de prestar contas), pois,
quando a sociedade elege seus representantes,
espera que os mesmos ajam em seu nome, de
forma correta, e que prestem contas de seus atos.

Cappelli, Leite e Araujo (2010), em um estudo para conceituar
transparéncia, concluiram pela existéncia de uma hierarquia entre
caracteristicas pertencentes aos grupos acessibilidade, usabilidade,
informativo, entendimento e auditabilidade:

* DEGRAU 1 — Acessibilidade
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A transparéncia ¢é realizada através da capacidade
de acesso. Esta capacidade ¢ identificada através
da afericdio de praticas que efetivam
caracteristicas de portabilidade, disponibilidade e
publicidade na organizac@o.

* DEGRAU 2 — Usabilidade

A transparéncia ¢é realizada através das facilidades
de uso. Esta capacidade ¢ identificada através da
afericdo de praticas que efetivam caracteristicas
de uniformidade, simplicidade, operabilidade,
intuitividade, desempenho, adaptabilidade e
amigabilidade na organizacao.

* DEGRAU 3 - Informativo

A transparéncia ¢é realizada através da qualidade
da informagdo. Esta capacidade ¢é identificada
através da afericdo de prdticas que efetivam
caracteristicas de clareza, completeza, corretude,
atualidade, comparabilidade, consisténcia,
integridade e acurdcia na organizagao.

* DEGRAU 4 - Entendimento

A transparéncia € realizada através do
entendimento. Esta capacidade ¢ identificada
através da afericdo de prdticas que efetivam
caracteristicas de concisdo, compositividade,
divisibilidade, detalhamento e dependéncia na
organizagao.

* DEGRAU 5 - Auditabilidade

A transparéncia € realizada através da
auditabilidade. Esta capacidade ¢ identificada
através da afericdio de praticas que efetivam
caracteristicas de validade, controlabilidade,
verificabilidade, rastreabilidade e explicacdo na
organizagdo (CAPPELLI; LEITE; ARAUJO,
2010, p. 101-102).

Os autores explicam, também, que ndo € necessdrio o
cumprimento de todas as caracteristicas de um determinado degrau para
passar para o préximo, como outros modelos de estrutura hierdrquica.

No que tange a efetiva transparéncia das contas publicas, Platt
Neto et al. (2007) destacam trés elementos: publicidade,
compreensibilidade e utilidade das informacdes, ilustrados na Figura 3,

a seguir.

Figura 3 — Elementos da transparéncia das contas publicas
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Divulgagdo

Publicidade

Acesso

Transparéncia Linguagem

das Contas Compreensibilidade
Publicas B |
Apresentagdo

Relevéncia |

Utilidade das decisoes Comparabilidade

Confiabilidade

Fonte: Platt Neto et al. (2007, p. 85).

Entendem, ainda, os autores, que o elemento publicidade se refere
a divulgacdo das informagdes a sociedade em tempo habil. O segundo
elemento estd relacionado a compreensdo das informagdes
disponibilizadas, englobando apresenta¢@o visual e linguagem acessivel
e orientada para os usudrios. O dltimo elemento, chamado utilidade das
decisdes, estd ligado a “relevancia das informacdes”, que pode ou nio
ser util para os usudrios. Correlacionada com a relevancia estd a
confiabilidade das informacdes, a qual garante a veracidade do que foi

divulgado. A comparabilidade € necessdria para a verificacdo de
informagdes entre periodos e entidades distintas.

2.5 PRINCIPIOS DA TRANSPARENCIA E DA PUBLICIDADE

A publicidade na administracdo puiblica brasileira estd
consubstanciada em conjunto com outros principios no art. 37 da Carta
Magna Federal:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também,
ao seguinte:

§ 1° - A publicidade dos atos, programas, obras,
servicos e campanhas dos 6rgdos publicos deverd
ter carater educativo, informativo ou de orientag@o
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social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos
ou imagens que caracterizem promocao pessoal de
autoridades ou servidores publicos. (BRASIL,
1988).

Embora ndo esteja explicito, o principio da transparéncia esta
previsto em outros dispositivos da Constitui¢do Federal, como, por
exemplo, no art. 5°, inciso XXXIII, que “assegura a todos o direito de
receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular ou
de interesse coletivo ou geral.” (BRASIL, 1988).

Homercher (2010, p. 25) argumenta que “o principio da
transparéncia induz uma nova mentalidade a compreensdo das ac¢des do
Poder Publico, cuja base ndo pode mais se fixar em argumentos
retéricos, mas em dados factuais [...].” Nesse sentido, 0 mesmo autor
conclui pelo que denomina de ébvio, ou seja, que todas as informagdes
devem estar devidamente disponibilizadas para o cidadao.

Esse pensamento vem ao encontro do que defende Platt Neto
(2005, p.148), quando argumenta que o termo transparéncia possui um
conceito mais amplo do que publicidade, ja que “a informacgdo pode ser
publica mas ndo ser relevante, confidvel, tempestiva e compreensivel.”

A pesquisa realizada por Aratjo (2010, p. 44) levanta a questio
sobre de que forma o individuo “tomara consciéncia” dos principios
estabelecidos no art. 37 da Constitui¢do Federal, “se a gestdo publica
ndo vestir o manto da transparéncia?” Seguindo o questionamento do
autor, pode-se observar que, para praticar os principios previstos no
dispositivo constitucional, evidentemente, a administracio publica deve
atuar de forma transparente.

Ademais, alguns autores apresentam, de forma conjunta, o
principio da publicidade e da transparéncia, defendendo que nio hd o
que ndo possa vir ao conhecimento da sociedade, excetos raros assuntos
definidos pela legislacdo, conforme defende Freitas (1999, p. 70):

No que concerne o principio da publicidade ou da
méaxima transparéncia quer este significar que a
Administracdo hd de agir de sorte a nada ocultar e,
para além disso, suscitando a participagdo
fiscalizatéria da cidadania, na certeza de que nada
hd, com raras excecdes constitucionais, que ndo
deva vir a publico. O contrdrio soaria como
negacdo da esséncia do Poder em sua feigdo
publica. De fato e no plano concreto, o Poder
somente se legitima apto a se justificar em face de
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seus legitimos detentores, mais do que
destinatarios.

Indiretamente, Fernandes e Souza (2012, p. 8) também
apresentam publicidade e transparéncia no mesmo caminho, ja que
comentam que

A aplicacdo do principio da publicidade pode ser
tomada ora como divulgagdo de informag@o, ora
como para dar ciéncia ao interessado, e, desta
forma, caminha a sociedade péitria ao correto e
necessdrio desenvolvimento — pela informacéo e
conhecimento.

Ademais, € a informagdo que explica e certifica a sociedade,
enquanto a transparéncia permite a populagdo tomar conhecimento dos
que a representam e influenciam seus governantes.

A publicidade e a transparéncia sdo tratadas como institutos
distintos por alguns autores, como Homercher (2010, p. 59), ao explicar
que publicidade

Trata-se de uma ‘condi¢do’ sem a qual os atos
estatais ndo produzem seus efeitos necessdrios. Ja
a transparéncia € uma concep¢do ampla e
dindmica [...] € integrativa do cidaddo no nicleo
da administracdo, seja para participar ou saber.

Segundo Evangelista (2010, p.15), a publicidade trata de uma
divulgacdo de comeco ou fim de uma atividade, que atende uma ordem
legal; enquanto a transparéncia aborda para cidaddo os beneficios e as
consequéncias produzidos por determinada atividade da administracio
publica. “Pode-se até dizer que publicidade e transparéncia se
complementam, como os ja referenciados lados opostos de uma mesma
moeda, mas, no entanto, possuem natureza distinta.”

Os beneficios de o Estado revelar-se mais transparente sao
expostos por Aradjo (2010), quando defende que essa atitude acarreta
ser mais atrativo para obter mais investimentos, aumenta a arrecadacio,
a qualidade do gasto (menos e melhor), alcanga maior eficiéncia,
beneficiando o préprio crescimento e desenvolvimento, além de
contribuir para a responsabilidade social.

Alguns autores trazem o conceito de transparéncia e publicidade
como um direito do cidaddo para exercer um controle. Entre esses
autores estd Pinheiro (2010, p. 101), segundo o qual o “principio da
transparéncia nos garante o poder de agir, de exercer nossos direitos no



49

nosso dever de cidaddo, garantido pela obrigacdo do estado de zelar pela
moralidade, pela ética administrativa, pelo senso de justi¢a.” Em relagdo
a publicidade, o pesquisador Platt Neto (2005, p.147) comenta que a
populacio “tem o direito de conhecer os atos praticados na
administragdo publica, passo a passo, para o exercicio de controle social,
derivado do exercicio do poder democratico.”

Cabe, ainda, ressaltar que a transparéncia consta nos principios
definidos pelo IFAC Study 13- Governance in the Public Sector: a
governing body perspective, conforme segue no Quadro 3.

Quadro 3 — Principios de Governanga Piiblica

Transparéncia (Abertura) | A transparéncia é necessdria para garantir que os
stakeholders possam ter confianga nos processos de
tomada de decisdo e nas agdes das entidades do
setor publico, na gestdo de suas atividades e nos
individuos que nelas atuam; esse principio também
se relaciona com a comunicagdo de informagdes
completas, precisas e claras, uma vez que um
processo de comunicagdo com essas caracteristicas
contribui para a adoc¢do de medidas rdpidas e
eficazes.

Integridade O principio da integridade deve ser considerado
tanto nas operagdes mais simples e quanto nas mais
complexas; baseia-se na honestidade, objetividade e
em padrdes elevados de decoro e probidade na
gestdo dos recursos publicos; a adogdo desse
conceito depende da eficdcia do sistema de controle
bem como dos padrdes morais e da nogdo de
profissionalismo dos individuos que atuam na
entidade; os reflexos da integridade podem ser
sentidos tanto nos processos de tomada de decisdo
quanto na qualidade dos relatérios financeiros e de
desempenho.

Z

Prestagio de  Contas | Prestacdo de contas é o processo pelo qual as
(Accountability) entidades do setor publico e as pessoas que
trabalham na entidade sdo responsdveis por suas
decisdes e acdes, nas quais se incluem a gestdo dos
recursos publicos e outros aspectos relacionados a
desempenho, além da submissdo dos relatérios a um
adequado processo de controle externo (auditoria);
a accountability é alcancada por todas as partes a
partir de uma estrutura robusta com papéis bem
definidos e também por uma compreensao clara das
respectivas  responsabilidades; com efeito, a
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accountability é a obrigacdo de responder por uma
responsabilidade que foi conferida a um individuo
ou entidade.

Fonte: Adaptado do IFAC (2001, p.12, tradugdo livre).

No Brasil e em outros paises, a busca incessante pelo combate a
corrup¢do estd interligado ao cumprimento do principio da
transparéncia. Kristiansen et al.(2008), realizando estudo na Indonésia,
retratam que os problemas nos paises em desenvolvimento surgem,
muitas vezes, em razdo da falta de transparéncia, resultando em um
facilitador para a corrupgao.

O presidente da Transparéncia Internacional da Espanha, Jests
Lizcano Alvarez (2011, p. 07), também afirma que a transparéncia
dificulta a prolifera¢do da corrupcao.

La transparencia es efectivamente algo mas que la
antitesis de la corrupicién; como conceptos
realmente antitéticos de corrupcién podriamos
mencionar el de integridad, o el de honradez. La
transparencia es una actitud, una filosofia, y en
definitiva, constituye el mejor antidoto contra la
corrupicién; en la medida en que una entidad
publica u otra organizacién sea mds transparente,
mads dificil serd que haya en la misma précticas de
corrupciéon porque existird un mayor nivel de
informacién, y por lo tanto un mayor control,
tanto desde dentro como desde fuera de la
institucion, dificultando ello la proliferacién de la
corrupcion.

De acordo com este presidente, no momento em que a populacio
e a propria instituicdo possuirem um maior nivel de informagdo, um
controle mais amplo serd estabelecido, dai a amenizacdo da amplitude
da corrupgao.

Dessa forma, a transparéncia, aplicada de maneira efetiva no
setor publico, contribui para que os cidaddos possam exercer o controle
social, possuam maior consciéncia dos seus direitos e do processo da
gestdo publica como um todo, além de poderem controlar os processos
governamentais, auxiliando, assim, decisivamente, no combate a
corrupgao.
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2.6 EXIGEN(;IA LEGAL COM ABORDAGEM EM
TRANSPARENCIA PUBLICA

No Brasil, a legislagdo predomina como normatiza¢do para
regular o interesse da coletividade, e, neste caso, trata-se, mais
especificamente, dos atos realizados pela administracdo publica, regidos
pela prépria Constitui¢do Federal e pela legislacdo infraconstitucional.

Uma das principais normas, dentro do setor ptiblico é a Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, denominada Lei de
Responsabilidade Fiscal, que estabelece as normas de finangas publicas,
voltadas para a responsabilidade da gestdo fiscal, preceituando que ‘“‘a
responsabilidade na gestdo fiscal pressupde acdo planejada e
transparente.” (BRASIL, 2000).

Tal dispositivo deixa claro que a transparéncia € fundamental
para o agente publico ter responsabilidade na gestdo fiscal. A Lei exige
a transparéncia por meio de alguns instrumentos, como: orcamento,
prestagdes de contas, Relatério Resumido de Execucdo Orgamentdria
(RREO), Relatério de Gestao Fiscal (RGF), entre outros.

Nesse contexto, a Lei n® 101/2000 apresenta o Capitulo IX - Da
Transparéncia, Controle e Fiscalizacdo, o qual contempla os artigos 48 e
49; o primeiro alterado pela Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de
2009, exigindo maior transparéncia, ao disciplinar o acesso das
informagdes em tempo real por meio eletronico, relacionadas a execucio
orcamentdria e financeira, o acesso de informagdes referentes a despesa
ou receita a qualquer cidaddo, além da adocdo de um sistema integrado
de administracdo financeira e controle, que atenda a um padrdo minimo
de qualidade (BRASIL, 20009).

Em relacdo a essas alteracdes, Lacerda (2010, p. 82) define que a
transparéncia de gestdo fiscal somente surgiu efetivamente com a
entrada, em vigor, da Lei Complementar n° 131/2009, pela qual se
permite “que toda e qualquer pessoa fisica ou juridica tenha acesso as
informagdes em tempo real, sobre a execucdo orcamentdria.”

Observa-se que, mesmo com a vigéncia da Lei de
Responsabilidade Fiscal e seus principios voltados a transparéncia,
desde 2000, algumas informagdes ficavam restringidas aos Orgios
publicos e em especial aos Orgdos de controle externo, ou seja, a
transparéncia somente tornou-se mais evidente e difundida a partir da
publicacdo da Lei Complementar n® 131/2009.

Ademais, a LC n°. 131/09 incluiu alguns dispositivos na Lei de
Responsabilidade Fiscal, como no ja referido art. 48-A, que deixa claro
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quais informagdes devem ser divulgadas quanto a execucdo
orcamentdria e financeira:

Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso II
do paragrafo tnico do art. 48, os entes da
Federagdo disponibilizardo a qualquer pessoa
fisica ou juridica o acesso a informacdes
referentes a:

I — quanto a despesa: todos os atos praticados
pelas unidades gestoras no decorrer da execugdo
da despesa, no momento de sua realizagdo, com a
disponibilizacdo minima dos dados referentes ao
nimero do correspondente processo, ao bem
fornecido ou ao servico prestado, a pessoa fisica
ou juridica beneficidria do pagamento e, quando
for o caso, ao procedimento licitatdrio realizado;
I — quanto a receita: o lancamento e o
recebimento de toda a receita das unidades
gestoras, inclusive referente a  recursos
extraordindrios. (BRASIL, 2009).

Outra alteracdo € verificada no art. 73-B, sobre o prazo para que
os entes de adaptem a referida exigéncia legal, sendo (i) um ano para a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de
100.000 (cem mil) habitantes; (ii) dois anos para os Municipios que
tenham entre 50.000 (cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes;
(iii) quatro anos para os Municipios que tenham até 50.000 (cinquenta
mil) habitantes, prazos exigidos a partir da prépria publicacdo da
referida Lei (BRASIL, 2009).

A penalizagdo, segundo essa mesma Lei, para o ndo cumprimento
desses prazos, bem com para a adocdo do sistema integrado de
administragdo financeira e controle, serd o ndo recebimento das
transferéncias voluntdrias (recursos repassados sem qualquer imposi¢ao
constitucional ou legal) (BRASIL, 2009).

O Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010, que dispde sobre o
padrio minimo de qualidade do sistema integrado de administragdo
financeira e controle, no ambito de cada ente da Federacdo, também
esclareceu outros pontos referentes aos instrumentos de transparéncia,
destacando, em seu art, 2°, § 1°, que “integrario o sistema todas as
entidades da administra¢do direta, as autarquias, as fundagdes, os fundos
e as empresas estatais dependentes.” No § 2°, Il e III do mesmo artigo se
definiu que a liberacdo em tempo real serd “até o primeiro dia util
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subsequente a data do registro contdbil no respectivo sistema” e ndo
poderd ocorrer a exigéncia de cadastro para acesso (BRSIL, 2010).

Esse mesmo Decreto, no art. 7°, incisos I e II, acrescentou, de
forma mais discriminada, os elementos a serem divulgados quanto a

despesa e receita:

I - quanto a despesa:

a) o valor do empenho, liquidacio e pagamento;
b) o nimero do correspondente processo da
execugdo, quando for o caso;

c) a classificacdo orcamentdria, especificando a
unidade  orcamentdria, funcdo, subfuncgio,
natureza da despesa e a fonte dos recursos que
financiaram o gasto;

d) a pessoa fisica ou juridica beneficidria do
pagamento, inclusive nos desembolsos de
operagdes independentes da execugdo
orcamentdria, exceto no caso de folha de
pagamento de pessoal e de beneficios
previdencidrios;

e) o procedimento licitatdrio realizado, bem como
a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for o
caso, com o nimero do correspondente processo;
e

f) o bem fornecido ou servigo prestado, quando
for o caso;

II - quanto a receita, os valores de todas as
receitas da unidade gestora, compreendendo, no
minimo, sua natureza, relativas a:

a) previsao;

b) langamento, quando for o caso; e

c) arrecadacdo, inclusive referente a recursos
extraordindrios. (BRASIL, 2010, grifos nosso).

Considerando a legislagdo exposta anteriormente, constata-se que
o ente publico tem como obrigacdo, entre outras, divulgar as
informagdes relacionadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Requisitos para o cumprimento da transparéncia

1 — Informacdes de todas as Entidades 13 — Despesas por natureza

2 — Plano Plurianual

14 — Despesas por fonte de recurso

3 — Lei de Diretrizes Orcamentdrias 15 — Valor do empenho

4 — Lei Orcamentdria Anual

16 — Valor da liquidagdo do
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empenho

5 — Relatério de Execu¢@o Orgamentdria 17 — Valor do pagamento do
empenho

6 — Relatério de Gestdo Fiscal 18 - Sem exigéncia de
cadastramento

7 — Despesa — n° de processo 19 — Valor da previsdo da receita

8 — Objeto fornecido 20 — Valor do langamento da
receita

9 — Credor (PF ou PJ) 21 — Valor da Arrecadacio

10 — Procedimento Licitatério 22 — Tempo Real

11 — Despesas por Funcdo 23 - Despesa por Unidade
Orcamentdria

12 — Despesas por Subfungio

Fonte: Adaptado da Legislacdo (BRASIL, 2010).

Cabe, ainda, destacar que o controle de transparéncia € realizado
por meio de acompanhamento de relatérios bimestrais, quadrimestrais
ou semestrais e pela propria prestagcdo de contas anual enviada aos
orgdos de controle externo. No entanto, ndo basta apenas divulgar as
informagdes a sociedade. Elas precisam ser compreensiveis, sendo este
talvez um dos grandes desafios da gestdo publica. Nesse sentido, Souza
et al.(2010, p. 81) destacam que a

Transparéncia buscada pela lei ndo deve ser
confundida com a mera divulgacdo de
informacgdes. E preciso que essas informacdes
sejam compreendidas pela sociedade e, portanto,
devem ser disponibilizadas em linguagem clara,
objetiva, sem maiores dificuldades.

Ademais, conforme sugerem Toledo Jr. (2009, p. 31), os
Tribunais de Contas, por terem acesso aos dados, devem realizar o
“tratamento daquelas cifras, divulgando nimeros de grande proveito
para o controle exercido pela sociedade organizada.”

Quanto ao direito da informacdo, a Carta Magna de 1988 dispde,
em seu art. 5° inciso XXXIII, que “todos t€m direito a receber dos
Orgdos publicos informagdes de seu interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.” (BRASIL, 1988).

O direito de acesso também estd contemplado na Constitui¢do
Federal no Capitulo direcionado a administra¢do publica, no art. 37, § 3°
que regula “o acesso dos usudrios a registros administrativos e a
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informacdes sobre atos do governo, observado o disposto no art. 5°, X e
XXX

Nesse sentido, foi sancionada a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, denominada LAI — Lei de acesso a informagdes, que
dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir acesso a
informacdes (BRASIL, 2011).

O referido dispositivo legal resgata um pouco mais de
participagdo dos clientes da gestdo publica, ou seja, a populagdo comega
a interagir com a prestacdo de servigo realizada pela administracio
ptblica. Corroborando, Fernandes e Souza (2012, p.9) escrevem que a
LAI ampliou e consolidou a participacdo popular na gestdo publica,
“bem como promove, juntamente com a liberdade expressdo, o direito a
informacao — verdadeira, ampla e precisa.”

Ainda sobre a LAI, Bassoukou (2012, p. 1) comenta que “a
presente lei contribui diretamente com a transparéncia fiscal, ensejando
uma fiscalizacdo social dos atos da administracio concernentes as
primeiras instancias julgadoras administrativas tributdrias.”

A Lei estabelece, em seu art. 3°, que o acesso a informagédo
além de respeitar os principios bdsicos da administragdo publica, tem
que obedecer as seguintes diretrizes:

Art. 3°[...]

I - observancia da publicidade como preceito geral
e do sigilo como excecao;

II - divulgacdo de informagcdes de interesse
publico, independentemente de solicitacdes;

I - utilizacgdo de meios de comunicagdo
viabilizados pela tecnologia da informagao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracio publica;

V - desenvolvimento do controle social da
administracdo piblica. (BRASIL, 2011).

Destaca-se que a acessibilidade as informacdes devem ocorrer:
por meio da “criacdo de servigos de informagdo ao cidadao”, que tem
como uma das atribui¢des receber requerimento sobre informacdes; e
por meio da “realizacdo de audiéncias publicas ou consultas publicas”,
entre outras formas, conforme prevé o art. 9° da LAIL A solicitacdo de
informag@o publica, com excecdo da sigilosa, deve ser atendida pelo
6rgao em 20 dias, prorrogdvel por mais 10 dias (BRASIL, 2011).



56

Outro dispositivo que a norma apresenta para efetivar a
transparéncia dos dados publicos € o estabelecimento do minimo de
informagdes que devem estar disponibilizada em sitios da rede mundial
de computadores, como: competéncias e estrutura organizacional,
despesas, transferéncias de recursos financeiros, dados sobre programas,
objetos, acdes, respostas as perguntas mais frequentes, e reforca que a
linguagem sempre deve aparecer de forma objetiva, concisa, ou seja, de
facil compreensdo. O descumprimento da LAI pelos 6rgdos publicos
acarreta puni¢des que vdo de adverténcia e multa até acdo de
improbidade administrativa (BRASIL, 2011).

Por seu turno, Miola (2012), conselheiro presidente do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE/RS), apresenta alguns
obstaculos para implementagdo da LAI pelos 6rgdos e entes publicos,
qual seja, a necessidade de mais agentes ptiblicos e de treinamento, pois,
muitas vezes, os quadros sdo limitados e, com advento da nova norma,
ha mais atribuicdes, entretanto ndo se pode perder a qualidade nos
servicos ja executados. Ademais, o cumprimento da Lei também
interfere nos custos e servicos da tecnologia da informagao.

Nesse mesmo sentido, Fé (2012) destaca os desafios para as
unidades que tratam das obras, infraestrutura, pois terdo que ter
organizados todos os documentos e informa¢des ndo sigilosas da drea,
além de conhecimento dos sistemas disponiveis para repassar as
informagdes a populacdo. Tendo esse cendrio em vista, a autora sugere
que, para amenizar o desafio, é necessdrio investir na “transparéncia
ativa”, ou seja, divulgar dados, mediante recursos da internet,
independente de requerimentos realizados pelos cidadaos.

A LAI foi regulamentada pelo governo por meio do Decreto n°
7.724/2012 (BRASIL, 2010a), que, nos Capitulos III e IV, trata sobre a
transparéncia ativa e passiva, respectivamente, conceituados por
Bassoukou (2012) como um dever dos 6rgdos e entidades,
independentemente de solicitacdo, divulgar informagdes de interesse
coletivo, e que qualquer pessoa poderd formular pedido de acesso a
informacdo e atender e orientar quanto a estes.

Fernandes e Souza (2012) ressaltam que o acesso a informagdes
ndo € mais uma boa conduta realizada pelos gestores puiblicos, mas, sim,
um direito fundamental inerente a toda a populacdo. Para o
cumprimento dessa competéncia, as entidades t€ém que apresentar as
informagdes de forma clara e objetiva.

Apesar da ampla atribuicdo dos Orgdos publicos, a efetiva
transparéncia com a disponibilizacio de informagdes e com a
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participacdo da sociedade permite a aplicagio de um Estado
democridtico, visto que possibilita ao cidadio atuar como fiscalizador e
exercer seus direitos como membro indispensdvel ao andamento da
administragdo e boa gestao publica.

2.7 CENARIO INTERNACIONAL SOBRE TRANSPARENCIA

O acesso a informagdo é considerado pelas Organizacdes das
Nagdes Unidas (ONU) e dos Estados Americanos como direito
fundamental, constando, inclusive, na Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos, art. 19: “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido
e de expressdo; esse direito inclui a liberdade de ter opinides sem sofrer
interferéncia e de procurar, receber e divulgar informagdes e ideias por
quaisquer meios, sem limite de fronteiras.” Da mesma forma considera a
Declarag¢do Interamericana de principios de liberdade de expressao: “o
acesso a informacdo mantida pelo Estado constitui um direito
fundamental de todo individuo. Os Estados tém obrigacdes de garantir o
pleno exercicio desse direito.” (UNESCO, 2012).

A informacdo publica, ndo estd restrita somente hd uma drea
territorial. Bellver e Kaufmann (2005) comentam que a transparéncia
nio € o dominio exclusivo de uma regido particular, existem
transparéncias relacionadas em paises, em cada regido e categorias de
renda.

Segundo a Controladoria Geral da Unido — CGU (2012), em
1766, a Suécia foi o primeiro pais do mundo a possuir legislacdo sobre o
acesso de informagdo. Os Estados Unidos aprovaram sua Lei de
Liberdade de Informacdo, chamada FOIA (Freedom of Information Act)
no ano de 1966, que recebeu diversas emendas, adaptando-se as
mudancas.

Quanto a América Latina, o pafs que iniciou foi a Colombia, em
1888, com um Cédigo que permitiu o acesso a documentos de Governo.
Ainda, conforme a CGU (2012), o México, que teve sua legislacio em
vigéncia a partir de 2002 é considerado uma referéncia, em razdo de ter
criado mecanismos rdpidos de acesso a informagdo, bem como por
contar com a supervisdo de 6rgdo independente; ademais, a legislacio
mexicana predomina como uma das mais progressistas do mundo.

A Unesco (2012) informa que, em 1990, apenas 13 paises
contavam com lei de acesso a informagdo, no entanto, em 2010 eram
mais de 80, sendo que o Brasil, em 2011, se tornou o 89° pais da lista.
Angélico (2012) menciona que, apesar do atraso do Brasil em sancionar
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a referida lei, ela apresentou dois grandes beneficios: diferentes da
maioria das leis do mundo, abrange os trés poderes (Executivo,
Legislativo e Judicidrio); e todos os niveis de governo (Unido, Estados e
Municipio). Sobre o assunto, Kaufmann (2003) ressalta que as
economias emergentes t€ém a necessidade de se focar em ferramentas de
monitoramento € mecanismos de transparéncia para o parlamento, o
judicidrio e o executivo.

A lei é trazida com diferentes caracteristicas, conforme o pais a
ser aplicada, como exemplo a da Inglaterra, Alemanha, Franca Portugal
e Bélgica, que se utilizaram da lei de acesso a informagfo para exigiram
que as empresas estatais publiquem relatérios de sustentabilidade, com o
objetivo de informar a populagdo sobre os impactos socioambientais,
conforme relatam Sa e Malin (2012).

Os autores citados acima destacam que, no ano de 1990, apenas
13 paises possuifam LAI, sendo vista como um ato de governanca
administrativa, entretanto, conhecida, nos dias atuais, como um direito
humano fundamental.

Nesse contexto, cabe mencionar que, no ano de 1993, foi criado o
6rgdo Organisation Transparency International (2013), com o objetivo
de combater a corrup¢do. Segundo o sitio do ¢rgdo, atualmente,
composto por mais de 100 paises, o movimento trabalha,
incansavelmente, para agitar a consciéncia coletiva do mundo e trazer a
mudanca. Ainda hd muito a ser feito para acabar com a corrup¢do, mas
muito também foi alcangado, incluindo:

e - a criagdo de convengdes internacionais
anticorrupg¢ao;

e - o julgamento de lideres corruptos e
apreensoes de suas riquezas ilicitamente obtidos;

e - eleicdes nacionais ganhou e perdeu em
combate a corrupgdo .

Além dos paises participantes, o 6rgdo possui um secretariado
internacional, situado em Berlim, o qual trabalha com parceiros de
negocios, governo e sociedade civil para implementar medidas eficazes
para combater a corrupgao. E realizado um movimento global que
compartilha a visdo de um mundo no qual governos, empresas,
sociedade civil e as vidas didrias de pessoas sdo livres de corrupgio.
Ainda, conforme seu sitio a Transparency International define-se como
politicamente sem partido e d4 grande importancia a independéncia.
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2.8 ESTUDOS  ANTERIORES RELACIONADOS A
TRANSPARENCIA PUBLICA

Virios pesquisadores t€m discutido os efeitos da Lei de
Responsabilidade Fiscal, sua abrangéncia e efetividade perante os entes
publicos, seja por meio da andlise de indicadores de gestdo, pela anélise
das receitas, despesas, do orcamento, endividamento, ou pela
evidenciacao de todos esses fatos e atos da gestdo publica.

Platt Neto et al. (2007) pesquisaram a caracterizacdo da
obrigatoriedade e abrangéncia dos principios da publicidade e da
transparéncia na administracdo publica brasileira, com enfoque na
divulgacdo das contas publicas. O estudo definiu os usudrios das
informagcdes e seus respectivos interesses, além de estratégias de
divulgacdo das contas publicas na internet e suas limitacdes. Um dos
pontos levantados na pesquisa € a expansao do uso da internet para fins
de acesso aos meios de divulgacgdo.

Os pesquisadores concluiram que a transparéncia compde-se de
trés partes: a publicidade, a compreensibilidade e a utilidade para a
tomada de decisdes, elementos interligados que devem interagir para o
exercicio da transparéncia plena.

Sacramento e Pinho (2007) realizaram uma pesquisa com seis
municipios da regido metropolitana de Salvador/BA com o objetivo de
verificar como estd o processo de transparéncia com a participacio
popular apés o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal. Utilizando
como fonte de dados, entrevistas com pessoal do Poder Executivo
municipal e os Relatérios Prévios, emitidos pelo Tribunal de Contas dos
respectivos municipios, os pesquisadores concluiram que ainda hd muito
a evoluir para que a transparéncia seja efetivamente concretizada nesses
municipios. No entanto, levando em consideracio que a LRF estd
instituida ha pouco tempo, se observou uma pequena mudanca na
direcdo de galgar a transparéncia nos municipios.

Carlos et al.(2008) realizaram um estudo sobre a definicdo de
varidveis para criacdo de indicadores relacionados a transparéncia na
gestdo publica. Os autores argumentam que além dos requisitos para
efetivar a publicidade, destaca-se a necessidade da utiliza¢do da internet,
em que se verificou a necessidade de desenvolvimento da sociedade e
dos demonstrativos e instrumentos relacionados & transparéncia
conectados ao conceito de accountability, normas éticas e interesse
publico. Como conclusdo, apresentaram sete indicadores a serem
mensurados: publicagdo na internet; democratizagdo de acesso as
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informacdes; recursos destinados a transparéncia; punibilidade de
imprudéncias administrativas; transparéncia do projeto de campanha; e
indicadores de relatérios da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Kristiansen et al.(2008) realizaram um estudo que visou avaliar o
nivel de transparéncia em um governo local da Indonésia. O
levantamento de dados ocorreu por meio de entrevistas com 200
pessoas, membros dos poderes executivo, legislativo e da sociedade
civil de seis distritos. Os autores argumentam que a “descentralizacdo
pode ter sido um passo no sentido da ‘boa governanga’ [...]”, no entanto,
concluiram que o status atual dos burocratas é caracterizado por
continuo espaco discriciondrio e baixo nivel de prestagdo de contas.
Foram verificadas situacdes como: a falta do detalhamento do
orcamento; a falta de compatibilidade entre o or¢amento e as contas; as
contas anuais permanecem inacessiveis; e a responsabilidade limitada
para com a eficiéncia da gestdo financeira.

As préticas voltadas a transparéncia no setor ptblico também t€m
sido estudadas em outros paises. Ohashi (2009) realizou uma pesquisa,
por meio de um estudo de caso de um leildo de obras publicas no
municipio de Mie, no Japdo, em que investigou o efeito da melhoria em
relacdo a transparéncia no processo de qualificacdo do licitante.
Segundo o autor, com o novo procedimento para contratar o licitante, as
empresas sdo autorizadas, desde que preencham requisitos minimos
técnicos e financeiros estabelecidos pelo governo. Com a utilizacio de
métodos estatisticos, o autor concluiu que a utilizagdo de maior
transparéncia no processo licitatorio indicou a redugdo de despesas do
governo, superior a 8%, o que considera relevante, no entanto, ressalta
que “priticas de transparéncia sdo insuficientes para realizacdo de
contratos publicos eficientemente competitivos, as empresas devem
simultaneamente, combater praticas conspiratorias nos sistemas de
concursos publicos.” (OHASHI, 2009, p. 284).

A pesquisa de Souza et al.(2010) analisou se as capitais
brasileiras estdo evidenciando suas contas publicas na internet, em
conformidade com o estabelecido na Lei n® 9.755/98 e no art. 48 da
LRF. Os pesquisadores utilizaram o sitio eletrdnico de contas publicas
gerenciadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para realizacdo da
pesquisa. Os resultados revelaram que das 27 capitais brasileiras
analisadas, 13 ndo fizeram registro das contas publicas. As demais
realizaram registros, entretanto, com auséncia de informagdes
determinadas pela Lei n® 9.755/98; e, ainda, concluiram que nenhuma
capital atende as exigéncias dispostas no art. 48 da LRF.
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Keunecke, Teles e Flach (2011) utilizaram um {indice de
transparéncia, por meio do instrumento desenvolvido por Biderman e
Puttomatti (2011), aplicado nos cinco municipios mais populosos de
Santa Catarina, a partir da andlise do nivel de transparéncia dos sitios
eletronicos desses municipios. Os indicadores que formaram o indice de
transparéncia consistiram em “contetido”, “série histérica” e “frequéncia
de atualizagdo” e “usuabilidade.” Os pesquisadores concluiram que o
atendimento aos preceitos instituidos pela LRF e pela LC n° 131/2009,
ainda aponta algumas limita¢des, fato que pode haver uma consolidacio
das praticas de accountability.

Outro recente trabalho sobre transparéncia publica foi
apresentado no 9° Congresso USP Iniciagdo Cientifica em
Contabilidade. Os pesquisadores Souza, Melo, Silva e Araujo (2012)
realizaram uma avaliagdo para apurar os indices de governanga
eletrbnica que sdo utilizadas pelas capitais brasileiras (IGCB), em
conformidade com o estudos de Mello (2009). Os resultados
demonstraram que Curitiba € a capital que possui maior pontuacdo das
préticas de governanca, sugeridas por Mello (2009), alcancando 58,98%
das prdticas implantadas, enquanto Macapd foi a menor, atingindo
somente 27,75%. Segundo os autores, verifica-se uma disparidade muito
grande nos IGCB das capitais pesquisadas.

Raupp e Pinho (2012) investigaram a utilizacdo dos sitios de
camaras municipais para promover prestacdo de contas, transparéncia e
participacdo. Analisaram 93 portais de camaras municipais de Santa
Catarina, por meio de um modelo de andlise elaborado com base na
observacdo empirica, aliada a investigacdo de modelos de andlise de
pesquisas na drea de portais. O resultado encontrado foi que os portais
verificados demonstram auséncia de capacidade de viabilizar a
construgdo das dimensdes da acoountability analisadas.

Ainda, esses autores, no exercicio de 2012, realizaram uma outra
pesquisa em que investigaram a prestagdo de contas nos portais
eletronicos de Assembleia Legislativa apés a Lei de Acesso a
Informagdes Publicas. Foi utilizado o protocolo de informagao, sendo os
dados analisados por meio da andlise descritiva. Analisaram 27 portais,
dos quais 21 apresentaram capacidade baixa em possibilitar a construcio
de prestagdo de contas, concluindo auséncia de informacdes sobre os
gastos incorridos pelos deputados.

Tendo em vista testar o0 modelo proposto nesta Dissertagdo, foi
realizado um estudo por Staroscky, Nunes, Lyrio e Lunkes (2013),

N

abrangendo os municipios pertencentes a  Secretaria de
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Desenvolvimento Regional de Chapecé. Os resultados demonstraram,
de modo geral, baixo nivel de transparéncia nos portais dos municipios
analisados, com média de -15 pontos em uma escala entre -50 e 150
pontos. O Municipio de Nova Erechim apresentou o melhor nivel de
transparéncia, com 15 pontos; por outro lado, como destaque negativo
teve-se o municipio de Aguas Frias, com pontua¢io de -43 pontos. O
presente artigo teve aceitagdo pela comunidade cientifica internacional
no XIV Congresso Internacional de Contabilidade e Auditoria, realizado
em Portugal, em outubro de 2013, a drea temdtica principal do
Congresso foi a contabilidade publica como fator de transparéncia.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia desta pesquisa se desdobra em enquadramento
metodoldgico, procedimentos para a coleta e tratamento de dados, e
instrumento de interveng3o.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A presente pesquisa € de natureza aplicada, tendo em seus
objetivos, origem exploratdria e avaliativa Segundo Gil (1999, p.44), a
pesquisa exploratdria visa desenvolver entendimento a respeito de um
fenomeno. Yin (2005) define como pesquisa avaliativa quando produz
uma descricdo, esclarece significados e produz juizos.

Nesse sentido, visa desenvolver entendimento sobre o fendmeno
Transparéncia no setor publico municipal, sendo suas caracteristicas
descritas pelos critérios de avaliacdo selecionados e a relagdo entre as
varidveis explicada por meio do estabelecimento de taxas de
compensacido para cada um dos critérios, com vistas a realizar uma
avaliacdo global no nivel de transparéncia nos portais municipais.

Para o desenvolvimento do referencial tedrico e para a
verificagdo de pesquisas realizadas anteriormente, relacionadas ao tema,
os principais materiais utilizados sdo livros e 0 mapeamento em
periddicos classificados pelo sistema Qualis/Capes. Quanto a pesquisa
de periddicos internacionais, foram utilizadas as bases ISIS e Scopus,
como palavras-chaves Public e Transparency, resultando, apds um
primeiro refinamento, 83 e 72 artigos, respectivamente. A partir desses é
realizado um novo refinamento com a leitura dos titulos e resumos.
Portanto, a pesquisa €, também, classificada como bibliogréfica,
segundo a natureza (GIL, 1991).

A pesquisa documental ocorreu, segundo classifica¢do utilizada
por Lakatos e Marconi (2007), por meio da andlise das legislacdes que
versam sobre o tema transparéncia, com o objetivo de identificar quais
os itens, exigidos pelas legislagdes, sdo apresentados nos sitios
eletronicos dos municipios da Regido Sul do Brasil. Os dados utilizados
sdo classificados como primdrios, uma vez que foram extraidos
diretamente dos sitios eletronicos dos municipios pesquisados, muito
usuais em arquivos de 6rgdos publicos (GIL, 1991).
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Quanto a abordagem, se trata de uma pesquisa quali-quantitativa.
E classificada como qualitativa devido a observacio da Lei pelo
pesquisador, que realiza um estudo das informagdes dos sitios
eletronicos dos municipios com objetivo de investigar aquelas
relacionadas a transparéncia exigidas pela legislacdo. Nesse tipo de
pesquisa, conforme Raupp e Beuren (2003, p. 92), se concebem
“andlises mais profundas em relagdo ao fendmeno que estd sendo
estudado.” A pesquisa também possui natureza qualitativa, pois, no
momento de organizagdo dos critérios de andlise estabelecidos na
legislacdo, utiliza-se o processo de apoio a decisdo, descrito no
subcapitulo 3.6, principalmente no que tange a fase de estruturacdo do
modelo.

Utiliza-se também de uma abordagem quantitativa, pelo fato de
transformar os dados qualitativos em quantitativos por meio da
utilizacdo da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo-
Construtivista (MCDA-C), principalmente ao se abordar a fase de
avaliacdo. Optou-se por utilizar a metodologia MCDA-C pelo fato de
esta ter em conta, no momento de construcdo do modelo, ndo somente
as informacdes objetivas advindas da legislacio, mas também as
percepgdes, os valores e a visdo de mundo dos avaliadores (auditores do
TCE).

3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA E TRATAMENTO DE
DADOS

Para a coleta dos dados, foram identificados, por meio do dltimo
censo do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas), os
municipios da Regido Sul, compreendida pelos estados do Rio Grande
do Sul, de Santa Catarina e do Parand, que apresentam uma populacio
superior a 50.000 habitantes. A partir dessa informacao, sdo extraidos 41
municipios do Estado do Rio Grande do Sul, 27 municipios do Estado
de Santa Catarina e 32 municipios do Estado do Paran4.

Entretanto, 7 portais municipais nio fizeram parta da pesquisa em
razdo de problemas de acesso, descritos no capitulo 4. Portanto, a
amostra utilizada para a pesquisa € composta por 93 municipios, dentre
1.188 municipios que compdem essa regido brasileira. A opgdo pelos
municipios pertencentes a regido sul, ocorreu em razdo do fécil acesso
da pesquisadora nos Tribunais de Contas do Estados do Santa Catarina e
Rio Grande do Sul, jid que € servidora efetiva do primeiro, mas
atualmente estd cedida para o segundo. A pesquisa delimitou os
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municipios com populagdo superior a 50.000 habitantes, em razdo do
seu prazo legal, ser de dois anos apds a publicacio da Lei
Complementar n°. 131/2009, ou seja. a sua obrigacdo foi apds o dia 28
de maio de 2011.

Com o objetivo de verificar o cumprimento dos requisitos legais,
foram acessados os sitios eletronicos dos municipios, com vistas a
realizar a andlise. A coleta de dados ocorreu nos meses de maio a julho
de 2013.

Para a legitimacdo dos critérios de andlise, necessdrios ao
cumprimento de uma gestdo transparente, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas com auditores dos Tribunais de Santa Catarina e Rio
Grande do Sul, em razdo da facilidade do pesquisador ter acesso a
ambos, em um processo de geracdo de conhecimento interativo e
iterativo.

Com base nessas entrevistas e, principalmente, exigéncias legais,
conforme preconizado pelas LC n° 101/2000, LC n°® 131/2009 e a Lei de
Acesso a Informacdo, foram definidos quais elementos devem estd
disponiveis nos websites dos municipios avaliados, dentro das 4reas de
preocupagdo: Contetido Informacional, Usabilidade e Disponibilizagio
de dados.

Ap6s os requisitos definidos pelo decisor, autor da pesquisa, e
separados nas dreas de preocupacgdo, foram estabelecidos os niveis de
referéncias (bom e ruim), que compdem os requisitos pelo seu grau de
importancia. Logo, apds a aplicagdo desses niveis foi realizada a
avaliacdo de cada municipio.

3.3 INSTRUMENTO DE INTERVENCAO

Considerando a necessidade do cumprimento legal em relagdo a
transparéncia publica a ser divulgada aos cidadaos, torna-se necessdria a
avaliacdo de desempenho das informagdes divulgadas pelos entes
publicos. Nesse sentido, a ferramenta de intervengdo utilizada para
desenvolver a pesquisa € denominada Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo-Construtivista (MCDA-C), por seguir o
construtivismo. A MCDA-C procura construir um modelo com base em
juizo de valor, para apresentar recomendacgdes, ao invés de encontrar
uma solucdo 6tima (ROY, 1993).

O surgimento da MCDA-C estd relacionada a chamada vertente
soft da pesquisa operacional. Lyrio (2008, p. 81) comenta que, apds a
segunda guerra mundial, a Pesquisa Operacional - PO tornou-se
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aplicada no ambiente organizacional, com o objetivo de “desenvolver
modelos quantitativos que chegassem a solugdes Otimas para os
problemas organizacionais.” Segundo Ensslin, Montbeller e Noronha
(2001, p. 44), a Pesquisa Operacional tradicional emprega “métodos de
avaliacdo de alternativas como um unico critério, em geral uma medida
quantitativa de eficiéncia economica.”

Entretanto, o fato de ndo englobar os vdrios aspectos
considerados relevantes pelos envolvidos em processos decisérios, no
momento que tratam de situagdes complexas, constitui a grande
dificuldade da metodologia monocritério. Nesse sentido, uma das
formas de abranger os aspectos € utilizar uma metodologia multicritério
(ENSSLIN; MONTBELLER; NORONHA, 2001).

No inicio da década de 70, o setor empresarial sofreu mudancas
constantes e relevantes, de modo que as abordagens de apoio a decisdo
nio supriam mais as necessidades das entidades, em virtude de nao
considerarem, simultaneamente, as diferentes varidveis. Desse modo,
diante dessa situagdo, surge a MCDA-C (PLATT NETO, 2005).

Para a constru¢do do modelo, a MCDA-C utiliza um processo de
apoio a decisdo, composto por trés fases: (i) Fase de Estruturagéo, (ii)
Fase de Avaliacdo, e (iii) Fase de Elaboracio de Recomendagdes
(ENSSLIN; MONTBELLER; NORONHA, 2001).

A Fase da Estruturacdo busca identificar e organizar os elementos
relevantes relativos a situagdo decisional, e, por sua vez, se divide,
usualmente, em trés etapas: contextualizac¢do, constru¢do da estrutura
hierarquica e construcio dos descritores (BORTOLUZZI et al., 2011).
A Fase de Avaliacdo é o momento em que se utiliza indice de valor para
determinar as preferéncias entre as consequéncias (GIFFHORN, 2007).
Por ultimo, a Fase de Elaboracdo de Recomendacgdes se refere a
sugestdo de acdes para melhorar o desempenho em relacdo ao estado
atual (BORTOLUZZI et al., 2011).

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Quanto as limita¢Ges de pesquisa, a presente dissertagdo apontou
diversas, as quais devem ser consideradas no momento da leitura da
construgdo e aplicacdo do modelo. Primeiramente, trata-se da construcio
do modelo para avaliar o nivel de transparéncia, mais especificamente,
na fase de definicdo das informacdes que devem ser divulgadas para que
o ente seja considerado transparente, pois, apesar da aplicacdo da
legislacdo, o estabelecimento dos niveis para atingimento da pontuacio
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sdo passiveis de discussdes. Além de que pode o decisor ter dado grau
de relevancia diferente na visdo do usudrio da informac3o.

H4, ainda, o risco de ndo abranger informacdes consideradas
relevantes pelo usudrio. Contudo, vale destacar a doutrina de Platt Neto
(2005) de que a abordagem € construtivista, ou seja, ndo € estdtica,
sendo passivel de evolucao.

No que concerne a aplicacdo do modelo, constata-se como
limitag¢do da pesquisa os dados coletados, ja que representam a época da
andlise, podendo ocorrer alteragdes nas informacdes disponibilizadas
posteriormente a ela.

Outra limitacdo presente na coleta de dados se refere a
dificuldade de acesso aos sites, sendo necessario realizar mais de uma
consulta, para que estivesse disponivel a navegacdo. Ademais, a falta de
um sistema integrado dificulta a navegacdo em razdo das informagdes
estarem dispersas pelo site, podendo deixar de ser visualizada pelo
usudrio, e ainda oferecendo links que, quando acessados, ndo
apresentavam qualquer informacao.

Desse modo, todas essas limitagcdes, certamente, prejudicam o
acesso a informacao e, consequentemente, o controle social.
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4 CONSTRUCAO E APLICACAO DO MODELO

Este capitulo aborda a constru¢do de um modelo para avaliagdo
da transparéncia publica, dos portais eletronicos dos municipios da
Regido Sul do Brasil, por meio da metodologia do MCDA-C, com
objetivo de verificar o cumprimento de exigéncias legais e entendimento
de Tribunais de Contas. Em seguida, descreve a aplicacdo do modelo
nos municipios da Regido Sul com populagdo superior a 50.000
habitantes.

O presente estudo surgiu da necessidade de atender a demanda
para que os 6rgdos de controle avaliassem o nivel de transparéncia dos
portais municipais. Para atingir esse objetivo, optou-se pela construgio
do modelo, por meio da metodologia MCDA-C, tendo em vista a
necessidade de considerar ndo somente os critérios previstos em lei, mas
também, a percep¢do do avaliador em relagdo ao nivel de transparéncia
apresentado nos portais dos municipios analisados.

4.1 FASE DE ESTRUTURACAO

Em primeiro lugar, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com auditores pertencentes ao quadro do Tribunal de Contas do Estado
do Rio Grande do Sul e Santa Catarina, com o objetivo de identificar
elementos que gerassem conhecimento para a constru¢do do modelo de
avaliacdo.

Os atores englobados no processo, de forma direta e indireta,
nesta proposta de modelo, séo:

Decisor: auditor (autora da pesquisa) responsdvel pela constru¢do
do modelo;

Facilitador: pesquisadora (autora) deste trabalho;

Intervenientes: demais auditores pertencentes ao quadro do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul e Santa Catarina;

Agidos diretos: os Municipios com populacio superior a 50.000
habitantes, pertencentes a Regido Sul;

Agidos indiretos: a sociedade, que terd acesso as informacdes
disponibilizadas pelos governantes.

Ap6s a defini¢do dos atores, foi necessario determinar o rétulo do
problema. A competéncia do rétulo € demarcar o contexto decisoério, de
tal modo a manter o foco nas questdes mais relevantes, envolvidas com
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a resolucdo do problema (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA,
2001). No que tange a presente pesquisa, o rétulo foi definido como:
Avaliagdo da Transparéncia dos Portais Municipais.

A partir das discussdes realizadas entre o decisor e o0s
intervenientes, foi possivel executar o agrupamento dos elementos
identificados em 4reas de afinidades. Foram estas as dreas de
preocupagdo levantadas pelo decisor: (1) conteido informacional; (2)
usabilidade; e (3) disponibilizacdo de dados.

Os aspectos pertencentes a cada 4rea de preocupagdo sao
chamados Pontos de Vista Fundamentais (PVF’S), conforme a
metodologia MCDA-C. Bana e Costa (apud ENSSLIN et al., 2001, p.
127) explicam que os PVF'S apontam os valores que o decisor
considera relevantes no contexto no qual estd inserido e, a0 mesmo
tempo, estabelecem as caracteristicas das ag¢les que interessam ao
decisor.

Como exemplo, apresenta-se a Figura 4, contendo os PVF’S,
estabelecidos com base nos aspectos legais discutidos, para drea de
preocupacao (1) Contetido Informacional.

Figura 4 — PVFs referentes 4 Area de Preocupagdo Contetido Informacional

Avaliacio da Transparéncia dos
Portais Municipais

1 CONTEUDO

INFORMACIONAL
1.10 Forca de
trabalho
1.1 Pecas
Orcamentarias 1.9
Acompanhamento
1.2 de obras
Classificacao
Orcamentaria 1.8 Perfil
organizacional
1.3 14 1.5 Bem ou 1.6 Processos 1.7
Despesas | [Beneficiarios servico de Receitas
prestado contratacao
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto aos PVF'S das dreas de preocupagdo 2 e 3, estdo
definidos na Figura abaixo.

Figura 5 - PVFs referente as Areas de Preocupacio Usabilidade e
Disponibilizacdo de Dados

Avaliacao da Transparéncia dos
Portais Municipais

3
2 -
DISPONIBILIZACAO
USABILIDADE DE DADOS
2.1 2.2 23 32
Acesso e Tratamento Retorno 3.1 Série
pesquisa da 20 usudrio Atualizacio histérica
informacio

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que, dentro de cada grande 4rea de preocupagdo, em
alguns casos, no nivel do PVFs, ndo é possivel estabelecer um descritor
que permita a mensuragdo do critério em avaliacdo. Nesses casos, é
necessdrio estabelecer os Pontos de Vista Elementares (PVE’S), que se
configuram como um desdobramento dos PVF’S. O desdobramento é
efetuado até encontrar um nivel passivel de mensuracdo, o que resultard
na Estrutura Arborescente, proposta a partir da discussdo entre auditores
com o fim de legitimar o modelo.

Essa estrutura “utiliza a 16gica da decomposicdo em que o critério
mais complexo de ser mensurado € decomposto em subcritérios de mais
facil mensuragdo.” (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001, p.
125).

A estrutura arborescente, no contexto da metodologia MCDA-C é
chamada Estrutura Hierdrquica de Valor (KEENEY, 1992) ou Arvore de
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Pontos de Vista (BANA-E-COSTA; SILVA, 1994). Nesta pesquisa
optou-se em utilizar a denominag¢io dada por Keeney (1992).

Na Figura 6 é visivel a Estrutura Hierdrquica de Valor do PVF
1.2 — Classificagdo orcamentdria, com o0s seus respectivos
desdobramentos em PVE’S.
Figura 6 — Pontos de Vista Elementares

Avaliacao da Transparéncia
dos Portais Municipais

1
CONTEUDO
INFORMACIONAL
1.2
Classificacao
orcamentaria
1.2.3 125
1:2.1 1.2'.2 Programa 1.24 Fonte de
Unidade Funcional (Projetos, Natureza da Fecursos
orcamentaria programaética Acoes e despesa
Atividade<)

Fonte: Dados da pesquisa.

Cabe destacar que os Pontos de Vistas Fundamentais e
Elementares foram definidos pelo decisor, com base nas reunides feitas
com os intervenientes.

Na sequéncia, vem o momento da construcdo dos descritores,
dltima etapa da fase de estruturagdo. Platt Neto (2005) destaca que esta
fase possui, como propdsito, a constru¢do de escalas ordinais e ndo
ambiguas. Cada descritor possui dois niveis de referéncia, denominados
niveis ancora (BANA-E-COSTA; SILVA, 1994).

Os niveis de referéncia auxiliam a mensuracio e avaliagcdo das
acdes, conforme esclarece Dutra (1998, p.154),

Um descritor pode ser definido como um conjunto
de niveis, associado a um PV. o qual descrevera
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os possiveis impactos das agdes potenciais.
Assim, quando se proceder a avaliacdo local
(avaliacio de uma agdo em relacdo a um
determinado PV [critério] de uma agdo potencial,
basta identificar em qual dos niveis de seu
descritor esta acdo impacta.

Para cada descritor, os niveis ancora sio classificados como nivel
“Bom” e “Neutro.” Lyrio (2008) destaca que o nivel superior ao “BOM”
€ considerado benchmarking, ou seja, nivel de exceléncia buscado. Por
outro lado, o nivel abaixo do “Neutro” € comprometedor, portanto
penalizado no modelo.

Neste modelo, o nivel neutro significa que o portal do municipio
analisado atendeu apenas o minimo exigido pela legislagdo; abaixo
deste representa uma situacdo comprometedora do ente municipal, no
que se refere a divulgacdo de informacdes. Caso seja encontrado
resultado acima do nivel bom, evidencia-se um nivel de exceléncia em
transparéncia.

Quanto ao modelo elaborado neste estudo, demonstram-se, a
seguir, dois exemplos de descritores construidos para andlise de
transparéncia dos portais municipais. O descritor 1.1 Pecgas
orcamentdrias verifica a divulgacdo das leis envolvidas no ciclo
orcamentdrio e as audiéncias publicas para elabori-las; e o descritor 3.1
Atualizagdo analisa a disponibilizagdo diaria das informagdes.

Quadro 5 — Descritor para avaliacdo da divulgacdo das pegas
or¢amentarias

Descritor 1.1 — Pecas orcamentarias
Niveis Lo
de vaelAS d.e Escala Ordinal
Referéncia
Impacto
Divulgar o Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
N Orcamentdrias, Lei Orcamentdria Anual e seus anexos,
legislacdo municipal, atas das audiéncias publicas para
elaboracdo do orcamento e a respectiva lista de presenca.
Divulgar o Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
N4 BOM Orcamentdrias, Lei Orcamentdria Anual e seus anexos,
legislacdo municipal, atas das audiéncias publicas para
elaboracdo do orcamento.
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Divulgar o Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentdrias, Lei Orcamentdria Anual, seus anexos e a
legislacdo municipal.

N2

NEUTRO

Divulgar o Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentdrias, Lei Orcamentdria Anual.

N1

Auséncia ou impossibilidade de localizar o Plano
Plurianual e/ou Lei de Diretrizes Orcamentdrias e/ou Lei
Orgamentdria Anual.

Escala: Verificar a divulgacdo das pegas orcamentdrias, conforme exigido pelo
art. 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 6 — Descritor para verificar atualiza¢do dos dados

Descritor 3.1 — Atualizacio
Niveis de | Niveis de .
A Escala Ordinal
Impacto | Referéncia
Disponibilizar as informag¢des no momento do registro
N5 contabil no respectivo sistema, apresentar a data da
ultima atualizagdo da pagina
Disponibilizar as informagdes no dia titil da data do
N4 BOM | registro contdbil no respectivo sistema, apresentar a
data da dltima atualizacdo da pagina
Disponibilizar as informagdes até o primeiro dia ttil
N3 subsequente a data do registro contdbil no respectivo
sistema, apresentar a data da tltima atualizagdo da
pagina
Disponibilizar as informacdes até o primeiro dia ttil
N2 NEUTRO | subsequente a data do registro contdbil no respectivo
sistema
Auséncia ou impossibilidade de localizar as
N1 informacdes até o primeiro dia util subsequente a data
do registro contabil no respectivo sistema
Escala: Verificar a atualiza¢io das informagdes, conforme o art. 2°, § 2°, Il do
Decreto n° 7.185,de 27 de maio de 2010.

Fonte: Dados da pesquisa.
O modelo proposto possui quarenta e nove descritores,
registrados no Apéndice D. Cabe ressaltar que os referidos descritores
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foram legitimados pelos intervenientes, ou seja, auditores do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

4.2 FASE DE AVALIACAO

A fase de avaliagdo inicia-se apds a construcdo das escalas
ordinais dos descritores. Ela tem como competéncia viabilizar a
avaliacdo, por meio da construc¢do de funcdes de valor e da defini¢do de
taxas de substitui¢do, com vistas a permitir uma avaliacio global.

Segundo Bana, Costa, Stewart e Vansnick (1995, p. 266, tradugio
livre),

Em um arcabouco metodolégico multicritério, o
modelo de avaliagdo, basicamente, consiste de
dois estdgios, como se segue: (1) a construgdo de
um critério para cada PV, ou seja um modelo de
avaliacdo que represente, formalmente, as
preferéncias parciais de um (s) decisor (es) sobre
um unico PV; (2) a aplicacdo e exploragdo de um
procedimento de agregacdo multicritério que,
considerando algumas informacdes de natureza
inter ponto de vista, agrega os vdrios critérios em
um modelo de avaliagdo gera.confuso/incompleto
parece.

Na primeira etapa da fase de avaliagdo, a representacdo
matemadtica das preferéncias do decisor, mediante grifico ou escalas
numéricas, € oferecida por meio de uma fungdo de valor (BEINAT,
1995). As escalas de forma numérica representam o quanto o decisor
considera um nivel de impacto mais atrativo em relagdo a outro nivel de
impacto.

No modelo elaborado, foram utilizadas as escalas de intervalo.
Lyrio (2008) menciona que, nessa forma de escala, os nimeros indicam
a ordem de preferéncia do decisor e ha a possibilidade de quantificacio
da preferéncia de um nivel em relacdo a outro nivel, pois o intervalo
existente entre dois desses nimeros pode ser confrontado com outro
intervalo, ou, ainda, dois dos nimeros da escala sdo arbitrados, o 100
(cem) e o 0 (zero).

Tendo em vista que o decisor considerou que a perda de
atratividade percebida na passagem de um nivel para outro,
imediatamente abaixo, e similar ou indiferente, a escala cardinal
configura-se como uma escala linear (Figura 7). No momento que se
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transforma uma escala ordinal em uma escala cardinal, os valores
atribuidos as respostas passam a ser valores quantitativos.

Figura 7 — Gréfico da Escala Linear

10U
100

50

50

N1 N2 N3 N4 N5

Fonte: Dados da pesquisa.

Na segunda parte da fase avaliacdo, devem ser definidas as taxas
de substituicdo, que, conforme Platt Neto (2005, p.186), permitem uma
avaliacdo global do desempenho das acdes sobre o modelo. O mesmo
autor informa que os métodos mais conhecidos para definicdo das taxas
de substituicdo sdo “trade-off, swing weigthts e comparacdo par-a-par.”

Para este modelo, foi empregado o método swing weights
(BODILY, 1985; VON WINTERDELDT, EDWARDS, 1986;
GOODWIN; WRIGHT, 1991; KEENEY, 1992; BEINAT, 1995), o qual
comeca a partir de uma acdo ficticia com desempenho no nivel de
impacto “Neutro” para todos os critérios do modelo; apds, o decisor tem
a oportunidade de escolher um critério no qual o desempenho da acdo
melhore para um nivel “Bom”, sendo que, com essa alteracio, atribui-se
100 pontos. Em seguida, é requerido ao decisor que determine, entre os
critérios restantes, aquele no qual ele gostaria que houvesse um salto do
nivel “Neutro” para o nivel “Bom” e quanto valeria esse salto, em
relacdo ao primeiro, repetindo o procedimento até que se esgotem todos
os critérios (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

No que tange as taxas de substituicio para as dreas de
preocupacdo 1- Conteddo Informacional, 2 — Usabilidade, 3 -
Disponibilizagdo de dados, o decisor julgou que o primeiro salto (swing)
deveria ocorrer em 1- Contetido Informacional, sendo-lhe atribuidos
100 pontos; em seguida, foram atribuidos 21 pontos para 2 —
Usabilidade e 3 — Disponibilizacdo de dados. Por fim, foi necessirio
harmonizar esses valores, para que totalizassem 1 (realizando uma
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divisdo dos pontos relativos a cada critério pelo total de pontos). O
procedimento resultou nas seguintes taxas de substituicdo,
representadas, a seguir, na Figura 8:

1— Contetdo Informacional wi= 100/142 = 0,70 ou
70%

2 — Usabilidade w2= 21/142=0,15ou 15%
3 — Disponibiliza¢ao de dados w3= 21/142 =0,15 ou 15%

Figura 8 - Taxas de substitui¢cdo

Avaliacao da
Transparéncia dos
Portais Municipais

70% 15% 15%
1 5 3
CONTEUDO DISPONIBILIZA-
INFORMACIONAL USABILIDADE CAO DE DADOS

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante das taxas de substituicdo definidas, o modelo de avaliagdo
estd finalizado, alcancando o seu objetivo principal, ou seja, gerar
entendimento a respeito do contexto decisorio. Por sua vez, cabe
operacionalizar a avaliacdo de transparéncia dos portais municipais.

A avaliagdo global € calculada por meio da seguinte equagdo
matematica de agregacdo aditiva:

i=n
V(a) = z Wi XV;
i=1
Onde:

V(a) = Valor do desempenho global;

v; = Valor do desempenho local no critério de avaliagéo;
w; = Taxa de substitui¢cdo no critério de avaliacdo;

n = Numero de critérios de avaliagdo do modelo.
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4.3 APLICACAO DO MODELO E RECOMENDACOES

Este subcapitulo apresenta a aplicacdo do modelo construido para
avaliacdo da transparéncia dos portais municipais. A construcdo deste
modelo foi descrita nos subcapitulos 4.1 e 4.2.

Para aplicacdo do modelo, foi decidido pelos municipios com
populagdo superior a 50.000 habitantes, da Regido Sul do Brasil.
Inicialmente, dividiu-se a aplicacdo do modelo pelos Estados que
compdem a Regido, sendo, em seguida, apresentada a andlise dos trés
Estados. Por tltimo, com base na avaliacio realizada nos municipios, foi
possivel apresentar o ranking geral do nivel de transparéncia dos
municipios selecionados da Regido Sul.

Observa-se que a avaliacdo global do modelo demonstra o nivel
de transparéncia de cada portal municipal, que pode variar de -50 até
150 pontos.

4.3.1 Analise do Estado do Rio Grande do Sul

No estado do Rio Grande Sul, foram identificados 41 (quarenta e
um) municipios com populacdo superior a 50.000 habitantes, que
fizeram parte da avaliacdo. Entretanto, trés desses municipios, Rio
Grande, Venancio Aires E Viamao, ndo englobaram a pesquisa em razio
de seu portal estar sem acesso nos dias pesquisados.

O Quadro 7 apresenta os trés municipios deste Estado, que
alcangaram os maiores niveis de transparéncia.

Quadro 7 — Municipios com os maiores niveis de transparéncia do Rio

Grande do Sul
MUNICIPIO AVALIACAO
GLOBAL
Porto Alegre 63
Caxias do Sul 45
Camaqua e Carazinho 44

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelo Quadro 7, verifica-se que a maior pontuagdo atingida no
Estado do Rio Grande Sul foi do Municipio de Porto Alegre, com 63
pontos; seguida por Caxias do Sul, com 45 pontos; ¢ Camaqui e
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Carazinho empatados, com 44 pontos. O resultado obtido por Porto
Alegre estd discriminado na Tabela 1.

Tabela 1 — Avaliagdo de Transparéncia do Portal Municipal de Porto
Alegre

" Encia dos Portais Tazas 96 o Wivelde | Avaliagio e— e T:.Gli::zl:ih.
CRITERIOS DE AVALIACAO - - 63 100 0 100%
1. CONTEUDO INFORMACIONAL 70% 68 100 0
1.1 Pegas orcamentdrias 10% N3 50 100 [ % 4
1.2 Classificagdo iria 10% a0 100 [
1.2.1  Unidade Orgamentéria 20% N3 50 100 0 1% 1
1.2.2  Funcional Programatica 20% N1 -50 100 0 1% 2
1.2.3  Programa (Projetos, AgBes e Atividades) 20% N3 50 100 0 1% 1
1.2.4  Natureza da despesa 20% N4 100 100 0 1% 0
1.2.5 Fontederecursos 20% N3 50 100 0 1% 1
1.3 Despesas 10% - 34 100 0
1.3.1 Empenho 34% N4 100 100 [ 2% 1]
132 liquidagio 33% N2 0 100 0 2% 2
1.3.3 Pagamentos 33% N2 0 100 0 2% 2
14 Beneficidrios 10% N3 50 100 0 % 4
1.5 Bem ou servigo prestado 10% N3 50 100 0 % 4
1.6 Processos de contratagio 10% - 125 100 [
1.6.1 Procedimento licitatdrio 25% N5 150 100 0 2% (1)
1.6.2 Editais e resultados 25% N3 50 100 0 2% 1
1.6.3 Contratos 25% N3 130 100 o 2% (1)
1.64 Convénios 25% N5 150 100 o 2% (1)
1.7 Receitas 10% - 84 100 [ - -
1.7.1  Previs3o de receitas 34% N5 150 100 0 2% (1)
1.7.2  Langamento de receitas 33% N1 -50 100 [ 2% 3
1.7.3 Recebimento de receitas 33% N3 150 100 0 2% (1)
18 10% - -25 100 o
1.8.1 Compet&ncias e estrutura 50% N2 a 100 o 4% 4
1.8.2  Informagdes para contato 50% N1 -50 100 o 4% 5
1.9 A h o de obras 10% N5 150 100 0 7% (4)
1.10 Forga de trabalho 10% - 125 100 [
1.10.1 Remuneragio 17% N5 150 100 0 1% (1)
1.10.2 Quadro de pessoal 17% N5 150 100 0 1% (1)
1.10.3 Descricio dos servidores 17% N3 50 100 o 1% 1
1.10.4 Situagdo dos cargos 17% N4 100 100 [ 1% 0
1.10.5 Concursos publicos 17% N3 150 100 [ 1% (1)
1.10.6 Didrias 17% N5 150 100 o 1% (1)
2. USABILIDADE 15% - 26 100 o
2.1 Acesso e pesquisa 34% - 100 100 o
211 Acesso 34% N4 100 100 0 2% 0
2.1.2  Pergunias 33% N3 130 100 ) 2% (1)
2.1.3 Ferramenta de busca 33% N3 50 100 0 2% 1
2.2 Tratamento da informagido 33% - -25 100 0
2.2.1  Gravagio de relatérios 50% N2 0 100 o 2%
2.2.2  Autenticidade das informages 50% N1 -50 100 [ 2% 4
23 Retorne ao usudrio 33% - 0 100 0
2.3.1 Comunicagbes 50% N2 0 100 [ 2% 2
2.3.2  Solicitagties 50% N2 o 100 o 2% 2
3. DISPONIBILIZA(}J_\O DE DADOS 15% - 75 100 0
3.1 Atualizagio 50% N3 50 100 [ 3% 4
3.2 Série historica 50% N4 100 100 0 8% ]

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 1 trata do desempenho do Municipio de Porto Alegre,
no entanto, ela também foi elaborada para os demais municipios
avaliados.

Nesta Tabela as colunas representam os seguintes aspectos:
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6))] Primeira Coluna: demonstra os Critérios de Avaliacdo,
ou seja, Pontos de Vista Fundamentais e Elementares, utilizados para
avaliar o desempenho;

(i) Segunda Coluna: demonstra a Taxa de Substituicdo
referente a cada PV’s do modelo;

(iii) Terceira Coluna: demonstra os niveis de impacto (N1 a
N5) para cada descritor construido;

(iv) Quarta Coluna: demonstra a pontuagdo alcangada em
cada descritor, bem como a pontuacdo global do desempenho do
municipio avaliado;

(v)  Quinta Coluna: demonstra o quanto cada descritor
contribui para avaliacdo global;

(vi) Sexta Coluna: demonstra a contribui¢do potencial de
cada um dos descritores para que a avaliacdo global alcance o nivel
bom, ou seja, cem pontos.

Pela avaliacdo realizada em 4 de julho de 2013, verifica-se
que o Municipio de Porto Alegre atingiu 63 pontos em sua avaliagdo
global. Esse resultado demonstra que o municipio atingiu o minimo
esperado pelo decisor, pois estd entre o nivel neutro e bom.

Quanto a pontuacido méxima (nivel 5), Porto Alegre atingiu-a em
11 dos 36 critérios avaliados, sendo que seis destes se refere aos PVF’s
1.6 - Processos de Contratacio e 1.10 - Forca de Trabalho. Destacam-se,
como exemplo, as informagdes pertencentes ao nivel 5, disponibilizadas
as seguintes:

e o procedimento licitatério realizado, inclusive dispensa ou
inexigibilidade, os editais, resultados, contratos € o nidmero do
correspondente, o periodo que foi realizada a licitagdo, informagdes
sobre os licitantes, os valores das propostas;

e 0s contratos € convénios celebrados, seus aditivos, com
possibilidade de visualizar os respectivos documentos, consultar os
contratos pelos valores maiores e menores, n° do contrato, natureza (Ex:
compra, obra, servi¢o, alienacdo), modalidade de licitacdo, objeto,
vigéncia;

e valores referentes a previsdo e ao recebimento de receitas,
com sua natureza correspondente, possibilidade de consultar por
periodo, disponibilizar até o ultimo nivel da rubrica e sua finalidade;

¢ informagdes para o acompanhamento de obras, como nimero
do edital de licitagdo, contrato e descricao do objeto, englobando em que
fase estd a obra: licitagdo, em andamento, parada ou concluida, inclusive
com os periodos correspondentes, fotos da situacdo da obra;
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¢ quantidade e valores das didrias pagas (por més e por ano),
nome do beneficiario, destino, data de saida e retorno € o motivo do
deslocamento.

Outro critério que cabe ressaltar ¢ o PVE 1.10.1 - Remuneracio,
que concerne informar a remuneracio dos servidores, como saldrio bruto
e saldrio liquido, bem como a possibilidade de pesquisar pelo nome do
servidor, situacdo (ativo e inativo) e periodo que recebeu. Porto Alegre
foi o tnico municipio do Rio Grande do Sul a atingir nivel de exceléncia
quanto a esse assunto, somente sete municipios do referido Estado
divulgam informagdo sobre o assunto. Todavia, tal situagdo € polémica,
inclusive hd decisdes contrdrias por Tribunais, apesar de o Superior
Tribunal Federal ja ter tratado assunto com a decisdo favordvel pela
divulgacio.

Quanto as informagdes sobre os Pregdes, o municipio utiliza-se
do site www.cidadecompras.com.br.

Ademais, em razio de o municipio ser sede da Copa do Mundo,
ha um portal de transparéncia especifico sobre o assunto.

Por outro lado, apesar de ter a pontuacdo maxima no Estado do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre ndo cumpriu com a divulgacido de
alguns critérios tais como: despesas por funcional programaética,
langamento de receita, hordrio de atendimento e autencidade de
informagdes. Este dltimo, apesar de ser exigido pela Lei de Acesso a
Informag@o, ndo foi cumprido por nenhum municipio. A pesquisadora
acredita que a implantacdo desse requisito ainda € dificil, devido ao
nivel de tecnologia de informacdo existente nos municipios.

Os trés municipios com os menores niveis de transparéncia do
Estado do Rio Grande do Sul estdo discriminados no Quadro 8.

Quadro 8 — Municipios com os menores niveis de transparéncia do Rio

Grande do Sul
MUNICIPIO AVALIACAO
GLOBAL
Alvorada -33
Parobé -8
Cruz Alta -4

Fonte: Dados da pesquisa.

E preocupante a situagdo da transparéncia em alguns municipios.
Apesar da exigéncia legal, ainda estdo muito aquém do ideal, ou seja, do
minimo do cumprimento legal, conforme apresentado pelos trés
municipios no Rio Grande do Sul, todos com pontuacdo negativa, ou
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seja, abaixo da expectativa, os quais sdo Alvorada com — 33, Parobé -8 e
Cruz Alta -4, presentes no Quadro 7.

O Municipio de Alvorada, localizado na Regido Metropolitana de
Porto Alegre, foi analisado em 18 de junho de 2013, com resultado no
menor nivel de transparéncia do referido Estado, ficando abaixo do nivel
neutro em 28 dos critérios analisados. O municipio disponibiliza poucos
dados, e ainda de forma inadequada, ndo hd um sistema integrado. O
Portal de Transparéncia apresenta somente relatrios de gestdo fiscal em
arquivos com formatos PDF. A receita prevista estd somente no balanco
orcamentdrio da Secretaria Municipal da Educacdo, enfim nido hd o
cumprimento legal do principio da transparéncia.

A pontuagdo geral de todos os municipios do Estado do Rio
Grande do Sul estd demonstrada na Tabela 2, discriminada pelos
critérios de avaliacao.
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Pelo resultado comparativo entre os municipios, apresentados na
Tabela 2, pode-se observar que o PVE 1.10.5 — Concurso Ptblico
atingiu a média maior, ou seja, 146 pontos de atendimento pelos
municipios, portanto todos os avaliados disponibilizam informacdes
sobre o assunto.

Por outro lado, dois PVE’s.1.7.2 - Lancamento de Receitas e
2.2.2 - Autencidade de Informagdes atingiram a média negativa de
cinquenta pontos e desvio-padrdo zero, ou seja, este critério nao foi
disponibilizado por nenhum dos municipios deste Estado. Tal situacio
descumpre o art. 7°, II, B do Decreto n°® 7.185, de 27/05/2010 e art. 8°, §
°, VdaLein®12.527, de 18/11/2011, respectivamente.

A auséncia deste critério nos municipios estd constante no art. 53
da Lei n°® 4.320/1964, dispondo que o lancamento da receita consiste no
ato da reparti¢do competente que, ao verificar a procedéncia do crédito
fiscal, deve fazer a inscri¢do do débito ao referido devedor.

O maior desvio padrio estd identificado no critério 1.10.6 -
Didrias, pois hd dois extremos, uns que ndo divulgam e outros
municipios que divulgam as informa¢des com alta qualidade.

A média geral dos municipios do Estado do Rio Grande do Sul
ficou entre o nivel neutro e bom, alcancando 27 pontos, o que leva a
concluir que, em sua grande maioria, o nivel de transparéncia, apesar de
baixo, estd dentro das exigéncias legais.

4.3.2 Analise do Estado de Santa Catarina

No Estado de Santa Catarina foram identificados 27 (vinte e sete)
municipios com populagdo superior a 50.000 habitantes, que fizeram
parte da avaliacdo. Entretanto, dois desses municipios, Indaial e Laguna,
ndo englobaram a pesquisa em razdo de seu portal estar sem acesso nos
dias pesquisados.

O Quadro 9 apresenta os trés municipios que alcangcaram os
maiores niveis de transparéncia.

Quadro 9 — Municipios com os maiores niveis de transparéncia de
Santa Catarina

MUNICIPIO AVALIACAO
GLOBAL
Balnedrio Camborit 45
Chapecéd 42
Floriandpolis 40

Fonte: Dados da pesquisa.
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No Quadro 9, observa-se que a maior pontuacdo atingida no
Estado de Santa Catarina foi do municipio de Balneario Camborid, com
45 pontos; seguida por Chapecé, com 42 pontos; e a capital
Florian6polis, em terceiro lugar, com 40 pontos. O resultado do
municipio com maior nivel de transparéncia em Santa Catarina,
Balnedrio Camborid, esta discriminado na Tabela 3.

Tabela 3 — Avaliagdo de Transparéncia do Portal Municipal de
Balnedrio Camborit

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Pela avaliago realizada em 05 de maio 2013, verifica-se que o
Municipio de Balnedrio Camborid atingiu 45 pontos em sua avaliacido
global. Este resultado demonstra que o municipio atingiu o minimo
esperado pelo decisor, pois estd entre o nivel neutro e bom.

Quanto a pontuacdo mdxima (nivel 5), Balnedrio Camborit
atingiu-a em 08 dos 36 critérios avaliados, sendo que trés destes se
referem ao PVF 1.2 - Classificacdo Orcamentdria. Destaca-se, como
exemplo, as informacdes pertencentes ao nivel 5, disponibilizadas as
seguintes:

e despesas por meio da Funcional Programitica e, com
possibilidade de realizar consulta por periodo, funcional programatica,
natureza da despesa, despesas por empenho, liquidag¢do e pagamento em
conjunto ou individualizada;

¢ nome da pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento,
inclusive nos desembolsos de operacdes independentes da execucdo
orcamentdria, poder consultar um Uunico fornecedor ou diversos,
pesquisar pelo nome e/ou CNPJ, disponibilizar despesa com fornecedor
por ordem decrescente referente ao valor empenhado, liquidado e pago;

¢ informagdes dos dltimos cinco ou mais anos.

O Municipio de Balnedrio Camborit, apesar da boa pontuagdo
dentro do seu Estado, também precisa se adaptar para o cumprimento
integral da Lei, j4 que ndo cumpriu 17 (dezessete) dos critérios
avaliados, como exemplo, mas ndo somente, o acesso de informagdes
referentes ao edital de licitagdo, que exige do usudrio o cadastro no
sistema, em desacordo com o art. 2°, § 2° III do Decreto Federal n°
7.185, de 27 de maio de 2010.

Observa-se a pontuacdo apresentada por Balnedrio Camborit
referente a0 PVF 1.6 - Processo de Contratacdo negativa (— 38), que, ao
ser analisado de forma mais aprofundada verifica que somente um PVE
1.6.1 - Procedimento licitatdrio atingiu nivel neutro, os demais (Editais e
Resultados; Contratos; Convénios) ficaram no nivel 1, portanto ndo
cumprindo o minimo exigido pela legislagdo.

Os trés municipios com os menores niveis de transparéncia do
Estado de Santa Catarina estdo discriminados no Quadro 10.
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Quadro 10 — Municipios com menores niveis de transparéncia de Santa

Catarina
MUNICIPIO AVALIACAO
GLOBAL
Lages 11
Sao José e Ararangud 13
Biguacu e Criciima 14

Fonte: Dados da pesquisa.

Convém observar, que o Estado de Santa Catarina ndo apresentou
nenhuma avaliacdo global abaixo do nivel neutro. O Quadro 10
demonstra que o municipio com menor nivel de transparéncia foi Lages,
com 11 pontos; seguido por Sdo José e Ararangud, com 13 pontos; e,
também empatados, Biguacu e Criciima, com 14 pontos.

O Municipio de Lages, localizado na Serra Catarinense, foi
analisado em 11 de junho de 2013, e resultou no menor nivel de
transparéncia do Estado. O municipio ficou abaixo do nivel neutro em
12 critérios avaliados, dentro das trés dreas de preocupagdo. O Portal de
Lages contém alguns [links, com as informacdes incompletas ou
inexistentes, tornando o dado inutil para qualquer utilizagdo, tanto para
os 6rgdos de controles quanto para fins de controle social no uso pelo
cidadio.

A pontuacdo geral de todos os municipios do Estado de Santa
Catarina estd demonstrada na Tabela 4, discriminada pelos critérios de
avaliacdo.
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Tabela 4 — Resultado do Estado de Santa Catarina

CRITERIOS DE AVALIAGAO
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Pelo resultado comparativo entre os municipios, descrito na
Tabela 4, da mesma forma que o Rio Grande do Sul, pode-se observar
que o PVE 10.5 - Concurso Publico foi o que atingiu a maior média, 112
pontos; somente um unico municipio nao divulgou informagdo sobre o
assunto. Outra média considerdvel foi o PVE 1.7.3 - Recebimentos de
receitas, com 104 pontos; cumprido por todos os municipios de Santa
Catarina.

Novamente, como no Rio Grande do Sul, os dois critérios com as
menores médias foram os PVE’s 1.7.2 - Lancamento de Receitas e 2.2.2
- Autenticidade das informag¢des, ambos com pontuacio negativa (- 48).

O maior desvio padrdo estd identificado no PVF 3.2 - Série
Histdrica, pois hda dois extremos, uns municipios que ndo divulgam
informagdes dos ultimos anos e outros municipios que divulgam as
informagdes dos tltimos cinco anos ou mais.

A média geral dos municipios do Estado de Santa Catarina ficou
entre o nivel neutro e bom, 25 pontos, do que se pode concluir que, em
sua grande maioria, o nivel de transparéncia, também, apesar de baixo,
estd dentro das exigéncias legais.

4.3.3 Analise do Estado de Parana

No Estado de Parana foram identificados 32 (trinta e dois)
municipios com populagdo superior a 50.000 habitantes, que fizeram
parte da avaliacdo. Entretanto, dois desses municipios, Cambé e Foz do
Iguacgu, ndo englobaram a pesquisa. O Municipio de Cambé em razdo de
seu portal s6 apresentar informacdes sobre a Fundacdo Cultural e
Artistica e do Instituto Municipal de Previdéncia, portanto ndo
apresentando dados das demais unidades, inclusive, da Prefeitura
Municipal. O Municipio de Foz do Iguacu apresenta o Portal de
Transparéncia, mas seus links nio disponibilizam as informacdes.

O Quadro 11 apresenta os trés municipios que alcancaram os
maiores niveis de transparéncia.

Quadro 11 — Municipios com os maiores niveis de transparéncia do

Parana
MUNICIPIO AVALIACAO GLOBAL
Londrina 45
Curitiba 41
Cianorte 40

Fonte: Dados da pesquisa.
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No Quadro 10, observa-se que a maior pontuacdo atingida no
Estado do Parand foi do Municipio de Londrina, que atingiu 45 pontos;
seguida por Curitiba, com 41 pontos; e Cianorte, em terceiro lugar, com
40 pontos. O resultado do municipio com maior nivel de transparéncia
do Estado do Parana, Londrina, est4 discriminado na Tabela 5.

Tabela 5 — Avaliagdo de Transparenc1a do Portal Municipal de Londrina

Taxas de Nivel de Avaliagao | Tx. Contrib. Contrib.

Avaliacdo da Transparéncia dos Portais ici ) Global Potencial
CRITERIOS DE AVALIACAO - - 45 100% 55
1. CONTEUDO INFORMACIONAL 70% - 48 - -
1.1 Pecas orcamentdrias 10% N3 50 7% 4
1.2 Classificagdo orcamentaria 10% - -10 - -
1.2.1 Unidade Orcamentaria 20% N3 50 1% 1
12.2 Funcional Programética 20% N1 -50 1% 2
12.3 Programa (Projetos, A¢Ses e Atividades) 20% N3 50 1% 1
1.2.4 Natureza dadespesa 20% N1 -50 1% 2
1.2.5 Fonte de recursos 20% N1 -50 1% 2
1.3 Despesas 10% - 0 - -
1.3.1 Empenho 34% N2 0 2% 2
1.3.2  Liquidagdo 33% N2 0 2% 2
1.3.3 Pagamentos 33% N2 0 2% 2
14 Beneficidrios 10% N4 100 7% 0
1.5 Bem ou servigo prestado 10% N3 50 7% 4
1.6 Processos de contratacdo 10% - 38 - -
1.6.1 Procedimento licitatdrio 25% N3 50 2% 1
1.6.2  Editais e resultados 25% N3 50 2% 1
1.6.3  Contratos 25% N3 50 2% 1
1.6.4 Convénios 25% N2 0 2% 2
1.7 Receitas 10% - 51 - -
1.7.1 _ Previsdo de receitas 34% N4 100 2% 0
1.7.2 _Langamento de receitas 33% N1 -50 2% 3
1.7.3 Recebimento de receitas 33% N4 100 2% o]
1.8 Perfil organizacional 10% - 75 -
1.8.1 Competéncias e estrutura 50% N3 50 4% 2
1.8.2 Informagdes para contato 50% N4 100 4% 0
1.9 Acor hamento de obras 10% N4 100 7% 0
1.10 Forga de trabalho 10% - 25 -
1.10.1 Remuneragdo 17% N1 -50 1% 2
1.10.2 Quadro de pessoal 17% N5 150 1% (1)
1.10.3 Descrigdo dos servidores 17% N2 0 1% 1
1.10.4 Situacdo dos cargos 17% N1 -50 1% 2
1.10.5 Concursos publicos 17% N5 150 1% (1)
1.10.6 Diarias 17% N1 -50 1% 2
2. USABILIDADE 15% - 28 -
2.1 Acesso e pesquisa 34% - 84 -
2.1.1  Acesso 34% N4 100 2% 0
2.1.2  Perguntas 33% N2 0 2% 2
2.1.3  Ferramenta de busca 33% N5 150 2% (1)
2.2 Tratamento da informagdo 33% - 1] -
2.2.1  Gravagdo de relatérios 50% N3 50 2% 1
2.2.2 _ Autenticidade das informagdes 50% N1 -50 2% 4
2.3 Retorno ao usuario 33% - )] -
2.3.1 Comunicag¢des 50% N2 0 2% 2
2.3.2 _ Solicitagdes 50% N2 o] 2% 2
3. DISPONIBILIZACAO DE DADOS 15% - 50 -
3.1 Atualizacd 50% N2 0 8% 8
3.2 Série histérica 50% N4 100 8% 0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pela avaliagdo realizada em 17 de julho 2013, verifica-se que o
Municipio de Londrina atingiu 45 pontos em sua avaliagdo global. Este
resultado demonstra que o municipio atingiu o minimo esperado pelo
decisor, pois estd entre o nivel neutro e bom.

Quanto a pontuagdo méxima (nivel 5) Londrina alcangou-a em 03
dos 36 critérios avaliados, os quais sdo os seguintes PVE’s 1.10.2 -
Quadro de Pessoal, 1.10.5 - Concursos Publicos e 2.1.3 - Ferramenta de
Busca. Destacam-se, como exemplo, as informagdes pertencentes ao
nivel 5, disponibilizadas as seguintes:

¢ relacdo nominal dos servidores, por categorias: ativo, inativos,
adidos, cedidos, estagidrios e contratados (tercerizados);

e concursos em andamento, como os editais de abertura, etapas
do certame e candidatos classificados;

e ferramenta de busca de conteido que permita acesso a
informag@o, possuir a possibilidade de busca avangada, possuir uma
barra de navegacdo com utilizacdo de palavras, frases, combinacio etc,
com itens agrupados por temas relevantes, fornecer links clicdveis para a
pagina inicial do portal, independente do local que o usudrio esta no site.

O Municipio de Londrina, apesar da boa pontuagdo dentro do seu
Estado, também precisa se adaptar para o cumprimento integral da Lei,
ja que ndo cumpriu 8 critérios dentro dos avaliados, como 2.2.2 -
Autencidade das Informagdes, 1.10.6 - Didrias, 1.10.4 - Situagdo dos
Cargos, 1.7.2 - Lancamento de receitas, 1.2.5 - Fonte de recursos, 1.2.4 -
Natureza da despesa, 1.2.2 - Funcional Programatica.

Outro critério que também ficou no nivel 1 foi o PVE 1.10.1 —
Remuneragdo, no qual o 6rgdo divulga os vencimentos e as vantagens
identificados por matricula e cargo, mas ndo identifica o nome do
servidor.

O Quadro 12 apresenta os trés municipios do Parand com os
menores niveis de transparéncia.

Quadro 12 — Municipios com os menores niveis de transparéncia do

Parana
MUNICIPIO AVALIACAO
GLOBAL
Séo José dos Pinhais -4
Irati 5
Sarandi 13

Fonte: Dados da pesquisa.
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O Quadro 12 demonstra que Estado do Parand apresentou um
municipio, Sdo José dos Pinhais, com uma avaliacdo global negativa (-
4), ficando abaixo da expectativa esperada pelo decisor; seguida por
Irati, com 5 pontos; e Sarandi, com 13 pontos.

O Municipio de S@o José dos Pinhais, localizado na Regido
Metropolitana de Curitiba, foi avaliado em 22 de julho de 2013, e
resultou no menor nivel de transparéncia do referido Estado, ficando
abaixo do nivel neutro em 16 dos critérios avaliados O Municipio
apresentou as informagdes de forma inapropriada, com arquivos em
formato PDF, ndo apresentando um sistema integrado. Enfim, ndo ha
um cumprimento legal do principio de transparéncia.

A pontuacio geral de todos os municipios do Estado do Parana
estd demonstrada na Tabela 6, discriminada pelos critérios de avaliacio.
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Tabela 6 — Resultado do Estado Parana

CRITERIOS DE AVALIACAQ
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CRITERIOS DE AVALIACAO
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Pelo resultado comparativo entre os municipios, presentes na
Tabela 6, da mesma forma que Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
pode-se observar que o PVE 1.10.5 — Concurso Publico atingiu a média
maior, ou seja, 150 pontos de atendimento pelos municipios, portanto
todos os avaliados quanto a este critério disponibilizam a informacdo
acima da expectativa esperada.

Por outro lado, o PVE 1.7.2 - Lancamento de Receitas atingiu a
média negativa (-50), ou seja, este critério ndo foi disponibilizado por
nenhum dos municipios deste Estado, também, da mesma forma que
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Outro critério que cabe destaque é
o PVE 1.10.1 — Remuneracdo, cumprido somente por um municipio,
atingindo média negativa (-48) no Estado.

O maior desvio-padrio estd identificado no PVE 1.10.2 — Quadro
de pessoal, pois hd dois extremos uns que ndo divulgam a relagdo
nominal dos servidores e outros que divulgam até atingindo o nivel de
exceléncia.

A média geral dos Municipios do Estado do Parand ficou entre o
nivel neutro e bom de 22 pontos, do que se pode concluir que, em sua
grande maioria, o nivel de transparéncia estd dentro das exigéncias
legais.

4.3.4 Analise da Regiao Sul

Considerando as andlises realizadas nos municipios pertencentes
aos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand, foi possivel
estabelecer um Ranking Geral da Regido Sul quanto ao nivel de
transparéncia, consubstanciado na Tabela 7.



86

Tabela 7 — Ranking Geral da Regiao Sul
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CRITERIOS DE AVALIAGAO
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MUNICIPIO

CRITERIOS DE AVALIAGAO

AVALIACAO GLOBAL
CONTEGDO INFORMACIONAL

USABILIDADE

pesquisa

Perguntas

1ZAGAO DEDADOS

|Campo Largo

o |Lages

Els

[Santo Angelo

(Gravatal

o |TelémacoBBorba

[Sarandi

Irati

Cruz Alta

1530José dos Pinhais

Parobé

% [sioBora

o [Alvorada

MEDIA GERAL
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Na avaliagdo realizada, observa-se que a média geral da Regido
Sul alcancou 24 pontos, portanto entre o nivel neutro e bom.

No ambito dos 93 municipios avaliados da Regido Sul, o
Municipio que apresentou o maior nivel de transparéncia foi Porto
Alegre tornando benchmarking para os demais. Enquanto a pesquisa
realizada por Souza et al.(2012), que apuraram o indice de governancga
eletronica, em conformidade com os estudos de Mello (2009), teve
como resultado Curitiba como a capital que possui a maior pontuacio.
Por outro lado, os municipios com menor nivel de transparéncia foi
Alvorada, ambos do Estado Rio Grande do Sul.

Logo, nenhum dos municipios avaliados apresentou nivel de
exceléncia, sequer atingiu o nivel bom. Ademais, cinco municipios
ficaram abaixam do nivel neutro (Cruz Alta, Sdao José dos Pinhais,
Parobé, Sao Borja e Alvorada).

Dentre os critérios de avaliagdo aplicados, alguns possuem
resultados semelhantes nos trés Estados, como o PVE 1.10.5— Concurso
Publico, que apresenta a maior média de divulgacdo; e o PVE 1.7.2 —
Lancamento de Receita, que apresenta a menor média de divulgacdo. A
convergéncia entre os Estados na aplicacdo do PVE 1.10.5- Concurso
Pdblico € um ponto positivo, jd que este elemento tem que ser
totalmente transparente, por tratar do acesso ao servigo publico, ato da
administracdo publica de extrema importancia para a sua eficiéncia.

Observam-se  caracteristicas recorrentes nos municipios
avaliados, dentre as quais, as informacdes dispersas pelo site, ou seja,
ndo estdo consolidadas em um sistema integrado, além de diversos links
sem informacdo. Ademais, em alguns portais de transparéncia sé €&
possivel o acesso por meio de site de busca e ndo pelo site da prefeitura,
o que torna dificil para os cidaddos o acesso a informagfo. Quanto 2
legislacdo municipal, na grande maioria dos municipios avaliados,
utiliza-se o site www.leismunicipais.com.br, entretanto, alguns nao
informam que a sua legislagdo estd ali divulgada, tornando complicado o
acesso para o cidaddo comum encontrar a lei pesquisada.

Convém observar que algumas empresas sdo responsdveis pela
elaboragdo e acompanhamento dos portais de transparéncia de diferentes
municipios, entretanto algumas prestam servicos para mais de um
Municipio. Mesmo assim, apesar de serem as mesmas empresas que
operam os portais, ha diferencas entre as informagdes disponibilizadas
pelos municipios.

Muito embora a média encontrada na Regido Sul ter ficado entre
o nivel neutro e bom, diante das avalia¢des realizadas, pode-se constatar



104

que algumas exigéncias legais ainda nido sdo cumpridas pelos entes
municipais, convergindo com os resultados da pesquisa realizada por
Platt Neto (2005), o qual concluiu que, independente das exigé€ncias
legais e constitucionais, verificam-se deficiéncias na transparéncia das
contas publicas apresentadas a sociedade. Do mesmo modo, as pesquisa
de Souza et al.(2010) e Sacramento; Pinho (2007) identificaram que
ainda ha auséncia de informagdes quanto a transparéncia da gestdo
publica.

Observa-se que o modelo proposto por Platt Neto (2005, p.224)
permitiu um diagnéstico de um municipio especifico “quanto a
transparéncia de suas contas publicas, particularmente das que tratam da
gestdo da divida puiblica.” Por outro lado, o modelo proposto por este
estudo permite também um diagndstico dos municipios analisados,
entretanto de assuntos diversos exigidos pela legislacdo e pelos 6rgaos
fiscalizadores. No entanto, ambos modelos sdo semelhantes quanto a
proposi¢cdes de agdes para o “aprimoramento da transparéncia, com
condi¢des de se mensurar a contribuicdo de cada a¢do no desempenho
global.”

Este estudo também corrobora com West (2004), quando
argumenta que, independente da informacdo estar disponivel, o site ndo
pode ser confuso para a sua navegagdo, pois, neste caso, pode-se
concluir que a informagfo nfo estd acessivel ao publico.

4.3.5 Fase de Recomendacoes

Na fase de recomendacdes sdo apresentadas acdes para
aprimoramento do desempenho do municipio em sua avalia¢do global.
Como ilustragdo desse procedimento, para esta pesquisa, o Municipio
utilizado como base é Porto Alegre, que apresenta seu desempenho na
secdo 4.3.1 do subcapitulo 4.3. As agdes serdo voltadas para os
descritores que estdo no nivel N1, ou seja, se encontram em situagio
comprometedora.

Para proceder as recomendacdes, foi identificado em cada acdo o
seguinte: (i) titulo da a¢do — nome da acdo recomendada; (ii) descri¢do
da acfio — procedimentos a serem seguidos para melhoria do nivel de
transparéncia; (iii) descritor - apresenta o descritor ao qual a acfo
corresponde; (iv) impacto no descritor — demonstra o nivel que o
descritor estd e o seu ganho com a acdo; (v) melhoria no desempenho
global — apresenta o aumento no desempenho global da acgdo
implementada.
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Quadro 13 — A¢do 1 — Classificacdo orcamentdria

Titulo da Acéio Classifica¢do or¢amentdria
Descricao da Acao Disponibilizar toda classificacdo
orcamentdria das despesas.
Descritor 122
Impacto no Descritor N1 para N2
Melhoria no Desempenho Global | 63 para 64
Fonte: Adaptado de Lyrio (2008).
Quadro 14 — A¢ado 2 — Receita
Titulo da Acédo Receita

Descricao da Acao

O Setor tributdrio deve informar ao setor
responsdvel pelo portal os autos de
langamento da receita.

Descritor 1.7.2
Impacto no Descritor N1 para N2
Melhoria no Desempenho Global | 63 para 64

Fonte: Adaptado de Lyrio (2008).

Quadro 15 — A¢éo 3 — Comunicagio Interna

Titulo da Acdo

Comunicagdo Interna

Descricao da Acao

O Setor de Administracdo deve repassar
ao setor responsdvel pelo portal os
nimeros de telefone e e-mails, bem como
horério de atendimento de todas unidades
do Municipio.

Descritor 1.8.2
Impacto no Descritor N1 para N3
Melhoria no Desempenho Global | 63 para 66

Fonte: Adaptado de Lyrio (2008).

Quadrol6 — Ac¢éo 4 — Contato com 6rgdo externo

Titulo da Acdo

Contato com 6rgdo externo

Descricao da Acao

Realizar contato com outros 6rgaos, como
exemplo a Receita Federal, para verificar
aplicacdo da autenticidade dos
documentos com certificagdo digital. Em
seguida, aplicar no Municipio.

Descritor 222
Impacto no Descritor N1 para N3
Melhoria no Desempenho Global | 63 para 65

Fonte: Adaptado de Lyrio (2008).
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Com base nessas agdes indicadas, apresenta-se uma atuagdo, a ser
seguida pelo municipio de Porto Alegre, para melhorar seu desempenho
em relagdo ao seu status-quo. Desse modo, apds aplicacdo conjunta das
acoes, o desempenho global do modelo passa de 63 pontos para 71.

Tabela 8 — Desempenho de Porto Alegre, apds aplicacio das acdes

PR E——— Tatasde | Wiwelde | Avaliagio — o n,E II:::::ih, Plit:::\l,i:::l
CRITERIOS DE AVALIACAO B B 71 100 1] 100% 29
1. CONTEUDO INFORMACIONAL 70% - 76 100 o - -
1.1 Pecgas ory ari 10% N3 50 100 0 % a
1.2 Classificagdo ord ari; 10% - 50 100 0 - -
1.21  Unidade Orgamentdria 20% N3 50 100 o 1% 1
1.2.2  Funcional Programética 20% N2 0 100 1] 1% 1
1.2.3  Programa (Projetos, Agdes e Atividades) 20% N3 50 100 o 1% 1
1.24  Natureza da despesa 20% N4 100 100 1] 1% 0
125 Fontede recursos 20% N3 50 100 0 1% 1
1.3 Despesas 10% - 34 100 0 - -
1.3.1 Empenho 34% N4 100 100 o 2% 0
1.3.2  Liquidaglo 33% N2 0 100 0 2% 2
1.3.3 Pagamentos 33% N2 0 100 1] 2% 2
14 Beneficidrios 10% N3 50 100 ] % 4
1.5 Bem ou servigo prestado 10% N3 50 100 0 % 4
1.6 Processos de contratagio 10% - 125 100 o - -
1.6.1 Procedimento licitatério 25% N5 150 100 1] 2% (1)
1.6.2 Editais e resultados 25% N3 50 100 0 2% 1
1.6.3 Contratos 25% N5 150 100 o 2% (1)
1.6.4  Convénios 25% N3 130 100 0 2% (1)
17 Receitas 10% - 101 100 [ - -
1.7.1  Previsio de receitas 34% N5 150 100 0 2% (1)
1.7.2  Langamento de receitas 33% N2 0 100 '] 2% 2
1.7.3 Recebimento de receitas 33% NS 150 100 0 2% (1)
1.8 Perfil izaci | 10% - 25 100 o -

1.8.1 Competéncias e estrutura 50% N2 0 100 0 4% 4
1.8.2  InformagBes para contato 50% N3 50 100 ] 4% 2
1.9 h de obras 10% N5 150 100 o 7% (4)

1.10 Forca de trabalho 10% - 125 100 0 -
1.10.1 Remuneragio 17% N5 150 100 0 1% (1)
1.10.2 Quadro de pessoal 17% NS5 150 100 0 1% (1)
1.10.3 Descricdo dos servidores 17% N3 50 100 ] 1% 1
1.10.4 Situagio dos cargos 17% N4 100 100 ] 1% 0
1.10.5 Concursos publicos 17% N5 150 100 0 1% (1)
1.10.6 Didrias 17% N5 150 100 o 1% (1)
2. USABILIDADE 15% - 2 100 0 -
21 Acesso e pesquisa 3% - 100 100 0 -
211 Acesso 34% N4 100 100 0 2% 0
2.1.2  Perguntas 33% N5 150 100 0 2% (1)
2.1.3  Ferramenta de busca 33% N3 50 100 0 2% 1
2.2 Tratamento da informacdo 33% - 25 100 0 -
2.2.1  Gravagdo de relatcrios 50% N2 0 100 0 2% 2
2.2.2  Autenticidade das informagtes 50% N3 50 100 [ 2% 1
2.3 Retorno ao usudrio 33% - 0 100 0 -
2.31  ComunicagBes 50% N2 0 100 0 2% 2
2.3.2  Solicitagbes 50% N2 0 100 0 2% 2
3. DISPONIBILIZACAO DE DADOS 15% - 75 100 0 -
3.1 Atualizagio 50% N3 50 100 0 8% 4
3.2 Série historica 50% N4 100 100 0 8% 0

Fonte: Dados da Pesquisa.

Diante da aplicagdo das acgdes, encerra-se a fase de
recomendacdes, realizadas com base na aplicacdo do modelo. Logo, no
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préximo capitulo, apresentam-se as conclusdes e recomendacgdes para
pesquisas posteriores.

5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes e recomendagdes
resultantes da pesquisa realizada para esta dissertacdo. Primeiramente,
destaca-se o alcance dos objetivos geral e especificos, assim como os
resultados obtidos pela pesquisa. Por dltimo, sdo destacadas as
recomendacgdes para possiveis pesquisas referentes ao tema estudado.

5.1 CONCLUSAO

Diante da obrigatoriedade do principio da legalidade pela
administragdo publica, mas, principalmente, pelo direito intrinseco do
acesso as informagdes por parte dos cidaddos e pelo interesse do 6rgio
fiscalizador, foi definido, como objetivo geral desta pesquisa, avaliar o
nivel de transparéncia das informacdes disponibilizadas pelos
municipios da regido Sul do Brasil, com mais de 50.000 habitantes, por
meio da internet, considerando as exigéncias legais.

Para alcancgar este objetivo geral foi necessdrio passar por alguns
degraus estabelecidos pelos objetivos especificos  descritos,
individualmente, a seguir.

O primeiro objetivo especifico consistiu em identificar um
conjunto de elementos que compdem a transparéncia, exigidos pela
legislacdo brasileira, efetuado no subcapitulo 2.3 “Exigéncia legal com
abordagem em Transparéncia Publica.” Foi possivel verificar que a
exigéncia legal sobre o assunto € bem ampla, abordando-se, na pesquisa,
as principais, como a Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei de Acesso a
Informacao.

No que concerne ao segundo objetivo especifico, qual seja,
construir um modelo de avaliagdo que permita mensurar, objetivamente,
a transparéncia dos municipios objeto da pesquisa, baseado na
metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo-Construtivista (MCDA-
C), estd exposto nos subcapitulos 4.1 “Fase da Estruturacdo” e 4.2 “Fase
de Avaliagdo”, ou seja, compde o capitulo da Construgdo do modelo.

Durante a construcdo do modelo, foram realizadas entrevistas
com auditores dos Tribunais de Contas dos Estados de Santa Catarina e
do Rio Grande do Sul, com intuito de identificar elementos
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indispensdveis para a transparéncia, na visdo dos 6rgaos fiscalizadores,
bem como de propiciar uma discussao relacionada a legislagdo existente
sobre o assunto.

Com base nessas discussdes, o decisor identificou trés areas de
preocupacdo, a saber: conteddo informacional, usabilidade e
disponibilizacdo de dados, as quais foram desdobradas em Pontos de
Vista Fundamentais e Elementares até alcancar um nivel passivel de
mensuragdo, neste caso, o modelo apresentou quarenta e nove
descritores, conforme pode ser verificado no Apéndice D.

O ultimo objetivo especifico visou aplicar o modelo de avaliagdo
proposto, com vista a determinar os niveis de transparéncias
apresentados pelos municipios pertencentes a Regido Sul, com
populacdo superior a 50.000 habitantes, podendo-se verificar o seu
cumprimento pelo subcapitulo 4.3 “Aplicacio do Modelo e
Recomendagdes.”

Comparando os resultados obtidos dos municipios da Regido Sul,
por meio da andlise realizada nos Estados de Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parand foi possivel realizar um Ranking Geral dos 93
municipios avaliados, sendo Porto Alegre o primeiro da lista, com 63
pontos e, no final da lista, o municipio de Alvorada, com -33 pontos.

Em razdo da pontuacdo atingida por Porto Alegre, a pesquisa
sugere o portal desse municipio como um benchmarking para os demais.
Entretanto, como também nesse, a pontuaciio ndo atingiu nem mesmo o
nivel considerado como bom, com base no modelo proposto, foram
realizadas recomendacdes para aprimoramento das agdes que estdo em
nivel comprometedor, conforme consta no subcapitulo 4.3.5 — Fase de
Recomendacdes. Por outro lado, a pesquisa realizada por Souza, Melo,
Silva e Araujo (2012), que apuraram o indice de governanga eletronica,
em conformidade com os estudos de Mello (2009), teve como resultado
Curitiba como a capital que possui a maior pontuagao.

Dentre os municipios avaliados, nenhum apresentou nivel de
exceléncia (mais de 100 pontos) ou nivel bom (igual a 100 pontos); a
média geral foi de 24 pontos, logo, ficando entre o nivel neutro e bom.

Os resultados da aplicacdo do modelo demonstram que o nivel de
transparéncia dos portais municipais avaliados, ainda possui algumas
exigéncias legais que ndo sfo cumpridas pelos entes municipais.
Converge com resultados da pesquisa realizada por Platt Neto (2005), o
qual concluiu que, independente das exigé€ncias legais e constitucionais,
verificam-se  deficiéncias na transparéncia das contas publicas

N

apresentadas a sociedade. Do mesmo modo, as pesquisa de Souza et
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al.(2010) e Sacramento; Pinho (2007) identificaram que ainda hd
auséncia de informagdes quanto a transparéncia da gestdo publica.

Cabe destacar, como caracteristica positiva recorrente entre os
municipios avaliados, o alto nivel de transparéncia referente aos dados
dos PVE 1.10.5 - Concursos ptblicos; enquanto a negativa trata-se do
PVE 1.7.2- Lancamento de receita, que apresenta a mais baixa média de
divulgacio.

Cumpre, ainda, mencionar que o modelo proposto pode ser
aplicado nos trés entes da federacdo, ou seja, Unido, Estados e
Municipios, em decorréncia de que a legislacdo utilizada pelo modelo é
exigida para os trés.

Em relagdo as limitacdes da pesquisa, constata-se a dificuldade de
acesso a alguns portais, sendo necessario realizar mais de um acesso até
que o portal da transparéncia do municipio estivesse disponivel para
navegagdo. Outra limitacdo se refere a auséncia de um sistema
integrado, pois, muitas vezes, as informacgdes estavam dispersas pelos
sites, bem como links que, quando acessados, ndo apresentam qualquer
informacdo. Nesse sentido, hd uma impossibilidade no acesso as
informagdes, de forma a contribuir com o controle social.

A pesquisa revela uma contribui¢@o para os 6rgdos fiscalizadores,
os quais poderdo utilizar do modelo construido para realizar suas
auditorias referentes ao cumprimento das exigé€ncias legais sobre
transparéncia publica.

Enfim, h4 um caminho longo ainda a ser perseguido pelos
gestores publicos para atingimento dos niveis desejados quanto 2
transparéncia publica, porém as primeiras etapas ja foram iniciadas. Os
gestores devem buscar uma mudancga cultural que os leve a divulgar
informagdes ndo s6 e necessariamente em razdo das obrigacdes legais,
mas também pelo direito do cidaddo de ter conhecimento das acdes
governamentais.

5.2 RECOMENDACOES

A partir da pesquisa realizada e da aplicacdo do modelo,
recomenda-se para futuros trabalhos:

(i) adog¢do do modelo pelos 6rgaos fiscalizadores, para auxilios
em suas auditorias tanto na aplicacdo direta do modelo, quanto na
utilizac@o do resultado para planejar as suas auditorias in loco, com base
nas informagdes ndo disponibilizadas pelos entes;
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(i) realizar os devidos ajustes no periodo aplicado em relagdo
as atualizagdes das exigéncias legais e demais elementos considerados
essenciais a transparéncia publica pelo executor;

(iii) aplicar o modelo nos Poderes Executivo, Judicidrio e
Legislativo pertencentes aos diferentes estados da nagao;

(iv) aplicar o modelo em municipios de regides com
caracteristicas econdmicas diversas, com objetivo de analisar a
congruéncia entre os resultados.
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APENDICE A — MUNICIPIOS DO RIO GRANDE SUL

MUNICIPIOS NUMERO DE DATA DE SITE
HABITANTES ACESSO
Alegrete 77.653 12/07/2013 www.alegrete.rs.gov.br
Alvorada 195.673 18/06/2013 www.alvorada.rs.gov.br
Bagé 116.794 18/06/2013 www.bage.rs.gov.br
Bento Gongalves 107.278 12/07/2013 | www.bentogoncalves.rs.gov.br
Cachoeira do Sul 83.827 18/06/2013 | www.cachoeiradosul.rs.gov.br
Cachoeirinha 118.278 18/06/201 www.cachoeirinha.rs.gov.br
3
Camaqua 62.764 19/06/2013 WWww.camaqua.rs.gov.br
Campo Bom 60.074 19/06/2013 www.campobom.rs.gov.br
Cangugu 53.259 19/06/2013 WWWw.cangucu.rs.gov.br
Canoas 323.827 24/06/2013 WWW.Canoas.rs.gov.br
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Carazinho 59.317 24/06/2013 www.carazinho.rs.gov.br
12/07/2013
Caxias do Sul 435.564 24/06/2013 WWwWw.caxias.rs.gov.br
Cruz Alta 62.821 24/06/2013 www.cruzalta.rs.gov.br
Erechim 96.087 24/06/2013 www.pmerechim.rs.gov.br
Esteio 80.755 24/06/2013 www.esteio.rs.gov.br
Farroupilha 63.635 24/06/2013 www.farroupilha.rs.gov.br
Gravatai 255.660 24/06/2013 www.gravatai.rs.gov.br
[jui 78915 24/06/2013 | www.municipiodeijui.rs.gov.br
Lajeado 71.445 25/06/2013 www.lajeado.rs.gov.br/
Montenegro 59.415 27/06/2013 WWW.montenegro.rs.gov.br
Novo Hamburgo 238.940 27/06/2013 | www.novohamburgo.rs.gov.br
Parobé 51.502 03/07/2013 www.parobe.rs.gov.br
Passo Fundo 184.826 03/07/2013 www.pmpf.rs.gov.br
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Pelotas 328.275 04/07/2013 www.pelotas.com.br
Porto Alegre 1.409.351 04/07/2013 www.portoalegre.rs.gov.br
Rio Grande 197.228 13/07/2013 www.riogrande.rs.gov.br
Santa Cruz do Sul 118.374 07/07/2013 WWW.santacruz.rs.gov.br
Santa Maria 261.031 07/07/2013 www.santamaria.rs.gov.br
Santa Rosa 68.587 08/07/2013 www.santarosa.rs.gov.br
Santana do 82.464 08/07/2013 www.sdolivramento.com.br
Livramento
Santo Angelo 76.275 08/07/2013 www.santoangelo.rs.gov.br
13/07/2013
Sao Borja 61.671 08/07/2013 www.saoborja.rs.gov.br
Sao Gabriel 60.425 09/07/2013 www.saogabriel.rs.gov.br/
Sao Leopoldo 214.087 11/07/2013 www.saoleopoldo.rs.gov.br
Sapiranga 74.985 12/07/2013 www.sapiranga.rs.gov.br

13/07/2013
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Sapucaia do Sul 130.957 12/07/2013 | www.sapucaiadosul.rs.gov.br

Taquara 54.643 12/07/2013 www.taquara.com.br

Uruguaiana 125.435 12/07/2013 www.uruguaiana.rs.gov.br

Vacaria 61.342 12/07/2013 www.vacaria.rs.gov.br

Venancio Aires 65.946 12/07/2013 www.pmva.com.br
13/07/2013

Viamao 239.284 12/07/2013 WWW.viamao.rs.gov.br

13/07/2013
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APENDICE B — MUNICIPIOS DE SANTA CATARINA

13/07/2013

MUNICIPIOS NUMERO DE DATA DE SITE
HABITANTES ACESSO

Ararangud 61.310 05/05/2013 www.ararangua.sc.gov.br

Balnedrio 108.089 05/05/2013 | www.balneariocamboriu.sc.gov.br

Camborid

Biguagu 58.206 12/05/2013 www.bigua.sc.gov.br

Blumenau 309.011 13/05/2013 www.blumenau.sc.gov.br

Brusque 105.503 14/05/2013 www.pmbrusque.com.br

Cacador 70.762 14/05/2013 www.cacador.sc.gov.br
13/06/2013

Camborid 62.361 13/06/2013 www.cidadedecamboriu.sc.gov.br

Canoinhas 52.765 14/05/2013 - WWWw.pmc.sc.gov.br
13/07/2013

Chapec6 183.530 14/05/2013 - www.chapeco.sc.gov.br
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Concérdia 68.621 13/06/2013 www.concordia.sc.gov.br

Cricidma 192.308 14/05/2013 www.criciuma.sc.gov.br

Floriandpolis 421.240 14/05/2013 www.pmf.sc.gov.br
22/05/2013

Gaspar 57.981 14/06/2013 WWW.gaspar.sc.gov.br

Icara 58.833 17/06/2013 www.icara.sc.gov.br

Indaial 54.854 17/06/2013 www.indaial.sc.gov.br

Itajai 183.373 14/05/2013 www.itajai.sc.gov.br

Jaragua do Sul 143.123 14/05/2013 www.jaraguadosul.com.br
17/06/2013

Joinville 515.288 05/06/2013 www.joinville.sc.gov.br
10/06/2013

Lages 156.727 11/06/2013 www.lages.sc.gov.br

Laguna 51.562 11/06/2013 www.laguna.sc.gov.br
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Mafra 52.912 12/06/2013 www.mafra.sc.gov.br
Navegantes 60.556 12/06/2013 www.navegantes.sc.gov.br
Palhoga 137.334 12/06/2013 www.palhoca.sc.gov.br
Rio do Sul 61.198 12/06/2013 www.riodosul.sc.gov.br
Sdo Bento do 74.801 12/06/2013 www.saobentodosul.sc.gov.br
Sul

Séo José 209.804 13/06/2013 WWW.pmsj.sc.gov.br
Tubardo 97.235 13/06/2013 www.tubarao.sc.gov.br
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APENDICE C — MUNICIPIOS DO PARANA

MUNICIPIOS | NUMERO DE DATA DE SITE
HABITANTES ACESSO

Almirante 103.204 13/07/2013 www.tamandare.pr.gov.br
Tamandaré

Apucarana 120.919 13/07/2013 www.apucarana.pr.gov.br
Arapongas 104.150 13/07/2013 WWW.arapongas.pr.gov.br
Araucdria 119.123 15/07/2013 www.araucaria.pr.gov.br
Cambé 96.733 15/07/2013 www.araucaria.pr.gov.br
Campo Largo 112.377 15/07/2013 www.campolargo.pr.gov.br
Campo Mourdo 87.194 15/07/2013 WWW.campomourao.pr.gov.br
Cascavel 286.205 15/07/2013 www.cascavel.pr.gov.br
Castro 67.084 15/07/2013 WWW.castro.pr.gov.br
Cianorte 69.958 15/07/2013 www.cianorte.pr.gov.br
Colombo 212.967 15/07/2013 www.colombo.pr.gov.br
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23/07/2013

Curitiba 1.751.907 15/07/2013 www.curitiba.pr.gov.br
Fazenda  Rio 81.675 17/07/2013 | www.fazendariogrande.pr.gov.br
Grande

Foz do Iguagu 256.088 17/07/2013 www.pmfi.pr.gov.br
Francisco 78.943 17/07/2013 www.franciscobeltrao.pr.gov.br
Beltrdo

Guarapuava 167.328 17/07/2013 www.guarapuava.pr.gov.br
Irati 56.207 17/07/2013 www.irati.pr.gov.br
Londrina 506.701 17/07/2013 www.londrina.pr.gov.br
Maringé 357.077 17/07/2013 WWww.maringa.pr.gov.br
Paranagua 140.469 18/07/2013 WWW.paranagua.pr.gov.br
Paranavai 81.590 18/07/2013 | www.prefeituraparanavai.com.br
Pato Branco 72.370 18/07/2013 www.patobranco.pr.gov.br

24/07/2013
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Pinhais 117.008 18/07/2013 www.pinhais.pr.gov.br

Piraquara 93.207 18/07/2013 WWwWw.piraquara.pr.gov.br

Ponta Grossa 311.611 22/07/2013 www.pontagrossa.pr.gov.br
23/07/2013

Rolandia 57.862 22/07/2013 www.rolandia.pr.gov.br

Sdo José dos 264.210 22/07/2013 WWW.Sjp.pr.gov.br

Pinhais

Sarandi 82.847 22/07/2013 www.sarandi.pr.gov.br
24/07/2013

Telémaco 69.872 22/07/2013 www.telemacoborba.pr.gov.br

Borba

Toledo 119.313 22/07/2013 www.toledo.pr.gov.br

Umuarama 100.676 23/07/2013 www.umuarama.com.br

Unido da 52.735 23/07/2013 www.pmuniaodavitoria.com.br

Vitoria
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APENDICE D — DESCRITORES

Descritor 1.1 - Pecas Orcamentarias

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
N5 Divulgar o Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orcamentdrias, Lei
Orcamentdria Anual e seus anexos,
legislacdo municipal, atas das audiéncias
publicas para elaboracdo do or¢amento e a
respectiva lista de presenca.
N4 BOM Divulgar o Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orcamentdrias, Lei
Orcamentdria Anual e seus anexos,
legislacdo municipal, atas das audi€ncias
publicas para elabora¢do do orcamento.
N3 Divulgar o Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orcamentdrias, Lei
Orcamentdria Anual, seus anexos e a
legislagdo municipal.
N2 NEUTRO | Divulgar o Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orcamentdrias, Lei
Orgamentdria Anual.
N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar o

Plano Plurianual e/ou Lei de Diretrizes
Orcamentdrias e/ou Lei Orcamentdria
Anual.

Escala: Verificar a divulgacido das pecas or¢amentdrias, conforme
exigido art.48, da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Descritor 1.2.1- Unidade Orcamentéria

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
N5 Disponibilizar as despesas por meio da

Unidade Orcamentéria e com possibilidade
de realizar consulta por periodo, unidades
orcamentdrias, despesas por empenho,
liquidagdo e pagamento em conjunto ou
individualizada.
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N4 BOM Disponibilizar as despesas por meio da
Unidade Orcamentéria e com possibilidade
de realizar consulta por periodo, unidades
orcamentdrias de forma individualizada ou
em conjunto, independente do nimero.

N3 Disponibilizar as despesas por meio da
Unidade Or¢amentdria e com possibilidade
de realizar consulta por periodo.

N2 NEUTRO | Disponibilizar as despesas por meio da
Unidade Or¢amentdria.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
as despesas por Unidade Or¢amentdria.

Escala: Verificar a divulgacdo das despesas por unidade
orcamentdria, conforme o art. 7°, I,c do Decreto n® 7.185, de 27 de
maio de 2010.

Descritor 1.2.2 - Funcional Programatica

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
NS5 Disponibilizar as despesas por meio da
Funcional Programadtica e com

possibilidade de realizar consulta por
periodo, funcional programadtica, despesas
por empenho, liquidagdo e pagamento em
conjunto ou individualizada.

N4 BOM Disponibilizar as despesas por meio da
Funcional Programatica e com
possibilidade de realizar consulta por
periodo, funcional programitica em
conjunto ou individualizada.

N3 Disponibilizar as despesas por meio da
Funcional Programatica e com
possibilidade de realizar consulta por
periodo.

N2 NEUTRO | Disponibilizar as despesas por meio da
Funcional Programdtica.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
as despesas por Funcional Programadtica.

Escala: Verificar a divulgacdo das despesas por funcional
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programdtica, conforme o art. 7°, L,c do Decreto n® 7.185, de 27 de
maio de 2010.

Descritor 1.2.3 - Programas (Projetos, A¢oes e Atividades)

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
N5 Disponibilizar as informacdes para o

acompanhamento de programas, agdes,
projetos e com possibilidade de realizar
consulta por periodo, programas, agdes,
projetos, atividades despesas por empenho,
liquida¢do e pagamento em conjunto ou
individualizado.

N4 BOM Disponibilizar as informacdes para o
acompanhamento de programas, agdes,
projetos, com possibilidade de realizar
consulta por periodo, programas, agdes,

projetos, atividades de forma
individualizada ou em conjunto.
N3 Disponibilizar as informacdes para o

acompanhamento de programas, agdes,
projetos, atividades, com possibilidade de
realizar consulta por periodo.

N2 NEUTRO | Disponibilizar as informagdes para o
acompanhamento de programas, agdes,
projetos e atividades.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
as informagdes para o acompanhamento de
programas, acdes, projetos e atividades

Escala: Verificar a divulgacdo das despesas por programa, conforme
o art. 8% 8§ 1°,V da LAL

Descritor 1.2.4 - Natureza da Despesa

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
N5 Disponibilizar as despesas por meio da
natureza da despesa e com possibilidade de
realizar consulta por periodo, natureza da
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despesa, despesas por empenho,
liquidagdo e pagamento em conjunto ou
individualizado .

N4

BOM

Disponibilizar as despesas por meio da
natureza da despesa e com possibilidade de
realizar consulta por periodo e pela
natureza da  despesa de  forma
individualizada ou em conjunto.

N3

Disponibilizar as despesas por meio da
natureza da despesa e com possibilidade de
realizar consulta por periodo.

N2

NEUTRO

Disponibilizar as despesas por meio da
natureza da despesa.

N1

Auséncia ou impossibilidade de localizar
as despesas por natureza da despesa.

Escala: Verificar a divulgagdo das despesas por natureza da despesa,
conforme o art. 7°, I,c do Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010.

Descritor 1.2.5 - Fonte de recursos

Niveis

de

Impacto

Niveis de
Referéncia

Escala Ordinal

NS5

Disponibilizar as despesas por fonte de
recursos € com possibilidade de realizar
consulta por periodo, fonte de recursos,
despesas por empenho, liquidacio e
pagamento em conjunto ou
individualizada.

N4

BOM

Disponibilizar as despesas por fonte de
recursos € com possibilidade de realizar
consulta por periodo e pesquisar a fonte de
recursos de forma individualizada ou em
conjunto.

N3

Disponibilizar as despesas por fonte de
recursos € com possibilidade de realizar
consulta por periodo.

N2

NEUTRO

Disponibilizar as despesas por fonte de
recursos.

N1

Auséncia ou impossibilidade de localizar
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| | as despesas por fonte de recursos.

Escala: Verificar a divulgacdo das despesas por fonte de recursos,
conforme o art. 7°, I,c do Decreto n°® 7.185, de 27 de maio de 2010.

Descritor 1.3.1 — Empenho

Niveis Niveis de Escala Ordinal

de Referéncia

Impacto

N5 Disponibilizar, de forma total e

individualizada, valor do empenho, o
nimero do correspondente processo de
execucdo, permitir consulta por &rgdo,
classificacio ~ orcamentdria,  periodo,
credor, objeto, o histérico com linguagem
clara e contemplando: de forma
discriminada a sua destinacdo final,
possibilidade de identificar os valores
relativos a valores empenhados,
processados e ndo processados, pagos e
restos a pagar.

N4 BOM Disponibilizar, de forma total e
individualizada, valor do empenho, o
nimero do correspondente processo de
execucdo, permitir consulta por &rgdo,
classificacio ~ orcamentdria,  periodo,
credor, objeto e histérico com linguagem
clara e contemplando: a sua destinacio
final.

N3 Disponibilizar, de forma total e
individualizada, valor do empenho, o
nimero do correspondente processo de
execucdo, nimero da nota de empenho e
permitir consulta por 6rgdo, classificagio
or¢amentdria, periodo, credor.

N2 NEUTRO | Disponibilizar, de forma total e
individualizada, valor do empenho, o
nimero do correspondente processo de
execucdo, quando for o caso.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar o
valor de empenho, o nimero do




139

correspondente processo de execugdo,
quando for o caso.

Escala: Verificar a divulgacdo de empenho, conforme o art.7°, I a,b
do Decreto Federal n° 7.185, de 27 de maio de 2010 c/c art. 48-a, I da
Lei de Responsabilidade Fiscal c/c art. 8°, III da Lei n°12.527, de 18
de novembro de 2011.

Descritor 1.3.2 — Liquidacéo

Niveis Niveis de Escala Ordinal

de Referéncia

Impacto

NS5 Disponibilizar, de forma total e

individualizada, valor da liquidag¢do, o
nimero do correspondente processo de
execucdo, quando for o caso; permitir
consulta  por  Orgdo, classificagio
orcamentdria, periodo, credor, objeto, e o
histérico com linguagem clara e
contemplando: de forma discriminada, os
dados sobre a nota fiscal, fatura, ou seja, o
documento que d4 subsidio para a
liquidagdo, possibilidade de identificar se
corresponde a crédito orcamentdrio ou se
relativo a restos a pagar.

N4 BOM Disponibilizar, de forma total e
individualizada, valor da Liquidagdo, o
nimero do correspondente processo de
execucdo, quando for o caso; permitir
consulta  por  Orgdo, classificagdo
or¢amentdria, periodo, credor, objeto, e o
histérico com linguagem clara e
contemplando: de forma discriminada, os
dados sobre a nota fiscal, fatura, ou seja, o
documento que d4 subsidio para a
liquidagdo.

N3 Disponibilizar, de forma total e
individualizada, valor da Liquidagdo, o
nimero do correspondente processo de
execucdo, quando for o caso; permitir
consulta  por  Orgdo, classificacio
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orgamentdria, periodo, credor.

N2 NEUTRO | Disponibilizar, de forma total e
individualizada, liquidac¢do e o nimero do
correspondente processo de execugdo,
quando for o caso.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar

os dados sobre a liquidagdo e o nimero
correspondente ao processo de execugio,
quando for o caso.

Escala: Verificar a divulgagio da liquida¢io, conforme o art.7°, I a,b
do Decreto Federal n° 7.185, de 27 de maio de 2010 c/c art. 48-a, I da
Lei de Responsabilidade Fiscal c/c art. 8°, III da Lei n°12.527, de 18

de novembro de 2011.

Descritor 1.3.3 — Pagamentos

Niveis
de
Impacto

Niveis de
Referéncia

Escala Ordinal

NS

Disponibilizar, de forma total e
individualizada, valor do pagamento, o
nimero do correspondente processo de
execucdo, quando for o caso; permitir
consulta  por  6rgdo, classificacdo
orcamentdria,periodo, credor, além de
apresentar os dados bancdrio e os nimero
correspondente a ordem bancdria e a
identificacdo de pagamentos relativos
crédito or¢amentdrio ou de restos a pagar.

N4

BOM

Disponibilizar, de forma total e
individualizada, valor do pagamento, o
nimero do correspondente processo de
execucdo, quando for o caso; permitir
consulta  por  6rgdo, classificacdo
or¢amentdria,periodo, credor, os dados
bancdrio e os ndmero correspondente a
ordem bancdria.

N3

Disponibilizar, de forma total e
individualizada, valor do pagamento, o
nimero do correspondente processo de
execucdo, quando for o caso; permitir
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consulta  por  6rgdo, classificagio
orcamentdria,periodo, credor.

N2 NEUTRO | Disponibilizar, de forma total e
individualizada, valor do pagamento, o
nimero do correspondente processo de
execugdo, quando for o caso.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar o

valor do pagamento e o nimero do
correspondente processo de execucdo,
quando for o caso.

Escala: Verificar a divulgacdo do pagamento, conforme o art.7°, I a,b
do Decreto Federal n° 7.185, de 27 de maio de 2010 c/c art. 48-a, I da
Lei de Responsabilidade Fiscal c/c art. 8°, IIl da Lei n°12.527, de 18

de novembro de 2011.

Descritor 1.4 — Beneficiarios

Niveis
de
Impacto

Niveis de
Referéncia

Escala Ordinal

N5

Informar o nome da pessoa fisica ou
juridica  beneficidria do pagamento,
inclusive nos desembolsos de operacdes
independentes da execugdo orcamentaria,
poder consultar um unico fornecedor ou
diversos, pesquisar pelo nome e/ou CNPJ ,
disponibilizar despesa com fornecedor por
ordem decrescente referente ao valor
empenhado, liquidado e pago.

N4

BOM

Informar o nome da pessoa fisica ou
juridica  beneficidria do pagamento,
inclusive nos desembolsos de operacdes
independentes da execu¢do orcamentdria,
poder consultar um unico fornecedor ou
diversos, possibilitar a pesquisa pelo nome
e/ou CNPJ.

N3

Informar o nome da pessoa fisica ou
juridica  beneficidria do pagamento,
inclusive nos desembolsos de operacdes
independentes da execugdo orcamentaria,
poder consultar um tnico fornecedor ou
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diversos, selecionar o periodo.

N2 NEUTRO | Informar o nome da pessoa fisica ou
juridica  beneficidria do pagamento,
inclusive nos desembolsos de operacdes
independentes da execugo orcamentdria.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar o

nome da pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento, inclusive nos
desembolsos de operagdes independentes
da execucdo orcamentdria.

Escala: Verificar a divulgacdo da pessoa fisica ou juridica
beneficidria do pagamento, conforme o art. 7°, I,d do Decreto n°
7.185, de 27 de maio de 2010.

Descritor 1.5 - Bem ou servico prestado

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto

N5 Informar o bem fornecido ou servico
prestado, disponibilizar consulta por
periodo e pelo objeto, ademais apresentar
os dados do empenho correspondente.

N4 BOM Informar o bem fornecido ou servigo
prestado, disponibilizar consulta por
periodo e pelo objeto.

N3 Informar o bem fornecido ou servigo
prestado, disponibilizar consulta por
periodo.

N2 NEUTRO | Informar o bem fornecido ou servigo
prestado

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar a

informacdo sobre o bem fornecido ou
servico prestado.

Escala: Verificar informacdo sobre o bem ou servico prestado,
quando for o caso, conforme o art. 7°, I, F Decreto n°® 7.185 e art. 48-

A,TLRF.

Descritor 1.6.1 - Procedimento Licitatorio

Niveis
de

Niveis de
Referéncia

Escala Ordinal
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Impacto

N5 Informar o procedimento licitatério
realizado, bem como a sua dispensa ou
inexigibilidade, os editais, resultados,
contratos e o nimero do correspondente, o
periodo que foi realizada a licitagdo,
informagdes sobre os licitantes, inclusive
os valores das propostas.

N4 BOM Informar o procedimento licitatério
realizado, bem como a sua dispensa ou
inexigibilidade, os editais, resultados,
contratos € o nimero do correspondente,o
periodo que foi realizada a licitacdo e

informagdes sobre os licitantes.

N3 Informar o procedimento licitatério
realizado, bem como a sua dispensa ou
inexigibilidade, os editais, resultados,
contratos e o nimero do correspondente, o
periodo que foi realizada a licitagdo.

N2 NEUTRO | Informar o procedimento licitatério
realizado, bem como a sua dispensa ou
inexigibilidade, os editais, resultados,
contratos e o nimero do correspondente.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar o
procedimento licitatério realizado, bem
como a sua dispensa ou inexigibilidade,
quando for o caso com o numero do
correspondente processo.

Escala: Divulgar o procedimento licitatério realizado, conforme o
art. 7°, I do Decreto Federal n°® 7.185/2010 c/c art.48-A,I da LRF e
art. 8°,81°IV.

Descritor 1.6.2 - Editais e Resultados

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
N5 Disponibilizar os editais, resultados das

licitacdes, a situacdo que se encontra o
edital (Ex: publicado, em andamento,
concluido); o meio de divulgacdo que foi
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utilizado para publicar, a possibilidade de
realizar consulta por meio do n° do edital,
natureza  (Ex:compra, obra, servigo,
alienacdo), modalidade de licitacio e
objeto.

N4 BOM Disponibilizar os editais, resultados das
licitacdes, a situacdo que se encontra O
edital (Ex: publicado, em andamento,
concluido) e o meio de divulgacdo que foi
utilizado para publicar.

N3 Disponibilizar os editais, resultados das
licitacdes, a situacdo que se encontra o
edital (Ex: publicado, em andamento,

concluido).

N2 NEUTRO | Disponibilizar os editais e resultados das
licitacdes.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar

os editais e resultados das licitagdes.

Escala: Divulgar as informacdes sobre os editais e resultados,
conforme o art.8° §1°, IV da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011.

Descritor 1.6.3 — Contratos

Niveis Niveis de Escala Ordinal

de Referéncia

Impacto

N5 Disponibilizar  informagdes sobre os

contratos celebrados e seus aditivos, com
possibilidade de visualizar os respectivos
documentos, consultar os contratos pelos
valores maiores € menores, n° do contrato,
natureza (Ex: compra, obra, servico,
alienacdo), modalidade de licitagdo,
objeto, vigéncia.

N4 BOM Disponibilizar  informagdes sobre o0s
contratos celebrados e seus aditivos, com
possibilidade de visualizar os respectivos
documentos, além de consultar o0s
contratos pelos valores maiores e menores.

N3 Disponibilizar  informagdes sobre  os
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contratos celebrados e seus aditivos, com
possibilidade de visualizar os respectivos
documentos.

N2 NEUTRO | Disponibilizar informacdes sobre os
contratos celebrados.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
as informacdes sobre o0s contratos
celebrados.

Escala: Divulgar informagdes sobre os contratos celebrados,
conforme o art.8° §1° IV da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011

Descritor 1.6.4 — Convénios

Niveis Niveis de Escala Ordinal

de Referéncia

Impacto

N5 Disponibilizar  informagdes sobre o0s

convénios celebrados e seus aditivos, com
possibilidade de visualizar os respectivos
documentos, além de consultar o0s
convénios pelos valores maiores e
menores, n° do contrato, natureza (Ex:
compra, obra, servico, alienagdo),
modalidade de licitacdo, objeto, vigéncia.

N4 BOM Disponibilizar  informagdes sobre o0s
convénios e seus aditivos, com
possibilidade de visualizar os respectivos
documentos, além de consultar o0s
contratos pelos valores maiores e menores.

N3 Disponibilizar ~ informagdes sobre o0s
convénios celebrados e seus aditivos, com
possibilidade de visualizar os respectivos
documentos.

N2 NEUTRO | Disponibilizar informacdes sobre os
convénios celebrados.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
as informacdes sobre os convénios
celebrados.

Escala: Divulgar informacdes sobre os convénios
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Descritor 1.7.1 - Previsao de Receitas

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
NS Fornecer os valores referentes a previsdo
de  receitas, com sua  natureza

correspondente, possibilidade de consultar
por periodo, disponibilizar até o dltimo
nivel da rubrica e sua finalidade.

N4 BOM Fornecer os valores referentes a previsio
de  receitas, com sua  natureza
correspondente, possibilidade de consultar
por periodo e disponibilizar até o dltimo

nivel da rubrica.

N3 Fornecer os valores referentes a previsdo
de receitas, com sua natureza
correspondente, com possibilidade de
consultar por periodo.

N2 NEUTRO | Fornecer os valores referentes a previsao
de  receitas, com sua  natureza
correspondente.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar

os valores referentes a previsao de receitas.

Escala: Divulgar os valores de todas as receitas pertencentes a
unidades, compreendendo no minimo a sua natureza, conforme o art.
7°, Il,a do Decreto n°® 7.185, de 27/05/2010.

Descritor 1.7.2 - Lancamento de Receitas

Niveis Niveis de Escala Ordinal

de Referéncia

Impacto

N5 Fornecer os valores referentes o

lancamento de receitas, com sua natureza
correspondente, possibilidade de consultar
por periodo e identificar o contribuinte.

N4 BOM Fornecer os valores referentes o
lancamento de receitas, com sua natureza
correspondente, possibilidade de consultar
por periodo.
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N3 Fornecer os valores referentes o
lancamento de receitas, com sua natureza
correspondente.

N2 NEUTRO | Fornecer os valores referentes o
lancamento de receitas.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar

os valores referentes o lancamento de
receitas.

Escala: Divulgar os valores referentes o lancamento de receitas,
conforme os art. 7°, IILb do Decreto n°® 7.185, de 27/05/2010 c/c art.
48-A, Il da LRF.

Descritor 1.7.3 - Recebimento de Receitas

Niveis
de
Impacto

Niveis de
Referéncia

Escala Ordinal

N5

Fornecer os valores referentes o
recebimento da receita, com sua natureza
correspondente, possibilidade de consultar
por periodo, disponibilizar até o dltimo
nivel da rubrica e sua finalidade.

N4

BOM

Fornecer os valores referentes o
recebimento da receita, com sua natureza
correspondente, possibilidade de consultar
por periodo, disponibilizar até o ultimo
nivel da rubrica.

N3

Fornecer os valores referentes o
recebimento de todas as receitas, com sua
natureza correspondente, possibilidade de
consultar por periodo.

N2

NEUTRO

Fornecer os valores referentes o
recebimento de todas as receitas das
unidades gestoras, inclusive referente a
recursos extraordinarios.

N1

Auséncia ou impossibilidade de localizar
os valores referentes o recebimento de
todas as receitas das unidades gestoras,
inclusive referente a recursos
extraordinarios.

Escala: Divulgar a arrecadacdo da receita, conforme o art. 7°, Il,c do
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| Decreto n® 7.185, de 27/05/2010 c/c art. 48-A, II da LRF.

Descritor 1.8.1 - Competéncias e estrutura

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
N5 Divulgar o registro das competéncias e

estrutura organizacional das unidades
pertencentes ao Orgdo, por meio do
organograma e apresentar os responsaveis
de cada unidade, com o respectivo email.
N4 BOM Divulgar o registro das competéncias e
estrutura organizacional das unidades
pertencentes ao o6rgdo, por meio do
organograma, apresentar 0os responsaveis
de cada unidade.

N3 Divulgar o registro das competéncias e
estrutura organizacional das unidades
pertencentes ao Orgdo, por meio do
organograma .

N2 NEUTRO | Divulgar o registro das competéncias e
estrutura organizacional das unidades
pertencentes ao 6rgao.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar o
registro das competéncias e estrutura
organizacional das unidades pertencentes
ao drgao.

Escala: Divulgar o registro das competéncias e estrutura
organizacional, conforme o art. 8°, § 1°,I da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

Descritor 1.8.2 - Informacdes para contato

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
N5 Disponibilizar os enderecos, telefones e

emails das unidades, bem como seu
hordrios de atendimento ao publico,
possibilidade de consultar os referidos
dados pelo nome da unidade e/ou pelo
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nome do servidor .

N4 BOM Disponibilizar os enderecos, telefones e
emails das unidades,
hordrios de atendimento ao publico,
possibilidade de consultar os referidos
dados pelo nome da unidade.

bem como seus

N3 Disponibilizar os enderecos, telefones e
emails das unidades,
hordrios de atendimento ao publico.

bem como seus

N2 NEUTRO | Disponibilizar os enderecos e telefones das
unidades, bem como seus horarios de
atendimento ao publico.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar a
divulgacdo dos enderecos e telefones das
unidades, bem como seus horarios de
atendimento ao publico.

Escala: Divulgar os enderecos e nimeros de telefones das unidades,
bem como seus hordrios de atendimento ao publico, conforme o art.
8°, § 1°,I da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Descritor 1.9 - Acompanhamento de obras

Niveis Niveis de Escala Ordinal

de Referéncia

Impacto

NS Disponibilizar  informagdes 0

da obra

acompanhamento de obras, como ndmero
do edital de licitagdo,
descricdo do objeto, englobando em que
fase estd a obra: licitacdo, em andamento,
parada ou concluida, inclusive com os
periodos correspondentes, fotos da situagao

contrato € a

N4 BOM Disponibilizar  informagdes
acompanhamento de obras, como nimero
do edital de licitagdo,
descricdo do objeto, englobando em que
fase estd a obra: licitacdo, em andamento,
parada ou concluida, inclusive com os
periodos correspondentes

contrato e a

(o)

N3 Disponibilizar  informagdes

(o)
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acompanhamento de obras, como nimero
do edital de licitacdo, contrato e a
descri¢do do objeto.

N2 NEUTRO | Disponibilizar  informac¢des para o
acompanhamento de obras

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
as informacdes para o acompanhamento de
obras

Escala: Verificar informacdes para o acompanhamento de obras,
conforme o art. 8°, § 1°,V da Lei de Acesso a Informacao.

Descritor 1.10.1 — Remuneracio

Niveis Niveis de Escala Ordinal

de Referéncia

Impacto

N5 Disponibilizar  informacdes sobre a

remuneragdo dos servidores, como saldrio
bruto e saldrio liquido, bem como a
possibilidade de pesquisar pelo nome do
servidor, situacdo (ativo e inativo), periodo
que recebeu.

N4 BOM Disponibilizar ~ informacdes sobre a
remuneragdo dos servidores, como saldrio
bruto e saldrio liquido, bem como a
possibilidade de pesquisar pelo nome do
servidor, situacdo (ativo e inativo).

N3 Disponibilizar  informacdes sobre a
remuneragio dos servidores, como saldrio
bruto e saldario liquido, bem como a
possibilidade de pesquisar pelo nome do
servidor.

N2 NEUTRO | Disponibilizar  informagdes sobre a
remuneragdo dos servidores, como saldrio
bruto e saldrio liquido.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
as informagdes sobre remuneragdo dos
servidores.

Escala: Verificar informagdes sobre remuneragdes dos servidores,
conforme o principio da publicidade administrativa (DECISAO DO
STF)
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Descritor 1.10.2 - Quadro de Pessoal

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto

N5 Disponibilizar a relagdo nominal dos
servidores, por categorias: ativo, inativos,
adidos, cedidos, estagidrios e contratados
(tercerizados).

N4 BOM Disponibilizar a relacdo nominal dos
servidores, por categorias: ativo, inativos,
adidos, cedidos e estagidrios.

N3 Disponibilizar a relacdo nominal dos
servidores, por categorias: ativo, inativos

N2 NEUTRO | Disponibilizar a relacdo nominal dos
servidores.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar a

relacdo nominal dos servidores.

Escala: Verificar a divulga¢do da relacdo nominal dos servidores.

Descritor 1.10.3 - Descricio dos Servidores

Niveis
de
Impacto

Niveis de
Referéncia

Escala Ordinal

NS5

Disponibilizar  informacdes sobre os
servidores, como 6rgdo de lotacdo, 6rgdo
de exercicio, data da nomeacdo, situacdo
(ativo ou inativo), vinculo (efetivo,
comissionado, tempordrio), cargo
ocupante, carga hordria, situacdo atual: em
exercicio, férias ou licenga (prémio ou
médica).

N4

BOM

Disponibilizar informacdes sobre os
servidores, como 6rgdo de lotacdo, 6rgdo
de exercicio, data da nomeacdo, situacdo
(ativo ou inativo), vinculo (efetivo,
comissionado, temporério), cargo
ocupante, carga hordria.

N3

Disponibilizar informacdes sobre os
servidores, como 6rgdo de lotacdo, 6rgio
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de exercicio, data da nomeacdo, situacio
(ativo ou inativo), vinculo (efetivo,

comissionado, tempordrio), cargo
ocupante.

N2 NEUTRO | Disponibilizar informagdes sobre os
servidores.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar

as informagdes sobre os servidores.

Escala: Verificar informagdes sobre os servidores.

Descritor 1.10.4 - Situacio dos Cargos

Niveis
de
Impacto

Niveis de
Referéncia

Escala Ordinal

N5

Disponibilizar informagdes sobre os cargos
criados, providos, vagos e extintos
(informando o reenquadramento), as suas
respectivas tabela de vencimentos e demais
vantagens, além de dados sobre concursos
publicos.

N4

BOM

Disponibilizar informagdes sobre os cargos
criados, providos e vagos, as suas
respectivas tabela de vencimentos e demais
vantagens, ademais dados sobre concursos
publicos.

N3

Disponibilizar informagdes sobre os cargos
criados, providos e vagos, as suas
respectivas tabela de vencimentos e demais
vantagens.

N2

NEUTRO

Disponibilizar informagdes sobre os cargos
criados, providos e vagos.

N1

Auséncia ou impossibilidade de localizar
as informagdes sobre os cargos criados,
providos e vagos.

Escala: Verificar informagdes sobre os cargos existentes no 6rgao.

Descritor 1.10.5 - Concursos Publicos

Niveis
de
Impacto

Niveis de
Referéncia

Escala Ordinal
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NS5 Disponibilizar  informagdes sobre o0s
concursos em andamento, como os editais
de abertura, etapas do certame e
candidatos classificados.

N4 BOM Disponibilizar  informagdes sobre o0s
concursos em andamento, como os editais
de abertura, etapas do certame.

N3 Disponibilizar  informagdes sobre o0s
concursos em andamento, como os editais
de abertura.

N2 NEUTRO | Disponibilizar Informagdes sobre os
concursos em andamento.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
as informacdes sobre concursos publicos
em andamento.

Escala: Verificar informagdes sobre os concursos publicos.

Descritor 1.10.6 — Diarias

Niveis Niveis de Escala Ordinal

de Referéncia

Impacto

NS5 Disponibilizar ~ informacdes sobre a

quantidade e valores das didrias pagas (por
més e por ano), nome do beneficidrio,
destino, data de saida e retorno € o motivo
do deslocamento.

N4 BOM Disponibilizar ~ informacdes sobre a
quantidade e valores das didrias pagas (por
més e por ano), nome do beneficidrio,
destino e data de saida e retorno

N3 Disponibilizar ~ informacdes sobre a
quantidade e valores das didrias pagas e o
nome do beneficidrio.

N2 NEUTRO | Disponibilizar  informagdes sobre a
quantidade e valores das didrias pagas.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
as informacdes sobre a quantidade e
valores das didrias pagas.

Escala: Verificar as informacdes sobre as didrias.
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Descritor 2.1.1 — Acesso

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
N5 Permitir o acesso as informacdes sem

necessidade de cadastramento, bem como
senhas para acesso, acessar seus contetidos
por meio do teclado do computados,
possuir na pagina principal um mapa do
site e ainda a possibilidade de alterar o
idioma do conteddo presente no site.

N4 BOM Permitir o acesso as informacdes sem
necessidade de cadastramento, bem como
senhas para acesso, acessar seus conteddos
por meio do teclado do computados, e
possuir na pagina principal um mapa do
site.

N3 Permitir o acesso as informacdes sem
necessidade de cadastramento, bem como
senhas para acesso, acessar seus contetidos
por meio do teclado do computados.

N2 NEUTRO | Permitir o acesso as informagdes sem
necessidade de cadastramento, bem como
senhas para acesso.

N1 O acesso das informacdes necessita de
cadastramento ou senha.

Escala: Verificar a permissdo de acesso das informacdes, conforme o
art.2°, §2° III do Decreto Federal n°® 7.185, de 27 de maio de 2010.

Descritor 2.1.2 — Perguntas

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
N5 Disponibilizar as respostas referente as

perguntas mais frequentes da sociedade, e
as perguntas sejam agrupadas por assuntos
semelhantes com possibilidade de permitir
que a busca pela pergunta seja feito de
forma especifica, ou seja, por uma
ferramenta de busca. Ademais apresentar
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link clicdveis para a parte da pagina que
trata da informacio, caso exista.

N4 BOM Disponibilizar as respostas referente as
perguntas mais frequentes da sociedade,e
as perguntas sejam agrupadas por assuntos
semelhantes com possibilidade de permitir
que a busca pela pergunta seja feito de
forma especifica, ou seja, por uma
ferramenta de busca

N3 Disponibilizar as respostas referente as
perguntas mais frequentes da sociedade e
as perguntas sejam agrupadas por assuntos
semelhantes

N2 NEUTRO | Disponibilizar as respostas referente as
perguntas mais frequentes da sociedade

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
as respostas referente as perguntas mais
frequentes da sociedade

Escala: Verificar a disponibilizacdo de perguntas mais frequentes,
conforme o art. 8°, VI da Lei n® 12.527, de 18/11/11.

Descritor 2.1.3 - Ferramenta de busca

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
N5 Conter ferramenta de busca de contetido

que permita acesso a informagdo, possuir a
possibilidade de busca avancada, possuir
uma barra de navegacdo com utilizacdo de
palavras, frases, combinagfo, etc com itens
agrupados por temas relevantes, fornecer
links clicaveis para a pdagina inicial do
portal, independente do local que o usudrio
estd no site.

N4 BOM Conter ferramenta de busca de contetido
que permita acesso a informagéo, possuir a
possibilidade de busca avancada, com
utilizacdo de palavras, frases, combinacio,
etc; possuir uma barra de navegacdo com
itens agrupados por temas relevantes.
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N3

Conter ferramenta de busca de contetddo
que permita acesso a informagao, possuir a
possibilidade de busca avancada com
utilizag¢do de palavras, frases, combinacao,
etc.

N2

NEUTRO

Conter ferramenta de busca de conteido
que permita acesso a informagao.

N1

Auséncia ou impossibilidade de localizar
ferramenta de busca de conteido que
permita acesso a informacao.

Escala: Verificar a disponibilizacio de ferramenta de busca,
conforme o art.8°,§ 3°,I da Lei n°® 12.527, de 18/11/11.

Descritor 2.2.1- Gravacio de relatdrios

Niveis

de

Impacto

Niveis de
Referéncia

Escala Ordinal

N5

Possibilitar a gravacdo de relatérios em
diversos  formatos  eletr6bnicos, em
planilhas e textos, ter alternativa para
gravagdo de documentos longos como pdf,
permitir o download de documentos
(empenhos, editais, contratos etc) e ainda o
portal possuir os dados abertos para que o
usudrio relacione varidveis para obter a
informacdo desejada.

N4

BOM

Possibilitar a gravacdo de relatérios em
diversos  formatos  eletr6bnicos, em
planilhas e textos, ter alternativa para
gravagdo de documentos longos como pdf,
permitir o download de documentos
(empenhos, editais, contratos etc).

N3

Possibilitar a gravacdo de relatérios em
diversos  formatos  eletrOnicos, em
planilhas e textos, ter alternativa para
grava¢do de documentos longos como pdf.

N2

NEUTRO

Possibilitar a gravacdo de relatérios em
diversos  formatos  eletr6bnicos, em
planilhas e textos.
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N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
ferramenta que possibilite a gravacdo de
relatorios em  diversos formatos
eletronicos, em planilhas e textos.

Escala: Verificar a possibilidade de gravacdo de relatérios, conforme
o art.8°§ 3°I1 da Lei n° 12.527, de 18/11/11.

Descritor 2.2.2 - Autenticidade das informacoes

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
NS5 Garantir a autenticidade das informacdes e

permitir que o usudrio revise os dados pelo
nimero fornecido pela certificacdo digital
canal de acesso para comunicar alguma
inconsisténcia nos dados por email e/ou
fale conosco.

N4 BOM Garantir a autenticidade das informacdes e
permitir que o usudrio revise os dados pelo
nimero fornecido pela certificacdo digital
canal de acesso para comunicar alguma
inconsisténcia nos dados por email.

N3 Garantir a autenticidade das informacdes e
permitir que o usudrio revise os dados pelo
nimero fornecido pela certificacio digital.

N2 NEUTRO | Garantir a autenticidade das informacdes.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar a
ferramenta de autenticidade das
informagdes.

Escala: Verificar a garantia da autenticidade das informacoes,
conforme o art.8°%,§ 3°,V da Lein® 12.527, de 18/11/11.

Descritor 2.3.1 — Comunicacoes

Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto
N5 Indicar local e instru¢des que permitam ao

interessado comunicar-se por via eletronica
ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade
detentora do sitio, apresentar o calenddrio
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do 6rgdo e possuir um chat para as dividas
e noticias sobre as principais atividades do
municipio

N4

BOM

Indicar local e instrucdes que permitam ao
interessado comunicar-se por via eletronica
ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade
detentora do sitio, apresentar o calendario
do 6rgdo e possuir um chat para as dividas

N3

Indicar local e instru¢des que permitam ao
interessado comunicar-se por via eletronica
ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade
detentora do sitio, apresentar o calendario
do érgdo

N2

NEUTRO

Indicar local e instru¢cdes que permitam ao
interessado comunicar-se por via eletronica
ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade
detentora do sitio

N1

Auséncia ou impossibilidade de localizar a
indicacdo do local e instru¢des que
permitam ao interessado comunicar-se por
via eletronica ou telefénica, com o 6rgio
ou entidade detentora do sitio

Escala: Verificar a disponibilizacdo de dados para comunicar-se com
0 6rgdo, conforme o art.8°,§ 3°,VII da Lei n® 12.527, de 18/11/11.

Descritor 2.3.2 — Solicitacoes

Niveis
de
Impacto

Niveis de
Referéncia

Escala Ordinal

NS

Viabilizar alternativa para
encaminhamento de pedido de acesso
informac@o, identificar o responsavel pelo
documento  para  possivel  contato,
existéncia de um formuldrio para
acompanhamento da situacio do pedido e a
disponibilizacdo de um fale conosco para
que se houver necessidade mais
esclarecimento sobre a informacao.

N4

BOM

Viabilizar alternativa para
encaminhamento de pedido de acesso
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informacdo, identificar o responsavel pelo
documento  para  possivel  contato,
existéncia de um formuldrio para
acompanhamento da situacio do pedido.

N3 Viabilizar alternativa para
encaminhamento de pedido de acesso
informacdo, identificar o responsavel pelo
documento para possivel contato.

N2 NEUTRO | Viabilizar alternativa para
encaminhamento de pedido de acesso
informacao.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar

alternativa para encaminhamento de pedido
de acesso informacio.

Escala: Verificar a existéncia de alternativa para pedido de acesso
informagdo, conforme o art.10°,§ 2°, da Lei n® 12.527, de 18/11/11.

Descritor 3.1 — Atualizacao

Niveis
de
Impacto

Niveis de
Referéncia

Escala Ordinal

NS5

Disponibilizar as informag¢des no momento
do registro contdbil no respectivo sistema,
apresentar a data da udltima atualizagcdo da
pagina.

N4

BOM

Disponibilizar as informagdes no dia util
da data do registro contdbil no respectivo
sistema, apresentar a data da dltima
atualizacdo da péagina.

N3

Disponibilizar as informagdes até o
primeiro dia util subsequente a data do
registro contdbil no respectivo sistema,
apresentar a data da ultima atualizacdo da
pagina.

N2

NEUTRO

Disponibilizar as informagdes até o
primeiro dia util subsequente a data do
registro contdbil no respectivo sistema.

N1

Auséncia ou impossibilidade de localizar
as informacdes até o primeiro dia qtil
subsequente a data do registro contdbil no
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| | respectivo sistema.
Escala: Verificar a atualizagdo das informagdes, conforme o art. 2°, §
2°, I do Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010.
Descritor 3.2 - Série histérica
Niveis Niveis de Escala Ordinal
de Referéncia
Impacto

N5 Disponibilizar as informacdes dos tltimos
cinco ou mais anos.

N4 BOM Disponibilizar as informacdes dos tltimos
quatro anos.

N3 Disponibilizar as informacdes dos tltimos
tr€s anos.

N2 NEUTRO | Disponibilizar as informa¢des dos tltimos
dois anos.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar
as informagdes referentes aos dois dltimos
anos.

Escala: Verificar a capturacio temporal das informacoes.
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APENDICE E — ESTRUTURA ARBORESCENTE DO MODELO E
PERFIL DE IMPACTO DE PORTO ALEGRE



