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RESUMO

MENDES, Daniela. Contribuigdes de supervisores para as
vivéncias de estagiarios em contextos de trabalho. 2013. 147f.
Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Programa de Pés-Graduagédo
em Psicologia, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2013.

A realidade ocupacional contemporanea com suas exigéncias de
qualificacdo profissional tem levado estudantes a buscarem estagios
como estratégias de alcancar essa qualificacdo. A nova Lei de Estagios
em vigor no Brasil a partir de 2008 ressalta a importancia e o papel do
supervisor na empresa/organizacdo onde os estagios se desenvolvem.
Considerando essas questdes, este trabalho teve como objetivo
compreender as contribuigdes do supervisor para as vivéncias de
estagiarios em contextos de trabalho. Especificamente, objetivou-se
caracterizar o perfil dos profissionais que exercem atividade de
supervisdo de estdgio em empresas/organizagdes no estado de Santa
Catarina; identificar os papéis assumidos na condicdo de supervisor de
estagio; identificar a percepcdo dos supervisores sobre a atividade de
estagio e conhecer as estratégias adotadas por esses profissionais na
atividade de supervisdo. Mediante abordagem qualitativa, a pesquisa foi
realizada durante o segundo semestre de 2012, em duas etapas,
utilizando como ferramentas de levantamento de dados questionario e
entrevista semiestruturada. Os participantes foram supervisores de
estagio vinculados a empresas/organizacdes que possuem programas de
estagios. Na primeira etapa foram aplicados questionarios, via Google
Docs, a 250 supervisores de todo o Estado. Os dados foram analisados
por meio de recursos estatisticos de distribuicdo de frequéncia, Os
resultados apontaram que o perfil dos supervisores de estagio se
caracteriza por profissionais com idades entre 31 e 40 anos, em sua
maioria; apresentam-se em quantidade equilibrada entre homens e
mulheres, em sua maioria possuem nivel superior e contratos celetistas,
com mais de cinco anos de vinculo empregaticio com as
empresas/organizagdes nas quais atuam. A maior parte deles atua em
cargos de geréncia, sendo a supervisao parte das atribui¢bes do cargo. A
maioria considera o aprendizado como principal contributo do estégio.
Percebem positivamente 0s programas de estagio e o contato diario com
0s estagiarios sob sua supervisdo. A maioria também se declara satisfeita
com a funcgdo e considera a qualificacdo técnica como um dos principais
ensinamentos repassados aos estagiarios. A segunda etapa da pesquisa



consistiu em entrevistas realizadas com oito supervisores, seis mulheres
e dois homens, todos com nivel superior e vinculados a
empresas/organizacbes da grande Florianopolis. Os dados foram
analisados através da técnica de analise de contetdo, a qual possibilitou
identificar trés categorias: a importancia do estagio, estratégias de
supervisdo e o papel do supervisor. O estagio foi considerado como
momento de aprendizagem na préatica e de importante contribuicdo na
formacdo da identidade profissional. Os supervisores utilizam como
estratégias o contato diario e fazem do dialogo o recurso mais efetivo na
orientacdo dos estagiarios. Consideram-se satisfeitos como supervisores
atrelando a visdo positiva que tém sobre os processos de estagio.
Destacaram que a falta de tempo pelo acumulo de funcBes sdo os
principais impeditivos para a eficacia e qualidade da supervisdo. Os
profissionais enfatizaram ainda que a fungéo de supervisor constitui-se
como importante e ressaltam as responsabilidades imbricadas na
atribuicdo.  As  contribuicbes  voltam-se  especialmente  ao
desenvolvimento de comportamentos a serem adotados nos ambientes
laborais.

Palavras chaves: Supervisores, Estagiarios, Estagio, Trabalho



ABSTRACT

MENDES, Daniela. CONTRIBUTIONS OF SUPERVISORS
FOR EXPERIENCES OF TRAINEES IN WORK CONTEXTS.
2013. 147f. Dissertation (Master in Psychology) — Psychology
Postgraduate Program, Santa Catarina Federal University, Florianopolis,
2013.

The occupational contemporary reality with its Professional
qualification requirements has led students to look for internships as
strategies to reach this qualification. The Current Law regarding
Internship Programs in Brazil started in 2008 and highlights the
importance and the supervisor’s role in the company/organization where
the stages are developed. Considering these issues, this study aimed at
understanding the supervisor’s contributions for the experiences of
trainees in work contexts. It’s specifically, aimed at characterizing the
Professional profile of those who are in charge of supervising internship
activities in companies/organizations in the state of Santa Catarina,
identifying the roles taken over under the in internship supervisor
responsibility; identifying the supervisors’ perception about the training
activities and learning about the strategies adopted by those
professionals in supervisory activity. Based on a qualitative approach,
the research was carried out during the second semester of 2012, in two
steps, using questionnaire and semistructured interviews as tools for
data collection. The participants were internship supervisors linked to
companies/organizations which offer internship programs. In the first
stage, questionnaires were applied, via Google Docs, to 250 supervisors
all around the state. The information was analyzed according to
statistical features of frequency distribution, the results showed that the
profile of internship supervisors stage is characterized by professionals
ranging between 31 and 40 years old, there is a balance considering the
number of men and women, most of them have higher degree and
contracts with over 5 years of employment in the companies/
organizations for which they work. Most of them work in management,
the supervision is part of assignments of the position. Most consider
learning as the main contribution of the internship. They positively see
that the internship programs and everyday contact with the trainees
under their supervision. The great majority also reported themselves as
being about their positions and consider the technical qualification as
the greatest lesson that can be taught to trainees. The second stage of the
research consisted of interviews carried out with eight supervisors, six



women and two men, all with higher education and linked to
companies/organizations of Florianopolis. The information was
analyzed through the technique of content analysis, which made it
possible to identify three categories: the importance of the internship,
supervision strategies and the role of supervisor. The internship was
considered as a moment of learning in practice and of important
contribution to the formation of professional identity. The supervisors
use strategies such as everyday contact and turn dialogue into the most
effective tool to guide trainees. They consider themselves pleased as
supervisors harnessing the positive opinion that they have on training
processes. They also highlighted that the lack of time caused by the
different functions they need to work on is the main barrier for
effectiveness and quality of supervision. The professionals also
emphasized that the role of supervisor is important and mentioned the
responsibilities in the assignment. The contributions are specially
regarded to the development of behaviors to be adopted in industrial
environments.

KEYWORDS: Supervisors, trainees, internship, work
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1 INTRODUCAO

O momento atual é marcado por expressivas mudangas no mundo
do trabalho. Desde as Ultimas décadas do século passado, fatores como o
avanco das politicas neoliberais e globalizadas, somado ao
desenvolvimento técnico cientifico, vieram produzindo modificagdes
nos contextos produtivos. Dentre as consequéncias dessas
transformacfes figuram o aumento da produtividade, condicBes e
relacBes precarias de trabalho, novas politicas de gestdo dos ciclos
produtivos, expectativa de constante qualificacdo profissional,
instabilidade nas carreiras e exacerbacdo das exigéncias no momento da
insercdo no trabalho; essas modificacbes comp6em um conjunto de
forcas que tornam complexa a vida laboral dos nossos dias.

Aos jovens, sobretudo, essa realidade relativa a atual estruturacdo
do mundo do trabalho se apresenta dificil e desafiadora, haja vista as
particularidades que enfrentam diante dos contextos produtivos. Altas
taxas de desemprego juvenil, trabalho precarizado, competitividade,
instabilidade e inseguranca nos postos de trabalho ocupados e falta de
politicas de protecdo social voltadas principalmente a sua insercdo e
preservacdo nesses contextos sdo somente alguns indicadores do que é
ser jovem e ter que ser trabalhador (POCHMANN, 2007, grifos do
autor).

De acordo com estimativas do DIEESE (2005), a perspectiva
para o periodo de 2005 a 2015 é de haver a entrada de seis milhGes de
jovens no mercado de trabalho, o que justifica pensar e articular novas
estratégias para a insercdo ocupacional dessa populacdo. Os jovens se
consideram em desvantagem na busca ou concorréncia ao acesso para o
mercado de trabalho, uma vez que a experiéncia € um dos principais
requisitos para a insercdo. Assim, procuram angariar essa experiéncia ja
durante sua formacé&o escolar, por meio de diversas estratégias que Ihes
possibilitem o contato com a realidade ocupacional, haja vista ser
crescente o ndmero daqueles que tem permanecido mais tempo na
escola, como resultado da ampliacdo do acesso ao ensino publico e
também da preocupagdo generalizada com incremento da formacéo
profissional (DIEESE, 2005).

' O mundo do trabalho pode ser entendido como [..] relagdo social
fundamental que ndo se reduz a ocupacéo, tarefa, emprego, mas que ndo os
exclui, e que abarca o conjunto de relagdes produtivas, culturais, ludicas, etc.,
(...) l6cus da unidade tedrica e prética, técnica e politica, ponto de partida e de
chegada das ag¢des educativas” (FRIGOTTO, 2004, p. 24).
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Segundo o DIEESE, a faixa entre 0s 16 e 0s 24 anos é uma das
mais criticas nesse sentido, e, assim sendo, “os sucessos escolares e
ocupacionais nessa faixa etéria tém importancia destacada, e se refletem
e/ou determinam o restante da vida do trabalhador” (2005, p. 9).

Em um contexto de centralidade do trabalho como vivenciamos
em nossa realidade ocupacional, ndo se questiona que as primeiras
experiéncias profissionais sejam marcantes na trajetdria profissional dos
jovens. A esse respeito, Pochmann (2007) defende que, quanto melhores
forem as condicdes de acesso aoc mundo do trabalho, melhor serd a
evolucdo profissional do jovem; do mesmo modo, quanto menos
favoravel for esse acesso, quanto mais precarias forem as condicdes de
insercdo, as chances de sucesso na carreira tendem a ser menores.

Instaura-se, portanto, uma légica segundo a qual, para que o
trabalhador se constitua como mdo de obra qualificada, precisa ter
acesso a educacgdo, pensada e efetivada como aquela que vai atender as
demandas do modo de producdo capitalista, concretizadas pelo acesso e
permanéncia no mundo do trabalho. O sistema escolar, nessa ldgica,
torna-se o principal instrumento para preparacdo dessa mao de obra para
0 capitalismo, assumindo a primazia pela qualificacdo profissional
(GADOTTI, 2000).

Nesse contexto e sob essa logica, a realizacdo de estdgios
configura-se como a estratégia que comporta e expressa a interface entre
educacdo e trabalho, confirmando a escola como I6cus da preparacéo
inicial para as vivéncias profissionais e a pratica como caminho que
complementa a formag&o e proporciona maior condi¢do de preparo para
0 exercicio laboral futuro. Assim entendido, o estagio pode ser
considerado como elemento mediador na relagdo escola-trabalho, na
medida em que proporciona aos estudantes conhecerem as demandas do
cotidiano laboral enquanto constroem sua formagéo via escola.

Essa tematica da realizacdo de estagios como complementacéo e
aprimoramento da formacéo é complexa e até mesmo polémica, tendo
em vista que muitos outros elementos estdo nela implicados, como a
frequente contratacdo de estagiarios por parte de empresas/organizagdes,
em substituicdo a trabalhadores efetivos, reduzindo custos com
remuneragdo e/ou capacitacdo de mao de obra. Em pesquisa realizada
pela Associacdo Brasileira de Estagios — ABRES em 2008 foram
identificados 1 milhdo de estagiarios no Brasil, sendo destes 740 mil
estudantes de nivel superior e 260 mil estudantes de ensino médio e
cursos técnicos (ABRES, 2008).

Destaca-se aqui um paradoxo na relacdo estabelecida entre
estagio, educacdo e trabalho, quando é dificil identificar o estagiario
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como estudante ou como trabalhador. Por caracterizar-se como préatica
de complementacdo educacional, o estdgio situa-se no mundo do
trabalho, compreendido como “[...] um mundo que passa a existir a
partir das relagbes que nascem motivadas pela atividade humana de
trabalho, e simultaneamente conformam e regulam tais atividades
(FIGAROQ, 2008, p. 92, grifo da autora).

E um contexto ampliado, que vai além da relacdo laboral ali
estabelecida, onde sdo incluidas atividades produtivas e também
relages sociais que Ihe conformam constantemente. Sendo este o l6cus
em que o estdgio é desenvolvido, percebe-se que as atividades
relacionadas a este estdo envolvidas em processos produtivos e de
trabalho, porém ao estagidrio ndo sdo estendidos os mesmos direitos
daqueles chamados trabalhadores, pois o contrato de estagio ndo é
reconhecido como um contrato de trabalho.

A realidade dos estagios esta, assim, povoada por condi¢bes que
consideram esse lugar como de exploracdo do trabalho de alguém que
ndo mantém vinculo empregaticio com a empresa. Jargdes como 0s
famosos “escraviarios, “escravotarios”, “estagiotarios”, dentre outros,
ganham forca quando sdo identificadas essas dimensdes de exploracéo
do estudante nos contextos produtivos, relegando a este o trabalho que
ninguém quer, e as atividades repetitivas e rotineiras que nao exigem
muito esforco intelectual para serem desenvolvidas (ZE NINGUEM,
2001).

No cenario internacional, especialmente nos paises da Unido
Europeia, identificou-se recentemente, tendo como motivo a crise
econdmica que provocou efeitos mundiais, o aumento de préaticas
precarias de trabalho concretizadas por meio de estagios, embora nédo
haja estatisticas que comprovem esse aumento (AGUIAR, 2012). Em
depoimento ao site da BBC, em agosto de 2012, o porta-voz da
Comissdo Europeia na Catalunha sugere que a crise econémica tenha
impactado na oferta e qualidade das oportunidades de estagio.

Pela publicacdo ainda é possivel saber que ndo existem
normativas ou constructos juridicos que possam orientar as praticas de
estagio na Espanha, podendo o estagiario ser contratado em condicoes
de menosprezo em comparagdo aos profissionais mais qualificados. N&o
foi possivel identificar legislacbes sobre as praticas de estagios em
outros paises. Buscaram-se informac@es a respeito junto aos setores de
intercadmbio internacional da UFSC e também a agéncias que promovem
o intercambio de estudantes, mas as referéncias obtidas se restringiram a
legislacdo nacional e/ou as normativas que regem 0S processos de
intercambio estudantil.
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No contexto brasileiro, em que pesem todos 0s questionamentos
acerca da atividade, parece inegavel que os estagios estdo incorporados
a cultura e tém sido ponte significativa no processo de inser¢do de
jovens estudantes no mundo do trabalho. Nos Gltimos anos, a realizagéo
de estdgios em nosso pais foi impactada pelo advento da Lei
11.788/2008 (BRASIL, 2008), um dispositivo legal que trouxe
numerosas modificagcdes na forma pela qual as praticas de estagio nas
empresas/organizagdes vinham sendo conduzidas até entdo. A “nova lei
do estagio”, como ficou popularmente conhecida essa legislacdo, define
com precisdo essas praticas, conferindo carater educacional
supervisionado ao processo®.

Os programas de estagio caracterizam-se pela parceria entre as
empresas/organizacOes, escolas e também agentes integradores que
buscam, pela abertura de oportunidades, a insercdo dos estudantes em
vagas de estidgio. Em conformidade com a nova Lei, para ocupar tais
vagas o0s estudantes devem ter idade minima de 16 anos e frequentar
uma instituicdo de ensino regular, médio, técnico, superior e/ou de
educacdo especial. Define a obrigatoriedade curricular para os estagios
sejam eles obrigatdrios (necessarios para a conclusio dos cursos) ou nao
obrigatdrios (podem ser realizados em qualquer momento conforme
estabelecido nos planos curriculares). Além disso, as atividades
desenvolvidas durante o estdgio devem estar relacionadas ao curso de
formacéo do estudante e/ou garantir formacdo para a vida cidada e em
sociedade.

Dentre as inovagOes trazidas pela Lei, ganhou destaque a
necessidade de indicagdo de profissional da empresa/organizacdo para
assumir a supervisdo das atividades do estagiario. O advento dessa
exigéncia modifica substancialmente o modo como as unidades
conduziam seus processos de estagio até entdo; aos poucos, houve
necessidade de rever diversos aspectos no entorno dessa questdo, como
os critérios de designacgdo, a formacdo desse profissional, 0 modo de
realizar o acompanhamento aos estagiarios e até mesmos as estratégias

2 Outros beneficios importantes também foram introduzidos por essa Lei, como
a garantia de auxilio transporte para deslocamento no periodo do estdgio, a
obrigatoriedade de pagamento pelas atividades desenvolvidas, o recesso
remunerado de 30 dias a cada ano de contrato, a fixagdo de 30 horas semanais
como carga horaria maxima aos estudantes de ensino técnico e superior, além de
outras alteragdes que deveriam ser incorporadas as rotinas de estagio pelas
unidades concedentes.
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adotadas no exercicio da funcéo. Indicadores internos produzidos pelo
CIEE/SC mostram os supervisores de estagio aproximadamente assim
distribuidos: 50% em organizacdes publicas, 46,5% em empresas
privadas e 3,5% em empresas de economia mista e outras. Mostram
ainda que 66% sdo supervisores de estagiarios de cursos superiores,
25% de estudantes do Ensino Médio e 9% de estagiarios que frequentam
cursos técnicos.

Nao apenas como forma de se adequar as exigéncias legais agora
vigentes, mas também porque os proprios estagiarios passaram a trazer
demandas antes inexploradas para seus locais de estagio, o fato é que
essa obrigatoriedade de designacdo de um profissional que se dedique ao
acompanhamento e supervisdo do estagiario se constitui como um fator
gue vem alterando a realidade de realizacdo de estagios, sendo
importante compreender como esse fendmeno acontece e qual o papel
de tal profissional nessa realidade. Essas questBes estdo na génese da
investigagdo aqui apresentada.

A necessidade de buscar por aprofundamentos tedricos e
empiricos emergiu exatamente da rotina de trabalho da autora que atua
héa oito anos como profissional no Centro de Integracdo Empresa Escola
de Santa Catarina — CIEE/SC. As experiéncias de trabalho junto a esse
orgao oportunizam o contato com a realidade das relacGes entre as
empresas e 0s estagiarios, e nesse contato se evidencia a importancia do
profissional supervisor e de seu papel orientativo junto aos
estudantes/estagiarios.

O CIEE é uma organiza¢do ndo governamental com acdo em
todo o territério nacional, que nasceu para instrumentar os estagios
(SOUZA, 2006). Criado em 1960, a partir de uma proposta idealista
gestada por um grupo de educadores e empresarios, tinha a proposta de
unir educacdo e trabalho pelas oportunidades de estagio. Trata-se de
uma organizacdo do terceiro setor, mantida exclusivamente pelas
parcerias estabelecidas com o empresariado (BERTELLI, 2006). Nao
estabelece desse modo, dependéncia com governos, e defende a
proposta de insercdo da juventude no mundo do trabalho em ambientes
com qualidade para a formacao dos futuros profissionais, administrando
todos os convénios conforme os preceitos legais.

Em Santa Catarina, o CIEE conta com 20 pontos de
atendimento®, distribuidos entre unidades e agéncias, e mantém parceria

% Ararangua, Sombrio, Cricima, Tubardo, Florianépolis, Itajai, Brusque,
Blumenau, Rio do Sul, Joinville, Jaragua do Sul, Sdo Bento do Sul, Canoinhas,
Lages, Chapeco, Sdo Miguel do Oeste, Videira, Joagaba, Cagador e Concérdia.
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com aproximadamente 9.000 (nove mil) empresas na administracdo de
seus programas de estagio (CIEE, 2013). Somente no primeiro semestre
de 2013, segundo dados internos do CIEE, seu banco de dados foi
alimentado com mais de 20.000 novos cadastros de estudantes
candidatos a vagas de estagios, dos quais aproximadamente 8.000 de
cursos superiores, 10.000 de ensino médio e 2 mil de ensino técnico
profissionalizante. No que tange as oportunidades de estagios
cadastradas, sdo totalizadas em média 1.000 (mil) vagas/més. Esses
nimeros podem dar uma ideia da dindmica em torno da quest&o.

A insercdo cotidiana da pesquisadora nesse contexto de trabalho
possibilitou acompanhar de perto os impactos trazidos pela nova lei de
estagios, especialmente a introducdo da figura do supervisor como
profissional que se responsabiliza pelo acompanhamento e aprendizado
de estagiario. Percebeu-se, a partir dessa proximidade, que esse aspecto
em particular teve grande repercussdo a partir da vigéncia do novo
dispositivo legal, porque veio modificar substancialmente a relagdo
entre empresas/organizacfes com seus estagiarios e, em especial, entre
os profissionais designados para ser supervisores nessas empresas € 0S
estagiarios que lhes cabe supervisionar: essa funcdo passa a fazer parte
do rol de atividades desses profissionais e, em alguns casos, soma-se as
tarefas arroladas na descricdo dos cargos; em muitos momentos e
situacOes, ndo esté para ser escolhida, mas € arbitrada como obrigatoria.

Enfim, o contato diario com atividades que contemplam a
avaliacdo da qualidade dos programas de estagio e as reflexfes e
guestionamentos sobre a nova configuracdo do local de estégio,
especialmente relacionada & figura do supervisor de estagio®,
despertaram interesse pela busca por estudos sobre o assunto, a fim de
compreender como essas relagfes estavam sendo consolidadas e, ao
mesmo tempo, como estariam influenciando no processo de ensino-
aprendizagem dos estagiarios. Percebeu-se a literatura sobre o tema
escassa, e no cotidiano algumas dividas permaneciam.

A inquietacdo com essa tematica, além da empiria que se esta
ressaltando, também se deu pelo acompanhando das mudancas
ocorridas no campo dos estagios ao longo do tempo, especialmente no
que se refere a legislacdo anterior (Lei 6.494/1977) e as mudangas
estabelecidas quando passou a vigorar a Lei 11.788/2008, entendendo
gue ambas marcam a trajetria historica das praticas de estdgio no

* Ao longo do texto mencionar-se-a apenas supervisor, entendendo-se como tal
0 supervisor que acompanha e orienta 0 estadgio na empresa/organizacdo onde
ele acontece. Néo foi propdsito deste trabalho discutir a supervisdo académica.
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contexto brasileiro. As motivagdes para o desenvolvimento desta
pesquisa também se vinculam, portanto, a educacdo, pois o estagio se
consolida como relagdo entre escola e mundo do trabalho, sendo
significativamente constituido como um processo de ensino e
aprendizagem. Dessa forma, ndo se pode ignorar o0 contexto
pedag6gico, marcado pela centralidade do trabalho na sociedade,
atendendo as premissas do capitalismo. A formagdo da autora também
em Pedagogia, bem como a pratica anterior com pesquisas sobre
juventude e educacdo somam as discussdes aqui apresentadas.

Se, por um lado as préaticas de estagio se acham consolidadas na
interface entre a escola e o exercicio profissional, por outro, a atuagdo
dos supervisores nos contextos de trabalho, por ser uma fungdo ainda
nova e que desperta dividas em relacdo aos limites da Lei e as
possibilidades de atuacdo das empresas, ainda requer estudos e
pesquisas que indiquem como esta obrigatoriedade tem marcado as
vivéncias profissionais dos estudantes. Os questionamentos voltam-se
ndo apenas para a capacitacdo dos profissionais em busca de um
adequado processo de supervisdo, mas também & relacdo que
estabelecem no cotidiano de trabalho com os estudantes e a forma como
essa interacdo produz implicagbes na formacdo profissional dos
supervisionados, nas diferentes dimensdes envolvidas nessa formagéo.

Especialmente por parte dos supervisores, a pratica de trabalho da
pesquisadora mostrou que suas demandas se estendem desde conhecer
os direitos dos estagiarios até compreender as implicacBes tanto dos
requisitos legais quanto das situacBes de pratica onde interagem
diariamente com os estudantes nas suas atuagGes como Ssupervisores.
Essa relacdo peculiar reforca a importdncia da contribuicdo do
supervisor no acompanhamento dos estagiarios, de modo que este, se
bem preparado e ciente da condicdo do estagiario, pode contribuir com a
capacitagdo do estudante, direcionando a ele atividades relevantes para o
contato com a profissdo escolhida.

A partir da vigéncia da nova Lei, percebeu-se ter crescido o
interesse das empresas e profissionais, mas também dos agentes
integradores e instituicdes de ensino pela discussdo do seu contetdo e
implicacdes, com destaque & adequagdo das organizacdes que contratam
estagiarios, as incumbéncias das instituicdes de ensino e também a
qualificacdo dos profissionais para que possam exercer a supervisao de
estagio. Constatou-se também a preocupacdo de algumas empresas em
capacitar seus colaboradores para o exercicio da supervisao de estagios,
podendo esse interesse indicar reconhecimento da influéncia do
supervisor no desenvolvimento dos estagiarios. A capacitacdo desses
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profissionais tem sido colocada como um excelente elemento na
elevacdo da qualidade dos programas de estagio.

A partir dessa nova configuracdo no campo dos estagios, esta
pesquisa buscou dados, auxiliada pelas informac6tes cedidas pelo CIEE
em todo o territbrio catarinense, com um grupo composto por
aproximadamente quatro mil supervisores de estagio que atuam como
orientadores, educadores, treinadores e mediadores de relacdes de
estudantes com o mundo do trabalho. Sdo supervisores de estagiarios
gue cursam de Ensino Médio, Cursos Técnicos, de Graduacdo e Pos-
Graduagdo. O problema de pesquisa formulado foi: quais as
contribuicfes do supervisor para as vivéncias de estagiarios em
contextos de trabalho?

O objetivo geral da pesquisa consistiu em compreender as
contribuicfes do supervisor para as vivéncias de estagiarios em
contextos de trabalho. Seus objetivos especificos foram: caracterizar o
perfil dos profissionais que exercem atividade de supervisdo de estagio
em empresas/organizagdes no estado de Santa Catarina; identificar os
papéis assumidos na condicdo de supervisor de estagio; identificar a
percepcdo dos supervisores sobre a atividade de estdgio; conhecer as
estratégias adotadas por esses profissionais na atividade de supervisao.

Esses objetivos fundamentaram-se no pressuposto de que a figura
do supervisor tem destaque enquanto profissional responsavel pelas
orientacdes repassadas aos estagiarios, levando-o a percorrer caminhos
que ele préprio ja trilhou; é, portanto, um personagem fundamental no
cenario do saber que ensina e também aprende, que questiona e também
é questionado, configurando um panorama de construcdes conjuntas de
aprendizado. E aquele que nos contextos concretos de trabalho ocupa o
“lugar do saber”, configurando-se como mentor, modelo a ser seguido
ou, muitas vezes, imitado. Seu papel, assim, se constitui como
fundamental na construgdo ou consolidacdo da identidade profissional
gue vai sendo forjada nesse contato real e vivencial com o mundo do
trabalho (LEWGOY, 2010; BURIOLLA, 2010, 2011; ALARCAO,
1996, 2009).

Buscas realizadas na literatura mostraram caréncia de estudos
referentes & participagdo de supervisores na formagdo profissional de
estudantes. Foram realizadas pesquisas em Bases de Dados’ utilizando-

® Portal de livre acesso da CAPES (http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-
teses), (www.periodicos.capes.gov.br), Scielo
(http://www.scielo.org/php/index.php/), Google Académico
(www.googlescholar.com.br) e portal PePSIC - Periddicos Eletronicos de
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se o filtro de data, buscando trabalhos desenvolvidos a partir de 2008,
ano de vigéncia da Lei 11.788/2008. Embora tenham sido encontrados
3.960 artigos, percebeu-se grande repeticéo dos titulos e paradoxalmente
escassez de temas especificamente relacionados ao tema da superviséo
local: 40% se referiam a supervisdo académica ou ao estagio
supervisionado, 30% abordavam assuntos diversos relacionados aos
estagios, 23,5% traziam discussdes sobre os aspectos legais dos estagios
ou simplesmente mencionavam sobre os relatorios de estagios.

Apenas 6,5% dos trabalhos encontrados abordavam questdes
inerentes a atuacdo dos supervisores locais de estagio, porém a maioria
apenas fazia mencdo ao supervisor, Ou a sua presenca, NoS
agradecimentos dos trabalhos. Como publicac@es internacionais tratando
especificamente da questdo foram identificados trabalhos de origem
portuguesa, com destaque a Macedo (2010), Dias (2010) e Esteves et al
(2008).

Identificou-se ainda a publicacdo de Reis e Ortale (2004), a qual,
embora tenha data anterior aquela estipulada para as buscas, foi
selecionada por descrever a supervisdo de uma maneira ainda ndo
encontrada, com referéncias ao conceito de conviséo, entendida como a
supervisdo compartilnada. Uma vez que ndo se obteve quantidade
significativa de trabalhos a respeito da atuacdo de supervisores
vinculados aos contextos de trabalho, considera-se que os resultados de
pesquisa aqui apresentados venham incrementar a literatura sobre o
tema. Ela também podera servir para que a discussao sobre o papel dos
supervisores de estagio seja incentivada e para que se obtenham
subsidios a criacdo de parametros de supervisdo a serem sugeridos as
empresas que mantém programas de estagios.

Esta dissertagdo esté estruturada em capitulos, a saber:

Capitulo Segundo: apresenta 0 marco teérico que forneceu
sustentacdo a pesquisa e possibilitou o didlogo com os dados empiricos
levantados.

Capitulo Terceiro: também chamado de “O capitulo do método”,
expressa 0 caminho metodoldgico seguido para a realizacdo da pesquisa,
com todos 0s seus componentes.

Capitulo Quarto: apresenta e discute os resultados advindos da
primeira etapa da investigacdo, realizada por meio de questionarios.

Capitulo Quinto: também se configura como um capitulo que
analisa e discute resultados, especificamente aqueles obtidos na segunda

Psicologia (http://portal.pepsic.bvsalud.org).
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etapa da pesquisa, por meio das entrevistas.

Capitulo Sexto: tece as consideracdes finais, apresentando
discussbes e apontamentos relativos aos resultados obtidos; também
indica limitagdes do estudo e lacunas para futuras investigacdes, além de
elencar sugestdes para 0 campo empirico de intervencdo de
supervisores.



2 MARCO TEORICO

Neste capitulo sdo abordados temas relativos aos cenarios pelos
quais transitou a pesquisa. Inicialmente exploraram-se as configuracGes
do trabalho na contemporaneidade, com suas crescentes exigéncias de
qualificacdo profissional. Na sequéncia foram elaborados alguns
entrelagamentos entre trabalho, educacdo e qualificacdo profissional,
visando compreender de que modo a escola foi se constituindo em l6cus
da qualificacdo profissional.

Abordou-se ainda a tematica dos estagios, contemplando questfes
legais e também relativas a estruturacdo de programas de estagio, com o
advento da legislacdo atual. Por ultimo, (re)tratou-se a respeito do
supervisor de estagios, sob a Otica dos objetivos e finalidades dessa
atividade, do papel desse profissional no processo de
ensino/aprendizagem e de suas possiveis estratégias para orientagdo dos
estagiarios em contextos de trabalho.

2.1 CONFIGURACOES DO TRABALHO CONTEMPORANEO

O advento da sociedade industrial coloca-se como marco na
histéria do trabalho no modo como é reconhecido atualmente: a
instauracdo do capitalismo como modo de producdo criou uma nova
sociedade e, por consequéncia, novas relacBes sociais e laborais; a
evolucgdo dos recursos tecnoldgicos acelerou os processos produtivos e
passou a exigir trabalhadores habilitados; as relagdes de trabalho foram
alteradas e o contexto laboral foi se modificando, a fim de suprir as
novas necessidades, com trabalhadores compelidos a buscar qualificacdo
para se manterem inseridos no mercado de trabalho.

Essas caracteristicas, que persistem no mundo do trabalho
contempordneo, geram uma configuracdo peculiar ao trabalho
relativamente a momentos histéricos precedentes. Para os sujeitos, vai
se conformando um cenario que 0s toma como responsaveis pelo seu
sucesso e/ou fracasso no mundo do trabalho, desconsiderando aspectos
conjunturais e/ou contextuais.

O trabalho é um fenémeno social e sua histéria vem sempre
marcada pela acdo do homem na transformagdo da natureza para
satisfacdo de suas necessidades, conforme classica conceituacdo
marxista. Nas palavras de Marx, ao trabalhar, 0 homem

p6e em movimento as forgas naturais de seu
corpo — bragos e pernas, cabeca e méos -, a fim
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de apropriar-se dos recursos da natureza,
imprimindo-lhes forma util & vida humana.
Atuando assim sobre a natureza externa e
modificando-a, a0 mesmo tempo modifica sua
propria natureza (MARX, 2011, p. 211).

Em cada tempo o trabalho aparece de modo a colocar a histdria
em desenvolvimento. Por meio dele intensificaram-se inclusive
elementos como as modificacdes corporais, o refinamento da pele, a
posicao ereta e o0 desenvolvimento da linguagem, dentre outros. Foi pela
necessidade que o homem, através do trabalho, também se socializou,
sendo fato que as relagdes sociais e as representacdes ao seu respeito
estdo em constante movimento de transformacéo.

A historicidade do conceito de trabalho indica que ele possuiu
formatacGes diversas ao longo da historia, inclusive com destaque a
diferenca entre labor e trabalho. O labor, partindo da sociedade da
Grécia Antiga, refere-se aquelas acdes basicamente destinadas a
manutencdo das necessidades vitais, exercidas pelos escravos.

Ao contrario do processo de trabalhar, que
termina quando o objeto estd acabado, pronto para
ser acrescentado ao mundo comum das coisas, 0
processo do labor move-se sempre no mesmo
circulo prescrito pelo processo biolégico do
organismo vivo, e o fim das “fadigas e penas” so
advém com a morte desse organismo (ARENDT,
1999, p. 109, grifo da autora).

Até o século XVIII o trabalho era tido como sujeicdo as
necessidades; entdo, trabalhar era tido como uma a¢do ndo digna, uma
vez que a dignidade instaurava-se na esfera publica e para ter acesso a
ela dever-se-ia alcancar um estado para além das necessidades do corpo
(ORGANISTA, 2006). Seguindo essa linha de pensamento, a evolugdo
historica do trabalho percorreu um caminho desde sua sujeicdo ao
privado até tornar-se acdo digna de exposicdo, pois “[...] o homem que,
como o escravo, nao podia participar da esfera publica ou que, como o
barbaro, ndo se desse ao trabalho de estabelecer tal esfera — ndo era
inteiramente humano”, uma vez que “a divisdo do trabalho ¢
precisamente o que sucede & atividade do labor nas condi¢Ges da esfera
publica e que jamais podera ocorrer na privatividade do lar” (ARENDT,
1999, p. 48, 57).

Com a expansdo capitalista do século XVIII, favorecida pela
Revolucdo Industrial, passou a configurar-se um novo status ao
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trabalho, com destaque ao valor associado a forca produtiva. A criagéo e
incorporacdo da maquina a vapor nos processos produtivos, ainda no
século XVIII, as maquinas elétricas no século XIX e a eletrénica com
toda sua velocidade no século XX constituiram-se em elementos
delimitadores das alteracbes no mundo do trabalho, legitimando a
finalidade de atender ao aumento da producdo. Esse novo contexto
possibilitou a reducdo do contingente de trabalhadores e a diminuigédo
dos tempos de producdo, potencializando o aumento da produtividade
(HUBERMAN, 1986).

A énfase a produtividade e a supremacia da dimensao econémica
associada ao trabalho produzem modificagdes no seu sentido. Até entéo,
como bem explicita Huberman, “a industria se fazia em casa, e o
proposito da producdo era simplesmente o de satisfazer as necessidades
domésticas” (1986, p. 52). Agora, a atividade laboral, antes parte da
rotina para a subsisténcia, j& ndo basta para o simples sustento. De
produtor a trabalhador, o homem é forcadamente obrigado a modificar
todo o sistema de subsisténcia, e a implantacdo do sistema monetario
transforma radicalmente 0 modo de producéo até entdo vigente.

Sob essa nova ldgica instaurada, o trabalho assume uma forma
estranhada pelo trabalhador, pois aquilo que produz ja ndo lhe pertence;
€ mercadoria que deixa de ter somente valor de uso e assume valor de
troca. Ocorre, entdo, um processo de objetificacdo (MARX, 2010): o
homem, pelo trabalho, constrdi um objeto que ndo lhe pertence; nesse
processo, apesar de estar carregado da forga produtiva que dele proveio,
ndo é dono nem mesmo da sua forga de trabalho. Essa forga de trabalho
passa a ser ela mesma uma mercadoria e, como qualquer mercadoria,
tem valor de uso e de troca, ou seja, vai ser vendida para alguém.

Ao vender sua forca de trabalho o trabalhador visa satisfazer a
necessidade de quem a compra; para tanto, precisa se constituir em mao
de obra qualificada, no sentido de estar sempre adequada como
mercadoria ao mercado. Nesse jogo de forcas, é alienado do produto e
de si mesmo, quando percebe que o seu trabalho ndo mais Ihe pertence,
mas é construido para a satisfacdo da necessidade dos outros. Marx
reforca o duplo carater do trabalho (trabalho Util e trabalho abstrato),
concretizado na mercadoria. Em sua concepgao

Todo trabalho é, de um lado, dispéndio de forca
humana de trabalho, no sentido fisiologico, e,
nessa qualidade de trabalho humano igual ou
abstrato, cria o valor das mercadorias. Todo o
trabalho, por outro lado, é dispéndio de forga
humana de trabalho, sob forma especial, para um
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determinado fim, e, nessa qualidade de trabalho
atil e concreto, produz valores-de-uso (MARX,
2011, p. 68).

Mas é no final do século XX (anos 1980 e 1990,
aproximadamente) que os modos de trabalho e, consequentemente, o
mundo do trabalho, assumem mais efetivamente as formas de submisséo
a ordem capital vigente (ANTUNES, 1999). Com isso se modificam as
relacbes laborais e se criam novos contextos produtivos, nos quais
aparece mais explicitamente o trabalho precarizado. Esses contextos séo
marcados pela modificagdo do mundo fabril decorrentes dos avangos
tecnoldgicos e pela emergéncia de novos sistemas de producdo, em
substituicdo aos modelos taylorista/fordista, gerando a cultura de
acumulacdo flexivel.

Uma das consequéncias desse conjunto de mudancas é a
modificacdo no perfil dos trabalhadores: passou-se a valorizar ndo mais
somente a forca produtiva, mas o conhecimento torna-se também origem
de valor, em prol igualmente da produtividade. Arendt esclarece que
“essa produtividade ndo reside em qualquer um dos produtos do labor,
mas na forca humana, cuja intensidade ndo se esgota depois que ela
produz os meios de sua subsisténcia e sobrevivéncia, mas é capaz de
produzir um excedente, isto €, mais que o necessario a sua reprodu¢do”
(1999, p. 99).

A produtividade ja vinha sendo meta anteriormente: a
investigacdo cuidadosa dos movimentos do trabalhador na execucdo de
suas atividades e no contato com as ferramentas de trabalho, realizadas e
implementadas pelo método taylorista, possibilitaram que se
desenvolvessem formas de controle para poupar tempo de trabalho. Esse
gerenciamento da produgdo foi essencial ao sucesso do capital. No
fordismo, a instalacdo da esteira rolante com o objetivo de economizar
tempo e aumentar a produtividade proporcionou a diminuicdo dos
tempos de producdo. Claramente, o foco desses métodos reside na
produtividade com menor dispéndio de tempo e de recursos e com
significativo aumento da producdo e do lucro. A preocupagdo com o
trabalhador se mantém em segundo plano; o que importa € o
desempenho da forca de trabalho, e os que se adaptam a esse modo de
producdo nele permanecem.

Antunes (1999) descreve as modificagdes ocorridas no mundo do
trabalho como metamorfoses. Em sua concepcéo, as ideologias trazidas
pelos modelos de inspiragdo japonesa buscam a identificacdo dos
trabalhadores com as novas propostas, mas os exploram ainda mais.
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Segundo este autor, em decorréncia da crise instaurada nos anos 1970 do
século passado, a classe trabalhadora heterogeneizou-se e fragmentou-
se. Ocorreu ainda a diminuicdo dos operarios manuais, 0 aumento
significativo das formas precérias de trabalho, chamadas pelo autor de
subproletariado, 0 aumento da contratacdo de mulheres com salarios
mais baixos e/ou subcontratos e, também, a superexploracéo do trabalho
com a consequente elevacdo das taxas de desemprego, constituidas por
uma massa de trabalhadores sem qualificacdo que ndo atendiam as
demandas do projeto capitalista em sua modelagem contemporanea.

Esse conjunto de mudancas tem sido também consequéncia da
politica neoliberal, que forcou a emergéncia de novos meios de
acumulacdo do capital, bem como a reestruturacdo produtiva
(ANTUNES, 1999). O reflexo de tais mudangas é visivel quando se
percebem os indices de desemprego e a precarizagdo das formas de
trabalho, as quais priorizam a produgdo e valorizam o acumulo de
capital.

O contexto capitalista contemporaneo, assim constituido,
incentiva a produtividade, em um movimento desenfreado para atender
as demandas de consumo exagerado (BAUMAN, 2001). Por
consequéncia, continua criando e mantendo um grandioso exército de
reserva desqualificado. Nessa ldgica, o capitalismo precisa que a
educacdo do trabalhador seja muito mais do que a formacéo técnica; ele
precisa ser formado para efetivamente ser um colaborador qualificado
dessas novas formas de gestdo do trabalho. Nesse sentido, vestir a
camisa da empresa significa vestir a camisa da propria ordem capitalista.

O capitalismo se encarrega de reproduzir e manter 0s cenarios
laborais contemporaneos. H& uma tendéncia de que a relacdo de
produtos para a subsisténcia va aumentando conforme a melhora na
qualificacdo da forca produtiva, entrando nessa lista a subsisténcia da
familia (MARX, 2011). A familia passa a ser considerada em funcéo de
que, para o capital existir, & necesséria a producdo de novas forcas de
trabalho, ja que o homem é mortal e a forca de trabalho morre. Assim, a
reproducdo do modelo é necessaria para que as forcas de trabalho que
morrem ou que nao atendem mais as necessidades do capitalismo sejam
substituidas.

O trabalhador, desse modo e por essa légica, tem de reproduzir
a qualidade da forca de trabalho aos filhos. Na verdade, a tendéncia nos
contextos produtivos contemporaneos é de que essa forca de trabalho
emergente seja ainda mais qualificada, uma vez que o discurso da
qualificacdo visando principalmente a empregabilidade tem sido
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lapidado (ANTUNES, 1999) e vem cumprindo seu papel na manutengéo
do modo de producdo instaurado.

O exposto até aqui permite perceber como ocorreram mudangas
nos cenarios produtivos que ora servem de analise. O mercado de
trabalho foi modificado, seus modelos chegaram ao esgotamento e
ganhou forga o capitalismo como novo padréo que se prop8e a dar conta
das demandas prementes, provocando alteracdes decisivas nos modelos
de sociedade e economia tidos até entdo. O modelo de acumulagdo
tornou-se flexivel e a forca de trabalho, antes marcadamente bracal, foi
transformada em mercadoria. A relacdo entre produgdo e forca de
trabalho parece ter sido invertida; agora ndo basta a disposicdo para o
trabalho ou forca fisica, tornando-se imprescindivel a qualificacdo do
trabalhador, a fim de conhecer as novas tecnologias para o incremento
da produtividade. Configura-se entdo, de modo bastante enfatico, o
papel da educacdo nesse processo preparatorio ao trabalho, conforme se
aborda a seguir.

2.2 TRABALHO, EDUCAGAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A escola, tradicionalmente, tem sido a forma institucional
incumbida de viabilizar a transmissdo e a producdo sistematicas de
conhecimento. Como j& mencionado, o desenvolvimento do sistema
capitalista vem exigindo maior qualificacdo de boa parte da populacéo,
uma vez que o capital ndo sobrevive sem a transmissdo e produgdo do
conhecimento cientifico, sobretudo a partir do século XX, quando o
ensino também passou a se constituir como mercadoria.

Os primeiros indicios de institucionalizacdo da educagdo
remontam & tradicdo Greco-Romana, colocando a escola como lugar
para educacdo-ocupa¢do dos ociosos, espago para aqueles ndo ocupados
no mundo dos negoécios ¢ no mundo do trabalho. Desse modo, “a
educacdo aparece junto com o trabalho, como atividade fundamental e
inerente a historia das formagdes sociais” (MEKSENAS, 2002, p. 19).
Na tradicdo da educacdo monastica havia a nitida separacdo entre
educacdo e trabalho; este Gltimo era admitido somente como forma de
domesticacdo, repressdo do corpo para libertagcdo da mente e do espirito,
considerado entdo como o que havia de valor nos homens.

A escola, portanto, ja nasceu excludente, com forte marcagéo na
visdo dualista do homem: bracos e intelecto. A escolarizacdo
diferenciava entre os trabalhadores manuais, que viviam para produzir, e
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os intelectuais, que viviam da producdo de quem trabalhava. A
burguesia, no inicio do século XIX, voltava-se contra a escolarizacao,
por considerar que atrapalhava o processo de producdo e ocupava o
tempo em que jovens e adultos deveriam estar trabalhando.

Muitas teorias e praticas pedagdgicas modernas, tomando por
base o Iuminismo®, possibilitaram que o mundo do trabalho se
aproximasse do universo escolar, uma vez que as escolas passaram a ser
consideradas ndo mais somente lugar para os desocupados, mas espago
disponivel para a formacdo de um novo homem, ndo aquele
improdutivo, mas sim aquele trabalhador educado na escola do
trabalho. Assim, o trabalho passou a ser considerado elemento
pedagdgico por exceléncia (ARROYO, 1987). Esse entendimento
transformou definitivamente a concepgéo de escolarizagdo, colocando a
escola como formadora da mé&o de obra.

Assim, a escola tornou-se espagco de formacdo dos novos
trabalhadores, sob a égide econbmica, e a forca de trabalho foi
gradativamente sendo incorporada ao mercado, sendo que a qualificacéo
fornecida por ela alimentava a competitividade, movimentando ainda
mais a economia e promovendo o incremento da riqueza social e
individual (GENTILI, 2011). Mais recentemente, apds a Segunda
Guerra Mundial, firmou-se essa fung¢do econémica da escola, associando
assim a educacdo com o desenvolvimento econdémico, 0 emprego e a
possibilidade de mobilidade e ascenséo social (FRIGOTTO, 2011).

O movimento historico do trabalho, portanto, carrega em seu bojo
a importancia da educacéo para atender as demandas da nova ordem, em
funcdo das transformacdes e exigéncias cada vez mais voltadas a
qualificacdo do trabalhador. Essa énfase no trabalho como principio
educativo, segundo Arroyo,

ndo surge com as demandas do industrialismo,
com a preocupagdo em preparar o trabalhador,
nem apenas por destacar as dimensdes educativas
referidas a producdo e as suas transformacdes
técnicas. Os vinculos entre educagdo, escola,
trabalho e producdo tém sido postos comumente

® Movimento que marcou o século XVIII com sua énfase & emancipacdo da
razdo e da ciéncia. Esse movimento “exalta a ciéncia e deposita esperanga na
técnica, instrumento capaz de dominar a natureza. Seu otimismo transparece na
convicgdo de que a razdo é fonte de progresso material, intelectual e moral, o
que leva a crenga e confianga na perfectibilidade do homem. Em sintese, pela
razdo universal o homem teria acesso a verdade e a felicidade” (ARANHA;
MARTINS, 1993, p. 221).
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em termos de demandas de qualificacdo e
demandas de valores, saberes, competéncias e
subjetividades  esperadas ou exigidas do
trabalhador pelas transformaces do trabalho
(2011, p. 152).

No contexto brasileiro, a discussdo sobre o trabalho com
principio educativo ganhou destaque apenas nos anos finais do século
XX, sendo especialmente defendida essa concepgdo pelos movimentos
sociais como MST, trabalhadores rurais, etc. (TUMOLO, 2005).
Anteriormente, no longo periodo entre 1930 e 1990 o caminho da
educacdo brasileira se moldou predominantemente como um sistema
educativo voltado as massas. Assim, enquanto o mercado de trabalho
pedia trabalhadores qualificados, a estrutura do sistema populista de
ensino oferecia escolas empobrecidas, dificultando aos trabalhadores o
acesso as universidades e, portanto, a uma maior qualificacdo
profissional.

O sistema publico de ensino fundamental e médio, moldado sob
essa légica, ainda nos dias atuais ndo garante qualidade da educacéo,
ficando ao mercado das instituicdes de ensino privadas a funcdo de
proporcionar um ensino fundamental e médio que possibilite 0 acesso a
uma boa universidade (pablica) e, consequentemente, um caminho mais
facil de acesso, insercdo e permanéncia no mundo do trabalho.
Paradoxal € esse discurso e ainda mais sua constitui¢do, mascarando a
garantia de condi¢des de acesso a escola e ao trabalho iguais para todos.

Para um expressivo contingente de jovens, 0 antagonismo entre a
necessidade de trabalhar e ao mesmo tempo estudar se reflete nos
indices de evasdo das escolas, demonstrando que, de fato, a negacéo a
escola ndo é constituida simplesmente por falta de acesso, mas
diretamente relacionada a posicdo social ocupada pelos individuos. As
interfaces entre a educagdo e o trabalho em busca da qualificagcdo
profissional, quando dificultadas, privilegiam a manutencdo deste
Ultimo, pois é necessario atender prioritariamente ao imperativo da
sobrevivéncia.

O contexto contemporaneo possui como uma de suas marcas as
mudancas, e elas ocorrem com velocidade extrema, bem como a
disseminacdo de conhecimentos, tecnologias e mercadorias cresce
aceleradamente. Nesse contexto marcado por tantas e tao diversificadas
mudangas, a globaliza¢do, entendida como “processo historico pelo qual
0 modo de producdo capitalista torna-se mundial” (MEKSENAS, 2002,
p. 54), impde-se de modo enfatico e exclui aqueles que ndo conseguem
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acompanhar tamanha velocidade ou se adequar a nova ordem. Reflexos
da globalizacdo se ddo no aumento da tecnicidade incorporada aos
processos produtivos e na consequente elevagdo da producdo e
diminuigdo dos postos de trabalho, principalmente pela facilitacdo nas
relagcGes econdmicas internacionais.

As relagBes sécio laborais atuais estdo impregnadas com essa
ideologia global e neoliberal; para essa ideologia, a desigualdade e a
exclusdo sdo elementos necessarios a competicdo, fortalecendo um
modelo segundo o qual o sujeito torna-se o Unico responsavel por seus
sucessos e fracassos, seja no mundo educacional, seja nos contextos
produtivos. Sob essa ldgica, ndo existem politicas de emprego que
buscam garantir o desenvolvimento social, mas sim sujeitos que
precisam adquirir um conjunto de habilidades e atitudes, sob um
pretexto de competéncias para que possam ser competitivos e,
principalmente, empregéveis (FRIGOTTO, 1987).

Segundo o discurso da qualificagdo/empregabilidade vigente,

¢ preciso que o trabalhador se “qualifique” porque
como tem mais de um bilhdo de homens e
mulheres precarizados ou desempregados, part-
time, algo como um terco da forca humana que
trabalha, resta a alternativa — diz ideologicamente
0 capital — da “qualificagdo”, da busca de
“empregabilidade” para o trabalhador sair destas
formas de precarizagcdo e desemprego mundial
(ANTUNES, 1999, p. 58, grifos do autor).

Esse discurso expressa uma ideologia burguesa de aquisi¢do de
bens e aumento da mais valia e instiga a sociedade a acreditar que cada
um é responsavel pelo seu sucesso e seu fracasso. Em assim sendo,
aqueles que ndo conseguem um lugar no mercado de trabalho acabam
naturalmente envolvidos em um processo de culpa pela falta de alguma
coisa, falta de uma habilidade a mais, de um conhecimento mais
avancado ou de uma fala mais segura que os cologue em condigdes
adequadas de qualificacdo. Em decorréncia desse processo, “[...] as
vitimas do sistema excludente viram os algozes de si mesmos”
(FRIGOTTO, 2011 p. 46).

Atualmente, a necessidade de adentrar e permanecer inserido nos
processos produtivos reforca de todos os modos a centralidade do
trabalho na atual conjuntura societaria. Frente a dificuldade de desviar
da légica capitalista subjacente a essa centralidade, a escola acaba sendo
mais um agente passivo ante 0s contextos produtivos vigentes, ao
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reforcar a necessidade da qualificacdo profissional para atender a essa
realidade.

As facetas de analise do papel dos sistemas educacionais nesse
processo sdo0 muitas e a grande maioria aponta para praticas que
reforcam a empregabilidade, entendida aqui como a aquisicdo de
competéncias e habilidades que se renovem constantemente, a fim de
garantir o0 acesso e a permanéncia no mercado de trabalho (ANTUNES,
1999). As possibilidades e alternativas para se pensar a formagdo de
trabalhadores apontam que se idealmente deveriam ser capazes de
compreender a légica capitalista e poder criticamente agir, no cenario
real a busca e a vivéncia pela liberdade e pelas livres escolhas
permanecem ainda como um ideal, ja que, inseridos nessa sociedade e
engolidos pelas necessidades criadas pela I6gica capitalista vigente, os
individuos continuam a vender sua forga de trabalho, prioritariamente,
pela sobrevivéncia.

Nesse contexto onde as exigéncias de qualificagcdo profissional
sdo cada vez mais rigorosas e as oportunidades de preparagdo para o
trabalho via sistema escolar se mostram de dificil acesso para grande
contingente de individuos, a populacdo jovem é particularmente afetada,
uma vez que se encontra exatamente nessa trincheira entre a escola e o
trabalho como formas de produzir e conduzir sua trajetdria profissional.
As atuais politicas publicas visando contribuir para o acesso dos jovens
ao mundo do trabalho, bastante incipientes, ainda se encontram
desvinculadas de préticas educacionais e de qualificacdo que
possibilitem a permanéncia dessa populagdo em postos de trabalho
enquanto estuda.

Com efeito, muitos estudos apontam os jovens como a faixa
populacional que enfrenta maiores dificuldades no acesso ao mundo do
trabalho (RAITZ, 2008; IPEA, 2010; IBGE, 2010; DIEESE, 2005; OIT,
2005, 2009, 2012; POCHMANN, 2007; CAMARA; SIERRA;
PIZZINATO, 2004). Os motivos apontados para essa dificuldade séo
multiplos e vdo desde os percalcos encontrados para preencher
requisitos de experiéncia profissional comumente apresentados por
empregadores, nos quais levam desvantagem na concorréncia com
trabalhadores adultos, até a necessidade de conciliar o trabalho com a
continuidade dos estudos.

Nesse contexto, 0s estagios assumem papel preponderante,
conforme se abordara adiante. Considerando o foco deste trabalho, faz-
se necessario antes examinar brevemente alguns aspectos relativos a
realidade dessa populagdo jovem no que se refere ao trabalho. Mesmo
compreendendo a limitagdo de defini¢fes cujo pardmetro € a dimensédo
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temporal, buscou-se uma conceituacdo formal de juventude e
considerou-se a faixa etaria entre 15 e 24 anos, conforme
tradicionalmente adotado por organismos como as Nagfes Unidas, a
Organizacgdo Internacional do Trabalho e a Organizagdo Mundial da
Salde. Ja a atual Politica Nacional para a Juventude a conceitua como
“uma condicdo social, parametrizada por uma faixa etéria, que no Brasil
congrega cidaddos e cidadds com idade compreendida entre os 15 e 0s
29 anos” (BRASIL, 2006, p. 5).

Estudos da OIT acerca dessa questdo reforcam a amplitude e a
diversidade do conceito de juventude no contexto brasileiro,
principalmente no que se refere ao acesso ao trabalho’. Segundo essa
Organizacdo,

ndo existe apenas uma juventude no Brasil. A
heterogeneidade e as desigualdades que marcam
a sociedade brasileira também se manifestam na
situagdo dos jovens, principalmente quando se
considera o acesso a direitos, bens e servigos, que
ampliam ou restringem as possibilidades de
acesso a um trabalho decente (OIT, 2009, p. 19).

Destacando que “a juventude constitui um momento determinado,
mas ndo se reduz a uma passagem”, e que “ela assume uma importancia
em si mesma”, Dayrrel (2003, p. 42) igualmente ressalta a necessidade
de se definir juventude no plural, valorizando assim suas
heterogeneidades, diversidades e modos de ser. Dentre essas
heterogeneidades, ganham destaque mais recentemente aquelas
relacionando os jovens ao mercado de trabalho.

De uma maneira geral, podemos dizer que o
trabalho assume um lugar privilegiado para os
jovens como possibilidade de construgdo de sua
autonomia e reconhecimento perante 0s
familiares e os amigos. Ele tem diversos
significados e desencadeia diferentes atitudes e
trajetdrias dependendo do contexto e segundo 0s
recortes e género, raca, classe e origem social
(LEAO, 2007, p. 40).

" A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil vigente a partir de 1988
(BRASIL,1988) fixa os 16 anos como idade minima para acesso formal ao
mercado de trabalho, salvo a condicdo de aprendiz que admite jovens a partir de
14 anos.
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Em comum nessas colocacOes estd o fato de ser na fase juvenil
que os individuos assumem a tarefa de se tornar trabalhador. E um papel
assumido muitas vezes precocemente; a idade de acesso ao mundo do
trabalho varia conforme a classe social a qual pertence o jovem e,
guanto mais precdrias forem as condi¢Ges de vida, seja na dimensdo
econdmica, social, educacional etc., mais cedo tende a ocorrer o contato
com o mundo do trabalho.

Esse contato com o mundo do trabalho se inicia muitas vezes a
revelia da frequéncia a escola e acompanhando o pai, a mae ou 0s avds
em sua lida laboral, pois, “os homens da classe operaria tém desde cedo
necessidade do trabalho de seus filhos. Estas criangas precisam adquirir
desde cedo o conhecimento e, sobretudo, o habito e a tradicdo do
trabalho penoso a que se destinam. Ndo podem portanto, perder tempo
nas escolas” (FRIGOTTO, 2004, p.15). Conforme destaca esse autor, 0
trabalho, na condicdo descrita, estard sempre em prioridade a educacéo,
corroborando assim condicfes precarias de acesso ao mundo do
trabalho, as quais se somam a falta de qualificacdo, além da ineficacia
ou inexisténcia de propostas de intervencdo por parte dos Orgados
publicos, que possam garantir a permanéncia dos jovens na escola e a
manutencao das condi¢des de sobrevivéncia das familias.

Estudos do DIEESE (2012) a esse respeito também confirmam
essa hipotese, apontando que em caso de suCesso na procura por uma
oportunidade de inser¢do, os jovens teriam que conciliar longas jornadas
de trabalho com o estudo, sendo este um dos principais motivadores do
abandono escolar. Politicas publicas relativas a questdo resultam falhas,
em razdo da falta de articulagio com as politicas de ensino (LEAO,
2007), ficando, assim, longe de atingir as diversas demandas da
populacdo jovem no que se refere a interface entre trabalho e educacéo.

A partir de pesquisa com jovens estudantes trabalhadores que
cursavam ensino médio em escolas publicas, Raitz (2008) reflete sobre o
distanciamento entre essas politicas publicas e a realidade da juventude
trabalhadora. Em suas palavras,

[...] os jovens das camadas populares necessitam
trabalhar, consequéncia de uma politica socio-
econdmica neoliberal, ndo permitindo que a
maioria desses jovens tenha o privilégio de
concluir pelo menos o Ensino Médio sem a
necessidade de trabalho (p. 415).

A necessidade do trabalho, muitas vezes prescindindo da escola,
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produz uma situacdo paradoxal para a populagdo jovem, haja vista que o
discurso vigente confirma e reforca a necessidade da qualificacdo
profissional, e sabe-se que essa qualificacdo se viabiliza
predominantemente atrelada ao sistema educacional. O adiamento da
entrada no mercado de trabalho e a permanéncia na escola sdo
estratégias defendidas para o enfrentamento desse paradoxo. Pochmann,
a este respeito, afirma que “a expansdo da escolaridade deve ser vista
ndo apenas do ponto de vista da produtividade, mas especialmente da
cidadania” (2004, p. 390). Lachtim e Soares (2011), comungando da
mesma perspectiva, defendem que a frequéncia as escolas regulares
favorece a conquista de melhores postos no mercado de trabalho.

Mesmo diante dessas questdes, numerosos estudos destacam o
guanto a tematica da insercdo profissional se torna central na trajetéria
profissional dos jovens. Segundo estudos do DIEESE, “a forma como o
jovem se insere no mercado de trabalho e como isso afeta a educagdo e
formacéo profissional, sdo fatores determinantes para o futuro dessa
parcela para populacdo como adultos” (2012, p. 236). A permanéncia
nesse mercado, por sua vez, exige perfil profissional extremamente
flexivel e ajustado as demandas do mundo do trabalho; o discurso da
qualificacdo requer o desenvolvimento de habilidades e competéncias
profissionais que garantam a empregabilidade, e essas precisam
diferenciar candidatos em processos seletivos.

E facil encontrar em sites, blogs e redes sociais, dicas de como se
preparar para os processos seletivos, de modo que o conhecimento e a
qualificacdo desenvolvidos sejam alinhados na conquista da vaga. Esse
processo de “socializagdo do jovem para o mercado de trabalho” requer,
atualmente, além do conhecimento técnico sobre a profissdo, também o
desenvolvimento da habilidade de buscar trabalho, haja vista a
competitividade instaurada nos contextos produtivos; “como ele,
existem outros tantos em igualdades de condicbes técnicas e
especificas” (CAMARA; SIERRA; PIZZINATO, 2004, p. 78).

Em que pese todo o conjunto dessa problematica, é fato que uma
transicdo bem sucedida entre a escola e 0 mundo do trabalho, dentre
outros fatores, depende significativamente da qualidade da formacéo
desenvolvida, bem como de sua relevancia e preocupagdo em atentar as
exigéncias e necessidades expressas pelas oportunidades no mundo do
trabalho (BASSI et al, 2012). Dizem esses autores:

0 primeiro passo para enfrentar o problema é
reconhecer a necessidade da ampliacdo do ambito
de intervencdo da escola. Preparar os jovens para
o mundo do século XXI exige que se fique de
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olhos abertos diante das exigéncias que eles irdo
enfrentar em sua vida profissional. Seus futuros
empregadores mudaram as exigéncias e
expectativas que tém em relagdo a seu
desempenho (BASSI et al, 2012, p. 26).

Nesse cenario ganham destaque 0s programas de estagio,
concebidos como oportunidades para o desenvolvimento profissional
dos jovens ainda em sua condi¢cdo de estudantes. A realizagdo de
estagios durante a vida estudantil possibilita o confronto entre aspectos
tedricos com aqueles derivados das situacbes praticas, promovendo
processos de ensino/aprendizagem nos quais ocorre 0 contato com
situagdes reais de vida e trabalho, observando, analisando,
compreendendo e também reproduzindo e transformando o movimento
dos diferentes contextos produtivos.

Buscando uma aproximagéo entre os mundos escolar, juvenil e do
trabalho com suas interfaces e exigéncias, aborda-se na sequéncia
exatamente a tematica do estdgio para, posteriormente (e em
decorréncia), tratar do tema da supervisdo e do papel do profissional
supervisor, foco preponderante da pesquisa empirica aqui apresentada.

2.3 ESTAGIOS: QUESTOES LEGAIS E ESTRUTURACAO DOS
PROGRAMAS

A compreensdo do contexto e das formas como sdo estruturadas
as praticas de estagio requer que se examinem, sob uma perspectiva
cronoldgica, as questbes legais dos estagios como um meio que
contribui para a qualificacdo profissional de estudantes e para o ingresso
no mundo do trabalho. O entendimento dessa conjuntura leva a
compreensao de que a relagdo entre teoria e pratica torna-se muito eficaz
como forma de educar e preparar para o trabalho.

As primeiras iniciativas de insercdo de estagiarios em contextos
de trabalho no Brasil datam da década de 1930. O Decreto n° 20.294,
publicado em agosto de 1931 previa em seu artigo 4° que a Sociedade
Nacional de Agricultura, seguindo um acordo com o Ministério da
Agricultura, poderia admitir em suas escolas alunos estagiarios,
recebendo or¢amento anual por aluno matriculado (MARTINS, 2009).
Apenas por volta de 1960, no entanto, as primeiras préaticas de estagio
sairam dos laboratdrios e escritérios modelos e comecaram a fazer parte
da rotina de empresas e indUstrias, buscando acompanhar 0s avangos
tecnoldgicos e cientificos na velocidade em que ocorriam e eram
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incorporados aos processos empresariais®.

Progressivamente, as experiéncias iniciais foram motivando as
escolas a incluirem as préaticas de estagio como obrigatérias em seus
cursos, e ainda na década de 1960 o Ministério da Educagdo baixou
uma portaria (1.002/67), formalizando a obrigatoriedade dessas praticas
para a maioria dos cursos superiores entdo existentes. Segundo analisa
Martins (2009), esse dispositivo ndo configurava uma regra legal
tratando do estagio; tratava-se de uma portaria bastante questionavel em
seus critérios legais, que basicamente previa direitos e obrigacdes dos
estagiarios, explicitando que os estadgios ndo representavam vinculo
empregaticio e delegando a empresa a necessidade do pagamento da
“Bolsa de Complementagao Educacional”.

Na década de 1970 outros dispositivos legais vieram disciplinar a
matéria. Segundo o Decreto n° 66.546/70, a realizacdo do estagio passou
a ser condigdo obrigatdria para a obtencéo de diploma em alguns cursos
superiores como as engenharias, areas de tecnologia, economia e
administragdo. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo - LDB Lei
5.692/71 (revogada pela Lei n® 9.394/96), ja referia os estagios como
forma de cooperacéo entre empresas e escolas, enfatizando igualmente
gue as praticas de estagio ndo gerariam qualquer vinculo empregaticio,
como se vé&: “Paragrafo Unico. O estagio ndo acarretara para as
emprésas nenhum vinculo de emprégo, mesmo que se remunere o aluno
estagiario, e suas obrigacbes serdo apenas as especificadas no
convénio feito com o estabelecimento” (BRASIL, Lei 5.692/1971, Art.
6°, grifo nosso).

Em 1975 iniciou-se mais efetivamente a regulamentacdo das
praticas de estagio, tendo como marco inicial o Decreto n°® 75.778,
destinado a normatizar os estadgios prestados nos drgdos publicos
federais. Nos anos seguintes, as reformas na educacdo superior e
fundamental, respectivamente, também voltaram sua preocupacdo em
vincular as praticas laborais aos contetidos que compunham as grades
curriculares (SOUZA, 2006).

Dois anos mais tarde, em 1977, foi editada a primeira Lei
especifica sobre os estagios: a Lei 6.494/1977, que marcou a histoéria da
educacdo, destacando o estgio como pratica complementar na relacéo
ensino-aprendizagem (SOUZA, 2005). A partir dessa Lei é que se
instaura efetivamente a discussdo sobre o conceito de estagio, na

8 A época instituiu-se a chamada Carteira Profissional de Estagiério, expedida
pelo Ministério do Trabalho.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%205.692-1971?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%205.692-1971?OpenDocument
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tentativa de regulamentar suas praticas. Conforme definicdo expressa

nessa Lei, estagio curricular compreende
[..] as atividades de aprendizagem social,
profissional e cultural, proporcionadas ao
estudante pela participagdo em situagdes reais de
vida e trabalho de seu meio, sendo realizada na
comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas
de direito publico ou privado, sob
responsabilidade e coordenagdo da instituicdo de
ensino (BRASIL, Lei 6.494/1977, Artigo 2°,
1977).

Nessa definicdo podem ser observados os principais elementos
conceituais para a realizagdo de um programa de estagio: o aprendizado
como finalidade maior, locais para desenvolvimento das atividades que
sejam retratos de situacOes reais e a instituicdo de ensino como a
entidade que se responsabiliza pelo estagio de seus estudantes. Essa Lei,
regulamentada pelo Decreto n® 7.497/82, ja assegurava O carater
pedag6gico e de aperfeicoamento profissional dos estagios, ao
determinar que a instituicdo de ensino deve, obrigatoriamente, autorizar
e definir esse tipo de capacitacdo pratica complementar ao aprendizado
tedrico de seus alunos, além de ser também responsavel pela supervisao
desses mesmos estagios (BERTELLLI, 2008).

Muitas outras lacunas, porém, foram deixadas por essa
legislacdo, o que contribuiu para a auséncia de qualquer rigidez legal,
possibilitando a contratacdo de grande nimero de estagiarios em fraude
a lei, ja que muitos estagios caracterizavam de fato contratos de
trabalho: “na pratica o que existia era um subemprego aberto e
disfarcado” (MARTINS, 2009 p. 06). Por alterag¢do efetuada nessa Lei
mais tarde, em 1994, passou a ser contemplada legalmente a
necessidade do planejamento das atividades a serem desenvolvidas
pelos estagidrios e a intrinseca relacdo do curriculo escolar com a
pratica. Nesse mesmo momento a avaliacdo e os acompanhamentos dos
estagios também foram colocados em regime legal, a fim de garantir a
conformidade das atividades com os programas e curriculos escolares
(MARTINS, 2009).

Ap6s mais alguns anos de discussdo, revisdes e adequacdes
nos dispositivos legais que tratam dos estagios no contexto brasileiro,
em 2008 entrou em vigor a Lei 11.788/2008, conhecida também como
“Nova Lei do Estagio”. Esse dispositivo legal trouxe significativas
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alteragdes na conducdo de programas de estagio, bem como para as
empresas concedentes e para as instituicdes de ensino.
A compreensdo do que seja estagio estd explicitada ja no

Artigo 1° dessa Lei:
Estagio é ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparagdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino
regular, em instituicdes de educacdo superior, de
educacdo profissional, de ensino médio, da
educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da
educacdo de jovens e adultos (BRASIL, 2008).

Percebe-se que a concepcdo explicitada nessa definigdo é
retrato do movimento e da concretizacdo do estagio na histéria da
educagdo e do trabalho no Brasil. Pode-se afirmar que a nova lei
representa a materializacdo dos preceitos educativos com a formalizacdo
dos requisitos indispensaveis que busquem garantir, de modo mais
concatenado, o aprendizado através das praticas de estagio.

Para que se efetive uma transicdo entre o mundo escolar e o
mundo do trabalho, de modo mais integrado, os estagios apresentam-se
como importantes possibilidades para a insercdo do estudante em
contextos ndo simulados de situacGes profissionais. Sdo possibilidades
reais de aprendizagem e qualificagdo profissional, especialmente por
aproximarem os alunos de contextos que, em muitos casos, estdo
bastante distantes do aprendizado escolar. Além disso, os programas de
estdgio auxiliam muitos estudantes a conquistarem suas primeiras
experiéncias profissionais.

Por meio das oportunidades de estagio a formacdo profissional
torna-se dindmica, a vivéncia no ambiente organizacional aproxima e
concretiza os conhecimentos construidos em sala de aula e o estudante
repensa ou entdo consolida a sua escolha profissional®. Bardagi e Boff
(2010), em estudo investigativo sobre os niveis de clareza de
autoconceito, auto-eficAcia e comportamento exploratério com
universitarios nas fases finais dos cursos, identificam que os formandos
com maior satisfacdo pessoal na escolha profissional sdo aqueles que

? Pesquisa realizada pelo Centro de Integragdo Escola Empresa (CIEE, 2004),
revela que 62% dos jovens consideram que 0 estdgio auxilia na decisdo da
escolha profissional, bem como na defini¢do da carreira a seguir.
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durante a graduagdo tiveram mais contato pratico com a realidade do
curso escolhido.

Teixeira e Gomes (2004), em investigacdo sobre a transi¢do entre
universidade e mercado de trabalho com jovens universitarios em fase
de conclusdo de cursos, evidenciaram as dificuldades encontradas pelos
estudantes nesse acesso. Esses autores definem tal transicdo como
momento exploratério, quando o jovem investiga e experimenta
diferentes papéis profissionais, e apontam que 0s estagios contribuiram
significativamente para que esse momento de experimentacdo fosse
saudavel, proporcionando aos estudantes conhecimento real sobre as
relagdes desenvolvidas e contextos laborais da profissdo escolhida.

Esta conclusdo também ¢ assinalada por Melo e Borges, e “revela
gue a realidade dos estagios pelos quais estes passam antes de se
tornarem profissionais com nivel superior pode favorecer uma visdo
mais realista do mercado de trabalho e uma avaliacdo mais critica da
universidade diante de um momento decisivo como esse, de transicdo
[...]” (2007, p. 393). Constata-Se, entdo, que a exploracdo das vivéncias
profissionais pelo estagio, além de possibilitar aos estudantes a
percepcao tacita sobre a profissdo escolhida, desenvolve e estimula
competéncias comportamentais como o senso critico, a criatividade, a
postura profissional, construindo assim um profissional consciente de
sua escolha.

Segundo Vannucchi (2005) a palavra estagio vem do verbo latino
“stare” que significa estar, mas o autor ainda ressalta que a aplicagéo
real do significado esta relacionado a estar em pé, ndo sentado,
indicando postura ativa. Outra definicdo descrita por Vannuchi (2005)
vem do latim medieval pela lingua francesa com o substantivo “stage”
que caracteriza temporalidade, coisa passageira, etapa. Partindo dessa
conceitualizag¢do, Vannucchi (2005, p. 28) destaca exemplos de estagios
que sdo desenvolvidos sem a intervencdo do estudante, sem o
envolvimento deles no processo de aprendizagem. “[...] estagio é estar
de pé, é ser gente, é ser ativo, é ser dono de uma posicdo, € ser visto
como alguém que esta atuando, ¢ ser cidaddo. N&do apenas de pé, muito
menos sentado, assistindo pachorrentamente estendido em qualquer
lugar da empresa ou da escola”. De acordo com o autor, o estagio tem,
entdo, que ser constituido de modo que haja vinculagdo dindmica,
envolvimento ativo do estagiario.

Reforgando essa ideia, a literatura aponta ainda: “[...] os factores
gue conduzem o aluno estagiario ao sucesso nas actividades
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desenvolvidas no estdgio sdo 0 seu empenhamento, as ajudas
(supervisor, professor cooperante e grupo) e 0s seus comportamentos
em certos momentos (FRANCISCO; PEREIRA, 2004, ndo paginado).
Esse envolvimento ativo do estagiario pelo seu sucesso na formacao
profissional também ¢ assinalado por Gouvéa (2008), quando destaca o
estudante como corresponsavel pela sua formacdo profissional,
qualidade do ensino e do seu futuro profissional.

Nao se pode, porém, ignorar a necessidade de envolvimento e
coparticipacdo das escolas na verificagdo dos programas de estagio aos
quais sdo encaminhados seus estudantes. O que se percebe sdo escolas
distantes da realidade laboral com programas de estdgio muito bem
desenhados, mas que pouco refletem as reais necessidades do mercado
de trabalho. Corroboram com o discurso da empregabilidade, colocando
0S sujeitos como Unicos responsaveis pelo sucesso e fracasso
profissional. Mesmo com a responsabilizacdo legal pela qualidade dos
estagios dos seus respectivos alunos, percebe-se pouco envolvimento
critico das escolas na garantia de programas de estagio que priorizam o
aprendizado. Segundo Martins (2009), estdgio pressupde formagéo
profissional com finalidade pedagdgica subordinada a uma forma de
contraprestacdo ao estagiario, sendo que este necessariamente precisa
atender aos requisitos de escolaridade, tempo de contrato além das
burocracias envolvendo a institui¢do de ensino.

Conforme se evidenciou até aqui, as definicbes ddo énfase ao
carater educativo do estagio, destacando-se, para tanto, a necessidade de
planejamento, reflexo, progressividade e relacdo real entre teoria e
pratica. Torna-se valido enfatizar que a relagdo teoria/pratica, em muitos
contextos, se estabelece de modo dicotbmico, quando a teoria tem
primazia sobre a prética, delegando para acfes futuras (estagio) as
devidas aproximacdes. Como ja destacado considera-se que o0
aprendizado profissional se efetiva na praxis cotidiana, mas ndo podem
ser de responsabilidade exclusiva do aluno ou da unidade concedente as
aproximagoes entre 0 mundo do saber e do fazer.

O descompasso e fragmentacdo existente entre curriculos
escolares e pratica profissional € apontado por diversos autores
(BURIOLLA, 2011, MELO; BORGES, 2007; MACEDO, 2010;
TEIXEIRA; GOMES, 2004). Estes destacam que o0s estudantes ndo séo
preparados para assumir suas praticas, sendo encaminhados para o
mundo do trabalho com conteldos tedrico-metodolégicos deficitarios.

Buriolla (2010) aponta que as bases teéricas repassadas nas
universidades ndo tém respaldo na pratica. Nesse contexto, o supervisor
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vé-se obrigado a cobrir esta falha, acumulando suas fun¢des. Macedo
(2010) em estudo realizado sobre a supervisdo de estagiarios em
ambientes hospitalares, também indica a desconexao entre os curriculos
escolares e a pratica clinica “escapando assim ao controlo do futuro
profissional aspectos tdo fundamentais como os de desenho,
desenvolvimento e avaliagdo do curriculum, que fica em grande parte
nas maos dos especialistas nestas matérias” (MACEDO, 2010, p.3).

Melo e Borges (2007) realizaram estudo sobre a transicdo dos
jovens entre universidades e mundo do trabalho e revelam que 35,7%
dos jovens, entrevistados naquele momento, avaliaram que o mercado
de trabalho estd mais exigente quanto a qualificacdo dos recém-
formados. Percebe-se por este recorte da pesquisa, 0 distanciamento
daquilo que é repassado nos bancos escolares e a realidade laboral nas
distintas areas do conhecimento. As autoras sugerem que as
universidades revejam sua responsabilidade considerando as
dificuldades encontradas pelos jovens no processo de insercéo laboral.
Os problemas encontrados nessa transigdo poderiam ser amenizados se
durante o processo formativo dos estudantes fossem incluidos
momentos reflexivos voltados para a insercdo dos estudantes no
mercado de trabalho (MELO; BORGES, 2007).

Destaca-se que pela escassez de estudos investigativos sobre a
gualidade dos programas de estagio, bem como a respeito da eficacia da
supervisdo na formacdo dos futuros profissionais, evidencia-se o
distanciamento das instituicdes de ensino dos campos constituidos para
as praticas de estagio, independendo da modalidade que os configura.
“Com a qualidade do estdgio assegurada, € possivel tornar menos arduo
o dificil caminho da formacdo dos futuros profissionais” (BERTELLI,
2008, p.78). O envolvimento da instituicdo de ensino é necessario e vai
além da estruturacdo de departamentos de estagio; € preciso que estejam
comprometidas com a qualidade dos seus programas e profissionais.

As unidades concedentes de estagio, por sua vez, devem ser
constituidas como espaco real para o exercicio da aprendizagem. Lima e
Aroeira (2011) destacam que o maior desafio do estdgio é ser
constituido como espaco de aprendizagem. As autoras colocam énfase
na superac¢do dos limites de um requisito curricular que se propde fazer
a relacdo teoria/pratica, e concebem o estagio como espaco privilegiado
de praxis'®, constituinte da trajetéria, vida e formagao profissional.

1% Entendida aqui como contexto onde sio estabelecidas as relacdes praticas e
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Com o advento da Lei 11.788/2008 numerosas duvidas,
guestionamentos e movimentos emergiram em relacdo a contratacdo de
estagiarios. Evidenciou-se falta de preparo, tanto por parte das
instituicdes de ensino quanto das unidades concedentes, para aplicar o
texto legal imediatamente a partir de sua vigéncia, sem prazo para
adequacao das praticas aos novos dispositivos. Mesmo assim, segundo o
autor supracitado, a nova Lei é mais clara no que se refere as atribuicoes
das instituicBes de ensino, muito embora as defini¢cbes estejam mais
organizadas para as escolas do que para as empresas e/ou agentes de
integragé&o.

Passados cinco anos da vigéncia da Lei 11.788/2008,
percebem-se algumas modificacbes na realizacdo dos programas de
estagio; tém aumentado as manifestacdes dos estagiarios em relacdo a
programas irregulares e eles buscam pelos seus direitos. Parece ainda
existir maior seguranga por parte dos estudantes em participarem de
programas de estagios que possam garantir a eles qualificacdo para
concorrer as oportunidades de ingresso e continuidade no mundo do
trabalho. Por seu turno, as unidades concedentes mostram-se mais
preocupadas com a elaboracdo de suas propostas para a contratacdo dos
estudantes em vagas de estagio, e, por essa via, passa a haver maior
estruturacdo dos programas de estagio.

Aqui € preciso ressaltar que com a referéncia genérica a
estagios e programas de estagios corre-se o risco de ndo abranger toda a
diversidade dessa realidade: sdo muitos os campos onde eles se
desenvolvem, os niveis de escolarizacdo dos estudantes estagiarios, os
tipos de atividades realizadas, as cargas hordrias, as atividades propostas
e até mesmo a estrutura das empresas/organizacGes para receber esses
estagiarios. A nova Lei, embora se proponha a homogeneizar e
disciplinar o tratamento dado as praticas de estagio, ndo o faz no que se
refere a essa realidade diversa e complexa vigente.

Desse conjunto de modificagcbes emerge, porém, um aspecto
gue se considera central neste estudo: apds a vigéncia da Lei percebe-se
também mais efetivamente a presenca do supervisor de estagio nos
relatos dos estagidrios, como profissional responsavel pelo
acompanhamento e orientacdo de suas atividades nos contextos de
trabalho. Foi crescente, ainda, a preocupacdo das empresas em indicar
um profissional qualificado para acompanhar e orientar o estagiario na
funclo de supervisor, registrando-se iniciativas inéditas voltadas a
capacitacdo de quem assume essa fungéo.

vinculos teéricos, num movimento dialético de ensino-aprendizagem.
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A trajetéria dos estagios no contexto brasileiro pode ser
descrita, como aqui trazido, por meio das questbes legais que
paulatinamente buscaram contemplar cuidados voltados a qualificacéo
para o trabalho. Em que pese a insuficiéncia desses aspectos legais para
de fato proporcionar que no cotidiano os estagios transcorram conforme
prescrito, sdo inegdveis 0 avango na legislacdo, o crescimento dos
programas e a busca pelo estdgio como alternativa para ingresso ao
mundo do trabalho. Nesse conjunto de mudangas, emerge a figura do
supervisor como elemento importante no processo, conforme se aborda
em sequéncia.

2.4 O SUPERVISOR DE ESTAGIOS E SEU PAPEL NA FORMACAO
DO ESTAGIARIO

Atualmente regido pela Lei 11.788/2008 (BRASIL, 2008),
conforme apresentado acima, o0 estagio pressupde aprendizagem, e se
constitui no momento quando os estudantes tém a oportunidade para
concretizar o aprendizado na pratica. Assim compreendido, configura-se
como momento de complementacdo da formacdo escolar que, sob a
supervisdao de um profissional qualificado e designado pela empresa,
acompanharg, instruira e servird de apoio para a qualificacdo do
estudante.

Para que se garanta a efetividade do estagio como proposta
educativa, portanto, faz-se mister, para a qualificacdo profissional dos
estudantes, a presenca do supervisor de estdgio, como aquele
profissional responsavel, no campo da pratica, por guiar o contato com a
realidade profissional. Desse modo, “[...] a supervisdo como processo
articula exercicio e formagdo, uma vez que estd vinculada a atividade
concreta do estagio” (LEWGOY, 2010, p. 27). Entende-se, assim, que
pelo estagio o saber e o fazer se concretizam como praxis, construindo
conhecimento aliado ao olhar e a sensacdo real sobre as pressdes do
mercado de trabalho.

Vannucchi (2005), destacando a importancia da supervisdo dos
estagios, discute brevemente a definicdo de supervisdo, como sendo a
visdo de quem olha de cima, e enfatizando que em muitos casos a viséo
é tdo de cima e tdo distante que muitas vezes ndo consegue ver nada.
Enfatiza entdo o autor que “a supervisdo tem que ser algo realmente de
cima, no sentido de que “eu ndo vou fazer estagio por ele, nem com ele
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mas tenho que ter olhar sobre ele”: um olhar que seja abrangente, que
auxilie, ilumine, incentive, critique e que dé responsabilidade” (2005, p.
32).

A supervisao de estagio, ainda de acordo com Vannucchi (2005),
deve ser composta pelas trés partes eminentemente envolvidas na
realizacdo do estdgio: o estagidrio, a instituicdo de ensino, com a
designacéo de um professor do curso para ser orientador do estagiario, e
a organizacdo que recebe o estudante, destacando também um
profissional para ser supervisor de estagio. Acrescente-se que 0 SUCesso
de uma supervisdo, além de pressupor a integracdo e o diadlogo entre
essas partes, complementa-se com plano de trabalho organizado e
focado no aprendizado do estagidrio, pois, “é no cotidiano que se
constroi a supervisdo” (LEWGOQOY, 2010, p. 32).

SupBem-se importante destacar que assim como existem duas
modalidades de estadgio também se tem atribuicdes diferentes para
supervisores académicos e supervisores locais. Os supervisores
académicos destinam-se mais especificamente a orientar os projetos de
estagio realizados pelos estudantes que desenvolvem o0s estagios
curriculares obrigatorios. Sdo professores que acompanham a pratica
dos estudantes nos campos de estagio, no momento em que
curricularmente devem estar inseridos e desenvolvendo atividades
praticas como vivéncias reais da carreira que escolheram.

Os supervisores locais sdo os profissionais designados a
acompanhar e orientar os estudantes na pratica, independente de estarem
desenvolvendo estagio curricular obrigatério ou ndo. Ele deve ser
designado pela organizacdo e possuir capacitacdo ou formagdo na
mesma area de atuacdo daqueles estagiarios que supervisiona. Vale
ressaltar que a designacdo de ambos alcanca os mesmos niveis de
responsabilidade e objetivos, seja na escola ou no campo de estagio, 0s
supervisores sdo tidos como referéncia, sdo eles que conferem ao
estagiario seguranca para iniciar e trilhar o caminho de estagio de modo
gue consigam tirar 0 maximo de proveito desse momento de
aprendizagem. Sao esses profissionais também que provocam o0s
momentos cruciais do estdgio que sdo as discussdes, 0s
guestionamentos, os momentos que se reflete e questiona sobre os
detalhes e especificidades do cotidiano das profissoes.

A pratica da supervisdo é objetivada pela mediacdo e, nesse
sentido
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[...] o sujeito constitui-se pelos processos de
maturagdo organica e pelas suas interacBes
sociais, com base nas trocas estabelecidas. Para
gue possa dominar esse conhecimento, &
fundamental a mediagdo de sujeitos, sobretudo
dos mais experientes de seu grupo cultural
(LEWGOQY, 2010, p. 43).

O supervisor de estagio ocupa exatamente essa posi¢do de sujeito
mais experiente, sendo, pois, aquele que vai servir de modelo e inserir 0
mais novo no processo de aprendizado.

A relacdo com o meio se d& sempre de forma mediada, ndo de
modo direto. E por meio da relagdo com o outro, com o0 meio, com a
histéria das relacdes anteriores que o homem cada vez mais se
humaniza. O conhecimento da-se nesse mesmo sentido, é construido
somente em relagdo. Lewgoy (2010, p. 43), mencionando os estudos de
Vygotski, expde que “[...] a construgdo do conhecimento é acdo
partilhada, j& que é através dos outros que as relagfes entre os sujeitos e
o objeto de conhecimento sdo estabelecidas.” E por meio dessa
mediacdo que o sujeito se objetiva e 0 objeto é subjetivado, resultando
no conhecimento.

Sabe-se, no entanto, que esse resultado, na pratica, nem sempre
acontece de modo linear tal qual descrito, nem a mediagdo ocorre como
esperado, em funcdo de mudltiplas variaveis intervenientes no processo
de ensino-aprendizagem de estagiarios em ambientes de trabalho.
Analisando o processo de orientacdo de estagiarios em educacao, Freire
salienta que “o estagiario é considerado um aprendiz que aprende
através da imersdo na pratica, no desempenho do oficio, observando o
mestre a realizar as aulas e aceitando as sugestdes dele quando €
observado na situagdo de ensinar” (FREIRE, 2001, p. 9, grifos da
autora).

O processo de aprendizagem, de todo modo, serd concretizado
quando o estagiario estiver em contato real com situacbes em que
devera lancar méo de todo o arcabouco tedrico conquistado, ou ndo, nos
bancos académicos para lidar, encaminhar ou resolver a situagdo real
que se impde diante dele no cotidiano. O conhecimento da forma a
acdo, a deliberacdo é pessoal, considerando elementos do presente,
passado e futuro (FREIRE, 2001).

A presenca do supervisor de estagio, nesse sentido, servird para
Ilhe dar o suporte necessario para seguir em frente para que possa
experimentar, arriscar e fazer valer seus estudos e aprendizado
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construidos até entdo. Freire complementa afirmando ser “fundamental
promover a experimentacdo e possibilitar a cada um a descoberta de
suas potencialidades” (2001, p. 13) e, nessa direcdo, reafirma-se que a
figura do supervisor torna-se imperiosa como elemento que faz (ou
deveria fazer) a mediagdo entre o mundo do trabalho e o processo de
aprendizagem.

Estudos desenvolvidos por Buriolla (2010) indicam que a
supervisdo de estagio também é um momento de reflexdo a respeito da
profissdo, e, nesse sentido, o foco ndo esta voltado somente para as
ansiedades e curiosidades do estudante, mas também para 0 momento
daquele profissional que ora se coloca como modelo, mentor, orientador,
supervisor. O resultado da supervisdo, desse modo, é uma construcdo
conjunta entre supervisor e supervisionado, considerando que ambos
ensinam e aprendem, ambos estdo em construgéo.

Pormenorizando o modo como ocorre, na pratica, essa
construcao, Gouvéa afirma que

a relacdo Supervisor/Supervisado se concretiza
nesta dindmica de conhecimento/intervencdo no
processo da Supervisdo, evidenciando a mesma
realidade presente na relagdo professor/aluno, de
um continuo ensinar e aprender, de tal modo que,
ao mesmo tempo em que 0 Supervisor ensina
também aprende; renova-se no saber/fazer
profissional ao tempo que contribui para a
formagéo do novo profissional (GOUVEA, 2008,
p. 62).

Gongalves (2010) concorda com a concepgdo proposta por
Gouvéa (2008), quando aponta o constante aprendizado do supervisor
na relacdo com a prética, desenvolvendo-a em relacdo as teorias e
melhorando na medida em que também aprende e se desenvolve nesse
contexto. Alarcdo (2009), a respeito dessa mesma questdo, indica que 0s
profissionais ja inseridos em ambientes laborais estdo em processo de
formag&o continua e destaca ainda que, por assim ser, a supervisao tem
que ser sindbnimo de melhoria na relacdo ensino/aprendizagem.

Tomando por base as definiches expressas, considera-se que a
supervisdo de estagio torna-se significativa no ambiente de trabalho,
sendo de tal modo efetiva e importante quando também reforca a
identificacdo do estagiario com a profissdo escolhida. O supervisor,
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portanto, deve estar consciente da importancia do papel que assume
quando passa a se responsabilizar pelo aprendizado do estagiario. “Nao
é aquele que faz, nem é aquele que manda fazer; é a pessoa que cria
condigdes [...]” (ALARCAO, 2009, p. 120).

O supervisor € (ou deveria ser, a0 menos) o profissional melhor
preparado, ja capacitado para refletir sobre as praticas diarias da
profissdo e encaminhar o estagiario para situagcdes em que possa refletir
sobre sua acdo. Gongalves (2010) afirma que, no processo de
supervisao, ele observa a pratica do estagiario e intervém de modo
critico, a fim de provocar a transformacdo do conhecimento empirico
em atitude profissional, validado pela reflexdo. Essa analise reforga o
papel do supervisor como facilitador da aprendizagem, como também
defendida por Francisco e Pereira (2004).

Considera-se, a partir do que foi abordado até aqui, que a
supervisdo de estdgio ndo pode ser constituida como acdo unilateral;
trata-se efetivamente de um momento de inter-relacdo, de trocas, de
efetiva construcdo do conhecimento. Momento em que o profissional ja
formado, com vivéncias e conhecimentos especificos da area torna-se
referencial para a construgdo da trajetoria profissional do estagiério.
Vale destacar que a supervisdo ndo deve ser desenvolvida em carater
tutelar; antes, deve instigar a autonomia do estagiario para que possa se
perceber em situagdes reais quando a atitude profissional autbnoma e
segura sera decisiva. “O supervisor surge como um investigador que
proporciona situacGes interactivas e respostas/solucfes aos problemas
educativos, favorecendo o crescimento da pessoa que aprende, como um
ser que pensa autonomamente [...]” (MACEDO, 2010, p. 14).

Pelos estudos visualizados, a supervisdo de estagio, como espaco
para formacdo profissional, deve ser considerada como uma
responsabilidade coletiva (GOUVEA, 2008; ALARCAO, 2009;
LEWGOY, 2010; LIMA; AROEIRA, 2011), integrando as
escolas/universidades, especialmente no que tange as atualizacbes
curriculares; o supervisor de campo, que fardA uso de todo o
conhecimento técnico sobre a profissdo para facilitar a aprendizagem do
estagiario; o estagiario, que assume as responsabilidades por algumas
atividades visando seu aprendizado. Ha quem destaque ainda a
importancia dos conselhos profissionais, que deveriam atuar como
orgdos fiscalizadores da qualidade da formacdo dos novos profissionais.
“Portanto o estagio supervisionado ndo ¢ um momento de aprendizagem
solitaria; nele podem ser produzidos saberes pelos diversos atores
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envolvidos no processo formativo [...]” (LIMA; AROEIRA, 2011,
p.119).

Macedo (2010), a partir de seus estudos, traz consideragdes
apontando que no cenario de supervisdo sdo valorizados experiéncias e
contextos diversificados, possibilitando aos estagiarios desempenharem
novas atividades e se perceberem em novos papéis, interagindo com
pessoas e cendrios antes desconhecidos, constituindo assim sua
maturacdo profissional. Buriolla (2010), nessa direcdo, considera que o
supervisor deve

acompanhar o aluno-estagiario neste processo de
amadurecimento de sua formacéo profissional.
Supervisor e supervisionado vdo conjuntamente
desvelando os diversos contelidos relacionados a
sua prética e, aos poucos, por aproximagdes
sucessivas, as diversas concepgcdes vao se
alterando. Este processo leva o aluno a uma
maturacdo  gradativa, a uma seguranga
profissional, a tal ponto que se espera, no final do
curso, que ele tenha encontrado a sua propria
identidade profissional (BURIOLLA, 2010, p.
36).

Lewgoy (2010) enfatiza que a supervisdo de estagio nao pode ser
minimizada & mera qualificacdo para tarefas, rotinas mecénicas,
repetitivas e burocraticas. Deve 0 supervisor estar atento e conhecer
abrangentemente a profissdo, de modo a compreendé-la e ao contexto
social no qual também esta inserido. Acredita essa autora que

a supervisdo, atrelada a formacao numa dimenséo
de qualificacdo humana, diz respeito ao
desenvolvimento das condicdes fisicas, teoricas,
afetivas, estéticas, politicas e éticas dos alunos,
capaz de alargar a capacidade de trabalho na
producdo de valores de uso em geral como
condicdo de satisfacdo das multiplas necessidades
do ser humano no seu processo historico
(LEWGOY, 2010, p. 31).

Todas essas formulagdes parecem ndo deixar duvidas de que a
supervisdo de estagio constitui-se efetivamente como construcdo e
efetivacdo do saber. E necessario considerar, porém, que ela se torna
prejudicial quando ndo contribui para que o processo de aprendizagem
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dos estagiarios ocorra de forma reflexiva. Alarcdo (1996), sobre essa
ponderacdo, enfatiza a importancia da supervisdo reflexiva, indicando
como momento que vai além do saber fazer, da capacitacdo pelas
competéncias. Os momentos de supervisdo reflexiva sdo instaurados
guando o supervisor encaminha o estagiario a vivéncias onde possa se
perceber em papéis profissionais e refletir sobre as ages que decorrem
das atitudes tomadas. “Esta competéncia que lhes permite agir no
indeterminado, assenta num conhecimento tacito que nem sempre sao
capazes de descrever, mas que esta presente na sua actuagdo mesmo que
nio tenha sido pensado previamente” (ALARCAO, 1996, p. 16).

A contribuicdo reflexiva mostra-se eficaz na formacdo de
profissionais mais criticos que sdo formados em situacBes que 0s
preparam para além da prética, e auxilia que possam se tornar criticos e
reflexivos sobre a propria configuragdo da profissdo. Corroborando a
expressao de Alarcdo (1996), Silva Filho, Lopes e Cavalcante (2011)
afirmam que, sendo os estagiarios futuros profissionais, quao melhor
forem formados, melhores poderdo ser os subsidios repassados por eles
para a formacao dos novos estagiarios.

Para que as praticas de estagio, bem como de supervisdo possam
ser efetivamente praticas reflexivas que formam profissionais criticos e
conscientes de sua atuacdo na sociedade, “o estdgio supervisionado
precisa ser pensado, intencionalizado e fundamentado, pois, ainda que
de imediato pareca uma atividade puramente de aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos durante o curso, o estagio é também, e acima
de tudo, uma atividade de aprendizagem e de construcdo de
conhecimento (SILVA FILHO; LOPES; CAVALCANTE, 2011, p.
135). Considera-se, assim, que a melhoria nos programas de estagio,
bem como a atuagdo dos supervisores, podera ser melhor na medida em
que estes cenarios forem efetivamente considerados como espaco de
reflexdo da pratica e qualificacdo daqueles que se colocam, ou sédo
designados, ao acompanhamento e responsabilidade pelo aprendizado
dos estudantes em contextos de trabalho.



3 METODO

Descrever 0 método de um estudo é mostrar a escolha das
ferramentas utilizadas e apresentar os contornos dados ao trabalho de
campo para se chegar ao resultado; nele as estratégias pelas quais a
pesquisa se constituiu sdo reveladas, do processo aos resultados. Neste
capitulo sdo apresentados componentes metodol6gicos essenciais deste
trabalho: sua caracterizacdo, a fase exploratoria, as questbes éticas, a
descricdo do campo e dos participantes, bem como os procedimentos e
instrumentos de levantamento, de analise e de devolucéo dos dados.

3.1 CARATERIZACAO DA PESQUISA

Considerando o contexto desta pesquisa e defendendo o propdsito
de que o homem é um ser social que se constitui pelo meio e em uma
relacdo dialética com o mesmo, foram utilizados principios e
ferramentas da pesquisa qualitativa, considerados necessarios para a
obtencdo e andlise dos seus dados. Estudos com essa abordagem
colocam o foco no contexto, privilegiam as percepcbes e consideram a
complexidade e a historicidade dos fenbmenos; quanto aos resultados,
respondem melhor ao porque e ao para que da producéo, e ao para onde
e de que forma estes dados serdo utilizados (SILVA, 2009).

Em processos de pesquisa, a metodologia serve para fazer a
relacdo entre os apontamentos tedricos e as constatagdes praticas,
definindo-se, conforme afirma Kuenzer (2011), pelas categorias
metodoldgicas que guiam a investigacdo e suas particularidades e
objetivos, comprovando as suas dimensdes e fecundidade. O método é a
parte que orienta a pesquisa e que dela muito revela, especialmente de
guais bases parte o pesquisador e a que se refere aquele processo de
construcdo de conhecimento, provocando o direcionamento e a
configuracdo da pesquisa. Nesse sentido, é a visdo de mundo do
pesquisador colocada como condicao de pesquisa (MINAYO, 2004).

Pesquisas qualitativas abarcam incondicionalmente os valores,
interesses e preceitos que norteiam os principios do pesquisador, ndo
havendo, portanto,

possibilidade de se estabelecer uma separagdo
nitida entre o pesquisador e o que ele estuda e
também os resultados do que ele estuda. Ele ndo
se abriga, como se queria anteriormente, em uma
posicdo de neutralidade cientifica, pois esta
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implicado necessariamente nos fendmenos que
conhece e nas consequéncias desse conhecimento
que ajudou a estabelecer (LUDKE; ANDRE,
1986, p. 5).

Assim sendo, ele deve utilizar de si mesmo como ferramenta
mais confidvel de observacdo, selecdo e analise dos dados coletados,
buscando sempre compreender os fenémenos pesquisados colocando-se
no lugar do outro, isto €, pela perspectiva dos participantes (GODQY,
1995). O destaque dado ao papel do pesquisador em todo o processo de
investigacdo, envolvido no contexto da pesquisa e tecendo as analises
mais apuradas de cada fenbmeno coloca o processo de pesquisar tdo
importante quanto o resultado obtido.

Portanto, o material com o qual o pesquisador trabalha é
construido na relagdo entre ele e o sujeito da pesquisa, ou seja, é
produzido em relacdo ao outro, e 0 sucesso da pesquisa qualitativa se d&
pela sua disposicdo em colocar-se no lugar do outro, ocupar o lugar
deles, tentar enxergar sua posi¢cdo de homem e de mundo a partir do
olhar dos sujeitos e dos significados que atribuem aos fendmenos
(HENRIQUE, 2009).

Spink (2008), discorrendo sobre a expressdo ‘“micro-lugares”,
aborda a respeito da inser¢do horizontal do pesquisador no cotidiano
como sendo produto e produtor dos processos sociais e identitarios nos
encontros diarios em contextos diversos. Quando utiliza o termo micro-
lugares, ressalta que é para destacar a importancia do pesquisador em se
conectar as falas, espagos e conversas, colocando-se proximo aquele
processo. Dito de outro modo, é preciso estabelecer uma relagdo de
confianga com os sujeitos (ZAGO, 2003).

Diversos autores destacam particularidades da abordagem
qualitativa de pesquisa (GODOY, 1995; BOGDAN; BIKLEN, 1994;
MINAYO, 2004; HOLANDA, 2006; HENRIQUE, 2009; SILVA, 2009).
Bogdan e Biklen (1994) referem cinco caracteristicas basicas na
pesquisa qualitativa, a saber: 1) a fonte direta de dados é o ambiente
natural e o pesquisador se constitui como seu principal instrumento; 2)
os dados coletados sdo predominantemente descritivos; 3) h& mais
interesse pelo processo do que simplesmente pelos resultados ou o
produto; 4) o significado possui importancia vital; 5) a analise dos dados
tende a seguir um processo indutivo. Para além dessas caracteristicas, o
fato é que toda investigacdo social deveria considerar o aspecto
qualitativo de seu objeto, 0 que

implica considerar o sujeito de estudo:
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agente, em determinada condi¢do social,
pertence a determinado grupo social ou
classe com suas crengas, valores e
significados. Implica também considerar que
0 objeto das ciéncias sociais é complexo,
contraditério, inacabado, e em permanente
transformacdo (MINAYO, 2004, p. 22, grifos
da autora).

Enfim, investiga¢cBes qualitativas sdo modelos que destacam
elementos caracteristicos da natureza humana dificeis de serem
quantificados pelas metodologias quanti (HOLANDA, 2006). Todos
estes aspectos apontados permitem concluir que

a pertinéncia de um método deve ser avaliada a
luz do objetivo da pesquisa. Ela depende de seu
contexto de utilizagdo, dos objetivos determinados
para a pesquisa e, mais globalmente, da questdo a
ser tratada (ALAMI et al, 2010, p.19).

Tomando em conta as peculiaridades da tematica focalizada na
presente pesquisa, a abordagem qualitativa adotada tornou possivel
reunir um contingente significativo de informagdes, possibilitando a
compreensdo do problema e o alcance dos objetivos propostos. A coleta
de dados propriamente dita foi precedida de procedimentos de
exploracéo inicial do campo, conforme se apresenta na sequéncia.

3.2 FASE EXPLORATORIA

A fase exploratéria de uma pesquisa engloba 0 momento da
escolha do tema para investigacdo, a definicdo dos objetivos, a
delimitacdo do marco tedrico e a escolha dos instrumentos de pesquisa,
ja constituindo essa fase em si uma pesquisa exploratéria (MINAYO,
2004). Ludke e André (1986) esclarecem que nessa fase exploratoria o
gue era apenas um estudo toma forma e vai sendo delineado a medida
gue vai se desenvolvendo; ocorre a exploracdo do cotidiano e da
literatura, podendo também essa fase ser refinada com observagdes,
contato com sujeitos inseridos no campo e até mesmo experiéncias
pessoais do pesquisador.

Neste estudo a fase exploratdria consistiu da realizacdo de um
levantamento, por meio de consulta ao banco de dados do CIEE/SC, do
nimero de empresas parceiras que estavam participando de programas
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de estdgios administrados pela referida organizagdo e que mantinham
estagiarios  ativos, tendo, por consequéncia, profissionais
desempenhando a funcdo de supervisores de estagio. Este levantamento
mostrou existir no primeiro semestre de 2011 aproximadamente trés mil
supervisores de estagio atuando em empresas e organiza¢des no estado
de Santa Catarina.

Ainda como parte dessa exploragdo do campo, realizou-se
contato com um grupo de supervisores de estagio, aproveitando reunido
ocorrida com tais profissionais com outra finalidade. Apresentaram-se
brevemente as intengdes de pesquisa na pauta de discussdo, visando
explorar a reacdo dos profissionais frente a matéria, percebendo-se sua
relevancia e que de fato merece atencéo, ja que a caréncia de estudos e
investigacdes que possam sustentar a pratica da supervisao de estagios
deixa esses profissionais com dividas e incertezas quanto aos limites e
possibilidades do exercicio dessa fun¢do. Desenvolveu-se com o0 grupo
uma discussdo breve, porém dinamica, sobre questdes relacionadas ao
estagio, a supervisdo e sua importancia e também a percepcao sobre o
papel do supervisor de estagio. As falas ressaltaram, naquele contexto, a
importancia dada pelos presentes a atividade de supervisdo dos
estagiarios. Um dos participantes mostrou-se de tal forma envolvido na
atividade de supervisdo que chegou a comparar essa funcdo com a de
pai, destacando que os estagiarios, ao dividirem as tarefas com a equipe,
precisam de tantos cuidados e atencdo como se fossem filhos dos
supervisores™.

Essa fase exploratoria revelou-se uma experiéncia rica em
contelidos, sentimentos e percepgdes, 0s quais corroboraram a
relevancia da pesquisa e instigaram a produgdo de novos conhecimentos
sobre o tema. Conforme explicita Minayo, sob a Otica antropoldgica
sempre fomos instigados a buscar pelo conhecimento e compreensdo da
realidade, pois

[...] o labor cientifico caminha sempre em duas
dire¢des: numa, elabora suas teorias, seus
métodos, seus principios e estabelece seus
resultados; noutra inventa, ratifica seu caminho,

"Além das percepcdes possibilitadas pela abordagem da tematica da pesquisa,
também confirmou-se nesse encontro a importancia de realizar momentos de
feedback entre supervisores e estagiarios, com a proposta de apontar caminhos,
valorizar acertos e reorientar em caso de erros.
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abandona certas vias e encaminha-se para certas
direcBes privilegiadas. E ao fazer tal percurso, 0s
investigadores  aceitam  os  critérios  da
historicidade, da colaboragdo, sobretudo, imbuem-
se da humildade de quem sabe que qualquer
conhecimento é aproximado, € construido
(MINAYO, 2004, p. 12-13).

A exploracdo de campo possibilitou verificar a aplicabilidade e
relevancia do tema de estudo junto aquele campo, delimitar o problema
a ser pesquisado, refinar o objetivo inicial e definir objetivos
especificos, identificar possibilidades e limitagdes metodoldgicas
relativas a coleta de dados, além de envolver potenciais participantes e
agugar o interesse pelo resultado a ser obtido por meio da pesquisa. Essa
fase ainda forneceu subsidios que definiram a necessidade de se
desenvolver a pesquisa em duas etapas, sendo a primeira de aplicacéo de
guestionarios e a segunda de realizacdo de entrevistas, conforme se
apresenta em pormenor adiante.

3.3 PRECEITOS ETICOS

Apos ser aprovado no exame de qualificacdo, o projeto desta
pesquisa foi submetido & apreciacio do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade Federal de Santa
Catarina, por meio da Plataforma Brasil'?. O termo de aprovacéo pelo
CEPSH, de nimero 131.516, consta no Anexo A.

Quanto aos preceitos éticos de conducdo da pesquisa,
antecedendo a sua realizacdo foi apresentada uma carta aos
representantes legais do CIEE/SC explicitando seus propoésitos e
solicitando autorizagdo para desenvolvé-la e para utilizar dados
provenientes da instituicdo (vide Apéndice A). Também foi dirigida uma
carta solicitando autorizacdo a empresas/organizacfes para entrevistar
profissionais de seus quadros que exercam a funcdo de supervisores de
estagio (vide Apéndice B).

Aos sujeitos participantes, tanto da primeira quanto da segunda
etapa de levantamento de dados, por sua vez, apresentou-se um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), igualmente informando

12 www.saude.gov.br/plataformabrasil.



62

0s objetivos da pesquisa e deixando claro que a participacdo se daria de
forma voluntéaria, que os dados obtidos seriam publicados de modo
andnimo ou adotando-se pseudénimos, e utilizados Unica e
exclusivamente para esta finalidade, além das demais informagdes
relevantes a sua participacao (vide Apéndice C).

Durante todo o processo de investigagdo buscou-se preservar a
ética, seja no tratamento das informagdes obtidas via dados
disponibilizados pelo CIEE/SC, no contato com o0s participantes da
primeira etapa e também no momento das entrevistas, quando todas as
informagBes mencionadas acima foram reforcadas, além de se ter
solicitada (e obtida) autorizacdo para gravar em audio seus depoimentos.
Considerando que em pesquisas qualitativas a interacdo entre
pesquisado e pesquisador se reveste de particular importancia, buscou-se
sempre deixar claro aos participantes que os dados ali coletados faziam
parte da subjetividade de cada um; assim, no momento em que nao se
sentissem a vontade com qualquer questdo deveriam sinalizar.

Néo foram observadas situacGes de constrangimento ou de
indisponibilidade para participar da pesquisa. Todos os sujeitos foram
informados acerca de como ser realizada a devolugdo dos resultados, e
a pesquisadora colocou-se a disposicao para prestar outras informacdes,
se necessarias. De modo a preservar 0 anonimato, na apresentacdo dos
resultados os participantes estdo identificados com nomes ficticios,
escolhidos por eles.

3.4 CAMPO E PARTICIPANTES DA PESQUISA

Pela expressividade do CIEE/SC enquanto organizacdo
mediadora na colocacdo de estagiarios em diferentes campos laborais
tanto publicos quanto privados em todo o estado de Santa Catarina, e
considerando ainda a facilidade de acesso da pesquisadora a indicadores
fundamentais para esta pesquisa, escolheu-se esse como 0 campo para a
investigagdo aqui relatada. Inicialmente haviam sido consideradas como
subcampos especificos de pesquisa as oito maiores unidades do CIEE no
estado de Santa Catarina, localizadas nas cidades de Blumenau,
Chapeco, Criciima, Floriandpolis, Itajai, Joacaba, Joinville e Lages.
Porém, ao iniciar o envio de gquestionarios (primeira etapa da pesquisa),
este critério foi abandonado, uma vez que os enderecos eletrénicos
constantes das listagens e utilizados para encaminhamento néo
indicavam a cidade de pertenca dos supervisores. A pesquisadora, entdo,
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considerou relevante manter e utilizar os enderecos dos supervisores de
estagio abrangendo os 20 pontos de atendimento do CIEE todo o Estado
de Santa Catarina, na expectativa de que o retorno dos questionarios
respondidos pudesse ser ainda mais significativo.

Foram participantes da pesquisa profissionais de empresas
publicas, privadas, de economia mista e ONGSs, 0s quais, N0 momento
de sua realizacdo, desempenhavam a funcdo de supervisores de estagios
em seus locais de trabalho. Para participacdo na primeira etapa
(aplicacdo de questionarios) ndo foram definidos critérios limitadores,
bastando constar os enderecos eletrénicos (e-mail) registrados no banco
de dados do CIEE como especificos de profissionais supervisores de
estadgio. Foram participantes nessa etapa 250 supervisores, conforme
procedimentos que serdo pormenorizados no item 3.5 a seguir.

Para participar da segunda etapa (entrevistas), os critérios foram:
1) serem trabalhadores efetivos do quadro funcional das
empresas/organizacbes  que  mantivessem  estagiarios  ativos
administrados pelo CIEE/SC; 2) terem respondido ao questiondrio
(primeira etapa da pesquisa); 3) exercerem a funcdo de supervisor ha
pelo menos um ano; 4) terem formacdo e/ou experiéncia na area de
conhecimento do estagio, conforme explicita a Lei 11.788/2008.
Considerou-se ainda a disponibilidade e/ou interesse dos sujeitos para
continuarem na pesquisa. A partir desses critérios, oito supervisores,
sendo seis mulheres e dois homens participaram da segunda etapa: Beto,
Carolina, Claudio, Bianca, Joana, Maria, Luiza e Malu (nomes ficticios
escolhidos por eles proprios). Considerou-se que o numero de
entrevistados atendeu aos objetivos desta investigacdo, inclusive no que
se refere ao critério de saturagdo™, comumente utilizados em estudos
gualitativos.

3.5 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE
DADOS

A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas: em uma primeira
foram enviados questionarios por meio eletrdnico a supervisores de

B De acordo com Bogdan e Biklen, “os investigadores qualitativos aferem a
altura em que terminaram o estudo quando atingem aquilo que designam por
saturacgdo de dados, o ponto de recolha de dados a partir do qual a aquisicdo de
informag@o se torna redundante” (1994 p. 96, grifo dos autores).
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estagios atuantes em todo o estado de Santa Catarina e a segunda etapa
consistiu de entrevistas realizadas com alguns desses profissionais. A
aplicacdo dos questionarios objetivou identificar o perfil dos
supervisores de estagio, caracterizar o publico-alvo da pesquisa,
verificar as primeiras impressdes sobre a importancia do supervisor de
estagio na formacdo dos estagiarios, além de selecionar de modo mais
criterioso 0s sujeitos para as entrevistas.

Na primeira etapa a ferramenta utilizada foi desenvolvida pelo
Google Docs, um aplicativo do Google que apresenta como uma de suas
funcionalidades a possibilidade de envio de questionarios por meio
eletrdnico para varios usuarios com retorno imediato dos resultados.
Atualmente tal recurso tem apresentado grande capilaridade também no
meio académico, pela versatilidade na aplicacdo e pela rapidez e
seguranca no retorno de dados. O questionario aplicado (vide Apéndice
D) recolheu informacBes genéricas como formacdo, area de atuacdo,
tempo na funcdo de supervisdo de estagios e ndimero de estagiarios
supervisionados, dentre outras questdes focalizando a caracterizacao
deste publico. Indagou também de modo exploratdrio sobre a atividade
de supervisao e suas condicdes de exercicio, enfocando aspectos como o
modo de contato estabelecido com o(s) estagiario(s), a qualificacdo para
a tarefa e a satisfagcdo gerada.

Com o intuito de testar sua estrutura e eficacia o questionario foi
inicialmente aplicado a titulo de estudo piloto com a equipe de
supervisores internos do CIEE/SC. Foram encaminhados nessa ocasido
27 (vinte e sete) questiondrios, e a andlise das respostas indicou a
existéncia de questdes repetidas e de outras dubias, bem como a
necessidade de incluir outras cujas informacdes seriam também
relevantes para a pesquisa.

O envio dos questionarios contou com o auxilio da equipe de
Tecnologia da Informacdo do CIEE/SC, a qual procedeu ao
levantamento, reunido e preparacdo dos enderecos de e-mail de todos os
profissionais cadastrados nessa base de dados como supervisores de
estagio. Esse levantamento totalizou 4.103 (quatro mil cento e trés)
enderecos, dos quais foram considerados validos 3.300 (trés mil e
trezentos). A quantificacdo de profissionais representou parte importante
no desenrolar da pesquisa, ja que constituiu um contato efetivo da
pesquisadora com o universo de participantes.

Face a realizacdo da primeira etapa da pesquisa via Google Docs,
alguns cuidados tiveram que ser tomados: pensou-se em formas de
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facilitar e favorecer a aceitacdo dos sujeitos ao e-mail que receberiam e,
para tanto, se considerou a pratica do CIEE/SC na realizacdo de
pesquisas anteriores com a mesma ferramenta. Assim, os e-mails foram
agrupados e encaminhados de modo a ndo serem caracterizados como
“spans”; buscando dar ainda mais visibilidade a proposta, optou-se
também pelo envio dos questionadrios pelo e-mail marketing do
CIEE/SC, tendo como grande agregador a credibilidade expressiva
dessa via perante seus parceiros.

Do total de 3.300 e-mails enviados com os questionarios, 2.046
(62%) foram visualizados pelos seus destinatarios e destes, 1.168 (57%)
clicaram para responder o questionario. Estes percentuais permitem
considerar e destacar a efetividade da ferramenta e a rapidez com que foi
recebida e respondida por muitos supervisores. Menos de 30 minutos
ap6s o envio dos questionarios, a pesquisadora recebeu mais de 15
(quinze) e-mails e cerca de 10 (dez) telefonemas de supervisores que
receberam o questionario, indagando acerca da veracidade da pesquisa e
buscando esclarecimentos quanto aos seus objetivos™. Decorridos sete
dias do envio do e-mail, haviam sido respondidos 234 (duzentos e trinta
e quatro) questionarios. Ao findar os 30 (trinta) dias estipulados para
essa etapa da pesquisa, foram respondidos 250 (duzentos e cinquenta)
guestionarios™.

Percebeu-se que a maioria expressiva das respostas foi enviada
nos primeiros dias, indicando que o preenchimento do instrumento se
deu predominantemente no momento em que o e-mail foi lido (vide
relatorio fornecido pela equipe de Tecnologia da Informacdo do
CIEE/SC no Anexo B). Este dado torna-se relevante como forma de
conhecer 0 modo como ocorrem aplicac@es de instrumentos de pesquisa
utilizando ferramentas por meio eletronico. Considera-se que essa etapa
da pesquisa teve expressivo alcance junto aos supervisores de estagio,
uma vez que o questionario foi integralmente respondido e enviado por
21,5% daqueles que clicaram para ler seu contetdo.

¥ Alguns contatos também decorreram de dificuldades em abrir o link,
notadamente de supervisores lotados em érgdos publicos, considerando os
bloqueios nas redes internas em beneficio da segurancga da informacéo.

!> Desse quantitativo, trés profissionais afirmaram n&o atuar como supervisores
de estagio, mas ainda assim responderam ao questionario até o final. Esta
informacdo, porém, automaticamente os excluiu da possibilidade de
continuidade na pesquisa.
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A segunda etapa da pesquisa, que possibilitou refinar as
informacOes obtidas na primeira foi concretizada por meio de
entrevistas, e foram aplicados os critérios de escolha dos sujeitos
descritos no item 3.4. A técnica da entrevista aguca o interesse pelo
processo, instiga o pesquisador a ir além daquilo que estd posto; pela
flexibilidade e contato direto com o sujeito, possibilita questionar,
duvidar, instigar a reflexdo. “A entrevista expressa realidades,
sentimentos e cumplicidades que um instrumento com respostas
estandardizadas poderia ocultar ...” (ZAGO, 2003, p. 301). Além de
obter as informagdes sobre o que o entrevistado conhece, percebe ou
imagina sobre o tema investigado, o entrevistador ainda pode observar
sua postura corporal, o conjunto de gestos, a entonacdo da voz,
expressfes faciais e aspectos ndo verbais que sdo componentes
importantes sobre o posicionamento do entrevistado naquele momento
especialmente (SILVA; RIBEIRO; MARCAL, 2004).

Antes de proceder a escolha dos sujeitos para realizacdo das
entrevistas as informag6es obtidas pelas respostas ao questionario foram
organizadas por meio da aglutinagdo dos municipios de origem dessas
respostas nas seis Regionais ja vinculadas ao CIEE/SC, a saber:
Regional Sul (Criciima, Ararangud, Tubarao, Jacinto Machado, Laguna,
Balneario Arroio do Silva, Cocal do Sul e Garopaba), Regional
Florianépolis (Floriandpolis, Sdo José, Biguagu e Palhoga), Regional do
Vale do Itajai (Itajai, Blumenau, Brusque, Picarras, Balneario Camborid,
Navegantes, Gaspar, Nova Trento, Penha, Rio do Sul, Tijucas, S&o
Francisco do Sul, Mirim Doce, Canelinha, Indaial e Benedito Novo),
Regional Joinville (Joinville, Jaragua do Sul, Sdo Bento do Sul e
Canoinhas), Regional Centro Oeste (Lages, Joacaba, Cacador, Palmitos,
Urubici, Concordia, Treze Tilias, Herval d’Oeste, Otacilio Costa, Arroio
Trinta, Vargem Bonita, Ibiam, Seara e Curitibanos) e Regional Extremo
Oeste (Chapecd, Sdo Miguel do Oeste, Xanxeré, Maravilha, Dionisio
Cerqueira, Formosa do Sul, Ipord do Oeste, Pinhalzinho e Santiago do
Sul).

Esta classificagdo mostrou que a expressiva maioria das respostas
originou-se da Regional da Grande Florian6polis, seguida da Regional
do Vale do Itajai. Embora a pesquisa tivesse como limite o estado de
Santa Catarina, essa primeira etapa teve alcance também nos estados de
Séo Paulo, Acre, Mato Grosso e Rio Grande do Sul, ja que existem
programas de estagios administrados cujas matrizes das empresas estdo
localizadas no estado de Santa Catarina, com filiais em outros estados,
sendo que os estudantes sdo lotados em escolas catarinenses e se
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deslocam para esses estados a fim de cumprirem seus programas de
estagios curriculares.

Tendo em vista uma maior representatividade, somada a maior
facilidade de acesso da pesquisadora a sujeitos lotados na regional da
Grande Floriandpolis e ao pouco tempo para a realizacdo das
entrevistas, optou-se inicialmente por realiza-las com supervisores desta
regional. Antes de proceder a escolha desses sujeitos, porém, foram
retirados da listagem todos aqueles que ndo se disponibilizaram a
continuar na pesquisa.

A partir dos critérios estabelecidos foram entdo inicial e
aleatoriamente identificados 18 (dezoito) possiveis sujeitos da Regional
da Grande Florianépolis, dentre os quais cinco responderam ao convite
formulado por e-mail. Novo levantamento de perfil e escolha de sujeitos
foi entdo realizado, seguindo os mesmos critérios e meios de contato; a
relacdo de pré-selecionados foi revista e novos contatos foram
estabelecidos, tendo como retorno efetivo de entrevistas outros trés
supervisores. Por questdes mais imperativas de tempo para transcri¢éo
do material, analise e desenvolvimento das discussdes e por considerar
0s resultados prévios como representativos e que atendiam aos critérios
de saturacdo dos dados, optou por finalizar a etapa de entrevistas.

Foram entrevistados ao total oito sujeitos, escolhidos
aleatoriamente dentre os supervisores da Grande Floriandpolis. O
contato inicial se deu pelo envio de e-mail convidando o supervisor a
participar da segunda etapa. Apos esse primeiro contato e a resposta do
participante aceitando continuar na pesquisa, outro contato era
estabelecido por telefone, sendo relembrada a participacdo na primeira
etapa da pesquisa e reiterado o convite para participa¢do na segunda. As
entrevistas foram todas realizadas de acordo com dia, horario e local de
conveniéncia de cada um dos participantes, mediante assinatura prévia
do TCLE, e tiveram duracéo aproximada de uma hora cada. Elaborou-se
previamente um roteiro para sua realizacdo, em cuja primeira parte,
relativa a dados pessoais e funcionais, algumas informacdes dentre as
obtidas por meio do questionario ja estavam registradas. Uma segunda
parte do roteiro de entrevista abrangia questdes norteadoras relacionadas
ao tema pesquisado (vide Apéndice E).

As entrevistas iniciaram sempre pelos elementos ja trazidos da
primeira etapa, buscando-se a confirmagdo desses dados e o
levantamento de outros considerados importantes para a caracterizagdo
dos participantes. Ao adotar esse procedimento, a pesquisadora foi ao
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encontro dos entrevistados ja tendo algumas informacGes de contexto de
trabalho e de posicionamento dos mesmos sobre a funcdo dos
supervisores. Tendo por essencial sua aceitacdo em constituir este
estudo, pode-se afirmar que as trocas de opinides e reflexdes
promovidas pelas entrevistas tornaram-se as principais fontes de
conhecimento sobre o tema pesquisado.

O uso de um diario de campo durante a realizagdo das entrevistas
possibilitou registrar diversas outras informacgdes relevantes para a
pesquisa, tais como as caracteristicas do ambiente, uma vez que todas as
entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho dos sujeitos.
Conforme destaca Zago (2003), o local para realizacdo das entrevistas é
uma das condi¢Bes mais importantes, ja que pode facilitar ou produzir
constrangimentos no entrevistado. Depois de realizadas, as entrevistas
foram transcritas na integra pela pesquisadora e por uma auxiliar de
pesquisa, de modo a possibilitar a analise dos dados, conforme se aborda
a seguir.

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE E DE DEVOLUCAO DE
DADOS

Compreende-se aqui que a andlise dos dados ocorre
concomitantemente ao longo da investigacdo, a cada leitura agregada, a
cada questionario analisado e a cada entrevista realizada. Sob uma
perspectiva qualitativa de pesquisa, ndo se consegue delimitar
claramente o trabalho de investigacdo em etapas demarcadas; “[...] ndo
ha fronteiras nitidas entre coleta das informacdes e inicio do processo de
analise e interpretacdo” (MINAYO, 2012, p.81). A etapa de analise dos
dados traduz-se como momento de reunido de todo o material levantado
durante as fases do estudo; objetiva-se a exposicdo de tudo o que foi
encontrado. Essa etapa se caracteriza como:

[...] trabalho com os dados, a sua organizacéo,
divisdlo em unidades manipulaveis, sintese,
procura de padrdes, descoberta dos aspectos mais
importantes e do que deve ser aprendido e a
decisdo do que vai ser transmitido aos outros”
(BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 205).

Os procedimentos de analise de dados adotados foram distintos
para as duas etapas do estudo, em razdo de suas particularidades.
Durante a primeira etapa, breves analises e cruzamentos de informagGes
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foram sendo feitas a medida que os questionarios eram respondidos e
devolvidos, inclusive como forma de subsidiar a construcdo do roteiro
de entrevista. Nesse sentido, as respostas fornecidas, ao possibilitarem a
caracterizacdo dos supervisores de estadgio, foram indicando possiveis
critérios para a participacdo na etapa das entrevistas.

A ferramenta utilizada para a coleta de dados na primeira etapa
possibilita a organizacdo dos dados em planilhas de Excel, o que
facilitou de modo substancial a organizagdo das informacles para as
analises. Os dados foram filtrados de modo que estivessem aglutinados
por semelhanca, favorecendo o estudo simples de distribuicdo de
frequéncia das informag8es. A informacdo sobre a ndo disponibilidade
para participar das entrevistas foi realgada, bem como se utilizou da
mesma metodologia para diferenciar 0s sujeitos por regional,
destacando-se aqueles vinculados a Regional da Grande Floriandpolis.

Apbs a selecdo dos elementos para analise foi produzida uma
nova planilha com as informagBes que caracterizavam o perfil dos
supervisores de estadgio. A partir dela, foram elaborados os gréaficos
expostos no capitulo 4, para facilitar a visualizagcdo das informagdes
obtidas. Os resultados encontrados nessa primeira etapa possibilitaram
ainda tecer andlises iniciais importantes sobre a participacdo dos
supervisores no cotidiano do trabalho dos estagiarios, as quais puderam
ser discutidas em pormenor posteriormente durante as entrevistas.

Na segunda etapa, mediante as entrevistas a aproximacdo do
contexto em que estdo os sujeitos possibilitou perceber o cenario do qual
fazem parte, bem como sua percepcdo sobre o exercicio da funcdo de
supervisor e o sentido que lhe é atribuido. Buscou-se analisar os dados
levantados nesse momento ponderando o lugar ocupado por cada um
desses sujeitos, sempre considerando que ele é constituido e constituinte
por este e deste locus do qual fala, sustentando a compreensdo de
homem “[...] constituido numa relagdo dialética com o social e com a
Historia, sendo, a0 mesmo tempo, unico, singular e histérico”
(AGUIAR; OZELLA, 2006, p. 224).

A andlise dos dados oriundos das entrevistas buscou inicialmente
identificar pontos de articulagdo entre os conteldos abordados, e foi
realizada mediante a utilizacdo dos recursos da Analise de Contelido
(BARDIN, 1977). Essa metodologia de analise, segundo Bardin (1977),
caracteriza-se por ser um conjunto de técnicas de andlise das
verbalizacbes e sua metodologia é organizada de modo a descrever o
conteldo das mensagens. A autora defende que esta técnica é ainda “[...]



70

um bom instrumento de inducdo para se investigarem as causas
(variaveis inferidas) a partir dos efeitos (varidveis de inferéncia ou
indicadores; referencias no texto) [...]” (BARDIN, 1977, p. 130).

A andlise de contetdo pode ser compreendida ainda como uma
técnica que auxilia na compreensdo dos significados das mensagens,
encaminhando para um entendimento que vai além daquilo que se ouve,
18, fala, escreve, etc., podendo estar associada a comunicagao verbal ou
ndo verbal (MORAES, 1999). Seu objetivo, conforme assinalam Rocha
& Deusdara (2005), é chegar a um sentido estavel conferido pelo locutor
no ato da producgéo do discurso. Alguns preceitos guiam a realizacdo da
andlise de conteldo, principalmente no que se refere a compreensdo da
mensagem como principal fonte a ser investigada, tendo como principio
a ideia de que o sentido nem sempre esta exposto, ele é simbolico e o
significado ndo é Unico (MORAES, 1999).

As categorias sentido e significado sdo destacadas aqui a partir
dos estudos de Vigotski (1989) e também de Aguiar e Ozella (2006) e de
Tolfo e Piccinini (2007). “Os significados sdo, portanto, producdes
historicas e sociais. S8o eles que permitem a comunicacdo, a
socializagdo de nossas experiéncias” (AGUIAR; OZELLA, 2006, p.
226). Esses autores afirmam ainda que os significados sdo o ponto de
partida para melhor compreender os sujeitos, pois trazem mais do que
realmente aparentam, e os sentidos sdo construidos socialmente, sendo
produzidos na mediagdo com o meio.

O sentido refere-se a necessidades que, muitas
vezes, ainda ndo se realizaram, mas que
mobilizam o sujeito, constituem o seu ser, geram
formas de colocé-lo na atividade. O sentido deve
ser entendido, pois, como um ato do homem
mediado socialmente. A categoria sentido destaca
a singularidade historicamente  construida
(AGUIAR;OZELLA, 2006, p. 227).

Tolfo e Piccinini (2007) concordam que os significados sdo uma
construgdo social e coletiva e os sentidos traduzem a relag¢do singular do
sujeito com o0 meio. Também destacam que os estudos sobre sentidos e
significados devem considerar a dimensdo multidisciplinar e dindmica
dos conceitos. Assim, neste trabalho, compreende-se sentido como
aquilo que é representativo para o sujeito e o significado é o que é tido
pelo social.
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Para realizar a anélise dos conteldos das entrevistas as
informacges obtidas foram categorizadas, entendendo-se categorizacdo
como “[...] operacdo de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo género (analogia), com os critérios previamente definidos”
(BARDIN, 1977, p. 111), cuja finalidade é de apresentar uma
representacdo simplificada do conjunto de dados, permitindo reunir os
elementos em categorias que os assemelhem a partir daquilo que tm em
comum. A categorizacdo também pode ser entendida como a reunido de
conceitos que tenham abrangéncia de elementos comuns e que
mantenham alguma relagdo entre si (MINAYO, 2004), ou, ainda, como
classificagdo “por semelhanga ou analogia, segundo critérios
previamente estabelecidos ou definidos no processo” (MORAES, 1999,
p. 18).

A categorizagdo pautou-se especificamente pela analise temética
de contetdos, na qual a nogdo de tema estd ligada a narrativa e a
determinado assunto, podendo aparecer em uma palavra, uma frase ou
um resumo. Essa analise tematica desdobra-se nas etapas sequenciais:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo (MINAYO, 2010).

Na pré-andlise foram retomados o0s objetivos iniciais da pesquisa
e também se desenvolveu a leitura flutuante, a qual consistiu em contato
direto e intenso com o material e impregnacdo pelo seu contetido. Na
etapa de exploracdo do material fizeram-se recortes das transcrigdes em
unidades de registro e identificaram-se as categorias e subcategorias.
Com isso, chegou-se a classificacdo dos dados, os quais, reduzidos em
unidades validas, significativas e com padrdes homogéneos, puderam
ser interpretados.

O procedimento de devolucdo de dados, por sua vez, sera feito
para 0s sujeitos participantes das entrevistas por meio da sessdo de
defesa da dissertacdo, para a qual foram convidados. Também sera
disponibilizada a todos os sujeitos que responderam a pesquisa a versao
eletrénica da dissertacdo. J& como forma de devolver resultados ao
CIEE/SC sera organizado um momento institucional especificamente
com essa finalidade.
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4 OS SUPERVISORES DE ESTAGIO: CARACTERLZAC;AO E
PERCEPCOES SOBRE AATIVIDADE DE SUPERVISAO

Antes de passar a apresentacdo dos resultados, vale destacar a
riqueza de informacgdes advindas como respostas as duas etapas deste
trabalho, possibilitando concretizar a relevancia da investigacdo
proposta. Salienta-se também que para se chegar aos resultados aqui
expostos foi necessario estar atenta a cada frase, palavra e contexto dos
sujeitos, como forma de captar o mais fielmente possivel suas
percepc¢Oes sobre o tema pesquisado.

A primeira etapa da pesquisa possibilitou caracterizar 0s
supervisores de estagio e identificar o perfil desses profissionais, a partir
de diversos aspectos, além de colher percepcdes iniciais sobre a
contribuicdo que entendem ter na atividade e vivéncias dos estagiarios.
Por meio dessa etapa também puderam ser selecionados de modo mais
criterioso 0s sujeitos para as entrevistas.

Os dados apresentados e discutidos a seguir referem-se aos 250
supervisores que responderam aos questionarios on line (primeira etapa
deste estudo). Esses dados foram aglutinados em dois subgrupos: a)
elementos sociodemograficos e relativos ao modo e condi¢Bes de
exercicio da supervisdo no cotidiano de trabalho; b) percepcdes sobre a
atividade exercida.

41 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E EXERCICIO DA
SUPERVISAO

Para melhor compreensdo do perfil, as informacdes quanto a
regido de atuacdo dos supervisores foram organizadas por meio da
aglutinacdo dos municipios de origem das respostas aos questionarios
nas seis Regionais vinculadas ao CIEE/SC ja referidas no item 3.5. A
Figura 1, a seguir, ilustra a distribuicdo encontrada, indicando maior
concentracdo de supervisores nas Regionais de Florianopolis (76,
correspondendo a 30,5% do total) e do Vale do Itajai (57,
correspondendo a 23% do total). Esse dado se mostra coerente com a
igualmente maior concentracdo de estagiarios nas regionais destacadas
(CIEE, 2012), a qual requer, por extensdo, um numero maior de
profissionais imbuidos do papel de supervisores.
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Figura 1 - Regional de atuagdo dos supervisores de estagio
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A maior concentracdo de supervisores nessas duas regionais
explica-se também pelo fato de elas concentrarem maior indice
populacional e de desenvolvimento econémico no estado de Santa
Catarina; os setores téxtil, naval, vestuario e cristal predominam na
regido do Vale do Itajai, enquanto a capital e seu entorno se destacam no
setor de bases tecnoldgicas, além de sediar a base de todo o servigo
publico estadual (FIESC, 2013). Indicadores do IPEA (2010) apontam
gue enquanto o Brasil apresenta um excedente de mado de obra de
aproximadamente 653 mil trabalhadores qualificados e com experiéncia
profissional, os estados do Parana e Santa Catarina registram escassez
dessa mao-de-obra, com uma estimativa de saldo negativo de -13.300
mil trabalhadores. A partir desses dados, pode-se conjecturar, entdo, que
0S programas de estagio estdo sendo utilizados e valorizados como
alternativa para a substituicdo e qualificagdo de trabalhadores
especializados, ja que o contexto social e especialmente econdmico
encontra-se no que ja foi chamado de “apagdo da mao de obra”.

Quanto ao género, as informagGes obtidas revelaram equilibrio
distributivo: 125 homens e 124 mulheres exercem essa atividade™. Este
dado chamou a atencdo, uma vez que, tendo a supervisdo de estagio um
carater de cunho educacional e que requer cuidados e orientacdes, havia
uma suspeita de que esta amostra pudesse tender para maior nimero de
mulheres com essas atribuicbes. Considera-se que 0s nlmeros
encontrados, porém, para além dessa questdo meramente especulativa,

16 : : ~ A 13 99 ~ ~
Um respondente fez a indicag@o de género como “outro”, razdo pela qual ndo
foi contabilizado como homem ou mulher.
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expressam a diversidade no mundo do trabalho, com a participacéo
equilibrada de homens e mulheres.

No entanto, o equilibrio entre trabalhadores homens e mulheres
referido acima, porquanto possa também indicar a efetiva e crescente
ocupacdo dos espacos laborais por parte das mulheres, é alterado
ligeiramente quando se adiciona a varidvel ocupacao de cargos de
chefia: segundo os dados obtidos, 81% dos participantes ocupam tais
cargos, mas essa ocupacdo, quando separada por género, resulta na
proporc¢do de 53,5% para 0s homens e 46,5% para as mulheres.

Segundo dados oficiais obtidos pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (BRASIL, 2008b), a participacdo das mulheres no mundo do
trabalho tem sido uma crescente nos Gltimos anos: dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e da Relagdo Anual
de Informagbes Sociais (RAIS) respectivamente dos anos de 2011 e
2012, indicam crescimento de 5,93% de participacdo feminina nos
postos formais de trabalho. Este crescimento também esta associado ao
maior indice de participacdo das mulheres em vagas que exigem
qualificacdo de nivel superior: 0 aumento da insercdo de mulheres em
oportunidades destinadas a graduados cresceu 1,32%, enquanto a
insercdo dos homens em vagas semelhantes, no mesmo periodo,
registrou crescimento de 0,13%.

A faixa etaria dos supervisores de estagio é trazida no Quadro
1 a seguir, cujos dados indicam maior concentracdo entre 31 e 40 anos
(41%), sendo significativa também a incidéncia entre 20 e 30 anos

(32%).
Quadro 1: Faixa estaria dos supervisores de estagio
Idade Percentual

Entre 20 e 30 anos 32%
Entre 31 e 40 anos 41%

Entre 41 e 50 anos 19%

Entre 51 e 60 anos 7%

Mais de 60 anos 1%

Embora os dados indiqguem que 68%, ou seja, a maioria dos
supervisores situa-se nas faixas etarias acima de 31 anos, o expressivo
percentual de 32% (mais de um terco, portanto) cuja faixa é de até 30
anos permite conjecturar que a idade dos supervisores, em muitos casos,
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pode estar bastante proxima aquela do(s) estagidrio(s) sob sua
supervisdo. A idade dos estagiérios é, até certo ponto, definida pela
idade escolar; desse modo, a faixa etaria dos estagiarios inicia nos 16
anos e tende a estar concentrada entre os 19 e 24 anos, conforme
apontam estudos e indicadores voltados a inser¢do de jovens no mundo
do trabalho (OIT, 2005; 2009; 2012; DIEESE, 2005).

Pesquisa realizada recentemente pelo CIEE/SC (CIEE/SC, 2012)
com 826 estudantes catarinenses evidenciou que a maioria (52%) se
situa na faixa etéria entre 17 e 21 anos, enquanto outros 34% pertencem
a faixa dos 21 aos 29 anos. A proximidade de faixas etarias entre
supervisores e estagiarios, se por um lado favoreceria a interacdo entre
eles, por outro leva a questionar acerca das experiéncias a serem
transmitidas na tarefa de supervisao.

No que se refere & formagdo dos supervisores, os dados
levantados indicaram uma expressiva maioria (189, ou 75,5%) com
nivel superior de escolaridade. Conforme se mostra na Figura 2 a seguir,
ha ainda (53, ou 21%) com p6s-graduacdo e pequenos contingentes com
nivel técnico (5, ou 2,5%) e médio (3, ou 1%).

Figura 2: Formagéo dos supervisores de estagio
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A andlise desse indicador remete a qualificagdo do supervisor
enquanto profissional que, por decorréncia dessa funcdo, deve orientar
os estudantes estagiarios nas suas atividades cotidianas no trabalho, seja
na mesma area de sua formacao, seja em atividades das quais domine o
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conhecimento. A respeito dessa questdo, resultam positivos os dados
obtidos sobre a atuacdo profissional voltada a area de formacao dos
supervisores. Segundo tais dados, 90%, ou seja, a grande maioria deles
atua e orienta estagiario(s) consoante com sua area de formacao,
enquanto 10%, a maioria dos quais ocupantes de carreiras em 0rgaos
publicos admite ndo atuar profissionalmente na sua area de formagé&o.

A experiéncia profissional do supervisor é ressaltada como de
suma importancia no processo de orientagdo aos estagiarios, na medida
em que auxilia o aluno a buscar as correlagdes entre o saber adquirido
nos bancos escolares e o saber verificado na pratica (LEWGOY, 2010).
Nesse sentido, ressalta-se que a minoria de profissionais cuja atuagdo
ndo se da em sua area de formagdo assegurou apresentar dominio e
conhecimento técnico das atividades que desenvolvem no trabalho, e por
essa razdo estariam aptos a atuarem como supervisores de estagios, nos
termos preconizados pela Lei 11.788/2008 (BRASIL, 2008).

Um dado preocupante obtido nessa primeira etapa da pesquisa
refere-se exatamente a Lei 11.788/2008: conforme indica a Figura 3 a
seguir, quase um terco (32%) dos supervisores de estagio informaram
gue ndo a conhecem.

Figura 3: Conhecimento sobre a Lei que regulamenta o estagio

Conhecimento sobre a Lei11.788/2008
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Embora a maioria (68%) declare conhecer a legislagdo que
regulamenta o estagio, o expressivo percentual de desconhecimento
permite questionar sobre um possivel e decorrente desconhecimento
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também acerca das fungdes de supervisor e sobre a propria qualidade da
supervisdo exercida. E fato que geralmente as praticas de abertura da
vaga de estagio, o recrutamento, a selecdo e a contratagdo ficam sob
responsabilidade dos profissionais da area de gestdo de pessoas nas
empresas/organizagbes, e essa circunstancia justificaria que as
informac0es legais resultem restritas ou suscitem interesse somente dos
profissionais diretamente envolvidos com o conjunto de rotinas de
admissdo de estagiarios.

O desconhecimento da Lei por parte de quase um terco dos
supervisores chama a atencdo também se for levado em conta que uma
das alteracdes significativas introduzida por essa Lei é justamente o
destaque para a necessidade do supervisor e sua atuacdo como
participante ativo no processo de estagio. Essa atuacdo ativa certamente
fica dificultada se o profissional desconhece em que termos ela deve
acontecer no cotidiano de trabalho.

Considera-se que a questdo do (des)conhecimento da Lei
11.788/2008 pode estar relacionada ao tipo de vinculo laboral dos
supervisores com as empresas/organizacdes onde atuam. Conforme
consta na Figura 4 adiante, a grande maioria dos supervisores (59,5%)
possui vinculo celetista, (30,5%) é funcionario publico de quadros
efetivos de pessoal. No entanto, ha um percentual de 10% cujo vinculo
de trabalho é por tempo determinado (6,5%) ou de caréater terceirizado
(3,5%).

Figura 4: Tipo de vinculo laboral do supervisor com a empresa em que atua.
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precario dos supervisores, embora pequeno, reforca o desconhecimento
sobre a Lei e mesmo a contraria, pois seu artigo 9°, paragrafo IlI,
referente as obrigacbes que competem as unidades concedentes de
estagio expressa que a indicacdo para orientar e supervisionar
estagiarios seja de funcionario “[...] de seu quadro de pessoal, com
formagdo ou experiéncia profissional na area de conhecimento
desenvolvida no curso do estagiario” (BRASIL, 2008). Trabalhadores
terceirizados e/ou com contrato de trabalho por prazo determinado nao
constituem o “quadro de pessoal” das empresas/organizagdes, pois esse
quadro se refere ao contingente de trabalhadores efetivos.

Quanto a carga semanal de trabalho, 96% dos supervisores
indicam que cumprem jornada entre 30 e 40 horas; 2,5% trabalham entre
20 e 30 horas e 1,5% indicaram perfazer 20 horas semanais de trabalho.
Estes percentuais, conforme a analise dos resultados das entrevistas
confirmara, apontam para uma sobrecarga de atividades, dificultando as
rotinas de acompanhamento e uma maior proximidade entre
supervisores e estagiarios.

Quanto ao tempo de permanéncia trabalhando na
empresa/organizacdo, o Quadro 2 adiante mostra que 59% dos
supervisores integram o quadro funcional ha mais de cinco anos, 20%
fazem parte entre um e trés anos e 12,5% entre trés e cinco anos. Os
8,5% restante estdo na empresa/organiza¢do hd menos de um ano.

Quadro 2: Tempo de permanéncia nas empresas/organizagoes

Tempo de permanéncia nas Percentual
empresas/organiza¢fes
Mais de 5 anos 59%
Entre 1e 3 anos 20%
Entre 3 a5 anos 12,5%
Menos de 1 ano 8,5%

Na investigacdo sobre o perfil dos supervisores de estagios,
buscou-se ainda conhecer quais 0s cargos ocupados por esses
profissionais. ldentificou-se que os cargos de gerente (19,5%), diretor
(13,5%) e analista (5,5%) sdo aqueles ocupados pela maioria dos
supervisores. Diversos outros cargos também foram informados, com
menor incidéncia, como destacado na Figura 5 a seguir.
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Figura 5: Cargos ocupados pelos supervisores de estagio
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Estes percentuais confirmam a maior responsabilizacdo de
ocupantes de cargos de chefia (gerentes e diretores) na funcdo de
supervisdao, embora haja grande diversidade de cargos igualmente com
essa responsabilidade.

Pode-se relacionar a compreensdo da Figura 5 com informag6es
referentes a designacdo de supervisor. Na maioria dos casos (69%), os
respondentes assumiram a atribuicdo de supervisionar estagios,
agregando-a em suas tarefas porque tal atribuicdo faz parte da descrigdo
dos cargos que ocupam. A designacdo para a fungdo ocorreu em 15%
dos casos, 4% a tomaram por disponibilidade pessoal e os outros 12%
somam outras formas pelas quais essa atribuicdo foi assumida: convites,
formagédo académica e demais processos ndo informados.

Uma vez que a maioria dos supervisores ou possui dentre suas
tarefas cotidianas de trabalho a supervisdo de estagios ou é designada
para a fungdo, supbe-se que esses profissionais estejam/sejam
qualificados para o exercicio dessa atividade. Tal capacitacdo torna-se
relevante na medida em que precisam contribuir, por meio de sua
orientagdo a tarefa, para a qualificagdo dos estudantes que os auxiliam
nas rotinas didrias. Alarcdo (1996), refletindo sobre a capacitacdo dos
profissionais que orientam estagiarios, afirma que estes deveriam ter
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uma preparacdo especial, envolvendo-se em um quadro de profissionais
especializados, e que estivesse em maior sintonia com as universidades,
desenvolvendo atividades de iniciacdo, investigacdo e formacao.

Acrescente-se, além desse aspecto, que apenas envolvimento e
disponibilidade para essa tarefa ndo bastam, e a busca pela qualificacéo
deve ser continua. Ndo obstante a importancia da capacitacdo para o
exercicio da funcdo de supervisor, porém, essa primeira etapa da
pesquisa evidenciou que em 91% das empresas/organizacdes
participantes de programas de estigio inexistem programas e/ou
quaisquer outras iniciativas institucionais voltadas a capacitacédo ou
orientacdo aos profissionais que exercem essa funcao.

Para além de iniciativas institucionalizadas e/ou formais,
indagou-se aos respondentes também a respeito do fornecimento de
informacgGes por parte da empresa/organizacao sobre o exercicio da
funcdo de supervisor. Aproximadamente a metade deles (51%)
informou né&o ter recebido qualquer tipo de orientagdo, percentual que
corrobora 0 dado acima acerca da quase inexisténcia de iniciativas
formais de qualificacdo para o exercicio da atividade de supervisdo. A
pratica de trabalho da pesquisadora com este plblico também tem
evidenciado que as iniciativas das empresas para que 0S supervisores
sejam capacitados para atuarem como tal sdo praticamente inexistentes.
O que se encontra sdo iniciativas pessoais na busca por informacdes de
como lidar melhor com determinadas situagbes no cotidiano do
exercicio das atividades como supervisor.

Se as iniciativas formais de capacitacdo para a funcdo de
supervisor quase inexistem e tampouco sdo obtidas orientacdes para o
exercicio dessa fungdo, igualmente sdo deficitarias as trocas de
informaces, conhecimentos e experiéncias entre os profissionais que
a exercem em uma mesma empresa/organizacdo. Os dados levantados
indicaram que pouco mais de um terco dos supervisores (37%)
procuram realizar trocas junto a outros colegas, obtendo e fornecendo
mais informacdes sobre a atuagcdo como supervisor e buscando, por essa
via, maior qualificacdo para a funcdo. Em 59% dos ambientes
corporativos ndo existem quaisquer trocas de informacdes,
conhecimentos e/ou experiéncias entre 0s supervisores de estagios.

Os resultados relativos ao preparo para exercer a supervisao de
estagios mostrou que o conhecimento sobre a funcdo de supervisor se
desenvolve no contato diario e real com as situagfes vivenciadas no
trabalho com os estagiarios; pelo conhecimento e acdo profissional os
supervisores constroem seu saber de modo tacito. Bianchetti (2001), a
esse respeito, destaca que historicamente o saber técito dos
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trabalhadores ocorre nas relagdes diarias de trabalho. Este autor enfatiza
ainda que a producdo desse conhecimento deve ser estimulada e é
apropriada pelo capital, em favor da dinamizagdo dos processos
produtivos. Conforme se evidenciou, a capacitacdo para esse exercicio,
embora indiscutivelmente necesséria, vai sendo forjada na medida em
gue a necessidade e as circunstancias assim o exigem.

4.2 PERCEPCOES SOBRE A ATIVIDADE DE SUPERVISAO
EXERCIDA

Os dados da pesquisa evidenciaram que a atividade de supervisdo
é exercida na maioria das vezes de maneira plural, visto que o0 nimero
de estagiarios por supervisor varia de um a quatro em 89% dos casos.
Esse dado, porquanto possa representar alguma sobrecarga a tarefa de
supervisdo, também aponta que a atencdo dedicada a cada estagiario
pode ser bem distribuida, de modo que as orientacfes fornecidas e o
tempo destinado a cada uma delas evitem essa sobrecarga. Os resultados
encontrados revelam ainda que 85% dos supervisores acompanham o0s
processos seletivos para a contratacdo dos estagiarios e, portanto
estabelecem um primeiro contato com eles ja nesse momento.

Quanto ao nivel escolar dos estagiarios, a maioria (68%) dos
respondentes supervisiona estudantes de nivel superior; 17% tém
estudantes de ensino médio sob sua responsabilidade e 4% aqueles de
nivel técnico. 11% dos profissionais orientam tanto estudantes de ensino
médio quando de cursos técnico, de nivel superior e até mesmo de pos-
graduacéo.

A presenca de estagiérios nas empresas/organizacdes por meio de
programas de estagio é percebida como positiva por 98% dos
supervisores, dado que indica a quase undnime aceitacdo dessa
modalidade de atividade em seus locais de trabalho. Pode-se vincular
essa percepcdo favoravel ao fato de que dois tergos desses profissionais
(66%) que hoje atuam como supervisores foram estagiarios em
ambientes corporativos quando estudantes; essa experiéncia anterior
como estagiario pode influenciar direta e positivamente na relacéo entre
supervisor e estudantes.

Tem-se que o estdgio, compreendido como momento de
aprendizagem, é também locus de construgdo da identidade profissional
(KRAWULSKI, 2004) e, assim sendo, 0 supervisor, enquanto aquele
profissional que estd mais proximo ao estagiario acaba sendo uma das
matrizes para a formacao identitaria do estudante em relagéo a profissdo
escolhida e a prépria carreira profissional. A importancia do contato e
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vinculo entre estagiario e supervisor para a construcao da identidade
profissional é destacada por diversos autores (ALARCAO, 1996;
BURIOLLA, 2010; 2011; LEWGQY, 2010). “O estagio ¢ o locus onde a
identidade profissional do aluno é gerada, construida e referida; volta-se
para o desenvolvimento de uma acdo vivenciada, reflexiva e critica e,
por isso, deve ser planejado gradativamente e Sistematicamente”
(BURIOLLA, 2011, p.13). Lewgoy (2010) confirma a constituigdo do
estagio como espagco inicial da construcdo da identidade profissional dos
alunos, sendo necessario o envolvimento deste e do supervisor em a¢des
reflexivas e criticas sobre os alicerces da profissdo. A autora destaca em
seus estudos a necessidade de se desenvolver uma pratica planejada e
sistematizada que garanta o desenvolvimento do estagiario.

Sobre a pratica da supervisdo de estadgio, os dados obtidos
indicaram que os profissionais buscam colocar em pratica a principal
caracteristica atribuida ao estagio, qual seja, ser um momento de
aprendizado. O foco no aprendizado pode ser identificado em aspectos
informados acerca da atividade exercida enquanto supervisores, COmo 0
conhecimento sobre os estagiarios, 0 modo de estabelecer contato com
eles e a estratégia do dialogo utilizada na relacdo de trabalho
estabelecida.

Indagados sobre o conhecimento que possuem sobre o(s)
estagiario(s) sob sua supervisdo, 74% dos profissionais supervisores
afirmaram conhecé-los de modo profundo. Informaram também que
estabelecem contato com seus supervisionandos diariamente, indicando
que fornecem orientacBes no dia a dia de trabalho e no momento da
realizacdo das atividades. E 92% deles, a grande maioria, chamam seus
estagidrios para conversar, indicando essa postura como a estratégia
frequentemente utilizada para a orientacdo aos estagiarios quanto as
rotinas de trabalho.

Buscou-se ainda identificar por meio dos questionarios 0 modo
como 0s supervisores se sentem em relacdo a atividade de
supervisdo de estagios exercida. Os resultados obtidos mostraram uma
predominéncia de sentimentos positivos: dois tercos deles (66%) se
sentem satisfeitos em exercer essa atividade, outros 19% se sentem Uteis
e 10% se sentem motivados. Os demais indicaram que se sentem
sobrecarregados (3%) ou indiferentes (2%) em relacdo ao exercicio
dessa atribuigdo. Conjectura-se que a positividade de sentimentos
predominante se relacione aos resultados da fungdo, ou mesmo ao
préprio processo de supervisdo, voltado a aprendizagem dos estudantes
que realizam seus estagios, gerando um compromisso nessa dire¢do por
parte da maioria dos supervisores.
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Os supervisores foram questionados também sobre sua percepgéo
a respeito da participacdo do supervisor para a qualificacdo dos
estagiarios. A quase totalidade deles (99%) indicou essa participacdo
como positiva, compreendendo que o supervisor faz diferenga na
formacdo desses futuros profissionais. Pode-se inferir, assim, que,
percebendo-se como importantes neste processo, se envolvem na relagédo
de ensino/aprendizagem junto aos estagiarios. Essa participa¢do, somada
aos demais achados até aqui apresentados, confirma a importancia
fundamental da presenca do trabalhador qualificado e preparado para a
orientagdo dos estagiarios.

Assim como na questdo anterior, (99%) dos supervisores
consideram ainda que a realizacdo de estagios faz diferenca na vida
profissional dos estudantes, confirmando uma percepc¢do positiva a
esse respeito. Ainda, 97,5% indicam como positiva a participa¢do dos
estagiarios no ambiente de trabalho, percentual que expressa a
percepcdo positiva dos supervisores sobre os programas de estagio
existentes nas empresas/organizacdes as quais se vinculam. O estagio
estd apontado por meio desses percentuais como relevante na vida
profissional dos estudantes; o envolvimento do supervisor ¢ significado
na pratica e a participacdo dos estagiarios no ambiente de trabalho é
indicada como positiva.

Sobre a participagdo e envolvimento dos estagidrios nos
ambientes laborais, 93,2% dos supervisores declararam que ndo ha
diferenca no relacionamento entre funcionarios e estagiarios; os
estudantes sdo integrados as equipes sem distin¢do de tratamento e/ou
relacionamento pela funcdo exercida. Essa integracdo, porém, necessita
ser problematizada: se por um lado pode ser considerada como positiva,
na medida em que favorece a aprendizagem e o proprio vinculo intra
equipe, por outro permite questionar até que ponto o estagiario é
considerado como um aprendiz, com atribuigdes e condi¢des de trabalho
que deveriam ser diferenciadas em relacdo aquelas dos trabalhadores
efetivos da empresa/organizacdo. Destaca-se que diferentemente do que
ocorria em anos anteriores quando a propria legislacdo ndo fazia
qualquer diferenciacdo pratica entre estudantes e trabalhadores,
atualmente a Lei de estagio define as condi¢Bes em que 0s programas
podem ser executados, assim como prevé puni¢des para as infracfes a
Lei. O carater educacional do estdgio ndo pode ser ignorado no
cotidiano de trabalho. Por mais que se compreenda o contexto laboral e
0s estudantes como sujeitos ativos no desenvolvimento das rotinas
cotidianas de trabalho, sua condigdo de aprendiz deve ser considerada
(BURIOLLA, 2010; 2011).
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O ambiente para a realizacdo dos estagios é apontado como
muito bom por 51% dos supervisores, enquanto 46,5% o consideram
bom e 2,5% regular. A qualidade do local para a pratica das atividades
influencia diretamente no aprendizado e consequentemente no retorno
fornecido as empresas/organizacdes, sobre o desenvolvimento do
estudante na fungédo onde estagia.

Uma das questdes consideradas de maior relevancia na primeira
etapa deste estudo foi voltada a identificar qual seria a contribuicéo
mais importante do supervisor de estagio para o estagiario. As
possibilidades de respostas foram apresentadas subdivididas em trés
dimensdes: Técnica, relacionada ao aprendizado das tarefas e atividades
do setor; Comportamental, relativa a forma de agir no ambiente de
trabalho e Comunicacional, relativa a como agir nas interacfes com 0s
demais colegas e com o publico. A Figura 6 a seguir apresenta 0s
percentuais de respostas para cada uma dessas dimensdes.

Figura 6- Principais contribui¢fes do supervisor para o estagiario

Principais contribuicdes do Supervisor de Estagio

Comunicacional

Comportamental

Técnica 41

10 20 30 40 50
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Percebe-se que a contribuicdo na dimensdo Técnica ganhou
destaque na avaliagdo dos respondentes, sendo considerada como a
melhor e mais expressiva maneira de ajuda do supervisor na capacitacdo
ou formacdo dos estagidrios. As dimensdes Comportamental e
Comunicacional, no entanto, também foram consideradas como
contribuicBes significativas para alguma parcela dos supervisores. O
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destaque a dimensdo Técnica, porém, ndo foi confirmado na etapa
subsequente da pesquisa por meio das entrevistas, conforme se abordara
adiante.

De modo geral, analisa-se que os dados trazidos pelos
questionarios  possibilitaram  satisfatoriamente  responder  ao
guestionamento sobre “Quem sdo os supervisores de estagio?” Os
indicadores s6cio demograficos caracterizam a maioria como
profissionais com idades entre 31 e 40 anos, em quantidade equilibrada
entre homens e mulheres, com formacdo em nivel superior, com
contratos de trabalho celetistas e com mais de 5 anos nas organizagdes
as quais trabalham. Igualmente, a maior parte deles ocupa cargos de
geréncia e exerce a supervisao de estagiarios como parte das atribuicdes
do seu cargo.

Sobre as percepgdes dos supervisores a respeito dos processos de
estagio, analisou-se que os profissionais em sua maioria consideram o
aprendizado como principal legado deixado pelo estagio. O fato de ja
terem sido estagiarios corroborou a percepcdo positiva sobre os
programas; grande parte mantém contato e conhece os estagiarios sob
sua responsabilidade, percebe-se satisfeita desenvolvendo a atribuicéo e
indica como maior contribuicdo aos estagiarios 0s ensinamentos sobre a
parte técnica da profissdo. Em suma, percebem positivamente seu
envolvimento na formacgéo dos estagiérios e, por decorréncia, possuem
visdo e acdo positivas sobre os programas de estagios. No capitulo que
segue serdo trazidas as informacfes e analises a partir das entrevistas
realizadas.



5 CONTRIBUICOES DOS SUPERVISORES PARA AS
VIVENCIAS DOS ESTAGIARIOS NO COTIDIANO DE
TRABALHO

Neste capitulo, tomando por base as oito entrevistas realizadas,
sdo abordadas as contribuicdes dos supervisores para as vivéncias dos
estagiarios no cotidiano de trabalho. Esse conteldo e sua analise séo
apresentados agrupados em trés categorias identificadas no processo de
analise de dados, a saber: a importancia dos estagios, as estratégias de
supervisao e o papel de supervisor.

Destaca-se que essa separagdo em categorias, com suas
respectivas subcategorias, cumpre finalidades didaticas, haja vista que a
analise e compreensdo dos dados levantados s6 ganham consisténcia e
sentido se tomadas em seu conjunto. Antes de apresentar em pormenor
cada categoria segue no Quadro 3 abaixo o perfil sociodemografico dos
oito supervisores entrevistados.



Quadro 3 — Perfil sociodemografico dos sujeitos entrevistados
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CAROLINA F 29 Direito - Func. Piblico Publico 3 anos 2 anos Sim
MALU F 52 Direito MBA Func. Piblico Economia Mista 26 anos 12 anos Néo
LUIZA F 48 Pedagogia Especializagdo CLT ONG. 3 anos 3 anos Sim
BETO M 58 Administracdo MBA Func. Pablico Economia Mista Aprox. 30 Entre5e 10 Néo
anos anos

BIANCA F 27 Psicologia - CLT ONG. 2 anos 1ano Néo
JOANA F 55 Administracdo Especializagdo CLT ONG. 14 anos 14 anos Sim
MARIA F 35 Administracdo Especializagdo CLT OsCIP 6 anos 6 anos Sim
CLAUDIO M 60 Ciéncias Contabeis Mestrado CLT Educacéo 16 anos 16 anos Sim
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Conforme se pode verificar, sdo seis mulheres e dois homens,
com faixa etéria entre 27 e 60 anos, todos com escolarizagéo superior e a
maioria com formagdo complementar a graduacédo, divididos entre os
vinculos de trabalho celetista ou de funcionario puablico. As
empresas/organizagdes as quais se vinculam séo de diversos ramos: trés
pertencem a organizagdes ndo governamentais, dois a empresa de
economia mista, um a 6rgao do servigo publico, um a organizagao da
area educacional e um a organizacdo da sociedade civil de interesse
publico. Nenhum deles, porém, trabalha em empresa privada.

O tempo de trabalho que possuem na mesma
empresa/organizacdo varia entre dois e trinta anos, e a maioria exerce
cargo de chefia. JA o tempo como supervisor de estagios € bastante
diversificado, variando entre um e 16 anos. Analisando mais
detidamente a formacao desses supervisores percebe-se que ela se deu
predominantemente no campo das Ciéncias Econfmicas e Sociais
(Direito, Administracdo e Ciéncias Contabeis); apenas dois deles sdo
graduados em cursos da area da Educacdo (Pedagogia) e das Ciéncias
Humanas (Psicologia).

Outro dado a ser realcado € o fato de pelo menos metade deles ser
supervisor pelo mesmo tempo em que é contratado, indicando o
exercicio dessa funcdo desde o inicio de sua carreira na
empresa/organizacdo onde trabalha. Para alguns, de modo diferente, a
funcdo de supervisor foi agregada ao longo da carreira, podendo indicar
gue essa atribuicdo ocorreu acompanhando o percurso da trajetoria
profissional. Complementando o perfil apresentado, acrescenta-se que
todos atuam profissionalmente na sua area de formacéao, permitindo-nos
avaliar que esse fator pode contribuir no processo de orientagao aos seus
respectivos estagiarios, 0s quais sdo todos estudantes de cursos de
graduacéo.

Passa-se agora a abordar cada uma das categorias com suas
respectivas subcategorias, conforme sintetizadas no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4: Categorias e subcategorias identificadas no processo de analise dos
dados

Categorias Subcategorias
AIMPORTANCIA DOS Significados para a vivéncia
ESTAGIOS profissional dos estudantes

Disponibilidade para a funcéo
Recursos adotados ao exercer a
supervisao

AS ESTRATEGIAS DE
SUPERVISAO
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Momentos de avaliacdo e feedback

Significados de ser supervisor
O PAPEL DE SUPERVISOR Contribuicdes na formacdo do
estagiario

5.1 A IMPORTANCIA DOS ESTAGIOS

Tendo em vista que o campo explorado neste trabalho incidiu
sobre as praticas de estadgio nas empresas/organizacGes, as discussdes
sobre a importancia dos estagios e dos programas de estagio tiveram
destaque durante as entrevistas realizadas. Compreendeu-se, desse
modo, que a maneira pela qual esses programas sdo percebidos pelos
supervisores acaba por determinar ou pelo menos direcionar sua relacdo
com o0s estagiarios e, consequentemente, sua pratica enquanto
supervisor.

A importancia dos estagios foi apontada e defendida pelos
entrevistados, ressaltando-se os significados dessa pratica para a
vivéncia profissional dos estudantes. Claudio, com 16 anos na funcéo
de supervisor, destaca que [...] estagio é primordial, € essencial pra que
0 profissional possa se decolar. Eu penso importante essa relagéo
academia pratica, teoria e pratica e penso que talvez precisa uma forma
de alinhamento pro estagiario durante o que ele ta fazendo... Claudio
entende o estdgio como exercicio real da profissdo, trazendo a
necessidade de orientagdo como alinhamento, ao que o estagiario esta
fazendo; ele menciona a supervisdo como momento de
acompanhamento e de envolvimento do profissional para orientar o
estudante, para que ele possa “decolar”.

Ja foi ressaltado sobremaneira neste texto o estagio como
componente importante do processo de ensino/aprendizagem e, também,
como “locus onde a identidade profissional do aluno é gerada,
construida e referida; volta-se para o desenvolvimento de uma agdo
vivenciada, reflexiva e critica, por isso, deve ser planejado
gradativamente e sistematicamente” (BURIOLLA, 2011, p. 13). Esse
“decolar” referido pelo supervisor Claudio se relaciona & construcéo
dessa identidade profissional, possibilitada na medida em que se toma
contato com a pratica cotidiana do exercicio da profisséo.

A fala de Beto, por sua vez, expressa uma compreensao a respeito
do estagio como processo educativo, ao ressaltar os temores e
expectativas ao iniciar o trabalho, mas também a evolucdo dos
estudantes ao longo da pratica proporcionada:
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Eu lembro assim, sou capaz de
lembrar todos o0s primeiros dias dos
estagiarios [...], assim, o pavor e a0 mesmo
tempo o brilho que eles tinham em comecar, e
ai a evolucdo deles, assim. Nossa, no final
eles diziam assim: meu Deus, ndo parece
mais estagiario ... (Beto).

Essa compreensdo é consoante com a defini¢do de estagio trazida
pela Lei 11.788/2008, segundo a qual ele se constitui como momento
educativo escolar supervisionado. Ao afirmar que se lembra dos
primeiros dias dos estagiarios, esse supervisor explicita o quanto
acompanha de fato as atividades diarias dos estudantes no contexto do
trabalho.

Sobre o envolvimento em rotinas didrias durante o estagio,
Amaral, Moreira e Ribeiro (1996) afirmam que este “devera ser um
momento em que 0s estagiarios actuem e se envolvam activamente no
processo de desenvolvimento” (1996, p. 108). Confirmando a
importancia desse envolvimento ativo, Beto faz uma reflexdo colocando
0 estagio como momento gue vai_contrapor algumas teorias,
indicando a préatica como locus do amadurecimento, em decorréncia. Ou
seja, pelo contato do estudante com a realidade da profissdo, podera
compreender melhor o desencadeamento das relagdes ditadas pela teoria
nos contextos da pratica:

A gente jd pegou estagidrio aqui que “poxa,
mas nao era issO que eu imaginava, eu
queria continuar la no banco escolar que é
tudo mais bonito”. Pois é, mas a realidade
que tu vai encontrar ndo é essa. Essa
realidade, essa ficcdo que a gente aprende na
faculdade, na préatica é um pouco diferente.
Entdo eu acho assim que o estagio serve
também pra isso, pra amadurecer a pessoa
(Beto).

Considerando o envolvimento dos estagiarios nas rotinas
didrias do trabalho, este € um dos componentes para a construcéo dos
conhecimentos e amadurecimento profissional. A respeito dessa questéo,
Malu destaca que a contribuicdo do estagiario é real, concreta e
constituinte da profissdo que escolheu. Essa compreensdo indica
também a forma pela qual se relaciona diariamente com o estagiario,
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tomando-o como “um de nos”:

[...] a funcéo dele é uma funcéo de realizar o
servico, ele ndo se sente excluido da rotina
de funcionamento da area, embora ele seja
estagiario ele € mais, ele é um nds; e porgque
ele discute alteracgdes, ele da sugestdes, ele é
ouvido, ele é convidado pra todos 0s eventos
da area. Entdo eu acho que essa coisa de ser
um de no6s, mesmo ndo sendo, faz uma
diferenca muito grande (Malu).

Ao assim explicitar, Malu indica que o estagiario esta colocado
na_equipe sem distincdo entre os demais, envolvido em todas as
rotinas que competem ao setor, tendo voz e sendo sua opinido
considerada. Essa postura por parte do supervisor confere ao estudante
estagiario condicdo de ser ativo no processo, indicando que a ele
também cabe o esforco de fazer do momento do estagio algo que fara
diferenca positiva no seu desenvolvimento e amadurecimento
profissional. Faz-se aqui um paralelo com a qualidade da supervisdo
exercida, proporcionando o desenvolvimento da autonomia junto ao
estudante e ndo criando postura de tutela, o que pode impedir ou
minimizar as iniciativas dos estagiarios no processo de aprendizagem e
construcdo profissional.

Beto explicita de forma eloquente sua percepcdo acerca da
importancia dos estagios: eu acho que é importante, assim. E acho que
precisa muito disso. Se alguém me perguntasse assim, estagiario
atrapalha? eu ia dizer que é o contrario, quem atrapalha os estagiarios
somos nos. Ele sé auxilia. Tal percepcéo, se trazida para o cotidiano de
trabalho e disseminada pelas empresas/organiza¢fes que desenvolvem
programas de estagio, em muito auxiliaria nos significados do estagio
para a vivéncia profissional dos estudantes.

A consideracdo a possibilidade de o estagiario atrapalhar pode
estar relacionada ao fato de ser um profissional em formacéo, e,
portanto, alguém que precisa de acompanhamento e orientacdo para
desempenhar as tarefas, mas que também precisa da prética para se
desenvolver, amadurecer, experimentar os fazeres de seu oficio e
estabelecer (ou ndo) as necessarias relacdes da pratica com a teoria. No
entanto, essa visdo do estagiario como alguém que atrapalha o
andamento e as rotinas no trabalho, seja por ndo saber desempenhar
determinadas atividades, seja por perguntar muito a respeito do que e
como as rotinas sdo desenvolvidas é histérica, e acompanha o mesmo
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entendimento segundo o qual os estudantes devem ser reduzidos a
escraviarios, conforme brevemente se discute neste trabalho.

O mesmo Beto continua seu raciocinio defendendo a contribuicao
do estagiario para o desenvolvimento das atividades no trabalho. Ele
reforca a ideia de que manter estagios é uma “via de duas maos”, porque
interessa a empresa e também é bom para o0 estagiario ter a
oportunidade de vivenciar _a préatica enquanto estuda. Em suas
palavras,

[...] estagio como uma m&o, uma via de duas
maos, é bom pra empresa e é bom também
pro estagiario, e pra prépria entidade em si.
Ent&o assim, eu acho que as pessoas tem que
se conscientizar que o estagiario ndo é um
problema e sim uma ajuda que, ndo uma
solucdo, mas uma ajuda, uma pessoa que vai
contribuir pra tua consecucdo da atividade.

Essa nocdo de via de mdo dupla, na qual ambas as partes
(empresas e estudantes) podem se beneficiar com a realizacdo de
estagios encontra ressonancia na literatura. O estagiario, sob essa
perspectiva, é compreendido como corresponsavel pela sua formagédo
profissional; ele “[...] representa a esperanca juvenil de uma profissdo.
E, enquanto tal, apresenta-se criativo, cheio de vontade, de curiosidade e
iniciativas, e o0 mais importante, impregnado do espirito critico que pde
a realidade em constante movimento renovador” (GOUVEA, 2008, p.
70).

A concepcdo de Gouvéa (2008) aponta 0 estagiario como sujeito
gue se movimenta e confere movimento ao campo de estagio; a autora
denomina esse processo de papel social do estudante, conferindo-lhe
autonomia para aprender na pratica e alimentar o processo de renovagéo
profissional. Constata-se na fala de Joana um retrato desse sentimento
de que o estagiario dinamiza a pratica: [...] estagiario é o que nos
move, é o que faz com que o nosso trabalho esteja sempre up to date.

Beto se refere a oportunidade do estagio como constituinte de
novos conhecimentos profissionais, mas também promotora de novos
relacionamentos que marcam a trajetéria, tanto dos estagiarios como
dos supervisores. Ele diz:

Eu vejo que brilha nos olhos quando alguns
vém aqui e comecam a trabalhar [...], da
uma boa oportunidade e tenho até um certo
orgulno de dizer que a maioria dos
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estagiarios que ja passaram por mim ainda
hoje me beijam, me abragcam. Entdo acho que
porque a gente proporcionou alguma coisa
pra eles, gragas a empresa e ndo so a nos.

O discurso dos supervisores a respeito da importancia dos
estagios se direciona e converge para a gualificacdo dos estudantes que
passaram pelos programas de estagios. Relatam o desenvolvimento
pessoal e profissional alcancado por meio dessa experiéncia,
responsaveis, inclusive, pelas conquistas _de novas oportunidades,
melhores até do que aquelas oferecidas pelas empresas/organizagdes nas
quais 0s supervisores atuam. O que aprenderam durante o estagio se
mostra essencial para essa conquista, conforme ressaltam Joana e Beto:

[...]Jo estagiario que sai aqui do [...], ele sai
assim pronto pro mercado de trabalho,
porque ele tem experiéncia de como
trabalhar em equipe, de como trabalhar em
grupo, como entender as questdes
hierarquicas de uma organizacéo (Joana).

Os que sairam, a maioria deles foi porgque
conseguiram uma coisa melhor, e foi gracas
ao estagio, ai eu posso dizer que foi verdade.
Muitas oportunidades surgiram pelo estagio
na [...] e pelo conhecimento que eles tinham,
que eles tiveram aqui junto com o que ja
sabiam (Beto).

Os estagios foram apontados, portanto, como de importancia
fundamental enquanto experiéncia que oportuniza momentos de troca
de saberes: os supervisores, no processo de acompanhamento cotidiano
das atividades, colocam suas experiéncias profissionais a disposicdo dos
estudantes e estes, por sua vez, trazem suas compreensdes e
conhecimentos pessoais e académicos para serem postos a prova em
contextos de prética.

Os significados da pratica de estdgio para as vivéncias
profissionais dos estudantes apontados pelos supervisores ao
expressarem sua compreensdo a respeito da importancia dos estagios,
foram associados ao exercicio real da profissio, a um processo
educativo que oportuniza qualificacdo profissional e a propria vivéncia
da prética. Nesse processo, 0 estadgio € percebido como importante
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também por permitir contrapor conhecimentos teéricos e se envolver de
modo ativo e dindmico nas rotinas de trabalho, sem distincdo de papéis.
Ainda, sua importancia decorre da possibilidade de constituicdo de
novos conhecimentos, de promocdo de novos relacionamentos
interpessoais e de conquista de novas oportunidades no campo
profissional.

Os supervisores atuam nos contextos de trabalho como
mediadores entre as realidades do mundo escolar e aquela encontrada no
dia a dia do exercicio profissional. Desse lugar, para que suas
contribuicBes sejam efetivas na formagdo profissional dos estudantes,
eles lancam mao de estratégias diversas, conforme se aborda a seguir.

5.2 AS ESTRATEGIAS DE SUPERVISAO

Essa categoria aborda basicamente as formas de trabalho dos
supervisores na relacdo com seus estagiarios, com suas particularidades
e semelhancas, bem como com as questdes de contexto organizacional
gue inevitavelmente trazem implicagdes a essas estratégias. Foram
identificadas as subcategorias disponibilidade para a fungéo, recursos
adotados ao exercer a supervisdo e momentos de avaliagdo e
feedback, que séo abordadas na sequéncia.

5.2.1 Disponibilidade para a funcéo

Foram levantadas inicialmente informagdes referentes ao que
levou os supervisores a assumirem tal atribuicdo, ou seja, identificou-se
0 modo como ocorreu a designacdo para a funcao, pressupondo que
esse componente influencia diretamente nas estratégias de supervisdo e,
consequentemente, no processo de qualificagdo profissional dos
estagiarios proporcionado pela experiéncia de estagio. O Quadro 5 a
seguir sintetiza essas informacoes:

Quadro 5: Motivo da designagao para a fungdo de supervisor de estagio

Supervisor Designacdo para a funcéo Tipo de
Vinculo
CAROLINA Faz parte das atribuicdes Publico
do cargo
MALU Tempo de casa e Publico
experiéncia na area
LUIZA Faz parte das atribui¢des CLT
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do cargo
BETO Aptiddo pessoal para a Publico
funcéo

BIANCA Faz parte das atribuicBes CLT
do cargo

JOANA Faz parte das atribui¢des CLT
do cargo

MARIA Faz parte das atribui¢des CLT
do cargo

CLAUDIO Faz parte das atribuicdes CLT
do cargo

Os dados obtidos mostraram que a designacéo para a fungdo de
supervisor, na maior parte dos casos, ocorreu motivada pelas atribuicdes
do cargo, isto é, o cargo ocupado ja prevé o exercicio dessa funcéo,
independente de seu ocupante. Em um caso a designacdo se deveu ao
tempo de casa e experiéncia nas atividades da profissdo e em outro a
pessoa se disponibilizou para ser designada, por considerar possuir
aptiddo pessoal para o exercicio da funcéo.

A respeito dessa questdo, os estudos de Lewgoy (2010) apontam
para outra direcdo. Segundo essa autora, a participacdo na formacdo de
profissionais tem se dado de modo voluntario, pela vontade do
profissional em contribuir para este processo. A supervisao, segundo sua
concepcdo, especialmente nos casos em que desenvolveu seus estudos,
nao € inerente as atividades profissionais, constituindo-se como “mais
uma” atribuicdo ao profissional (p. 128, grifo nosso).

Interessante perceber que Beto, o Unico dentre os sujeitos que
assumiu a fungéo de supervisor voluntariamente por considerar possuir
aptiddo pessoal para o0 seu exercicio, destaca exatamente essa
atribuicdo, a mais, assumida. Ele diz: a gente aqui, além de ser
supervisor de estagio é supervisor de uma equipe e a gente também faz
parte da equipe, entdo tu ndo é so gestor, tu é técnico também. Lewgoy
(2010) assinala ainda que a supervisdo se coloca, desse modo, como
sobretrabalho, e ocorre de modo assistematico, justamente por ser
atividade enquadrada fora dos afazeres do cotidiano, ficando como
secundaria. Mesmo assim, Beto buscou essa atribuicdo, demonstrando
sua disponibilidade para a funcéo:

Eu chamei pra mim. Na realidade eu néo era
antes porque ndo tinha uma atribuigdo. No
momento que eu fiquei responsavel por uma
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equipe eu abri, consegui duas vagas de
estagiarios, a partir dai entdo eu passei a ser,
entdo eu fiz a solicitacdo, eu me justifiquei,
isso automaticamente me colocou como
supervisor (Beto).

Beto expressou que 0 processo para assumir a supervisdo dos
estagiarios aconteceu por um movimento e disponibilidade pessoal dele.
No processo de gestdo de sua equipe de trabalho, ao decidir amplia-la
mediante a contratacdo de dois estagiarios, entendeu que a vinda deles
para a equipe gerava automaticamente a responsabilidade em
supervisiona-los. No entanto, ainda que neste caso a supervisao tenha
ocorrido como descrita por Lewgoy (2010), ou seja, de modo voluntario
e cumulativo a demais tarefas inerentes a seu cargo, Beto aponta
alternativas gque encontra no cotidiano para concretizar a
supervisdo: [...] o supervisor ndo tem que ser o0 Unico cara que atue
com o estagidrio [...] do tempo que eu sou supervisor eu sempre envolvi
a minha equipe toda.

Para além dos motivos pelos quais os profissionais nas
empresas/organizacdes assumem a funcdo de supervisor, é fato que as
circunstancias de trabalho vivenciadas comumente dificultam seu
exercicio, e ndo h& reconhecimento do espaco da supervisdo como
momento de contribuicdo para a formagdo profissional (LEWGOQY,
2010). Essa mesma autora indica que a dedicagdo dos profissionais a
supervisdo ndo é caracterizada por momentos especificos para tal; o
supervisor desempenha as orientacdes no dia a dia, para além das
proprias rotinas diarias e sem algum espago ou momento
especialmente dedicado & preparacdo ou realizacdo destas.

Percebeu-se nos discursos da maioria dos entrevistados que essas
circunstancias de trabalho os levam a criar estratégias para realizar a
supervisdao, como o ja aludido envolvimento da equipe na tarefa referido
por Beto. Mesmo sendo reconhecido como necessario para o
aprendizado e a qualificacdo do estagiario, o processo de supervisao é
dificultado por conta do acimulo de tarefas. Maria diz:

[...] eu poderia dar mais suporte né? Porque
essa pessoa ta aqui pra aprender e tudo
mais, mas ao mesmo tempo em funcéo até da
minha prépria funcdo, que eu ndo sou
exclusiva coordenadora de estagio, eu faco a
gestdo de toda a [..], eu ndo tenho nem
tempo.
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A falta de tempo citada por Maria é um dos maiores impeditivos
para que a supervisdo seja realizada a contento, conforme se observou
na maioria dos relatos. A sobreposicdo de responsabilidades exige do
supervisor o0 seu rendimento enquanto profissional de uma instituicdo
que precisa do seu trabalho; nesse processo, podem resultar prejuizos a
funcdo de supervisdo, uma vez que as tarefas possuem prazos e
complexidade e acabam priorizadas em detrimento da orientacdo aos
estagiarios.

Pode-se considerar, entdo, que existe falta de reconhecimento do
espaco da supervisdo nas empresas/organizacfes, o que vai se refletir
também no modo como os prdprios estagios sao considerados por essas
organizacGes e seus respectivos supervisores. Segundo os dados deste
estudo indicaram, ha reconhecimento da importancia dos processos de
estagio e supervisdo, mas, contraditoriamente, na pratica, o aprendizado
é em muitos casos relegado, ficando o estagio caracterizado como agéo
produtiva e rentavel, cuja consequéncia é o aprendizado, mas sem muita
atencdo a reflexdo sobre as estratégias praticas adotadas para lidar com
essa realidade no dia a dia do trabalho.

Essa dindmica é complexa e para buscar apreendé-la se faz
necesséario melhor compreender o processo de designacao para a funcéo
de supervisao. Segundo os estudos de Buriolla (2011) indicam, quando a
designacdo para exercer a supervisao é imposta, o supervisor pode ndo
estar ou ndo se sentir preparado para a funcdo e, assim como o
estagiario, sentir-se utilizado como mao de obra barata. Nesta pesquisa
esse sentimento ndo foi evidenciado, mas, na avaliacdo dos
participantes, o profissional que assume ou é indicado para ser
supervisor deve dispor de algumas competéncias profissionais e
caracteristicas pessoais para que a orientacao ao estagiario seja eficaz.

Os entrevistados referiram ainda a necessidade de preparo para
a funcdo de supervisor que vai além da capacitacdo técnica e pratica,
mas que ndo recebem ao se tornarem supervisores: Carolina diz: é isso
gue eu te digo, a gente ndo tem formacao pra ser supervisor, € meio que
vocé acaba sendo. Sua fala traz a constatacdo de que o exercicio da
funcéo de supervisdo, somado as demais rotinas, acontece de modo néo
planejado e ndo pensado; é uma agdo inserida como mais uma no rol de
atividades diérias, sem preocupagdo com a reflexdo acerca das préaticas
adotadas. Desse modo, a efetiva contribuicdo da supervisdo para a
formacdo e preparacdo dos estagiarios mediante suas experiéncias em
contextos de trabalho pode ser perdida de vista.

Nessa subcategoria disponibilidade para a fungdo mostraram-se




99

0s modos pelos quais ocorreu a designagdo para a funcéo, e também que
0s supervisores buscam alternativas para concretizar a supervisao, diante
da falta de tempo em seu cotidiano de trabalho. Relatou-se também que
dessa disponibilidade decorre uma sobreposicdo de responsabilidades,
ou seja, a funcédo de supervisor se configura como uma atribuicdo a mais
a ser assumida, para além das rotinas laborais diarias. Apontou-se ainda
a necessidade de preparo para a funcdo, geralmente inexistente.
Buscando tornar efetiva sua contribuicdo para os estagiarios, 0s
supervisores lancam mao de recursos diversificados para exercer essa
funcéo, conforme descritos a seguir.

5.2.2 Recursos adotados ao exercer a supervisao

O destaque conferido a aspectos como o0 interesse e a
disponibilidade, além do gosto pela funcéo, evidenciaram que o
exercicio da supervisdo ocorre, na pratica, muito mais atrelado a
estratégias construidas pelo préprio_supervisor, e, portanto, com
componentes de ordem comportamental, do que a uma formacéo
sistematizada para o exercicio da funcdo. Com isso, 0S recursos
adotados no desempenho da atividade no dia a dia de trabalho resultam
também associadas ao perfil pessoal do profissional supervisor:
guanto mais o profissional entende o supervisor como alguém que esta
em muitos momentos atuando como professor, orientador, modelo, mais
sua pratica de supervisdo tem espaco para reflexdo acerca do processo.

Nesse  sentido, alguns entrevistados  destacaram a
disponibilidade, 0 gosto e 0 interesse na atividade como recurso que
acaba substituindo a preparacdo, bem como a necessidade de ter um
perfil para o exercicio da fung&o:

Acho que muito mais que se preparar é a
disponibilidade, tem que ter interesse.
Porque as vezes tem cara preparado pra ser,
que de repente cursou alguma coisa, se
especializou, ou que seja, mas ndo gosta, nao
quer, acha que ndo da, que tira tempo do
trabalho, ndo tem perfil, foca em outras
coisas no banco. [..] tem gente que ndo
gosta né, tem gente que gosta de ser gerente
de papel, ndo de pessoas (Carolina).

Eu acho que o supervisor deveria ser
avaliado também, principalmente
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psicologicamente, porque [...] se tu és uma
pessoa ja cheia de prevengdes contra o
estagiario nem coloca porque o coitado do
estagiario vai sofrer horrores (Malu).

Para todos os entrevistados a supervisdo & desenvolvida como
tarefa_inerente as demais no dia a dia, como destacado abaixo no
relato de Luiza. Essa supervisora apontou constantemente em sua
narrativa a importancia que atribui ao momento da supervisdo. No
trecho exposto, evidencia o gosto pessoal para a atividade, que considera
um presente, mesmo sendo a supervisdo incumbéncia relacionada ao
cargo que ocupa. E visivel sua compreenséo sobre a designacéo e sobre
a importancia da valorizagdo do espaco de supervisdo para a formacédo
dos estagiarios. Neste processo, reconhece-se também simultaneamente
como aprendiz:

[..] ndo me é um peso a mais no cargo,
entendeu? N&o sinto isso como um peso a
mais, sinto como uma responsabilidade que
eu assumo e que gosto de assumir porque é
um momento que eu tenho de poder ser aluna
e ser professora ao mesmo tempo, entendeu?
Entdo isso pra mim me faz muito bem, pra
mim ndo é um peso a mais, mas sim uma
experiéncia, prd& mim foi um presentdo
(Luiza).

Uma vez que a supervisdo estd imbricada nas rotinas didrias,
conforme evidenciado, os recursos utilizados para desenvolver as
orientacdes aos estagiarios, embora variem de supervisor para
supervisor, se reportam inevitavelmente a essas rotinas. Alguns, porém,
relatam a dificuldade de tracar uma estratégia devido ao volume
diario de trabalho implicado nessa rotina:

Mas ndo consigo assim te dizer, tracar uma
estratégia, ter uma estratégia, é dificil. Até
porque a minha rotina, [...] tem dias que
vocé ndo consegue, e tem colegas que é
muito dificil tu conseguir isso. Ah cinco
horas da tarde eu vou, antes do expediente,
tem um monte de coisa, entdo é dificil vocé
conseguir tragcar uma estratégia (Carolina).
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Foram identificados alguns recursos utilizados, mas a maioria dos
entrevistados utiliza a pratica como a estratégia mais eficaz para a
supervisdo. Os exemplos de situacdes de trabalho no dia a dia, o
desenvolvimento das rotinas e as orientagdes de modo verbal no
momento em que determinadas situacGes assim 0 requeiram Sdo as
maneiras mais apontadas para concretizar o exercicio da superviséo.
Claudio diz: [...] a minha estratégia é conversar. Este supervisor afirma
ser bastante observador sobre o processo de aprendizagem do estagiario,
e destaca que esse processo se inicia jA no momento da sele¢do, quando
0 supervisor tem que saber com o que o0 estudante se identifica no curso,
relacionando a essa pratica o sucesso do estagiario.

A orientacdo verbal é realcada como um recurso no exercicio de
supervisdo também por Malu, que diz: [...] Primeiro eu falo, falo, falo,
explico, explico, explico, deixo um temp&o numa tarefa x [...]. Ela
complementa afirmando que procura ndo apenas explicar
detalhadamente o processo, mas também o porqué de cada acdo e
especialmente os resultados e implicagdes de cada passo.

[..] eu primeiro falo muito, falo, falo:
“senta aqui O, isso aqui eu té fazendo por
causa disso, por causa de ndo sei 0 que, iSO
se faz assim, isso se faz assado, se eu nédo
fizer assim impacta aqui, impacta ali. [...],
ah beleza, entdo ja podes fazer isso aqui 6,
por que isso aqui deriva do que tais fazendo,
[...] (Malu).

Malu explicita neste relato 0 modo como organiza o processo da
supervisdo. Sua fala inicial denota a responsabilidade e o envolvimento
pessoal na orientacdo dos estagiarios, bem como a explicacdo do
processo com énfase na progressao do aprendizado, ao verificar que
tarefas o estagiario vai podendo executar. Ela indica que ndo ha nada
estruturado para estes momentos, e que a supervisao ocorre utilizando-se
como recursos as habilidades e conhecimentos pessoais gue detém
sobre 0 processo de trabalho. Suas orientacbes, segundo ela, véo
sempre ao encontro do melhor desenvolvimento das rotinas,
considerando o estagiario como alguém que realmente vai contribuir
para o andamento do setor e da empresa/organizacao.

Outro recurso de supervisdo relatado consiste em estabelecer
uma_rotina_de trabalho para o estagiario, a qual vai incluindo
algumas tarefas para serem desempenhadas, como também roteiros e
normas a serem observados:
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Quando eles comegam eu ja tento tracar
alguma coisa assim, tipo estabelecer uma
rotina com eles, ah de folha ponto,
frequéncia, relatério de atividades né? Tento
organizar o trabalho deles ja no computador,
uma lugar pra ... Eu ja tento arrumar isso no
comego, porque depois vocé vai sO
adequando e corrigindo o que ndo funciona
bem (Carolina).

[...] eu fiz um roteirinho assim das normas
né, das dicas, de sugestdes. Mas eu mesma
fiz, € algo meio empirico, meio amador
também, porque eu também ndo tenho muito
conhecimento dessa area mesmo de gestao de
pessoas. Entdo eu tentei fazer assim um
roteirinho pré ela, das tarefas e dando essas
dicas e sugestdes do que pode e do que ndo
pode, do que seria interessante [...] (Maria).

Momentos sistematizados de conversa também foram citados
como recursos adotados no exercicio da supervisdo, destacando-se a
importancia da discussdo “olho no olho™:
[...] eu sempre tenho pelo menos uma vez
por semana, que seja uma manha, que seja
50 minutos de conversa: o que foi? o0 que que
ta faltando? O que que td precisando pra
chegar 14?[...] Com isso eu tenho cuidado,
porque é uma coisa de, ndo posso fugir da
minha responsabilidade, que eu tenho em
frente ndo s6 ao estagiario [..] eu tenho
muito compromisso com isso, porque eu ja
passei por isso, eu sei 0 quanto é importante
a gente chegar no espaco, que a gente
precisa daquele estagio, né?, que a pessoa
para, discute, olho no olho, entendeu?
(Luiza).

A maioria dos relatos, no entanto, considerou que as rotinas
atribuladas de trabalho dificultam a elaboracéo e a adocéo sistematica de
recursos para o exercicio da supervisdo. Esse fato, para alguns, provoca
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0 sentimento de subaproveitamento dos estagiarios no contexto em que
trabalham, j& que, pelas normas da organizagdo e requisitos da lei ndo se
pensa e prepara os estudantes para rotinas onde o aprendizado seria mais
efetivo. Foram expressivamente destacados como contribuicbes ao
processo de aprendizagem o acolhimento dos estagiarios e as
orientagOes de natureza comportamental.

Beto e Maria ressaltaram a sobreposicdo de responsabilidades
decorrente do proprio trabalho a desempenhar acumulado a funcédo de
supervisor, e reiteraram a falta de tempo como um dos maiores
impeditivos para a constituicgdo um momento especifico para a
supervisdo. Segundo eles, ela acontece junto a correria do dia a dia:
falta tempo pra tu poder se dedicar a essa tarefa de supervisionar ou de
chamar o estagiario pra conversar e olha “ta precisando de alguma
coisa?”’; “tu acha que ta bom?” (Beto).

Maria, por sua vez, ao indicar ter feito um roteiro para a
orientacdo da estagiaria, refere que buscou pensar nas estratégias de
orientacdo justamente por ndo ter tempo para estar de modo full time
junto a estudante. O recurso utilizado por ela, no entanto, também indica
que a estudante deve desenvolver habilidades, como iniciativa e
proatividade, de modo a poder auxiliar nas rotinas da organizacdo sem a
constante necessidade da supervisao.

Em sintese, conforme os dados apontaram, 0s recursos adotados
no exercicio da supervisdo sdo construidos em sua maioria pela prépria
pessoa do supervisor, a partir de sua disponibilidade, gosto e interesse na
atividade e também de seu perfil pessoal; as habilidades e
conhecimentos a respeito do processo de trabalho funcionam como
recursos para essa tarefa. Foi apontada a dificuldade de tracar uma
estratégia especifica para desenvolver a supervisdo; antes, 0S recursos
adotados nesse sentido se reportam diretamente as rotinas de trabalho, o
gue torna a pratica a estratégia mais eficaz de supervisdo apontada. Os
supervisores relataram também tratar-se de tarefa inerente as demais no
dia a dia, acontecendo junto a correria do cotidiano.

Foram ainda referidos como recursos especificos a adogdo de um
roteiro, orientagdes verbais, momentos sistematizados de conversa,
estabelecimento de uma rotina de trabalho para o estagiario e espacgos
semanais dedicados a tarefa. A avaliacdo e o feedback em momentos
sistematizados ou ndo completam as estratégias de supervisao, conforme
se apresenta a seguir.
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5.2.3 Momentos de avaliacéo e feedback

Ainda relativamente as estratégias de supervisdo, investigou-se
como e se ocorrem momentos de avaliacdo com 0s estagiarios,
buscando compreender como essa pratica é concebida pelos
supervisores. Entendeu-se avaliagdo, neste trabalho, como um processo
que inclui também momentos de feedback, possibilitando retorno aos
estagiarios sobre seus processos de aprendizagem. Os relatos a respeito
dessa questdo permitiram identificar que em muitos casos essas
avaliacfes ocorrem em conjunto_com a equipe e especificamente
sobre projetos definidos. Na fala de Beto a seguir fica explicitada essa
perspectiva; por meio dela se percebe a insercdo do estagiario em
momentos de avaliacdo do trabalho, inclusive como estratégia para
envolvé-lo em toda a rotina cotidiana. Essa pratica ndo contempla,
porém, um momento especifico de avaliagdo sobre o seu processo de
aprendizagem.

[..] a gente sempre fazia uma avaliagdo
quando fazia avaliacdo de equipe, o
estagiario tava junto. Entdo, procurava
inserir sempre ele nas reunides do setor, nas
reunides com empresas assim, com
fornecedores, com clientes, participava de
tudo. Até pra ele sentir como é que funciona.
Geralmente no inicio eles nem abrem a boca,
depois com o tempo véo dando sugestdes, e
as vezes sugestdes boas porgue eles tém uma
percepcdo diferente. Entdo eu envolvia eles
em tudo, em todas as atividades, ah, como é
que foi a semana, como é que ta o tal projeto.
E mesmo que eles ndo tivessem envolvidos no
projeto eu trazia junto, pra saberem como é
que é o dia a dia de uma equipe (Beto).

Ja Luiza destacou que sua rotina inclui espaco semanal para a
supervisdo dos estagiarios e também da equipe que coordena, em um
momento especifico para isso. Percebeu-se, acerca da estratégia dessa
supervisora, tratar-se de uma pratica comum a sua formagdo académica,
Pedagogia. Essa formagdo atribui importdncia aos momentos de
supervisdao, compreendendo-os como fundamentais para a qualidade das
atividades desenvolvidas e como oportunidades de trocas. Essa
compreensao ndo é evidenciada de modo tdo cuidadoso na formagdo de
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outras profissdes, embora seja identificada pelo modo pessoal como o
supervisor exerce sua profissdo e compreende o mundo do trabalho.
Luiza se coloca como responsavel direta pelos estagiarios e,
consequentemente, pelas atividades por eles desenvolvidas, o que
também justifica sua pratica de inclusdo da supervisdo na rotina semanal
de trabalho.

Ainda que ndo tenham sido encontradas evidéncias indicando que
a avaliaclo progressiva dos estagiarios seja uma prética considerada
importante no dia a dia de trabalho, destaca-se a expressdo de Malu,
guando expde que avalia os estagiarios, inclusive buscando suporte
junto ao gerente; seu relato expressa destague ao _momento de
aprendizagem e a valorizagdo das propostas e iniciativas dos
estudantes:

Eu converso bastante com meu gerente sobre
meus estagiarios, como eles estdo, qual é o
ponto que estdo,0 que que eu acho relevante
no aprendizado, as iniciativas, sempre
anuncio pra todo mundo: ah olha que
interessante, ela fez isso isso, isso, resolveu
nao sei o que, olha que legal! (Malu).

Os participantes manifestaram ainda que as conversas diarias e
orientactes sobre as rotinas se constituem como momentos de
avaliagdo, como aponta Carolina: [...] é mais na conversa mesmo,
assim, “ah olha aquele negdocio assim ndo vai dar, tem que ser diferente;
ou, a partir de agora preciso que vocé faca assim”. Malu também refere
que verbalmente procede a essa avaliagdo diéria: além da avaliagéo
diaria tem a avaliagdo que a lei determina, mas a avaliacdo diaria eu
faco verbal.

Explicacfes acerca de como 0s processos ocorrem e de suas
implicacBes, geralmente em reunifes, também sdo consideradas
avaliacBes. Joana diz: Entdo, assim, é constante, reunifes semanais ou
quinzenais, [...]a reunido é feita com todos, todo mundo da sua opinido,
todo mundo tem a sua opinido valorizada.

Acredita-se que a avaliacao feita com o0s estagiarios contribui de
modo significativo para que o processo de ensino/aprendizagem seja
efetivo. Assim como os espagos para a supervisao devem ser construidos
e valorizados, as avaliagdes necessitam igualmente ser pensadas como
uma ferramenta que pode guiar os estagiarios e fazé-los refletir sobre a
pratica. Lima e Aroeira (2011) destacam que os feedbacks dos
supervisores contribuem para que 0s estagidrios descubram e
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desenvolvam posturas pessoais e profissionais autorreflexivas sobre a
pratica. Os dados desta pesquisa mostraram que o contato dos
supervisores com 0s estagiarios é constante e diario, indicando que as
orientagdes, conforme j& descrito, sdo consideradas como avaliages.
Entende-se, entretanto, que a constituicdo de um espaco para avaliacdo é
indispenséavel para a diferenciacdo e o reconhecimento das atividades
desenvolvidas pelo estagiario, sua identificacdo e contato real com a
profissdo. Esse espaco pode possibilitar também despertar no estudante
0 senso de pertenca a equipe, proporcionar maior compreensdo acerca
dos processos de trabalho, bem como favorecer o desenvolvimento de
habilidades pessoais e técnicas que o qualificam como profissional em
formacao.

Os momentos de avaliagdo e feedback referidos pelos
entrevistados se constituem via de regra em conjunto com a equipe de
trabalho, evidenciando a quase auséncia de momentos especificos de
avaliacdo do processo de ensino/aprendizagem proporcionado pelo
estagio. Os momentos de aprendizagem sdo, no entanto, destacados por
todos como caracteristica principal do estagio e uma das supervisoras
destina espaco semanal para realizar avaliacdo e feedback. Alguns
concretizam esses momentos em conversas didrias e fornecimento de
orientagbes sobre as rotinas, além de reunides, geralmente com a
presenca de toda a equipe. Destaca-se, concordando com Buriolla, que o
momento de avaliagdo “desencadeia no supervisor ¢ no supervisionado
um processo privilegiado de criticidade, de criatividade coletiva, por
meio do qual ndo apenas se determina se 0s objetivos propostos foram
ou ndo alcancados, mas se exerce um esforco de superacdo dialética dos
pontos de estrangulamento da a¢do” (BURIOLLA, 2010, p.177).

As estratégias de supervisdo, em sintese, se acham diretamente
relacionadas e sdo mesmo decorrentes da disponibilidade do supervisor
para exercer essa funcdo. Os recursos adotados ao exercé-la sdo
diversificados, porém todos estreitamente vinculados a rotina de
trabalho, e com frequéncia envolvem a equipe. Ha dificuldade em
estabelecer momentos especificos de avaliagdo do processo de
ensino/aprendizagem, mas quando acontecem 0 Sd0 comumente por
meio de conversas didrias, ou ainda de reunides igualmente com
participacdo de toda a equipe de trabalho.

A troca de saberes igualmente foi destacada como presente nesse
processo, colocando supervisor e estagiarios ora como aprendizes, ora
como orientadores. Constituir-se como aprendiz é descrito como um dos
papeis ocupados pelo supervisor, conforme se discorre a seguir.



107

5.3 O PAPEL DE SUPERVISOR

Exercer cotidianamente o papel de supervisor de estagio é uma
experiéncia relatada como rica e importante. A andlise desse papel a
partir dos relatos dos sujeitos possibilitou classifica-lo em duas
subcategorias: significados de ser supervisor e contribui¢fes na
formacdo do estagiario. Cada uma delas é apresentada e discutida a
seguir.

5.3.1 Significados de ser supervisor

Ser/estar supervisor de estagio, no contexto apresentado pelos
entrevistados, é uma experiéncia que produz diversos significados, todos
ligados direta ou indiretamente a questdo da responsabilidade.
Questionados sobre o que é ser supervisor de estagio, todos trouxeram
alguma referéncia a essa questdo, referindo sentimentos de compromisso
e envolvimento no exercicio desse papel.

[...] o programa de estagio em si faz com que
a gente, como coordenador, ou quem vai
cuidar, se sinta mais preparado, né?
Preparado que eu digo ndo é nem preparado,
mas de novo vou colocar a palavra
responsavel, assim. Que vocé realmente
precisa saber que essa pessoa que ta ali, esse
estagiario, ¢ alguém que vai depender de
vocé, que vai depender da tua orientacao
(Maria).

[...] tem uma responsabilidade bem grande
né? Porque além da gente contar com aquela
pessoa pra nos ajudar a trabalhar com a
nossa causa, com a nossa atividade fim, a
gente tem o compromisso de mostrar pra eles
a importancia da postura, da educacgéo, do
relacionamento entre as pessoas com as
quais a gente convive né? (Joana).

[..Jeu acho que é uma responsabilidade
muito grande tu ficar responsavel pelos
estagiarios (Bianca).
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Maria, Joana e Bianca expressaram 0 sentimento de
responsabilidade pelo outro, especialmente destacando a formacdo
profissional, seja ela especifica ou mais ampla. As falas das duas
primeiras,  particularmente, vinculam esse  sentimento  de
responsabilidade a dependéncia de orientacdo que o estagiario tem e
também a necessidade de ensinar aspectos como postura, educagéo e
habilidade para se relacionar com as pessoas no ambiente de trabalho.

A responsabilidade referida e reiterada pelos entrevistados foi
associada também a aspectos como a preocupa¢do com sua propria
carreira e com o envolvimento do seu nome no papel desempenhado.
Luiza diz: eu ndo boto meu nome em nada que ndo seja lido, é 0 meu
nome, entendeu? Elas tdo comecando, mas eu ndo, entdo eu tenho que
saber aquilo que foi feito. O compromisso com a formacéo do estagiario
e com o resultado quando ele se formar também foi associado a
responsabilidade:

Uma responsabilidade grande, porque a
partir de um momento que tu aparece na vida
de uma pessoa, principalmente na vida
profissional, tu tens uma  certa
responsabilidade naquilo que essa pessoa se
transforma quando se formar (Malu).

Destaca-se com essa questdo da responsabilidade o supervisor
como modelo de profissional e figura de referéncia, ndo apenas para 0s
estagiarios; sua carreira e seus feitos profissionais expandem os limites
da orientacdo de campo e servem de referéncia também aos demais
envolvidos no processo de estdgio. Portanto, o acompanhamento
cotidiano das atividades dos estagiarios faz-se necessaria para que ele,
supervisor, possa se sentir seguro em relagdo ao seu envolvimento nesse
que se configura como um processo de auxilio a construcdo da
identidade profissional.

Lewgoy (2010) enfatiza que a orientacdo de estagirios é uma
atividade de responsabilidade e que, em muitos casos, ndo existe
reconhecimento institucional para a fun¢do. Mesmo assim, para alguns
supervisores, 0s estagiarios figuram como inspiradores para a préatica, na
medida em que trazem olhar de fora e novo sobre 0s processos,
acrescentando muito no dia a dia de trabalho e exigindo que a postura do
profissional seja diferenciada por exercer o papel de supervisor.

Os questionamentos trazidos pelos estagiarios no trabalho
cotidiano podem se apresentar como um desafio de aprofundamento e
conscientizagdo para o supervisor, como também, se os saberes do
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estagiario forem atualizados, podem ser uma fonte de alimentacdo
continua para o profissional que o acompanha (ALARCAO, 1996). Os
relatos colhidos indicaram que os participantes desta pesquisa colocam-
se realmente como referéncias para os futuros profissionais e se
percebem implicados pela relagdo de trabalho que estabelecem com seus
estagiarios.

Exercer o papel de supervisor, segundo Lewgoy (2010)
acrescenta, € exercer a responsabilidade, e quando os profissionais
escolhnem meios e formas para supervisionar, devem considerar as
especificidades da profissdo, os conhecimentos sobre esta, as
metodologias, a pratica, a instituigdo com seu contexto e as relacdes
envoltas nessa funcéo. A fala de Beto mostra como os estagiarios fazem
com que alguns detalhes ricos do dia a dia da profissdo sejam
lembrados: eles trazem uma riqueza de detalhes, uma riqueza assim
nova, que no dia a dia a gente acaba esquecendo.

Pelo aprendizado e aplicacdo de conhecimentos na préatica o
estagiario compartilha com o supervisor a responsabilidade assumida
nesse processo. A aprendizagem ocorrida no estagio é vivencial, ndo ¢
simulada, e os resultados, bons ou ndo, recaem sobre 0 supervisor
enquanto figura responsavel pelo repasse de orientacfes e instrugdes ao
estudante.

O aprendizado resulta também do envolvimento ativo do
estagiario, como participe nos processos de trabalho. Segundo
verbalizou Maria, o estagiario tem que entender, embora seja um
estagiario, mas ele também tem a sua parte de colaboragdo no
processo, né? Essa supervisora destaca que o processo de aprendizagem
€ uma espécie de responsabilidade compartilhada, aquela que é do
supervisor, mas também do estagiario, a medida que ele deve
corresponder no desempenho das atividades, a partir da orientacdo
recebida.

Malu, por sua vez, descreve de modo bastante especifico essa
necessidade de compartilhar com o estagiario a responsabilidade pelos
resultados da prética, indicando que esse movimento atrai o estudante
pelo aprendizado e faz com que ele se sinta ‘parte’ do processo,
utilizando seu tempo no aperfeicoamento profissional.

[...] conforme o estagiario vai aprendendo
ele vai tendo, a gente vai transferindo, a
responsabilidade final é minha, mas ele
precisa sentir que ele faz aquilo, e aquilo ali
é responsabilidade dele, que se ele nao
entregar até o dia tal ele tem um problema.
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Na realidade ele ndo tem, ele é um estagiario
e 0 problema € meu, mas ele precisa se sentir
responsavel , assim surge o interesse pelo
servico e pelo estagio, para que ndo ocorra o
gue a gente vé muitas vezes ai, estagiario s
na internet, nem ai com o horario, nem ai
com... 0 horério ndo é nem o meu problema,
0 meu problema é a responsabilidade por
aquilo que ele esta fazendo e aquilo que ele
se comprometeu a entregar (Malu).

Sua fala também reforca outros dois aspectos importantes: a
responsabilidade do supervisor em ser aquele que tem por dever
acompanhar as atividades do estagiario, e o auxilio na percep¢do do
comprometimento como condi¢do para uma real capacitacdo enquanto
profissional. A responsabilidade compartilhada é também estendida as
equipes, além do supervisor; todo o contexto é considerado no momento
da aprendizagem e outros profissionais acabam também sendo
referéncia para os estagiarios, conforme expressam as falas de Beto e

Carolina:

[...] 0 que eu procuro passar pros estagiarios
¢ assim, ndo adianta tu querer se espelhar s
em mim, tu vai ter que primeiro conhecer a
empresa, conhecer a rotina nossa aqui e
disso ai tu vai ter que poxa, como é gue vou
é... aproveitar tudo isso aqui na vida que eu
vou ter futura? (Beto).

[...] porque o fato de a gente ser supervisor
ndo, todo mundo acaba sendo né, vocé é
formalmente la, designado, mas a gente tem
colegas com trinta anos de banco, vinte e
poucos anos de banco que ja passaram por
uns trinta estagiarios. Entdo tém muito mais
experiéncia. Entdo acaba que todo mundo é
supervisor, né?(Carolina).

Percebeu-se pelas falas que a responsabilidade do supervisor esta
colocada pela funcéo; por todos eles é compreendida como uma tarefa
relacionada com a aprendizagem, enquanto um processo composto por
aqueles que estdo no campo para aprender e aqueles que estdo com a
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funcdo de ensinar. Beto e Carolina destacam que esse aprendizado
envolve o supervisor ndo ser tomado como a uUnica figura de referéncia
pelo estagiario, mas que ele possa conhecer e também se identificar com
outros profissionais que atuam no mesmo contexto organizacional.

O carater educacional do estagio ndo pode ser perdido de vista na
vivéncia do estagiario no mundo do trabalho (BURIOLLA, 2011). O
supervisor, entdo, para além de ensinar tarefas, detém um papel
formador, uma vez que a condicdo que conforma o campo de estagio € o
aprendizado, compreendido aqui como complementacdo da formacéo
escolar. Bianca, a respeito dessa questdo, diz: acho que falta se
responsabilizar mesmo e ver que aquilo dali ndo é um trabalho, aquilo
ali ¢ um momento de aprendizado.

Essa diferenciacdo entre trabalhador e estudante, no cenario dos
estagios, nao é facil de ser percebida ou aceita; afinal o estagio é pratico
e as atividades sdo realizadas normalmente no cotidiano das empresas €
organizacdes. Buriolla (2011) compara esta situagdo com a adolescéncia,
guando os limites da infancia e juventude se confundem, especialmente
no que tange a responsabilidades: em alguns momentos o estudante é
estagiario, em outros é trabalhador; muitas rotinas ndo lhe séo
repassadas por ser estagiario e também ocorre a situacdo oposta, quando
0 estagiario faz tudo o que o funcionario faz, justamente por ser
estagiario e ter que dar conta.

Os dados encontrados neste estudo mostraram uma compreensdo
segundo a qual o_aprendizado tem que sobressair_a questdo da
produtividade _em_si. No entanto, alguns relatos evidenciaram
dificuldades a esse respeito, em funcdo das necessidades de trabalho e
das qualidades da contribuicdo trazidas por estagiarios:

[...] acima de tudo a gente tem que estar
ciente que é um académico, que ndo é um
funcionario, né? Que é um estudante, que ele
ta aqui pra aprender. Embora a gente precisa
de toda é... ndo vou ser demagoga e dizer,
ndo, a gente ndo quer alguém que trabalhe,
sim a gente precisa, mas a gente tem uma
responsabilidade por tras disso, né? (Maria).

Se eu trago um estagiario também nao trago
SO préa ele aprender, as vezes ele vai dar uma
ideia melhor do que aquele que ta 10, 15
anos na empresa. Ele consegue perceber
coisas que aquele ndo consegue, entdo esse
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aproveitamento é que vocé tem que tirar de
um lado e do outro (Claudio).

Buriolla (2011) estende a reflexdo sobre essa linha ténue que
diferencia, ou ndo, entre o estudante estagiario e o trabalhador nos
contextos de trabalho. Em sua concepg¢do, muitos profissionais ndo tém
clareza ou ndo entendem o estagio como momento de aprendizado; o
véem como trabalho e, por assim ser, 0 mercado acaba utilizando os
estagiarios como mdo de obra barata, quando ndo os tornando
“escraviarios”. Fatores como a baixa remunera¢do, o acumulo de
trabalho por equipes pequenas e a vontade de fazer um bom trabalho
possibilitam que as empresas optem pela contratacdo de estagiarios ao
invés de profissionais formados (DIAS, 2010). Tal opcdo geralmente
redunda em exploracdo do trabalho de forma e por razGes indevidas.
Essa condigdo exploratdria na contratacdo de estagiarios é denunciada
no Manual de Exploracdo do Escraviario; seu autor Zé Ninguém (2001)
destaca a condicdo exploratéria na contratacdo dos estagiarios,
mascarada, segundo ele, pela possibilidade de insercdo. Pelos baixos
custos, em relagcdo a contratacdo via CLT, as empresas optam pela
modalidade de estdgios, buscando atualmente por estudantes,
preferencialmente universitarios, com qualificagdes tecnoldgicas e
conhecimentos em linguas estrangeiras, configurando substituicdo de
postos de trabalhadores por estagiarios. Esses critérios tornam-se
prejudiciais a qualidade da formacéo, visto que, em muitos casos, 0 Viés
educacional do estagio se perde pela relacdo laboral ali estabelecida.

Os supervisores entrevistados também trouxeram suas analises
sobre essa condicdo, especialmente tecendo criticas a profissionais que
atuam por este viés. Conforme defende Claudio: vocé ndo pode ter
estagiario pra querer fazer um escraviario, ndo é isso, vocé tem que ter
um estagiario imaginando ser possivel ele aprender e até ajudar vocé,
ajudar sua empresa. Malu também reflete sobre o carater da
participacdo do estagiario no cotidiano: se eu estou utilizando um
estagiario s6 pra tirar xerox, levar documento, ele ndo se sente
importante no processo, ele ndo vai me corresponder. Essas duas falas
reforcam a compreensao do carater educacional do estagio, e indicam a
importancia do papel do supervisor em zelar por esse carater.

Ainda a respeito dessa questdo, uma supervisora entrevistada se
reportou a sua propria formacao, trajetéria profissional e referéncias
construidas para refletir sobre seu papel enquanto supervisora hoje.
Especialmente sobre o sentimento de ser escraviario, ela declarou:

[...] na minha época, quando eu fiz estagio
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pela primeira vez quando eu tinha 16 anos,
entdo ha 12 anos atras, a gente era
escraviario, a gente fazia tudo o que os
funcionarios nao queriam fazer, era chato
burocrético, dolorido (risos); era tudo o
estagiario que fazia, né?[...]. Tu sabia que
ninguém queria botar a mao, mas era
importante que alguém fizesse, né?
(Carolina).

Ao rememorar a realidade da sua vivéncia profissional, Carolina
destaca que as rotinas que realizava eram doloridas, trazendo a questao
do sofrimento, do descrédito da funcéo, das rotinas que ninguém queria
fazer. A mesma supervisora coloca que esta situacdo lhe serve de
referéncia para sua atuagdo como supervisora, pois declara resgatar as
coisas desagradaveis pelas quais passou no seu periodo de estagio, para
ndo repeti-las com os estagiarios que estdo sob sua supervisdo. Suas
atitudes, segundo relatado, indicam um movimento de maturidade
profissional e de aceitacdo de que o estdgio é constituido por
aprendizagem. Ela diz:

Eu penso assim: qual é a importancia que a
minha supervisora de estagio tinha pra mim?
Eu tive uma experiéncia muito boa com a
primeira,no [...]. J& o estagio no [...] pra
mim foi muito traumatico, tanto que eu nao
quis... ndo quis trabalhar... a gente rescindiu
0 contrato de estagio e eu ndao quis mais, nem
fazer concurso para o [...], entdo eu me
coloco no lugar de quem ta chegando, né?
Como é voce ser estagiario? (Carolina).

Sobre o fato de terem sido estagiarios, cabe lembrar que o
momento em que 0S supervisores viveram essa experiéncia foi anterior a
vigéncia da nova lei e a legislagdo anterior pouco organizava as praticas
de estagio: os estudantes podiam se vincular a qualquer organizacao, até
mesmo de modo voluntario, argumentando a necessidade de agregar
experiéncia profissional; a jornada de estdgio era semelhante a dos
trabalhadores, os valores de bolsa (quando existiam) eram menores do
gue os salarios praticados e ndo havia quaisquer outros beneficios ou
direitos agregados a condicdo de estagidrio. Todas essas condigoes
propiciavam préticas exploradoras de estagiarios, que realmente eram
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tidos como trabalhadores de menor custo. Ainda que a nova legislagdo
ndo possa garantir que tudo isso mudou, ao menos disciplina as
circunstancias de realizacdo do estagio, impondo penalizagdes por sua
inobservancia.

Lewgoy (2010) compreende o supervisor de estdgio como
alicerce que fundamenta a formacdo da identidade profissional do
estagiario e que, portanto, pode ter contribuicdo positiva ou negativa
nesse processo. Ao estudante caberd, assim, classificar as experiéncias e
utiliza-las como referéncia em suas praticas profissionais. Essa autora
traz um relato semelhante ao de Caroline, destacando o comportamento
de uma ex-estagiaria que narrou ter vivido situacdo semelhante, e que
também se coloca no lugar dos estagiarios, procurando transmitir-lhes o
que julga ideal para a situacdo de estagio que vivenciam.

Essa postura relatada por Carolina e respaldada por Lewgoy
(2010) realca uma importante questdo: as relagdes interpessoais também
estabelecem e determinam as condigdes da aprendizagem (ALARCAO,
1996). O relato acima de Caroline sobre como é vocé ser estagiario e
sua afirmacdo de que busca se colocar no lugar dos que chegam indica
que a profissional se preocupa com a qualidade do relacionamento com
0s estagiarios, entendendo que essa postura vai deixa-los mais a vontade
em um ambiente que inicialmente é estranho.

Alarcéo (1996), a esse respeito, descreve os momentos iniciais do
estagio como caos e confusdo na relagdo entre supervisor e estagiario,
pois é uma relagdo de estranhos que exige confiangca mudtua, construida
em um processo gradual e continuo. Caroline diz ainda:

Eu sempre me coloco no lugar do estagiario
ou do menor que estd chegando, porque é
normalmente o primeiro emprego deles, [...]
habitualmente é a primeira experiéncia
deles, né? Entdo, o ambiente do banco é um
ambiente formal, nem sempre os funcionarios
S0 assim amistosos, 0 pessoal é mais sério,
[...]. entdo eu me coloco muito no lugar
deles. Como é vocé chegar num lugar, hum
ambiente sério, com um monte de gente séria,
né?

Sabe-se que 0 processo de ensino/aprendizagem é construido na
relacdo e de forma dialética. Por assim ser, resulta que o aprendizado é
mUtuo e ora o supervisor esta na condicao de orientador, ora na condicéo
de aprendiz, ao menos de seu proprio papel enquanto supervisor. O
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estagio € considerado por Lewgoy (2010) como espaco que privilegia os
guestionamentos e para as problematizacfes. Assim constituido, esse
espago possibilita ao supervisor refletir sobre sua atuacdo, como
também possibilita ao estagiario construir novos conhecimentos.

A condicdo de aprendizagem é fortemente destacada por alguns
supervisores, especialmente quando referem que eles é quem sdo
aprendizes, no exercicio desse papel. Conforme verbaliza Luiza: t&
abrindo caminhos pra mim também, conhecimento, isso é muito bom,
entdo eu acho que supervisor é isso, € trocar, sabe? é aprender e
ensinar, ensinar e aprender o tempo inteiro, acho que a coisa vai bem
por ai... Essa entrevistada explicita o aspecto da troca e sua importancia
no aprendizado, como também a dialética da relagdo
ensino/aprendizagem estabelecida entre supervisor e estagiario.

Amaral, Moreira e Ribeiro (1996), em estudos sobre o papel da
supervisdo na formacéo de professores, dizem que o profissional que
atua como supervisor tem como objetivo maior o desenvolvimento
daquele esta na condicdo de aprendiz e, nesse movimento, “também o
supervisor se desenvolve porque tal qual como o professor, aprende
ensinando” (p. 92). Pode-se perceber na fala de Beto que a organizacao
do campo de estagio é feita para que o estudante possa trazer seus
aprendizados para a empresa, demonstrando esse movimento de troca de
saberes. Ele diz: [...] eu quero que eles tenham autonomia pra nos
mostrar como fazer a coisa diferente do que a gente ta fazendo e como
ele aprendeu na faculdade [...].

Com essa postura de facilitar as trocas e favorecer a aplicacdo dos
conhecimentos no cotidiano de trabalho, o supervisor pode ser
entendido como “agente de mudanca: de si proprio, dos outros e da
sociedade” (AMARAL; MOREIRA; RIBEIRO, 1996, p. 94). Atuando
como mobilizador de conhecimentos e transformacdes no dia a dia, ele
deve estar atento para organizar o campo de estagio de modo que os
estudantes construam seu aprendizado; consequentemente, esses
estudantes auxiliardo na continuidade dos processos repassados e
poderdo, em muitos casos, trazer novas informacdes para aperfeicoar o
gue ja estd em curso. Joana destaca de suas experiéncias com estagiarios
a contribuicdo que trazem, até mesmo com vivéncias pessoais para as
melhorias ou inovacdo dos processos na organizacdo. Ela refere em
particular o manejo com ferramentas de tecnologia, que para 0s
estudantes é condicdo aglutinada ao cotidiano, mas para ela demanda
esforco pessoal para acompanhar as mudancas:

Os estagiarios tiveram uma participacao
muito mais importante porque eles traziam a
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sua experiéncia pessoal, como jovens que
utilizavam a internet. E ai pra gente foi muito
bom porque eu tenho que lutar dia a dia pra
conseguir acompanhar essa mudanca, e 0s
jovens estagiarios ndo (Joana).

Entdo, corroborando Amaral, Moreira e Ribeiro (1996), Joana é
agente de mudanca dela mesma, quando se permite aprender pelos
conhecimentos trazidos pelos estagiarios; promove a mudanca no outro,
guando d& autonomia aos estudantes para colocarem seus
conhecimentos em pratica e muda a sociedade quando, por meio dessa
parceria, melhora os servicos prestados, especialmente, por ser resultado
de uma parceria que gerou aprendizado.

O supervisor de estagio também foi apontado como figura de
referéncia para o estagiario; é aquele que orienta, é mediador, ensina e
cuida. Buscando pelo sentido da palavra, ganha destaque 0 compromisso
gue vai além da supervisdo em si:

[...] supervisionar, olha a forga que tem essa
palavra né? O que ta por cima, por baixo,
pelo lado, por tras, por todos os cantos dessa
palavra. Supervisionar ¢ uma coisa de, sabe
que, olha, a palavra supervisao ela vem de
militarismo né? Tu ta ali vendo se o cara ta
andando certo, é isso que é supervisdo né? E
super visionar, entdo é ter uma visao que vai
além daquilo (Luiza).

Luiza, ao refletir sobre o conceito da palavra supervisao, busca
expressar 0 quanto esse papel significa e exige de envolvimento.
Quando utiliza o significado da palavra para elucidar o papel do
supervisor, tenta evidenciar a amplitude da funcdo, na intencdo de
realmente acompanhar e orientar o estudante nos aspectos relacionados
ao estdgio, mas também em outros que vdo além do ambiente
profissional. Ao destacar o aspecto militar, indica os componentes de
norma e de obediéncia ao que € ensinado: “tu td ali vendo se o cara td
andando certo”.

Em estudo sobre a etimologia do conceito “supervisdo”, Buriolla
(2010) analisa o prefixo super, indicando “por cima”, “sobre”, e o
sufixo videre, que significa ver, olhar por cima. J4 Lewgoy (2010),
igualmente abordando o conceito de supervisdo, 0 aponta como um
neologismo resultante da unido do prefixo e do sufixo originarios do
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latim, os quais conferem sentido ao termo, indicando uma visdo
superior, presenca de controle. Quando estudado o vocabulo com
origens linguisticas diferentes, os sentidos também se modificam, ou se
complementam. Assim, para Lewgoy (2010) supervisdo pode significar
ordenacdo, controle e fiscalizacdo, ou ainda acompanhamento e
orientacao.

Em suma, os significados de ser supervisor abrangem
responsabilidade e compartilhamento dessa responsabilidade; ser
supervisor significa também realizar uma tarefa relacionada com a
aprendizagem, sendo que o aprendizado deve se sobressair em relagéo a
questdo da produtividade. Significa ainda ser uma figura de referéncia
para o estagiario, exercendo um papel de orientacdo, mediacao, ensino e
cuidado nas vivéncias do estudante no contexto do trabalho, a partir de
um efetivo envolvimento com a atividade exercida. Esses significados
de ser supervisor sdo complementados pelas contribuicBes dos
supervisores no processo de formacdo dos estagiarios, a seguir
apresentadas.

5.3.2 Contribuicdes na formacao do estagiario

Um dos aspectos mais destacados no discurso dos entrevistados,
sendo considerado também um dos temas centrais desta pesquisa diz
respeito as contribuicGes do supervisor na formacdo dos estagiarios,
concretizadas por meio do modo como 0s orientam no dia a dia de
trabalho. Os sentimentos de responsabilidade frente ao papel de
supervisor, como ja mencionado, ultrapassam os limites das orientacoes
especificas da profissdo na pratica cotidiana do exercicio profissional;
guase de forma unanime, a supervisao de estagio foi explicitada como
orientacdo aos estudantes, de modo especial no que se refere a aspectos
comportamentais.

Essa énfase a dimensdo comportamental nos relatos colhidos se
mostra dissonante dos dados apontados pelos questionarios, 0s quais
indicaram majoritariamente as questdes técnicas como 0s ensinamentos
mais significativos repassados pelo supervisor ao estagiario. A énfase a
questdes de comportamento de fato vem sendo destacada nos contextos
de trabalho: pesquisa realizada recentemente pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento, intitulada “Desconectados: Habilidades,
Educacao e Emprego na América Latina” (BASSI et al, 2012) aponta as
dificuldades encontradas para o acesso dos jovens ao mundo do
trabalho, discutindo sobre as exigéncias feitas pelos empresarios por
ocasido dos processos seletivos. A pesquisa indica que mais da metade
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das empresas priorizam as habilidades relacionadas a personalidade e
80% delas indicam que as aptiddes mais dificeis de perceber
desenvolvidas nos jovens sdo aquelas relacionadas ao comportamento.

Os supervisores expressaram se preocupar com o acolhimento
dos estudantes, sabendo que os contextos sdo diferentes e interessando-
se em fazer com que possam se sentir a vontade perante as equipes, €
também se situar perante codigos de conduta vigentes na
empresa/organizacdo. As orientacGes fornecidas abrangem desde
informacBes sobre hierarquia, modos de falar com o0s superiores,
apresentacdo pessoal no ambiente de trabalho, limites, formas de se
comunicar, entre outras habilidades distantes dos curriculos escolares
formais:

[...] a nossa contribuicdo é comportamental,
né? Pra eles entenderem como é que
funciona, ndo s6é o banco, todas as empresas
tem um chefe, tem quem manda e tu se
submete a regras, tu se submete a controles,
sdo varias coisas [...] “ah cé gosta de usar
uma blusa decotada? Pois &, ndo vai ser no
banco que vocé vai poder usar. Quer usar
uma bermudinha curta um shortinho curto?
S0 14 fora, aqui ndo dé& (Carolina).

As vezes um estagiario normalmente é novo e
tem aquele impeto do jovem, de achar que
tudo se resolve facilmente e que tudo as vezes
se resolve num grito, que obedecer ndo, que
a hierarqguia é uma bobagem. Por exemplo,
No nOSsSO caso eu sou advogada e minha
estagiaria é de Direito, nos vivemos da
hierarquia, entdo aprender a obedecer e a
respeitar o superior é uma coisa que também
se ensina e hoje em dia é mais dificil ainda
porque tem gente que ndo aprende em casa
(Malu).

Eu acho que tu tem que mostrar que mesmo
tu sendo um profissional de uma determinada
area tu tem que saber lidar com outras
habilidades. Tu tem que saber te relacionar
com as pessoas, tem que ter sentido de
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equipe, tem que tomar iniciativa (Beto).

Os sentimentos de responsabilidade dos supervisores em relagdo
aos estagiarios avancam as questdes técnicas e chegam as questdes
comportamentais, conforme os discursos apresentados. As orientacdes
no cotidiano, uma vez focalizadas no aprendizado, valorizam até mesmo
0 erro como oportunidade de aprender/ensinar, conforme explicitado por
Malu:

E o mais importante que a gente ensina: “ai,
eu errei e agora?.” bom vamo assumir né,
errou, entdo tem que assumir, tem que dizer
aonde que errou, ver quais as consequéncias
disso e resolver o problema. Nao adianta
ficar “ai eu errei, eu errei, e agora?” Vamo
lIa resolver. Porque se tu traz o erro ja
solucionado ele ndo tem tanta importancia,
entdo ensinar a assumir um erro € o mais
dificil.

Percebeu-se pelo conjunto dos relatos que as contribui¢cGes dos
supervisores, em alguns momentos, parecem desconstruir a dimensado
profissional, na medida em que as questdes pessoais ocupam lugar de
destaque na relagdo estabelecida com os estagiarios. As descri¢des feitas
indicaram que os papéis assumidos, em alguns casos, 0s colocam em
relaces de proximidade e intimidade junto aos estagiarios. Por ser a
figura de referéncia no ambiente laboral, o supervisor acaba sendo
também um modelo parental aos estudantes. Nesse sentido, o estagio é
retratado como um laboratério para a maturidade profissional, mas
também pessoal, uma vez que as relagcBes ocorridas nos ambientes de
trabalho nesse periodo acabam sendo uma espécie de ensaio para as que
ocorrerdo depois.

Professor, pai, mée, irmdo mais velho,eu
acho que as vezes tem muito, junto com a
funcao de supervisor, tem uma funcéo de.. as
vezes uma falta familiar, entendeu. Entéo as
vezes vocé também é medico deles, tdo com
febre, tdo com dor, é psicologo. Eu acho que
é muito assim, as vezes uma falta de algumas
coisas, se identifica algumas caréncias, e ai
vocé meio que vai suprindo assim, nesse
ponto (Carolina).
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[...] padre, professor, um pouco de mae, um
pouco de irm@ mais velha, um pouco de
pentelha tem aquela que “olha ndo vai fazer
isso hein”, conselheira, fada madrinha,
bruxa malvada, tudo isso ta agregado a
funcéo de supervisor (Malu).

[...] um papel mais afetivo mesmo, que a
gente tem com eles, entdo o préprio papel de
pai e mae eu acho que ja representa muito
bem assim, principalmente pelos estagiarios
mais novos, eu me sinto mais responsavel por
eles. Entdo fulano, tais indo na escola, eu
sempre pergunto, peco o boletim deles a [...]
semana passada assim “ai, tu ndo me
pedisse, mas eu trouxe pra ti ver” e so tinha
nota boa, entdo “como assim saisse ontem,
voltasse essa hora, tava la no teu facebook
que tu foi, [...]. Eu fico pegando no pé deles e
acho que isso é um papel bem, uma atividade
de mae assim (Bianca).

Como essas falas evidenciam, os profissionais se colocam em
posicdo de referéncia e intimidade, de tal modo que em alguns
momentos 0s estagiarios parecem fazer parte da familia deles. Muitos
relataram que as posturas adotadas com os filhos acabam se estendendo
aos estagiarios, considerando-se entdo posturas de intimidade, cuidados,
orientacdes e até mesmo de vigilia nos comportamentos da vida pessoal
dos estudantes, principalmente no caso das supervisoras mulheres.
Carolina justifica que esses comportamentos aparecem por identificar
faltas de referéncia na vida dos estudantes. Ja Bianca destaca o papel
afetivo, relacionando sua conduta com respeito e cuidado: ao cobrar 0s
estudantes em relacdo ao desempenho escolar e verificar nas redes
sociais 0s comportamentos de finais de semana, diz identificar-se com
as mdes, que dao liberdade, mas cobram responsabilidade.

As contribuicbes do supervisor foram explicitadas nos discursos
fundindo-se as concepgbes do significado dessa funcdo, trazendo
algumas semelhancas. No entanto, foi possivel identificar aspectos
diferenciados nessas concepgdes: as contribuicBes do supervisor foram
destacadas pela postura do profissional, sendo este colocado como o
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mediador das situaces que envolvem aprendizagem. E aquele
profissional que vai analisar as situagdes e encaminhar o estagiario para
onde poderéa ter mais sucesso; € o orientador na pratica, aquele que vai
determinar o aprendizado e fornecer limites.
Eu acho que o apoio do supervisor é
importante sim, que é ele que determina o
aprendizado do estagiario e o estagiario se
sente seguro pré fazer... (Joana).

[...] ele tem que ser o balizador das coisas;
ele ndo precisa ser o todo poderoso, o dono
do saber, mas ele tem que dar os limites e
tem que orientar, até porque eu vejo assim
enguanto supervisor de estagiario é como se
fosse lider de uma equipe (Beto).

Sobre a analogia relacionando a figura do supervisor a de lider
de uma equipe, Alarcdo (1996) traz o conceito de coach. A expressao
deriva dos estudos de Donald A. Schon, que compara o supervisor ao
coach como sendo aquele que cuida do contexto do aprendizado. Na
situacdo de supervisdo, 0 coach seria 0 supervisor, enguanto
profissional que pensa e organiza as situacfes de aprendizagem; é
aquele que traz situagdes reais para colocar em confronto e/ou
complementaridade aos conhecimentos do estagiario. As situacbes de
ponderacdo sobre a préatica e de resolucéo de problemas sdo necessarias
para o desenvolvimento e incentivo as atitudes reflexivas, indicando a
necessidade de considerar todo o contexto, inclusive os de relacdes,
dando valor & ajuda recebida e instigando o aperfeicoamento do
autoconhecimento. Segundo essa compreensdo, ainda, 0 supervisor deve
ser aquele que alicerca a reflexdo dos estudantes e auxilia na
organizacdo das informagdes e andlises; ele tem que ser o facilitador da
aprendizagem, aquele que incentiva as tentativas e erros, fazendo deste
um momento de critica e aprendizado da profissdo (ALARCAO, 1996).

As principais contribuicbes do supervisor na formagdo do
estagiario, em sintese, relacionam-se a orientacdo no cotidiano de
trabalho, envolvendo a forma pela qual essa orientacdo é transmitida e
também sua abrangéncia, com énfase a questdes de ordem
comportamental. Essas contribuicGes se expressam também em serem
modelo parental, ou seja, estabelecem relacbes de proximidade e
cuidado com o estagiario que se estendem a aspectos pessoais. Foi
destacada ainda a postura do profissional como uma contribui¢do, no
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sentido de ensinarem o estagiario a resolver na préatica as demandas de
trabalho. Os supervisores se percebem com a atribuicdo de pensar e
organizar as situagdes de aprendizagem no cotidiano de trabalho, sendo
essa sua contribuicdo essencial.

Percebeu-se a partir dos dados levantados que o papel de
supervisor de estagio é vivenciado inclusive para além do cotidiano de
trabalho, ja que, ao representarem também modelos parentais, alguns
acabam por estabelecer vinculos de proximidade e cuidado que se
assemelham aos de pais e filhos, por exemplo. O supervisor tem papel
de ser o profissional de referéncia, aquele que apresenta o dia a dia da
profissdo, composto por detalhes técnicos e comportamentais, ambos
necessarios para o desenvolvimento do estagiario. Ele é o orientador na
pratica, aquele que acompanha a trajetéria do estagiario esperando dele
o0 retorno na qualidade das atividades desenvolvidas.

A identificacdo das contribuicdes do supervisor de estagios
tornou mais evidente a amplitude da atribui¢cdo dos profissionais que
exercem essa funcdo. Percebeu-se que os limites de sua atuagcdo véo
muito além da referéncia profissional, e, também, que eles se constituem
e sdo constituidos pelas praticas diarias de ensino/aprendizagem na
relacdo com os estagiarios que orientam.

Examinar detidamente a percep¢do dos supervisores sobre a
importancia que atribuem aos estagios, as estratégias que adotam para
realizar a supervisdo e as concepgdes que possuem a respeito do papel
de supervisor permitiu compreender quais sdo as contribuicdes que
concretamente esses profissionais fazem e trazem para as vivéncias dos
estagiarios no cotidiano do trabalho. Aborda-se mais detidamente a
respeito no capitulo que segue.



6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo nao se propde a estabelecer “conclusdes”, uma vez
que os resultados encontrados sdo produtos da pratica e ainda pouco
alimentados e discutidos pela literatura; mesmo assim, considera-se que
0s objetivos inicialmente tracados para esta investigagdo foram
contemplados satisfatoriamente. Busca-se aqui sintetizar a respeito de
quais sao as contribuicGes dos supervisores, a partir do conjunto dos
dados obtidos e analisados nos dois capitulos anteriores, e também
registrar limitacGes do estudo, indicagcbes para futuras pesquisas e
sugestdes que podem ser incorporadas aos contextos de préatica da
supervisao.

6.1 AFINAL, QUAIS SAO AS CONTRIBUICOES?

Nos momentos iniciais deste trabalho, quando da escolha do
tema, delimitacdo do problema e reflexdes sobre sua relevancia
intentava-se conseguir bons momentos de interven¢do no campo e
resultados que pudessem responder a tantos questionamentos feitos a
partir do contato com os supervisores locais de estagio. Ja durante a
primeira etapa da pesquisa, com a participagdo espontinea de 250
supervisores respondendo ao questionadrio enviado, obteve-se a
confirmacdo de que realmente a tematica precisava ser explorada.
Depois, a participagdo dos supervisores nas entrevistas contribuiu
significativamente para a compreensdo de muitas lacunas percebidas na
pratica de trabalho com esse tema e com esse publico, embora outras
tantas tenham se revelado ainda néo preenchidas.

O objetivo geral proposto era de compreender as contribuices
de supervisores para as vivéncias de estagiarios em contextos de
trabalho. Para alcanca-lo, tracaram-se especificamente os objetivos de
caracterizar os profissionais que exercem essa funcdo, identificar suas
percepcdes sobre a importancia dos estagios e o papel de supervisor e,
ainda, conhecer as estratégias adotadas no exercicio da supervisdo.

A caracterizagdo obtida evidenciou um perfil sociodemogréafico
dos supervisores composto por profissionais de faixa etaria bastante
diversa; sdo homens e mulheres com formacdo predominante em nivel
superior que mantém vinculo empregaticio h4 mais de cinco anos nas
empresas/organizagdes em que trabalham. Pelos expressivos 75,5% de
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profissionais com nivel superior e os 90% que atuam na &rea de
formacdo, conclui-se que esses profissionais possuem as condi¢des para
atender a demanda por qualificacdo trazida pelos estagiarios e também
atendem ao requisito legal de formagéao e/ou experiéncia na érea.

As percepcdes sobre a atividade de supervisdo demonstraram
gue a funcdo é desenvolvida atendendo de um a quatro estudantes. Esse
nimero se mostra razoavel para a realizacdo de uma supervisdo
satisfatoria, ja que a Lei 11.788/2008 coloca como limitador um nimero
méaximo de 10 estagiarios por supervisor. Esse dado permite supor que
as praticas de aprendizagem se desenvolvem em contextos que
favorecem a participacéo efetiva do supervisor. Essa condicdo tende
a favorecer o relacionamento entre supervisor e estagiarios,
proporcionando momentos de aprendizagem, destacados como um dos
principais legados do estégio.

Os sentimentos de satisfacdo dos supervisores em relacdo a
atribuicdo de supervisdo exercida levam a considerar que o
des/envolvimento dessa/nessa atribuicdo caracteristica de aprendizagem
confere aos profissionais sentimento de contribuicdo, utilidade e
comprometimento. Ao destacarem que o estagio é vivéncia
importante na vida académica e profissional dos estudantes, 0s
supervisores, qualificados para a funcdo, se constituem como elementos
primordiais na formacdo dos estagidrios sendo que 0s ensinamentos
relacionados as questdes técnicas e comportamentais tém destaque
nessa atuacao.

No que se refere as contribuicBes dos supervisores para as
vivéncias de estagiarios nos contextos de trabalho, os resultados da
pesquisa evidenciaram que elas se concretizam no cotidiano de trabalho,
pelo entrelagamento entre a importancia do estagio, as estratégias de
supervisao e o papel dos supervisores, exatamente as trés categorias
analisadas e pelas quais se tecem as considera¢@es que seguem.

O aprofundamento da questdo, possivel pelas analises,
possibilitou compreender que essas contribuicdes se efetivam de modo
tacito no cotidiano, considerando a importancia dos estagios como
valoroso momento de insercdo e aprendizagem do aluno estagiario
(FRANCISCO; PEREIRA, 2004). O estdgio torna-se efetivamente
momento que referencia a pratica profissional pela acdo educativa,
guando o estudante contrapde as teorias e dinamiza a prética. Ele
também se coloca como questionador da prética do proprio supervisor,
gue em muitos momentos precisa atualizar seus conhecimentos de modo
a acompanhar as demandas trazidas pelos estudantes. Neste contexto ele
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também se faz aprendiz, instaurando um processo de reciclagem
continua (BURIOLLA, 2010). Esse ir e vir entre ensinar e aprender
potencializa as contribuicfes ao estagiario nos cotidianos de trabalho.

Tido como prética real da profissdo, o estagio coloca o estudante
no cenario profissional composto por todos os elementos, sujeitos e
contextos que fazem dele um momento de aprendizagem real. Definido
em lei como ato educativo, o estagio agrega carater dindmico, vivencial
e pratico ao estudante e requer do supervisor acompanhamento e
orientagdo.

No discurso dos participantes destacou-se a percepgédo
transformadora do estagio, quando possibilita o contato significado com
0 mundo do trabalho. Quando Beto relembra e compara os primeiros
dias dos estagiarios e 0os compara aos finais, destacando que os
estudantes nem parecem mais estagiarios, reafirma a importancia do
envolvimento pratico e ativo destes no ambiente de trabalho com
consequente maturacdo profissional, nas dimensdes técnica e
comportamental. Amaral, Moreira e Ribeiro (1996) indicam que o
envolvimento ativo do estudante no ambiente de estagio, define a
importancia de perceber que ele é também responsavel pelos desvelos da
profissdo, aspecto que também ¢é ressaltado por outros autores
(FRANCISCO; PEREIRA, 2004; GOUVEA, 2008; MACEDO, 2010;
BURIOLLA, 2010, 2011; LEWGOQY, 2010).

O supervisor de estagio precisa estar envolvido nesse contexto
como o profissional que estimula o aprendizado e desenvolvimento
do estagiario no contato com a profissao, incentivando sua autonomia.
Configura-se assim um encaminhamento que se torna valoroso tanto
para o0 estudante, que tem ao seu dispor a realidade do contexto de
trabalho para o0 exercicio profissional, quanto para a
empresa/organizacdo, que tem a possibilidade de agregar o0s
conhecimentos trazidos pelo estagiario, dinamizando e proporcionando a
melhoria da sua forca de trabalho. Este contexto que destaca a
importancia do estagio e sua contribuicdo para a qualificacdo
profissional assume, desse modo, um carater de retroalimentacédo que se
estabelece no processo de ganhos para as empresas, estudantes e
também escolas.

As instituicBes de ensino, apesar de comumente percebidas como
afastadas desse processo, iniciando pelo distanciamento curricular com
0 mundo do trabalho, também se beneficiam do estagio, ja que os alunos
estagiarios mostram-se mais criticos, atentos e questionadores em sala
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de aula, percebendo-se como capazes de discutir e contribuir
pedagogicamente em um cendario que muitas vezes 0s considera apenas
como explorados. Compreender a participacdo ativa do estagiario neste
processo que é educativo por exceléncia, destaca-se como aspecto
contributivo ao estagio, inclusive para enfraquecer o discurso do
escraviario. As analises desta pesquisa permitiram inferir que, por se
tornarem mais criticos, maduros e conscientes das suas atribui¢cdes no
campo de estigio, os estagiarios acabam ndo sendo diferenciados dos
trabalhadores. Este fato pde em destaque novamente a figura do
supervisor de estagio, como profissional qualificado e atento, que deve
planejar e estruturar as praticas do estagiario de modo a possibilitar essa
integracdo entre a formacéo e o exercicio profissional.

Ressaltam-se aqui as dificuldades, durante os momentos de
analise e reflexfes sobre os resultados deste trabalho, decorrentes da
escassez de estudos ou publicacdes académicas tratando da relacdo
supervisor de campo/estagiario. As reflexdes também foram indicando
haver um afastamento das instituicdes de ensino em relacdo aos
contextos de estagio, como se se tratassem de dois mundos estanques,
um onde o jovem estuda e outro onde vivencia os cendrios de pratica,
sem que estes dois espacos dialoguem e/ou estabelecam interlocugdes. E
entdo algumas indagacBes emergem: como as institui¢des de ensino tém
refletido sobre as praticas de estdgio? Se ndo por pesquisas €
publicacGes cientificas, que se revelaram escassas, em que bases essas
discussdes tém se assentado? A quem cabe buscar o dialogo e a
interlocucdo? Como o0s estudantes vivenciam psicologicamente a
dicotomia entre a escola e o trabalho?

As estratégias de supervisdo identificadas parecem facilitar a
acdo dos profissionais e indicam o envolvimento direto do supervisor,
bem como seu compromisso com a vivéncia dos estagiarios no contexto
de trabalho. Foi possivel perceber que essas estratégias sdo constituidas
como formas de trabalho efetivadas na relacdo com os estagiarios,
considerando as particularidades de cada contexto de trabalho. Por ndo
ser caracterizada como tarefa (nica sob responsabilidade do supervisor,
a supervisdo acaba sendo desenvolvida paralelamente as demais acoes
cotidianas desse profissional.

Desse modo, a supervisdo configura-se como uma pratica nao
sistematizada de acdo, que acontece na maior parte dos casos
entrelacada as demais. Ainda assim, esses profissionais sentem-se
satisfeitos com a atribuicdo, consideram o estagio como momento
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importante de contato com a pratica e se percebem parte ativa e
fundamental para o desenvolvimento dos estagiarios, por mais que
tenham sido referidas indicagbes de sobretrabalho. Uma das
participantes qualificou inclusive essa tarefa como um “presentdo”.
Infere-se que quanto mais envolvido, preparado e consciente da
importancia dessa atribuicdo, melhores sdo as estratégias adotadas para
0 acompanhamento dos estagiarios.

Os supervisores salientaram a falta de tempo, a sobrecarga de
trabalho, a falta de capacitacdo para a funcdo e a ndo institucionalizacdo
da supervisdo de estagio como fatores que interferem sobremaneira para
a organizagdo de estratégias mais eficazes no acompanhamento dos
estagiarios. Somando-se a estes, se percebeu por meio dos relatos a falta
de planejamento e de valorizagdo desta atividade por parte das
organizacdes, o que leva os profissionais a utilizarem os recursos que
Ihes sdo mais familiares para a orientacdo dos estudantes. Nesse sentido,
a pratica foi destacada como estratégia mais eficaz de supervisao,
pois contempla todos os elementos, situa¢des, solucdes e conflitos com
0s quais o estudante vai lidar mesmo apés a conclusdo do periodo de
estagio.

Contatos diarios e orientacbes de modo verbal foram as
estratégias mais referidas. Dada a falta de qualificacdo para o exercicio
da funcdo de supervisor, constata-se novamente a constituicdo dos
conhecimentos tacitos na orientacdo dos estagiarios: 0S recursos
utilizados sdo, em sua maioria, producdo dos proprios supervisores, que
buscam na préatica exemplos estratégicos e eficazes para relacionar com
a teoria e efetivar a qualificacdo do estudante. A esse respeito Martins
(2011) corrobora as afirmagdes de Bianchetti (2001) quando destacam
gue esses saberes constituidos na pratica nem sempre estdo relacionados
ao saberes técnicos ou aqueles relacionado aos cargos ocupados, sendo
constituidos a partir da relacdo com o trabalho e suas particularidades.

Foram identificados também alguns recursos mais estruturados,
como roteiro de atividades e manual de orientagdes, como maneira
prévia para guiar as atividades dos estagiarios, ja que ha falta de tempo e
de disponibilidade dos supervisores para estarem constantemente
acompanhando os estagiérios. Suscitou-se a impressdo de que essas
ferramentas sdo organizadas e repassadas quando do inicio do estagio,
poupando o supervisor em momentos posteriores de enfatizar o trabalho
a ser feito.

Né&o foram destacados momentos especificos para avaliacdo dos
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estagiarios, salvo aqueles realizados pelas instituicdes de ensino e
obrigatdrios por lei. As avaliagdes ocorrem por meio do envolvimento
dos estudantes em momentos de avaliagdo conjunta com toda a equipe.
Tecendo consideragdes sobre as estratégias utilizadas pelos supervisores
para desenvolverem o0s estagiarios e se reciclarem como profissionais,
entende-se que o supervisor “deve, contudo, ter sempre em mente que as
estratégias ndo se excluem, pois todas servem para fazer compreender
aos intervenientes que 0 acto de educar esta sempre contextualizado e é
extremamente complexo” (AMARAL; MOREIRA; RIBEIRO, 1996, p.
118, grifo nosso).

Acredita-se que quando 0 espaco para a supervisdo for
instaurado como importante, nas e pelas organizagdes, certamente 0s
futuros profissionais, forjados na pratica, também serdo encarregados
pelos movimentos de continuidade de mudancas e reflexfes sobre as
profissdes. Buriolla (2010) destaca a necessidade de ser constituido um
momento especifico para a supervisdo e que ele deva ser respeitado, de
modo que se torne uma atividade significada e ndo seja relegada a um
segundo plano. Acredita-se que pela preparacdo/capacitacdo do
supervisor, quando a eficicia da sua contribuicdo puder ser sentida,
certamente esta atribuicdo tera destaque privilegiado perante as demais
gue corriqueiramente desenvolvem.

Ser supervisor, nos contextos descritos, suscita diversos
sentimentos e produz significados importantes que traduzem como o
profissional se coloca na pratica profissional. A responsabilidade foi o
significado que teve maior destaque na percepgdo dos supervisores
guando refletiram sua postura profissional como supervisores de estagio,
atrelando a ela sentimentos de cuidado e preocupagdo com a formagédo
dos estagiarios, mas também consideraram a constituicdo da sua
reputacdo profissional que se coloca como referéncia ao estudante. O
supervisor é tido pelo estagiario como modelo de conduta profissional
e também pessoal, e percebe-se que as posturas adotadas poderdo
influenciar positiva ou negativamente na formagdo da identidade
profissional do estudante. Em fungdo disso, novamente se destaca a
importancia da capacitacdo aos profissionais que atuam como
supervisores de estagio, para que estejam atentos e conscientes da
importancia dessa atribuigéo.

O caréter de responsabilidade na formagdo profissional, tdo
destacado pelos supervisores, também é compartilhado com o
estagiario, com o intuito de que este se perceba ativo e importante na
construgdo do seu processo de aprendizagem. Essa preocupacéo
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desencadeia no estudante maior interesse pela pratica das atividades e
também faz com que perceba o resultado das suas acGes refletido no
cotidiano. Novamente, trazem-se para discussdo apontamentos na
direcdo de enfraquecer consideracfes de subutilizacdo de estagiarios e
mais uma vez se destaca que a capacitacdo dos profissionais, seja sobre
0s preceitos legais, mas, sobretudo, sobre a atuagdo como supervisor,
pode contribuir sobremaneira para que 0s programas de estagio se
configurem como reais praticas de aprendizagem e formacéo
profissional.

Ainda sobre o sentimento de responsabilidade vale o destaque
para 0 papel de acolhedor percebido nas agdes descritas pelos
participantes. Por serem a referencia dos estagiarios também fazem a
recepcdo dos estagiarios, destacaram especialmente o inicio deles no
campo j& que para muitos o estagio marca o primeiro contato com o
mundo do trabalho. Ainda por se constituirem como referéncia
profissional aos estagiarios, ha necessidade de envolvimento que
prescinde responsabilidade e capacitacao.

Os supervisores descreveram suas contribuicbes, sem o
explicitar, relacionando-as a formacdo da identidade profissional dos
estudantes: declararam que 0s aspectos técnicos sdo ensinados na
pratica, mas especialmente as dimensdes comportamentais ganham
destaque em suas orientagdes, abrangendo informagdes inclusive sobre
posturas adequadas no ambiente de trabalho. Nenhuma, ou poucas
dessas contribuigbes comportamentais € contemplada nas grades
curriculares; quando trabalhado no contexto escolar, o tema geralmente
é organizado como atividade extra, por meio de convidados externos,
expressando a pouca habilidade das instituicdes formadoras em ensinar
elementos necessarios para o desenvolvimento do estudante como
profissional. Enfatiza-se, desse modo, novamente o contexto escolar
como uma realidade descolada do mundo do trabalho.

No relacionamento cotidiano com os estagiarios 0s supervisores
declaram assumir também modelos parentais aos estagiarios, quando se
colocam como ouvintes e intervenientes em situacdes pessoais refletidas
no dia a dia. Por vezes entendem que devem cuidar, outras bronquear,
mas sempre ocupando papel daquele que se coloca como mediador e
referéncia. Essas condutas corroboram apontamentos da literatura acerca
das influéncias das questdes socioafetivas no contexto da supervisdo
como um elemento constituinte desse processo (LEWGOY, 2010;
BURIOLLA, 2010).
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O que se expds até aqui permite considerar que, com o advento
da nova lei, os programas de estagio parecem passar por um momento
de transicdo, quando deixam de ser simplesmente um meio mais barato
para contratacdo de mdo de obra para se tornarem possibilidades de
admissdo de pessoas qualificadas, ja que o mercado ndo dispGe
suficientemente de profissionais nestas condi¢es. Pelo critério de
formagdo atrelado aos programas de estdgio, é mais facilmente
compreensivel e aceito que alguém sem experiéncia possa ser
desenvolvido enquanto ainda estuda e posteriormente inserido no
quadro efetivo das empresas/organizaces.

Vale destacar, sobre essa questdo, que se por um lado a gestdo
dos estagios ainda apresenta suas limitacbes também na acdo dos
supervisores, até pouco tempo atras ndo existia qualquer preocupacdo
com a qualificacdo desses processos e muito menos com 0S
supervisores. E de se considerar, portanto, que se assiste a pequenos
avangos, e acredita-se que aos poucos esses comportamentos de
interesse pela qualificacdo e preocupagdo com a formacdo do estudante
em servico irdo criando uma cultura de compreensdo do papel do
supervisor como preponderante na qualificacdo dos estagiarios nos
contextos de trabalho. Entidades mediadoras na contratacdo de
estagiarios (como CIEE e IEL, por exemplo) vém organizando e
oferecendo programas de orientagdo a gestores de estdgios e
supervisores de estagio. Ndo obstante se caracterizem majoritariamente
como programas curtos e de carater informativo em especial sobre a
nova lei, também j& contemplam orientacfes sobre as competéncias
necessarias para desenvolver os papéis da supervisdo, de modo a
incentivar o aprendizado para o exercicio dessa funcao®’.

Sintetizam-se  finalmente as efetivas contribuigdes dos
supervisores de estagio para as vivéncias de estagiarios no cotidiano
de trabalho. Inicialmente e por ter grande evidéncia, destaca-se a
importancia dos programas de estagio, adequadamente
desenvolvidos, considerando 0 contexto organizacional, escolar,
estruturado para enfatizar o aprendizado do estudante com a designacéo
de profissional capacitado, consciente e reflexivo sobre a sua atuagéo
enquanto supervisor. Ressalta-se também a contribuicdo de todo este
processo para a capacitacdo e desenvolvimento de profissionais que

"0 Instituto Evaldo Lodi, inclusive, na condugéo de programa que premia as
melhores praticas de estagio, coloca como um dos critérios de pontuacdo as
questdes relativas a superviséo dos estagiarios (IEL, 2012).
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possam estruturar suas carreiras de modos criticos e sustentaveis, ou
mesmo para a reflexdo e/ou confirmacdo da escolha profissional
(BARDAGI; BOFF, 2010; TEIXEIRA; GOMES, 2004; MELO;
BORGES, 2007); em todas as relacBes criadas ou estabelecidas neste
contexto, percebe-se que a presenca da supervisdo faz diferenca.

Goncalves (2010), quando destaca que 0 supervisor de estagios
contribui de modo significativo na transicdo e efetivagdo dos
conhecimentos adquiridos nas escolas com aqueles do dia a dia de
trabalho, indica que ele deve proporcionar aos seus estagiarios o
desenvolvimento de competéncias que favoregam o0 seu
desenvolvimento técnico/prético, cognitivo/comportamental, uma vez
gue tais competéncias, por mais que sejam trabalhadas nos contextos
escolares, somente serdo devidamente assimiladas quando no contato
real com a pratica. Assim sendo, 0 supervisor torna-se muito mais do
gue uma figura de referéncia; ele é, como destaca Alarcdo (1996),
mobilizador de mudancas, aquele que pensa e organiza o aprendizado
e pode auxiliar realmente a formag&o de novos profissionais.

Certamente as contribuicdes técnicas e comportamentais
propiciadas pelo contato dos estagidrios com 0s supervisores Sdo
facilitadoras da identificacdo das peculiaridades da profissao escolhida,
como também servirdo de aporte real ao contexto laboral, quando
exigem posturas mais maduras, criticas, reflexivas e com visdo sistémica
do todo. O supervisor de estagio, nesse sentido, torna-se 0 mediador
entre os mundos do saber (ou ndo) e do fazer. Essa fungdo propicia
contribuir com a integracao dos estagiarios no mundo do trabalho,
acolhendo e transmitindo seguranca ao estudante, especialmente no
inicio dessa relagdo.

A responsabilidade atrelada a funcéo de supervisionar colabora
para o envolvimento ativo do estudante no contexto de trabalho e
promove gradativamente o seu amadurecimento e formacdo da
identidade profissional, quando o saber se funde ao fazer,
constituindo uma relacdo que vai além do saber fazer, estabelecendo-se
a reflexdo sobre o fazer na re/construgdo das préticas. “E bom lembrar
gue esse aprendizado ndo consiste em repetir experiéncias, mas consiste
em formar para pensar, para perceber e interpretar a realidade social
como pressuposto para uma intervengdo profissional competente”
(GOUVEA, 2008, p. 63).

Como 0s supervisores expressaram, o estigio beneficia as
organizacdes e especialmente os estudantes, mas essa relagdo precisa ser
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pensada, 0s espacos para a aprendizagem precisam ser planejados e
ao estudante dever ser fornecida uma supervisdo que sustente a
autonomia e ndo a tutela dos estagiarios, para que 0 saber seja
reflexivo, pratico e promotor de mudangas. “O esfor¢o do supervisor é
dirigido no sentido da aprendizagem do supervisionado, e ndo no
sentido de reforcar o seu desempenho inadequado. Privilegia-se, aqui, a
cooperagdo, a confianca, a compreensdo, 0 respeito a autonomia do
aluno como valores” (BURIOLLA, 2010, p. 172).

Conclui-se, entdo, que a capacitacdo dos supervisores se torna a
base para modificacdo de boa parte deste processo. “Seria de todo
importante que a obtencdo desta formacgdo fosse condicdo necessaria
para 0 desempenho deste cargo de tdo grande responsabilidade”
(GONCALVES, 2010, p. 19). A capacitacdo dos profissionais para o
exercicio dessa fungdo torna-se importante, pois supervisao de estagio
pressupde processo de acompanhamento e aprendizagem para 0
aperfeicoamento profissional (GOUVEA, 2008).

Destaca-se, porém, que somente pela qualificacdo do supervisor o
contexto pouco se altera. Chega-se ao momento de considerar que as
praticas de estagio sejam valorizadas como tal; € momento mais que
tardio de descaracterizar os jargdes e acOes desvirtuadas, e de
compreender e efetivar o estagio como pratica educativa e de busca pela
exceléncia no aprendizado, contando para isso com profissionais
capacitados para o acolhimento e orientacdo dos estudantes nos
contextos de trabalho. Por fim concordando com os apontamentos de
Lewgoy (2010), conclui-se que a contribui¢do primordial do supervisor
é ensinar e ndo transferir conhecimentos, pois é pela pratica e contato
através da vivéncia que o aprendizado sobre os contextos de trabalho se
efetiva.

6.2 LIMITACOES DO ESTUDO, INDICACOES PARA FUTURAS
PESQUISAS E SUGESTOES PARA OS CONTEXTOS DE
PRATICAS

A reunido de tantas informagfes e o contato direto com as
realidades da supervisdo de estagiarios instigou a vontade de registrar
informacgBes consideradas relevantes para a configuragdo de bons
momentos de supervisdo. Embora este estudo tenha tido carater
académico, é de se supor que essas informagfes possam posteriormente
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ser utilizadas de modo mais concreto em contextos de praticas de
estagio, ganhando carater aplicado.

Inicialmente considera-se importante destacar que a supervisao
de estagiarios deve estar associada a concepgao de estagio nos termos do
descrito na Lei 11.788/2008, ou seja, como “ato educativo escolar
supervisionado” (BRASIL, 2008). Sem essa compreensdo do estagio
como extensdo de praticas educacionais e dos estagiarios que
circunstancialmente compdem 0s ambientes laborais como aprendizes,
torna-se dificil considerar e defender a supervisdo de estdgio como de
contribuicdo efetiva na formacao dos estagiarios.

Ainda se consideram fundamentais, também, a valorizacdo e a
definicdo de um espaco/tempo para a supervisao, como parte integrante
das rotinas de trabalho do profissional que atua como supervisor. Parece
dificil concretizar esta indicacdo, mas a partir do momento em que a
supervisdo for significada em sua real contribuicdo e o profissional
puder organizar seu tempo e considerar esta atribuicdo como uma dentre
as demais componentes de suas rotinas de trabalho, parece ser possivel a
conciliagéo.

Cabe também as empresas/organizacdes valorizarem 0 processo
de designacdo para a funcdo de supervisor, buscando inclusive
compatibiliza-la com a disponibilidade ou aptiddo pessoal dos
profissionais e ndo apenas com as descricbes dos cargos. Na mesma
direcdo, vale lembrar, também, que algumas das habilidades tidas como
importantes para o exercicio dessa funcdo podem compor programas de
desenvolvimento e/ou capacitagdo nas empresas/organizacdes.
Momentos sistematizados destinados a capacitacdo de profissionais
supervisores certamente auxiliariam substancialmente na formacdo de
supervisores, como também o favorecimento de trocas de experiéncias
entre os profissionais a respeito desse papel.

Acredita-se que as instituicbes de ensino também possam atuar de
modo mais proximo junto as empresas que abrem oportunidades de
estagio. Ambas as instancias mantém relagdes e contatos diarios com os
estudantes, mas cada qual de sua parte, sem trocas relevantes. Contatos
sistematicos entre orientador académico/escolar e supervisor de campo
sdo uma forma de concretizar essa aproximacao, podendo resultar em
parcerias com resultados mais expressivos no que se refere a
qualificacdo de estudantes.

As agéncias integradoras de estagio, por sua vez, podem facilitar
0 contato entre escolas e empresas com a oferta de programas voltados
aos publicos especificos, com foco no desenvolvimento dos
profissionais para atuarem como supervisores, bem como com
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orientagdes de como criar e manter programas de estagios atrativos.
Nesse cendrio, podem ser consideradas as demandas do mundo do
trabalho, aliadas as caracteristicas do pablico que busca pela inser¢éo.

Na&o se pode ignorar, ainda, a postura do estudante neste contexto,
cabendo também a ele saber valorizar a oportunidade conquistada e por
ela produzir todo o conhecimento de qualificagdo, para que possa se
desenvolver como um profissional atento aoc mundo do trabalho com
suas demandas e percalcos. Aos estudantes fica também a
responsabilidade pela busca e disseminacao das boas préaticas de estagio,
fortalecendo 0 movimento de desconstrucdo daqueles que
descaracterizam o estagio.

Tendo por base, especialmente, estudos desenvolvidos em
Portugal (GONCALVES, 2010; ALARCAO, 1996), relativos, em sua
expressiva maioria, ao campo da educagdo, apresentam-se abaixo alguns
apontamentos praticos para a supervisdo de estagiarios. O supervisor
necessita compreender que seu envolvimento com o0 programa de
estagio vai além das orientacGes técnicas. Assim sendo, deve ficar atento
para avaliar e/ou desenvolver agBes voltadas & orientacéo,
acompanhamento e avaliacdo dos estagiarios nos seguintes aspectos:

e Nas rotinas de trabalho diarias, acompanhar e orientar o
desenvolvimento das atividades designadas ao estagiario;

e Reunir-se regularmente com 0s estagiarios, procurando
questionar sobre as rotinas desempenhadas e fornecer feedbacks sobre
aquelas que tém acompanhado;

e Estimular a reflexdo e a autoavaliacdo dos estagiarios sobre
suas praticas profissionais, localizando-as no contexto de trabalho e
estabelecendo possiveis relacdes com a teoria;

elncluir 0os  estagidrios como  coresponsaveis  pelo
desenvolvimento do estdgio e também pelo desenvolvimento do
supervisor, na medida em que deve ser estimulado a manter-se
atualizado para melhor orientar os estudantes;

e Estimular e criar possibilidades para o desenvolvimento da
autonomia dos estudantes, também os responsabilizando pelos
resultados das atividades a eles designadas;

e Dispor de momentos em que possa desempenhar as tarefas de
rotina, para que 0s estagiarios percebam sua forma de atuacdo, sigam o
exemplo ou até mesmo questionem a postura do supervisor, e possam
também apresentar sugestdes de melhorias ao processo;

e Lembrar sempre dos aspectos técnicos e comportamentais junto
aos estagiarios. OrientacBes sobre frequéncia, auséncias, atrasos,
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apresentacdo pessoal, normas e regras da organizacdo, relacionamento
hierdrquico e suporte aos momentos de dificuldade dos estagiérios,
também se enquadram nas atribui¢des da superviséo.

e Sempre que possivel, manter os registros dos momentos de
avaliagdo com os estagidrios. Uma breve ata auxilia e registra os
aspectos tratados na reunido e marca os combinados feitos entre as
partes para a evolucdo do aprendizado e das rotinas, sempre visando a
melhoria dos processos.

¢ Planejar a supervisdo, fazendo dela uma atribuicdo que possa
agregar ao cargo. Pensar nas possibilidades de atuacdo dos estagiarios e
da melhoria dos processos, com o auxilio dos mesmos. N&o tutelar e ndo
centralizar as tarefas; repassar aos estudantes a possibilidade de
experimentagcdo com autonomia.

e Estabelecer um contrato de trabalho que deixe claras as
responsabilidades envolvidas. Acompanhar o desenvolvimento das
rotinas e, sendo necessario, fazer os alinhamentos possiveis para que 0s
estagiarios tenham sucesso no desempenho de suas tarefas.

o Estimular sempre os momentos de reflex&o e de avaliagéo sobre
as atividades realizadas e também sobre as posturas adotadas nos
contextos de trabalho.

Considera-se que essas orientacGes permitem aos profissionais
realizarem uma breve reflexdo sobre sua atuacdo enquanto supervisor.
Elas ndo objetivam limitar a pratica da supervisdo; pelo contrario,
buscam fortalecer as acGes que promovam sempre o estudante como
sujeito ativo no processo, guiado pelo supervisor ciente de sua
responsabilidade nesse desenvolvimento.

Por Gltimo, mas ndo menos importante: sendo impossivel discutir
todos os aspectos suscitados por esta investigacdo, indicam-se algumas
limitagBes deste estudo. Primeiramente, as raras publicacdes
encontradas sobre a tematica; destaca-se a dificuldade de encontrar, seja
em bases de periddicos, livrarias ou bibliotecas, artigos, livros ou
referéncias sobre a atuacdo especificamente de supervisores locais de
estdgio. Os poucos materiais identificados, significativamente
concentrados no campo da educacdo, enfermagem e servico social,
todos abordam o supervisor destacando o professor orientador, ou seja,
aquele que orienta o estagio, mas faz parte do mundo académico e ndo
se encontra inserido no cotidiano do  trabalho  nas
empresas/organizacfes. Algumas raras mengdes a aspectos relativos aos
supervisores de campo apareceram, porém pouco significativas para
servirem de base teorica para este estudo. Destarte, os resultados foram
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discutidos majoritariamente a partir dos proprios dados empiricos.

Outra limitacdo a ser considerada refere-se ao fato de a pesquisa
em sua etapa de entrevistas ter se restringido a supervisores atuando na
Grande Floriandpolis. Certamente o contato com supervisores de outras
regibes do Estado de Santa Catarina enriqueceria e diversificaria ainda
mais a investigacdo. Porém, as rotinas de trabalho e académicas da
pesquisadora impossibilitaram este contato, ficando o mesmo restrito a
primeira etapa da pesquisa, por meio dos questionarios aplicados.

Por fim, o limitador maior, acredita-se, de qualquer estudo, séo as
questdes relacionadas ao tempo. Os estudos, leituras, analises,
guestionamentos, investigacbes e discussdes ndo cabem nos prazos
propostos, resultando sempre o trabalho final como de certo modo
inacabado e ensejando novos estudos.

A titulo de sugestdes para novas pesquisas referentes a essa
tematica, considera-se relevante identificar a percepcdo de estagiarios
sobre as contribuicBes dos supervisores nos processos do cotidiano de
trabalho. Os estudantes sdo a outra extremidade neste processo, e, sendo
assim, suas avaliagbes complementariam muitas lacunas deixadas por
este trabalho, langcando mais luz sobre a questao.

O cruzamento de dados e demais informagles relacionadas a
trajetoria profissional e ao histérico de vida dos supervisores também
poderia ser agregados a este estudo, constituindo um mapeamento mais
aprofundado entre as relacOes estabelecidas nas trajetdrias pessoais e
aquelas vivenciadas no mundo do trabalho. Do mesmo modo, o
aprofundamento e a discussdo de alguns conceitos também ficam como
indicativos para trabalhos futuros.

Talvez ainda coubesse aqui uma investigacdo mais ampliada,
considerando as percepcOes dos dirigentes de empresas/organizacdes,
das escolas, estagiarios e supervisores, em uma tentativa de
compreender 0 processo de supervisdo sob uma perspectiva ainda mais
ampla. Finalizando, resta dizer que ndo faltam indicagBes para a
continuidade deste estudo; tem-se a constatagdo de ser um campo ainda
pouco estudado e, portanto, com muitas possibilidades de investigacao.

Enfim, tem-se a convic¢do de que estas sdo apenas as linhas
iniciais de uma discussdo complexa, em funcdo das multiplas varidveis
envolvidas. Nesse sentido, novos estudos sobre estagios e o papel do
supervisor sem duvida contribuirdo para a formacdo de profissionais
éticos, reflexivos e criticos sobre suas praticas, deixando cada um sua
marca na trajetoria dos outros.
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APENDICE A - Carta solicitando autorizagio para realizacio da
pesquisa

fi~
e

&

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia

Floriandpolis, 27 de Fevereiro de 2012.

Ao CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA ESCOLA DE SANTA
CATARINA
AJC Sr. Anibal Dib Mussi — Superintendente Executivo do CIEE/SC

Prezado Senhor,

Eu, DANIELA MENDES, aluna regularmente matriculada no
Programa de POs- Graduagdo em Psicologia, nivel mestrado, na
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC,
venho solicitar sua autorizacdo para utilizagdo dos dados, registros e
informacGes que forem pertinentes, a realizacdo da pesquisa intitulada
“CONTRIBUICOES DE SUPERVISORES NO PROCESSO DE
INSERCAO E PERMANENCIA DE ESTAGIARIOS EM
CONTEXTOS DE TRABALHO”.

Agradeco desde ja sua atencdo e colaboracéo, ressaltando que sem ela o
desenvolvimento do trabalho néo seria viavel.

Coloco-me & disposicdo para esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

DANIELA MENDES
Pesquisadora

Prof2, Dr2 EDITE KRAWULSKI
. Professora Orientadora
AUTORIZACAO CIEE/SC

Data [

ANIBAL DIB MUSSI — CIEE/SC
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APENDICE B - Carta solicitando autorizacio para entrevistar

A P
profissionais o -

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia

Floriandpolis, 15 de setembro de 2012.
A: (nome da empresa/organizacao)

AJC Sr./2 (nome representante empresa/organizacdo) — (cargo)
Prezado(a) Senhor(a),

Eu, DANIELA MENDES, aluna regularmente matriculada no
Programa de PoOs- Graduacdo em Psicologia, nivel mestrado, na
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC,
venho solicitar sua autorizacdo para a realizagdo de entrevistas com o/a
colaborador/a (nome colaborador) supervisor/a de estagio nesta
organizagdo para compor estudos da pesquisa intitulada
“CONTRIBUIQOES DE SUPERVISORES NO PROCESSO DE
INSERCAO E PERMANENCIA DE ESTAGIARIOS EM
CONTEXTOS DE TRABALHO”. Declaro que ndo havera nenhum
tipo de detalhe apresentado que possa identificar esta organizagdo, nem
mesmo trazer qualquer dano ao andamento dos trabalhos aqui
desenvolvidos.

Agradeco desde ja a sua atencdo e colaboracéo, ressaltando que
sem ela o desenvolvimento do trabalho néo seria viavel.

Coloco-me a disposicdo para esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

DANIELA MENDES
Pesquisadora

Prof2. Dr2EDITE KRAWULSKI
B Professora Orientadora
AUTORIZACAO:

Data [
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

| 8
.

&

m

i

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVREE
ESCLARECIDO

Meu nome é Daniela Mendes, sou mestranda do Programa de
Pés-Graduagdo em  Psicologia e pesquisadora do  projeto
“Contribuicbes de Supervisores no Processo de Insercdo e
Permanéncia de Estagiarios em Contextos de Trabalho”, sob
orientacdo da Prof® Dr? Edite Krawulski. A pesquisa apresenta como
objetivo principal investigar qual a avaliagdo que os supervisores de
estagio fazem sobre a importancia da sua participacdo para a insercdo e
permanéncia de estagiarios em contextos de trabalho.

Convido vocé a participar desta pesquisa, a qual sera
desenvolvida através da aplicagdo de questionario e posterior entrevista.
Para registro das informaces sera utilizado o diario de campo e quando
necessaria a gravacdo em audio das entrevistas. Em caso de duvidas em
relacdo a pesquisa, ou desinteresse em mais participar da mesma, estou a
disposicdo para esclarecimentos, através dos telefones 48-9112.2277 e
através do endereco eletrdnico: danielamendesdm@hotmail.com.

Daniela Mendes Edite Krawulski
Pesquisadora principal Pesquisadora responsavel
Eu, , RG n°

declaro estar ciente de que:

* A participag¢do nesta pesquisa é voluntaria, e mesmo depois de
iniciada, ha a possibilidade de desisténcia sem penaliza¢des de nenhuma
ordem;

* Todos os dados coletados somente serdo utilizados para esta
pesquisa e para a divulgacdo académica de seus resultados, sendo que


mailto:danielamendesdm@hotmail.com
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nesta divulgacdo ndo serdo identificados os nomes dos/as participantes;
guando necessario serdo escolhidos aleatoriamente nomes ficticios;

* Nao existem riscos em potencial para os/as participantes;

* Fui esclarecido/a sobre os procedimentos desta pesquisa e se eu
tiver davidas em relacdo ao estudo, aos procedimentos, riscos,
beneficios, ou qualquer outra pergunta tenho o direito de receber
respostas;

* N&o havera nenhum custo para os/as participantes da pesquisa;

* Os beneficios recebidos serdo em termos de producdo de
conhecimentos, a fim de proporcionar maior compreensdo sobre a
importancia dos supervisores em contextos de estagio;

Desse modo, concordo em participar da pesquisa e autorizo que
meus dados sejam utilizados na realizacdo da mesma.

Florianépolis (SC), de de 2012.

Assinatura do/a participante
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APENDICE D — Questionario aplicado

Questionario - Pesquisa ContribuicGes de Supervisores no Processo
de Insercdo e Permanéncia de Estagiarios em Contextos de
Trabalho

Pesquisa Contribuicbes de Supervisores no Processo de Insergdo e
Permanéncia de Estagiarios em Contextos de Trabalho TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC CENTRO DE FILOSOFIA
E CIENCIAS HUMANAS - CFH PROGRAMA DE POS
GRADUACAO EM PSICOLOGIA - MESTRADO Prezado supervisor
de estagio, meu nome é Daniela Mendes, sou mestranda do Programa de
Pés-Graduagdo em Psicologia e pesquisadora do projeto “Contribuig¢des
de Supervisores no Processo de Inser¢do e Permanéncia de Estagiarios
em Contextos de Trabalho”, sob orientacio da Prof* Dr®. Edite
Krawulski. A pesquisa apresenta como objetivo principal investigar qual
a avaliacdo que os supervisores de estagio fazem sobre a importancia da
sua participacdo para a insercdo e permanéncia de estagiarios em
contextos de trabalho.Convido vocé a participar desta pesquisa, a qual
sera desenvolvida através da aplicacdo de questionario e posterior
entrevista. Para que sua participagdo seja valida, solicito o
preenchimento de todas as op¢des da primeira questdo que se refere ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com as informagfes que
Ihe forem solicitadas, em seguida responda as outras questdes. Em caso
de duvidas em relacdo a pesquisa, ou desinteresse em mais participar da
mesma, estou a disposicdo para esclarecimentos, através dos telefones
48-9112.2277 e através do endereco eletrénico:
danielamendesdm@hotmail.com Leia todas as informag6es até o final e
em seguida dé inicio as respostas ao questionario. Obrigada pela sua
participacdo! Daniela Mendes e Edite Krawulski Florianépolis (SC),
Junho de 2012.

*QObrigatério
Declaro estar ciente de que:*

. A participacdo nesta pesquisa € voluntéria, e mesmo depois de
iniciada, hé a possibilidade de desisténcia sem penaliza¢bes de henhuma
ordem;
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o Todos os dados coletados somente serdo utilizados para esta
pesquisa e para a divulgacdo académica de seus resultados, sendo que
nesta divulgacdo ndo serdo identificados os nomes dos/as participantes
da pesquisa, quando necessario serdo escolhidos aleatoriamente nomes
ficticios;

[ & oy : ; . :
. Né&o existem riscos em potencial para os/as participantes;

r . . . .
. Estou ciente sobre os procedimentos desta pesquisa e se eu tiver
duvidas em relagdo ao estudo, aos procedimentos, riscos, beneficios, ou

qualquer outra pergunta tenho o direito de receber respostas;
. I Nao havera nenhum custo para os/as participantes da pesquisa;

r . . « «
) Os beneficios recebidos serdo em termos de producdo de
conhecimentos, a fim de proporcionar maior compreensao sobre a
importancia dos supervisores em contextos de estagio;

Vocé concorda em participar desta pesquisa, conforme as informagdes
expressas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido?*

. C Sim, concordo!

- N .
. Na&o, ndo concordo!

Identificacdo*Nome

Identificacdo*Em que cidade vocés reside?‘
Deixe o0 seu e-mail, para posterior contato e/ou devolugéo dos resultados

da pesquisa*
Género*

.1’“ Feminino
. C Masculino

-
. Outro

Faixa Etaria*

. c Entre 20 e 30 anos
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Entre 31 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos

Entre 51 e 60 anos

YYD

o Mais de 60 anos

Qual é a sua formag&o?*

As atividades que realiza, no cargo que atualmente ocupa, estdo voltadas
para a sua area de formagdo?*
o
. Sim
o Nao
Tipo de vinculo mantém com a empresa na qual trabalha*

. .
. Contrato de Trabalho por tempo determinado

™

o Vinculo CLT

« © Funcionério Pablico
1’" ..

o Terceirizado

Quial a sua carga horéaria semanal de trabalho?*

. c Menos de 20 horas semanais

»

o 20 horas semanais

i .
. De 20 a 30 horas semanais
. c De 30 a 44 horas semanais

Qual o cargo que vocé ocupa atualmente?*

H& quanto tempo trabalha nesta empresa/organizacao?*

| S .
. H& pelo menos 1 més
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Entre 1 e 6 meses
Entre 6 meses e 1 ano
Entre 1 e 3 anos

Entre 3ae 5 anos

SIS IS BES BRS

. Ha mais de 5 anos

\océ exerce cargo de chefia?*
oo

. Sim

. Nao

\océ supervisiona estagiarios?*
oo

) Sim

o Né&o

Quantos estagiarios vocé tem sob sua supervisdo atualmente?*
s

J Somente 1

Entre2e4

. Entre5e7

Entre 8 e 10
Mais de 10

T YD

o Nao se aplica

Como vocé assumiu a supervisao de estagiério(s)?*

f" . .
. Foi convidado

7

. Foi designado

.

. Faz parte das atribuicdes do cargo que ocupa atualmente

7

. Disponibilidade pessoal para a funcao
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r x -

. Pela formac&o académica
. .

. Né&o se aplica

. c Outro:

\Vocé conhece a Lei 11.788/2008 que regulamenta o estagio?*
oo

o Sim

. Nao

\océ ja foi estagiario?*
o
. Sim
S
. Néo
Seu conhecimento sobre 0(s) estagiario(s) sob sua supervisao é:*

. .
o Profundo - temos contato diario

™

. Razoavel - nos falamos com frequencia, mas nao todos os dias
T - ) .

. Superficial - nosso contato é esporadico
T . x

. Inexistente - ndo temos contato

Como é estabelecido o contato com o(s) estagiario(s) que estao sob sua
supervisao?*

. Pessoal - chamo para conversar
- . . .

. Por escrito - recados, chamados na intranet, e-mail
- . . L

. Indireta - por meio de outros funcionarios do setor
S

o N&o temos contato

O(s) estagiario(s) que vocé supervisiona cursa(m):*
. .
. Nivel Médio

| S
. Técnico
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Nivel Superior - Graduagéo
Nivel Superior - Pés-graduacao

Tenho estagiarios tanto de nivel médio, quando de nivel superior

TN

. QOutro:

Vocé considera o estdgio como momento de aprendizado?*
oo

) Sim
| S

. Nao

\océ considera que o supervisor de estagio contribui para a qualificacao
do(s) estagiario(s)?*
-~

. Sim
. c Néo
. C Outro:‘

Em sua avaliagdo a contribuicdo mais importante do supervisor de
estagio para o estagiario é: *

o = Técnica, relacionada ao aprendizado das tarefas e atividades do
setor;

o 2 Comportamental, relativa a formas de agir no ambiente de
trabalho;

I_ . . . . ~
. Comunicacional, relativa a como agir nas interages com o0s
demais colegas e com o publico

Em relagdo a atividade de supervisor de estagio, vocé se sente:*

. c Satisfeito

i L

. Insatisfeito
S

. util
-

. Sobrecarregado



162

. c Motivado
i .
o Indiferente

. c Outro:

Existe algum programa de capacitagdo para 0s supervisores de estagio,
oferecido pela empresa/organizacdo em que vocé trabalha?*
oo
o Sim
S
o Nao

Existe troca de informacdes/conhecimentos e experiéncias entre 0s
profissionais que exercem a funcéo de supervisor de estagio na
empresa/organizacdo em que vocé trabalha?*

. C Sim

. c Néo
-~

. Outro:

Vocé obteve informagdes, por parte da empresa, sobre o exercicio da
fungdo de supervisor de estagios?*
o
o Sim
-~
o Nao

Vocé acredita que a realizacdo de estagios faz diferenca na vida dos
estudantes?*

. C Sim
. e Nao
o C Outro:

Como vocé avalia a participagéo de estagiario(s) no setor em que vocé
trabalha?*

i’" .
. Positiva
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. C Negativa

. C Indiferente

. C Qutro:

Ha interacdo entre a equipe de trabalhadores (funcionarios) e o(s)
estagiario(s) sem que haja diferenciacdo pelos cargos?*

[ .
) Sim

. Néo

. O Outro:

Vocé acompanhou a selecéo do(s) estagiario(s)?*

orSim

. Néo

. C Outro:

Como vocé caracteriza 0 ambiente em que atua para o desenvolvimento
de estagios?*

o C Muito bom

3 Bom
Regular

Ruim

. Qutro:

Visando possibilitar convite & entrevista, vocé aceita deixar seus
dados para contato?*

TN

. Sim
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Registre aqui seu telefone e DDD caso tenha respondido sim na questéo

acima".*

Enviar

Tecnologia Google Docs


http://docs.google.com/
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APENDICE E - Roteiro da Entrevista

sidade Federal de Santa Catarina
losofia e Ciéncias Humanas
Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Pesquisa: “Contribui¢des de Supervisores no processo de inser¢éo e
permanéncia de estagiarios em contextos de trabalho”.

Mestranda: Daniela Mendes ~ Orientadora: Profa. Dra. Edite
Krawulski

Sujeito: Nome Ficticio:
Data: / /

Local:

PARTE 1 - Informacdes sobre os sujeitos

Género: () Feminino () Masculino

Idade:

Formagéo:

Tem formacgao complementar (graduagdo/p6s-graduacdo?) ( ) SIM ()
NAO

Em que area:
Tempo de formado:
Tempo de atuagdo como
supervisor:
Quantos estagiarios tem sob sua supervisao:

Caracterizacdo da empresa na qual trabalha: () Publica ( ) Privada

( )Mista ( )ONG ( )Outras

E a primeira experiéncia como supervisor de estagio? () SIM ()
NAO

PARTE 2 — Questdes norteadoras

1. O significado de ser supervisor de estagio. O que € ser supervisor?

2. Como se deu 0 processo para assumir a funcao/atribuicéo de
supervisor?

3. Cotidiano como supervisor. Supervisor e seus papéis, educador, tutor,
modelo, orientador. Quais as contribui¢es para a qualificacdo do/s
estagiario/s.

4. Quais as estratégias utilizadas na supervisao de estagio?
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5. Significado e papel do estagio no processo de insercdo dos
estagiarios no mundo do trabalho
6. Informacgdes complementares

APOIO AS QUESTOES NORTEADORAS PARA A
ENTREVISTA

QUESTAO 1 - O significado de ser supervisor de estagio

¢ O que significa ser supervisor de estagio?

¢ Antes de se tornar supervisor como via esta atribuicdo? Ja
conhecia?

e Como vocé se avalia sendo supervisor de estagio?

e Considera necessaria a figura do supervisor?

¢ Quais as principais caracteristicas da sua atuacdo como
supervisor de estagio?

e Como acha que ¢ avaliado pelos estagiarios?

QUESTAO 2 — O processo para assumir a funcao/atribuicio de
supervisor

e Como se tornou supervisor de estagio?

e Como percebeu esse processo?

e Existe algum critério para selecdo de supervisores?

QUESTAO 3 — Cotidiano como supervisor

e Como é o seu dia a dia de trabalho atualmente? Como sao as
suas atividades? Em que areas elas se concentram
(adm/producéo, etc), Em quais delas vocé tem apoio do/s
estagiario/s?

¢ Quais os principais destaques na sua rotina? Algo em especial a
ser apresentado?

e Como vocé percebe a contribuicdo das tuas experiéncias para a
qualificacdo do/s estagiario/s sob sua supervisao?

¢ O que mudou em sua rotina ap6s ter assumido a atribuicdo de
supervisor de estagio?

QUESTAO 4 — Supervisor e seus papéis
e Qual o papel do supervisor de estagio?
e Como vocé se percebe na funcdo/atribuicdo de supervisor de
estagio?
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e Além de supervisor, quais outras atribuicdes vocé percebe
estarem relacionadas a esta?

o Acredita que suas acGes, orientacdes, explicagdes, etc. auxiliam
na qualificacdo e desenvolvimento do estagiario?

QUESTAO 5 — Estratégias dos supervisores na supervisao do
Estagio

¢ Quais estratégias, ferramentas, vocé utiliza para a orientacéo e
supervisdo do/s estagiario/s?
o Existe algum tipo de orientacdo por parte da empresa para que 0
supervisor assuma e desempenhe a fungéo/atribuigdo de supervisor
de estagio?
e Vocé busca mais informacgdes sobre a atuagdo do supervisor de
estagio?
e Como sdo feitas as avaliagfes dos estagiarios?
¢ Quais informagdes vocé acredita que faltem para a orientagao
dos supervisores de estagio?

QUESTAO 6 — O processo de estagio

\océ conhece a Lei que regulamenta o estagio?

Qual a sua opinido sobre os programas estagio?

\océ ja teve alguma experiéncia sendo estagiario?

Qual o papel do/s estagiario/s na organizagdo para a qual
trabalha?
e De que modo o programa de estagio da empresa em que atua,
auxilia na qualificacdo dos estagiarios?
e Existe algum momento para a troca de conhecimentos e
experiéncias entre 0s  estagiarios e  supervisores na
empresa/organizagdo em que atua?

QUESTAO 7 — Informagdes Adicionais
Tem mais alguma contribuicdo que vocé queira fazer sobre o que
conversamos? Algo que ndo tenha sido abordado mas que ache
relevante destacar?
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ANEXO A - Parecer consubstanciado do CEP — Aprovacao Projeto
de Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %&oﬁl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CONTRIBUICOES DE SUPERVISORES NO PROCESSO DE INSERGAO E
PERMANENCIA DE ESTAGIARIOS EM CONTEXTOS DE TRABALHO.

Pesquisador: Edite Krawulski

Area Tematica: Area 9. A critério do CEP.

Versédo: 2

CAAE: 03414512.2.0000.0121

Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 131.516
Data da Relatoria: 22/10/2012

Apresentacéo do Projeto:

O estudo, com objetivo de compreender as contribuicbes do supervisor no processo de insergao e
permanéncia de estagiarios em contextos de trabalho, entrevistara supervisores do Centro de Integracao
Empresa Escola de Santa Catarina.

Objetivo da Pesquisa:

Compreender as contribuigdes do supervisor no processo de insergdo e permanéncia de estagiarios em
contextos de trabalho e caracterizar o perfil dos profissionais que exercem a atividade de supervisao de
estagio em empresas/organizagoes no estado de Santa Catarina;ldentificar a percepgéao dos profissionais
supervisores sobre a atividade de supervisdo de estagio;ldentificar o processo de designagdo para o
exercicio da atividade de supervisdo de estagio;Conhecer as estratégias adotadas pelos supervisores na
atividade de supervisao de estagio.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Os riscos sao de grau minimo, embora nao especificados pelo pesquisador.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Os beneficios do estudo suplantam os riscos, contribuindo para o conhecimento generalizavel sobre o tema.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Corretos. Salientamos que pesquisador e participante deverdo rubricar todas as paginas do TCLE e nao se
admite concordancia tacita ou eletronica.

Enderego: Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima

Bairro: Trindade CEP: 88.040-900
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-9206 Fax: (48)3721-9696 E-mail: cep@reitoria.ufsc.br

Acesso em: 22 out. 2012
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %oﬂ

Recomendacdes:
Nao se aplica.

Conclusoées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Pela aprovagéo.

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Discutido e aprovado por unanimidade.

FLORIANOPOLIS, 25 de Outubro de 2012

Assinador por:
Washington Portela de Souza

(Coordenador)
G Campus Uni itario Reitor Jodo David Ferreira Lima
Bairro: Trindade CEP: 88.040-900

UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-9206 Fax: (48)3721-9696 E-mail: cep@reitoria.ufsc.br



Anexo B — Relatério de mensagem do envio do questionario

Relatorios da mensagem

Mensagem

1d: 115776

Identificador: Pesquisa Supervisores ETG

Assunto: Pesquisa Supervisores de Estagio

Data de agendamento: 30/08/2012 - 17:00

Data de envio: 30/08/2012 - 17:01

Campanha: Pesquisa Supervisores ETG

Listas: Supervisores de Estagio Ativos - 29082012

w Estatisticas gerais

VisualizacBes
distintas €

Envios com

1d Identificador da mensagem

115776 Pesquisa Supervisores ETG 3.699 3.300 399 731

w Cliques por link

http://www.cieesc.org.br 1)~ 9
https://docs.google.: P i i =]
fe 1k y d 124 f‘n“){rllF‘MQ 707' Se4
http://www.cieesc.org.br/ 6|~ 4
link de cancelamento 7=
Total 731 604

Bounces agrupados por motivo

Motivo do bounce

.0 Desconhecido 21
1.1 O endereco da caixa de emails especificada ndo existe 181
1.2 Servidor de destino ndo existe ou € incapaz de receber emails 87
2.2 Caixa postal ests cheia 1
2.3 Tamanho da mensagem ultrapassou limite permitido 1
3.0 Status desconhecido do sistema de emails -
3.2 Sistema ndo estd aceitando mensagens 1
4.0 Status desconheido para a rede 3
4.1 Sem resposta do servidor 50
4.2 Conex3o ruim incapaz de a entrega da 1
4.4 Incapaz de rotear )
4.6 Detectado loop de rotemento 1
5.0 Status desconhecido do protocolo 6
5.2 Erro de sintaxe 2
7.1 Entrega ndo autorizada 24
Total 399

52 8 8
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