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RESUMO

A complexidade da maquina estatal e os controleddhainistracéo
Publica séo, muitas vezes, considerados obstiéuleficiéncia e a
efetividade dos servicos prestados ao cidaddoe€epte estudo prop6s
ampliar, sob a 64tica do controle interno da Adntiaiio Publica
Federal Indireta, o papel das Unidades de Auditotierna, estruturas
organizacionais criadas em 2000, em atendimenegsoeto n° 3.591.
Neste sentido, a pesquisa abordou o caso da Unidede&uditoria
Interna do IFSC com o objetivo de identificar, bigstamente, a fungéo
controle na Instituicio antes de possuir em suatasat um Orgéo de
Controle Interno (UNAI), bem como, analisou o gdedf: atuacdo que
predominou nas atividades realizadas pela Auditmti@rna do IFSC
entre 2001 a 2012, distinguindo as atuacdes ertividaales de
fiscalizacdo ou atividades de avaliacdo (auditori@a)aporte tedrico
direciona para diferencas significativas entre agidades que séo
desempenhadas por Orgdos de Controles externosminidtlacio
Publica e aquelas que deveriam ser realizadas pétédades de
Auditorias Internas da Administracdo Indireta. Gufeado da pesquisa
nos parametros estabelecidos permite identificampguite das atividades
realizadas pela UNAI do IFSC séo tipificadas cofiscalizacdoem
detrimento as atividades deditoria (avaliacdo de controles), revelando
pouca efetividade e contribuicdo a gestdo da umgdib. Nesta
perspectiva, 0 estudo propde uma reorientacdo, nmEo de uma
sistematica de ac&o que potencialize as atividedesem desenvolvidas
pela Auditoria Interna do IFSC que contribua coformacoes efetivas
aos gestores a tomada de decisdo (auditoriasglerancg agregando
valor a gestéo e contribuindo com a InstituicA@lecance de sua misséo
publica.

Palavras-Chave Institutos Federais de Educacdo Tecnoldgica,
Controle Governamental, TCU, CGU, Auditoria Interna






ABSTRACT

The complexity of the state machine and the nunsem@avernment
controls are many times considered obstacles thealidate the
efficiency and effectiveness of services providedthe citizen. This
study pursues to broaden, from the viewpoint ofittternal control of
the Indirect Federal Public Administration, theeroff the Internal Audit
Units, which are organizational structures created 2000, in
compliance with the decree n° 3.591. In this regdle research
includes the example of the Internal Audit Unit IBISC with the
purpose of identifying historically the control fttion in the institution
before the inclusion of an Internal Control BodyNAM) in its structure,
as well as analysing the prevailing performancdilpran the activities
implemented from 2001 to 2012 by the Internal Auditit of IFSC,
distinguishing inspection activities from from ewafion activities
(audit). The theoretical background directs to iiggnt differences
between activities undertaken by Control Bodie$ #na external to the
Public Administration and those that should be enpénted by the
Internal Audit Units of the indirect administratioifhe result of the
research within the parameters established en#ideslentification of
part of the activities undertaken by the UNAI ofSIE as inspection
activities to the detriment of auditing activitiéssaluation of controls),
revealing little effectiveness and a small conttitouto the management
of the institution. In this perspective, the stymgposes a reorientation,
through a system of action that improves IFSC'seriml Audit
activities in order to contribute to effective infieation to managers for
decision-making dssuranceaudit), adding value to the institution
management and contributing to the achievemerts @uiblic mission.

Keywords: Federal Technological Education Institutes, Gowremntal
Control, TCU, CGU, Internal Audit.
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1. INTRODUCAO

A sociedade do conhecimento é caracterizada pelatigade de
informacdes que contribuem para o conhecimento |,ggrarém,
dificultam a retenc&o de conhecimento concretdjvefeAo longo dos
tempos ocorreram mudancgas que vém alterando o mhedwganizar
pessoas e processos nas organizagdes, cuja peréepgdior N0 meio
empresarial, em que a concorréncia elimina nateratenorganizacdes e
pessoas menos preparadas e adaptaveis as muddasgdsstituicdes
Plblicas essas mudancas também ocorrem, porémrme fyradual,
quase imperceptivel.

Drucker (1997) descreve que a sociedade, a comimidaa
familia s&o instituicdes conservadoras e que pabcumanter a
estabilidade, porém a organizacdo moderna é dbgiezstdora, ou seja,
se organiza para as mudancas, propiciando inovAc@escenta, ainda,
que os trabalhadores do conhecimento serdo o maipo isolado da
populacdo e da forca de trabalho e dardo a so@ettadonhecimento
seu carater, sua lideranca, seu perfil social.

Nesta perspectiva e corroborando com as percemBd3eter
Drucker, nota-se, em relacdo a Administracdo Paplicie o cidadéo
vem buscando sair da passividade sobre os rumgwmlitica e da
aplicacdo dos recursos publicos, para se tornaatomdeste processo,
mediante acesso a sistemas e a informacdes, astass, e cobrando
do gestor publico a¢des mais condizentes com asaanda populacéo,
ampliando, no Brasil, 0s mecanismos voltadas@untability.

O processo de modernizacdo da estrutura estatalleins
ocorrido com a reforma administrativa de 1967 teeeno pilares
fundamentais o estabelecimento dBsincipios Fundamentais da
Administracdo Publica Federala saber: planejamento, coordenacéo,
descentralizagdo, delegacdo de competéncia e konfastigo 6°
Decreto-Lei 200/67). Apesar de serem complementaes tratado
nesta pesquisa apenas o principicoatrolee suas caracteristicas mais
relevantes e aplicaveis ao setor publico.

Os controles exercidos sobre a administracdo @ibiém
legitimacédo constitucional e se justificam pelagsstdade de limitar ou
inibir condutas lesivas praticadas por gestorediqgng) denominada de
imoralidade administrativa, ou ainda, atos de irhjgtade. Carlin (2002,
p. 307) descreve que “a imoralidade administratigadesenvolve a

! Vide item e — Controle Social eAxcountability constante desta pesquisa (p.
48).
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sombra do desvio de poder. Ela se encontra efednama intencdo do
agente. Tem-se, aqui, a moralidade como disciplim@rna da
Administracéo”.

A Administracdo Publica estd sujeita aos contr@gercidos
pelos Poderes Legislativo e Judiciario, além dodrotes realizados por
ela mesma. Dentre as formas de controles existeitées-se o controle
social — realizado pela sociedade; os controleepieddentes —
Ministério Publico, Policia Federal; os controleteinos de cada poder
— no executivo federal o Orgdo de Controle Inte¥rrepresentado pela
Controladoria Geral da Unido — CGU e o Congressaddal — titular
do controle externo com apoio do Tribunal de Codta$Jnido — TCU.
Ainda, h4d o controle realizado pela propria entidadenominado
controle interno. Meirelles (2000) acrescenta, ajrgle na realizacdo
do ato pelo Executivo a sua eficacia depende deriaagdo ou
aprovacéo do Legislativo, num controle eminentempntitico.

O controle é uma das fungbes classicas da adraigastr
planejar, organizar/executar, dirigir e control2eriva da necessidade
de buscar a conformidade dos atos de gestao esnala administragéo
publica, aliar a eficiéncia administrativa com &m@hcia aos inUmeros
normativos (legalidade).

Meirelles (2000 p. 610) conceitua controle, em qg&fa a
administracdo publica, como a “faculdade de vigiénorientacdo e
correcdo que um Poder, 6rgdo ou autoridade exelire & conduta de
outro”. Di Pietro (1997, p. 478) considera queralidade do controle é
a de “assegurar que a Administracdo atue em cone@n&om o0s
principios que Ihe sdo impostos pelo ordenamemitdigo, como os da
legalidade, moralidade, finalidade, publicidade, tinagao,
impessoalidade (...)". Acrescenta ainda, que orotntonstitui poder-
dever dos 6rgdos que a lei atribui essa funcaoresmmnde a uma
finalidade corretiva.

Dentre os tipos de controle existentes destacam-sentrole
hierarquico, o finalistico, o externo, o externcpylar e o controle
interno.

Para Meirelles (2000) o controle interno é:

Todo aquele realizado pela entidade ou o6rgao
responsavel pela atividade controlada, no ambito
da propria Administragdo. Assim, qualquer

controle efetivado pelo Executivo sobre seus
servicos ou agentes é considerado interno, como
interno serd também o controle do Legislativo ou
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do Judiciario, por seus 6rgdos de administracao,
sobre seu pessoal e os atos administrativos que
pratique (p. 612).

No contexto do controle surge a expressaaditoria,
considerada, inicialmente, como uma técnica contgbe utiliza
procedimentos especificos para analise de registlosumentos,
inspecdes e obter informacgdes e confirmagbes oeladas ao controle
do patrimbnio de uma entidade (CREPALDI, 2000). Ad#oria, por
preceito, é uma atividade que envolve o exame deagfes, processos,
sistemas e responsabilidades gerenciais de umemileela entidade,
com intuito de verificar sua conformidade com certbjetivos e
politicas institucionais, orgamentos, regras, hgrmapadroes.

J&, auditoria interna, entende-se como a atividbel@uditoria
gue é realizada internamente, pela prépria entidaggundo o Manual
do Sistema Federal de Controle Interno, CapitulibXs Unidades de
Auditoria Interna da Administracdo Publica Fedémdireta” a auditoria
interna:

Constitui-se em um conjunto de procedimentos,

tecnicamente normatizados, que funciona por

meio de acompanhamento indireto de processos,
avaliacdo de resultados e proposicdo de acgles
corretivas para os desvios gerenciais da entidade a
qual esta vinculada. Os trabalhos de auditoria
interna sdo executados por unidade de auditoria
interna, ou por auditor interno, especialmente

designado para a funcdo, e tem como

caracteristica principal assessoramento a alta
administracao da entidade, buscando agregar valor
a gestao. (p. 75).

Nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal Iralir@tcriacéo
das Unidades de Auditoria Interna ocorreu por détexcdo do Decreto
3.591 de 06 de setembro de 2000, artigo 14, qabelste:

Art. 14. As entidades da Administragdo Publica
Federal indireta_deverdorganizar a respectiva
unidade de auditoria internacom 0 suporte
necessario de recursos humanos e materiais, com
0 objetivo de fortalecer a gestéo e racionalizar as
acOes de controle. (sem grifos no original).
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Paragrafo Gnico. No caso em que a demanda néo
justificar a estruturacdo de uma unidade de
auditoria interna, devera constar do ato de
regulamentacédo da entidade o desempenho dessa
atividade por auditor interno. (original sem
grifos).

Tal dispositivo legal imp6s a criagdo de um oOrgétofsdentro da
hierarquia organizacional das Entidades da Admagab Publica
Federal Indireta, denominado de Unidade de Audittrterna. Neste
sentido, a entdo Escola Técnica Federal de Educkc&anta Catarina -
ETFESC, atual Instituto Federal de Educagéo deaSaatarina — IFSC,
objeto deste Estudo de Caso, emitiResolugdo n° 015/CD/ETFESC
datada de 29 de dezembro de 2000, criando sua déni Auditoria
Interna, com atribuigdes definidas pelo RegimergoaGda Instituicdo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As Auditorias Internas da Administracéo Publicadfatindireta
desempenham papel fundamental de apoio aos gegobisos em
assuntos de diversas naturezas, sendo, contudo,Ongdo de
assessoramento a alta gestéo das instituicbesasibli

Segundo o Regimento Geral do Instituto Federal diec&cao de
Santa Catarina, a Auditoria Interna € o 6rgao mesiel por fortalecer
a gestédo e racionalizar as acdes de controle, bera por prestar apoio,
no ambito do IFSC, aos Orgdos do Sistema de Centrdérno do
Poder Executivo Federal — CGU e ao Tribunal de &oma Unido,
respeitada a legislacdo pertinente.

Contudo, nota-se que a Unidade de Auditoria IntetmaFSC
vem realizando auditorias qualificadas como operes, com
caracteristicas fiscalizadoras, ndo condizentes am®sn principais
conceitos ligados & auditoria interna. Tal espeiddide é do Orgéo
Federal de Controle Interno — CGU que possui demise suas
atribuicdes: fiscalizacao, correicao, ouvidoriaditoria’.

Mello (2011, p. 953) observa, em relacdo as engislada
Administracdo Indireta, a existéncia de um duplotiade interno:
“Aguele efetuado por 6rgdos seus, que lhe compordamtimidade e
aos quais assista esta fungéo, e aqueloutro pducpdia Administracéo

2 Fonte: Site da CGU, disponivel em

http://www.cgu.gov.br/CGU/Competencias/index.aspsso em 14/03/2013.
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Direta. A este Ultimo talvez se pudesse atribuie@ominacéo, um tanto
rebarbativa ou paradoxal, reconheca-se de coritrite@l@o exterior”.

Corroborando com os apontamentos de Mello (2014)IF&C
(autarquia federal) ha tanto o controle exercidda pentidade,
internamente, mediante atuacdo de sua Auditoriarnaf quanto o
controle realizado pelo Orgdo Central de Contraiterho (CGU),
evidenciando um duplo controle interno. Assim, pseeconcluir que
essas Instancias de Controle sdo concorrentesdaudeveriam ser
complementares.

Martins e Pieranti (2007) observam, ainda, a nétads de
reorientacdo das Instituicbes Governamentais paralcance de
resultados socialmente relevantes, garantindo tteleem todas as
esferas de gestao.

Neste contexto, ponderando que o IFSC vem ampliawdo
estrutura (pessoal e fisica) por todas as regi@eSanhta Catarina e
considerando que as Auditorias Internas da Admagéb Puablica
Federal Indireta executam suas atividades nornuatszaaprovadas e
avaliadas por 6rgéo externo a Instituicdo, pergeat&omo a Unidade
de Auditoria Interna do IFSC pode redefinir seu pagl e reorientar
suas atividades pautadas em demandas internas ingtionais?

1.2 OBJETIVOS

A definicdo do objetivo geral visa nortear o pracesde
investigacdo proposto pela presente pesquisa, etrggae na definicdo
dos objetivos especificos busca-se subsidiar gsa®tda pesquisa
necessarias ao alcance do objetivo geral.

1.2.1 Objetivo geral

Aperfeicoar o desempenho da Unidade de Auditoriarhia do
IFSC, mediante acdes de auditoria voltadas a fa=mtidemandas
internas, contribuindo para uma nova postura decatupor parte deste
orgao de controle interno.

1.2.2 Objetivos especificos

a. Identificar a percepcdo da funcdo controle no IFSC
antes de 2000;
b. Examinar os relatérios de auditoria interna do IFSC

produzidos entre 2000 a 2012, para identificaram fde atuacéo
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realizada, classificando a constatacdo de auditendre:
Atividades deFiscalizacdoou Atividades déuditoria ;

C. Diagnosticar os fluxos de atividades da Unidade de
Auditoria Interna do IFSC, considerando sua es@uty
Auditoria Geral/Reitoria e Auditorias Regionais;

d. Propor uma sistematica de Auditoria Interna para o
IFSC com base em atividades voltadas ao aprimorantenagao

de gestores e de resultados de sua gestao.

1.3 JUSTIFICATIVA

O IFSC passa por um processo de crescimento esfrbastante
acentuado, com a ampliacdo de sua atuacdo por &zdasgides do
Estado de Santa Catarina. Em 2006, a Instituictigta CEFET-SC)
contava com 03 (trés) Unidades de Ensino, em 20a% 04 (quatro)
Unidades foram construidas. Atualmente o IFSC pak8u(dezoito)
Unidades de Ensino, que constituem @ampi da Instituicdo. A
previsdo é a conclusdo da constru¢do de mais ) @ampiaté 2015,
ampliando a estrutura fisica do IFSC para 20 (vidtempi além de
uma Reitoria.

Em 2007 o IFSC contava com 5.082 alunos matricslagon
2012 esse numero ja representava mais de 16.480sadua perspectiva
€ que esse numero chegue a 20.000 nos préximosutmss O ndmero
de servidores também aumentou em propor¢des sigfniths. Em 2007
a Instituicdo contava com 846 servidores, entreentes e técnicos
administrativos. Hoje o numeros total de servidogesde 1.710,
conforme Relatério de Gestéo do IFSC — ano 2012.

A Auditoria Interna do IFSC, hoje com 03 (trés)vedores, atua
de forma corretiva, na detec¢céo de desconformidahegrocessos, nao
agindo de forma proativa para sanar, tempestivamepbssiveis
inconsisténcias. Ainda, apresenta uma atividaddficada como
operacional e fiscalizadora.

A relevancia de uma Unidade de Auditoria pode stnatada
pelas atividades que desenvolvem. Neste sentidstackese que a
Unidade de Auditoria Interna do IFSC, durante s@abalhos de
auditoria junto ao€ampie Reitoria realiza atividades especificas nos
setores organizacionais da Instituicdo, principabmenas areas de
gestdo de pessoas, terceirizagdo, contratacttiesfies, almoxarifado,
patrimdnio, gestdo de convénios, entre outros.

Observa-se, contudo, que as atividades refletemesacd
operacionais, sem agregar de fato valor a ge€8ee é o desafio desta
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pesquisa, ou seja, estudar formas e alternativesiveis de atuacao da
Unidade de Auditoria Interna do IFSC, a fim de fmbtr acdes de
auditoria do tipo preventivas, auxiliando os gestoda Instituicdo na
identificag@o de riscos operacionais, antecipamda-sles, agindo como
uma assessoria de controle interno dentro da Uittt e ndo como
mais um fiscal da ja engessada maquina publicaeBey para isso
buscar formas de atuacdo proativas e em ativididaisticas da
Instituicao.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho de pesquisa é caracterizado aonEstudo
de Caso e foi aplicado no Instituto Federal de Bdac de Santa
Catarina — IFSC. Para a concretizacdo dos objetivetendidos, a
pesquisa foi organizada em capitulos a seguirtaetak:

a) Primeiro capitulo - apresenta a parte introdutdida
estudo, destacando os objetivos (geral/especificoproblema
de pesquisa e a justificativa. Ainda, consta destpitulo a
estrutura geral do trabalho;

b) Segundo capitulo - aborda o referencial teérico asm
seguintes subdivisdes: (1) Administracdo Public®rincipais
conceitos e elementos. Sintese da Teoria Buroaratla
Administracdo e as Principais Reformas da Admiagsto
Publica Brasileira; (2) A Funcdo Controle, Controtia
Administracdo Publica, o Controle Interno e o CaletExterno;
(3) Auditoria, Auditoria Interna e Auditoria da Admstracédo
Indireta; (4) Modelos de Gestdo Publica no Brasilae
Sistematizagdo de Processos; (05) O Processo Decisos
Institutos Federais de Educacéo;

C) Terceiro capitulo - trata dos procedimentos
metodologicos empregados no estudo, ou seja, aégesquisa,
o delineamento da pesquisa, a coleta de dadoatamgnto dos
dados coletados a limitagdo da pesquisa, bem coano,
caracterizacao e historia da Instituicao objetdedtudo de Caso
— Instituto Federal de Educacdo de Santa Catarilzs€ e de
sua Unidade de Auditoria Interna - UNAI;

d) Quarto capitulo — apresenta-se a discusséo baseada
resultados da pesquisa enfatizando o questionanmeoia e as
respostas aos objetivos pretendidos;
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e) Quinto capitulo — neste capitulo foram abordadas as
principais  conclusbes e recomendacbes de estudos
complementares que contribuam para ampliar a temati
“Auditorias Internas da Administracdo Publica Fediéndireta”.

Por fim, consta como apéndiceRoteiro de Entrevistastilizado

na coleta de dados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste tdpico séo apresentadas as principais coigis sobre o
tema abordado, amparados por pesquisa bibliogrdbean como,
consultas a decretos, leis, Constituicdo Federaik eutros.

No suporte teérico sao destacados 0s seguintesntassu
Administracdo Publica — principais conceitos e eletos; Sintese da
Teoria Burocratica da Administracdo e as Principdeformas da
Administracdo Publica Brasileira; A Funcdo Contrel€Controle da
Administracdo Publica, o Controle Interno e o Caletr Externo,
Auditoria, Auditoria Interna e Auditoria da Admifiacdo Publica
Indireta; Modelos de Gestdo Publica no Brasil; ébisttizacdo de
Processos e 0 Processo Decisdrio nos Instituter&sdle Educacgéo.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Ao conceituar Administracdo Publica Moraes (2007, p. 74)
destaca um duplo sentido como possibilidade denigét: um sentido
objetivo e outro subjetivdDbjetivamentea Administracdo Publica pode
ser definida como a “atividade concreta e imedigiez o Estado
desenvolve para a consecucéo dos interesses osletsubjetivamente
como o conjunto de 6rgéos e de pessoas juridicqgads a lei atribui o
exercicio da fungéo administrativa do Estado”.

Di Pietro (2012, p. 57) definddministracdo Publicacomo a
“atividade concreta e imediata que o Estado de$esnsob o regime
juridico total ou parcialmente publico, para a emugao dos interesses
coletivos”. Também considera a existéncia de umpladdefinicdo
considerando o sentido subjetivo e objetivo, canordescrito por
Moraes (2007) acrescenta, contudo, como critériondéerializacao -
sentido objetivo da Administracdo Publica - a neickesle da realizacéo
de servicos publicos que, segundo a autora:

Servico publico é toda atividade que a
administracdo Publica executa, direta ou
indiretamente, para satisfazer a necessidade
coletiva, sob regime juridico predominantemente
publico. Abrange atividades que, por sua
essencialidade ou relevancia para a coletividade,
foram assumidas pelo Estado, com ou sem
exclusividade (p. 56).
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Na literatura h4 muitos autores que retratam anigéfd de
Administracdo Publica, considerando sua amplitudeomplexidade.
Percebe-se, porém, certa congruéncia em relacdséaaa do termo,
como sendo o conjunto de atividades realizadaskstbdo para atender
aos interesses da coletividade. Para a melhodetenesses interesses,
a Administragdo Publica é dividida em Administra¢&iblica Direta e
Administracéo Indireta.

2.1.1 Administracao Publica Direta e Indireta

Para aprimorar a atuacdo dos 6rgdos publicos isdbmuve, em
1967, com a publicacdo do Decreto-Lei 200 a “sey@@a’ado aparato
publico, em relagdo a centralizacdo e a descearatcdlo de atividades
administrativas. MELLO (2012, p. 156) traz a defédo do proprio
Decreto-Lei 200/67 que definedministracdo Diretacomo a “que se
constitui dos servicos integrados na estrutura m@idtrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios”Adainistracéo Indireta
€ “a que compreende as seguintes categorias diadedi dotadas de
personalidade juridica préopria: Autarquias; FuneéacdPublicas;
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista”.

Medauar (2009) doutrina que, para um melhor entesatio do
significado de Administracdo Direta e Indireta écassario o
conhecimento prévio de outras definicdes, comosaatdralizacéo e a
desconcentracdo administrativa. A ideia principak dermos é a
transferéncia de atribuicbes de um centro paraperiéeria, sendo que
na “descentralizacéo, ha transferéncia de ativiladentes dotados de
personalidade juridica prépria (...)” ja na “desmmracdo, as
atividades séo distribuidas de um centro paratoseseperiféricos ou de
escalbes superiores para escalfes inferiores,odéatmesma entidade
ou da mesma pessoa juridica” (p. 54).

Os termosdescentralizacdoe desconcentracdo administrativa
serdo detalhados no Capitulo Terceiro, momento em gera
caracterizada a Instituicdo, objeto do Estudo de@#&SC), bem como,
sua Unidade de Auditoria Interna, no topico: auditcegionalizada.

Abaixo, seguem as principais consideracdes sobree@sintes
formas de Administracdo Indireta — autarquias, agdeés e agéncias
executivas.

a. Autarquias



35

Segundo o dicionario Michaelis da lingua portugu@sgermo
autarquia se refere a uma entidade com patrimbnio proprioda v
autdbnoma, criada pelo Estado para auxilia-lo neigepublico.

O Decreto-Lei 200/67 artigo 5°, inciso |, defindagiquia como
“o servico autbnomo, criado por lei, com persorsdi juridica,
patrimdnio e receita proprios, para executar sk tipicas da
Administracdo Publica, que requeiram, para seuandlincionamento,
gestdo administrativa e financeira descentralizada”

Mello (2012, 164) afirma que as autarquias podemdsénidas
como “pessoas juridicas de Direito Publico de cidpae
exclusivamente administrativa”. Acrescenta ainde, essas Instituicdes
gozam de liberdade administrativa nos limites deaglee as criou, ou
seja, ndo sao subordinadas a 6rgdo do Estado,penasacontroladas.
Esse controle € exercido mediante supervisdo miidkt quando a
autarquia se vincula a um Ministério ou diretameptdo Poder
Executivo — autarquias vinculadas.

Os Institutos Federais de Educacao foram concebmma forma
de autarquias federais (artigo 1°, paragrafo Gnikei 11.892/2008), ao
contrario das Universidades Publicas Federias segndo a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB (@L&24/1961)
deveriam ser criadas sob a forma de autarquiasf@fiolacoes publicas.
A excecdo dos artigos 6° ao 9° os demais forangeslas pela nova
LDB — Lei 9.394/96. Observa-se, contudo, que naldtei (LDB) n&o
h& mencéo sobre a forma juridica das universidpdbbcas federais.
Na pratica ha universidades federais constituidatotsob a forma de
autarquias como fundages publicas.

Além das autarquias universitarias, ha as autssqegpeciais
relacionadas as agéncias reguladoras, criadasqeanar as concessoes
e permissfes de servigcos publicos. A titulo de pkéoacdo, destaca-
se a ANEEL — energia elétrica; ANATEL — telecomagiges; ANAC —
aviacao civil; ANA — aguas; ANTT — transportes éstres, ANVISA —
vigilancia sanitéria, entre outras.

b. Fundacbes Publicas

As fundagbes sao, inicialmente, uma personificagdadireito
civil, criada mediante a transferéncia, por test#meou escritura
publica, de bens de um particular — instituidoargpa realizacdo de um
determinado fim (MEDAUAR, 2009). Porém, essa nortsnoca traz
certa confusdo quando trazida para a esfera pylpaia, quando for
uma entidade criada e mantida pelo Poder Publmafjgrira-se como
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Administracdo Indireta, também denominada de adinagéo
fundacional.

Mello (2012) suscita como impropriedade, a deénic
originalmente trazida pelo Decreto-Lei 200/67, gartb®, inciso IV e
alteracOes posteriores, abaixo transcrita:

Fundacao Pudblica - entidade dotada de
personalidade juridica de direito privadem fins
lucrativos, criada em virtude de autorizacdo
legislativa, para o desenvolvimento de atividades
gue ndo exijam execucao por 6rgdos ou entidades
de direito publico, com autonomia administrativa,
patriménio proprio gerido pelos respectivos
orgaos de direcdo, e funcionamento custeado por
recursos da Unido e de outras fontsen( grifos

no original).

O autor esclarece, contudo, que a Constituicdor&kede 1988 ao tratar
de diversos aspectos ligados a administracao plbidireta, estende
essas especificidades, além das autarquias, tand®enfundacdes
publicas, como o fez ao tratar das contratacdeiaifio publica); ao
regime juridico dos servidores dessas entidadescbeno, ao submeter
os servidores das fundacdes publicas ao teto reatdne maximo da
administracdo publica baseada nos subsidios dastMg do Supremo
Tribunal Federal. Tais caracteristicas definemragl@des submetidas
ao Direito Publico.

C. Agéncias Executivas

No panorama recente da administracéo publica feslerge a expresséo
agéncias executivagara designar tantos as fundacdes publicas quanto
as autarquias que tiveram seu “status” ampliadodegorréncia do
cumprimento de alguns requisitos estabelecidos petier Executivo,
conforme se observa nos artigos 51 e 52 da Leb®84

Art. 51. O Poder Executivo podera qualificar
como Agéncia Executiva a autarquia ou fundacgéo
gue tenha cumprido os seguintes requisitos:

| - ter um plano estratégico de reestruturagéo e de
desenvolvimento institucional em andamento;
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Il - ter celebrado Contrato de Gestdo com o
respectivo Ministério supervisor.

§ 1° A qualificagdo como Agéncia Executiva sera
feita em ato do Presidente da Republica.

§ 2° O Poder Executivo editard medidas de
organizacdo administrativa especificas para as
Agéncias Executivas, visando assegurar a sua
autonomia de gestédo, bem como a disponibilidade
de recursos orgamentarios e financeiros para o
cumprimento dos objetivos e metas definidos nos
Contratos de Gestéo.

Art. 52. Os planos estratégicos de reestruturacéo e
de desenvolvimento institucional definirdo
diretrizes, politicas e medidas voltadas para a
racionalizagdo de estruturas e do quadro de
servidores, a revisdo dos processos de trabalho, o
desenvolvimento dos recursos humanos e o
fortalecimento da identidade institucional da
Agéncia Executiva.

§ 1° Os Contratos de Gestdo das Agéncias

Executivas serdo celebrados com periodicidade

minima de um ano e estabelecerdo os objetivos,

metas e respectivos indicadores de desempenho da
entidade, bem como 0S recursos necessarios e os
critérios e instrumentos para a avaliagdo do seu

cumprimento.

§ 2° O Poder Executivo definird os critérios e
procedimentos para a elaboragdo e o
acompanhamento dos Contratos de Gestdo e dos
programas estratégicos de reestruturacdo e de
desenvolvimento institucional das Agéncias
Executivas.

Tal qualificagdo confere aos gestores dessas dasdanaior
autonomia na gestdo das Instituigdes, incluindanmanto diferenciado
em alguns aspectos ligados as licitagbes que tgrstium grande
entrave na geréncia dos recursos publicos, ja que de Licitagbes
(8.666) datada de 1993, ndo acompanhou a dinaraiedicéncia dos
servicos publicos, fruto da Emenda ConstitucioAdl911998.

Di Pietro (2012) acrescenta que as agéncias exasytassam a
submeter-se a regime juridico especial com o mtdi# melhorar a
eficiéncia das entidades (autarquicas e fundashpnai
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O Decreto n°® 2.487/1998 descreve a qualificacaofudatacoes

publicas e autarquias como agéncias executivagnima em seu artigo
2° alguns conteldos que devem constar do planatégto de
reestruturacdo e de desenvolvimento institucioaessas entidades:

| - o delineamento da missdo, da visao de futuro,
das diretrizes de atuacdo da entidade e a
identificacdo dos macroprocessos por meio dos
quais realiza sua missdo, em consonancia com as
diretrizes governamentais para a sua area de
atuacao;

()

IV - a simplificagdo de estruturas,
compreendendo a reducé@o de niveis hierarquicos,
a descentralizagdo e a delegagdo, como forma de
reduzir custos e propiciar maior proximidade entre
dirigentes e a agilizagdo do processo decisorio
para os cidadéos;

V - 0 reexame dos processos de trabalho, rotinas e
procedimentos, com a finalidade de melhorar a

qualidade dos servicos prestados e ampliar a
eficiéncia e eficacia de sua atuacao;

VI - a adequagdo do quadro de servidores as
necessidades da instituicdo, com vistas ao
cumprimento de sua missdo, compreendendo a
definicdo dos perfis profissionais e respectivos

guantitativos de cargos,

VIl - a implantagdo ou aperfeicoamento dos

sistemas de informagOes para apoio operacional e
ao processo decisorio da entidade;

VIIl - a implantacdo de programa permanente de
capacitacdo e de sistema de avaliagdo de
desempenho dos seus servidores;

()

IX - a identificac@o de indicadores de desempenho

institucionais, destinados a mensuracdo de
resultados e de produtos.

Percebe-se que a Administracdo Direta esta semmeaihdo

formas de controlar e monitorar as atividades das santidades
(Administragdo Indireta) criadas sob o pretext@iaiide melhorar o
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desempenho do Estado, porém, de fato, constitueratigas ainda
muito complexas, rigidas e excessivamente cerddiias, cuja gestao,
ainda ndo acompanhou a evolugdo da sociedade a dpyem servir,
refletindo em servicos publicos ineficientes e daligade questionavel.

2.1.2 Teoria Burocratica da Administragdo - Princifais Aspectos

A Teoria da Burocracia constitui parte da chamadao&
Burocratica da Administracdo. OLIVEIRA (2009) estkdze que a
Escola da Administragdoepresenta a consolidacao das técnicas e dos
conhecimentos aplicaveis a assuntos administratengquanto que a
Teoria da Administracdaepresenta o conjunto de principios e de
conhecimentos aplicaveis as atividades e as furdgdagministracao no
ambiente das organizacoes.

Abaixo sdo destacadas as principais Escolas e abedta
Administracdo surgidas na primeira metade do sée(o e que
influenciaram a forma de organizar pessoas e mosetanto em
organizagdes privadas quanto em Instituicbes Raghlic
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Tabela 1 - Escolas e Teorias da Administracéo

. Escola . ESCOI&} Escola Escola
Escola Classica -~ Escola Humanista Sistémic o . . Escola Moderna
Burocratica a Quantitativa  Contingencial
a) . '_I'eorlai da a) Teoria daa) Teoria dasa) Teoria a) Teoria a) '_I'e_orla ~daa) . _Teorlfa da
Administracdo . ~ R - Administracdo Administracdo  por
e Burocracia Rela¢gGes Humanas; Sistemas Matematica NN ;
Cientifica; por Objetivos; Processos;
b) ~Teoria do b) Teoria b) Teoria da b) ATe.o”a da
Processo s R Exceléncia
Comportamentalista; Contingéncia L .
Administrativa

Administrativo

C) Teoria
Estruturalista;

d) Teoria do
Desenvolvimento
Organizacional

Fonte: OLIVEIRA (2009).
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Cada uma das Escolas e respectivas Teorias da &thagdo
contribuiram, ao longo dos tempos, para a evoldg@oprocessos e a
melhoria das organizacdes, contudo, neste topréoabmrdada apenas a
Teoria da Burocracia, considerando sua importgrenia a compreensao
da estrutura e funcionamento das Instituicoes Eadli

Idealizada por Max Webgra burocracia, sob a forma de teoria,
comecou a ser desenvolvida em 1909, porém, foi apterte de seu
principal idealizador que sua obfaEtica Protestante e o Espirito do
Capitalismoganhou reconhecimento e prestigio internacionahoOelo
de burocracia proposto descreve a organiza¢cao camomaquina que,
segundo Weber, rotiniza a administracdo, assim casanaquinas
rotinizam a producéo.

Wood Jr. (1995, p. 23) aponta que a “organizac&odcoética
enfatiza a precisdo, a velocidade, a clareza, diabiidade e a
eficiéncia atingidas através da divisdo rigida deefas, supervisdo
hierarquica e regras e regulamentos detalhados”.

Matias-Pereira (2010, p. 53) descreve burocraompco “tipo de
administracdo caracterizada por uma hierarquiadbd® autoridade, na
qual existem regras definidas para a classificagdsolucdo de
problemas, que devem ser estendidas as comissé@es erganismos
coletivos de deciséo e formas escritas de comumtadleste tipo de
estrutura ocorre a figura de poder, autoridadeiemalidade que Weber
relaciona como a adequacao dos meios aos fins.

Oliveira (2009 p. 74) aponta que o tipo ideal deobracia nas
concepcOes weberianas, apresenta trés caracte fistimlamentais:

. Formalidade, que estabelece que a
burocracia é algo formal, baseado em normas e
lei, as quais devem sustentar as decisdes tomadas,
principalmente por critérios impessoais;

. Impessoalidade, que estabelece que a
burocracia é algo impessoal, em que 0s cargos sao
mais importantes do que as pessoas que 0S
ocupam, sendo que as pessoas, uma vez nos
cargos, simplesmente cumprem as leis; e

® Maximilian Karl Emil Weber (1864-1920) foi um inéetual alemao, jurista,
economista e considerado um dos fundadores da I&gieio E o principal
idealizador da Teoria da Burocraci&onte: Wikipedia.com. Acesso em:
19/03/2013
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. Profissionalismo, que estabelece que a
burocracia é algo com forte abordagem
profissional e que funciona, na pratica, como fator
de sobrevivéncia das pessoas nas empresas.

O mesmo autor destaca, dentre as principais caoigdibs da
Teoria da Burocracia para as organizacdes: defind@s niveis de
autoridade — deciséo e mando; interagcdo entravitagies — hierarquia,
competéncia e conhecimento; e estruturacdo e faagdb de
procedimentos. Uma das criticas ao modelo buraorateberiano
reside na estrutura organizacional proposta porégbe ndo permite
mobilidade e nem flexibilizacéo de estrutura, passprocedimentos.

No ambiente das Instituicbes Publicas, Weber apaotao
imperfeicbes que acarretam a ineficiéncia da gedtssa forma de
organizacdo: disfuncionalidade organizativa; amtioleraticidade dos
aparelhos dos partidos e do Estado; corporativismmincapacidade
técnica da administracdo publica (OLIVEIRA, 2008pmo forma de
melhoria, a burocracia proposta por Weber apresdgtanas solucoes
em relacdo a esses problemas especificos da magpiibbca:
“legitimidade do processo decisério; aparelho administrativo
legalmente constituido; fungdes administrativasr@das de modo
continuado; e decisbes formalizadas com base damumentos
escritos. (OLIVEIRA, 2009, P. 54), com grifos no original.

O termo burocracia é amplamente utilizado paragdespessoas
burocratas caracterizadas por realizarem atividades de foenéa,
rotineira e que dificulta a tomada de decisdo seas®ociado as
estruturas publicas de administracdo. Nesta codoepggativa de
burocracia seu significado traduz-se por inefig&nautoritarismo e
privilégios.

No Brasil, 0 modelo de administragdo burocratice teicio no
governo de Getulio Vargas, na década de 30, jumtiEme®m o processo
de industrializacdo brasileira, cujo Estado, pamramtir maior
competitividade das indUstrias nacionais passafodea decisiva, a
atuar e intervir no mercado. Essa “reforma” progpogbr Vargas,
conforme aponta Matias-Pereira (2010) teve catiatitx de
modernizacdo do sistema capitalista existente asiBr

2.1.3 Principais Reformas da Administracdo Public&rasileira

No Brasil, o estudo sobre a Teoria da Burocracibenana foi
importante para propostas de reformas ocorridag paelhorar a
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eficiéncia e a efetividade do aparato estatal queinaram com um
novo paradigma da Administracdo Publica brasileira.

Bergue (2011) aponta alguns paradigmas sob a pékspela
Administracdo Publica, em relacdo ao contexto héiécultural que
tiveram influéncia nos rumos da governanca no Brasi

Paradigma 1 — Administracdo publica como ciénciddica
(1900-1929);

Paradigma 2 - Administracdo publica como ciéncia
administrativa (1930-1979);

Paradigma 3 — Administracdo publica como ciénciditipa
(1980-1989);

Paradigma 4 - Administragdo publica como admirgéiva
publica (1989...).

Para Bergue (2011, p. 23), o Paradigma 2 (1930)1diviie-se,
ainda, em trés momentos: 1° Estado Administrath@3Q-1945); 2°
Administracdo para 0  desenvolvimento  (1946-1964); e
Intervencionismo estatal (1965-1979).

A seguir, apresentam-se 0s principais instrumenetasionados a
tentativa de modernizacdo da maquina publica kiesilentre 1930 a
1995, destacando: o Decreto-Lei 579/38 — CriacaDABP; Decreto-
Lei 200/67 — Modernizacdo Administrativa e o PlabDaoetor da
Reforma do Estado (1995).

a. Decreto-Lei 579/38 — Criacdo do DASP

Analisando a divisdo do paradigma 2 contida na otkea
BERGUE (2011), observa-se, como proposta de refaanginistrativa
brasileira a criagdo do Departamento AdministratiadServico Publico
— DASP em 1938, com o0 objetivo de modernizar a aitracao
publica.

Fruto da Constituicdo de 1937, o DASP foi regulaiadm pelo
Decreto-Lei n° 579/38 que estabeleceu em seu &figocompeténcia
do citado 6rgéo:

Art. 2° compete ao DA S P:

a) o estado pormenorizado das reparticdes,

departamentos e estabelecimentos publicos, com o
fim de determinar, do ponto de vista da economia

e eficiéncia, as modificacbes a serem feitas na
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organizacdo dos servigos publicos, sua
distribuicéo e agrupamentos, dotacdes
orgamentarias, condi¢cdes e processos de trabalho,
relagdes de uns com os outros e com o publico;

b) organizar anualmente, de acordo com as
instrucdes do Presidente da Republica, a proposta
orgamentaria a ser enviada por este a Camara dos
Deputados;

c) fiscalizar, por delegacdo do Presidente da
Republica e na conformidade das suas instrucdes,
a execugado orgcamentaria,;

d) selecionar os candidatos aos cargos publicos
federais, excetuados os das Secretarias da Camara
dos Deputados e do Conselho Federal e os do
magistério e da magistratura;

e) promover a readaptacdo e o aperfeicoamento
dos funcionérios civis da Uniéo;

f) estudar e fixar os padrbes e especificacdes do
material para uso nos servigos publicos;

g) auxiliar o Presidente da Republica no exame
dos projetos de lei submetidos a sancéo;

h) inspecionar os servigos publicos;

i) apresentar anualmente ao Presidente da
Republica relatério pormenorizado dos trabalhos
realizados e em andamento.

Nota-se que o DASP buscou atingir os critérios faeéacia na
gestdo dos recursos publicos aliados a eficiénaiaealizacdo dos
servicos a sociedade. Alguns autores reconheceroriagdo desse
Departamento como a primeira tentativa sistemélicenodernizacao da
administracdo publica brasileira. Pereira e Fonsd@®7, p. 153)
afirmam que o DASP “promoveu uma reforma administa de
abrangéncia e magnitude significativas”.

Moritz e Pereira (2006, p. 109) observam que o DASA por
objetivo “aprofundar a reforma administrativa destia a racionalizar o
servico publico no pais, iniciada anos antes potulde Vargas”,
acrescentam, ainda, que o DASP via uma incompgdtdié entre a
racionalidadeadministrativa e @racionalidadeda politica.

b. Decreto-Lei 200/67 — Modernizacdo Administrativa

Outra proposta de reforma estatal no Brasil fdizada por meio
do Decreto-Lei 200/67 com a ampliacdo de respolidatés
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transferidas para a Administragdo Indireta (auiasjufundacdes
publicas, sociedades de economia mista e emprébéisgs), por meio
da descentralizagao de atividades, caracterizamdoewiodo de avancgos
e da tentativa de romper com a rigidez burocra@aAdministragéo
Pdblica Brasileira.

O Capitulo lll, do Decreto Lei 200/67, trata daaiggralizacao,
considerada um dos cinco principios fundamentais “dava”
Administracdo Publica Federal, conforme estabetec@Artigo 10:

Art. 10. A execucdo das atividades da
Administracdo Federal devera ser amplamente
descentralizada.

§ 1° A descentralizag8o serad posta em pratica em
trés planos principais:

a) dentro dos quadros da Administracdo Federal,
distinguindo-se claramente o nivel de direcdo de
execucao;

b) da Administracdo Federal para a das unidades
federadas, quando estejam  devidamente
aparelhadas e mediante convénio;

c¢) da Administragdo Federal para a 6rbita privada,
mediante contratos ou concessdes.

§ 2° Em cada 6rgdo da Administragdo Federal, os
servicos que compfem a estrutura central de
direcdo devem permanecer liberados das rotinas
de execucdo e das tarefas de mera formalizacao de
atos administrativos, para que possam concentrar-
se nas atividades de planejamento, supervisdo,
coordenacéo e controle.

§ 3° A Administracdo casuistica, assim entendida
a decisdo de casos individuais, compete, em
principio, ao nivel de execugao, especialmente aos
servicos de natureza local, que estdo em contato
com os fatos e com o publico.

§ 4° Compete a estrutura central de direcdo o
estabelecimento das normas, critérios, programas
e principios, que 0s servicos responsaveis pela
execuc¢ao sao obrigados a respeitar na solugao dos
casos individuais e no desempenho de suas
atribuicdes.

()

§ 6° Os orgdos federais responsaveis pelos
programas conservardo a autoridade normativa e
exercerdo controle e fiscalizagdo indispensaveis



46

sobre a execucdo local, condicionando-se a
liberacdo dos recursos ao fiel cumprimento dos
programas e convénios.

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenagédo, supervisdo e controle
e com o0 objetivo de impedir o crescimento

desmesurado da maquina administrativa, a
Administracdo  procurara  desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execugao
indireta, mediante contrato, desde que exista, na
area, iniciativa privada suficientemente

desenvolvida e capacitada a desempenhar o0s

encargos de execugao.

()

O Decreto-Lei 200/67 tracou uma nova concep¢do de
Administracdo Publica, com o objetivo de assegonaior celeridade as
decisbes e ao atendimento mais dindmico dos andeiosociedade,
mediante a delegacdo de competéncias, antes exchisiEstado para
outras esferas da sociedade (organizacdes s@aidss).

Matias-Pereira (2010) observa que a reforma adtratiisga
introduzida pelo Decreto-Lei 200/67 representouawanco em relagcéo
ao rompimento da rigidez burocratica vigente atéiemo Brasil,
acrescenta que “pode ser entendida como a prinegjpariéncia de
implantacéo da administracéo gerencial no pais9p.

Plano Diretor da Reforma do Estado e o CLAD

Em 1995, no governo de Fernando Henrique Cardosmt&o
Ministro da Administracdo Federal e Reforma do @std_uiz Carlos
Bresser Pereira apresent®lano Diretor da Reforma do Estadoque
constituiu uma alternativa de implantagdo de umargestao publica,
com foco na administracéo gerencial.

O plano teve por caracteristica principal a orgegéip de um
Estado Reguladoe n&o mais d&stado Fomentadordeixando para o
mercado a “conducdo” da producdo e da economia pSsspectiva
pode ser observada no proprio Plano “um dos aspeetotrais desse
esforco é o fortalecimento do Estado para que sefarazes sua acao
reguladora, no quadro de uma economia de mercasn, domo 0s
servigos basicos que presta e as politicas de csmtial que precisa
implementar” (p. 93).
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Dentre os objetivos do Plano, destaca-se a teatatle

reorganizar as estruturas da administracdo cons€mia qualidade e na
produtividade do servigo publico, bem como, naipsidnalizacdo do
servidor publico.

As principais propostas definidas pelo Plano s&o:

(1) o ajustamento fiscal duradouro;

(2) reformas econbmicas orientadas para o
mercado, que, acompanhadas de uma politica
industrial e tecnolégica, garantam a concorréncia
interna e criem as condi¢cbes para o enfrentamento
da competicdo internacional;

(3) a reforma da previdéncia social;

(4) a inovagdo dos instrumentos de politica social,
proporcionando maior abrangéncia e promovendo
melhor qualidade para os servigos sociais; e

(5) a reforma do aparelho do Estado, com vistas a
aumentar sua “governan¢a’, ou seja, sua
capacidade de implementar de forma eficiente
politicas publicas. (Plano Diretor da Reforma do

Estado, p. 11).

Como consequéncia desta proposta destacam-se
privatizacbes de orgdos/empresas publicas condmeraneficientes”
elou deficitarias, com a consequente transfergeia o setor privado
de atividades que poderiam ser realizadas peloagerprincipalmente
atividades envolvendo produgéo que, em princiite mealiza de forma
mais eficiente. (PEREIRA, 1995). Ainda, destacaseEmenda
Constitucional n°® 19 de 04 de junho de 199&ue impactou na
reorganizacdo da administracdo publica brasil@i@yindo, como um
dos principios administrativos, eficiéncig bem como, modificou
algumas regras em relacdo ao Regime Juridico UtdsoServidores
Publicos Federais.

Muitos conceitos e aplicacbes do Plano foram radaff de
uma preocupacao, em nivel global, do real papedt&lsfrente aos

desafios da sociedade contemporédnea e debater amhanideal do

as
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Estado. Na América Latina, cita-se a atuacdo dotr@ehatino
Americano de Administracdo para o DesenvolvimentoCEAD,
organizacdo que agrega 22 paises-merfibi®os CLAD, em 1998,
elaborou um documento denominadma Nova Gestdo Publica para
América Latinaem que aborda os principais conceitos relacionados
reforma gerencial do Estado.

Segundo o documento elaborado pelo CLAD (19985p.“d
reforma gerencial busca aumentar a eficiéncia, edivefade e a
democratizagcdo do Poder Publico e, a partir dieaalecer a
capacidade do Estado para promover o desenvohamea@ndmico e
social’. As principais caracteristicas deste modaliministrativo,
segundo o CLAD séo:

a) A profissionalizacdo da alta burocracia como tpode
partida da reforma gerencial;

b) A administracdo publica deve ser transparenteseas
administradores, responsabilizados democraticameptrante a
sociedade;

c) Descentralizar a execugdo dos servigos publiessndo
ganhos de eficiéncia e efetividade, bem como, atanerfiscalizagao e
o controle social dos cidadaos sobre as politiGatqas.

d) Nas atividades exclusivas de Estado a admip&trdeve ser
baseada na desconcentracdo organizacional.
e) A Administragdo Pdublica orientada pelo contrades

resultados, ao invés do controle passo a passo ndasas e
procedimentos, como ocorre no modelo burocratidoewano;
f)Orientacéo da prestacéo dos servigos para da@idasuario.

As diversas tentativas do governo brasileiro enmaormais
eficiente a administracdo publica ainda ndo impaotana forma de
conduzir processos e as pessoas nessas Instituidgamas tentativas

* Membros: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémb Costa Rica, Cuba,
Equador, El Salvador, Espanha, Guatemala, Honduviico, Panama,
Nicardgua, Paraguai, Peru, Portugal, Republica Bigama, Uruguai e
Venezuela. Fonte: ENAP — acesso em: 10.03.2013.
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pontuais de desburocratizar a “maquina” podem deservadas,
contudo, 0 excesso de Leis e regramentos gen@wadize&emperra’ a
gestao publica, em todas as esferas, nao refletimgiealidade e muito
menos em eficiéncia que tanto se apregoa.

Observa-se, também, que muitos governantes atrilbuexeesso
de rigor dos atos publicos em virtude da atuac&dQtgaos de Controle
que tem, dentre suas atribuicbes, a funcdo delifisraa regular
aplicacdo dos recursos publicos, o que, para muidificulta a
governabilidade. No topico a seguir serd abordeaia, mais detalhes, a
funcdo controle, tanto nos ambientes organizagopavados quanto
nos publicos.

2.2 AFUNGAO CONTROLE

O termo controle tem origem francesantrdle e significa a
fiscalizacdo exercida sobre as atividades realizapielas pessoas,
Orgdos, departamentos e produtos, visando que eadesviem das
normas previamente estabelecidas (SHIGUNOV NET@L, 2005).

A funcdo controle para as organiza¢cbes € importgais, além
de monitorar processos e corrigir desvios, tambémilia os
administradores a acompanhar mudancas nos ambientes
(interno/externo) e seus efeitos sobre o progréaswrganizacao. Stoner
e Freeman (1985) observam a existéncia de quatse tle métodos de
controle: controles pré-acdo, controles de direcamtroles de triagem e
controles pds-acao.

Ainda, segundo Stoner e Freeman (1985, p. 443)coonsoles
tipo pré-acdo ou prévios, ha a garantia de que todos 0s insumos
necessarios sejam postos a disposicdo antes daesj@ada, ou seja,
0s controles pré-acéo previnem que problemas onpaatecipando-se
a eles. Os controles deirecdo destinam-se a detectar desvios de
objetivos em relacdo a um padrdo estabelecido, ifiredm acdes
corretivas. Nos controles ddagem h4 a selecdo de procedimentos a
serem seguidos ou condi¢bes que devem ser cumm@idas que as
operacdes continuem e nos contrgdés-acdoo objetivo € medir os
resultados de uma atividade completa.

J4, Maximiano (1985), estabelece a existéncia &g ttpos de
controle e os correlaciona com 0 processo intemomm@anizacdo e
serve para todos os setores organizacionais, podsed controle
prévio (de entrada); controle simultdneo (de preme®nto) e controle
final (de saida).
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O mesmo autor observa que a tarefa de acompanegifiear se
uma atividade vai atingir o objetivo planejado éapel da funcao
controle, neste sentido, define controle como “wmCESsSO que visa
alterar a realizacdo de um objetivo e identificareaessidade de alterar
esse proprio objetivo” (MAXIMIANO, 1985, P. 272).

A funcéo controle esta intimamente ligada a ouirgfio basica
da administracéo - o planejamento. Ndo havera weepso de controle
se a organizacdo nao definiu suas metas e nd@asb®nde deseja ir,
ou seja, a organizacdo deve definir seu comportemepropor acdes
para alcance futuro de seus objetivos. O contpmganto, auxilia neste
processo, ao medir e avaliar as acdes realizadasdo ao alcance dos
propésitos. A figura a seguir demonstra a relagdiee® planejamento e
0 controle dentro das organizagdes:

Figura 1 — Ciclo de Planejamento e Controle

PLANEJAMENTO

Commnos ) | =2
s
L1

PADROES

ACAO
| COMPARACAO |
| CONTROLE |

Na figura acima, pode-se observar a relacdo emtréurscdes
planejamento e controle que, mediante acdes e gmde desempenho
previamente estabelecidos pela organizacéo é pbssialiar e garantir
que as atividades realizadas sejam igualadas amegs® planejado.
Neste sentido, o controle tem inicio a partir dntéo do planejamento,
conforme também observam Stoner e Freeman (1985).
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A seguir serdo abordados os principais conceita®dgole, bem
como, os controles realizados sobre a Administr&gémica, conhecido
como Controle Governamental. A definicdo do termistimle aplicavel
as organizagOes privadas é importante para quessa gompreender
como essa fungdo administrativa esta sendo realigalds Instituicdes
publicas.

2.2.1 Controle nas Organizacbes

O controle é uma das funcdes classicas da adraigéstrque,
aliado as demais funcdes — planejamento, orgaruzacairecdo —
constitui a base de qualquer processo administrataés organizacoes.
A figura a seguir ilustra a interacdo entre as @@scda administracao
em um ambiente organizacional:

Figura 2 — Fungdes da Administracao

Planejamento
(previsao)

Direcao
(coordenagio/comando)

Fonte: Adaptado de Oliveira (2009).

A funcdo controle pode assumir definicbes espexfic
dependendo de seu contexto ou de sua aplicacdnidopomo ambiente
das organizacbes, o controle tem a finalidade degasar que os
resultados daquilo que foi planejado, organizadiirigido se ajustem,
tanto quanto possivel, aos objetivos previamenttabekecidos.
Chiavenato (2003, p. 176) estabelece que “o cantrobnsiste
fundamentalmente em um processo que guia a atvidadrcida para
um fim previamente determinado”.

O mesmo autor acrescenta, ainda, que no processantfole ha
quatro fases ciclicasestabelecimento de padrdes ou critérios;
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observacdo do desempenho; comparacao do desempemho padrao
estabelecido e acdo corretiva

Na figura a seguir observa-se o ciclo do procedsurastrativo e
as principais fases da fungéo controle:

Figura 3 — Funca@ontroledentro do Processo Administrativo.

Controlar

¢ Definir os  padres de
desempenho

* Monitorar o desempenho

¢ Comparar o desempenho
com os padries

* Tomar a acio corretiva para
assegurar  os  objetivos
desejados

T

v

v

Planejar Organizar Dirigir

Fonte: Chiavenato (2003)

A mesma abordagem sobre o controle tem os autores
Shigunov Netcet al (2005, p. 320) que o definem como uma
pratica administrativa que tem por finalidade “fiear se o
desempenho atingido e as atividades realizadasneats
cumpriram as metas planejadas anteriormente”.

Koontz et al (1987) ao definirem controle destacam a
necessidade de estabelecimento de planos, oungejdavera
um sistema de controle do processo administratigoas
organizacdo néo definiu claramente seus objetivoetas, ou
melhor, se ndo houve, previamente, um planejamedat
acbes. Citam Henri Fayol que reconheceu no contioia

atividade estratégica de gestdo, quando defineogecentrole
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“consiste em verificar se tudo ocorreu em conforoigdeom o
plano adotado, as instrucdes dadas, e o0s principios
estabelecidos. Tem por objeto apontar deficién&@asrros
para que sejam retificados e se impeca sua repetiédua
sobre tudo: objetos, pessoas, a¢des 398).

Observa-se, contudo, que ha autores limitando gatun
controle a determinadas areas especificas de unpacssn
conforme se observa na definicdo de controle adargeor
Ribeiro (2006, p. 48) “o controle consiste em veaif se tudo
ocorre de acordo com o programa adotado, idendicdalhas
de operacdo com o fim de evitar reincidéncias, eewnoo
tanto a area administrativo-financeira, como a ité&cmou a
comercial (...)”. Nesta concepcdo, apenas 0s nit&@go e
operacional sdo responsaveis pelo controle, contudaaioria
dos autores converge na concepgcdo da necessidade de
envolvimento de toda a organizacdo no ambienteod&ate,
sobretudo a alta gestao (nivel estratégico).

Montana e Charnov (2006, p. 109), estabelecem uma
abordagem diferenciada para a funcéo controleieidem em
dois componentes: o controle operacional e o clentro

gerencial. Segundo os autores:

O controle operacional é a funcédo minuciosa de
assegurar que as tarefas especificas sejam
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realizadas com eficiéncia e eficacia. Trata-se da
programacdo e dos procedimentos detalhados
gue se tornam atividades de rotina. O controle
gerencial tem como tarefa desenvolver padrdes
de desempenho individuais, estipulando o que
ocorrera quando um subordinado cumprir bem
suas obrigacbes (...). Tomadas em conjunto,
todas as responsabilidades cumpridas irdo
equivaler a consecucao da meta.

Uma nova abordagem relacionada a funcéo controle é
retratada sob uma nova terminologia, considerat@étecia a
ser perseguida pelas organizacdes, ou seja, coracfumgao
avaliativa, conforme se observa na definicdo teazbr
Oliveira (2009, p. 223):

Avaliacdo — e o _controle € a metodologia administrativa que, mediante
a comparacdo com padrdes previamente estabelepidesira medir e
avaliar o desempenho e os resultados das acdesatégias, com a
finalidade de realimentar com informacdes os tomeslde decisdes, de
forma que possam corrigir ou reforcar este desehgpgrara assegurar
que os resultados estabelecidos pelo planejamefjam salcancados.
(original sem grifos)

Todos os autores pesquisados destacam a importélaciduncdo
controle para as organizagfes. A seguir sera atrmaduncado controle
aplicavel a esfera governamental, considerando plitade de sua
abordagem no setor publico.
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2.2.2 Controle da Administracédo Publica

Bergue (2011, p. 41) afirma que a fungdo controla Bais
substantiva das funcdes integrantes do ciclo gedentE a mais
aplicada em termo explicitos e implicitos e a mesgisdada em seus
aspectos mais substantivos, notadamente no campest@o publica,
em que seu tratamento vem sendo historicamentedadmrsob a
perspectiva do direito administrativo, com foco nmganismos e
institutos juridicos de controle da administracao”.

Outro destaque que Bergue (2011) traz é a visdo que
determinados gestores publicos possuem em relagapapel do
controle governamental. O autor reconhece a redgddguns gestores
com a préatica do controle da administracao puldicafirma que: “o
imperativo do controle € diretamente proporcionatjuantidade de
poder; e o desejo que o agente publico nutre pedené inversamente
proporcional ao que tem pelo controle” (p. 44).

Historicamente, Rocha e Quintiere (2010) destacaenagorigem
do controle, aplicavel ao Estado (controle adniaiisto), remonta
longa data, apontando que no Egito, durante o govde Menés |
(3.200 a.C.) j& havia um sistema de controle rigmrde arrecadacéo,
realizado pelos escribas, que eram o0s detentoresaber escrito e
redigiam normas. Segundo os autores, na medidauvenosg| Estados
cresciam em tamanho e importancia o controle dadatie estatal
também se remodelava. Observam, ainda, o contimdeatbs sobre
fraudes contra o Tesouro Real (Franca) e, em Rdrtng ano de 1419,
0 controle das finangas mediante a criagdo do Regordos Contos.

No Brasil, o controle da acdo governamental estéritio na
Constituicao de 1988, artigo 70, que estabelece:

A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das
entidades da administracdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacdo das subvencgdes e renlncia de receitas,
sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externp e pelo _sistema de controle
interno de cada Poddsem grifos no original).

Para Di Pietro (2012, p. 793) o controle administoaé o “poder
de fiscalizacdo e correcdo que a Administracéo i€ilfem sentido
amplo) exerce sobre sua prépria atuagéo, sob estaspgla legalidade e
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mérito, por iniciativa prépria ou mediante provad@al; tal controle visa
garantir a conformidade de sua atuacdo com osipiiiscque lhe sao
impostos pelo ordenamento juridico. A figura 4 espnta a interacao
dos Poderes e a atuacio do Orgéo de Controle BExt€FEU:

Figura 4 — Controle da Administragao Publica.

e Ministério
e Publico

Poder
Legislativo

" Poder "

Dae Poder
Executivo

Judiciario

l Administracao Publica l

Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2013)

Pode-se verificar o controle que o Poder Legistatixerce sobre
0s demais Poderes e sobre toda a Administracaaatando apoio do
Tribunal de Contas da Unido e, de forma indepeerdatdstaca-se a
atuacao realizada do Ministério Publico.

Observa-se também, que a Lei 4.320 de 17 de mard®e4 —
que trata das Normas de Direito Financeiro relafivelaboracdo e
controle dos orcamentos e balancos da Unido, Est@xstrito Federal
e Municipios - trouxe mecanismos de controle solsefinancas
publicas ao integrar o orgcamento publico vinculaodaos respectivos
Programas de Governo e ao Planejamento Governdm&mitada Lei,
ainda em vigor, é a principal legislacdo que trd#éa contabilidade
governamental e do controle do orgamento, confamtigo 75:

Art. 75 - O controle da execugdo orgamentaria
compreendera:
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| - a legalidade dos atos de que resultem a
arrecadacao da receita ou a realizagdo da despesa,
0 nascimento ou a extingdo de direitos e
obrigacgdes;

I - a fidelidade funcional dos agentes da
administragcdo, responsaveis por bens e valores
publicos;

Il - o cumprimento do programa de trabalho
expresso em termos monetarios e em termos de
realizacao de obras e prestagdo de servicos.

A seqguir definem-se os principais agentes envosdvitto controle
da Administracdo Publica Federal, destacando, tumente, suas
principais caracteristicas.

Ministério PUblico

O Ministério Publico é 6rgdo independente, permenea
essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incuchrilhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos ingm®ssociais e
individuais indisponiveis, conforme disp8e o artity da Constituicdo
Federal. Ainda, a Carta Magna estabelece as furigégtsicionais do
Ministério Publico, conforme definido no artigo 129

| - promover, privativamente, a acédo penal
publica, na forma da lei;

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes
Publicos e dos servigos de relevancia publica aos
direitos  assegurados nesta  Constituicédo,
promovendo as medidas necessarias a sua
garantia;

Il - promover o inquérito civil e a agdo civil
publica, para a protecdo do patrimdnio publico e
social, do meio ambiente e de outros interesses
difusos e coletivos;

IV - promover a acdo de inconstitucionalidade ou
representacdo para fins de intervencgéo da Unido e
dos Estados, nos casos previstos nesta
Constituicao;

V - defender judicialmente os direitos e interesses
das populagdes indigenas;

VI - expedir notificagbes nos procedimentos
administrativos de sua competéncia, requisitando
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informac6es e documentos para instrui-los, na
forma da lei complementar respectiva;

VIl - exercer o controle externo da atividade
policia, na forma da lei complementar
mencionada no artigo anterior;

VIII - requisitar diligéncias investigatorias e a
instauracdo de inquérito policial, indicados os
fundamentos juridicos de suas manifestacdes
processuais;

IX - exercer outras funcbes que lhe forem
conferidas, desde que compativeis com sua
finalidade, sendo-lhe vedada a representacao
judicial e a consultoria juridica de entidades
publicas.

Integram o Ministério Publico os seguintes érgadmistério
Publico da Uniéo e os Ministérios Publicos dos d@itsta O Ministério
Publico da Unido compreende: Ministério Publicodralj o Ministério
Publico do Trabalho; o Ministério Publico Militas; Ministério Publico
do Distrito Federal e Territérios.

O Ministério Publico podera promover inquérito taviacao civil
publica para a protecéo do patriménio publico éasdo meio ambiente
e de outros interesses difusos e coletivos. O ki Publico Federal
(MPF) atua em conjunto com a Policia Federal, ex®to, inclusive, o
controle externo da atividade policial.

Di Pietro (2012) destaca o importante papel desehguo pelo
Ministério Publico no controle da Administracdo kedy pois, além de
atuar na tradicional funcdo de denunciar os cripegicados por
autoridades publicas por crimes no exercicio de &ugdes, ainda atua
como autor na acao civil publica, na protecéo deitds difusos ou para
reprimir improbidade administrativa. A independ@éncom que atua o
Ministério Puablico o faz o “6rgdo mais bem estratio' e mais apto para
o controle da Administracéo Publica”. (DI PIETRO/P2).

b. Policia Federal

Nos termos da Constituicdo Federal de 1988, atidgo a Policia
Federal destina-se a apurar infragdes contra anopaditica e social ou
em detrimento de bens, servicos de interesses @&o W de suas
entidades autarquicas e empresas publicas, asgim @otras infracdes
cuja pratica tenha repercussdo interestadual @rnational e exija
repressao uniforme.
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A Policia Federal exerce, com exclusividade, as;dana de
policia judiciaria da Unido, conforme se observaarto 144, inciso IV
da Constituicdo Federal de 1988. O Ministério Rible a Policia
Federal trabalham em parceria visando a investigaca execucgdo de
mandados de busca e apreensdo nas operacdiesatosiia corrupgao.

A Portaria n° 2.877 de 30 de dezembro de 2011, ihistdrio da
Justica, dispde sobre a organizacdo do Departarden®wlicia Federal
e estabelece as competéncias de suas Unidaddsaresties e definem a
Policia Federal como um “6rgdo permanente, especifingular,
organizado e mantido pela Unido, e estruturado ameica, com
autonomia orcamentaria, administrativa e financeidiretamente
subordinado ao Ministro de Estado da Justica”. S&dbuicbes
especificas da Policia Federal, conforme artigcAh&xo |, da Portaria
n° 2.877/2011:

| - apurar infracBes penais contra a ordem
politica e social ou em detrimento de bens,
servicos e interesses da Unido ou de suas
entidades autarquicas e empresas publicas, bem
assim outras infragbes cuja pratica tenha
repercusséo interestadual ou internacional e
exija repressdo uniforme, segundo se dispuser
em lei;

Il - prevenir e reprimir o trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o
descaminho de bens e valores, sem prejuizo da
acédo fazendaria e de outros 6rgaos publicos nas
respectivas areas de competéncia;

Il - exercer as fungbes de policia maritima,
aeroportudria e de fronteiras;

IV - exercer, com exclusividade, as func¢des de
policia judiciaria da Unido;

V - coibir a turbacdo e o esbulho possessorio
dos bens e dos prédios da Unido e das entidades
integrantes da administracdo publica federal,
sem prejuizo da manutencao da ordem publica
pelas Policias Militares dos Estados; e

VI - acompanhar e instaurar inquéritos
relacionados aos conflitos agrarios ou
fundiarios e os deles decorrentes, quando se
tratar de crime de competéncia federal, bem
assim prevenir e reprimir esses crimes.
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Observa-se que a Policia Federal auxilia os 6rga&osontrole
externo na execucgdo de suas atividades, medigridey de policia que
Ihe foi legitimado pela Constituicdo Federal, citmiindo para a defesa
dos interesses da coletividade.

C. Tribunal de Contas da Uniao

O Tribunal de Contas da Unido — TCU foi criado pwio do
Decreto n° 966-A, em 07 de novembro de 18&ksinado pelo entdo
Presidente da Republica Marechal Deodoro da Forseea Ministro
da Fazenda, Ruy Barbosa. Neste periodo a competéociTribunal
limitava-se a analise mensal das receitas e despesgulgamento das
contas dos responsaveis, condenando-os ou coneeliersda quitacéo.

Atualmente, a competéncia e a estrutura do TribdeaContas
estdo definidas na Lei 8.443 de 16 de julho de 1882hecida como a
Lei Organica do TCU. Segundo o artigo 1° da citasiasao atribuicbes
do TCU:

Art. 1° Ao Tribunal de Contas da Unido, 6rgéo de

controle externo, compete, nos termos da
Constituicdo Federal e na forma estabelecida nesta
Lei:

| - julgar as contas dos administradores e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores
publicos das unidades dos poderes da Unido e das
entidades da administracdo indireta, incluidas as
fundacbes e sociedades instituidas e mantidas pelo
poder publico federal, e as contas daqueles que
derem causa a perda, extravio ou outra
irregularidade de que resulte dano ao Erario;

Il - proceder, por iniciativa prépria ou por
solicitacdo do Congresso Nacional, de suas Casas
ou das respectivas comissdes, a fiscalizagao
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial das unidades dos poderes da Unido e
das demais entidades referidas no inciso anterior;
Il - apreciar as contas prestadas anualmente pelo
Presidente da Republica, nos termos do art. 36
desta Lei;

IV - acompanhar a arrecadacao da receita a cargo
da Unido e das entidades referidas no inciso |
deste artigo, mediante inspec¢des e auditorias, ou
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por meio de demonstrativos proprios, na forma
estabelecida no Regimento Interno;

V - apreciar, para fins de registro, na forma
estabelecida no Regimento Interno, a legalidade
dos atos de admissao de pessoal, a qualquer titulo,
na administracdo direta e indireta, incluidas as
fundagBes instituidas e mantidas pelo poder
publico federal, excetuadas as nomeacdes para
cargo de provimento em comissdo, bem como a
das concessfes de aposentadorias, reformas e
pensdes, ressalvadas as melhorias posteriores que
ndo alterem o fundamento legal do ato
concessorio;

VI - efetuar, observada a legislagdo pertinente, o
calculo das quotas referentes aos fundos de
participacao a que alude o paragrafo Unico do art.
161 da Constituicdo Federal, fiscalizando a
entrega dos respectivos recursos;

VIl - emitir, nos termos do § 2° do art. 33 da
Constituicdo Federal, parecer prévio sobre as
contas do Governo de Territério Federal, no prazo
de sessenta dias, a contar de seu recebimento, na
forma estabelecida no Regimento Interno;

VIII - representar ao poder competente sobre
irregularidades ou abusos apurados, indicando o
ato inquinado e definindo responsabilidades,
inclusive as de Ministro de Estado ou autoridade
de nivel hierarquico equivalente;

IX - aplicar aos responsaveis as sangdes previstas
(--);

XVI - decidir sobre dendncia que lhe seja
encaminhada por qualquer cidaddo, partido
politico, associacdo ou sindicato, na forma
prevista nos arts. 53 a 55 desta Lei;

XVII - decidir sobre consulta que lhe seja
formulada por autoridade competente, a respeito
de duvida suscitada na aplicacdo de dispositivos
legais e regulamentares concernentes a matéria de
sua competéncia, na forma estabelecida no
Regimento Interno.

Rocha e Quintiere (2010) observam, dentre as cd@mgies
legais e constitucionais do TCU algumas funcdeschsistais como:
fiscalizadora, judicante, normativa, consultiva e duvidoria.
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Acrescenta que a funcdo fiscalizadora é exercida mpeio de
“auditorias, inspecfes, acompanhamentos, verifcalg contas, atos,
contratos e registro de atos de pesséasfuncao precipua e original
da atividade de controlé (p. 23), sem grifos no original.

O TCU é representante brasileiro na INTOSAI — Oggéo
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Supesiorerganismo
internacional independente que tem por objetivoefiaiar o intercambio
de ideias e experiéncias entre Entidades FiscaliaadSuperiorésno
que se refere ao controle das financas publicasfocne observa
CHAVES (2010).

d. Controladoria Geral da Unido

Considerado o Orgdo de Controle Interno do PodeciEivo
Federal, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) &gad do Governo
Federal responsavel por assistir direta e imedatéanao Presidente da
Republica quanto aos assuntos que, no ambito derHexkcutivo,
sejam relativos & defesa do patrimbnio publico eirmpemento da
transparéncia da gestdo, por meio das atividadesonteole interno,
auditoria publica, correicdo, prevencdo e combateoaupcdo e
ouvidoria.

As competéncias da CGU estdo estabelecidas na 1€1.180 de
06 de fevereiro de 2001, que organizou os sistataaglanejamento,
orcamento, contabilidade e o controle interno dalePoExecutivo
Federal, cuja atribuicdo principal é avaliar a agédeernamental e da
gestdo dos administradores publicos federais, poermédio da
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, erapional e
patrimonial, e a apoiar o controle externo no exércde sua missao
institucional (art.19).

Ainda, séo finalidades da CGU, segundo estabeltige 20:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no
plano plurianual, a execug¢do dos programas de
governo e dos orcamentos da Uniéo;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados
quanto a eficacia e eficiéncia, da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos
e nas entidades da Administragdo Publica Federal,

® Entidade Fiscalizadora Superior (EFS) — Org&oipdlale um pais que exerce,
em virtude da lei suprema, funcao de auditoridipgililesse Estado. Chaves,
(2010, p. 26).



63

bem como da aplicagdo de recursos publicos por
entidades de direito privado;

lll - exercer o controle das operagdes de crédito,
avais e garantias, bem como dos direitos e haveres
da Uniéo;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua
miss&o institucional.

As atividades da CGU englobam a avaliacdo do cumgprio das
metas previstas no plano plurianual, da execuc&p pdogramas de
governo e dos orgcamentos da Unido e de avaliagdgedtio dos
administradores publicos federais, utilizando cometrumentos a
auditoria e afiscalizacéo

Em conformidade com o estabelecido no art. 22 da Le
10.180/2001, integram o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal:

| - a Secretaria Federal de Controle Interno, como
orgao central;

Il - 6rgdos setoriais.

§ 1° A &rea de atuagdo do drgdo central do
Sistema abrange todos os 6érgdos do Poder
Executivo Federal, excetuados aqueles indicados
no paragrafo seguinte.

§ 2 Os 6rgdos setoriaisdo aqueles de controle
interno que integram a estrutura do Ministério das
Relacbes Exterioreslo Ministério da Defesala
Advocacia-Geral da Unide da_Casa Civil(...).

§ 5 Os oOrgdos setoriais ficam sujeitos a
orientacdo normativa e a supervisdo técnica do
orgdo central do Sistema, sem prejuizo da
subordinacdo ao o6rgdo em cuja estrutura
administrativa estiverem integrados. (sem grifos
no original).

Observa-se que as Unidades de Auditoria da Admag&o
Publica Federal Indiretadio integram a estrutura do Orgéo Central de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, poréawecutam
atividades similares.

Ainda, em conformidade com a lei 10.180/2001, cdmmo
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo fedéde CGU (art.
24):
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| - avaliar o cumprimento das metas estabelecidas
no plano plurianual;

Il - fiscalizar e avaliar a execucdo dos programas
de governo, inclusive acgBes descentralizadas
realizadas a conta de recursos oriundos dos
Orcamentos da Unido, quanto ao nivel de
execucdo das metas e objetivos estabelecidos e a
gualidade do gerenciamento;

Il - avaliar a execucédo dos orgamentos da Uniéo;
IV - exercer o controle das operagfes de crédito,
avais, garantias, direitos e haveres da Uniéo;

V - fornecer informagBes sobre a situacao fisico-
financeira dos projetos e das atividades constantes
dos or¢camentos da Unido;

VI - realizar auditoria sobre a gestdo dos recursos
publicos federais sob a responsabilidade de 6rgaos
e entidades publicos e privados;

VII - apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais
ou irregulares, praticados por agentes publicos ou
privados, na utilizacdo de recursos publicos
federais e, quando for o caso, comunicar a
unidade responsavel pela contabilidade para as
providéncias cabiveis;

VIII - realizar auditorias nos sistemas contabil,
financeiro, orgamentario, de pessoal e demais
sistemas administrativos e operacionais;

IX - avaliar o desempenho da auditoria interna das
entidades da administracdo indireta federal,

X - elaborar a Prestacdo de Contas Anual do
Presidente da Republica a ser encaminhada ao
Congresso Nacional, nos termos do art. 84, inciso
XXIV, da Constituicdo Federal;

XI - criar condigGes para o exercicio do controle
social sobre os programas contemplados com
recursos oriundos dos orgcamentos da Unido.

A CGU, como 6rgao central, também exerce a su@artécnica

dos 6rgaos que compdem o Sistema de Controle tneem Sistema de
Correicdo e das Unidades de Ouvidoria do Poder ufivecFederal,
prestando a orientacdo normativa necessaria.

A CGU estd estruturada em quatro unidades fingdisti que

atuam de forma articulada, em ac¢des organizades sinSecretaria de
Prevencéo da Corrupcdo e InformacgBes EstratédBRRGI), Secretaria
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Federal de Controle Interno (SFC), CorregedGmamal da Unido (CRC
e Ouvidoria-Geral da Unido (OGU)

A seguir € apresentado o atual Organograma da dlaabria
Geral da Uniéo.

Figura 5 — Organograma da CGU
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Fonte: Site Institcional da Controladoria Geral da Uni&o (2(

a. Controle Social e Accountability

Conforme disposto no artigo 15 declaracdo Universal do
Direitos do Homem e do Cidadae 1789, “a sociedade tem o direi
de pedir contas a todo o0 agente publico pela suairfstracao.

Segundo o TCU (2011 p. 4),“ocontrole social exercid
diretamente sobre as politicagbficas, consubstanciadas em plan:
leis orgcamentarias, traduz-se no comtrqie os membros da socied
exercem sobre a execucdo orcamentaria e finandeisa recurso
publicos”.

O controle social pode ser exercido diretamentespeidadéos
de forma isolada, na qual cada individuo percebevesfica

6 Estrutura da CGU, disponivel €

http://www.cgu.gov.br/CGU/Competencias/index.aspesso em 05.04.20
" A Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidaddaiicé consequéncia -
Revolucao Francesa (1789 a 1799). (disponivehemy.mpf.gov.b)
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comportamento dos gestores frente as acdes goventaime também
pode ser exercido, de forma coletiva, pelos Copselte Politicas
Publicas, conforme previsao constitucional.

Segundo artigo 204 da Constituicdo Federal de 188&coes
governamentais na area da assisténcia social segdi@adas com
recursos do orcamento da seguridade social, ppevist art. 195, além
de outras fontes, e organizadas com base nas segdiretrizes: “Il -
participacdo da populacéo, por meio de organizaggesentativas, na
formulagcé@o das politicas e no controle das acfesodns 0s nivefs
(sem grifos no original).

Existem Organiza¢cfes Nao-Governamentais (ONGs)postas
por voluntérios e profissionais das mais diversaasy que atuam na
vigilancia das despesas publicas, como a enti@amfdas Abertag o
Instituto de Fiscalizacdo e Controle

Um novo enfoque sobre a atuacéo do controle spcidé se
verificada, principalmente em sociedades demoeastcé denominada
deaccountabilityque se refere ao direito que cada cidadéo teralukr s
sobre o desempenho dos gestores publicos e daagloiglestes em
prestarem contas de suas acgoes.

Ha autores que destacam ndo haver uma traducém, lppara o
portugués, do significado do termo e enfatizam moieBrasil ndo ha,
ainda, um exercicio pleno dacountability.

Para Miguel apud Rocha e Quintiere (2010 p. 24) a
accountability“diz respeito & capacidade que os constituintes dém
impor sancdes aos governantes, notadamente redodduzo cargo
aqueles que se desincumbem bem de sua missaoitaindstos que
possuem desempenho insatisfatorio” e o seu exersécdd mediante o
“controle que os poderes estabelecidos exerceme soBr outros
(accountability horizontal), mas, sobretudo, a necessidade que os
representantes tém de prestar contas e submet®-seredicto da
populacéo”.

Pinho & Sacramento (2009, p. 1347), no tex&acountability ja
podemos traduzi-la para o portugués?” buscam anatistermo em
relacdo a sua origem, bem como, verificar a pdiide de sua
aplicacdo no Brasil, considerando que para hagmountability é
necessario elevado grau de democracia e consciéideidd. Segundo
0s autores:

(...) a ideia contida na palavezcountabilitytraz
implicitamente a responsabilizacdo pessoal pelos
atos praticados e explicitamente a exigente
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prontiddo para a prestacdo de contas, seja no
ambito publico ou no privado. Constatou-se ainda
qudo antiga é essa palavra nesse idioma, pois
desde 1794 ela consta no dicionario. Em outras
palavras, se na realidade brasileira esse termo ndo
tem existéncia no final do século XX, na realidade
inglesa do final do século XVIII ele aparece.
Especulando, podemos associar o aparecimento
do termo na realidade inglesa com a emergéncia
do capitalismo e, portanto, da empresa capitalista
a ser gerida de acordo com os parametros desse
sistema e de uma moderna administracéo publica
rompendo com 0s referenciais do
patrimonialismo.

Concluem os autores que a definicho mais aproprizata
accountability é “responsabilidade, a obrigacao e a responzatéio de
guem ocupa um cargo em prestar contas segunda@mgieos da lei,
estando envolvida a possibilidade de 6nus, o gl a@ena para 0 nao
cumprimento dessa diretiva” (PINHO & SACRAMENTO,1348).

2.2.3 O Controle Interno e o Controle Externo

Boyton, Johnson e Kell (2002), trazem a definic&ocdntroles
internos estabelecido pelo Comité de Organiza¢Gasodnadoras
(Committee of Sponsoring Organizatipsie define:

Controles Internos sdo os processos operados pelo
Conselho de Administragcéo, pela administracéo e
outras pessoas, desenhado para fornecer seguranca
razoavel quanto a consecugdo de objetivos nas
seguintes categorias:

Confiabilidade de informacdes financeiras;
Obediéncia ¢gompliancg as leis e regulamentos
aplicaveis;

Eficacia e eficiéncia de operacdes.

Neste sentido, pode-se inferir que o0s controleserriot
constituem um processo, ou seja, um meio para euwirga um fim
pretendido. S0 ac¢Bes que permeiam a infraestrdéutana entidade e
a ela se integram. Os controles sdo operadoscelladds em todos os
niveis da organizacao, inclusive a alta gestacefasge que os controles
fornecam apenas uma seguranga razoavel, ndo seguadnsoluta.
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Ainda, que os controles internos realizados petalahe se vincule a
consecucao de objetivos nas categorias e a ade@teis e normativos.

Na administracdo publica direta e indireta, os rodes$, quanto
ao orgao/entidade de atuacao, poderdo ser intermxterno. Controle
interno é o controle decorrente de 6rgdo integrdatpropria estrutura
em que se insere o 6rgdo controlado. Externo énwate efetuado por
6rgéos alheios a Administracdo, ou seja, é subaddiou compde outro
poder e, portanto, esta fora da estrutura admatiisrcontrolada.

A Instrucdo Normativa n°® 01, de 06 de abril de 2004
Secretaria Federal de Controle Interno (CGU) qumbetece as
diretrizes e normas técnicas de atuacdo do Sigient@ontrole Interno
do Poder Executivo Federal, define controle intemtbministrativo
como sendo “o conjunto de atividades, planos, astirmétodos e
procedimentos interligados, estabelecidos comsvistassegurar que os
objetivos das unidades e entidades da administra¢didtica sejam
alcancados de forma confiavel e concreta, evidedoiaeventuais
desvios ao longo da gestéo, até a consecucao fivadb fixados pelo
Poder Publico” (p. 68).

Mello (2012, p. 955), cita o texto constitucionaderido no artigo
74 que estabelece que a Administragdo Publica @eramter um
sistema integrado de controle interno com a fimald de “avaliar o
cumprimento das metas previstas no plano pluriarauakecucdo dos
programas e do orgcamento; de comprovar a legalidadavaliar
resultados quanto a eficécia e eficiéncia das gpesade crédito, avais
e garantias, bem como, dos direitos e haveres oUa de apoiar o
controle externo”.

Segundo Medauar (2009), o controle interno é dzedd pela
administracdo sobre seus proprios 6rgaos e su@aded indiretas.
Ainda, segundo a autora, sao finalidades espegificxontrole interno:

O controle interno visa ao cumprimento do
principio da legalidade, a observancia dos
preceitos da “boa administracao”, a estimular a
acao dos 6rgdos, a verificar a conveniéncia e a
oportunidade de medidas e decisdbes no
atendimento do interesse publico (controle de
mérito), a verificar a proporcao custo-beneficio na
realizagdo das atividades e a verificar a eficdeia
medidas na solucao de problemas. (p. 388)
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Ha, ainda, o controle, tutela ou ainda, a supesyis@alizada
sobre as entidades da Administracdo Indireta cofinaidade de
assegurar a execucao dos servigos especializadomdi® compativel
aos fins e valores que norteiam cada centro derpAdaalidade desse
controle, conforme descreve Medauar (2009, p. 388)expressa no
respeito a legalidade e na salvaguarda do intepgdgieo”.

Para Steinbach (2007, p. 22) o “controle interngragenta o
conjunto de politicas, normas, métodos e procedmseadministrativos
legais adotados pela entidade para salvaguardas atBwos e o
patrimdnio, bem como, possibilitar a adequacéo ietegridade dos
registros e controle das atividades econdmicasiaist

O controle externo da Administracdo Publica seeradto pelo
Congresso Nacional, auxiliado pelo Tribunal de @snta unido,
conforme confere o artigo 70 da ConstituicAo Fdddea 1988 “a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentariagrapional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracédo dirétdieta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagas subvencdes e
rendncia de receitas, sera exercida pelo Congihdasimnal, mediante
controle externo (...)” e, complementando, citasatigo 71 da CF/88
gue estabelece: “o controle externo, a cargo dgfeésso Nacional, sera
exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da0ri..)".

Apontam, Rocha e Quintiere (2010), com relacdotanamia e a
forma de atuagdo, que o controle inserido na es&utontrolada
(controle interno) tende a ser mais dependentdo@auma postura de
orgédo consultor do chefe do Poder ao qual estardinldo. Ja, o
controle externo, tende a ter mais independéncraretacao aos 6rgaos
do poder que esta sendo fiscalizado e, tambéne tendr uma postura
mais corretiva do que de assessoramento aos dig@alizados.

Attie (2009, p. 15) aponta que a auditoria extecoasidera a
auditoria interna como “parte integrante do sistei@aontrole de uma
empresa e, por este motivo, se sentirem que aadigi exercida pela
auditoria interna é sadia e funciona a contentdeporeduzir a extenséo
de seus trabalhos”.

Em sintese, destaca-se, no ambito federal, o Talkdm Contas
da Unido como o principal érgdo de controle extefacdAdministracao
Publica Federal. Também, atuam externamente, masfodea
independente, o Ministério Publico Federal, a RoliEederal, a
Advocacia Geral da Unido e as Organizagbes Soddjso principal
Orgao do Sistema Federal de Controle Interno érdr@adoria-Geral
da Unido, que também ¢é integrado pelos érgaos mteot® interno dos
demais Poderes. Como se constatou, as estrutucasitleles existentes
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na Administracdo Publica Federal Indireta ndo s@éosideradas

“6rgdos” do Sistema de Controle Interno Federanap se subordinam
a esse “sistema de controle”, normativamente. »&haegue ilustracéo
da representacao dos controles (interno/extersaaeéntegracdo com os
Poderes (Executivo Legislativo e Judiciario).

Figura 6 — Visdo Esquematica do Controle Exterdo 8istema de
Controle Interno

—

[ Controle Interno ] [ Controle Externo ]

| |
[ Poder Judicidrio ] [ Poder Executivo ] [ Poder Legislativo ]—

Fonte: Chaves (2010)

A seguir serdo abordados os principais conceitasiomados a
Auditoria, Auditoria Interna e a Auditoria Intern@overnamental.
Ainda, serdo destacadas as principais diferenca® e técnicas:
fiscalizac@oe auditoria.

2.3 AUDITORIA — PRINCIPAIS DEFINICOES

O surgimento do terma@uditoria estd intimamente ligado a
evolucdo da ciéncia contabil, conforme aponta ALBER (2010), que
remonta os primoérdios de 6.000 A.C. O termo auidittem origem
latina audire, 0 “ouvinte”, aquele que ouve e significa revis@ds
primeiras definicbes de auditoria a descrevem camw técnica
contébil.

Neste contexto, Attie (2009) observa que a auditdiuma
especializacdo contabil voltada a testar a efi@eca eficacia dos
controles, visando resguardar e salvaguardar esestses da empresa,
bem como, fornecer aos administradores, em todosnigsis,
informacdes que os auxiliem a controlar as opesaedatividades sob
sua responsabilidade. A auditoria abrange o estadodos os controles
internos aplicaveis as organizagfes e a confirralmres expressos nas
demonstracdes contabeis, financeiras e informagjeosnciais.

Steinbach (2007, p. 71) descreve auditoria comdaamjunto de
acbes de assessoramento e consultoria. E uma caedifi de
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procedimentos e validacdo dos controles interndkzaatos pela
organizacao”.

Attie (2009, p. 18) enfatiza que, para fortalecethase da
auditoria e permitir que sua atividade se deseavobtvmais alto grau de
aceitacado, profissionalismo e independéncia orgaitmal, “a auditoria
atuara organicamente em nivel de assessoria, aepgorse diretamente
ao presidente do Conselho de Administracdo e enfaftaaao diretor-
presidente”.

Observa-se que esse modelo de constituicdo de uditoréa
interna, em relacdo aos objetivos e ao posicionemteararquico foram
transpostos das organizacdes privadas para o pp@dtico, conforme
principais normatizacfes vigentes, dentre elestugbdo Normativa n°
01 da Secretaria Federal de Controle Interno qterrda: “Quanto a
vinculacdo, a unidade de auditoria interna ou auditterno devera
estar subordinada ao conselho de administracdo odrgdo de
atribuicbes equivalentes. Caso a entidade ndo ammeconselho de
administracdo ou 6rgdo equivalente, a auditoriarigt ou o auditor
interno subordinar-se-4 diretamente ao dirigent&imt da entidade,
vedado delegar a vinculagcdo a outra autoridadepit@a X, Secéo I,
item 8 da Instrugdo Normativa n° 01/2001/SFC).

Chaves (2009), ampliando as concepcdes de audiestitarece
que suas concepcdes extrapolam os limites das i@é@ontabeis se
espalhando por outras &reas do conhecimento. Absegue Tabela
com as principais especializacfes da auditoriajregesse autor:

Quadro 1 - Tipo de Auditorias e Formas de Atuacéo

TIPO ATUACAO

Auditoria Interna Analisam os atos e fatos ocosidentro de uma
Instituicdo, por funcionarios dessa mesma
Instituicdo denominados auditores internos.

Auditoria externa ou Os atos e fatos sao verificados por profissignal

independente liberal ou instituicdo independente daquela
auditada, portanto, estranhos a Instituicdo

Auditoria Governamental Analisa os atos e fatosades a efeito no setar
publico

Auditoria Operacional Atua avaliando as metas tinsibnais relacionadas

a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade

Auditoria Fiscal Abrange 0 exame da legalidade dagos
patrimoniais em face das obrigagBes tributarjas,
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trabalhistas e sociais

Auditoria de Sistemas Analisa 0 ambiente computacional e a seguranca de
informacdes testando e avaliando com

profundidade todos os controles num sistema de
informatizado, abrangendo suas aplicacbeg e
produtos

Auditoria Médica Realiza a andlise da qualidade afmisténcia
médica prestada aos usudrios, comparandp o
atendimento prestado com padrdes de atendimento
e utilizagao de recursos previamente estabelecitfos.

Fonte: Adaptado de CHAVES (2010)

No Brasil, a evolucdo da auditoria esta relacionaden a
instalacdo de empresas internacionais de consule®rde auditoria
independente para avaliar empresas que investianBrasil e que
deveriam ter suas demonstracfes contdbeis auditamderme observa
Attie (2010), que aponta, ainda, como as principafluéncias que
possibilitaram o desenvolvimento da auditoria nasBr

a) Filiais e subsidiarias de firmas estrangeiras;

b) Financiamento de empresas brasileiras através de
entidades internacionais;

C) Crescimento das empresas brasileiras e necessidade
descentralizagédo e diversificacéo de suas atividadendmicas;

d) Evolucdo do mercado de capitais;

e) Criacdo das normas de auditoria promulgadas pelo

Banco Central do Brasil em 1972;

f)Criacdo da Comissdo de Valores Imobiliarios e dadés

Sociedades por Acdes em 1976, que determinou apacdrias

abertas, além de observarem as normas expedidap®ll, a

obrigatoriedade de serem auditadas por auditoceEpéndentes
devidamente registrados na CVM.

A auditoria do setor publico tem seu foco voltado agdes
praticadas pelos gestores na execucdo dos serpigokcos. Sua
complexidade reside na quantidade excessiva de degretos,
normativos, regulamentos que constantemente sofrerdificacbes
tornando essa atividade dindmica e exigindo dodispionais uma
atualizacé@o constante. Steinbach (2007) alertanqueuditoria do setor
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publico, a anélise da legisla¢do apenas nao lagaciso compreender
todo o processo de gestao.

Chaves (2010, p. 34) assinala que a Administragalolida,
executa suas tarefas em diversas areas, com @volget produzir um
bem final para a sociedade. Assim, na execucaorgiimento anual,
conforme Lei Orcamentaria Anual realiza atividaées area meio e
area fim. “O conjunto dessas atividades meio e ferecutadas
ordenadamente e necessarias aos servicos publinogeeal, sédo
denominadas degestdo publicd. (original com grifo). Assim, a
auditoria no setor publico é separada em areasorcom a atividade
publica realizada (meio/fim).

Abaixo, segue tabela com os tipos de auditorigdentiss no setor
publico e suas principais caracteristicas.

Quadro 2 — Tipo de Auditorias da Gestio PUblica’peas

TIPO

CARACTERISTICAS

Controles da Gestéo

Caracteriza-se pela auditoria de verificacdo f
avaliar se todas as recomendacgfes, sugestd
determinacdes feitas pelas Unidades de Contr
foram implementadas pela gestéo.

Gestédo Orgamentaria

A auditoria nesta area visa averiguar se as raceita

despesas, correntes e de capital foram execu
conforme sua programacao inicial. Tem por objet
fortalecer os controles internos para o
cumprimento do planejamento publico traduzido
meio das leis orgamentarias.

Gestédo Financeira

Auditoria focada na gestédo dos recursos disponi
realizaveis, exigiveis e na andlise das demonsisq
contabeis. Neste tipo de auditoria é necess
verificar se todos os tributos e contribuicd
exigidos foram retidos e recolhidos, bem como,
analisadas as notas fiscais e recibos, em relag
seu ateste, liquidagdo e pagamento. A base

ara
es e
oles

adas
ivo
iel
por

eis
cO
ario
es
Sao
a0 a
dos

pagamentos (assuncdo dos compromissos) também

sao avaliados, como o0s contratos e os convé
assinados pela entidade auditada.

nios

Gestdo de Recursos
Humanos

Auditoria que envolve a andlise de atos de pesg
desde o provimento até a aposentadoria do ag
publico, bem como, remuneracdo, benefic
gratificacdes, adicionais, indenizacBes, segurid
social e regime disciplinar.

0as,
ente
0s,
ade

Gestao Patrimonial

A auditoria tem por objetivo verificar se o 6rg

fisicos e financeiros dos bens méveis, iméveis,

concluiu o levantamento anual dos Inventéﬂ)los

A0

em
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como, verificar o estado de cada bem e apuyrar

responsabilidade pelo extravio de algum de

inclui a andlise da identificagcdo individualizada |d

bem, seu setor de localizagdo, seu registro

es,

em

sistemas patrimoniais informatizados e respectivos

Termos de Responsabilidades.

Gestdo de Suprimentos
de Bens e Servigos

Considerada a éarea mais complexa

da

Administracdo Publica, a auditoria nesta éarea

envolve quase todos os pagamentos efetuados

pelo

Ente. Avalia os procedimentos para aquisicdo que

devem ser realizados por meio de processos
podem se dar por inexigibilidade ou dispensa]
licitacdo ou por modalidades — Concorréng
Tomada de Precos, Convite, Pregdo e respec

que
de
ia,
ivos

contratos. E a area que mais sofre com falhas |e/ou
irregularidades  (corrupgdo) na Administragdo

Publica e é a area que possui maior namerd
normativos e jurisprudéncias.

Gestéo Operacional

de

A Auditoria nesta area consiste em avaliar as a¢des

gerenciais e o0s procedimentos relacionados

ao

processo operacional dos 6rgdos e entidades da
administragdo publica, dos programas de governo e

das atividades, com a finalidade de verificar

oS

aspectos da eficiéncia, eficacia, economicidade,

efetividade e qualidade, procurando auxiliar

a

administracdo na geréncia e nos resultados, par mei

de recomendagdes que visem aprimorar
procedimentos, melhorar os controles e aument
responsabilidade gerencial. Avalia a programal
dos objetivos e das metas do o6rgdo e
consisténcia em relagdo ao executado na intenga
avaliar os resultados da sua misséo institucional.

Fonte: Adaptado de CHAVES (2010)

0s
ar a
cao
sua
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Nos topicos a seguir, destacam-se os principaisimdestos de
apoio da auditoria — papéis de trabalho, bem coosoprincipais
normativos que tratam sobre a atividade tipificadano “Auditoria
Interna” e Auditoria Interna da Administracdo PdéalFederal Indireta,
além de abordar um tipo de auditoria pouco readizaal setor publico,
mas que se mostra como tendéncia futura — a Aiaitatierna Baseada

em Resultados.
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2.3.1 Papéis de Trabalho de Auditoria

Em suas atividades, a auditoria produz e “recollma gama de
informacdes que constituem a prova de suas obsmvax; avaliacoes.
Essas “provas” constituem os papéis de trabaltaudgoria.

Boyton, Johnson e Kell (2002, p. 220) definem padéitrabalho
como “os registros mantidos pelo auditor sobre ozcq@imentos
aplicados, os testes realizados, as informacGédash¢ as conclusdes
tiradas durante a auditoria”. Ainda, segundo o®ragt os papéis de
trabalho constituem: “a principal base para o marem auditor; um
meio de coordenacdo e supervisdo de auditoriavédéneia de que a
auditoria foi realizada” (p. 220).

A Secéo lll — Instrumental de Trabalho, da InstoubErmativa
n°® 01 de 06 de abril de 2001 — SFC trata dos pajeéigabalho de
auditoria. Segundo a IN:

1. Os Papéis de Trabalho - PT sdo documentos
gue fundamentam as informacdes obtidas nos
trabalhos de auditoria e fiscalizacdo do Sistema de
Controle Interno, podendo ser por ele elaborados
ou obtidos de qualquer outra fonte.

2. Os Papéis de Trabalho sdo a base fisica da
documentacdo das atividades de auditoria e
fiscalizacdo. Neles sdo registrados dados da
unidade/entidade auditada ou do programa
fiscalizado, fatos e informacdes obtidas, as etapas
preliminares e o trabalho efetuado pela equipe
responsavel, bem como suas conclusdes sobre os
exames realizados. Com base nos registros dos
Papéis de Trabalho a equipe responsavel ira
elaborar, desde o planejamento até o relato de
suas opinides, criticas e sugestdes.

3. Nos papéis de trabalho, o servidor do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal
deve documentar todos o0s elementos
significativos dos exames realizados e evidenciar
ter sido a atividade de controle executada de
acordo com as normas aplicaveis.

4. Os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e
grau de detalhe suficientes para propiciar o
entendimento e o suporte da atividade de controle
executada, compreendendo a documentacdo do
planejamento, a natureza, oportunidade e extenséo
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dos procedimentos, bem como o julgamento

exercido e as conclus@es alcancadas.

5. Papéis de trabalho de execugdo constituem-se
na documentacdo dos trabalhos de controle
elaborada e/ou colhida durante o processo de
verificagc6es “in loco”. Sua finalidade € embasar o

posicionamento da equipe com relagdo as
guestdes apuradas no decurso dos exames. (...).

No item 6 — Secdo Ill da IN 01/2001, é retratad@agséis de trabalho
de execucao, que tem a finalidade de:

I. auxiliar na execugéo dos exames;

Il. evidenciar o trabalho feito e as conclusfes
emitidas;

[l. servir de suporte aos relatorios;

IV. constituir um registro que possibilite consalta
posteriores, a fim de se obter detalhes
relacionados com a atividade de controle
realizada;

V. fornecer um meio de revisdo pelos superiores

()

Cherman (2005, p. 25) aponta as concep¢des sobpkbspde
trabalho em conformidade com a NBC-T-11 (CFC) qefind papéis de
trabalho como “o conjunto de documentos a aponttreelom
informacdes e provas coligidas pelo auditor, pges de forma
manual, por meios eletrénicos ou por outros mejog, constituem a
evidéncia do trabalho executado e o fundamentoudeopinido”. Os
papéis de trabalho devem ficar sob a guarda (mugdie) do auditor
que o produziu, devendo resguardar sigilo sobreseteddo e fonte.

2.3.2 Auditoria Interna

De acordo com a NBC-T-12, a auditoria interna dtnsb
conjunto de procedimentos técnicos que tem portigbjexaminar a
integridade, adequacdo e efichcia dos controleernios e das
informacdes fisicas, contabeis, financeiras e @parais da Entidade. A
Norma acrescenta, ainda, que a atividades de aaditderna € de
competéncia exclusiva de Contador registrado ensélon Regional de
Contabilidade, nesta norma, denominado auditorrinte
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As atividades de auditoria interna sdo desempeiploasum
profissional denominado auditor interno. Diferedte auditor contabil
(auditoria em demonstragBes contdbeis) cujo piofiat deve ter
formacgéo em ciéncias contabeis, conforme NBC-Tel&yditor interno
tem a funcdo de verificar a existéncia de controlaternos
(procedimentos/normas internas) e avaliar seu domepto por todos
os envolvidos. CHERMAN (2005, p. 5) esclarece ¢paralelamente, o
auditor interno executa auditoria contabil”.

A atividade de auditoria interna, modernamente,sg&oonfigura
apenas como uma atividade exclusiva de contadares,vez que o
conceito de auditoria interna foi ampliado e aidside se estende para
todas as areas organizacionais e, neste caso,amedg profissionais,
desde que capacitados, pode desempenhar essa funcao

Abaixo, segue uma representacdo com as principigisencas
entre auditor interno e externo, segundo as pefespde Cherman:

Quadro 3 — Diferencgas entre Auditor Interno e Exagsetor Privado)

Auditor Interno Auditor Externo (Independente)
E empregado da empresa N&o tem vinculo empregaticio
Menor grau de independéncia Maior grau de indepeiaé
Executa auditoria contabil e Executa apenas auditoria contabil
operacional
Principal objetivo: verificar se as Principal objetivo: Emitir um parecer
normas internas vém sendo seguidag
Executa maior volume de testes Executa menor votlertestes
Remuneracao: Salario Remuneragao: Honorarios
Responsabilidade trabalhista Responsabilidadeeiviiminal
Reporte: Diretoria Reporte: Geralmente aos aciasist

ou diretores.

Fonte: Adaptado de Cherman (2005)

O Instituto Internacional de Auditoria — IIA definguditoria
interna como uma atividade independente e objetiMapresta servicos
de avaliagddassuranceg de consultoria e tem como objetivo adicionar
valor e melhorar as operac¢des de uma organizagaadioria auxilia a
organizacdo a alcancar seus objetivos adotando abmdagem
sistematica e disciplinada para a avaliacdo e meallta eficacia dos
processos de gestdo de riscos, de controle e @engmga corporativa.

Na minha concepcéo a definicdo de auditoria inteamda pelo
Instituto Internacional de Auditoria € a mais algemte e adequada aos
fins para os quais essa atividade se destina. Alrsegusca-se
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interpretar esse conceito, considerando sua impDatapara essa
pesquisa.

2.3.2.1 Andlise do Conceito de Auditoria InterngBwlo o IIA

A partir da conceituacdo de auditoria interna afdad pelo
Instituto Internacional de Auditoria — [IA destaca@m as principais
variaveis envolvidas no conceito para ampliar éwisle auditoria
interna e sua aplicabilidade aos servigos de aialijovernamental.

Atividade Independente
a) Auditoria Interna:
Atividade Objetiva

O auditor interno, como integrante da estruturamiacional da
entidade, precisa ter certo grau iddependéncigara realizacdo das
atividades de forma apropriada, motivando sua \@géo hierarquica a
instancia de representacdo maxima da Instituicéag€hos) ou, na sua
auséncia, ao dirigente de hierarquia superior. ssi auditor tera
maior mobilidade de atuacéo e de acesso a docuspextts atos e aos
fatos que possam servir de base para suas codsstae,
consequentemente, recomendacgtes de melhorias ofosles internos.
Grande parte das normas aplicaveis a auditorienatieaz a vinculagao
hierdrquica da auditoria interna a instancia maxétaaentidade como
forma de garantir independéncia e isonomia nosaltnab realizados
pelo auditor interno.

A atividade de auditoria é@bjetivg pois se caracteriza pela
observacéo dos procedimentos realizados e vedficda conformidade
em relagdo as principais normas estabelecidas @letsetos, manuais,
procedimentos internos). A objetividade da auditoefere-se a isencao
de sua opinido que é realizada de forma indepeadenta vez que o
auditor deve possuir liberdade para emitir uma iépinsobre
determinado controle interno, utlizando para igs® critérios de
legalidade, economicidade, eficiéncia, eficacia fetivedade dos
controles, podendo, ainda, sugerir novos contraésu suprimir
controles excessivos e ineficientes, desburocratizaa atividade e
agilizando os processos.
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Atividade de Avaliacdo
b) Auditoria Interna: #vidade de Assurance
Atividade de Consultoria

Na realizacdo de suas atividades o auditor intelewe, dentre
suas obrigacdes, realizaa@aliacdodos controles internos, que consiste
em comparar um padréo considerado ideal ou almejaioa realidade
encontrada. Rocha & Quintiere (2010) acrescentaemagavaliagdo é
um ramos da ciéncia que se ocupa da andlise danefec Observam,
ainda, que a avaliacdo ndo € uma atividade isaadato-suficiente,
mas integrante do processo de planejamento dascaslipiblicas,
gerando uma retroalimentacdo que possibilita aralis projetos de
forma a retificar e reorientar acdes em direcacobietivos desejados.

Na &rea publica a avaliagdo tem por objetivo ampliaficiéncia
na alocacgéo dos recursos publicos, garantindo refig@cia no seu uso
e permitindo atender um maior nimero de demandi#@iso

Os servicos deassurance sdo as atividades profissionais
independentes que melhoram a qualidade da infoonamd o seu
contexto, para os tomadores de decisdo. Esse tmeicdefendido pelo
Comité Especial sobre servicos Aesurance(Special Committee os
Assurance Servicgsconforme apontam Boytast al (2002). Segundo o
Comité, o alcance dassuranceenvolve o conceito de qualidade da
informacao que esté relacionada com a utilidadenéiabilidade e/ou a
relevancia da informagéo para a tomada de dedis@uanto o foco da
auditoria €, principalmente, informa¢des que constadas
demonstracdes contabeis, os “servicosadsurancelidam com uma
faixa mais ampla de informacgdes utilizadas porsiees e ndo somente
aquelas que constam das demonstracfes contab&&YTON;
JOHNSON; KELL 2002 p. 42).

A auditoria interna, considerando a ampla gama rdasaque
examina tem, dentre suas possibilidades de atuagdaervicos de
consultoriaa alta gestdo. Assim como o auditorcansultor trabalha
meramente com dados fornecidos pelo cliente ou antsi
levantamentos proprios, especialmente sob a formarethtérios e
demais documentos, escritos ou verbais, que compraleterminados
procedimentos. O consultor trabalha com controtegretos, cabiveis,
econdmicos e conclusbs

® Adaptado do textoEmpreendedorismode propriedade da Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias — FTC.
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O consultor é unagente de mudancas externo a organizacao e
auxilia a alta administracdo na tomada de deciSigs atuacdo tem por
objetivo a busca de novos conhecimentos e inovagéeprocessos,
questionar a realidade da organizacao e otimipaglhoria de processos
de forma continua e sustentavel. Estes requisitnstituem a esséncia
dos objetivos de um auditor interno.

Adiciona Valor
¢) Auditoria Interna:
Melhora os Processos

De modo geral, quando se aplica o concagoegar valorno
ambito das empresas, remete-nos a analisar detelosimspectos sob a
perspectiva empresarial que justifica a existédeiama empresa com a
intencdo maior de gerar lucros a seus socios &fonistas, para que a
atividade empresarial sobreviva. Assim, agregarorvglara essas
organizacdes é sinbnimo de economia, ou seja,redéaperdicios,
racionalizagédo de procedimentos, maximizagcédo deduoeste contexto
os critérios de materialidade (valor envolvido) s@as importantes do
que a relevancia social de sua existéncia. Jatoo @éblico essa visdo
deve ser ampliada, pois a existéncia de um érgébcpUpressupde a
necessidade de atendimento dos interesses de letigidade.

Neste sentido, no servico publicagregar valor pode ser
traduzido como a melhoria do desempenho da aretadagna reducéo
de custos, por meio de analise dos beneficios alghadle determinado
controle (custo x beneficio); reducdo do tempo gececdo de um
processo; aumento da eficiéncia e efetividade dtiigeetc. Ao avaliar
0s procedimentos (controles internos) a auditotierna agrega valor as
atividades de gestdo, mediante racionalizacdo isa®\wbjetiva dos
processos. J4,raelhoria dos processaso resultado natural da atuacdo
efetiva de um auditor interno na avaliacdo dos roteg internos
mantidos pela instituicdo e/ou organizacao.

Contribuindo com a conceituagcdo de auditoria istera
convergindo com a definicdo apontada pelo IIA, acidestacado,
apresenta-se a concepcaos de auditoria internadigdepor Almeida
Paula (1999apudSilva (2002, p. 6), abaixo transcrita:

Atividade de avaliacdo independente, que,
atuando em parceria com administradores e
especialistas, devera avaliar a eficiéncia e a
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eficacia dos sistemas de controle de toda a
entidade, agindo proativamente, zelando pelas
politicas tragcadas e provocando melhorias,
fornecendo subsidios aos proprietarios e
administradores para a tomada de decisdo,
visando ao cumprimento da missao da entidade.

A seguir serd abordado o ternamiditoria interna aplicavel a
Administracdo Publica Federal Indireta, bem comaleacricdo dos
processos relativos a abordagem da auditoria mtewitada para
resultados de gestéo.

2.3.3 Auditoria Interna da Administracéo Publica Feleral Indireta

Nas Instituicbes Publicas da Administracdo Fedénalireta
(autarquias, fundagdes, sociedades de economia)ngistriacdo das
Unidades de Auditoria Interna decorreu da obridgedade imposta pelo
Decreto n° 3.591 de 06 de setembro de 206@e trata da organizacao
estrutural do Sistema de Controle Interno do p&dercutivo Federal.
Segundo os artigos 14 e 15 do citado Decreto:

Art. 14. As entidades da Administracdo Publica
Federal indireta_deverdorganizar a respectiva
unidade de auditoria interna, com o suporte
necessario de recursos humanos e materiais, com
0 objetivo de fortalecer a gestédo e racionalizar as
acOes de controle.

Paragrafo anico. No caso em que a demanda nao
justificar a estruturacdo de uma unidade de
auditoria interna, devera constar do ato de
regulamentacédo da entidade o desempenho dessa
atividade por auditor interno;

Art. 15. As unidades de auditoria interna das
entidades da Administracdo Publica Federal
indireta vinculadas aos Ministérios e aos 6rgaos
da Presidéncia da Republica ficam sujeitas
orientacdo normativae supervisdo técnicalo
Orgédo Central e dos 6rgéos setoriais do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal,
em suas respectivas areas de jurisdicdo. (sem
grifos no original).
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Observa-se a deficiéncia de literatura especiaizeobre o
estudo da auditoria interna da Administracdo Pabfiederal Indireta,
ou seja, um estudo focado na atuagdo das auditoaimsespectivas
unidades a que estdo inseridas, havendo, simplésmeaclusdo de
conteudos assimilados do setor privado e inserios normativos
expedidos pelo érgdo de controle interno maximoGUC Considero
gue a auséncia de estudos sistematizados relaomaademauditoria
da Administragdo Publica Federal Indireta o principal indicador da
pouca efetividade dos trabalhos realizados peld&oaias internas, na
intencdo de agregar valor a gestdas, para qual gestdo? Aquelas
realizadas pelos gestores das Autarquias e/ou Edesl@ublicas ou dos
Orgéos de Controle externos a essas Instituicdes?

De concreto, nota-se, na préatica, que as Unidaglésuditoria
da Administracdo Indireta tém dificuldade de idigcdr qual seu foco
de atuacdo e qual o seu cliente potencial. Talddl¢i perfeitamente
aceitavel uma vez que essas Unidades séo padgsantes da estrutura
organizacional da Administracdo Indireta, poréngusen normativos
impostos por Instituicdo externa (CGU). Essa sétnagera abordada a
seguir, na analise do principal normativo que trdtes Auditorias
Internas da Administracdo Publica Federal Indireda, Instrucéo
Normativa n° 01/2001 da SFC, que aprovou o mangafldntrole
Interno do Poder Executivo Federal. O Capitulo Xcitada Instrucéo
Normativa trata das Unidades de Auditoria Interaa &ntidades da
Administracdo Indireta.

2.3.3.1 Analise Critica da Instru¢do Normativa Y2001 — Da
Auditoria Interna

Abaixo, destacam-se 0s pontos principais abordguda IN
01/2001 em relacdo a Unidade de Auditoria Interaa@Administracéo
Pudblica Federal Indireta, aos quais seréo acrestafnbbservacdes que
constituem uma base para reflexdo sobre as diéidekl legais de
atuagcdo das Unidades Internas de Auditoria criadascipalmente,
para auxiliar os gestores das Entidades a que éstddadas.

Segundo a IN n° 01/2001, Secao | — Definicdo e iemamento:

1. A auditoria interna constitui-se em um conjunto

de procedimentos, tecnicamente normatizados,
gue funciona por meio de acompanhamento
indireto de processos, avaliacdo de resultados e
proposicdo de acfes corretivas para os desvios
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gerenciais da entidade a qual esta vinculada. Os
trabalhos de auditoria interna sdo executados por
unidade de auditoria interna, ou por auditor
interno, especialmente designado para a funcao, e
tem como caracteristica principal assessoramento
a alta administracdo da entidade, buscando
agregar valor a gestéao.

2. Para fins desta Norma, considera-se que
unidade de auditoria interna é aquela pertencente
a estrutura organizacional de entidades da
Administracdo Publica Federal Indireta ou aos
entes paraestatais de cooperacdo com o Poder
Puablico que realizam servigos sociais autbnomos.

3. As entidades da Administragcao Publica Federal
Indireta, bem assim o0s servicos sociais

autdbnomos, deverdo organizar suas respectivas
unidades de auditoria interna, as quais terdo como
finalidades basicas, fortalecer a gestdo e

racionalizar as acdes de controle, bem como
prestar apoicaos_o6rgdos do Sistema de Controle

Interno do Poder Executivo Federal

(--)

6. O apoioao Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal consisie fornecimento
periédico de informacdesobre os resultados dos
trabalhos realizadoshem como no atendimento
das solicitacdes de trabalhos especificos.

Observa-se, pelos itens 3 e 6 do normativo, quénégdades de
Auditoria Interna — UNAI's da Administracéo PubliEaderal Indireta —
APFI, devem apoiar o 6rgdo central do Sistema detrGle Interno
(CGU), mediante fornecimento de seus Relatériog\tiledades e no
atendimento de trabalhos especificos, ou seja,N#sl'd além de suas
atividades internas devem prestar outras atividadgsisitadas pela
CGU, néo configurando, portanto, apenas um apassa instancia de
controle, mas no atendimento de demandas espscificada, segundo
a propria Instrucdo Normativa, as UNAI's ndo indegra estrutura do
Sistema Federal de Controle Interna, porém, desgmape um papel
importante para os 6rgaos que compde essa estrudmasidero
contraditéria a exclusédo das UNAI's como partegirgete do Sistema
de Controle Federal e, ao mesmo tempo, serem dsipeadas, de
forma direta, por tal “Sistema”
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Continuando (IN n° 01/2001, Secdo | - Definicdo e
Funcionamento das UNAI’s):

5. A racionalizagdo das acdes de contalietiva
eliminar atividades de auditoria em duplicidade
nos orgdos/unidades que integram o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, bem
como gerar novas atividades de auditoria que
preencham lacunas por meio de pauta de acdes
articuladas. Essa racionalizagdo visa otimizar a
utilizacdo dos recursos humanos e materiais
disponiveis

Quando uma UNAI planeja acdes de auditoria inteema
areas/setores especificos de sua Instituicdo, pomexemplo — area de
licitaches, nota-se que também essas auditori&ignsam ser realizadas
pelo Orgdo de Controle Interno (CGU). Esse tip@uiditoria realizada
anualmente pela CGU, junto a algumas entidadesRF A conhecida
comoAuditoria de Gestad@ tem por finalidade certificar as contas dos
gestores das Instituicbes auditadas. Assim, observgue a mesma
atividade na area de licitacOes realizada em umrm@tado ano pela
UNAI também é realizada pelo 6rgdo central, comfigdo em um
descompasso com a referida Norma (IN 01/2001), eja, ®correm
atividades duplicadas no mesmo 6érgao e no mesmdvirid O (2011)
observou, em relacdo as entidades da Administrdpdoeta, a
existéncia de um duplo controle interno — aqueddizado pela prépria
entidade (auditoria interna) e aquele controleizadb pelo 6rgéo
central da administracao direta (CGU).

Neste sentido e como forma de atendimento da INmais
apropriado seria que o 6rgao central de contrdierio comunique,
antecipadamente, sua intencdo em realizar audigmauma area
especifica de uma determinada entidade da Adnag#strindireta, para
gue essa atividade néo seja realizada pela aaditierna da entidade,
mas externamente, pelo 6rgao central. Assim, cangde as atividades
de auditoria executada por varias Instancias de tr@en
(TCU/CGU/UNAI) seriam racionalizadas, tornando sssmntroles
complementares e ndo concorrentes.

Continuando (IN n° 01/2001, Secdo | - Definicdo e
Funcionamento das UNAI’s):

9. A unidade de auditoria interna_sujeita-&e
orientacdo normativee supervisdo técnicao
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Sistema de Controle Interno do Poder Executivo

Federal prestando apoio aos 6rgdos e as unidades
que o integram. Essa vinculagdo técnica visa

proporcionar qualidade dos trabalhos e efetividade
nos resultados de auditoria.

10. A nomeacdo ou exoneracdo do titular de
unidade de auditoria interna serd submetida, pelo
dirigente maximo da entidade, a aprovagdo do
conselho de administracdo ou 6rgdo equivalente,
quando for o caso, enformada ao 6rgdo ou
unidade de controle interno que jurisdiciona a
entidade.

O item 10 que trata da nomeacdo do titular chefe WHAI's
descreve que a Entidade deve submeter a nomeagéalitlor chefe das
auditorias internas da Administracdo Indireta paraprovacdo do
Conselho de representacdo maxima da Instituicdposteriormente,
informar ao 6rgdo central, contudo, esse item odathializado pelas
alteragfes introduzidas pelo Decreto n® 4.304/2§02 modificou o
Decreto n° 3.591/2001 (cria a Secretaria Feder@iagerole Interno).

Segundo artigo 15, 5do Decreto 3.591/2001: “A nomeagcio,
designacédo, exoneracdo ou dispensa do titular diaden de auditoria
interna sera submetida, pelo dirigente maximo dialashe, & aprovacdo
do conselho de administracdo ou 6rgdo equivalentndo for o caso,
e, apos, aprovacaoda Controladoria-Geral da Unido”. (Original sem
grifos)

Assim, observa-se que o 6rgdo central exerce tget@ncia”
guando tem a incumbéncia de aprovar (ou n&o) grisgio do titular
(chefe) das Unidades de Auditoria Interna da Adsiiacdo Federal
Indireta. A nomeacdao e a destituicdo/exoneracaandps de confianca,
de todos os cargos da APFI é competéncia exclusiva da alta
administracdo das Instituicdes, ou seja, ndo hdteaféréncia de um
6rgéo alheio a Entidade sobre essas designacdés),pguara o cargo de
chefe de auditoria interna ha essa interferénciadm@@o central de
controle interno (CGU).

Continuando (IN n° 01/2001, Secdo | — Definicdo e
Funcionamento das UNAI’s):

11. As atividades das unidades de auditoria
interna  devem guardar similitude aquelas
exercidas pelos 6rgdos/unidades integrantes do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
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Federal, contudo, por estar inserida na estrutura
organizacional da entidade e pmaracterizar-se
pela alta especializacdodeveréo incluir acdes
especificas e tempestivas.

12. De forma a garantir a legalidade e a
legitimidade dos atos e o alcance dos resultados
guanto a economicidade, a eficiéncia e a eficacia
da gestdo, aspectos abordados pelo Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal
guando dos trabalhos de avaliacdo da gestdo, a
unidade de auditoria interna devera pautar suas
atividades antecipadamente nesses critérios. Dessa
forma, a unidade de auditoria interna podera
contribuir, propondo acdes corretivas para
melhoria da gestao.

O Item 11 da IN 01/2001, ao caracterizar que asdaties de
auditoria interna sdo consideradasatta especializacd@, no minimo,
equivocado, pois, desde a aprovacdo do Decretd /2% em que
houve a obrigacdo da APFI de criar uma UNAI, ago de 2005, nas
Instituicbes Federais de Ensino (autarquias/furegctido havia um
cargo especifico de auditor, ou seja, 0s gestivemin que nomear
qualquer servidor efetivo para a funcéo de “audittarno”.

Somente com a edicdo da Lei 11.091/2005, que esituto
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administratemm Educacéo, no
ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinadab Ministério da
Educacédo é que o cargo de auditor comecou a seduzido nestas
Instituicdes. O cargo tem o nivel de classifica&o(superior) e como
requisito de ingresso, a formagdo académica emdatan Direito ou
Ciéncias Contabeis, conforme abaixo:

Quadro 4 - Distribuicdo dos Cargos, por nivel des€ificacao.

| CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO |

E

[ NIVELDE || DENOMINACAODO || REQUISITOS PARA INGRESSO |
[cLAsSIFICACAO]| CARGO || ESCOLARIDADE |[  ouTrROS |
Auditor (Curso Superior em Economia ou

Direito ou Ciéncias Contdbeis

Assim, pode-se contra-argumentar que as atividdeesuditoria
da APFI ndo constituem, de fato, caracteristicaltie especializacdo
conforme descreve a IN 01/2001, pois, os potendiégrantes das
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UNAI's podem possuir especializagdo em, no maxié®,areas do
conhecimento (economia, direito, contabeis) queegoisito necessario
a participagdo em concursos para auditor regida el 11.091/2005
(Instituicbes de Ensino) e a realizacdo de auditioierna em algumas
areas mostra-se, portanto, deficiente, como emsotiea engenharia,
andlise de sistemas de TI, auditorias em &reascagdhospitais
universitarios), etc. Registra-se que existe péevide qualificacdo dos
servidores auditores internos, mediante cursos d@acitacdo
especificos, porém, isso ndo qualifica as atividatke auditoria interna
da APFI como de alta especializagdo. Observa-sgu@o, que nas
atuacOes do 6rgdo central de controle interno (Cl&)m profissional
auditor, especializado em cada atividade esped#écauditoria (auditor
administrador, auditor engenheiro, auditor contadoditor de TI, etc.).

Ainda, a titulo de complementacdo, destacam-s@®itens da
IN 01/2001 que tratam das UNAIl's da Administracédiliea Federal
Indireta.

14. A independéncia técnica da atuagdo dos
servidores nas unidades de auditoria interna
devera ser assegurada pela sua vinculagao direta
ao conselho de administragdo ou ao dirigente

maximo da entidade e também pela supervisdo
por parte do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal. Sob o ponto de vista da alta

administracdo da entidade, o desempenho da
unidade de auditoria interna seri avaliado de

acordo com a pertinéncia e tempestividade de suas
propostas de correcéo de desvios. Sob 0 ponto de
vista do Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo Federal, suas atividades seréo

supervisionadas com 0 objetivo de avaliar se os
trabalhos atendem aos requisitos técnicos

estabelecidos nesta norma.

15. O Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, ao utilizar informac6es

produzidas pelas unidades de auditoria interna,
deve registrar em seus relatérios a fonte das
informagfes, bem como se os exames a seu cargo
as confirmaram. Deve ficar consignado, ainda, se
0s papéis de trabalho das unidades de auditoria
interna foram examinados.
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16. A unidade de auditoria interna em suas
atividades operacionais deve atuar em sintonia
com a metodologia descrita nesta Norma.

Obs. Os Itens 1 a 16 do Capitulo X, Secédo | da IN
01/2001 nédo possuem grifos no original.

A Secdo Il da IN 01/2001 enfatiza as Normas Relatia
Avaliacdodas Unidades de Auditoria Interna

1. As unidades de auditoria interna das entidades
da Administracdo Indireta Federal devem ser
avaliadas pelos érgaos e unidades do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal por
ocasido das auditorias de gestéo, a fim de que seja
verificado o cumprimento das atividades previstas
no plano anual de atividades da auditoria interna —
PAAAI, devendo essas informagBes constarem do
respectivo relatdrio de auditoria de gestéo.

2. Além desta avaliacdo de carater anual, as
unidades de auditoria interna devem ser avaliadas
a cada trés anos por outras unidades de auditoria
interna, avaliacdo essa denominada “reviséo pelos
pares” e visa verificar se a unidade esta realizand
suas atividades de acordo com as normas
estabelecidas nesta Instrucdo Normativa.

Observa-se, pela andlise do Manual aprovado pedau@éo
Normativa n° 01/2001, o qudo “amarradas” estdo aglddes de
Auditoria da Administracdo Federal Indireta que,esgp de se
configurarem apenas como unidadesageio ao Sistema Federal de
Controle Interno (CGU) acabam por executar atiwsgadirigidas e
coordenadas pelo citado Orgdo, deixando, assim,reddizarem
atividades especificas que poderiam vir a melha@m efetividade, a
gestdo das Entidades a quem se subordinam, sobretad gestores
dessas Instituicbes, mediante informacdes pontigisecisas que se
configurem como possiveis a tomada de decisdo t@aiadi de
assurancg
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2.3.4 Auditoria Interna Baseada em Resultados de Gg&io

Um dos tipos de auditoria realizada pelo Orgdo @erde
Controle (CGU) junto as Entidades da Administradadireta é
denominado de Auditoria de Gestdo. (Ver Tabela. 47p— tipos de
auditoria), cuja caracteristica é emitir um Pareger sera encaminhado
ao Tribunal de Contas que julgard se as contaesiomsao regulares,
ou apresentam alguma inconsisténcia que precisaatemdida. A
auditoria de gestdo se subdivide em: Auditoria desdipenho e
Auditoria de Resultado.

A auditoria de desempenhdende a avaliar o nivel de eficiéncia,
efichcia e da economicidade da gestdo e visa “alugém de
informacdes que atendam aos niveis de exigénciaimainde
desempenho.” (ROCHA; QUINTIERE, 2010 p. 47).

A auditoria de resultados tem por objetivo examinar a
efetividade da atuagdo da InstituicAo analisadaomcentra-se em
programas e projetos governamentais. A auditomarggultados busca
“avaliar os efeitos e impactos produzidos e se im@jgactos foram
previstos e esperados” (...). Dentre os aspectasisados estdo a
“relevancia e consisténcia dos objetivos com asessidades e
demandas identificadas; os efeitos e impactos geradqualidade e a
quantidade desses efeitos, etc.” (ROCHA; QUINTIERE,O p. 48).

O destaque da auditoria por resultados ndo € ompes#o
gquantitativo, mas o desempenho qualitativo, sent® ap efeitos das
acbes sdo concentrados em uma auditoria com foternex a
organizacdo, em que a avaliacdo analisard se ostivolsj de
determinada acdo, programa ou projeto foram efeterm relacdo ao
resultado para a sociedade.

Assim, dentre os desafios e tendéncias de atudgddinidade
de Auditoria Interna do IFSC esta a aderéncia deplmejamento aos
objetos e metas idealizados e realizados pelauigsid, bem como, pela
avaliagdo da efetividade da atuacdo da Instituigdo relagdo aos
objetivos propostos, realizando uma auditoria nodste voltada a
missao institucional, capaz de proporcionar aogoges subsidios
oportunos e necessérios a tomada de deciséo, ifitzssilo a melhoria
de atuacdo da gestdo em todos os niveis e em tml@ampi da
Instituicao.
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2.3.4.1 Avaliacdo da Gestdo — Economia, Eficiéndtdicacia e
Efetividade

Em qualquer tipo de inspecdo de controle, prinoipale,
auditorias, os aspectos de avaliacdo mais comwserean realizados
pela acao de controle sdo: Economia, eficiéncieaah e efetividade.
Abaixo seguem o0s principais conceitos relacionados 4 E’'s da
Auditoria de Gestdo — Desempenho e de Resultados.

a) Economicidade

De acordo com a IN 01/2001, o termsgonomiaexpressa a
variagdo positiva da relacdo custo/beneficio, nal dausca-se a
otimizac&o dos resultados na escolha dos menos&sscem relacdo aos
maiores beneficios. Revela a atencdo da gestdo cwdbom uso
qualitativo dos recursos financeiros, por definjcéscassos, desde a
adequacdo da proposta orcamentaria, das metasem sgingidas,
passando pela coeréncia com respeito aos precomedeado, o
desenvolvimento de fontes alternativas de receita @btencdo dos
menores custos por produto gerado.

Segundo Chaves (2010, p. 90) a economicidade retera
“minimizacgéo dos custos dos recursos utilizadosarsecucéo de uma
atividade, sem compromisso com padrdes de qualidade

A definicdo dada por Chaves diverge em relacao séulgéo
Normativa 01/2001 - SFC, pois esta Ultima agregtota custo como a
gualidade da escolha realizada, trazendo para amglracdo Publica
um produto/servigco ao menor preco aliado ao atiagtmdos objetivos
e metas estabelecidas.

b) Eficiéncia

A IN 01/2001 defineeficiénciacomo a medida da relagéo entre
0s recursos efetivamente utilizados para a red@ale uma meta,
frente a padrdes estabelecidos. Mede, entdo,izagéib dos recursos de
que a unidade ou entidade dispbe para realizarampito de acdes e
operacdes que visam atingir um propésito de trabaglreviamente
programado. A eficiéncia esta associada ao usoegossos disponiveis
em relagdo aos produtos e servicos finais elabsrado

Rocha e Quintiere (2010) estabelecem que a eficiénede a
relacdo custo-beneficio da atuacdo, ou seja, sestdulcdo obteve a
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maior producéo de bens e servicos com a minimaagilo de insumos
e sem comprometer a qualidade. Esta é a mesma adsdpartilhada
por Chaves (2010, p. 90) “guanto menos os cusinelieor os produtos
gerados, maior sera a eficiéncia”.

C) Eficacia

A eficicia busca identificar o grau em que os olgste as metas
planejadas pela Instituicdo foram alcancadas egdedoram, as causas
que dificultaram ou impediram a execugcdo plena.eRRefe “a
consecucao dos objetivos e das metas programadapendentemente
dos efeitos produzidos.” (ROCHA; QUINTIERE, 20104p0).

Para a IN 01/2001, eficicia é o grau de atingimelat® metas
fixadas para um determinado objeto de uma aca@kgéo ao previsto,
em um determinado periodo. Essa mesma concepcéoréada por

Chaves (2010).

d) Efetividade

Para Chaves (2010, p. 90) a efetividade é a “relagéire os
resultados (impactos observados) e os objetivopa@tos esperados).
Quanto mais proximos os resultados alcancados dustivos
planejados, maior seré a efetividade”.

A efetividade € um termo mais amplo que busca avals
resultados das a¢bes de uma Instituicdo e proaaiéaase as acdes
estdo em consonéncia com as demandas e necessidadiésstadas
pela sociedade. Segundo Rocha e Quintiere (201@fetividade
identifica os efeitos e impactos causados pelagsagthusca as causas
de eventuais insucessos. Tem como foco identifisaieais efeitos que
as acoes trardo para a sociedade.

O autor destaca, ainda, que a avaliagdo da efatieidesta
associada a trés conceitos important€siusa € a razdo que determina
a ndo consecucdo dos efeitos ou desempenho espé&ifaito € o
resultado direto advindo da atuacdo do “auditadimhacta definido
como os resultados indiretos advindos da atuagfieeese alinham no
contexto maior de uma politica publica.” (ROCHA; QUIERE, 2010
p. 42).
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2.3.4.2 FiscalizacaeersusAuditoria

Nas concepgbes ja retratadas, notam-se algumaserdiées
importantes sobre atividades de auditoria e atiledade fiscalizacéo.
Essa diferenciacdo € relevante ao estudo, poitgsnolese descrever
como as Unidades de Auditoria Interna da Admingstoa Publica
Federal Indireta estdo utilizando, na pratica, dsstrumentos de
avaliacdo da gestéo publica.

Fiscalizacdo e a auditoria sdo consideradas técnicas de
avaliagBes de controles, sendo que, a fiscalizags® a comprovar se o0
objeto dos programas de governo existe, correspasdspecificacoes
estabelecidas, atende as necessidades para afogdafinido e guarda
coeréncia com as condicbes e caracteristicas figten e se 0s
mecanismos de controle administrativo sdo efic®n{€HERMAN,
2005, p. 197). Essa definicdo € a mesma constarm@adual do sistema
de controle interno do poder Executivo Federalego pela Instrugédo
Normativa n° 01/2001 (p. 36).

Cherman (2005) acrescenta que a finalidade basiaa d
fiscalizacdo é avaliar a execug¢édo dos programagoderno, conforme
orcamentos da Unido e Plano Plurianual. O autarees que a técnica
de fiscalizacdo _cab&o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal (CGU) que a utiliza para fiscalizar e arali execucdo dos
programas de governo e aferir a adequacao dos rsewande controle
social sobre os programas em que haja alocac&rdesos da Uniéo.

As formas de realizar a fiscalizacdo podem ser:

Direta — quando realizada por servidores integrantestiatera

dos Orgéos e Unidades do Sistema de Controle imtisrPoder
Executivo Federal;

Indireta — Quando compartilhada em parceria com servidores
que realizam fiscalizacdo em quaisquer instituicoega
Administracdo Publica Federal ou entidades privadas

Cruz (2007, p. 11) observa que as atividades fmmidras sao
exercidas, tipicamente, por auditores independgrtestadores das
areas financeiras e tributarias; fiscais de trigutécnicos de controle
externo; funcionarios do controle governamentalresoimstituicoes
financeiras; empresas financiadas ou de atividad&alada; auditores
internos das empresas em geral.

Nota-se pela enumeracdo de profissionais que tértredsuas
atribuicdes realizar atividades de controle de oufiscalizatério,
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conforme listados acima, que em nenhum momenteigdsres das
Unidades de Auditoria Interna da Administracdo RablFederal
Indireta foram citados, considerando, ainda, que posfissionais
auditores internos aparecem no cenario das Irtgiégino ano de 2000.

Ainda, complementarmente, segundo Dicionario Paiperda
Lingua Portuguesdiscalizagédoé o ato de fiscalizar, ou seja, exercer a
fiscalizacdo sobre algo; vigiar, examinar, verificgsindicar, censurar;
exercer o cargo ou as funcBes de fisddlauditoria corresponde a
andlise e avaliagdo do estado contabil de uma smpre instituicdo
feita por um especialista em assuntos financeigadmicos.

A definicdo e aplicacdo dauditoria ja foram relatadas, contudo,
séo trazidos para esse topico 0s conceitos gefaiados pela Instrugédo
Normativa n° 01/2001 — SFC, Secéo ll, itens 1 e 2:

1. A auditoria é o conjunto de técnicas que visaiava gestao
publica, pelos processos e resultados gerenciaigplicacdo de
recursos publicos por entidades de direito pubécerivado,
mediante a confronta¢do entre uma situacdo endantam um
determinado critério técnico, operacional ou leJahta-se de
uma importante técnica de controle do Estado neabtdas melhor
alocacdo de seus recursos, ndo sO atuando paigircos
desperdicios, a improbidade, a negligéncia e a Séimise,
principalmente, antecipando-se a essas ocorrénbias;ando
garantir os resultados pretendidos, além de destadenpactos e
beneficios sociais advindos.

2. A auditoria tem por objetivo primordial o de gatir
resultados operacionais na geréncia da coisa plbkssa
auditoria é exercida nos meandros da maquina @ublhic todas
as unidades e entidades publicas federais, obskrvmnaspectos
relevantes relacionados a avaliagdo dos programamwkerno e
da gestéo publica.

Considerando as principais definicdes entre asdgenauditoria
e fiscalizacdo e tendo como um dos objetivos dguises identificar a
atuacao realizada pela Unidade de Auditoria IntelodFSC — anos
2000 a 2012, a separacédo das recomendacoes rasleld UNAI do
IFSC entre atividades de fiscalizacdo e atividadesauditoria ira
considerar:

Auditoria : todas as atividades realizadas pela UNAI conasiat
avaliar, de forma objetiva, os controles internosntidos pela
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Instituicdo em todas as areas organizacionais,l@sa nos critérios de
economia, eficiéncia e eficacia dos processos;

Fiscalizacdo todas as demais atividades realizadas pela UNAI
com vistas aapontar irregularidades em processos administrativos
diversos, ou seja, todas as atividades que néarseterizaram como
atividade avaliativa de controles internos.

Na sequéncia - subcapitulos 2.4 e 2.5 sao apréssnide forma
simplificada, os principais modelos de gestdo @ume prevalecido no
setor publico, a sistematizacdo de procedimenters, domo, a andlise
do processo de tomada de decisdo nas organizagdeslas e em
Instituicdes Publicas.

2.4 MODELOS DE GESTAO PUBLICA

E reconhecido que ndo existe um modelo de gespéo te
genuinamente exclusivo do setor publico. Obseryaxseambiente das
organizacdes privadas, que os modelos adminigisaifio modificados
e remodelados em sintonia com os principais evedéosnercado -
economia, globalizac&o, politica vigente, graurdestimentos, etc. -, e
esses eventos produzem efeitos nas organizagbesasjuéazem
rapidamente modificar sua trajetoria e repensareus snodelos de
gestao, que estdo em constante mutacao.

J4, no setor publico, os modelos de gestao queptémalecido
decorrem da transposi¢cdo, quase direta, de modetoduzidos
originalmente para serem aplicados em organizagdeadas. Bergue
(2011, p. 11) reconhece a falta dessignificacdodos conteldos
gerenciais, tanto o0s conceitos, quanto 0s presggogue sejam
adequados e coerentes com as especificidades gquamma setor
publico.

No caso brasileiro, aspectos culturais sdo apogstadmo o0s
causadores da ineficiéncia da maquina publica, conkegalismo, o
personalismo, o patrimonialismo e o clientelism&R&UE, 2011, p.
17). O mesmo autor, afirma, que o patrimonialisimm ceu atributo de
resiliéncia, “absorve os diferentes movimentos a@elemizacédo e gera
sensivel capacidade adaptativa, faz com que asntasiaerivadas dos
ciclos de reformas ndo alcancem a esséncia demse da cultura
nacional (...)".

Outro destaque abordado por Bergue (2011) é soboéit@acao
da administragdo publica, em que o Estado sofiaéinfia tanto de
acOes ligadas a técnica quanto as ligadas a pol@ita Bryner (2010,
p. 315) que afirma: “a administracdo € politicacolfsas politicas séo
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endémicas a administracao e é preciso compreendeagiburocracias
publicas estéo alinhadas no interior de uma reggates politicos”.

No ambito das organizacbes observam-se tambémtipossde
modelos ligados a gestdo e a organizacdo e quésgreade uma
conceituacdo para melhor entendimento: naddelo de gestdo -
caracterizado poum conjunto de doutrinas e técnicas do processo
administrativo e binodelos de organizagédoque constitui um conjunto
de caracteristicas que definem organizacbes e rmafaromo séao
administradas, € o produto da utilizacdo de detexdais doutrinas e
técnicas. (HELLOU FILHO; OTANI, 2006, p. 4).

A partir da Constituicdo de 1988, os modelos dagita (gestéo)
governamental foram caracterizados pelo planejamenbrgcamento-
programa com a vinculagao aos respectivos progetostas de governo,
possibilitando a avaliacdo, principalmente peldédo de eficiéncia,
fazendo surgir uma nova “variacdo” de gestao namerdas politicas
publicas — a gestéo por resultados.

E relevante enfatizar as perspectivas abordadaBgygue (2011,
p. 46-47) em relagdo aos niveis de gestdo aplicadosetor privado
(niveis: estratégico, tatico e operacional) aodpreominou de processo
de gestdo, que podem ser atribuidas também pamtoo lblico.
Segundo o autor:

a) Secretarias e departamentos, a despeito de regieita
diferencas porventura existentes no campo politarecisam
integrar-se na dimensdo gerencial, com vistas deresse
publico. Fim maior da administracdo publica;

b) No nivel operacional da gestdo — onde se processa d
forma mais concreta a geracdo do produto da acdestimlo —
ofertar bens e servigos publicos, devem atuar omeantingente

de servidores publicos;

C) Em cada um dos niveis de gestdo pode-se estabelecer
um conjunto de competéncias gerenciais (concejtbaimanas e
técnicas) em intensidade compativeis aos nivaiatégico, tatico

e operacional.
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O autor estabelece uma relacdo conceitual entoegasizacoes
(privadas) e as instituicbes publicas e os modeesgestdo, por
consequéncia, refletem essa forma de pensar qualtjpe de
administracdo, ou seja, durante o ciclo de ges@mpre existira um
planejamentp uma organizacdode processos, urdirecionamentoe
uma acao deontrole (avaliagdo) e sobre esse ciclo havera decisbes a
serem tomadas pelos agentes envolvidos com o smaEntro da
hierarquia das organizacoes.

Destaca-se que, no contexto do setor publico, yacés muito
caracteristico deve ser consideradgolitica Tal dimenséo explica, e
muito, alguns “entraves” que se observa na executgiometas
estabelecidas pelos inimeros programas governas)enarealidade
brasileira, ao longo de geracoes.

Em sintese, observa-se que 0s modelos de gestds mai
representativos no Brasil foram o modelo buroopvatic 0 modelo
gerencial, j& abordados nesta pesquisa. Atualmedetgaca-se a nova
administracdo publica e um tipo de modelo, sob omdto de
“programa”, conhecido comBespublicaa seguir detalhado.

2.4. 1 O Programa Gespublica

O Programa Nacional de Gestéo Publica e Desbuizagdb —
Gespublica foi criado durante o governo do entaesigente, Luiz
Inacio Lula da Silva (2003-2010), por intermédio Decreto n° 5.378
de 23 de fevereiro de 2005 e tem por finalidadeharal a qualidade
dos servigos prestados e aumentar o nivel de ciividaetle do pais.
Seu fundamento foi a aplicacdo de abordagens deienpara a
consolidacdo da gestdo profissional com orientpg&a resultados em
consonéancia com o estabelecido no Plano Plurianual.

Em conformidade com o estabelecido no artigo segudd
Decreto 5.378/2005, séo objetivos do Gespublica:

| - eliminar o déficit institucional, visando ao
integral atendimento das competéncias
constitucionais do Poder Executivo Federal;

I - promover a governanca, aumentando a
capacidade de formulacdo, implementacdo e
avaliagao das politicas publicas;

lll - promover a eficiéncia, por meio de melhor
aproveitamento dos recursos, relativamente aos
resultados da acdo publica;
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IV - assegurar a eficacia e efetividade da acédo
governamental, promovendo a adequacédo entre
meios, acdes, impactos e resultados; e

V - promover a gestdo democratica, participativa,

transparente e ética.

Para a garantia dos objetivos estabelecidos pelgrgma, o
Decreto prevé, ainda, a criacdo de um Comité Gestdevera (artigo
3° Decreto 5.378/2005):

| - mobilizar os o6rgdos e entidades da
administracao publica para a melhoria da gestéo e
para a desburocratizacao;

Il - apoiar tecnicamente os 6rgdos e entidades da
administracdo publica na melhoria do atendimento
ao cidadao e na simplificagdo de procedimentos e
normas;

lll - orientar e capacitar os 6rgdos e entidades da
administracdo pulblica para a implantacdo de
ciclos continuos de avaliacdo e de melhoria da
gestdo; e

IV - desenvolver modelo de exceléncia em gestao
publica, fixando parametros e critérios para a
avaliacdo e melhoria da qualidade da gestao
publica, da capacidade de atendimento ao cidadao
e da eficiéncia e efichcia dos atos da
administracdo publica federal

A forma de participacdo no Programa Gespublica diange
adesao (voluntaria) ou por convocacao (por sofigdado 6rgdo de
hierarquia superior), ou seja, 0os 6rgdos publinteréssados manterdo
um acordo com o grupo executor para a melhorigde grocedimentos
e do alcance de suas finalidades institucionais@mormidade com os
objetivos estabelecidos no programa. Observa-sei@apisibilidade do
programa junto aos 0rgdos integrantes da admigéirapublica
(direta/indireta), constituindo mais uma estrutdeaja congestionada
“maquina” publica.

Como ja discorrido, vigora atualmente, uma novapettiva de
atuacdo das instituicdes publicas, conhecida coova administracdo
publica, que tem por finalidade apresentar a sociedade marsira
mais eficiente de atuag&@o que corresponda aosoard@icoletividade,
contudo, os modelos predominantes refletem umardiieepontual que
ndo buscam integrar as muitas formas de atuac&etdo publico, em
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todos os niveis (municipal), estadual e federad)retodos os poderes
(legislativo, executivo e judiciario), apresentangima administracao
publica desintegrada, sem foco definido e, prifoipate,
desmoralizada.

2.4. 2 O Processo de Sistematizagao: o Método eratiea

A sistematizacdo esté relacionada a pratica e periércias e
constitui um instrumento que permite olhar anaitccriticamente para
0 vivido e experimentado. O exame dos resultadosmpactos
alcancados pela experiéncia caracteriza-se emiesrconstantes de
monitoramento e avaliacdo das atividades, necesspaira o continuo
aprimoramento da agao.

O Padre Vilson Groh, em sua narracdo de apresentiévro
Que cara tem o Aroeira?: Uma contribuicdo a sistémsgdo de uma
pratica de educacgdo popular e inclusao cidad@& autoria de Nadir
Azibeiro (2006 p. 9-10), descreve que sistematizaim processo de
reflexdo, “a partir do fazer-fazendo e do apreraggendendo”,
acrescenta, ainda, que a autora articula o seotipensar, a relagdo da
teoria com a pratica, a pesquisa e a vida, o velbaovo, o micro e 0
macro, a histéria e o cotidiano, o popular e o iemudegundo Groh,
“esse modo de olhar € tdo importante na crise @levige nhas
instituicdes, na relacdo contelido e realidade, ista da transformacéo
social”.

A sistematizacdo € um conceito que vem sendo cdohpara
designar uma forma metodolégica de elaboracdo ddemimento.
Sistematizar € mais do que organizar dados, € mjorgo de praticas e
conceitos que propiciam a reflexdo e a reelabordgdpensamento, a
partir do conhecimento de uma realidade. “Trataassim, de construir
0 sentido da experiéncia que tera como acdo dencetona nova forma
de interpretar, agir e sentir ndo apenas a expiémas a si mesmo e a
sociedade” (Jodo Francisco Souza (Cartilha CUTQR00

Os organizadores da cartilh@ que é Sistematizagdo: Uma
Pergunta. Diversas Resposi{@&UT, 2000, 30), citam as observacdes de
Oscar Jara, que estabeleceu as condi¢cdes necegsa@tidaconcretizar
um projeto de sistematizacdo. Segundo esse anwesSsaria a reunido
de condi¢Bes pessoais e institucionais para a relghm de um projeto
de sistematizacao, sendo que:
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a) Condigbes Pessoais: Interesse em aprender da
experiéncia; sensibilidade para deixa-la falar pormesma;
habilidade para fazer andlise e sintese.

b) Condicdes Institucionais: A busca de coeréncia para
trabalho de equipe; a definicdo de um sistema lateg de
funcionamento; impulsionar um processo acumulatigntro de
nossas instituicoes.

Neste sentido a sistematizacéo se faz para quessa pprender
com a experiéncia, em sintonia constante com psosede mudancgas e
de escolhas que, necessariamente, implica em ga&nbos perdas. Na
conquista desse conhecimento sistematizado o eémaito das
pessoas e das organizagcdes € importante para qaens@a, nao
somente ordenar 0 pensamento pratico, mas pradsaa nova
metodologia que se fez aflorar pela pratica e épein dos atores
sociais.

Acrescenta-se, ainda, as definicbes constantesdidgmarios
aulete.uole priberam.ptque se referera expressao sistematizar como
“algo que se sistematizou, que foi reduzido a msiate(tarefas
sistematizadas). Método; ordenado; sistematico”.

Em suma, sistematizar é teorizar as préaticas ei@noias,
transformando as experiéncias em objeto de estotkdiante a
organizacdo e estruturacdo do conhecimento. Ascasaestruturadas
tornam-se um método (sistematizacdo) que poderdsegguido por
determinado grupo a fim de atingir objetivos comuns

Uma das formas de melhoria das atividades é realizgediante
um mapeamento de processos, sendo que, por precessende-se 0
conjunto de atividades estruturadas com o objetergerar um produto
ou servico especifico. Os processos se formam imésacdo das
pessoas no ambiente das organizac6es, consideyaadmda individuo
executa uma parte da tarefa que, conjugada no gm@solta em
objetivos especificos.

Uma das formas de representacdo dos processos, utilitada
nas organizacdes é a técnica dos fluxogramas gusjreese, descreve
uma sequéncia da varios passos que envolvem uerniteda tarefa e
gue possibilita uma ideia geral do que é feito mEg@sso.

A técnica de fluxogramas pode ser um importantadalida
auditoria, conhecida como Auditoria Analitica e tenmvantagem de

° Definicdo de sistematizacdo, segundo os diciosio line aulete.uol e
priberam.pt.dlp, acesso em: 02 de maio de 2013.
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facilitar a visualizagédo das relacdes entre agattes partes do sistema
integrado. “Desta maneira, a eficiéncia ou a d&ficia do controle
interno, que surge da forma como se dividem a$amentre o pessoal
do cliente, pode ser vista facilmente pelos pré&pilisxogramas, quando
seria dificil de visualizar por paginas de narra6ANDERSON;
SKINNER, 1982, P. 12).

Baseando-se nas principais consideracdes sobrecesso de
sistematizacdo e da técnica de fluxogramas, buse@mom esse estudo,
organizar, sistematicamente, as praticas de aiaittterna realizadas
pela UNAI do IFSC focalizando acdes concretas qassipilitem
avaliar os controles internos institucionais, bemma, disponibilizar aos
gestores, informacgdes voltadas para resultadospaformidade com as
acOes e estratégias planejadas. (Item “d” dosiebgetspecificos).

2.5 PROCESSO DECISORIO — ASPECTOS GERAIS

Neste item serdo retratados os principais aspesiexsonados ao
processo decisério nas organizagbes, bem comodatioos fatores
relacionados ao processo decisério no Instituteeddie Educacéo de
Santa Catarina — IFSC, além de demonstrar a impmat&los trabalhos
produzidos pelas Auditorias Internas para a TomddaDeciséo,
considerando que um dos anseios pretendidos psipipa € a criacdo
de uma sistematica de auditoria interna que pmpichelhoria da agéo
dos gestores e dos resultados produzidos por stéoge

O termoprocesso decisoridesigna uma série de parametros que
devem ser seguidos por um gestor visando a mahwmda de deciséo,
gque se caracteriza pela reducdo de impactos negatiy pela
maximizacdo dos resultados planejados. A formagieeade decidir
vem evoluindo junto com as mudancas ocorridas raedade e,
consequentemente, nas organizagfes. A evolucd@udeina de decidir
pode ser agrupada nas respectivas escolas da silagao, que facilita
a visualizagao dos principais agentes envolvidos.

Por meio da Teoria Administrativa, principalmente Escolas:
Classica, Relacdes Humanas e Sistémica pode-sacaesilgumas
contribui¢cdes importantes ao processo decisorsoimalas abaixo:
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Quadro 5 — Contribui¢cdes das Escolas da Adminétrap Processo de

Decisao.
ESCOLAS
DIMENSOES ) 5 N
CLASSICA RELACOES HUMANAS SISTEMICA
Ambiente Estavel Reativo Turbulento
Qualidade,
Foco Racionalidadel  Produtividade Produtividade,
Atendimento
Estrutura Burocratica Funcional Rede
Sistema Fechado Aberto Ecolégico
Enfase Estrutura Estilo gerencial Cultura organdiweal
Reforma Reengenharia, Treinamert&eadm!msnagao’
. . - ; prendizagem
Modelos  deg Administrativa | gerencial, Desenvolvimen{o R o
. T - grganizacional, Gestgo
Mudanca , Treinamentqg organizacional, Planejamenta .
" o a qualidade total,
Técnico estratégico ~ s
gestéo estratégica
. Centrada na
Lideranca Centrada nas pessoas Holocentrada
tarefa
LI9EED e Operacional Organizacional Reativo Parentético
Homem
. . . R Racional Psicolégica,
Decisao Racional Racional Psicolégica Biolégica, Sistémica.

Fonte: Adaptado de Pereira e Fonseca (1997).

Cada uma das escolas da administracdo reflete cegmo
decisério nas organizagbes, nos momentos histogoosque foram
observados e que auxiliam a compreenséo e entemdirde momento
atual. Pereira e Fonseca (1997, 70-71) observamrgueresente, ha
trés eventos importantes para o estudo da decisdavanco da
informética e da cibernética; o uso de novos resucglie viabilizam,
agilizam e tornam mais precisos 0 processo deojs@ias novas
relacbes de trabalho com a consequente autonomisabalho, das
organizacdes virtuais e a terceirizagao.

Pereira e Fonseca (1997, p. 71) acrescentam, ajnda homem
moderno pauta suas decisdes sob diversos aspeéimsgticamente
comprometidos com valores substantivos e possuéon@uia em sua
relacdo com o empregador, tem consciéncia critcaed valor e da
interdependéncia de ambos.
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A todo o momento s&o tomadas decisbes nos ambdage
organizac¢des, como também nas demais interacdémissomontudo,
para a tomada de decisdo é fundamental que sejtbelesidos
determinados objetivos que refletem estratégias etasntracadas.
Cassarro (2003, p. 6) observa a importancia dostiob$ a tomada de
decisdo e o define como “o grande propdésito danizggdo e se
expande; se quebra em metas; estas, sim, sdo partasjetivo, sdo
divisionais”.

A tomada de decisdo se pauta em uma seérie de svento
planejados pela organizagcdo, mediante metas dégsam que levardo
ao alcance dos objetivos definidos. Assim, é néciespara a avaliacdo
das melhores escolhas, que a organizacdo sailbrachda as muitas
informacdes disponiveis, considerando a amplitugeuma informacéo
pode assumir em decorréncia de sua conducéo pelofvidos com a
deciséo.

Neste sentido € importante que a organizacdo epjala de um
bom sistema de informacdes gerenciais integradovaadss niveis
hierarquicos da organizacdo. Cassarro (2003, p. diine Sistemas
Gerenciais de Informacdo “aqueles que permitem wstiy comando,
controle e coordenagéo do ciclo gerencial”.

Abaixo, segue uma representacdo dos eventos etwshnio
ciclo de tomada de decisdes, segundo concepcdeassarro (2003):

Figura 7 — Ciclos da Tomada de Decisao.

Tovada /-lnformacao
Informacio de
/ / Decisio

Informacio

Recomendacdes
. Implantagdo
Mudangas
\ Avaliagdo
f—b da
Informacio Decisdao

Fonte: Cassarro (2003, p. 41).

Observa-se que, para cada ciclo do processo decigdiste a
necessidade de viabilizacdo de informacfes op@tengerenciaveis
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para que o ciclo seja completado. Ainda, a impeitarda funcao
controle que, apesar de ndo retratada no ciclo. (Fig deve ser
observada pela organizacdo para possibilitar eli@us avaliacdo de
cada processo que compde o ciclo da tomada deidecis

No estudo do processo decisorio ha diversos modeles
descrevem o0 comportamento dos tomadores de dectsAuydo,
destaca-se o Modelo Racional da tomada de decisggada nos
moldes de racionalidade weberiana. Esse modelon&aposto por
Simon que formula o Modelo de Racionalidade Lindtadu de
Carnegié’.

Moritz e Pereira (2010) destacam 0s ensinamentoSichen
sobre a racionalidade limitada em que o individomédor de deciséo)
nao consegue ter acesso a todas as informacoesidis e a todas as
acles possiveis, devido as suas limitacBes fisieagnentais.
Acrescentam o0s autores que no modelo da Raciodalidémitada
encontram-se as seguintes caracteristicas: “decisdtisfatérias, mas
nao o6timas; limitacdo do ser humano em ter acesswoeessar
cognitivamente todas as opg¢0des; considera a otjdirde decisfes uma
ficcdo; impossibilidade material de obter todagmémmacdes, dados os
problemas de tempo e custo; pressOes afetivagjra@islte jogos de
poder influenciam no conteddo das decisdes”. (MQRIFEREIRA,
2006, P. 63

Observa-se que no modelo proposto por Simon ha
desdobramentos relacionados com a racionalidadéadian (objetiva,
subjetiva, consciente, deliberada, organizaciondé @essoas), porém,
nao serdo abordados nesta pesquisa.

No tdpico a seguir serdo apresentadas, resumidameist
variaveis que influenciam a decisé@o no setor palir@sileiro.

2.5.1 Processo Decisério nas Instituicées PublicaBreve Reflexdo

As decisGes no setor publico brasileiro refletemdehas e
propostas baseadas em inUmeras transformac¢desdasoem nossa
sociedade que, mediante sucessivas crises, véotaramando modelos
mais centralizadores. Pereira e Fonseca (199754), Apontam que,
apesar da diversidade de modelos e enfoques adptamoparte reflete

1% Referéncia & Carnegie Mellon University - instfio privada de ensino e
pesquisa, localizada na cidade de Pittsburgh, taml@sla Pensilvania, Estados
Unidos.
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mudancgas estruturais, caracterizadas por redugagpkacao de 6rgaos,
demissao ou contratacdo de servidores, privatizaeie

Na tabela abaixo, pode-se visualizar a evolugcéonumselos de
gestdo e de mudanga na administracdo publica dirasie que
condicionam o processo de tomada de deciséo:

Quadro 6- Evolucdo dos Modelos de Gestdao de Mudancas na
Administracao Publica Brasileira.

al

~ MODELO DE
ANO MODELO DE GESTAO MUDANCA
Ambiente estavel
De 1900 Orientac&o burocratica Reforma €
a Ent Tt modernizagao
1960 nfase na estrutura administrativa
Disciplina  Orientadora: Direitp
Administrativo
Ambiente reativo
Orientagéo comportamental
De 1960 (influéncia da Escola de Rela¢degeinamento gerencis
a Humanas) _ _ e desenvolviment
1980 Enfase no estilo gerencial e nasganizacional.
pequenos grupos
Disciplina Orientadora: psicologja
organizacional
Ambiente proativo
Orientacé@o funcionalista e )
De 1980 | desregulamentadora Planejamento
a Enfase na estratégia e no procddyrategico §
1990 decisério desburocratizagéo
Disciplina Orientadora: teoria
administrativa
Ambiente turbulento
Orientacéo = sistémica, multifocal | Reinvengso 0
Ap6S 1990 rpult|d|50|pllnar reengenharia do Esta
P Enfase no cliente, nos resultados g @aGestdo da qualida
cultura organizacional total.

o
le

Fonte: Adaptado de Pereira e Fonseca (1997).

As decisfes governamentais sdo materializadas @iorde leis e
normas com objetivos de propiciar o bem estar iwoleDestacam
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Pereira e Fonseca (1997) que as decisdes estestdginadas no setor
publico tém consequéncias de longo prazo e sedmasei ideologias e
valores e a decisé@o varia entre os diferentes érgin conformidade
com os valores adotados, pressées politicas, tiadbds dos dirigentes,
0s recursos disponiveis e a competéncia de sea derpervidores.

Os autores Pereira e Fonseca (1997, p. 165) destawao causa
provavel para o baixo desempenho das organizachidicas -
“trabalham com finalidades obsoletas, objetivos etams intangiveis” -
esse aspecto dificulta a tomada de decisbes efetomorgaos publicos.

No tépico a seguir serdo apresentados, de formaniga, os
principais aspectos relacionados ao processo diecisn|FSC.

2.5.2 Processo Decisoério no Instituto Federal de ita Catarina

O processo de tomada de decisdo no IFSC tem padmpaos o
Planejamento Estratégico Institucional, constru@o conformidade
com as técnicas de planejamento aplicaveis as iaegdies privadas.
Como ja relatado, a Instituicdo vem passando pormuwmento de
crescimento estrutural bastante acelerado e, seguwhcepcdes
modernas sobre planejamento estratégico, é salutaisdo dos valores
institucionais, bem como, a missao e visdo de dutadequando-os a
nova realidade advinda com a constituicdo dostinst Federais de
Educagéo, ocorrido em 2008.

No processo decisorio do IFSC, observa-se a impaaéados
orgéos colegiados que compde sua estrutura, coafdisposto na lei
11.892/2008:

Art. 10. A administracéo dos Institutos Federais
terd como o6rgdos superiores o Colégio de
Dirigentes e o Conselho Superior.

§ 1° As presidéncias do Colégio de Dirigentes e
do Conselho Superior serdo exercidas pelo
Reitor do Instituto Federal.

§ 2 O Colégio de Dirigentes, de carater
consultivo, sera composto pelo Reitor, pelos
Pré-Reitores e pelo Diretor-Geral de cada um
doscampique integram o Instituto Federal.

§ 3 O Conselho Superior, de carater consultivo
e deliberativo, sera composto por representantes
dos docentes, dos estudantes, dos servidores
técnico-administrativos, dos egressos da
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instituicdo, da sociedade civil, do Ministério da
Educacdo e do Colégio de Dirigentes do
Instituto Federal assegurando-se a
representacado paritaria dos segmentos que
compdem a comunidade académica.

§ 4 O estatuto do Instituto Federal dispora
sobre a estruturacdo, as competéncias e as
normas de funcionamento do Colégio de
Dirigentes e do Conselho Superior.

Art. 11. Os Institutos Federais terdo como
orgao executivo a reitoria, composta por 1 (um)
Reitor e 5 (cinco) Pré-Reitores. (sem grifos no
original).

Nota-se a pluralidade na composicdo do 6rgdo supedximo
dos Institutos, com representacao de diversosrsegtns da sociedade,
além da comunidade académica, conferindo maior dgatansparéncia
e socializacéo ao processo de tomada de decisao.

Ainda, é destague o Colégio de Dirigentes com aidieu
periédica de gestores de todos aasnpi da Instituicdo que trazem a
reflexdo, problemas de gestdo vivenciados nos edifescampi que
compfe a Instituicdo, além de normatizar procedioerdiversos
visando a uniformizacdo e a padronizacdo de prosessguidos por
toda a estrutura organizacional.

Um ex-reitor do IFSC, durante uma palestra paraocsludo
PPGAU/UFSC! em 2012 ressaltou a importancia e o papel dos
Conselhos, Colegiados e Diretorias no auxilio aattemde decisdo na
Instituicdo: “é muito importante a representacas monselhos de
segmentos da sociedade civil, poder publico, desendiscentes e
sindicatos, pois possibilita maior transparénciacredibilidade aos
processos de decisdo na Instituicdo”.

A estrutura atual da Instituicdo que passou dead@piem 2006
para 19 em 2012, suscitou a necessidade de seatteamativas que
visem agilizar a tomada de decisdo e atendiments oeglere das
demandas internas. Uma das propostas é a regeg@sizle algumas
atividades, tipicas da Reitoria, como procedimentes compras,
auditoria interna, servicos de engenharia e dealismo.

1 professor Jesué Graciliano da Silva. Palestraxctso Decisorio no IFSC?,
disponivel em;_http://ppgau.ufsc.br/
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Algumas decisbes sdo delegadas pelo Reitor aggeiies de
Campus (Diretores Gerais) tornando mais agil e ndicéd algumas
decisdes pontuais que podem ser rapidamente réasiwi loco pelos
Diretores. Os campi da Instituicdo também possuem estruturas
colegiadas. Segundo Silva; Schoreder e Silva (20022):

Para organizar a tomada das decisdes, o0
Regimento prevé que o Colegiado atue na
discussdo e deliberagcdo final sobre temas
estratégicos que afetem o processo de ensino-
aprendizagem. As questbes pedagogicas e
administrativas sdo encaminhadas

a partir do Conselho de Ensino e do Conselho de
Apoio ao Ensino, formados pelos coordenadores
das respectivas geréncias. Para determinadas
decisdes, o Colegiado da Comunidade Escolar
aprova a convocacdo de toda a comunidade em
uma Assembléia Geral. Nesta, participam os
alunos, pais, professores e administrativos da
comunidade e delibera-se sobre alteragbes do
Regimento, sobre Regulamento de Provimento de
Cargos e sobre outros temas de grande relevancia.

No tdpico a seguir serdo apresentados, de formanida, os
principais aspectos relacionados ao processo diecis®IFSC.

2.5.3 A Contribuicdo da Auditoria Interna para o Processo
Decis6rio

Ao abordar a necessidade de adequacdo finalistica ethtidades
governamentais, Moritz e Pereira (2010) destacaenagfragmentacao
da estrutura estatal, em que cada ente se resfi@aspbr uma parte
das necessidades do publico-cidadao, faz com guiss#io dos 6rgéos
publicos seja desfocada, privilegiando o controles dneios em

detrimento ao controle da efetividade dos érgdosmg@amentais. Os
autores observam a necessidade de uma reordenagdniskdes dos
o6rgdos publicos para garantir o cumprimento das ¢cdes

governamentais de maneira global e integrada, aeidr uma visao
multidisciplinar e sistémica.

Como resposta aos anseios da sociedade, os adatargts publicos
tém se valido dos programas de qualidade total teooumodelos

existentes na iniciativa privada, para ampliar éhorar a tomada de
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deciséo, a fim de modificar a cultura imediatistacentralizadora
existente no setor do setor publico. Moritz e Par¢2010, p. 120)
apontam algumas alternativas que possibilitam astoges a melhoria
do desempenho das Instituicdes Publicas, tais como:

a) Buscar informacdes fidedignas para balizar as desjs
b) Ter metas claras quanto aos resultados que s@adesej
obter;

) Estabelecer indicadores de prioridades e de alode&a
recursos;

d) Conquistar autonomia para corrigir cursos de acao

inadequados com a necesséria rapidez.

Neste contexto, observa-se que as atividades de@adhterna,
desde que aderentes aos anseios institucionaisa@nes visdo) podem
ser mais bem aproveitados pelos gestores, sobratadwm suporte ao
processo de tomada de deciséo, uma vez que produfemmacdes
fidedignas que podem balizar as decisbes dos gsstor

Os trabalhos produzidos pelas Unidades de Auditotexna da
Administracdo Publica Federal Indireta sdo impdesrpara a gestao
das Instituicbes a que se vinculam, pois posshilita melhoria do
desempenho organizacional, mediante disponibilza@célta gestéo, de
forma fidedigna, do “retrato” da situagdo da Insgfio em um dado
momento.

As auditorias produzem e fornecem informacbes deocos
processos séo geridos pelos gestores, mediangat#ichcao de pontos
criticos e pontos a melhorar, 0s riscos operaciodai atividade e as
providéncias a serem adotadas, sugerindo solugiesefiminacdo de
desperdicios e reducdo de custos. Ao cobrir todadreas/setores da
estrutura organizacional, a auditoria interna naost)s desvios
organizacionais existentes e sugere melhorias/agéga aos processos,
contribuindo também com o Planejamento Estraté@ioganizacional
(pontos forte/fracos).

Por meio de uma auditoria avaliativa (critérios edetividade)
baseada no assessoramento a alta gestdo e paatadalhoria das
informacdes constantes dos relatérios produzidoauditoria interna
propicia aos gestores meios de identificarem abones alternativas de
decisédo para a Instituicéo.

Assim, destaca-se como necessaria a reorientagaatidaades
de auditoria interna da Administracdo Publica Faldedireta, voltadas
para as Instituicbes a que se vinculam possibildamelhorar a
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informacéo produzida e contribuindo para a formag@aima decisdo
com 0 menor impacto negativo possivel.

Em suma, destaca-se que o processo de tomada idéodem
qualquer forma de organizagdo (publica/privadaj d@stimamente
relacionado ao modelo de gestdo adotado. Os modeftetem os
sucessivos panoramas sociais que se remodelamm@go dms tempos,
em resposta as inUmeras transformacdes que ocoaesnciedade em
niveis local e internacional. Fatores como comipitade, globalizacéo,
cultura, valorizacdo humana, ética, moral, etovgleam, em parte, a
forma de gerir pessoas e processos na sociedadempmranea e
constituem desafios permanentes de empresariogeengmtes.

A seguir sera apresentado o Capitulo Terceiro aboi@ a
metodologia e a caracterizagdo da Instituicdo eiddde de Auditoria
Interna do IFSC.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa é definida por MatiagiPe1(2010,
p. 25) como o “estudo dos métodos e sua finalidddejudar o
pesquisador em termos mais amplos possiveis 0 gaocale
investigacdo cientifica”. Para o alcance dos oljsetipropostos neste
estudo, organizou-se essa se¢do que ira tratar edadotogia, dos
procedimentos técnicos, a coleta e o tratamentaadss.

A pesquisa é um procedimento racional e sistemdfie® tem
como objetivo proporcionar respostas aos problequnassao propostos.
GIL (2009, p. 17) observa que o objetivo da reghrade uma pesquisa
pode ser de ordem intelectual ou de ordem pratigaimeiro decorre
do “desejo de conhecer pela propria satisfagdoodbecer” (...), ja o
segundo objetivo decorre “do desejo de conhecentstas a fazer algo
de maneira mais eficiente ou eficaz”.

Essa pesquisa, portanto, foi motivada pelo desegedazer uma
atividade de maneira mais eficiente e eficaz (orgeatica), ou seja,
uma atividade de auditoria interna realizada paAlJdo IFSC que
reflita acdes voltadas a demandas internas e qgeagkinam com 0sS
objetivos diretos da misséo institucional.

3.1 TIPO, NATUREZA E ABORDAGEM DE ESTUDO

Quanto anatureza a pesquisa se enquadra complicadg que,
segundo Matias-Pereira (2010) tem por objetivo rgecahecimentos
para aplicacdo praticas e dirigidos a solucdo dblgmas especificos.
Neste tipo de pesquisa ha a preocupacdo de seeeswoh problema
especifico cujo resultado é a idealizacdo de undypoodiretamente
aplicavel.

Quanto a forma debordagem do problema a pesquisa é classificada
comogqualitativa Matias-Pereira (2010, p. 71) assim a descreve:

A pesquisa qualitativa parte do entendimento de
gue existe uma relacdo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que nao pode ser traduzido em nameros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa
qualitativa. N80 requer o uso de métodos e
técnicas estatistica® ambiente natural é a fonte
direta para a coleta de dados e o pesquisador é o
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instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores
tendem a_analisar seus dadodutivamente O
processo e seu significado sédo os focos principais
de abordagem. (grifos meus).

Trivifios (2010) observa que a pesquisa gqualitatiia segue
sequéncia tdo rigida das etapas assinaladas mheseavolvimento da
pesquisa, como se observa na pesquisa quantitaiivahipoteses
inicialmente descritas podem vir a ser alteradadesenvolvimento da
pesquisa, bem como, o surgimento de outras hidtese previstas na
abordagem inicial. Na pesquisa qualitativa “o defat final vai sendo
construido através do desenvolvimento de todo adese nédo é
exclusivamente resultado de uma andlise Ultima dslos.”
(TRIVINOS, 2010, p. 131).

O tipo de pesquisa qualitativa adotadadoEstudo de Casque
se caracteriza como uma modalidade de pesquisaraslapao estudo
aprofundado e exaustivo de um ou poucos objetognaeeira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento”. (@0Q9, p. 54). A
natureza do estudo é qualitativa, contudo, ha algaspectos
quantitativos que foram utilizados para melhor ceepsdo dos
fendmenos estudados.

Triviios (2010) resgata alguns tipos de estudoscakos e,
segundo o autor, esta pesquisa se enquadra Emtuolo de Caso
Histérico-Organizacionale de Casos Observacionai$o primeiro, o
interesse do pesquisador recai sobre a vida de instiéuicdo e o
pesquisador deve partir do conhecimento que exidise a organizagao
que deseja examinar. No segundo tipo, 0 que is@res®io é a
organizacdao como um todo, mas parte dela.

A pesquisa amparou-se, portanto, em ambos osdpestudo de
caso abordados por Trivilos, pois envolve o comhewio da
Instituicdo, neste caso o Instituto Federal de Bdac de Santa Catarina
(IFSC), bem como, uma de suas unidades organizasiera Unidade
de Auditoria Interna (UNAI).

Ainda, conforme Trivifios (2010) os resultados deapasquisa
gualitativa s@o expressos em descricOes, narragivdsclaracdes das
pessoas que propiciam fundamentacdes concretdivaglao objeto
investigado. As interpretacdes dos dados surgempdaspcbes dos
fendbmenos em um dado contexto.

Este estudo se caracterizou por ser descritivotexpiretativo,
pois, a partir de um problema especificertender o papel de uma
Unidade de Auditoria Interna da Administracdo Pdhli Federal
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Indireta, buscou-se explicar as caracteristicas principalse 0 tema,
fundamentado em estudos ja produzidos - revisddcsedfontes
secundarias) e pela analise e interpretacdo deriaimiteoletados —
entrevistas, documentos histéricos e RelatériosAdditoria Interna
(fontes primarias).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Populacdo é o universo da pesquisa, ou seja, taladaoe de
individuos que possuem as mesmas caracteristidesdds para um
determinado estudo. A amostra é parte de uma prfulau do
universo, selecionada de acordo com uma regraanoppodendo ser
probabilistica ou ndo probabilistica.

Nesta pesquisa, @opulacdo e respectivasamostras foram
determinadas para responder a dois objetivos digpsci

a. Identificar a percepcdo da funcdo controle no IFSC
antes de 2000;
b. Examinar os relatérios de auditoria interna do IFSC

produzidos entre 2001 a 2012, para identificaram fde atuacéo
realizada, classificando a constatacdo de auditendre:
Atividades deriscalizagdoou Atividades déuditoria.

No primeiro caso a pesquisa, inicialmente, abrarsguidores
com mais de 20 (vinte) anos de servigo publico @ marticiparam da
gestdo da Instituicdo antes do ano 2000. Limitoasentrevista aos
servidores que possuiam alguma funcao de diregasiderando que a
gestdo escolar, apés 1960 era formada por um DiEgtecutivo, um
Assessor Pedagdgico e um Assessor Administrativodila, 2010).
Essa triplice divisdo da gestdo ainda € uma caistata atual dos
Campi do IFSC que, em sua maioria, possuem umdpi€&éral, um
Chefe de Ensino e um Chefe de Administracgéo.

Assim, a amostragem para o item “a” caracterizopeseser nao
probabilistica do tipo intencional. Para Moura @@41998) neste tipo
de amostra séo utilizadas pessoas que na visaesgoipador possuam
as caracteristicas especificas que ele deseja camioa que irdo
contribuir para os objetivos pretendidos. O tamagh@mostra variou
quando da aplicagdo da entrevista, considerandoaspectos de
acessibilidade, disponibilidade e oportunidade d&egista. Como
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suporte as entrevistas, foram utilizados de formmptementar os
seguintes documentos historicos:

a) Relatorios de Atividades da Instituicdo - anos:
1910, 1911, 1915, 1916 e 1920, 1988, 1989, 19%4,19
1995 e 1997,

b) Relatorio de Auditoria do MEC — ano 1991;

C) Proposta Orgcamentéria — anos 1982 a 1986;

d) Controles Internos — area: combustiveis — ano
1993.

J4, com relacdo aos objetivos descritos no item &"populagéo
constituiu todos os relatérios e/ou pareceres dditaia interna
produzidos entre 2001 a 2012. A quantidade dedraatproduzidas no
periodo sob andlise fOil relatorios. A amostra representou 0 montante
de 40 relatériosequivalendo a 44% da quantidade total de retsto6®
critério de escolha dos relatérios analisados nestiedo foi 0 maior
volume de constatacdes/recomendacdes registraafas|qtorio.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Na coleta de informacdes foram utilizadas as tésnide
observacdo participante, entrevista semiestruturgdaa analise
documental.

A observacdo participante em pesquisas qualitatieas
desenvolve na medida em que hé interacdo dinamica@s individuos
pesquisados, retroalimentando-se e reformulandoesestantemente
(TRIVINOS, 2010). Considerando que o pesquisadonbéan esta
inserido no ambiente estudado deve ficar atenta pao influenciar no
comportamento dos demais sujeitos analisados, oafoalertam
Mouraet al (1998).

A entrevista consiste em uma técnica de contam ddface entre
a pessoa que recolhe e a que fornece a informagBRURA,
FERREIRA; PAINE, 1998). Neste estudo foi utilizaal@ntrevista ndo
estruturada, ou seja, com a composi¢ao inicial ofe rateiro pré-
estabelecido de perguntas com a liberdade do mestuiem modificar
o roteiro em conformidade com os rumos da entievidiatias-Pereira
(2010) descreve essa técnica como a ideal paizagéib em pesquisas
qualitativas caracterizadas pela nao rigidez deirmtCom relacdo ao
registro das informacdes, neste tipo de técnicadépser feito por meio
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de gravacgdao direta ou de anotagOes realizadagpekyvistador durante
0 processo” (GODQY, 2006, p.135). Neste estudo uiiizada a
anotacgao pelo pesquisador.

Foi utilizado de forma complementar, o método diagacao oral
que, segundo Ichikawa e Santos (2006, p. 182) “émétodo que
privilegia a histéria do tempo presente, atravésndeativa ou da
historia oral dos sujeitos sociais”. Acrescentammla, que na indagacgéo
oral, “a partir de um assunto especifico e preettalilo, busca-se o
esclarecimento ou a opinido do entrevistado sobreevento dado”.
(ICHIKAWA; SANTOS, 2006, p. 183). No Apéndice coasto
Instrumento de Coleta de Dados utilizados na psagaomposto por 10
perguntas iniciais. Para facilitar as respostasnsiderando que um dos
objetivos foi detectar a percepcdo da funcdo ctntro IFSC antes de
2000, o roteiro foi subdividido em quatro acontemitos historicos
relacionados a mudanca de nome da Instituicdo, m@ngdendo: de
1909 a 1942 - da Escola Aprendizes Artifices acellidndustrial
Floriandpolis; de 1942 a 1967 - da Escola IndustigaFloriandpolis a
Escola Industrial Federal de SC; de 1968 a 19%kola Técnica
Federal de Santa Catarina; e de 1995 a 2000 - cCémderal de
Educacéo Tecnoldgica (CEFET-SC).

Ainda, como suporte complementar as conclusdesmfora
analisadas Leis, Decretos e demais documentosisfimioduzidos pelo
IFSC e por sua Auditoria Interna (Relatorios).

Com relacdo a andlise dos dados relacionados r&vistds e aos
documentos foi utilizada a técnica de andlise deecmlo. A Analise de
Contelido é um procedimento que tem por finalidadeipal “a busca
do significado de materiais textuais, sejam elég de revistas,
prontudrios de pacientes de um hospital, sejanadrigdo de entrevistas
realizadas com sujeitos individual ou coletivamei#é®POLINARIO,
2011 p. 161).

Markoni e Lakatos (2008) destacam que a analiseodéetdo
trabalha a palavra e a pratica da lingua realizada emissdes
identificaveis, lida com as mensagens comunicadesie&omo objetivo
principal a manipulagéo do conteudo.

Nesta etapa, assinala Appolinario (2011), o peadois deve
seguir alguns passos importantes para garantirr rnaidiabilidade na
analise (entrevista e documentos):

a) Primeiro - analise das falas e dos relatérios prapdo
uma “unidade de registro”;
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b) Segundo - andlise e classificagdo das “unidades de
registro”, conforme o contelddo, levando a uma ‘ficafdo dos
dados”;

C) Terceiro - categorizacdo das unidades de registros;

d) Quarto — mapeamento das categorias que revelam a
articulacdo que servira de base a interpretacéoaderial;

e) Quinto — interpretagdo dos esquemas, comparando-se
com o referencial tedrico ou produzindo nova teaipartir dos
esquemas obtidos.

3.3.1 Técnicas e Procedimentos Segundo os ObjetiEspecificos

Para atendimento dos propésitos do estudo foi edboo

guadro-resumo abaixo, que sintetiza o0s principaiscquimentos

metodologicos utilizados,

em conformidade com osjetos

especificos definidos na pesquisa.

Quadro 7 — Resumo das Técnicas e Procedimentdsyreenos

Objetivos Especificos

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

INSTRUMENTO DE
COLETAE
MATERIAIS
ANALISADOS

PROCEDIMENTOS

Identificar
percepcdo

a)

funcdo controle ng

IFSC
2000.

antes

a
dg

de

- Entrevista
1 Semiestruturada;

- Observacao Participante
- Relatérios de Atividade
da Instituicdo — Anos
1910, 1911, 1915, 1916
1920, 1988, 1989, 1991
1994, 1995 e 1997;

- Relatério de Auditoria dg
MEC - Ano: 1991;

- Proposta Orgcamentaria
Anos 1982 a 1986;

- Controles Internos -
area: combustiveis — An
1993;

- Leis
4.320/64,
- Decretos n° 7.566/1909,
4.356/22, 61.386/67,
84.362/79, 93.814/86;

n°3.552/59,

- ldentificacdo  dos
Sujeitos que
; responderam a Pesquig
5 mediante codificacao
sendo: AE (assessor (
eensino), AA (assessd
,administrativo), AU
(autor), CC (coordenadq
compras), PJ (procurad
juridico), GA, GB, GC,
—GD (outros gestores);
- Aplicacdo

- Entrevista;

0- Andlise de Conteudo;
- Transcri¢do de parte d
entrevista amparada p
suporte documental.

dal

=

= =

=

-Decreto-Lei n°® 200/67;
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- Constituicdo Federal d
1934, 1937, 1967, 1988.

[¢]

b) Examinar os| - Observacéo Participante; - Identificacédo da

relatorios de| - Observacao Sistematica; Populagdo e da Amostra
auditoria interna dq - Planilha Eletrdnicaj dos Relatérios a serem
IFSC, produzidog Demonstrar e Identifical analisados;
entre 2000 a 2012, os Materiais (Relatorios de- Analise de Conteldo;
para identificar o Auditoria Interna: (20017 - Categorizacdo dop
foco de atuagdo 2012). Dados;
realizada, - Analise dos Resultadds
classificando a para responder ags
constatacao de objetivos definidos.
auditoria entre;
Atividades de
Fiscalizagdo ou
Atividades de
Auditoria .

c) Diagnosticar o9 - Observacao Participantd; - Descrever as principais
fluxos de atividades - Regimento Geral do¢ atividades realizadas pela
da Unidade de IFSC; Auditoria Geral e
Auditoria  Interna| - Regimento Interno da Auditoria Regional do
do IFSC,| UNAI; IFSC, mediantg
considerando  sua- Planejamentos Anuais damapeamento de
atual estrutura <+ UNAI — Anos: 2010, 2011 processos;

Auditoria e 2012; - Descrever as
Geral/Reitoria ¢ - Relatérios Anuais -+ atribuicbes das
Auditorias Anos: 2010, 2011 e 2012; Auditorias Regionais €
Regionais. - Organograma do IFSC. | da Auditoria
Geral/Reitoria;
- Fazer um Fluxograma
de Atividades para a
Auditoria  Interna  do|
IFSC.

d) Propor uma| - Observacgéo Participante; - Andlise do Fluxograma
sistematica de - Aporte Tedrico; das Atividades da UNAI;
Auditoria  Interna| - Avaliacéo e Aplicagdo da - Sistematizacdo (pratica

para o IFSC com
base em atividade|
voltadas ao
aprimoramento  da
acdo de gestores
de resultados de sU
gestéo.

Pesquisa
saplicada).

(pesquig

Y

D

a

ax teoria);
- Conclusédo da Pesquis
(Plano de Acéo).

a

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A validagdo do método de pesquisa adotado nesidcese baseia na
Validade de Constructo que, segundo Richardson8(200187) é uma
validacdo da teoria e pode ser considerado como ‘tipatese ou
explicacdo de algum tipo de comportamento”.

Trivifios (1995) observa o subjetivismo existents pa@squisas de cunho
gualitativo, em que a verdade se baseia em custérternos e externos e
a flexibilidade favorece a andlise dos dados, crgssltados, para que
tenha valor cientifico, devem reunir algumas cobes como,
coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivagd flexibilidade
deste tipo de pesquisa, acrescenta, “permite agassconstante entre
informacdes que séo reunidas e que, em seguiditefaretadas, para
o levantamento de novas hipéteses e a busca nados’d TRIVINOS,
1995, p. 170).

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa que fundamentou as conclusdes dessartagso
possui natureza qualitativa, baseada em Estudoade @plicado no
IFSC, a fim de propiciar interpretacdes sobre ddztde desenvolvida
por sua Unidade de Auditoria Interna. Neste conteat conclustes
deste estudo tém por limitag@o ndo poder, a peerem estendidas para
outras Instituicbes e, tampouco, pretende expticesmportamento das
demais Unidades de Auditoria Interna da Administoaublica Federal
Indireta, ou seja, ndo permite generalizacbes. (MBRI &
LAKATQOS, 2008; GIL, 2009; RICHARDSON (2008).

Ainda, as conclus@es realizadas decorrem da exg@i@essoal
do pesquisador que se insere no ambiente do uniestsdado, como
participante ativo da Auditoria Interna do IFSCmbeomo, deve-se
considerar a limitagcdo dos sujeitos da pesquise Q&o teve
abrangéncia ampla e generalizada por toda a ligiitu aliado a
flexibilidade do pesquisador na coleta e na intdgméo dos dados.

3.5 CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO E DA AUDITORIA
INTERNA

Neste capitulo sera realizado o histérico e caiaetgio da
Instituicdo objeto destestudo de case Instituto Federal de Educacéo
de Santa Catarina, bem como uma de suas estrotgaszacionais — a
Unidade de Auditoria Interna.



119

3.5.1 O Instituto Federal de Educacao de Santa Cataa

Com o nome déescola de Aprendizes Artificesa Instituicao
nasce em 23 de setembro de 1909, mediante asairtiuDecreto n°
7.566, pelo entdo presidente da Republica, Niloafteg. O citado
decreto marca a criacdo do ensino profissional resiB conforme
artigo 1°: “Em cada uma das capitais dos EstadoRejaiblica o
Governo Federal mantera, por intermédio do Ministda Agricultura,
IndUstria e Comércio, uma Escola de Aprendizediéet, destinada ao
ensino profissional primario e gratuito”.

Segundo Almeida (2010), na solenidade de instaldgdbscola
em Santa Catarina, estavam autoridades federaimiipais, além de
representantes do Exército, da Marinha, da Imprensa Clero. “A
inauguracdo de um estabelecimento de ensino poofiante na
capital catarinenses representou, naquela época,conmquista muito
importante e por iSso mereceu 0 apoio e a atenggiprihcipais meios
de comunicagédo da cidade” (p. 17).

Nesta fase, segundo dados do site institucionain exfertados,
além do ensino priméario, formacdo em desenho,naficde tipografia,
encadernacdo e pautacdo, cursos de carpintaridaleas escultura e
mecénica (que compreendia ferraria e serralhepgaja atender a
necessidade da sociedade de Florianépolis, quesecdva por meio
de bondes puxados a burro e embarcacdes que travspo cargas do
continente para abastecer a ilha. Assim, a inglituitrabalhava em
consonancia com os avancos tecnoldgicos de sewtpanp atender as
demandas do setor produtivo e da sociedade da gpecaecessitavam
de solugdes em comunicagdo por meio impresso ecGaduem
transporte que tinha, como principal tecnologipralucdo de pequenas
embarcacdes e de ferraduras.

Em 13 de janeiro de 1937, por meio da lei n° 33,18 de
janeiro de 1937, a instituicio teve seu nome alterparaliceu
Industrial de Florianépolis e, cinco anos mais tarde, mediante decreto-
lei n® 4.127, de 23 de fevereiro de 1942, transforse emEscola
Industrial de Florianépolis. Nesta ocasido ofertava cursos industriais
basicos com duracdo de quatro anos aos alunosimjueTy do ensino
primario e cursos de mestria aos candidatos aspéafide mestre. Em
1962, a Escola Industrial de Floriandpolis trarigfee para uma nova
sede, na avenida Mauro Ramos, no Centro de Flgridisd no local
onde hoje funciona o Campus Florianopolis e que2@@$ foi sede da
instituicao.
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O nome da instituigcdo foi mudado novamente em 1865, a lei
n® 4.759, de 20 de agosto, passando Racala Industrial Federal de
Santa Catarinae, no ano de 1968, com a portaria ministerial31° 8e
17 de junho, a instituicdo tornou-Escola Técnica Federal de Santa
Catarina (ETF-SC), nome em que ficou mais conhecida e cémo
lembrada até hoje por muito catarinenses. Naqumlaag comegou 0
processo de extingdo gradativa do curso ginasialimeio da supressao
da matricula de novos alunos na primeira série. betigo era
especializar a escola em cursos técnicos de segrado(atual ensino
médio).

Com a edicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Edoddacional
— LDB, lei n® 5.692, de 11 de agosto de 1971, eftama do ensino de
primeiro e segundo graus introduzida por ela, aceB{TF-SC passou a
funcionar somente com ensino de segundo grau (médio

Durante as décadas de 1970 e 1980, a entdo ETRf&niou
diversos cursos, como os de Estradas, Saneamefitronita,
Eletrotécnica, Telecomunicacdes e Refrigeracdo eCéndicionado,
motivados principalmente pelo “milagre brasileirqlie fomentou o uso
da tecnologia para o desenvolvimento econdmico.1868, a escola
iniciou a oferta dos cursos de Telecomunicacdes Redrigeracéo e Ar
Condicionado em S&o José, cidade da regido meitaool de
Floriandpolis, em um prédio cedido pela prefeitdng&s anos depois, a
instituicdo inaugurou a Unidade Sao José, em atgiak proprias. Essa
Unidade de Ensino representou a primeira forma dparsao
institucional do atual IFSC fora da capital catanise.

No inicio da década de 1990, com a chegada da “Hos"
servigos e da informatica, a InstituicAo passodiesecer cursos como
Informética, Enfermagem e Seguranca do Trabalho. 1284, foi
implantada a terceira unidade de ensino da ingityia primeira no
interior de Santa Catarina, na cidade de Jaraguutjona regiéo norte
do estado. Naguela época, os cursos oferecidos dearfiéxtil e
Eletromecanica. Um ano depois, passou a ser aferemd municipio de
Joinville, o Curso Técnico de Enfermagem, comorede da Unidade
Floriandpolis.

Uma nova mudanca ocorreu e alterou 0 home dauiigstit, por
forca da Lei de n° 8.948, de 08 de dezembro de, Iffttransformava
automaticamente todas as Escolas Técnicas Fedemai€entros
Federais de Educacéo Tecnolégicaondicionando o ato a publicacdo
de decreto presidencial especifico para cada nemtracc No caso da
ETF-SC, a transformacdo para CEFET-SC foi oficialz em 27 de
marc¢o de 2002, quando foi publicado no Diario @fidia Unido (DOU)
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0 decreto de criagdo. Depois da mudanga para CERE & instituicdo
passou a oferecer cursos superiores de tecnolode ms-graduacao
lato sensuespecializaco).

Em 2006, como parte do plano de expanséo da reldeafede
educacao profissional e tecnoldgica, o CEFET-SQaintpu trés novas
unidades de ensino. Uma delas, a Unidade Floridisé@ontinente, foi
instalada na parte continental de Floriandpoligresfendo cursos na
area de turismo e hospitalidade. As outras duasladas foram
implantadas no interior de Santa Catarina: em Gltgapeo oeste de
Santa Catarina, e Joinville, no norte.

Também em 2006, a instituicdo passou a oferecerusoC
Técnico em Pesca, 0 primeiro em pesca maritimaads pm lItajai, no
litoral norte catarinense, vinculado a Unidade iktodpolis-Continente.
A sétima unidade de ensino do CEFET-SC comecouiadaaes em
fevereiro de 2008, em Ararangua, na regiao sulaseaSCatarina.

A figura abaixo representa a evolucdo da Instituigésde sua
implantacdo ocorrida em 1909:

Figura 8 — Linha do Tempo de 1909 a 2009
gﬁ 41909 Escola de Aprendizes Artifices.

1937 Liceu Industrial de Florandpolis.
1945 Escola Industrial de Florfandpolis.
1965 Escola Industrial Federal de Santa Catarina.

1968 Escola Técnica Federal de Santa Catarina.

1988 Criacao da Unidade Sao José.
1994 Criacas da Unidade Jaragua do Sul.
1995 Curso de Enfermagem em Joinville.

ZOO2 Transformacao em Centro Federal de Eduacao
Tecnolégica de Santa Catarina: CEFET-SC.

2005 Curso de Mecanica Industrial em Chapecs.
Curso de Costura Industrial em Ararangua.

2006 Criacaoc das Unidades Chapecd, Joinvilie &
Continente.
Curso de Pesca am itajai

ZOO7 Construcao da Unidade Ararangus.

2008

das Unidades do Planoc de

m4my
agx3
c819

0 emn Instituto Federal de
, Ciéncia e Tecnologia: IFET-SC

rcurETsc

2009 - 100 ANOS

Fonte: Site do IFSC
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A atual denominacéo da instituicao foi fruto da L&i892 de 29
de dezembro de 2008 que implantou 38 (trinta § bsditutos Federais
de Educacao no Brasil. A instituicao, por meio deratco, aderiu a Lei
de criacdo dos Institutos Federais, passando a arksen Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Saitatarina.

Segundo a Lei n° 11.892/2008, artigo 2° os Instgutederais
sdo ‘“instituicbes de educacdo superior, basica efispional,
pluricurriculares e multiampj especializados na oferta de educacéo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modaédade ensino, com
base na conjugacdo de conhecimentos técnicos eldgimos com as
suas praticas pedagogicas”. Nesta concepcdo b ifmercdo dos
Institutos na area de pesquisa e extenséo.

O Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC sudge
transformacdo do Centro Federal de Educacdo Teginald@e Santa
Catarina e integracdo das Unidades descentralizddagnsino de
Floriandpolis, Florianépolis-Continente, Sdo JoS&apecs, Joinville,
Jaragué do Sul e Ararangua em Campus da novalig&tt

De 2008 até os dias atuais foram implantaddSarapide Itajal,
Gaspar, Lages, Criciima, Canoinhas, Xanxeré, SgueéWflido Oeste,
Cacador, Urupema e Palhoga-Bilingle Libras-Portsidaépecializado
na educacdo de surdos, em Palhoca), ainda, estammstrucdo 0s
CampiGaropaba e S&o Carlos.

» Dados Institucionais

O IFSC oferece cursos em diversas modalidades: o€urme

Qualificacdo - Formacdo Inicial Continuada (FIC)duEBacdo a
Distancia - EAD; Acbes Afirmativas; EJA - Educacde Jovens e
Adultos; PROEJA - Educacéo Profissionalizante PJakens e Adultos;
Cursos Técnicos Integrados, Concomitantes e Substxg) Cursos
Superiores de Tecnologia, Licenciatura e BachapeledCursos de Pés-
Graduacdo de Especializacdo (Lato Sensu) e MestrPadfissional

(Stricto Sensu).

a) Técnicos integrados ao ensino médio
O ingresso ocorre por meio de exame de classificagéara

candidatos com ensino fundadamental completo. Guwfatados nesta
modalidade: Agroindustria, Edificaces, Eletroérica,
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Eletromecanica, Eletrdnica, Eletrotécnica, Infoin#@t Mecanica,
Quimica, Refrigeragéo e Climatizacido, Saneamergteedmunicacoes.

b) Técnicos concomitantes ao ensino médio

Para candidatos que ja concluiram a primeira cegarsla série
do ensino médio. O ingresso ocorre por meio de exaarclassificacao.
Cursos ofertados: Agroecologia, Agroindustria, [Ediffes,
Eletroeletrénica, Eletromecénica, Informética, Meca, Producdo de
Moda, Refrigeragcéo e Condicionamento de Ar e Veistua

C) Técnicos pos ensino meédio (Subsequentes)

Nesta forma de oferta o aluno faz somente o cémtdo no IF-
SC. Para ingressar nesses cursos o candidato deweoricluido o
Ensino Médio ou conclui-lo até a data da matrieuaingresso se da
por meio de exame de classificagcdo. Cursos ofestaalharia e
Confeccdo, Plastico, Eletroeletrdnica, Mecanica, ifié&aoes,
Eletrotécnica, Informética e Informética para aeinét, Agrimensura,
Eletrbnica, Manutengcdo Automotiva (automobilistiddeio Ambiente,
Meteorologia, Saneamento, Seguranca do TrabalhatrdBamia,
Hospedagem, Panificacdo e Confeitaria, ServicoRedgaurante e Bar,
Guia de Turismo, Eventos, Mecanica Industrial, Rederoducdo e
Design de Moda, Enfermagem, Biotecnologia, MateriBidaticos
Bilingue, Refrigeracdo e Climatizacdo, Telecomurbes, Fabricacado
Mecénica.

d) Bacharelado e Licenciaturas

O ingresso ocorre por Vestibular (70% das vagg®le Sistema
de Selecdo Unificada, que utiliza a nota do Exaraeidsial do Ensino
Médio (30% das vagas).

Cursos: Engenharia de Controle e Automacgdo, Engenka
Telecomunicac¢des, Fisica e Quimica.

e) Superiores de tecnologia

O ingresso ocorre por Vestibular (70% das vaga®le Sistema
de Selecdo Unificada, que utiliza a nota do Exaraeidwal do Ensino
Médio (30% das vagas). Cursos ofertados: Congirdga Edificios,
Design de Produto, Fabricagdo Mecanica, Gestdo etamologia da
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Informacdo, Gestao Hospitalar, Gestdo Publica, k&uiga Industrial,
Radiologia, Sistemas de Energia, Sistemas de Talaucacbes e
Sistemas Eletronicos.

f)PoOs-graduacéo

Lato sensu -cursos ofertados: Desenvolvimento de Produtos
Eletrénicos, Educacdo para a Diversidade com émfas&ducacao de
Jovens e Adultos, Educacéo Profissional Integra@aliécacdo Basica
na Modalidade Jovens e Adultos, Ensino de Cién@astdo em Saulde,
Gestdo Pdublica, Tradutor e Intérprete de Linguasii®iea de
Sinais/Portugués.

Stricto sensu —curso ofertado Mestrado Profissional em
Mecatrbnica.

Ainda, conforme Relatério de Gestdo — ano 201dsétlicao
possui 1.549 servidores entre técnicos adminigtste docentes. O
numero de alunos matriculados é 16.483. O volumed&sos geridos
pelo IFSC em 2012 foi de R$ 248.191.992,37.

3.5.2 A Unidade de Auditoria Interna do IFSC

A criacdo da Unidade de Auditoria — UNAI, do IFS€weu em 29 de
dezembro de 2000, mediaesolucdo n° 015/CD/ETFESGla entédo
Escola Técnica Federal de Educacdo de Santa GataiTFESC, em
atendimento ao previsto no Decreto n° 3.591/2008 ghbrigou as
Entidades da Administracdo Publica Federal Indieetariarem uma
Unidade de Auditoria em sua estrutura organizationa

Segundo artigo 3°, inciso IV, do Regimento Geralrddituicdo: “Art.
3° O IFSC tera a seguinte estrutura organizaciofsica: 1V. Orgédo de
Controle: Auditoria Interna”.

A competéncia da auditoria interna do IFSC estaigtee no artigo 25,
do Regimento Geral do IFSC, que estabelece:

Art. 25. A Auditoria Interna, 6rgdo de apoio ao
Reitor do IFSC, supervisionada pelo Conselho
Superior, compete:

I. Analisar os procedimentos, rotinas e controles
internos;

Il. Avaliar a eficiéncia, a eficacia e a economia n
aplicacdo e utilizagdo dos recursos publicos, de
acordo com a legislacao vigente;
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[ll. Examinar os registros contabeis quanto a sua
adequacao;

IV. Assessorar a gestdo no tocante as acdes de
controle;

V. Orientar os diversos setores da Instituicdo,
visando a eficiéncia e a eficacia dos controlea par
melhor racionaliza¢@o de programas e atividades;
VI. Prestar apoialentro de suas especificidades,
no &mbito do IFSC, aos érgdos &istema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e do
Tribunal de Contas da Unido (TCUgspeitada a
legislacao pertinente;

VII. Verificar a aplicagdo de normas, legislacédo
vigente e diretrizes tracadas pela administracéo;
VIIl. Acompanhar o resultado final dos processos
de sindicancia e processos administrativos
disciplinares, com vistas a subsidiar os érgdos do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal com as informag6es necessérias;

IX. Supervisionar os servicos e trabalhos de
Controle Interno nosampi

X. Assessorar 0s gestores do IFSC na execucao de
programas de governo;

XI. Verificar o desempenho da gestdo da
instituicdo, visando comprovar a legalidade e a
legitimidade dos atos;

Xll. Examinar e emitir parecer prévio sobre a
prestacdo de contas anual do IFSC e sobre as
tomadas de contas especiais;

XIll. Acompanhar a elaboracdo de respostas as
solicitacdes da Controladoria Geral da Unidao
(CGU) e do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU);
XIV. Realizar auditorias internas periédicas na
Reitoria e nogampj

XV. Elaborar o Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna;

XVI. Revisar, organizar, documentar e publicar os
procedimentos relacionados a sua area;

XVII. Realizar outras atividades afins e correlatas
(Grifos meus).

A Unidade de Auditoria Interna do IFSC esta vindalaao
Conselho Superior da Instituicdo (6rgdo superiocatéter consultivo e
deliberativo), conforme organograma do GabinetBeitoria, abaixo:
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Figura 9 — Organograma do IFSC — Vinculacao da UNAI

Fonte: Instituto Federal de Santa Catarina

Com relacdo as atividades de auditoria internaiges/no Regimento
Institucional, destaca-se o apoims Orgdos de Controles (interno -
CGU e externo TCU), conforme também previsto n®1001 — SFC,
observa-se, contudo que o Regimento ndo especifcais os tipos de
atividades a Instituicdo qualifica como “atividadksapoio” a cargo da
UNAI, deixando essa “qualificac@o” a cargo e indseeda préopria CGU,
Orgéo externo a Instituicdo.

3.5.2.1 Auditoria Regionalizada — Desafios da Deeentracéo

Uma das grandes dificuldades do processo de expassé@itural
vivenciado pelo IFSC nos dltimos cinco anos € a eag@o de
servidores para atuar em sélampij pois se observa que o processo de
expansdo das Instituicbes Federais de ensino péblieflete uma
proposta politica de governo, ja, a autorizacdocdecursos para
contratacdo de servidores para atuarem nessdsilyists reflete carater
essencialmente técnico que necessita de uma di@lianais
aprofundada por parte do Ministério do Planejamefitgamento e
Gestdo — MPOG, visando a adequac¢édo do numero dilses ao
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previsto na Lei n° 101 de 04 de maio de 2000, codhecomo “Lei de
Responsabilidade Fiscal”. Segundo o artigo 19 desta

Art. 19. Para os fins do disposto maputdo art.

169 da Constituicjca despesa total com pessoal,
em cada periodo de apuracdo e em cada ente da
Federagdo, ndo podera exceder os percentuais da
receita corrente liquida, a seguir discriminados:

| - Uni@o: 50% (cinquenta por cento);
Il - Estados: 60% (sessenta por cento);
[l - Municipios: 60% (sessenta por cento).

Assim, considerando que @ampirecém implantados, frutos da
expansdo promovida pelo Governo Federal ndo estdguadamente
estruturados com servidores em diversas areas dstdoge
(administrativos e docentes), a existéncia de olm#rinternos efetivos
nestesCampi mostra-se prejudicada, constituindo em mais unafites
para os gestores e para a Unidade de Auditorianbntéa Instituicao.
Uma das possibilidades de melhorar esse processqeléa
desconcentracdo administrativa de atividades.

A organizacéo publica brasileira, sob o enfoqueizacional e
da eficiéncia administrativa, exerce suas atividadde forma
centralizada ou descentralizada. Na centralizac@ooprio érgdo é o
responsavel direto pelo exercicio da atividade ipaplobjeto de sua
existéncia. Ja, na descentralizacdo, ha a transfaréde um 6rgéo
central para outro (periferia), de parte das aivés. Di Pietro (2012, p.
466) define descentralizacdo como “a distribuicGocdmpeténcias de
uma para outra pessoa, fisica ou juridica”. Acrescque a criacao de
uma autarquia como forma de descentralizacdo daecegra define
como “servico publico descentralizado” (p. 468). sits na
descentralizagédo ha transferéncia de atividadasnmdentre para outro
(personalidade juridica diferente), ou seja, ediédadiferentes que se
autoadministram.

Nesta mesma linha de “transferéncia de atividadasbntra-se a
desconcentracd@m que as atividades sdo distribuidas de um centro
para setores periféricos ou de escalbes superipaga escalbes
inferiores dentro de uma mesma entidade. Parad®id?(2012, p. 466)
na “desconcentracdo ha uma distribuicdo internaoctepeténcias, ou

seja, uma distribuicdo de competéncias dentro dam@nepessoa
juridica”.
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Na desconcentracdo existe a distribuicao de atleslacom a
permanéncia de vinculos de hierarquia entre osoérgévolvidos, ou
seja, “a desconcentragcdo ocorre entre o0rgaos kgpdo vinculos de
hierarquia, integrantes da mesma pessoa juridictaguesma entidade”
(MEDAUAR 2009, p. 54).

A figura a seguir destaca a atuacao do IFSC noscipios de
Santa Catarina:

Figura 10 — Campus do IFSC no Estado de Santai@atar

@ Campi/Polos implantados até 2012 @ Campi / Palos em implantagdo

o Campus Florianopolis
@ campus Sio Jose @ Compus Gaspar
o Campus Jaragud do Su @ Cempus Lages
o Campus Fpolis Centinente @ Campus Itajai

o Campus Ararangua @ Cempus Palhoga Bilingue

0 Campus Joinville @ Cempus Xanxerd

o Campus Chapec @ Campus Cagador @ Campus Jaragud do Sul- GW
o Campus Sao Miguel do Oeste 0 Campus Urupema @ Campus Sao Carlos

o Campus Canoinhas @ Cempus Tubarao @ Polo de Igara

@ Campus Criciima @ Czmpus Garopaba @ Polo de Siderdpolis

Fonte: Relatério de Gestdo do IFSC, ano 2012

Neste contexto de expansao e visando contribuér @anelhoria
da eficiéncia de procedimentos, a Unidade de Additaterna dividiu,
geograficamente, o Estado de Santa Catarina enredgides (Norte,
Sul, Oeste) e propds ao Conselho Superior daditgtd a nomeacéo de
auditores para atender acampi do IFSC de forma regionalizada.
Assim, um mesmo auditor seria responsavel pordaiilés de auditoria
interna em mais de um campus, desconcentrandoividadés antes
centradas na Reitoria, localizada em Floriandpolisie possui
distancias, entre algusampi superiores a 500 quildmetros.

A seguir serdo apresentados os resultados da pasqui
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4 EXPOSICAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A andlise tem por base a elaboracdo de textosoglmhra
fundamentar os propdsitos e verificar a eficacia rdatodologia
estudada. Nesta etapa serd avaliada a forma dedatda Auditoria
Interna do IFSC, mediante andlise de conteddoalasrios produzidos
entre 2001 a 2012, bem como, analise de dadosadoketunto aos
servidores da InstituicAo e suporte documentalna de avaliar o
ambiente de controle do IFSC anterior ao ano 20@®no resultado,
busca-se a criacdo de uma sistematica de atuagativarda Unidade
de Auditoria Interna do IFSC.

4.1 IDENTIFICACAO DA FUNGCAO CONTROLE NO IFSC ANTES
DE 2000

Seguindo os procedimentos metodoldgicos ja rewatad para
fundamentar a percepc¢do da fungdo controle no I&%€s de 2000
foram transcritas algumas falas verbalizadas neewdsta por alguns
atores sociais que vivenciaram a Gestdo da Irgdduantes do ano
2000. Complementando as informagbes e buscandduages os
estudos, recorreu-se a analise de documentositisténantidos pela
Instituicdo (Relatérios de Atividades, Prestacdo @entas, etc.),
conforme ja detalhado no Quadro 07.

4.1.1 A Funcéo Controle no IFSC — Percepc¢des Histéas

Para compreender o ambiente historico-organizakianse
antecedeu ao surgimento da Unidade de Auditorexriatdo IFSC foi
necessario conhecer o ambiente de controle inganostituicdo antes
de 2000, sendo que, neste ano, foi criada a UNAF8&. O controle,
como uma funcgéo tipica da administracdo, descrewa série de
atividades que devem ser realizadas para gareoiirrazoavel certeza,
que os objetivos programados sejam alcancadosprooafse observou
na revisdo da literatura.

A pesquisa tentou retroagir o maximo possivel dbh&s da
funcdo controle na Instituicdo, mesmo que na peéeple alguns
gestores fica evidente que néo existia, antes @@,20na preocupacéo
muito efetiva com o controle, contudo, o suporteutdieental evidencia
que os gestores, mesmo em eras remotas, realizalggpmm tipo de
controle, principalmente relacionado a contabiimadgas financas e aos
registros académicos.
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A Instituicdo iniciou suas atividades em 1909 comame de
Escola de Aprendizes Atrtifices, vinculada ao Mé#vist da Agricultura
e, posteriormente, teve seu nome alterado por queito vezes. Para
facilitar a analise histérica, a pesquisa foi doéd em periodos
historicos relacionados a alteracdo da denominsméial da Instituicdo,
sendo que de 1909 a 1967 as observacbes da pedSguisa
exclusivamente documentais, considerando que ogesatgociais
pesquisados ndo vivenciaram a gestdo neste pediddde 1968 a 2000
foram consideradas as intervencfes dos sujeitapuigaslos, além do
suporte de base documental. Os sujeitos que responda entrevista
também foram separados por periodo historico, ®iftmdos conforme
abaixo:

Quadro 8 — Identificacéo e Categorizacdo dos $sjelih Pesquisa
PERIODOS )
(OCUPACAO | SUJEITOS QUE RESPONDERAM A| IDENTIFICACAO

DE CARGOS ENTREVISTA (CARGO) SIMBOLICA

DE GESTAQ)

1994 21999 Assessor de Ensino AE1

1999 a 2002 Assessor de Ensino AE2

1994 a 1998 Coordenador de Compras CcC1

1994 a 2000 Servidor — Autor/Historiador AUl

1999 a 2003 Procurador Juridico PJ1
Diretora de Ensino (2004-2006);

2004-2012 Diretora Executiva (2006-2011; Pr6- | Servidor “GA”

Reitor de Administracdo (2011)
Chefe Legislacdo e Normas (1982-
1986); Coordenador Recursos
Humanos (1992-1994); Gerente
Desenvolvimento Recursos Humano
(1998-2003); Diretor de Gestao de
Pessoas (2004-2011)

Chefe de Contabilidade; Chefe Setor
de Orcamento e Finangas; Chefe
Departamento de Administracao;
1982-2011 Coordenacgédo de Orcamento e Finan¢aServidor “GC”
(2008-2011); Chefe Departamento de
Administracdo de Campus (2011 —
atual).

Coordenador de Cursos (1975-1985)
1975-2011 Coordenador de Planejamento (1986 Servidor “GD”
1993); Chefe Departamento de

1982-2011 | Servidor “GB”
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Administracdo Geral (1994-1999);
Chefe Departamento de Orgcamento ¢
Financgas (2004-2011).
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

O numero de servidores possuidores de algum caeggestao
(académica/Administrativa) e que demonstrarameést® em colaborar
com a pesquisa totalizou 09 servidores.

A seguir serd demonstrada a andlise da pesquisa adiingéo
controle na Instituicdo, antes de 2000, consideraad entrevista
realizada e o suporte documental.

4.1.1.1 Ambiente de Controle: 1909 a 1942

Como suporte a analise da funcdo controle nestedmeforam
analisados os Relatérios de Atividades da Insfituidos anos: 1910,
1911, 1915, 1916 e 1920 encaminhados pelos Digetlarénstituicdo ao
Ministério da Agricultura. Paralelamente, obsergeu-0os seguintes
normativos legais:

* Decreto n° 7.566 de 23 de setembro de 1909 — @rided
Escolas de Aprendizes Artifices;

 Decreto n° 4.536 de 28 de janeiro de 1922 — C@bddigo de
Contabilidade da Unido;

« Historico da Educacéao Profissional - SETEC/MEC;

« Constituicdo de 1934;

« Constituicdo 1937.

O Artigo 17 do Decreto 7.566 de 1909 determina tpms
Inspetores Agricolas compete, dentro dos respectidstritos, a
fiscalizacdo das Escolas de Aprendizes Artifices custeadas ou
subvencionadas pela Unidao”.

O Cddigo de Contabilidade de 1922 sob a superviddo
Ministério da Fazenda orienta os 6rgdos governaisemtcerca dos
procedimentos para o registro das receitas e despeEEumbindo ao
TCU a fiscalizacao pelo cumprimento das normas.

O destaque trazido pela Constituicdo Federal 1@3fefere as
atribuicdes legais do Tribunal de Contas, confosm@bserva no artigo
99: “é mantido o Tribunal de Contas, que, diretamerou por
delegacdes organizadas de acordo com a lei, achiu@an execucao
orcamentéria e julgara as contas dos responsawedinheiros ou bens
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publicos”. Ja a Constituicdo de 1937 destaca, amaskigo 67, que
junto a Presidéncia da Republica havera um Departim
Administrativo com a incumbéncia, dentre outras“ficalizar, por
delegacado do Presidente da Republica e na confadmidias suas
instrucdes, a execucado orcamentaria” (art. 67, dem

Por oportuno, cabe destacar a criacdo do Minist&xi&ducacao
e Salde em 1930. A partir de 1934, a supervisdoEdaslas de
Aprendizes Artifices, antes ligada ao Ministério Algricultura passa
para esse Ministério.

a) Relatérios Anuais de Atividades da Escola de
Aprendizes Artifices de S&

= Ano 1910:

- Relatério simplificado, constando quadros denratigbs das Receitas
e das Despesas, assinados pelo escriturario deEsco

Destacado no Relatério a visita de um Inspetor dddpi conforme
narrado pelo Diretor da Escola, no trecho constdagepaginas 8 e 9
“...dentre as visitas honrosas que a escola tem $eim ddvida alguma
€ digno de nota a que se dignou fazer-lhe no mésutigoro o Sr.
Inspector Agricola do 9° Distrito Jodo Candido div&Mury...".

Relato do Inspetor Agricola:

“...na qualidade de Inspector Agricola, tenho coperte das minhas
obrigacBes a fiscalisacdo das Escolas de Aprendixe#ices dos

Estados de Santa Catharina e Parand a quem tenhiissiono

agradavel a boa impressédo obtida na visita quefizestabelecimento
sob a digna direccéo (...)".

“Escolas de trabalho e de moral séo ellas destiradaformacéo de
cidaddo util a sua familia, a sociedade e a Patdamo operario do
progresso industrial sob o ponto de vista theéripaatico e moral.

Guiar com amor e interesse essa infancia desampadsed homem é
pois concorrer para a grandeza da Patria, é dever guem sabe
compreender o quanto vale o futuro de um filho) (“‘essa nobre

missdo vos coube para a felicidade da infancia pateste Estado (...)

2 Na transcricdo de trechos dos Relatérios foi iiemge a escrita tal qual
aparece registrada nos documentos obedecendo e pagjliistico vigente a
época.
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cargo que Ihe foi confiado pelo Ministro da Agritwl que ndo poupa

esforcos para o engrandecimento do Brasil e cug@adienéfica vae

além dos centros civilizados, extendendo até agssercdas mattas, com
elevado ideal de abolir o selvagem e transformdambém em (til

cidadao(...)"

» Ano 1911:

- Relatério elaborado em atendimento ao Decreto 7t¥63 de
23/12/1909;

- Contém Quadro das Despesas e Receitas das Gficina

- Relatério Simplificado das Receitas e Despesamis da escola;

- Contempla um breve relato das atividades anwamssdola, incluindo
numero de matriculas e a freqiiéncia dos alunos.

O Decreto n° 7.763/1909, mencionado no Relatério de
Atividades, refere-se a alteragdo do decreto de&@ni das Escolas de
Aprendizes Artifices (7566/2009) e estabelece osqalimentos quanto
a nomeacéo de professores. Segundo o Decreto 20083/

Art. 4° Cada escola ter& um director, um
escripturario, tantos mestres de officina quantos
forem necessarios e um porteiro-continuo.

§ 1° O director serA nomeado por decreto e
vencera 4:800$ annuaes.

§ 2° O escripturario e o porteiro-continuo serao
nomeados por portaria do ministro vencendo
aquelle 3:000$000 e este 1:800$000 annuaes.

(...) Artigo 9° Paragrafo Unico: Os professores
serdo _nomeadospor portaria do ministro
mediante proposta dos directores, e vencerdo o
ordenado de 2:400$000.

Art. 14. No regimento internalas escolas, que
serd opportunamente _expedido pelo minjstro
serdo estabelecidos os deveres e attribuicbes dos
empregadgs as disposi¢cBes referentes &
administracdo da escola e das officinas e outras
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necessarias para seu regular funccionamento”.
(sem grifos no original).

» Ano 1915:

- Consta um quadro com a proposta orcamentériaopana de 1916 em
atencdo a “ordem do Sr. Diretor Geral de Contadulé@ no montante de
67:600$000;

- Quadro das Receitas e Despesas;

- Controle das Receitas das Oficinas, assinada peletor e pelo
Escriturario;

Observa-se neste ano, a preocupacdo em controfaltass dos
servidores e a frequéncia dos alunos. Consta, ,aiu#aas dispensas e
admissdes de servidores eram precedidas de Per@méidas pelo
Ministro da Agricultura (p. 7 do Relatorio 1915).

» Ano 1916:

- Relatorio de Atividades foi chamado de Relat@#oOcorréncias da
Escola — ano 1916;

- Demonstrativo das Receitas e Despesas;

- Quadro Demonstrativo da Renda das Oficinas;

- Controle de Frequéncia de Alunos e Servidores;

- Relagédo de Materiais existentes na Secretarigadizy Diretoria e nas
Oficinas.

O Relat6rio destaca que 0 excesso da renda fir@akseolhida a
Delegacia Fiscal do Tesouro Nacional apdés as dedugpievistas.
Consta, ainda, a apreciacdo das Contas da Assodagperativa e de
Mutualidade com demonstrativo das Receitas e Daspeda
Cooperativa.

= Ano 1920:

- Consta como Anexo, uma relacdo do orcamento panapra de
ferramentas entregues aos aprendizes concluintesrsio de alfaiataria;
- Relacdo das ferramentas existentes nas oficinas;

- Controle da producao da Escola no ano 1920;

- Balanco Geral do Rendimento das Oficinas (p. 71);

- Balango do Livro Caixa;



135

- Relatorio das Receitas e Despesas anuais;

- Balancete da Tesouraria da Caixa de MutualidaaleEstola com
Parecer do Conselho Fiscal de Associacdo Cooparagiv de
Mutualidade dos Alunos da Escola (p. 85);

- Balancete de Almoxarifado;

- Anexo Quadro demonstrativo da Movimentagcdo GBraducdo das
Oficinas.

O Relatério foi organizado atendendo as disposicieBecreto
13.063 de 12/06/1918. O Decreto aprova o Regulantag Escolas de
Aprendizes Artifices e estabelece a competéncididzior, Professores
e Escriturario. Este ultimo tem a incumbéncia de (83):

“1°, ter em ordem e sempre em dia a escripturag@dodios os livros;
29, escrever e registrar toda a correspondencia®, ter sempre o
archivo em boa ordem e asseio; 4°, tomar apontavsedé todas as
occurrencias que tiverem de ser mencionadas nadridedo director e
apresenta-los a este quando |Ihe forem pedidosanaiat todos os
esclarecimentos

necessarios; 5° escripturar todos os livros, mappédolhas de
pagamento e mais papeis relativos & contabilidade escripturacéo;
6°, colligir e archivar em boa ordem todas as leidecretos,
regulamentos, instrucgbes e portarias relativasséotn; 7°, archivar
toda a correspondencia recebida e formar o respecindice; 8°,
organizar por ordem chronologica e archivar as ntasioriginaes do
expediente”.(respeitada a grafia original).

O mesmo Decreto cria o cargo de porteiro-almoxadtan a
atribuicdo de abrir e fechar a escola e se respiasa pela guarda do
material da escola (art. 16).

Consta o Oficio-Circular n® 1.616 de 28/04/192miletor Geral
de Contabilidade do Ministério da Fazenda que imforsobre a
alteracdo do numero do recibo de fornecedor. Qorela Diretor da
Escola retrata o atendimento deste oficiacompanhado do livro
organizado segundo o ja citado modelo |, o esdditior Sr. Pedro
Bosco organizou um registro auxiliar, que diarianeenos d4 o resumo
do servigco dos empenhos requisitados e a requisitarmontante dos
saldos em cada dia(p. 16).

O relatério de 1920 registra, ainda, a inspecélivesk pelo 1°
Oficial da Diretoria Geral de Contabilidade, comfiertrecho abaixo:
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“No més de outubro dltimo esteve em servigo deeirdp a este
estabelecimento, por determinacéo do Sr. MinisadAdricultura o Sr.
Dr. Mério Ortiz Poppi (...). Esta diretoria prestdodas as informacdes
pedidas e apresentou todos os livios e documernkageertes na
escola”.(p. 21)

 Analise Geral, com base na Pesquisa, sobre o Perdat®09 —
1942

A apreciacao documental do periodo: 1909 — 1942texmos a
concluir, em relacdo ao ambiente de controle nditditgio, a
inexisténcia de autonomia administrativa vigenépaca, considerando
alguns dos relatos inseridos nos Relatérios, copoo, exemplo, a
dependéncia da Escola em relacdo as contratac@snissdes de
servidores, em que, para serem efetivadas erarss#ias a emisséo de
portarias feitas pelos respectivos ministros dacaljura. ldéntico
procedimento era observado quando dos afastammotdsientacdes
de servidores. Nesta perspectiva, uma atividadeinigtrativa tao
comum nédo podia ser realizada de forma direta, rdbpelo de uma
autorizacao ministerial. A autonomia de “direitoi ima consequéncia
da Lei 3.552/59 quando a entdo Escola IndustrialFbgiandpolis
conquista personalidade juridica prépria e autoaondidatica,
administrativa e financeira.

Com relagcdo ao controle governamental, infere-se gqua
caracteristica é essencialmente fiscalizadora,ocoef se observa nas
constituicdes de 1934 e 1937 e na forma de atudg@&olnspetores
Agricolas. O relato do Diretor (Relatdrio de Atiaites de 1920) sobre a
visita do Inspetor Geral de Contabilidade apontpreocupacédo do
gestor em apresentar todos 0os documentos dispenigeinstituicdo e
proporcionar todos os esclarecimentos necess&s$gsa. ainda é a forma
vigente e caracterizadora da atuacdo dos Orgaamlifsdores
governamentais, bem como, a idéntica percepcae sohatitude de
gestores frente as visitas dos Orgédos de Controle.

O controle dos procedimentos seguia padrbes estithes por
orgdos oficiais, refinando a conclusdo sobre aafde autonomia
administrativa em relacdo a procedimentos bastmrgprme se observa
no conteudo do Oficio-Circular n° 1.616 de 28/02( 8o Diretor Geral
de Contabilidade do Ministério da Fazenda que imorsobre a
alteracdo do numero do recibo de fornecedor

Ainda, os quadros existentes nos Relatérios de idsties
analisados neste periodo, que contemplam diversosortstrativos
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relativos as receitas e as despesas; ao contr@staigues dos materiais
utilizados pelos alunos e mestres; a movimentagigrdducéo das

oficinas e balancetes gerais séo suficientes pamelur que, sobre o

aspecto das finangas, existia um cuidadoso conirtdeno que estava
sob 0 encargo de um servidor — 0 Escriturario,mesgvel pela guarda e
escrituragdo dos livros de registros de dados, amoomidade com a

atribuicdo contida no Decreto n° 13.063 de 12/0B319

4.1.1.2 Ambiente de Controle: 1943 a 1987

Neste periodo foram examinadas as Propostas Ortaimsrdos
anos 1982 a 1986; as Reformulac¢des do Orcament®&# 1987 e as
entrevistas com gestores, bem como, 0s seguintegtieos legais:

 Lei 3.552 de 16 de fevereiro de 1959 — Organiz&smlar e
Administrativa das Escolas Industriais ligadas &€yl

« Decreto n° 4.320 de 1964 — Normas Gerais sobrenEasa
Controle do Or¢camento e dos Balangos da Uniéo;

« Constituicdo de 1967;

* Decreto 61.386 de 19 de setembro de 1967;

* Decreto Lei 200 de 25 de fevereiro de 1967 — Orgaydio da
Administracdo Federal e Estabelece a Reforma Adtnativa (ja
referendada no suporte tedrico);

* Decreto 84.362 de 31 de dezembro de 1979 - Cria as
Inspetorias Gerais de Finangas Subordinanda aoistétios e
que compde a Estrutura de Controle Interno do Ekecu
Federal;

« Constituicdo Federal de 1967.

A Lei 4.320/64 foi a primeira a expressar e a wigtir os
controles interno e externo (capitulos Il e lllpracterizados pelo
controle dos atos administrativos atrelados aogrpmas e as metas
governamentais. Ja a Constituicdo Federal de t#6@ mais ampla e
clara as atribuicbes do controle interno, conforsge observa no
artigo71: “I - criar condi¢fes indispensaveis pasaegurar a eficacia ao
controle externo e regularidade a realizacao dgiteee da despesa; Il -
acompanhar a execucdo de programas de trabalhoeawento; 11l -
avaliar os resultados alcancados pelos adminisgade verificar a
execucéo dos contratos”.
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A Lei 3.552/59 foi citada na entrevista como um coada
organizacdo administrativa da Escola, conferinddomautonomia,
conforme observou um dos servidores entrevistados:

“A partir de 1959 a escola conquistou personalidaédica
prépria e autonomia didatica, administrativa, técaie financeira, além
de um instrumento de controle interno denominadms€lho de
Representantes, a quem foi atribuida a funcdo devap a despesa
anual da Escola, fiscalizar a execucdo do orcamestmlar, realizar a
tomada de contas do Diretor e controlar o balan¢AU1).

7

Essa Lei citada pelo entrevistado € de fato muito
importante, pois, até esse momento, ndo havia ugdoor
interno ou conselho com atribuicdes de fiscalizagaae
controle dos atos de gestdo. Observa-se pelo edancgada
Lei a amplitude das atribuicbes do recente criadns€lho de
Representantes:

Art 19. Compete ao Conselho de representantes:

a) eleger seu presidente;

b) aprovar o orcamento da despesa anual da
escola, o qual ndo podera destinar mais de 10%
para o pessoal administrativo, nem mais de 50%
para o pessoal docente e técnico, reservando-se o
restante para material, conserva¢do do prédio e
obras;

c) fiscalizar a execugdo do orcamento escolar e
autorizar transferéncias de verbas, respeitadas as
porcentagens da alinea b;

d) realizar a tomada de contas do Diretor;

e) controlar o balanco fisico anual e o dos valores
patrimoniais da escola;

f) autorizar toda despesa que ultrapasse a quantia
de 10 (dez) vezes o maior salario minimo vigente
no Pais;

g) aprovar a organizacédo dos cursos;

h) aprovar os sistemas de exames e promogfes a
serem adotados na escola, respeitadas as
disposices vigentes;

i) aprovar os quadros do pessoal a que se refere o
art. 27;
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j) examinar o relatério anual do Diretor da escola
e o encaminhar, com observacdes, ao Ministério
da Educacéo e Cultura.

Pode-se concluir que, historicamente, a primestiitia interna
de controle da Instituicdo foi seu Conselho de Baprtantes. Ainda,
segundo (AU1),“(...) esse Conselho foi extinto em 1974, sendo
substituido pelo Conselho Técnico Consultivo (...)"

O Decreto 84.362/67, cria as Inspetorias Geraistabelece,
como uma de suas atribuicdedlizar estudos para formulacdo de
diretrizes e desempenhar fungbes de orientacaodenacao e controle
financeird (Artigo 1°, 1ll). O mesmo decreto instituiu osgéios que
compde a estrutura bésica da Secretaria Centr&odérole Interno:
Secretaria de Normas e Desenvolvimento, Secretaridrocessamento
de Dados, Secretaria de Administracdo Financeiegrefaria de
Contabilidade, Secretaria de Auditoria, Delegaci®giBnal de
Contabilidade e Finangas, em todas as Capitaisstiad& Delegacia
Regional de Auditoria, nas grandes Capitais e nsirii Federal e
Divisdo de Apoio Administrativo (Artigo 12).

A DEMEC - Delegacia Regional do MEC foi lembrada pm
dos entrevistados comdum dos Orgdos que constantemente
inspecionava a escola e a quem deviamos prestaasofGB). Ainda,
segundo esse entrevistado, servidores do DASP tarfdam visitas
de inspecdo para averiguar a situagdo financeirslduicdo e‘era
comum o deslocamento dos diretores junto com ogidsees dos
orgdos fiscalizadores para almocar na Barra da Lago.)".

O entrevistado (GD) informou que&o havia uma preocupacao
com o controle e que a proposta de or¢camento erausd@ita e,
posteriormente, o gestor se deslocava até a Seieta Orcamento do
MEC em Brasilia para concluir ‘in loco’ a propostde or¢camento
anual”.

Essa afirmacdo foi confirmada mediante exame dasrios que
constituiram a Proposta Or¢camentéria da Escolaados de 1982 a
1986. Exemplo disso consta do expediente encanunpatb MEC,
mediante telex, a EscolaOficio circular n°® 028/86/SOF/SG/MEC de
04/11/1986 que solicita o comparecimento do respagls pela
elaboracdo da proposta de orcamento para andlisejwuda —
MEC/Escola e aprovacdo da propost®estaca-se, ainda, a existéncia
de documentos denominados de Reformulacdo da Raopos
Orgcamentaria — anos 1982-1987 que dao suport@anesgjacao oral.
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A andlise desse periodo deve considerar o momestdribo
vivenciado pelo Brasil, caracterizado pelo regimtitan (1964-1985).
Na vigéncia desse regime a Escola foi dirigida ymoranico Diretor e
esse fato foi lembrado pela maioria dos entrewistaccomo um
momento de estagnacdo e centralizacdo administratipedagogica.
“Na gestdo do prof. Dr. Frederico Guilherme Blendgé964-1985),
nao havia controle da gestdo e dos recursos, tudadecido de forma
centralizada e impositiva’.(GB, GC, GD).

Sobre esse periodo é oportuno lembrar, conformetagdmeida
(2010), que o pais vivia um clima de incertezatjpaliacentuada e,
aliado a isso, a Escola vivenciou uma grave cisei@nica (década de
60): “a falta de um quadro de pessoal adequado as resisssidades
do estabelecimento de ensino, provocaram o surgorssnum periodo
de estagnacdo administrativa e didatico-pedagdgiemn que a
contencdo de despesas tornou-se algo imprescindigelbrevivéncia
(...)". (ALMEIDA, 2010, P. 62).

Almeida (2010) relata ainda, que na década de @Rpsnalunos
que viviam em regime de internato precisaram vpiéa seus lares sem
previsdo de retorno devido a invasédo da escolarppas militares. O
atraso no pagamento de salarios aos professoresmer&onstante e o
clima de inseguranca e incertezas continuaram p@o iempo.

Destaca-se a auséncia de documentacdes relacionadas
fiscalizacdo externa. Tal situacao justifica, afria tese de que a ndo
realizacdo de fiscalizagbes governamentais nosduexide escassez de
recursos aponta para uma caracteristica dos O&rga&oscontrole
governamentais da época, como sendo essencialfieateeira. O
entrevistado (GD), em um de seus relatos, confiesea concluséo:
“quando entrei na Escola em 1975, na gestdo dogssir Frederico
(1964-1985), as fiscalizacbes eram raras e, quaadontecia, era
praticamente relacionada com os gastos realizadsga gscola (...)".
Complementando essa afirmagédo e resgatando o destiglo pela
maioria dos entrevistados, a Escola ndo tinha umacppacdo velada
com o controle (governamental). Neste sentido, teeistado (GC)
acrescentdy(...) entre 1982 a 1985 as contas apresentadaa fsicola
eram reconhecidas sem nenhuma ressalva (...) hog@iaaum gestor ter
as contas anuais de sua gestdo aprovadas sem nantessalva é
muito raro encontrar, isso fez com que a mentakddds Diretores da
Escola sobre a necessidade de controle mais efetwaasse,
principalmente a partir da década de 90 (...Rinda, neste periodo
“(...) ndo havia uma separagéo entre o orcament&rio financeiro, ou
seja, os recursos eram liberados e a escola fazia aplicacéo, para
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nao ocorrer a desvalorizagéo do recurso em relagd@evada inflagcao.
N&o existia a atual ordem bancéaria e nem as trafsfdas ‘on line’
dos recursos. Os cheques eram confeccionados umma por
fornecedor, o que demandava um tempo muito graoseservidores da
contabilidade. As prestacdes de contas eram migxiveis e nao
haviam metas e nem planejamen{GC).

Com relagcdo a forma manual de realizacdo das $arefa
relacionadas a contabilidade publica (orcament&iafinanceira)
registra-se, positivamente, a implantacdo, em 188&GIAFI — Sistema
Integrado de Administracdo Financeira, pela Segaetdo Tesouro
Nacional. A partir de 1987 as entidades da Admijsto Federal foram
obrigadas a registrar todas as movimentacfes destecneste sistema,
possibilitando melhoria dos controles dos gastoglas receitas
(financeiros), agilizando a confeccdo e a consgéidados balangos
anuais da Uni&o.

O Relato a seguir foi encaminhado pelo entrevis{gda), por e-
mail, atendendo a solicitacdo desta pesquisa ermpid a sua visdo
sobre o controle na Instituicdo do periodo sobiseal

“Fui aluno da 72 fase da engenharia elétrica na WF%ra um
bom aluno no curso de eletrotécnica e por isso réagebido com
facilidade no departamento de eletrotécnica (daokgcquando vim
perguntar se havia alguma vaga aberta para profegsois ndo havia
concurso publico, conversei com o chefe de depamén de
eletrotécnica numa quinta-feira e na segunda-faeguinte ja estava
em sala de aula. O contrato de professor substitoitdeito na hora”
(...) “até antes da CF/1988 o diretor tinha podetal e decidia tudo da
forma como bem entendia, tinhamos os professotésneos, sendo o
diretor-geral e sua equipe com o poder absolutameda instituicao”
(PJ1).

O relato aponta para uma atitude, antes possivad, gque nos
dias de hoje é praticamente inexistente, ou sejangoesso nas
Instituicdes Publicas deve ser precedido de coacpigblico e/ou
nomeacgfes para cargos em comissdo em atencaol Lansituicao
Federal.

4.1.1.3 Ambiente de Controle: 1988 a 2000

Neste periodo foram analisados os Relatérios dédaties da
Instituicdo dos anos: 1988, 1989, 1991, 1994, ¥3997; o Relatdrio
de Auditoria do MEC — ano 1991; o Controle de Costiveis — ano
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1993; as entrevistas com gestores e, adicionalnsrgenormativos ja
observados na revisdo da teoria, 0s seguintes tivoséegais:

* Medida Proviséria n° 480 de 27 de abril de 1994ria @
Secretaria Federal de Controle Interno.
 Constituicdo de 1988.

A criacdo da Secretaria Federal de Controle Intemd 994, por
meio da Medida Provisoria 480, inicialmente subwada ao Ministério
da Fazenda é um marco importante para entenderab rmabdelo de
controle interno governamental no Brasil. SegundGapitulo Il que
trata da competéncia da Secretaria — Secdo |, deasAAuditoria
Fiscalizacde Avaliacdo de Gestao:

Art. 9° Cabera a Secretaria Federal de Controle,
no desempenho das atribui¢cbes previstas no art. 2°
desta Medida Provisoéria:

| - realizar auditorias nos sistemas contébil,
financeiro, de execucao orcamentaria, de pessoal e
demais sistemas administrativos;

Il - promover a normalizacao, o acompanhamento,
a sistematizacdo e a padronizagdo dos
procedimentos de auditoria, fiscalizacdo e
avaliacéo de gestao;

[l - realizar auditoriafiscalizare emitir relatorios

e pareceres sobre a gestdo dos administradores
publicos;

()

XV - acompanhar e fiscalizans programas de
governo, inclusive acbes descentralizadas
executadas a conta de recursos oriundos dos
Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social. (sem
grifo no original)

O Decreto 10.180/2001 alterou a vinculacdo de slihacdo da
Secretaria de Controle, saindo do Ministério don€jmento para a
Presidéncia da Republica. Em 2003 foi criada a iOtamtoria Geral da
Uni&o, que se torna o Orgdo Central do Sistemaaigr@le Interno do
Poder Executivo Federal.

No ambiente da Escola, Almeida (2010) relata a mggdb dos
limites geograficos, com a criacdo, em 1998, dtersia ETFSC que
criou as Unidades de Ensino de S&o José, Jaradgbidl éaJoinville.
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Com relagédo ao exame do Relatério de Auditoria @&CM- ano
1991, conduzido pela Inspetoria Geral de Finangaserva-se que
tratou apenas de questdes pontuais relacionadamaacds e a
tesouraria. J4, em 1993, foi localizado um contdgeutilizacdo de
combustiveis, com o nome de “Caderno de ControleVeEulos”.
Chamou a atencéo o fato de que o controle é unufario padronizado
pelo DASP/SESG e deveria ser preenchido pela Egoel® encaminha
ao Coordenador Geral de Servicos do MEC. O Ofidgioetar MEC
enviado a Escola Técnica (ETF/SC) estabelece aaefal feita pelo
Ministério e discrimina o valor d&Cota de Combustivel para o0 ano de
1993". O mesmo controle sobre os gastos com combustiwéis f
encontrado para 0 ano de 1994,

Os Relatérios de Atividades da Escola, anos 19889,11991,
1994, 1995 e 1997 eram simplificados e atendianotioms circulares
do Ministério da Educacdo, ou seja, neste pericgldrelatérios de
Atividades ainda n&o eram encaminhados ao OrgataCee Controle
representado pela Secretaria Federal de Contridend) vinculada até
entdo ao Ministério do Planejamento, mas sim, &ETJonforme se
observa pelo seguinte contetdo introdutdrio do tBetade Atividades
— ano 1995 “(..) visando atender ao Oficio-Circular
MEC/CISET/COAUD n° 05 de 29 de janeiro de 199%'.(.Ainda, os
Relatdrios encaminhados referem-se as Atividadeso propriamente
um Relatério de Prestacdo de Contas Anual comolnzdate sao
apresentados. (Relatdrio de Gestdo e Relatoriood@a€).

Sobre a percepcdo dos gestores/servidores coméaaeelag
ambiente de controle neste periodo, destaca-sébsesvacdes feitas
pelo entrevistado (AE2)periodicamente haviam Auditorias oficiais e
havia a construcdo obrigatéria de Relatério Anua¢ dodas as
atividades da Instituicaa”

Ainda, respondendo a uma pergunta aberta, 0 mestrevistado
acima apontou como informacéo relevante sobre a tamtrole interno
no IFSC: “(...) h4 a necessidade premente de controle detogas
(compras de material permanente e de consumo)teaefescalizacdo
de obras desde a fase de projetos até a sua céuclffisto que ainda
nos deixa perplexos no tocante a desperdicios qaeriam ter sido
evitados”. (AE2)

Ja o entrevistado (CC1l) aponta dlfe.) antes de 1990 néo
existiam controles, a maioria das aquisicées eraalizadas por meio
de dispensas de licitagBes, mas a partir da déckda0 houve algumas
intervencbes dos oOrgdos de controle que, de forindaaincipiente,
comecaram a questionar o volume de contratacOetizaslas por
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dispensas, em detrimento as licitacdess auditorias eram feitas pela
CISET/MEC e também pelo TCU que analisavam, prahcipnte, o

Balanco Geral para verificarem as informagfes soposicionamento

financeiro, compras, almoxarifado e patrimoénio”

Essa informacdo é importante, pois descreve unecypacao
dos Orgéos de Controle neste periodo, em relag@oalizacdes com
carater operacional (ANOP - auditorias de naturegeracional) e
reflete uma tendéncia avaliativa da gestao apenasdieidades-meio.

O entrevistado (PJ1) observa outros atores enwsvicbm o
controle (externo a instituicdo), segundo ele)“@tuei apenas como
professor até 1999, quando fui convidado para pgrér da equipe de
gestado do professor Juarez Pontes - Diretor-GesaE@FSC de 1999 a
2003 (...). nesse periodo o controle externo eita feela AGU e pelo
MEC, que encaminhavam as demandas para a Direcd&alGia
Instituicdo. A AGU atuava em face das demandasipidie o MEC, em
face das demandas administrativag?.J1)

Ja o entrevistado (GA), tem a seguinte visdo ddralenna
Instituicdo:“(...) até 1993 na gestdo do professor Alfeu (19883) a
gestdo era muito centralizadora e existia uma sag@n e
distanciamento entre as atividades de ensino (desge as atividades-
meio (realizadas pelo TAEs — Técnicos AdministoadivA partir da
gestdo da professora Soni (1994-1998) é que atuitgib comecou a
apresentar certa abertura e a modificar o modetndd de gestao” (...)
Os oOrgdos de controle mostravam-se como mais atiens e era
comum a formulacdo e encaminhamento de dudvidasGld &, mas
recentemente, a CGU, hoje o carater de orientac@atigamente
inexiste, cedendo lugar a fiscalizacdo e a aplicadé penalidades aos
gestores”.

Com relagcdo ao ambiente de controle percebidogrglevistado
(GD) em relacéo ao periodo de gestao do profeseun £1986-1993)
registra-se que’a filosofia predominante dessa gestdo era a de
economizar. Economia era sindnimo de eficiéncia gestdo dos
recursos publicos e, aliado a isso, havia muitécdiflade na obtencao
e liberacdo de recursos (...)".

« Analise Geral da Percepcao da Fungéo Controle no 8C de
1909 a 2000

Muitos gestores deixaram de participar da pesquaisdyuzindo
que ndo conhecem o tema, ou mesmo, ndo estavaostis@a lembrar
desse tema, 0 que leva a conclusédo de que o “Gsntipificado como
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fiscalizagdo governamental possuia pouca visilibdaa Instituicao
antes de 2000. Esse fato foi um ponto abordado wyor dos
entrevistados que afirmoua “ampliacdo dos controles se fez de forma
mais intensa a partir de 2000, antes disso o comtndio era relevante
na vida do administrador publico, era essa a pe¢éepque eu tinha
naquela época(PJ1).

Ja o controle como uma funcgéo tipica da admini&trageral,
mesmo que ndo perceptivel para muitos gestores sgideomprovada
pela analise de alguns documentos alcancados gsdaipa.

E muito rica a trajetéria histérica da InstituiciDesde sua
implantacdo em 1909 até o ano 2000, houve inunteasformacoes,
principalmente relacionadas as alteragbes sucesgi@adenominacao
social, bem como, em relagdo a organizacdo adnaitivst, didatica e
financeira. Fatos historicos e politicos devem eensiderados na
andlise pela busca de uma compreensdo sobre acéonda funcdo
controle na Instituicdo antes de 2000. Em sintesege se percebe é que
até o ano de 1959, ndo havia autonomia para aogestBscola ficando
0s atos administrativos necessarios a legalidadicpidependentes do
Ministério superior. No periodo (1909-1959), o col& existente na
Escola era muito incipiente e dependente de érgi@or® (Ministérios),
ndo permitindo afirmar se eram suficientes parargara lisura dos atos
de gestéao.

Apbés esse ano (1959) com a criagdo dos Conselhos
(Representantes e de Professores), a Escola astaie e autonomia
(didatica, administrativa e financeira). O ConsealeoRepresentante, na
minha compreensao, marca o inicio da percepcaorddd controle na
Instituicdo. Aliado a isso, a cria¢do e consolidagd 6rgaos de controle
governamentais (TCU, CISET, DEMEC, CGU), e a esmsde
recursos vivenciados neste periodo, demonstra aecygpacdo dos
gestores da Escola com os recursos publicos e igio ohe percepcao,
pela Instituicdo, da importancia e necessidade dmutencdo de
controles ligados aos procedimentos administrativ@®ntroles
internos). No periodo (1959-2000) ainda ndo existi@ inquietacéo
velada com a atuacdo do controle governamental,qssia preocupacao
ocorre, de fato, apés o ano 2000, principalmenta eocriacdo da
Controladoria Geral da Unido (CGU) em 2003. Completariamente,
destaca-se a observacé@o de um entrevistado de TQE @plicou a um
gestor da InstituicAo uma multa por improbidade iathtnativa. Esse
fato marca uma preocupacdo dos gestores com apdarénsia,
conferindo uma maior rigidez na aplicacdo dos asjro que pode vir
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a explicar a forma centralizada de gestdo das dammo Orgéo
Executivo da Instituicdo - Direcdo Geral/Reitoria.

4.2 PERFIL DE ATUAGCAO DA AUDITORIA INTERNA DO IFSC

Conforme ja mencionado, para responder ao objespecifico —
item “b”, o estudo limitou-se ao exame de uma paiderelatérios
produzidos pela UNAI entre 2001 a 2012, o que itmal40 relatorios
(44% do volume total). Destaca-se também que qudadcoleta dos
materiais ndo foram localizados 06 Relatdrios dditatia produzidos
em 2008, contudo, esse fato ndo prejudicou a anddis resultados da
pesquisa, considerando que a amplitude temporhsada (11 anos) foi
suficiente para atender aos objetivos propostos.

A tabela abaixo resume os relatérios selecionadoamostra,
sendo que para a selecdo dos relatérios foi wdizacritério de maior
numero de recomendacdes, por relatdrio/ano

Tabela 2 — Identificacdo e Selecdo Relatorios Pidds pela UNAI -
Anos 2001 a 2012

MO REATOROS  constatagoes/  AMOSTRA
PRODUZIDA RECOMENDACOES
2001 1 12 12
2002 1 167 167
2003 2 19 14
2004 4 7 5
2005 8 28 20
2006 3 56 42
2007 8 246 172
2008 10 811 811
2009 5 229 180
2010 8 496 329

2011 21 711 371
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2012 20

588 298

TOTAL 91

3370 2421

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Com base nos Relatérios de Auditoria Interna dcCIFShos de
2001 a 2012, e percorrendo os caminhos citados e@dologia,
buscou-se categorizar/codificar o conteltdo dogtdmites produzidos,
objetivando caracterizar a forma de atuacdo da ddeicte Auditoria
Interna, reduzindo os dados brutos para os seguipsEametros:
fiscalizacdo, auditoria, outros.

O quadro a seguir sintetiza as categorias de ddagsesquisa
que foram observadas para responder ao objetiveengiido —
“identificar o foco de atuacédo realizada, clasaifido a constatacdo de

auditoria entre:

Auditoria” , tendo por base o referencial teérico, considerand

Quadro 9 — Categorias de Pesquisa — Aspecto dedBoriiscalizacao

e Auditoria

Atividades deFiscalizacdo ou Atividades de

ATIVIDADE DE
CONTROLE

DEFENICAO/AUTOR

Fiscalizacéo

O principal resultado a alcancar: certificar a adggo

dos controles internos e _apontar irreqularidades

truguese fraudesletectados (CRUZ, 2007, p. 12);

“Tem como uma de suas atividades a prevencao
percepcao de fraude verificacdo das ocorréncias pg
as quais foi contratado” (SILVA, 2009, p. 34);

“Na Fiscalizacdo encontra-se o sistema de corre
(...). A correicdo é uma atividade ordinaria
extraordinaria voltada para a prevencao ou apurdej

irreqularidadesadministrativas ou funcionais, por mei

de procedimentos correicionais, comq_a investiga
preliminar, a _inspecdo a sindicaAncia e outros”
(MEIRELLES, 2010, p. 705);

“As Técnicas de Fiscalizagdo constituem-se

investigacGestécnicas que, tomadas em conjur]
permitem a formacdo fundamentada da opinido
parte do Sistema de Controle Interno do Pdg
Executivo Federal (INSTRUCAO NORMATIVA N
01/2001/SFC/MANUAL, p. 36).

e a
Ara

icdo
ou
0

cdo

em
to,

por
der
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“O principal resultado a alcancar: certificar | a
efetividade e oportunidade dos controles internos e
apontar solucBes alternativapara _melhoria dg
desempenhoperacional, Medio grau de atendimento
das necessidades dos clientes e acompantealiante
indicadores do nivel de_eficiénceaeficacia o desvio
em relacdo ao desvio-padrdo.(CRUZ, 2007, p. 13)”
“Auditoria € o _acompanhamentalas agdes (...)
(SILVA, 2009, p. 5);

“A Auditoria Interna cuida da revisdo e avaliagdo
Auditoria, sistema de controle interno tdo somente, lembrgoda

Auditoria Interna no ambito d_q controle internodo ha adocédo de

medidas punitivas’ (SILVA, 2009, p. 34);

“Constitui um controle gerencial que funciona por

meio da_andlise avaliacdada eficiénciae de outros

controles” (CREPALDI, 2000, p. 41);

“Existem inumeros servicos de auditoria interpa.
Avaliacdoe Consultoria sdo mutuamente exclusivos e
ndo incluenoutros servi¢os, tais como, investigacées
papéis nao relacionados a auditoria” (MAFFEI, 2011,
p. 39).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
Obs. Originais sem grifos.

A Auditoria Interna do IFSC produziu, entre 2002@12, 91
Relatdrios com a expedicdo de 3.3ddhstatacdes/recomendacdes. A
amostra para a analise foi composta de 40 Relat@i@ontemplou
2.421constatacdes/recomendacbes.

Abaixo, segue quadro com um resumo simplificadaldemas
das constatacdes/recomendacdes encontradas nogoriBglade
Auditoria Interna do IFSC e que serviram de exerapdmalise de dados
e de conteldo, objetivando categorizar as inforemgdnstantes dos
relatérios para o perfil pretendido pela pesquasalitoria/fiscalizacéo).

Quadro 10 — Codificagcéo: Categorias de Analise atgélido, com base
nas Constatagbes da UNAI — 2001 a 2012

EXEMPLO DE ,
CONSTATAGAOQ / e 2 CATEGORIA DE
RECOMENDAGAO S RIS ANALISE
(DADOS BRUTOS)




"A UNAI parabeniza @
campus pela conducgéo
processo de doacgdo de beg
considerando que todos
tramites e documentacd
necessarias  constam
processo, configurando bog
controle sobre 0s processos|
doacao"

"A  equipe de auditori
aplicou o Programa d
Auditoria — Area: Contratac
sem Licitacdo em que f
possivel avaliar o nivel d
controle interno nesta area.

quesito do programg
“Avaliagdo dos Controle|
Internos  pela  Auditorial

apontou como grau de ris
desta area o conceito “H
indicando pequeng
disfungBes nos controles q
podem ser corrigidas n
desenvolvimento normal dg
trabalhos"

es
do
m
de

;1
e

dl. AVALIACAO
pi{Economia, Eficiéncial,
éficacia e Efetividade)
(e}

A
5

CO

"Emissdo de pareceres so
regularidade de pagamento
"Parecer sobre Prestacao
Contas da Instituicdo";

"Auséncia de assinatura €
folhas de processos"

bre
52. ASSESSORAMENTC
¢acompanhamento,
orientacgao,
Nrocessos)

Foram capacitados X
servidores em  Controlg
Internos Administrativos"

3.  CAPACITACOES
2 CONDUZIDAS  PELA
UNAI

"N&o entrega de materiaig
"ndo realizacdo de medid
corretivas ~ propostas  pe
auditoria”

?5 DIVERSOS

revisao de

AUDITORIA
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"Em inspecao pelo Campy
constatou-se que dois bg
registrados sob n°® 555225
555226 Calandra

Dobradeira, recebidos ¢
Campus XX, po
transferéncia, estavam na &
externa, sem abrigo e sujeit

S,
ns
e

&, INVESTIGACAO
?Inspegéo)

rea
0S

a intempéries, conform

e

FISCALIZACAO
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Fotos"

"Recomenda-se a abertura
uma sindicancia par
aprofundamento ds

evidéncias, ou mesmo, sal
las."

"O Campus deve notificar
servidor sobre
inconsisténcia de o mesn
estar atuando em ouf
instituicdo, uma vez que
servidor optou em 09/03/201
pelo regime de dedicacs
exclusiva a Instituicdo".

de

a

S

a-

0

A

n6. JULGAMENTO
r& ONCLUSIVO
dpenalizacbes,
l@obrancas)

10

"Providenciar

imediatamente"; "Exercendo
irreqularmente  a funcéol;
"Fortes indicios de
irregularidades"; forteisREGULARIDADES

indicios de facilitagcdes"

"Identificamos uma série d
irregularidades..."”;

e(Fraudes, Erros)

"favorecimento em todas as
situagdes imaginaveis"
8. OUTRAS -
"A Lei 8.112/90 estabelececonStat&igoes regllzadas
gue nd@o configuram
q'LJOeEz;{m us disponibilizou csatividades de fiscalizaggo OUTROS
amp P . de/ou auditoria: Chek List,
materiais para a analise € ~
N nformacoes sem
auditoria... z
conclusdes
recomendativas, etc.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador
0] quadro acima constitui exemplos de

constatacdes/recomendacdes inseridos nos Retatdkidl do periodo

analisado (2001-2012). A seguir, com base na @&ndkscontetdo dos
relatérios sera apresentado reflexdes sobre ol miefiatuacdo da
Unidade de Auditoria Interna do IFSC.
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4.2.1 Atuacao da Auditoria Interna do IFSC: Reflex@&s

Considerando os critérios de categorizacdo baseadnalise de
conteldo das constatagGes/recomendacdes realipadasAuditoria
Interna do periodo alcancado pela pesquisa, faipelsanalisar o tipo
de atuacdo predominante da atividade de auditogalizada,
considerando a simplificacdo reduzida da atuacéo dem perfis
distintos: auditoria (avaliativa) ou fiscalizacao.

Tabela 3 — Resumo das Constata¢cfes de Auditoiigcalizacao,
Auditoria, Outros, conforme Relatorios da UNAI -020a 2012

PERFIL DE
ATUAGAO

ANO
TOTAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

AUDITORIA

“AVALIATIVA” 0 5 5 6 19 59 287 66 173 214 171 1.012

FISCALIZADORA 2 0 7 0 11 14 90 514 104 142 143 122 1.147

OUTROS 3 167 2 0 3 9 23 10 10 14 14 5 260
TOTAL 12 167 14 5 20 42 172 811 180 329 371 298 2.421

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos Relatdgidal - IFSC de 2001 a 2012

A tabela 03, acima, resume, por ano, o tipo deidaiile de
auditoria interna que predominou na InstituicAmsierando a amostra
dos relatorios analisada. Com base no exame duénies de auditoria
do IFSC e considerando os critérios estabelecmigsoksivel tragcar um
perfil de atuacdo da Unidade de Auditoria do IF$€ gredominou no
periodo sob analise, ou seja, 47% das atuacOesditeraa podem ser
caracterizadas como uma postura de fiscalizacad@% domo uma
postura de avaliagdo, sendo esse Ultimo mais cameizcom as
principais definicbes de auditoria, principalmentelacionadas a
auditoria interna. Grande parte dos autores pemdpss considera a
auditoria como uma técnica de avaliagiocontroles, sendo a auditoria
interna “uma atividade independente e objetiva joré&sta servigos de
avaliacdo(assurance)e de_consultori® tem como objetivo adicionar
valor e melhorar as operac¢des de uma organizalj&y. (

Os gréficos 01 e 02, abaixo, permitem visualizabmclusao da
pesquisa em relacdo ao perfil de atuacdo da aiaditierna do IFSC,
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com base na andlise das constatagdes/recomendiag@eislas no
Relatorios.

Gréfico 1 — Perfil de Atuacéo da Auditoria IntedmlFSC —2001-2012

Classificagcao das Constatagoes de
Auditoria Interna do IFSC Anos 2001

a 2012
1500 -
1000 -
508 T . m AVALIATIVA
® FISCALIZADORA
S LSS
L 2 A % OUTROS

Anos

Gréfico 2 —Total das Constatacdes, por tipo de Atuacdo detdvial
IFSC (2001-2012)

Totalizacao das Constatagdes - Anos 2001
a2012
OUTROS
11%
AVALIATIVA
42%
FISCALIZADO
RA
47%

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Consideractes Gerais — Perfil da Auditoria do IFSC
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Com base na pesquisa, observa-se que a maior pasge
constatacdes/recomendacdes registradas pela Aaditerna do IFSC
foi caracterizada como fiscalizacéo (47%), tal p@steflete, em parte,
a premissa inicialmente abordada na pesquisa deaguguditorias
Internas da Administracdo Publica Federal Indiestacutam atividades
nao condizentes com seu real “papel’ que é o déaaenassessorar a
gestao.

Técnicas de controle do tipéiscalizacdo sdo amplamente
utilizadas pelos Orgdos de Controle Federal (CGU)T@ontudo, os
Orgaos de Controle, que s&o responsaveis pelaagiEne supervisdo
das Auditorias Internas da Administracdo Indireegabam por
disseminar esse tipo de técnica também para desatuka demais
Entes publicos, aos quais devem ser seguidas @@ mspectivas
Auditorias Internas. De fato, a postura de fisegi#io, como uma
técnica de controle, responde de forma eficaz quathduzidas por
Orgaos de Fiscalizagdo Superiores, uma vez questio inseridos na
estrutura organizacional das Entidades que fismalizla, as Auditorias
Internas, ao replicarem esses critérios em suatdades internas,
passam a atuar também como um oOrgdo fiscalizadonde
orientador/assessor da gestao.

Sobre a forma de atuagdo dos Orgdos de Controle
Governamentais, o proprio TCU emitiu, recentemeatécérdao n°
1.917/2013 — Plenario, com a seguinte redagao:

“Determinagdo a Secretaria de Fiscalizagdo de
Obras Portuarias, Hidricas e Ferroviarias (Secob-
Hidroferrovia) e ao Instituto Serzedello Corréa
para que avaliem a pertinéncia de providenciar,
oportunamente, a disseminacdo do conhecimento
de fiscalizac8ale obras ferroviarias aos auditores
federais de controle externo (AUFC) lotados nas
secretarias de controle externo nos estados, com
vistas a _disseminacace uniformizacdo dos
conhecimentos necessarios a execugédo da referida
fiscalizacad. (sem grifos).

Pelo Acérddo fica evidente que o TCU julgou necadssa
uniformidade de procedimentos relativos ao tdisaalizagdo neste
caso, especifica para controle de obras, com dtdntie capacitar o
guadro de Analistas do citado Tribunal na execwg&onducéo de tal
fiscalizacao.



154

Continuando com as consideragbes gerais sobre naa fale
atuacdo da UNAI, observou-se que, ao ser criadaezambro de 2000,
a Auditoria Interna do IFSC nao dispunha de tésnida controles
internos, ou ainda, nem conhecia de fato o que amdgtoria interna
deve fazer, conforme se evidencia na analise dalus#o inserida no
Relatério Anual de Auditoria da ETFSC — Ano 200K nifestada por
um servidor — nomeado auditor interfio: gostariamos de esclarecer
que nesse primeiro ano de atuacdo encontramos agudificuldades
(...) e também pela indefinicAo do governo quardcestabelecimento
de politicas e normas correlatas a atuacdo das tauds internas nas
Instituicdes (p. 10).

A resposta a essa duvida e indefinicdo por partgoderno foi
dada pela propria Secretaria Federal de Contrtdenio - SFC, quando
publica, em 06 de abril de 2001,Manual do Sistema de Controle
Interno do Poder ExecutivoFederal - Anexo | da Instrucdo Normativa
n°® 001/2001. O citado manual dedica o Capitulo Xa pdefinir e
normatizar as atividades afetas as Unidades detagkizdilnterna da
Administracdo Publica Federal Indireta. Deve-seisteay que as
Auditorias Internas da Administracdo Indireta n&w sonsideradas
partes integrantes do Sistema Federal de Conteol€ahtrole Interno
do Poder Executivo, contudo, devem obediéncia eicéig ao Orgdo
Central - CGU.

Deduz-se, pela analise grafica e pelo material efmjyisa, que
em 2002, a maior parte das atuacdes constantesethiofo de
Auditoria, refere-se a criacdo dshek list e demais atividades de
estruturacdo da propria Unidade e, portanto, n@arfoenquadradas,
para os fins desta pesquisa, nem como um perfisdalizacdo e nem
de avaliac@o da gestéo, sendo avaliados e registcano “outros”. De
2007 a 2009 a atuacdo predominante foi em ativalapiicadas como
fiscalizagdo. J4, a partir de 2010, o perfil deagiio vem sendo
modificado, tipificando como posturas do tipo aatdlias e de
assessoramento, mais condizentes com as defingdpoposicdes
abordadas nesta pesquisa, porém, observa-se quaarmde atuacdes
do tipo fiscalizacdo ainda é alto na Instituicdo, sendo necessérias
medidas de reorientacdo voltadas a acdes de asaesswvaliacdo dos
controles internos.



155

4.3 MAPEAMENTO DE PROCESSOSAUDITORIA INTERNA DO
IFSC

Em 2011, constou do Planejamento Anual Atividades de
Auditoria Interna do IFSC e aprovado pelo Consefwuperior, ¢
proposta de realizagdo das atividades de audittgena com base e
Auditorias Regionais. Pela proposta, um auditosiaseomeado pai
uma das regifes em que foi dividido ddee (Figura 11

Figura 11 -Divisdo Geografica do Estado e as Auditorias Regfodo
IFSC

14 B
: grande Fpolis|

@ Floriancpols “ Qaspar

% Sdo Josg Q Lages

;-. Jaragua do Sul Q Itajar

£ Fioranspois Cominerts Q Pahoga Biingue
;‘ Ararangus Q Har=ers

‘ Joinwile Q Cagador

U Crepecs Q Urupema

L S0 Miguel g Ceste (i Geraeweminghaus
‘ Canoinhas Q Garcpata

1 crciana @ Icara

Fonte: PAINT do IFSC, ano 2011.

Atualmente a Unidade de Auditoria Intertia IFSC € composta
por duas estruturas integradas:

a) Auditoria Geral
b) Auditoria Regional

A Auditoria Geral,com lotacdo de 02 servidores, esta situad
Reitoria do IFSC, em Florian6polis/SC. A&uditorias Regionais
compreendem as regides norte, sul e oeste de Satatdna e abrange
0s seguinte€ampi
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a) Regido Oeste:
Lotacdo-base: Chapecéd
Campi de Abrangéncia: Chapecd, Sdo Miguel do Oeste,
Xanxeré, Cacador e Sao Carlos.

b) Regido Norte:
Lotacdo-base: Jaragua do Sul
Campide Abrangéncia: Jaragua do Sul, Joinville, Geraldo
Werninghaus, Canoinhas, Itajai e Gaspar.

C) Regido Sul:
Lotacdo: Criciima
Campi de Abrangéncia: Ararangua, Cricilma, Lages,
Urupema e Garopaba.

Obs: Oscampi Florianépolis, Floriandpolis — Continente, Saoéles
Palhoca-Bilingue séo atendidos pela Auditoria GRedtoria.

Assim, considerando essa atual estrutura e visandinoria dos
procedimentos entre a Auditoria Geral/Reitoria e Agditorias
Regionais e, com base nos apontamentos da pesqalgativos “a” e
“b”, buscou-se mapear alguns processos de audparia melhorar a
atuacdo da Unidade de Auditoria do IFSC e auxdigestao, de forma
integrada, ao atendimento de seus objetivos. Pareapeamento das
atividades serdo consideradas as principais atigglaatribuidas a
Auditoria Geral e as Auditorias Regionais, conforiRegimento
Interno da UNAI, aprovado pela Portaria IFSC n° 368 de 19/03/2012,
artigo 9°:

Art. 9° - Compete a Unidade de Auditoria Internaligar atividades de
carater preventivo, corretivo, de assessoramedmwerificacdo, com a
finalidade de examinar, orientar, acompanhar, ntizara controlar e
relatar, de acordo com os preceitos técnicos,asscit gestéo.

a) A Auditoria Geral compete:

| — Elaborar e executar o Plano Anual de Atividades Auditoria
Interna — PAINT do IF-SC, Unico, contemplando acpesgramadas
para os Campi e Reitoria do IF-SC, fundamentadocaescteristicas e
necessidades do IF-SC, apresentando-o para apoodacdonselho
Superior da Instituicdo e ao Orgdo de Controlermatenos prazos
estabelecidos.
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Il — Realizar auditorias na Reitoria e nos Canmgonnforme previsto no
PAINT, analisando os procedimentos, rotinas e ograles internos de
cada area organizacional;

Il - Avaliar a eficiéncia, a eficAcia e a economia aplicagdo e
utilizacéo dos recursos publicos, de acordo coegialacao vigente;

IV - Examinar os registros contabeis quanto a sieg@acao;

V - Assessorar a gestao no tocante as acdes delepnt

VI - Orientar os diversos setores da Instituicdsawdo a eficiéncia e a
efichcia dos controles para melhor racionalizac&o pdogramas e
atividades;

VII - Prestar apoio dentro de suas especificidadessmbito do IF-SC,
aos orgdos do Sistema de Controle Interno do Hodmutivo Federal e
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), respeitaddegislacéo
pertinente;

VIII - Verificar a aplicacdo de normas, legislagdgente e diretrizes
tracadas pela administracao;

IX - Acompanhar o resultado final dos processossitglicancia e
processos administrativos disciplinares, com vigtasbsidiar os 6rgédos
do Sistema de Controle Interno do Poder ExecutiedeFRal com as
informacdes necessdrias;

X - Supervisionar os servicos e trabalhos de Ctmnthoterno nos
Campi

XI - Assessorar 0s gestores do IF-SC na execucdpratgamas de
governo;

Xll- Verificar o desempenho da gestdo da institojc&isando
comprovar a legalidade e a legitimidade dos atos;

XIll - Examinar e emitir parecer prévio sobre agtagdo de contas
anual do IF-SC e sobre as tomadas de contas especia

XIV - Acompanhar a elaboracdo de respostas asitaghies da
Controladoria Geral da Unido (CGU) e do TribunalGtatas da Unido
(TCL);

XV - Realizar auditorias periddicas nos Campi, &@it e auxiliar as
Auditorias Regionais na execugdo das auditorias Ca®pi de sua
abrangéncia;

XVI - Consolidar as informacdes, relatorios e demedbcumentos
produzidos pelas Auditorias Regionais;

XVII - Elaborar manuais, normativos, programas dditaria, relatérios
de auditoria interna e propostas de alteracdeseadintento Interno da
Unidade de Auditoria Interna do IF-SC;

XVIIl - Revisar, organizar, documentar e publica procedimentos
relacionados a sua area;
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XIX — Promover ac¢des para o continuo aprimoramelacequipe de
auditores;

XX - Examinar e acompanhar o desenvolvimento, allegglade e a
integridade das licitagbes, 0s instrumentos e rsate de guarda,
conservacdo e controle dos bens patrimoniais, augsie de obras e
instalagbes, bem como, dos servicos prestados popresas
terceirizadas;

XXI - Elaborar o Relatorio Anual das Atividades Aeditoria Interna —
RAINT do IF-SC, unico contemplando o resumo dasiddtes de
auditoria interna realizadas na Reitoria e nos Gaemp conformidade
com o escopo do PAINT e entregar copia do Relatnioal ao Orgéo
de Controle Interno (CGU) nos prazos estabelecidos;

XXII - Realizar outras atividades afins e corredata

b) A Auditoria Regional compete:

| — Observar e aplicar o Plano Anual de AtividadesAuditoria Interna
— PAINT do IFSC;

Il — Realizar auditorias periddicas nos Campi da sibrangéncia
regional;

[ll — Participar de reunifes convocadas pela Raiterpela Auditoria
Geral;

IV — Executar as atividades de auditoria em conideuie com 0 escopo
de atividades proposto pela Auditoria Geral,

V - Realizar outras atividades afins e correlatas

4.3.1 Procedimentos Integrados — Auditoria Geral/Rgional do
IFSC

Abaixo, destacam-se as principais atividades, @peadas, com
relacdo a realizacdo de auditorias pelo critérioretfionalizacdo da
Unidade de Auditoria Interna do IFSC, consideramdmo critério
bésico:

Planejamento (PAINT—% Execucde—p Relatério — Monitoramento

PROCEDIMENTOS:

a) Planejamento - PAINT
b) Ordem de Servigcos
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A Auditoria Geral/Reitoria encaminhara para a auditregional
oeste o documento denominado “Ordem de Servigo'a par
inspecdo de uma determinada area em todos os cmEmpila
abrangéncia;

C) Solicitacao de Auditoria — S.A

O auditor regional emitirdA uma Solicitacdo de Aod# aos
Campi de sua abrangéncia solicitando disponibiliateriais da
area especifica para auditagem;

d) Andlise do material requisitado;
Solicitagdes, ao auditado, de respostas sobre reiEe
relevantes;

Emissédo do Relatorio Preliminar

A auditoria regional emitirA um Relatério Prévimbee suas
consideracdes na analise da area e dos contrtdesds;

e) Emisséo do Relatério Final de Auditoria

A pela Auditoria Geral emitira o relatério gereniaal, com as
ponderacdes necessarias e relevantes sobre oslesnternos,
por area organizacional;

f)Monitoramento peridédico das recomendacgdes mais
relevantes.

Encaminhamento peridédico de e-mail ao campus aldifsra
verificar a regularizagdo de possiveis apontamedéstacados
pela UNAI;

Q) Retroalimentacao.

Visitas de acompanhamento junto ao auditado, feitda
Auditoria Regional e, periodicamente, pela Audédgeral.

A seguir, resume-se 0 mapeamento de uma das diddda
Unidade de Auditoria Interna do IFSC:

Quadro 11 — Mapeamento de Atividades Integradasudéoria do
IFSC

Auditoria Integrada

Instrumentos

Atividade Descrigao Responsavel| Prazo de apoio

Gerar Ordem de Servigo, Auditoria
1 conforme  definidko no Geral = E-mail
PAINT, e enviala a
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Auditoria Regional.

Emitir uma S.A, conforme|

diretrizes  definidas na

Ordem de Servigo, e envia-| L Conforme

- Auditoria -
2 la a0 campus , solicitando| - Ordem de E-mail
- it = Regional ;

a disponibilizacgao  de Servigo

documentacOes / materiais

a serem auditados.

Providenciar toda a Conforme

3 documentagdes e materiais| Diretoria do | Solicitagao _
para auditoria conforme| Campus de
solicitacdo. Auditoria
Visitar o campus e analisar| o Conforme PAINT,

= Auditoria

4 a documentagdes e Regional Ordem de| Programas de
materiais solicitados. 9 Servigo Auditoria
Solicitar, ao auditado, Auditoria Conforme

5 respostas sobre evidéncias . Ordem de E-mail

Regional ;
relevantes. Servigo
Emitir relatério preliminar
e envia-lo a Auditoria Geral o Conforme .

6 junto com a AUdl.tona; Ordem de =il &
Documentagdo de Suporte MY Servigo il
(Papéis de Trabalho).

Ana!lsa_\r o reIatgr!o Auditoria Papéis de

7 preliminar e emitir relatorio| -

. Geral Trabalho
final/Gerencial

8 Enviar o Relatério]  Auditoria } E-mail
Gerencial ao Reitor Geral
Enviar cépia do Relatdrio

9 Gerencial e do Relatério Auditoria _ E-mail,
Prévio Individual para Geral Intranet
todos os Campi da Regiao
Monitoramento  periddico
das constatacOes inseridas
nos Relatdrios de Auditoria N Lo

10 Interna e informar a ﬁ:dli?nr:; - E;g:'gavrﬁt?s
Auditoria Geral da 9 P
implantacdo, pelos Campi,
das medidas corretivas.

Fonte: Elaboracdo conjunta - pesquisador e Dieetalie Gestdo do

Conhecimento do IFSC
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Abaixo, segue fluxograma béasico dos processos tilddaaes,

conforme mapeamento acima:

Figura 12 - Fluxograma — Atividades Integradas dditria Interna do

IFSC

(Auditoria Geral)
Gerar Ordem de Semigo, conforme definido no PAINT, & envid-la a
Auditoria Regional.

(Auditoria Regional)
Emitir uma S.A, conforme diretrizes definidas na Ordem de
Senico, e envia-la ao campus . solicitando a disponibilizagdo
de documentacfes/materiais a serem auditados.

{Diretoria do Campus)
Providenciar toda a Eletal para auditoria
conforme solicitagdo.

{Auditona Regional)
Visitar o campus € analisar a documentagfes/materiais
solicitados.

(Auditoria Regional)
Solicitar, ao auditado, respostas sobre evidéncias relevantes.

{Auditoria Regional)
Emitir relatério preliminar & envid-lo 3 Auditonia Geral junto com
a Documentacdo de Suporte (Papéis de Trabalho).

(Auditoria Geral)
Analisar relatério preliminar e emitir relatdrio final/Gerencial

(Auditoria Geral)
Emviar o Relatdrio Gerencial ao Reitor.

(Auditoria Geral)
Enviar copia do Relatério Gerencial e do Relatdrio Prévio
Individual para cada Campi da Regifo.

(Auditoria Regional)
Monitoramento periddico das constatagies inseridas nos Relatdrios de

Auditoria Interna e informar & Auditoria Geral da implantagdo, pelos Campi,

das medidas corretivas

Fonte:

Elaboragdo conjunta - pesquisador e Digetodie

Conhecimento do IFSC.

Gestdo do
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O fluxo de atividades descrito reflete as prinapzaracteristicas
da atividade de auditoria interna realizadas noCIKS engloba os
critérios de regionalizacdo da auditoria interna idstituicdo, em
conformidade com o Planejamento de Auditoria — PRAIN

4.4 PROPOSICAO: AUDITORIA BASEADA EM RESULTADOS

A partir das reflexbes possiveis, decorrentes dequsa, e
considerando que a Administracdo Publica est4 varanais atenta as
mudancas sociais, econdémicas, culturais e ambéerdacorrentes do
atual processo evolutivo da sociedade, torna-seesséda uma
reorientacdo das atividades realizadas pela Admrag&o Publica
capazes de atender, da forma mais eficiente pdssiveladdo usuario.
Nesta perspectiva, e em resposta ao objetivo digpecd” serd
apresentada uma proposi¢do de atuagdo, por paledi@ria Interna
do IFSC, com base em atividades focadas em reesl@ad/oltada ao
aprimoramento da a¢éo da gestédo da Instituicéo.

Preliminarmente, as atividades de auditoria dev&ar @derentes
aos objetivos e as metas da Instituicao a qualirestéida, ou seja, toda
a estrutura organizacional do IFSC deve focar gdaliqn final, para
isso é imperioso destacar o que séo atividades-fatividades-meio do
IFSC, bem como, a Misséo e a Viséo Institucionakt&iormente seri
destacado um tipo de auditoria (Auditoria&ksurancgque podera ser
utilizado pela Unidade de Auditoria Interna do IF&@no resposta a
evolugdo técnica que a auditoria também deve iniprem seu
ambiente organizacional, a fim de poder melhorrdmunit na geracao de
valor para a gestéo da Instituicao.

A Missao e a Visao do IFSC sao:

MISSAO:

“Desenvolver e difundir conhecimento cientificeeertoldgico,
formando individuos capacitados para o exercicicidizdania e da
profissédo”.
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VISAO:

“Consolidar-se como centro de exceléncia na edogaigiissional e
tecnolégica no Estado de Santa Catarina”.

A missdo e visdo institucional descrevem o compssmido
IFSC com a educacéo profissional e tecnoldgicacatzsldos de Santa
Cataria e, neste sentido, toda a estrutura dduigstd tem que se voltar
e/lou se reorientar para o atendimento adequadoiceenéé dessa
demanda, inclusive as atividades desempenhadas Upeliade de
Auditoria Interna, com atuacao mais voltada asd#tdes-fim, mediante
avaliacOes e assessorias que propiciem aos gestoresspaldo para
sua atuacdo em funcdo do cumprimento das politicdas estratégias
institucionais. Para isso é necessario entendeesdo atividades-meio
e fim do IFSC.

Com base em Paro (2008), na area da educacadyidacss-
meio e atividades-fim podem ser assim resumidas:

Atividades-fim:  Aquelas que contribuem diretamente a
formacdo do aluno por meio da interagéo
educador-educando no processo denomina de
ensino-aprendizagem.

Atividades-meio: Aquelas que contribuem e asseguram o
alcance das atividades-fim.

No ambito do IFSC, as atividades-meio compreendem o
planejamento, coordenac¢éo, controle e os recursmsiios, materiais,
financeiros e fisicos. Assim, as areas em que aotshente sao
contempladas por atuagdes dos Orgéos de Cont@@U, TCU e da
prépria. UNAI do IFSC sédo: aquisicdes e contratacfimstactes,
processos de dispensas e inexigibilidades, tezag@b e fiscalizacdo de
servigos); gestédo de pessoas (vale transport@, palgamento, controles
de frequéncias, diarias e passagens); area patah{tvens moveis e
imoveis, identificacdo, guarda e conservacdo dos)be@lmoxarifado
(controles de entradas e saidas de materiais, uestode materiais);
contabil-financeiro (uso de cartdo pagamento doegumy federal,
transferéncias, pagamentos realizados, balancees); de convénios e
parcerias, etc.

Grande parte do volume financeiro gerido pelo IF&@re-se a
alocacéo de recursos em atividades-meio, necessariapoio para as
atividades-fim o que motiva, em parte, a evidédeatuacdo de todas
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as instdncias de controle concentradas nessa ueatruAssim,

considerando que a CGU e o TCU ja auditam essass &epelo
principio da n&o concorréncia dos controles é macies a UNAI

estabelecer procedimentos que, além de contenplativadades-meio
(mais ndo concentrado, exclusivo), também contenggées em
atividades-fim (melhoria dos processos pedagégioesiiante politicas
claras de atendimento aos alunos e melhorias @stisit- laboratérios,
materiais e equipamentos modernos e atualizadas)cqotribuam a
formacdo integral do aluno (interacdo entre a &e@i a pratica)
caracteristica da formacao profissional e tecno&gi

Como suporte técnico a reorientacdo das atividddesuditoria
interna voltadas para acdes especificas aos gestore-SC, destaca-se
como uma possibilidade, Auditoria de Assurance, ja amplamente
aplicada pelas empresas e por auditorias indeptsdgne se constitui
como uma possibilidade para as Auditorias Inted@g\dministracdo
Plblica Federal Indireta, sendo que, no IFSC pageesentar uma
oportunidade, considerando a gama de informa¢ctesstdo inseridas
nos Relatérios de Auditoria Interna e que, porreenauito técnicas e
gerais, ndo séo aproveitadas, a contento, peltsrggscomo suporte a
tomada de decisodes.

Conforme ja observado na revisdo da literaturasessicos de
avaliacdo §ssurancg compreendem a avaliacdo objetiva da evidéncia
pelo auditor interno, a fim de fornecer uma opin@o conclusbes
independentes a respeito de uma entidade, operagido, processo,
sistema ou outro ponto importante.

A auditoria deassurancerepresenta um tipo de servico que
propicia a melhor tomada de deciséo, por se basedsao integrada da
gestdo, bem como, pela integridade e objetividadeas auditores tem
(ou devem ter) na analise dos processos organieasicA integridade
da informacé&o permite “servicos que melhoram egasaen a qualidade
da informacdo, ou seu contexto, para a tomada destds
empresariais”. (BOYTON; JOHNSON; KELL, 2002, p. 39)

A natureza e o escopo do trabalhadsurancesdo determinados
pelo auditor interno. Geralmente ha trés partesleitlas nos servigcos
de avaliacao:

a) a pessoa ou o grupo diretamente envolvido cantidade,
operacgdo, fungdo, processo, sistema ou outro pomtortante e se
constitui o proprietario do processo. Neste casmipg os servidores da
Instituicao, incluindo chefias imediatas e Pré-&eis do IFSC;
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b) a pessoa ou grupo que efetua a avaliacdo. Saodi®res
internos do IFSC, podendo ser os auditores regipitm como 0s
lotados na Reitoria (Auditoria Geral), e

C) a pessoa ou grupo que utiliza a avaliacdo. Nesi®, 0 usuario
final dos trabalhos de auditoria no IFSC é o pmjeitor. De forma
subsidiaria, os Diretores-Gerais e Pré-Reitoreshémm sao publicos
usuarios das informacgdes produzidas pela Auditotexna, bem como,
0 Conselho Superior da Instituicdo (CONSUP).

Para a execucdo dessa forma de auditoria € ndoegss&uditor
interno ter ou desenvolver competéncia técnicabditiades pessoais e
profissionais para compreender a Instituicio eipiliss agregar valor
ao processo, visando atingir os objetivos planajggdela Instituicdo) e,
por conseqliéncia, pelo seu préprio planejamentonat(PAINT).

As principais habilidades aos auditores internoatnacéo como
auditores deassurancesdo: comunicacdo e lideranca, pensamento
estratégico e critico, foco no publico-usuario rfalu e no cliente
(IFSC), atualizacédo tecnol6gica e, sobretudo, addpde de interpretar
uma série de informacgdes, muitas vezes converggmagiciando um
contexto mais amplo a todas as informacdes disptné/ou coletadas
em campo.

O principal resultado de uma auditoria interna gr@ucao de
informacdes que serdo entregues ao seu clientee oaso, o cliente
“principal” é o IFSC. A grande quantidade de infagdes produzidas
pela UNAI nem sempre é assimilada e/ou mesmo,zadii pelos
gestores a tomada de decisdo, uma vez que, enraudegnaioria, a
auditoria do IFSC atua em assuntos operacionaidoeem questdes
estratégicas e gerenciais, sendo estes Ultimosardgrdemanda de
atuacdo dos gestores, ou seja, pensar de formaomeguaestdes
estratégicas para toda a Instituicéo.

Neste contexto e a titulo de reflexdo, observause gm média,
um Relatério de Auditoria Interna emitido pela UNAbssui 35
paginas. Considerando que em 2007 o IFSC possuise® Campi e
uma Direcao-Geral e em 2012 possuia 22 (vinte & d@ampi e uma
Reitoria, a quantidade de “paginas” que represerdarasultado da
UNAI foi:

« 2006 = 08 Relatdrio, totalizando 280 paginas;
» 2012 = 20 Relatdrios, totalizando 700 péaginas.
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A tendéncia é que, entre 2014-2015, com a congélialos
novos Campi em construcdo (S&o Carlos, Garopabbardo), a
guantidade de Relatérios que serdo disponibilizaatss gestores do
IFSC pela UNAI, deva ser em média 23 (vinte e trésjue pressupde
um volume em torno de 800 péginas produzidas. Mesie, a auditoria
deassurancepermitiria uma melhoria da informacéo produzidarade
adequagdo do volume de informagdo a realidade dssorgs e
constituir uma possibilidade a tomada de decisadigAra abaixo
representa o ciclo de valor da informacéo:

Figura 13 — Ciclo da informacéo
- Transformacio da Informacio
] Realidade / pratica
Transformag@o da informagio
(valor ¢ oportunidade)
Informagiio “trabalhada”
(Assurance)

Informagdo “Bruta”

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Para definir uma sistematica de atuagdo para aoaadinterna,
baseada enassurancee em auditoria de resultados que atendam a
finalidades Institucionais, adota-se a metodologiaas proposicdes
definidas por Caravantes; Caravantes; Kloeckne052Qp. 408),
denominadoModelo de Gestdo Estratégica de ResultadosTal
modelo tem como pressuposto, a concepcdo da oaganiz
caracterizada pela logica, pela racionalidade edusks em processos
sequenciais integrados.

O modelo sugere a divisdo da organizacdo em dgises#os —
Area 1 e Area 2 com subdivisdes necessarias a eemgfio dos
processos. O modelo para a auditoria segue a $egigio integrada da
Instituicao:

PLANEJAMENTO+IMPLEMENTAGAO+CONTROLE

Neste esquema, a auditoria deve conhecer a mesaséo e as
politicas  organizacionais (visdo sistémica da tmg8o).

Posteriormente é necesséario o estabelecimento d&s neeobjetivos

Y

especificos de auditoria, alinhados a estratégganizacional. Na
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execucdo do planejamento a Instituicdo deve esiadreprocedimentos
internos (controles) para que os resultados alrosjadjam atingidos.
Ao longo do processo a organizagdo estabelece mentp suas
estratégicas em um processo constante de retroddigd® do sistema
ou feedback O feedbackpode ser realizado pela auditoria, a fim de
avaliar se os controles internos mantidos pelatligio sdo necessarios
e suficientes para se atingir aos propositos dstztles.

A auditoria baseada em resultados busca alinha&sfascos da
Instituicdo para melhoria e a ampliacdo dos sesvigestados ao seu
publico (alunos). Neste sentido, toda a Instituig@ee ser reorientada
para as seguintes mudancas paradigmaticas:

Quadro 12 — Processo de Mudanca para Alcance dgt&tiss

Coletivos
MODELO ULTRAPASSADO: LUOIDIZHONA SER_
FOCO NO PROCESSO DESENVOLVIDO:
FOCO NO RESULTADO
Departamentalizacédo deResponsabilidades compartilhadas em
responsabilidades pela divisdo |eomum por todos os setores |e
especializacdo de tarefas. profissionais.
Preocupagao com a formalidade. Preocupacdo com processos e seus
resultados

Pessoas a servico da educagdo como

Pessoas a servigo da Institui¢éo - .
¢ & responsabilidade social.

. Foco no desenvolvimento e na
Foco no cumprimento formal de normas

construcao da
e regulamentos. LA
Organizacao.

Unidade de trabalho: a fungdo a sddnidade de trabalho: o resultado a ser
executada. alcancado.

Tomada de deciséo centralizada. Tomada de deaisdjpactilhada.

Acdo fragmentada e departamentalizaga.  A¢&o interatde conjunto

Fonte: Adaptado de Lick, 2009.

Partindo destes pressupostos e considerando ost@sp@
abordados sobre a estrutura da UNAI do IFSC - Auddit
Geral/Auditoria Regional e das atividades que pader ser
desenvolvidas pela UNAI - Auditoria dessurancee Auditoria Baseada
em Resultados, a sistematica proposta como melhalis
procedimentos visando ao alcance das metas ingtiis se baseia nas
atividades abaixo resumidas, considerando que alldiive continuar a
seguir as diretrizes e metas para as Auditoriasrias da Administracéo
Plblica Federal Indireta, impostas pelo Orgdo @erde Controle
Interno (CGU):
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Clientes da Auditoria Interna do IFSC:
IFSC e CGU

FOCOS DA AUDITORIA DO IFSC

> IFSC: Auditoria deAssurancee de Resultados (foco
em atividades-fim)
> CGU: Auditoria Operacional (com foco em atividades-
meio)

SISTEMATICA:
a) PAINT

— Planejamento das Atividades de Auditoria
focada no Planejamento do IFSC

b) AUDITORIA GERAL
= Encaminha Ordem de Servi¢cos as Auditorias
Regionais e solicita atividades de avaliagcdo de
controles nos Campi, por regido geogréfica.

C) AUDITORIA REGIONAL
— Executa a auditoria e emite um Relatorio das
Atividades com foco operacional (demonstra as
fragilidades pontuais dos controles e recomenda
acOes corretivas)
— Monitora a Ac¢éo (retroalimentacéo)

d) AUDITORIA GERAL
— Examina os Relatérios emitidos pelas
regionais e elabora o Relatério Gerencial.

RELATORIOS PRODUZIDOS:

e) AUDITORIA REGIONAL
— Emite o Relatério de Auditoria Operacional
CLIENTES DO RELATORIO OPERACIONAL
= Diretores-Gerais dos Campi
= CGU
f) AUDITORIA GERAL
— Emite o Relatério de Auditoria Gerencial
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CLIENTES DO RELATORIO GERENCIAL
Reitor do IFSC

Conselho Superior (CONSUP)
Diretores-Gerais

uul

Relatério Operacional Contempla a¢bBes de auditoria em
todas as areas organizacionais, realizada
pelos Auditores Regionais junto aos Campi
de sua abrangéncia. O Relatério em sua
plenitude apresenta  constatacdes e
recomendacdes que devem ser observadas
pelos Diretores-Gerais, visando eliminar
possiveis desconformidades na gestdo do
Campus.

Relatorio Gerencialt Contempla acbGes de Auditoria de
Assurance mediante uma analise dos
Relatérios Operacionais a fim de melhorar as
informacdes coletadas e propiciar uma
adequacédo das informacfes para que sejam
suficientes aos Gestores, por meio de dados
confiaveis, tomar uma deciséo sistémica, por
area organizacional. A pretensdo € que, um
Relatério Operacional, com 35 paginas em
média, se reduza a um Relatério Gerencial
com, no maximo, 08 péaginas.

A seguir, apresenta-se 0 mapeamento das ativididésidade
de Auditoria Interna do IFSC com base em uma siieatao, baseada
em Auditorias dAssurancee em Auditorias com foco em resultados:
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Quadro 13 — Mapeamento da Sistematica de Audiparia o IFSC com
foco emAssurances Resultados

Sistematica de Auditoria
- i a Instrumentos
Atividade Descrigao Responsavel Prazo de apoio
Elaborar o documento|
1 (PAINT), utilizando-se] AUDITORIA Inicio de Planejamento
como base o Planejamento GERAL cada ano do IFSC
do IFSC.
Encaminhar Ordem de
Servigos as  Auditorias
Regionais e solicitar a
2 realizagdo das atividadesj AUDITORIA | Conforme E-mail
de auditoria (avaliacao de GERAL PAINT
controles interno)  nos
Campi, por regiao
geografica.
Executar a auditoria e
emitir o Relatdrio das
Atividades com  foco
3 | Operacional, AUDITORIA 8?32?2?2 Propgn"g; i
demonstrando as| REGIONAL - gramas
i~ . Servico Auditoria
fragilidades pontuais dos|
controles e recomendar
acoes corretivas.
Enviar  Relatério  das| dEig;Zteég%
Atividades & Auditoria] AUDITORIA > @p E-mail, visitas
4 . o~ emissao da -
Geral e monitorar a Agao] REGIONAL 0 aos Campi
. ~ rdem de
(retroalimentagao). Servi
ervico
Examinar os Relatorios
5 emitidos pelas Auditorias) AUDITORIA } Papéis de
Regionais e elaborar o GERAL Trabalho
Relatério Gerencial.

Fonte: Elaboracdo conjunta - pesquisador e Dieetalie Gestdo do
Conhecimento do IFSC

Abaixo, segue fluxograma dos procedimentos daddaties
sistematizadas, conforme mapeamento acima:
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Figura 14 - Fluxograma — Atividades Sistematizguas a Auditoria
Interna do IFSC

(AUDITORLS GERALY)
Elaborar o documento PAINT, planejamento das
atividades de Auditoria, usando-se como base o
FPlanejamento do IFSC.

(AUDITORLS GERALY)
Encaminhar Ordem de Servicos as Auditorias
Regionais e solicita atividades de avaliacido de
controles nos Campi, por regido geografica.

(ALUDITORIA REGIOMALY
Executar a auditoria e emitir o Relatdrio das
Atividades com foco operacional, demonstrando as
fragilidades pontuais dos controles e recomendar
acdes corretivas.

(AUDITORLA REGIOMAL)
Erviar Relatario das Atividades a Auditoria Geral
monitorar a Acdo (retroalimentacdo).

(AUDITORLS GERALY
Examinar os Relatorios emitidos pelas Auditorias
Regionais e elaborar o Relatdrio Gerencial.

Fonte: Elaboracdo conjunta - pesquisador e Digetaie Gestdo do
Conhecimento do IFSC

A sistematica de atuacdo proposta descreve a iammiat da
informacdo para a Instituicdo e, neste sentidoabetce alguns
procedimentos que devem ser realizados pela Unidadéuditoria
Interna do IFSC, de forma integrada (Auditoria @GBmitoria e
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Auditorias Regionais — Campi). Nesta perspectivaoatribuicdo da
UNAI recai sobre a melhoria da informacdo produzipeando das
atividades realizadas em campo e que poderédo Beradds pelos
gestores do IFSC como suporte a tomada de decisao.

Inicialmente, deve-se destacar que as atividades egalizadas
por auditores lotados na Reitoria (em numero deddgidores) e que
demandavam viagens peridédicas aos campi da Igstitua fim de
realizarem atividades operacionais baseadas em lamejamento
também operacional. Tal modelo de trabalho poucegaga gestéo,
pois ndo traz uma avaliagdo gerencial das areasadas e, neste
sentido, ndo destaca a importancia da auditor@natcomo 6rgéo de
avaliacdo e de assessoramento.

A proposicdo de Auditorias de Campo (regionalizadas
Auditoria Geral (Reitoria), além de racionalizar axes de controle,
com a reducdo de gastos com diarias e deslocamentssbilita que as
atividades realizadas pelos auditores interno$-8€ Isejam reavaliadas
(assurancg assumindo maior grau de efetividade e possibdiba
melhoria do processo de avaliagdo de controlessigLicao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Resgatando a pergunta inicial que motivou a peaquois seja:
“Como a Unidade de Auditoria Interna do IFSC pceliefinir seu papel
e reorientar suas atividades pautadas em demandgsnas
institucionais?” e tendo como foco principal (obje}: “Aperfeicoar o
desempenho da Unidade de Auditoria Interna do IFS&€liante acbes
de auditoria voltadas ao atendimento de demanddernas,
contribuindo para uma nova postura de atuacdo grte deste 6rgdo de
controle interno”, caminhos foram tragados a fimedeontrar solu¢des
as inquietacbes que motivaram todo o processovestigacao.

Os objetivos desta pesquisa séo frutos de uma@idei atividade
realizada na Unidade de Auditoria Interna do IF&Gual o pesquisador
se insere como membro do processo investigadoyvadati pela sua
inquietude em relacdo a forma como as Auditoriaterhas da
Administracdo Publica Federal Indireta vém condizisuas atividades
com o0 objetivo de auxiliar aos gestores das Ingliks a quem se
subordinam, contudo, na pratica, o que se obseruma auditoria
interna voltada para atendimento de demandas astém Instituicdes,
levando a uma atividade que deveria ser orientada fatma
“independente e objetiva”, para, de fato, consttuise de Unidades
dependentes de Orgdos de Controles Externos, galmente a CGU,
nao trazendo objetivos claros e préaticos de atesmtiosnde demandas
internas, pouco contribuindo com a gestdo e aoscepsos
organizacionais.

Assim, como argumentacao que responde a pergufméddena
pesquisa, examinou-se as definicbes e objetivogaackos nos
principais normativos publicados pela SecretarideF de Controle
Interno (Lei 10.180/2001 e Instru¢do Normativa rY2001) que
estabelecem quais érgdos compdem a estrutura doadbaSistema
Federal de Controle Interno, a qual, as Unidadesudigoria Interna da
Administracdo Pdblica Federal Indireta ndo constitu partes
integrantes, contudo, sdo normatizadas e fiscaizpdlo Orgéo Central
desse sistema, a Controladoria Geral da Unido —.CGU

O Manual do Sistema Federal de Controle Internexat da IN
01/2001) estabelece um capitulo inteiro para descreuais as
atividades devem ser realizadas pelas Auditoriaternas da
Administracdo Publica Federal Indireta, contudaneanuitos modelos
trazidos do setor privado para o publico, as daetrdo manual nao
contemplam as especificidades de cada Ente pentence
Administracdo Publica Indireta, ou seja, se levarmam conta que o
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IFSC, bem como, a UFSC, a Petrobras, a CONAB sétt Instituicdes

Pdblicas que realizam atividades com autonomia e passuem

finalidades e metas diferentes daquelas realizpaéss Orgdos de
Controle Governamental entdo, certamente, para catka delas, é

necessario um manual especifico de auditoria iatemao um manual
Unico, generalizado, conforme pretende a citadaulg@o Normativa

(IN 01/2001). O manual para as Auditorias InterdasAdministragédo

Indireta deve ser, portanto, individualizado e eé#sp o fim especifico

de cada Instituicdo, bem como, deve estar alinl@@dplanejamento e
aos objetivos tracados pelas respectivas Instiggigdndo aos objetivos
tracados pelos Orgéos de Controle que as fiscalizam

Para ambientar o tema Auditoria Interna da Admiagsto
Indireta, recorreu-se ao resgate tedrico que aupEsgroporcionou,
destacando, dentre as principais definicbes sobmeditoria interna,
como uma atividade independente e objetiva quetgpresrvicos de
avaliagdo (assurance) e de consultoria e tem cdijeivm adicionar
valor e melhorar as operagcbes de uma organizag@stituto
Internacional de Auditores Internos — IIA). A atlade de auditoria
interna agrega valor a organizagdo, quando prapmaciavaliacéo
objetiva e relevante, e contribui para a eficaciefigiéncia dos
processos de governanca, gerenciamento de riszmgreles. Contudo,
as constantes intervencées do Orgdo de Contro@G; 6o processo de
planejamento das atividades de auditoria internaAdainistracéo
Indireta dificultam a direcdo de metas e de egfiatéde auditoria que
estejam alinhadas ao Planejamento Institucionalpuitdo pouca
relevancia dos trabalhos desta equipe de servidaugstores internos)
para os gestores e para a gestdo das Instituicbgeem estdo
subordinados.

Neste contexto, a pesquisa retratou a percepcadurigio
controle desde o inicio das atividades da Inséituignalisada, Instituto
Federal de Educacédo de Santa Catarina (IFSC),acead1909, com o
nome de “Escola de Aprendizes Artifices” até o 2000. Também,
retratou o perfil de atuacdo da Unidade de Auditbrierna, entre 2001
até 2012, a fim de identificar caracteristicas daéinam a atividade
executada como uma auditoria efetiva — considecad® atividade de
avaliagdo de controles internos administrativog goe a definam como
uma atividade de fiscalizagcdo - esta, mais conthizeam o perfil de
atuacado atribuido aos Orgdos de Controles extémadsstituicdes que
auditam — CGU e/ou TCU.

A percepcdo dos gestores e servidores que respomdar
proposta de entrevista sobre a funcdo controle nsditdicdo foi
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importante para compreender o ambiente de cordrdie de retratar
como essa funcdo era concebida internamente. A daseistentacao
das conclusdes sobre esse assunto que compds unobiivos

especificos (item” a”) foi, além das entrevistasuporte documental. A
pesquisa apontou que nao havia, antes de 2000&neidd de
preocupacdo velada em relacdo ao controle, tantoprdeessos
(controles interno administrativo), quanto o coletrgovernamental.
Essa percepcéo foi retratada por um dos entreuistqde afirmou: “a
ampliacdo dos controles se fez de forma mais iatangartir de 2000,
antes disso o controle ndo era relevante na vidaadfoinistrador
publico, era essa a percepcao que eu tinha na@peta” (PJ1).

De fato, corroborando com o entrevistado (PJ1)emiasse que,
partir de 1988, o controle sobre os atos publicosatse muito mais
rigoroso, assumindo, para muitos gestores, uma imgqastatal
burocratizada (no sentido de excessos e formaljsr@mntudo, a falta
de controle dos atos publicos poderia beneficiatoges de carater
duvidosos, que sédo afetos a favoritismo e a coéioeds beneficios
pessoais, que caracterizam, em parte, a histéliticaodo Brasil,
fomentando a corrupcdo e a precarizacdo dos serpigolicos. Antes
disso o que se tinha era alguns normativos reladms ao controle e a
fiscalizacdo contdbil e financeira da Unido, ppatinente a Lei
4.320/64.

J4, com relagdo ao controle, como uma funcéo tipiaa
administracdo, mesmo que ndo perceptivel para sngistores, pode
ser comprovada pela andlise de documentos alcamgeda pesquisa,
gue buscou retroagir a andlise desde os primddiomstalacdo da
Escola, conforme se observou na analise os Re&latde Atividades,
encaminhados aos respectivos Ministérios superi@vinistério da
Agricultura: 1909-1934 e ao Ministério da Educac@partir de 1934).
Nestes Relatorios, apesar de simplificados, constéonmacfes que
conduzam a refletir sobre a existéncia de contiot#sarios (sobre as
receitas, as despesas, 0s estoques, as vendasndé&toras, etc.),
sobretudo controles contabeis.

O item “b” dos objetivos especificos permitiu, pmeio da
analise dos Relatdrios produzidos pela Unidade ultitéria Interna do
IFSC — anos 2001 a 2012, caracterizar o perfiltdacdo dos auditores
internos, através da técnica de andlise de conteddocategorizagéo de
variaveis, a fim de permitir, uma codificacdo dasstatacées (dados
gualitativos) em informagdes quantificaveis (dadogntitativos). Os
dados foram reduzidos para duas categorias priacifanstatacoes
tipificadas comAuditoria (avaliacdo / assessoramento / orientacéo) ou
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Fiscalizacdo (busca de fraudes / irregularidades / investigatédo
puni¢cdo). Nesta perspectiva, a pesquisa apontomgigda metade das
atuacgOes da auditoria do IFS47%) apontam para um perfil de atuacdo
mais condizente com atividades de fiscalizagdo &gioe normalmente,
realizadas por Orgéos Externos as Instituicdes W/TGU), enquanto
que 42% permitem definir a atuacdo como sendo tipicamente
caracterizadora de auditoria interna (avaliagacouéroles internos).

Diante dos dados da pesquisa, foi possivel mapeatiadades
de Auditoria Interna do IFSC (item “c”), que cohstm um desafio
para a gestdo, que € a consolidacdo da atual ueatrda UNAI,
concebida em 2011 e ainda esta em fase de est@bury proposta € a
divisdo da Auditoria Interna do IFSC em duas esta# integradas:
Auditoria Geral/Reitoria e Auditorias Regionais (aoditor responsavel
por mais de um campus na regido — Norte, Sul, PeSsde fato €
caracteristico de uma gestdo desconcentrada eciarogpgilidade e
melhoria dos processos. Neste sentido, a equipeditores internos do
IFSC, ap6s a consolidacdo da Proposta sera desap8nservidores,
responsaveis por atender a 22 Campi e mais umarideiEssa é uma
visdo de atividade sistémica e de equipe reduzihmcs que, para
melhoria das atividades foi proposto um Mapeameit® Processos
entre as Auditorias Regionais e a Auditoria Interna

Ja, como proposicdo de melhorias das atividaddizagas pela
Unidade de Auditoria Interna do IFSC, possivel tance do estudo,
foi destacado como objetivo especifico (item “diaireorientacdo das
atividades de Auditoria Interna alinhada aos oljstie estratégias
Institucionais. Assim, a pesquisa destacou as igéés sobre
atividades-meio e atividades-fim em ambientes edonais e
sistematizou as atividades de auditoria internarpeio do processo
denominaddViodelo de Gestéo Estratégica de Resultados quéaald
ao conceito de Auditoria de Assurance (avaliacdargm), foram
avaliados na pesquisa como uma possibilidade a&plicé Instituicao.

Pela sistemética, foram destacados dois clientésngiais da
UNAI, ou seja, o IFSC e a CGU. As auditorias regisnfocando suas
atividades em Auditorias Operacionais, emitem unlatego de
Auditoria Operacional que sera enviado ao DiretoCdmpus e a CGU.
A Auditoria Geral emitird um Relatério Gerencialaimsimplificado, e
0 encaminhara ao Reitor, Diretor Geral e ao Copsé&hperior. A
informacdo (assurance) sera compilada e simpléicpdra que os
gestores possam, de forma direta, compreendetiagi@dos controles
realizada “em campo” pelos auditores regionaisafvisistémica), bem
como, por meio de informacbes mais detalhadas epre@msiveis,
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poderdo se valer dos trabalhos produzidos pela WéAlo uma opgéo

a tomada de decisao.

Muito embora se observa que a gestdo administragja uma
atividade-meio, agrandeza da gestao é condicdo para a qualidade da
dimenséo pedagdgica da educacdo, por isso € impodareorientacao
de todos os esforcos (administrativos e pedagdgipasa que se
promova uma atuacdo mais préxima a finalidadetircstinal. Nesta
percepcédo, destaca-se as observacOes feitas (Z&8, p. 77) ao
afirmar que a atividade escolar se configura conmoa upratica
burocratizada em que 0s meios e 0s processos pseleproposito de
mediacdo para a consecucao de fins sociais, evigacem fins em si
mesmos. Acrescenta ainda, “como garantir a busganal de fins, se
as pessoas diretamente encarregadas do procesdoaded-los nem
sequer tém visdo de suas dimensdes?”.

Com relacdo as perspectivas futuras sobre a melhdos
normativos/entendimentos que versam sobre as Ussdde Auditoria
Interna da Administragcdo Indireta, ndo ha algo nque retrate essa
realidade na Administracéo Indireta, contudo, deste a existéncia do
anteprojeto de Lei Organica da Administracdo Pabliederal e Entes
de Colaboragéo, finalizado em 16 de julho de 20Q0@, constitui uma
proposta de alteracdo e modernizacdo do Decret@Q®b67 que trata
sobre normas gerais sobre a Administracdo Puablicetel Indireta e
demais Entidades. As proposicbes que versam sobf@ordrole,
constam da Secéo Il da Proposta, conforme abaixo:

Art. 50. O controle das atividades dos 6rgdos e
entidades estatais deve obedecer ao disposto na
Constituicdo, nesta Lei e na legislagdo especial e
observar as seguintes diretrizes:

| - supressdo de controles meramente formais ou
Cujo custo seja evidentemente superior ao risco;

Il - controlea posteriorj constituindo excec¢éo o
controle prévio ou concomitante;

Il - predominio da verificagdo de resultados;

IV - simplificag@o dos procedimentos;

V - eliminacéo de sobreposicdo de competéncias e
de instrumentos de controle;

VI - dever, para os 6rgdos ou entes de controle, de
verificacdo da existéncia de alternativas
compativeis com as finalidades de interesse
publico dos atos ou procedimentos que sejam por
eles impugnados; e
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VIl - responsabilizacdo pessoal do agente que
atuar com incuria, negligéncia ou improbidade.

N&o se vislumbra, na proposta, a inclusédo das &t Internas
da Administracdo Indireta contwgdos setoriais de controle internou
seja, as Auditorias Internas da Administracdo stdicontinuam como
nao integrantes do Sistema Federal de Controle rnmteda
Administracdo Publica Federal Indireta. Isso fieadente pelo exame
do item Il, que estabelece o “controlepasteriori como a principal
forma de controle, sendo exce¢des o controle paviconcomitante.

Como propostas recomendativas a futuros estudwsne forma
de aprofundar o tema sobre o papel e sobre prd@ssde melhorias de
atuacao para as Unidades de Auditoria Interna daidistracdo Publica
Federal Indireta, pode-se acrescentar: a) pesansautras Instituicbes
Publicas da Administracédo Indireta sobre o pesdiladuacdo que vém
predominando nas atividades realizadas por supseat@gms Auditorias
Internas; b) ampliar a pesquisa para aprofundastes sobre controle
interno e sobre o clima organizacional decorrende atuacdo da
Auditoria Interna a fim de confirmar um possivelfpale fiscalizador
interno em detrimento ao de avaliador interno (aud); c) mapear
todas as atividades realizadas pela Unidade detdkiadido IFSC em
forma de processos simplificados e mediante a addedluxogramas;
d) ampliar os estudos que resultem em um Manu&luditoria Interna
para a UNAI do IFSC, considerando as metas ingitads
(Planejamento Estratégico) e as especificidadestezntes na area da
educacao.

Ao concluir essa etapa final do trabalho, enfatizexperiéncia
adquirida por meio do referencial tedrico propameido pela pesquisa.
O aprendizado mais importante é poder refletir salma realidade
concreta/efetiva e propor alternativas viaveis a atonacdo produtiva e
proativa na realizacdo das atividades como autliterno, mas, acima
de tudo, como um servidor consciente da realidadengiada, cuja
atuacdo deve estar mais condizente e alinhadaldesvos tracados
pela Instituicdo a qual faco parte e que procupoesentar tanto dentro
como fora do ambiente organizacional.

Que os futuros auditores do IFSC possam utilizargiocessos,
ora mapeados, e busquem a reflexdo que este gsmplarciona, para
melhorar seu papel de representantes da sociedqde @esenvolvam
suas atividades com maior comprometimento com oforesm
democraticos. Devem observar que o controle dos, epds sua

z

realizacdo, é o tipico controle executado pelosd@sgde Controle
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externos a Administracéo, ou seja, o foco de atuéca resultado da
acdo da gestdo, ndo contribuindo de forma efgtiaeg a melhoria dos
controles ou na antecipacédo de possiveis falhpsodessos que possam
vir a invalidar os atos administrativos. Ja, as s Internas, que
também vém exercendo controles do tippoateriori ndo devem se
pautar neste tipo de atuagdo, considerando queo dsteridas
internamente na estrutura hierarquica das Indliésigque auditam, e,
portanto, tém a obrigacdo de fazer um controle rpaéventivo &
priori) e/ou mesmo, concomitante. Essa situag&o toraariauditorias
Internas mais parceiras da gestao, quando, dedafataxjam de forma a
assessorar 0s gestores e as Institui¢des.
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APENDICE
Instrumento de Coleta de Dados para Entrevista corGestores e
Servidores em Exercicio ou Aposentados

Data: [ | Hora: :

1) Identificacdo do Servidor

a) Nome do servidor:

b) Situacdo: em atividade ou aposentado:

C) Tempo de Servico no IFSC:

d) Local Exercicio Atual:

e) Exerce  ou exerceu cargo de Direcao?  Qual
Cargo/Area?

2) Ambiente de Controle, por Periodo

d) 3.1 de: 1909 a 1937 “Escola Aprendizes Artifices”
a) Vocé saberia informar sobre as formas de controftemtes na
Instituicdo no periodo acima?

() sim ( ) nao
Justificar se afirmativo:

e) 3.2 de: 1938 a 1942 “Liceu Industrial Florianopdlis

b) Vocé saberia informar sobre as formas de controftemtes na
Instituicdo no periodo acima?

() sim ( ) nao
Justificar se afirmativo:
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f) 3.3 de: 1942 a 1967 “Escola Industrial de Floriarudig”
C) Vocé saberia informar sobre as formas de controftemtes na
Instituicdo no periodo acima?

( ) sim ( ) nao
Justificar se afirmativo:

Q) 3.4 de: 1968 a 1994 “Escola Técnica Federal de &ant
Catarina”

d) Vocé saberia informar sobre as formas de contritdemtes na
Instituicdo no periodo acima?

() sim ( ) ndo
Justificar se afirmativo:

h) 3.5 de: 1995 a 2000 “Centro Federal de EducacaoEFET-
SC)”

e) Vocé saberia informar sobre as formas de contraftemtes na
Instituicdo no periodo acima?
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() sim ( ) ndo
Justificar se afirmativo:

3) Informacbes Gerais sobre Controle da Administracdo
Publica realizado interna e/ou externamente no IFSC

a) O Decreto de criacdo das Escolas de AprendizedicAgi

(7.566/1909) cita que a fiscalizacdo das Escolearii a cargo das
Inspetorias Agricolas. Vocé saberia informar s@s®as Inspetorias, ou
ja ouviu falar, bem como, sobre a relacdo das tosps com a

Instituicdo?

() sim ( ) nao
Justificar se afirmativo:

b) Conhece a existéncia de algum documento oficiati@hado a
controle e/ou auditoria entre 1909 a 20007

() sim ( ) nado
Justificar se afirmativo:

C) Vocé conhece as formas de prestar contas na lg&ttude
1909 a 2000?
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() sim ( ) ndo
Justificar se afirmativo:

4) Informacfes relevantes repassadas de forma geral e
espontanea pelo entrevistado, com relacdo ao Conleo na
Instituicao.




