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RESUMO

Esta pesquisa pretende investigar as relacdes socioprofissionais dos
garcons que trabalham em beach clubs de Jureré Internacional, na ilha de
Floriandpolis, Santa Catarina. Tais relagfes, predispostas em dicotomias
(garcom e clientes, trabalhador servil e patronato, ricos e pobres)
demandam a producdo de subjetividades, sentimentos e motivagdes,
como também normatizacdes e valoracBes que entram em um jogo,
quando agenciadas na interacdo com os clientes - e com os capitais e
poderes que deles emanam -, promovendo a reproducdo de um habitus.
Os clientes, constituidos pela classe A - elite econdmica consumidora de
bens, servicos e produtos ofertados no empreendimento turistico de
Jureré Internacional -, sdo observados aqui a partir do olhar do garcom, a
fim de compreender como o garcom vé o seu rico cliente, como se vé aos
olhos do rico cliente, e como se sente nesta profissdo. A pesquisa recorre
a conceitos e perspectivas de analise fundados por Pierre Bourdieu e por
Norbert Elias.

Palavras-chave: distingdo; habitus; trabalho; gargom; Jureré
Internacional






ABSTRACT

This research aims to investigate the socio-professional relationships of
waiters who work in Jureré Internacional beach clubs on the island of
Florianépolis, Santa Catarina. Such relationships, in predisposed
dichotomies (waiter and customer, employee and servile employers, rich
and poor), require the production of subjectivity, feelings and
motivations, as well as norms and valuations. The waiter-client
interaction - and the capitals and powers arising therefrom — promotes
the reproduction of an habitus. Customers from the “A” class - economic
elite consumer of goods, services and products offered in the tourist
resort of Jurere - are seen here from the waiters’ perspectives, in order to
understand how the workers see rich clients, how see themselves in the
eyes of rich clients, and how they feel in this profession. The research
studies concepts and analytical perspectives founded by Pierre Bourdieu
and Norbert Elias.

Keywords: distinction; habitus; work; waiter; Jureré Internacional






LISTA DE QUADROS

L] (T VPRSPPI 44
Quadro 2 — Sintese biogréafica dos gargons de Jureré Internacional
entrevistados em ordem alfabétiCa..........coocevriieiinicinei e 44

Quadro 3 — Gargons de Jureré Internacional entrevistados em associa¢éo
com os beach clubs em que trabalham.............cccocoeiiiiiiii s 47



LISTA DE SIGLAS

ABEP — Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa.

CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.

SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.

SHRBS - Sindicatos de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Floriandpolis.






SUMARIO

([N (0] 516 10X @ T 1
CAPITULO 1 - JURERE INTERNACIONAL SOB O OLHAR DA
PESQUISA ..ottt ettt ettt st se bt et b nnas 13
1.1 A retomada econémica na era pds-real: a reconfiguracéo social no Brasil depois
do governo de Fernando Henrique CardoS0..........c.cevreinieinies sieisiecse e, 13
1.2 Bourdieu, Elias € a legitimidade da distincdo em Jureré Internacional.....20

1.3 Jureré Internacional @ SEUS JarGONS..........cureeirirreriereieriinieesiee e s 25
CAPITULO 2 - DO METODO: DIFICULDADES E
CARACTERISTICAS DO TRABALHO DE CAMPO........ccccoeuivererrirrsrinae 37
2.1 Subjetividade do espago, paradoxos do abandono............ccccceverieieninennns 38
2.2 Coercdo: a antiga tatica de um poder renovado, em todas as .

Q17T Vo [N T SRS 40
2.3 Sob os veus da distin¢do: os entrevistados estrelares e as preciosas

pedras que refundam a distingao & DeIra-Mar...........ccocecereieineienienseise e, 41
2.4 Conjunto de elementos de analise da diStinGao...........cccoceveneiirviienicnieenen, 47
CAPITULO 3 - O CONTEXTO E AS DISPOSICOES DO CAMPO............. 49
O trabalho servil em Jureré Internacional contemporéneo e seus pontos de
familiaridade e de estranhamento

3.1 Paradoxos do campo: resquicios do feudalismo ..........cccccevvvieniiniieinenevene, 58
3.2 Os dois mundos, a estrutura sitiada e o feitico contra o feiticeiro:

questdes SODre 0 NADITUS .......ccccv i s 63
3.3 O campo, a cultura e 0 mercado dos bens simbolicos ........c..ccoevvvrr e 73
3.4 A racionalidade de corte e a ponte entre mundos .........cccoceeveeveerieienene, 86
CAPITULO 4 - OREIE EU...covoiiiiieeee s 20
As percepgdes sobre os ricos e a metafora do neofeudalismo

4.1 “As aparéncias enganam?”...........ccoccuiriieereniee e e e 95
4.2 A soberba e a vaidade como fundamentos da legitimacdo da

AESIGUAIAATE ...ttt et 98
4.3 UM CEU PAra 0S5 [80ES .....ocvcviiieiiiiecieie sttt en e 101
4.4 Os sapos de helicopteros: principes metrossexuais do séc. XXI ............ 103

4.5 As valsas de fins doS tEMPOS .......cccveeeiiiiicie e e 114
Capitulo 5 - EU E O REINO.......ccooiiieee e anen 117

Percepces sobre as relacbes produzidas pelo trabalho
5.1 — Gorjeta - identidade profissional ou poder simbdlico convertido em

000 <] =T ele] g To] 14 ol OSSOSO 118
52 - Marcas do MIdIALICO. ..........covrvrirreeiirreee e e 127
53 - Os “troféus”: projecdes de poder simbolico, o individualismo ético e a
Producao da iNVErsao MOFal............ccoeriiirinieineis s 137
CAPITULO 6 - AS TRES HIPOTESES........ccocoivereieieiesieeiseeeieie s 146

6.1 A MacDonaltizac8o da distin¢do e o teocentrismo deslocado: uma
imbricagem de almas no chéo da fabrica a beiramar............cccooeveivninnennen. 149



6.2 A traicdo das tradigcdes e a ponta do iceberg .......ccccvvvrevveernennnn 161
6.3 Desejo X Invisibilidade: no simulacro dos génios, a dissimulacdo dos

L LT TR 167
CONCLpSAO .......................................................................................... 176
REFERENCIAS ...ttt ettt e et saae e 180

2N i 0100 )] () T 187



INTRODUCAO

Esta pesquisa parte da premissa empirica de que, nos Gltimos
anos, tem se transformado o mundo de gostos, preferéncias e
excentricidades produzido pelo elevadissimo poder de consumo dos
novos ricos (aqui identificados como a classe econémico-social A), em
convivéncia ambigua com o mundo do trabalho composto pelos agentes
da classe C (aqueles que servem aos ricos, eles préprios com gostos em
transformagéo).* Pretendo refletir sobre as estratégias de distingdo social
que envolvem os tipos de gosto e preferéncias de consumo da classe A e
o0s da classe C (trabalhadores que servem os ricos), a partir de entrevistas
com os garcons dos beach clubs de Jureré Internacional .2

Neste momento, delimitam-se 0s grupos sociais que esta
pesquisa ird investigar: as duas classes econdmico-sociais — A e C — que
obviamente produzem especificos e peculiares estilos de vida, condutas e
ambigBes normativas e valorativas que se refletem em suas preferéncias
caracteristicas, mas cuja distin¢do ird surgir na disposi¢do das estruturas
dos variados tipos de capital. A classe A se constitui de agentes dotados
de elevado grande capital econémico, que vivem sob acumulagdo,
atividade e altissimas despesas financeiras destinadas em grande parte a
quitacdo das preferéncias materiais correspondentes aos seus modos de
vida e relativas a diversdo e ao entretenimento — com receitas anuais que
variam dos milhdes aos bilhdes de reais. A mesma categoria, insinua-se e
mistura-se a fracdo da classe média-alta (classe B) composta de agentes
de menor capacidade financeira, mas cujos capitais social e simbélico
lhes possibilitam ocupacBes proeminentes de espagos pretensamente
privilegiados e de estrutura socioecondmica aparentemente similar.

Para alguns individuos nesses dois agrupamentos, os valores em
dinheiro, da perspectiva do senso comum, sdo visualizados e
manipulados sem quaisquer sinais de davidas, tensdes ou preocupagoes:
0 gasto excessivo exteriorizaria 0 poder de um estilo de vida em que o

o objeto que inspira o problema desta pesquisa nasceu de divida compartilnada em
atividade pedagdgica do professor Jacques Mick, do PPGSP da Universidade Federal de
Santa Catarina, durante a 6° aula de sua disciplina optativa “Midia e Teoria Social
Contemporanea”, no segundo semestre de 2011.

2 Empreendimento imobiliario e complexo residencial no norte da Ilha de Floriandpolis,
capital do Estado de Santa Catarina



dinheiro ndo se constitui como matéria que detém o sentido normativo
especificamente (til, indispensavel e valioso, mas adquire a conotagdo de
“coisa” a ser usada em abundancia.

O mundo dos muito ricos pode parecer estranho ou bizarro, mas
estd incorporado a identidade midiatica como uma espécie de freakshow
diario: assim, a midia, especialmente a televisdo, estabelece certos
“niveis de aproximagdo” desses dois mundos (classe A e classe C), seja
através de programas jornalisticos ou de entretenimento, reality-shows ou
campanhas publicitarias. Ao menos nestas esferas, sdo visiveis 0s
espelhos que refletem mundos diferentes, requintados e desejados, bem
como sdo Visiveis em suas estruturas a proposta e a execucgao da invencao
da necessidade de desejos de algum tipo de aspiracdo material,
econdmica ou social. Em comum com atores/personas ficticias ou
simbolicamente interpretadas, coexiste uma disputa social, uma busca
individualista, a personificacio de uma perfeicdo seguramente
questionavel.

Quais seriam, no sul do Brasil, na praia de Jureré Internacional,
especificamente no complexo dos Beach clubs de restaurantes e bares a
beira-mar (a saber, Café de La Musique, Donna Jureré Internacional,
Parador 12, Simple On The Beach e Taikd), as percepcdes sobre o uso do
dinheiro pelos ricos e novos ricos? Como se apresentam, sobre tais
temas, as percepc¢des dos agentes da classe C que servem aos gostos e
preferéncias da classe A? E como percebem o seu proprio trabalho?

Bourdieu, ao investigar o habitus, os espagos, estilos de vida e o
gosto, consegue visualizar o estranhamento entre as classes a partir da
prépria estrutura social que produz as distingbes de gosto:

Assim, 0 gosto é o operador pratico da transmutagdo das
coisas em sinais distintos e distintivos, das distribuicGes
continuas em oposi¢des descontinuas; ele faz com que as
diferencas escritas na ordem fisica dos corpos tenham
acesso a ordem simbodlica das disting@es significantes.

(...) Este sistema de classificacdo que é o produto da
incorporacdo da estrutura do espago social tal como ela se
impde através da experiéncia de uma determinada posi¢do
neste espago (..); ele opera continuamente a
transfiguracdo das necessidades em estratégias, das
obrigacGes em preferéncias, e engendra, fora de qualquer
determinagdo mecéanica, o conjunto das “escolhas”
constitutivas de estilos de vida classificados e



classificantes que adquirem seu sentido — ou seja, seu
valor -, a partir de sua posicdo em um sistema de
oposicoes e de correlagdes (Bourdieu, 2008, p. 166).

A pesquisa visitou, observou, acompanhou e entrevistou os
trabalhadores — a méo de obra composta por grupos de garcons
contratados para atuar na praia de Jureré Internacional. As perguntas
inerentes a pesquisa apresentaram-se para compreender:;

a) como os garcons sdo tratados na maior parte das horas em que
realizam seu trabalho efetivo e diario (ou de quem modo o0s ricos
se relacionam com eles durante a acéo de servi-los e atendé-10s?);

b) como os garcons veem a si mesmos, em suas praticas diarias de
trabalho?;

c) o fato de trabalhar para a classe A afeta de que modo o gosto do
garcom?

Tal producdo de servicos nesta regido é popularmente conhecida
por receber, produzir e servir exclusivamente aos interesses do publico de
consumidores brasileiros e estrangeiros de alto poder de consumo, 0 que
os distingue das demais regides da llha de Santa Catarina. H& a busca
pela identificagdo e demarcacgéo do tipo de habitus (gosto, preferéncias,
espacos e estilos de vida) cultivado pelo poder de consumo desses grupos
econdmicos.

Mauro Aradjo de Souza, na introducédo da obra de Nietzsche, ao
refletir sobre o perspectivismo, destaca a acdo da moral sobre os espagos
sociais e a agdo da moral nos campos de disputa de classes. Nietzsche é
evocado neste contexto para desenvolvermos a ideia do trabalho servil,
aqui delimitado no universo do trabalho dos garcons na praia de Jureré
Internacional, mas a fim de especificamente revisitarmos as origens desta
classe trabalhadora e compreendermos de inicio suas funcfes e sua
clientela:

Como se faz a moral dos nobres? Ndo é uma coletividade,
porque um senhor ndo se faz escravo e, se realmente é
senhor, ndo vive em funcdo do grupo. Nietzsche considera
duas morais: a dos nobres ou senhores e a dos escravos.
(...) Entenda-se bem: o nobre ndo precisa de pardmetro
entre 0os homens, pois a vida lhe é referencial, e se ele
sente-se como vida, até porque vive, s6 pode fazer-se



sentido para outros homens que assim ndo o fazem, ja que
o sentido da vida é ela prdpria. Os que ndo compreendem
isso acabam arcando com a propria dominacdo da
existéncia em si. (Souza in NIETZSCHE, 2008, pp. 23)

Habitariam neste contexto de trabalho servil resquicios da
ofuscada relacdo do trabalho escravo, fundamentando assim a
necessidade desta investigacdo a partir da perspectiva daqueles que
servem? Como se encontra reconfigurada a pirdmide social brasileira no
periodo Pds-Real? Quais os fatores que precedem e legitimam o gasto
excessivo dos novos ricos e seu alto poder de consumo desgovernado?

Para buscar respostas, nossa dissertagdo se estrutura em seis
capitulos inter-relacionados. O primeiro capitulo revisita determinadas
causas e consequéncias do contexto produzido pela retomada econdmica
brasileira no periodo pos-Real, e a partir dai como se reconfigurou a
composicao da classe A, com a inclusdo de novos ricos, e a ascensdo do
poder de consumo das classes B e C; também busca refletir sobre os
elementos que legitimam a distin¢do social nas perspectivas de Pierre
Bourdieu e Norbert Elias.

No segundo capitulo, estdo dispostos registros metodoldgicos,
de percepgdes sobre a pesquisa exploratéria e a de campo, que relinem
dados empiricos junto a abstracdes sobre o campo de pesquisa e 0S
agentes sociais envolvidos (os habitantes, clientes e trabalhadores do
territdrio jurereriano). Neste capitulo, estdo identificados os elementos de
analise da distingdo, que irdo compor a cadeia tematica e analitica critica
da pesquisa, combinando dados empiricos e tedricos.

No terceiro capitulo, temos a descricdo do contexto e das
disposi¢des do campo de trabalho dos beach clubs jurererianos, que integra
elementos como tipos de trabalho e de contrato, jornadas e disposi¢des
salariais. Neste capitulo, identificamos o fenémeno que designamos com a
metafora neofeudalismo, fundado pela reproducdo hierarquica tradicional e
teleoldgica (prdpria da fungdo do trabalho servil), que estabeleceria no
espaco socioeconémico ocidental o oficio do garcom, de destaque desde a
vida da sociedade de corte (metafora que desenvolvemos gradualmente na
dissertacdo). Ainda no terceiro capitulo, abordamos questfes empiricas,
com destaque maior as subjetividades dos gargons, como os paradoxos
subjacentes ao campo de trabalho, as questdes que apontam para a
construcdo de um habitus peculiar e substancial, mas pacifico de conflitos,
entre tradi¢fes culturais (como o conflito entre a tradicdo de trabalho pré-
capitalista e a tradicdo do trabalho moderno capitalista) — habitus forjado



pelas condigdes de trabalho local e sob as relagfes dialéticas entre a cultura
e 0 mercado dos bens simbélicos e dos bens culturais.

O quarto e o quinto capitulos conjugam, com amostras de
entrevistas selecionadas, os recortes de casos especificos acompanhados
de analises que operam de modo relacional e critico no intuito de
conciliar o conhecimento adquirido em campo com as concepcdes,
perspectivas analiticas e conceitos apreendidos com Elias e Bourdieu. Os
temas visam sintetizar o foco de cada abordagem teérica que, por sua
vez, atravessam as questdes do neofeudalismo, do agenciamento peculiar
e da influéncia das midias locais, e as racionalidades observadas em
campo (racionalidades de corte e racionalidade econdmica). Na mesma
linha de construcdo analitica baseada nos recortes das entrevistas, o
capitulo quinto propde o debate sobre os sentidos e significados relativos
as compensagdes, objeto de uma tradicdo relativa ao trabalho do garcom,
como a gorjeta, as marcas do midiatico, e os troféus.

No sexto capitulo, temos a formulacdo de trés hipoteses que
surgiram do campo, em que cada uma aponta para causas e
consequéncias de fenbmenos aparentemente distintos, mas conjurados
pelos agentes trabalhadores. Entre estes fendmenos contraditorios, estao
a massificacdo da distingdo, o choque entre duas tradi¢bes (a econdmica
e a cultural), e as racionalidades forjadas pelos agentes em suas rela¢Bes
praticas de interesses com os clientes.

Poucas investigacGes e publicacdes, de fato, nos conduzem a uma
compreensdo sobre a recepcdo dos modos de vida e de consumo dos ricos
partindo do olhar da classe C, aqui composta por agentes trabalhadores - 0s
gargons. Muitas obras socioldgicas e historiograficas relatam, a partir de
investigacBes sobre a conformacdo das sociedades dominantes e das elites,
as caracteristicas peculiares e préprias das sociedades da corte; exploram
também temas como preferéncias, gostos e distin¢do social. Autores como
Norbert Elias, Pierre Bourdieu e Edward Thompson sdo legitimos icones,
pois suas obras ndo s6 investigaram, mas problematizaram de modo
complexo e sistematico estas relagdes de classe e de poder na esfera social e
desta para 0 ambito do seu funcionamento ou legitimagdo politica. Esta
pesquisa deseja identificar ndo mais como estes gostos, preferéncias e
distingGes se constituiram e estdo estruturados, mas assisti-los através dos
olhos e dos sentimentos daqueles que atendem e servem a estes gostos,
preferéncias e distingdes. Busca apoio, fundamentagdo e desenvolvimento
tedrico e problematico nos conceitos e categorias estabelecidas pelos
pressupostos tedricos e analiticos de Elias (2001) e Bourdieu (2010), que
logo no inicio de O Poder Simbdélico ja compreende que



Os sistemas simbolicos (como arte e lingua) s6 podem
exercer um poder estruturante porque sdo estruturados. O
poder simbolico € um poder da realidade que tende a
estabelecer uma ordem gnoseoldgica: o sentido imediato
do mundo (e em particular, do mundo social) sup&e aquilo
que Durkheim chama de conformismo ldgico, quer dizer,
“uma concep¢do homogénea do tempo, do espago, do
ndmero, da causa, que torna possivel a concordancia entre
as inteligéncias” (Bourdieu, 2010, p. 9).

Por outro lado, as fungdes politicas dos sistemas simbélicos, de
acordo com a visdo marxiana, vém a articular e problematizar o fato de
que as produgdes simbolicas sdo instrumentos de dominacdo cuja base
encontrase nos interesses das classes dominantes, de modo que, para
Bourdieu (2010) as ideologias como “produto coletivo e coletivamente
apropriado”, destinam-se a manter 0s interesses que, individuais mas
dominantes, operam no sentido de estabelecer uma “integracéo ficticia”
social que acarreta na “desmobilizagdo (falsa consciéncia) das classes
dominadas” legitimando e assegurando o estabelecimento da ordem do
sistema dominante:

A cultura dominante contribui para a integragdo real da
classe dominante (assegurando uma comunicacdo
imediata entre todos os seus membros e distinguindo-os
das outras classes). (...) Este efeito ideoldgico, produ-lo a
cultura que une (intermediério de comunicacdo) é também
a cultura que separa (instrumento de distin¢cdo) e que
legitima as distingbes compelindo todas as culturas
(designadas como subculturas) a definirem-se pela sua
distancia em relacdo a cultura dominante. (p.11).

O objetivo geral dessa pesquisa é, a partir das percepgdes dos
garcons, investigar e analisar como se manifestam as relagdes de
distin¢do social e de poder nas experiéncias do mundo do trabalho que se
configuram entre 0s gargons que servem os ricos clientes nos beach clubs
de Jureré Internacional, levando em conta os efeitos da mobilidade social
recente no pais sobre as praticas de distingdo. Nossos objetivos
especificos sdo:

a) estudar o fendmeno do consumo/gasto excessivo como
prética da distincéo de classes sociais;



b) identificar os elementos que compdem o conjunto de
constrangimentos que participam das relacfes de trabalho entre
0S garcons e 0s turistas consumidores da classe A,

c) conhecer os critérios de selecdo e recrutamento pelos
quais os garcons sdo contratados;

d) identificar os espacos escolhidos pelos consumidores,
com descri¢cdes de ordem pragmatica sobre cada um dos cinco
restaurantes que compdem o complexo de beach clubs
jurererianos;

e) Analisar o gosto e as preferéncias que obtiveram maior
destaque nos dados da pesquisa;

f) Observar as marcas do midiatico: estudar os modos de
como as informagdes midiaticas afetam o poder de consumo e
estilos de vida, gosto e preferéncias da classe C.

Para estabelecer referéncias as categorias do que chamamos de
classe econémica “A” e classe “C”, recorremos a ABEP (2012, p. 1), que
define:

O Critério de Classificagdo Econdmica Brasil, enfatiza sua
funcéo de estimar o poder de compra das pessoas e familias
urbanas, abandonando a pretenséo de classificar a populacdo
em termos de “classes sociais”. A divisao de mercado
definida abaixo é de classes econdmicas.

O “Sistema de Pontuagdes” adotado pela ABEP discrimina a
posse de produtos por quantidade de itens, o grau de instrucdo do chefe
da familia e a renda familiar média. Segundo a perspectiva aqui
apresentada, a renda média familiar entre agentes das classes Al e B1
varia de 4 mil a 12 mil reais e acima, e nestas classes econdmicas
podemos identificar a clientela turistica de consumidores que habitam
e/ou visitam temporaria ou esporadicamente Jureré Internacional. Suas
preferéncias de consumo condizem com 0s precos dos produtos, com as
disposicdes de servicos e as disposicdes estéticas e ambientais oferecidas
no complexo dos beach clubs que iremos investigar, por exemplo. A
classe C, que aqui estd identificada com a representacdo dos
trabalhadores — os gargons — de Jureré Internacional, por outro lado,
apresenta renda familiar entre 1024 reais e 1544 reais, com poder



aquisitivo que, se comparado com as classes superiores, verifica-se como
baixo e muito restritivo no campo de consumo.

A pesquisa, essencialmente qualitativa, pretende seguir as
orientagBes sistematicas e os procedimentos exemplificados por Mazzotti
e Gewandsznajder (1999). Destaco que seu pressuposto cientifico e
axiolégico serd o método pragmatico de pesquisa cientifica. O método
pragmatico desenvolve, a partir da realidade, tipos de conhecimentos nao
s0 da ordem pratica, como sobre as acOes e as relagbes dos agentes nas
sociedades, mas constituem conhecimentos cuja pertenca habita a ordem
do sutil, do oculto, do subjugado. O pragmatismo metodoldgico ira
vislumbrar, para além das representacdes, do jogo empirico voltado ao
raciocinio 1dgico, e as relagdes humanas e sociais que ndo sdo estanques
nem definitivas, mas fluidas e flutuantes, por assim dizer.

Ao estudarmos o fildsofo William James (cf. BERGSON, 1950,
p. 239-251), é passivel a compreensdo de que as relagdes sociais ndo se
realizam de modo a expor nem revelar todas ou cada uma de suas
motivagdes, anseios ou verdades absolutas. Ao contrério, pertencem e se
dirigem a uma gama de tentativas de articulacdo, de construcdo de
estratégias infimas de convivéncia — pois a realidade de um ou de alguns
momentos ndo tem como conter uma verdade Unica e absoluta em si.

Em Bourdieu (1997), encontramos 0s pressupostos tedricos para
a orientagdo da pesquisa dirigida e relativa ao procedimento
especificamente adotado — a entrevista de profundidade -, objetivando o
conhecimento, a compreensdo e as analises das histérias de vida no
campo dos oficios, ou seja, da vida na esfera da ocupacdo de um espago
aqui relacional: o espaco social/profissional. Bourdieu reflete sobre suas
experiéncias relacionadas ao fundamento procedimental (ndo sO
normativo, mas pratico) com o qual buscou orientar suas investigacoes e
realizar as suas entrevistas (e dos participantes de suas pesquisas),
chegando a um tipo de procedimento na relacdo da entrevista em que o
pesquisador pode estabelecer uma relagdo de escuta ativa e metodica
que, segundo ele, é “tdo afastada da pura ndointervencdo da entrevista
ndo dirigida, quanto do dirigismo do questionario” (1997, p. 695), em
que

(...) ela associa (o procedimento) a disponibilidade total
em relagdo a pessoa interrogada, a submissdo a
singularidade de sua historia particular, que pode
conduzir, por uma espécie de mimetismo mais ou menos
controlado, a adotar sua linguagem e a entrar em seus
pontos de vistas, em seus sentimentos, em seus



pensamentos, com a construgdo metddica, forte, do
conhecimento das condigcBes objetivas, comuns a toda
uma categoria (p. 695).

Bourdieu destaca que em alguns casos € necessario em uma
entrevista agirmos “sobre a prépria estrutura da relacao (e, por isso, na
estrutura do mercado linguistico e simbdlico)”. Mas até conseguir
chegar a este momento, o autor expde suas preocupacgdes centrais como
pesquisador de campo na busca do conhecimento e compreenséo sobre 0s
agentes e sobre as relacBes especificamente construidas por eles no
campo pesquisado. A relagdo de pesquisa constitui-se como uma das
relagdes de troca em nossa existéncia, mas é essencialmente uma relagédo
social (Bourdieu, 1997, p. 694) que acarreta em consequéncias de ordens
variadas, e que na possibilidade de se manter superficialmente em uma
relacdo de violéncia simbdlica entre o pesquisador e o pesquisado, as
percepgdes e interpretacdes desta relagdo implicam em distorgdes, de
modo que

(...) todo tipo de distorcbes estdo inscritas na propria
estrutura da relacio de pesquisa. Estas distorgdes devem
ser reconhecidas e dominadas; e isso na prépria relacdo de
uma pratica que pode ser refletida e metddica, (...). S6 a
reflexividade, que é sin6nimo de método, mas uma
reflexividade reflexa, baseada num “trabalho”, num
“olho” socioldgico, permite perceber e controlar no
campo, na propria conducdo da entrevista, os efeitos da
estrutura social na qual ela se realiza.

O pesquisador ¢é aquele que determina ndo os resultados, mas as
regras formais e informais do jogo (entrevista). Talvez por esta razao,
insistindo no investimento na reducdo destas distor¢des “a fim de reduzir
ao maximo a violéncia simbolica”, Bourdieu (1997) também enfatiza que
ocasionalmente na entrevista hd& um verdadeiro mercado dos bens
linguisticos e simbélicos *em jogo, em que sempre pode permear a
dissimetria do espaco social (dentro do espectro hierarquico do espaco
social entre o pesquisador e o0 pesquisado), mas que

E efetivamente sob a condicio de medir a amplitude e a
natureza da distancia entre a finalidade da pesquisa tal
qual ela é percebida e interpretada pelo pesquisado, e a
finalidade que o pesquisador tem em mente, que este pode

*id, pp. 695.



tentar reduzir as distor¢es que dela resultam ou, pelo
menos, de compreender o que pode ser dito e 0 que ndo
pode, as censuras que o impedem (o entrevistado) de dizer
certas coisas e as incitacdes que o encorajam a acentuar
outras.

Bourdieu apresenta destaques ainda quanto a proximidade social
entre 0 pesquisador e o pesquisado, que pode produzir uma relacdo de
receptividade negativa entre ambos inclusive sob o risco de, em vez de a
entrevista estabelecer-se como interrogatorio, se tornar um exercicio de
socioanalise entre o pesquisador e o entrevistado. Por outro lado, a fim de
reduzir a distdncia social com o pesquisado, Bourdieu salienta a
necessidade da realizacdo da entrevista como um verdadeiro tipo de
exercicio espiritual que se constituiria de uma série de esforcos para que
o pesquisador possa “se colocar em seu lugar (do pesquisado) em
pensamento” * através de disposicBes como o proprio conteido e o tom
(ou a forma) de como as perguntas sdo feitas. Tal exercicio baseia-se, na
pratica, na conducdo de uma entrevista simultaneamente “inteligivel,
tranquilizadora e atraente” que quando bem sucedida é capaz de revelar-
se na “maior parte das pesquisas publicadas”, em que estas
“representam, sem davida, um momento privilegiado em uma longa série
de trocas”. Assim, este exercicio espiritual busca, segundo Bourdieu:

(...) a compreensdo genérica e genética sobre o agente
fundada no dominio (tedrico e préatico) das condi¢Ges
sociais das quais ele é o produto; dominio das condicdes
de existéncia e dos mecanismos sociais cujos efeitos sao
exercidos sobre o conjunto da categoria do qual eles
fazem parte (as dos estudantes, dos operarios, dos
magistrados, etc.) e dominio dos condicionamentos
inseparavelmente psiquicos e sociais associados a sua
posicdo e a sua trajetdria particulares no espaco social.
(1997, p. 700).

As situagdes, contradi¢Bes e implicacfes da entrevista (como da
pesquisa em campo propriamente) observadas por Bourdieu sao
imprescindiveis na construgdo desta pesquisa porque irdo operar
fundamentalmente sobre dlvidas, resisténcias e conflitos encontrados nos
processos de convivéncia e experimentagdo no campo, além de
possibilitar a producdo de estratégias cientificas investigativas, suporte e
orientacdo metodoldgicos - que tomara possa desenvolver outro processo

* Bourdieu (1997), pp. 699-700.
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maior de autoaprendizagem, pois Bourdieu, ao considerar as disposicdes
sociais como estruturas estruturantes, aponta para a compreensdo da sutil
fragilidade do objeto maximo ndo s6 das ciéncias sociais mas das
ciéncias humanas: o individuo (o0 agente) e toda a sua complexa e
sensivel constituicdo de valores e crencgas constituintes.

O pragmatismo ndo s6 procedimental, mas essencialmente
atitudinal com que Bourdieu vem a estruturar a conduta, a postura e o
pressuposto metodicos relativos as entrevistas também pretende, parece,
atuar no sentido do proprio pragmatismo metodoldgico, ao escapar da
Iégica dedutiva e indutiva empiricas para observar, aprender e revolver
uma realidade enquanto parte de si mesma e ndo fechada em uma
determinacdo estatica e inflexivel de fatos, condicionamentos e
condicoes.

Baseando-se nesta proposta que busca de um lado coeréncia
procedimental, e de outro a agilidade e a disponibilidade de recursos, a
pesquisa dividiu-se em dois momentos distintos.” O primeiro momento,
de pesquisa exploratoria, deu-se no periodo de Janeiro a Marco de 2012,
objetivando utilizar da técnica de observacdo simples e do tipo
estruturada para familiarizar-me e estudar o espaco de Jureré
Internacional de forma preliminar. A possibilidade de conhecimento
prévio e de aproximacdo com este espago forneceu a identificacdo de
padrdes; proporcionou a articulagdo para o procedimento de entrevistas;
esclareceu e pontuou os problemas priorizados na abordagem no campo;
e estimulou o surgimento de hipdteses antes ndo cotejadas sobre este
espaco essencialmente socioecondmico.

O segundo momento, de pesquisa de campo, deu-se
principalmente no periodo de agosto de 2012 a Marco de 2013,
possibilitando flexibilizar ao maximo os horérios de recep¢do dos

5 Amparada no pragmatismo e nas perspectivas metodoldgicas bourdieusianas, a pesquisa
mobilizou procedimentos e recursos materiais. Os procedimentos foram: observacdo de
campo; estabelecimentos dos primeiros contatos; registros de campo; gravacdo de
entrevistas (em profundidade); registro e andlise dos dados coletados. Os recursos materiais
utilizados foram: diarios de campo; gravador eletrnico; livros (utilizados pela bibliografia
necessaria e/ou correspondente); consultas e pesquisas bibliograficas na Biblioteca
Universitaria da UFSC; ebooks (acesso as obras através de download na Internet);
impressora e folhas de papel oficio para impressdo de e-books (obras adquiridos pela
Internet), e para a impresséo de textos produzidos para a pesquisa e para a dissertacao;
computador (para pesquisas quantitativas, qualitativas e estatisticas; formulagéo e consulta
de tabelas; registro e arquivamento de dados).
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garcons as nossas entrevistas, em horarios antecipadamente marcados,
favorecendo a recepcéo e a realizagdo de entrevistas em profundidade. A
previsdo do nimero de garcons entrevistados foi feita a partir da pesquisa
exploratoria (durante as visitas aos beach clubs de Jureré Internacional, e
especialmente no curso de Garcom que frequentei) e estipulada conforme
0 modo de organizacao da escala (rodizio) de trabalho que semanalmente
pode adquirir nova forma pelos novos acordos de alteracdo ou reposicéo
de horérios, através de combinagdes nem sempre agenciadas pelos
gerentes dos clubes de praia (os bares e restaurantes), mas por parte dos
préprios garcons do complexo dos beach clubs, pois estes trabalham em
escalas de horarios alternados. Estimamos o nimero minimo de vinte e 0
méaximo de quarenta garcons (e eventualmente trabalhadores afins do
setor da prestacdo de servicos, como chefes de cozinha, cozinheiros e
auxiliares, maitres, cumins, gerentes, supervisores, etc.), trabalhando
ativa e semanalmente nos beach clubs. Foram entrevistados 23
profissionais.
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Capitulo 1
JURERE INTERNACIONAL SOB O OLHAR DA PESQUISA
1.1 A retomada econémica na era pds-real

A reconfiguracéo social no Brasil depois do governo de Fernando
Henrique Cardoso

O neoliberalismo no Brasil, apesar de inspirar-se nas
experiéncias latino-americanas, estadunidenses e de alguns paises
europeus, ndo originou-se de um projeto politico planejado e pré-
estabelecido, de acordo com necessidades sisteméatica e previamente
identificadas em nossas instituicbes publicas e privadas politicas e
econdmicas, mas foi implantando-se de modo gradual e como “resultado
da luta de classes”, de “disputas politicas entre as diversas classes e
fracGes de classes”, como analisou Filgueiras (2006). Demonstrando
historicamente a evolugéo, os impasses, resisténcias e apostas recorrentes
aos processos transitorios da politica econdmica brasileira a partir da
implantacdo dos Planos Cruzado e Real, a autora enfatiza que as forcas
sociais que sustentam o neoliberalismo contemporaneo néo sé revelam
como legitimam as distincbes das fracGes de classe cuja hegemonia e
subordinagdo conformam o bloco dominante.® Assim, no Brasil, a
tendéncia atual seria a de que a “ldgica financeira articule e dirija o
conjunto de interesses desses grupos. Mesmo quando ndo tenham, como
negocio principal, a atividade bancaria” (Filgueiras, 2006).

Este dado ira verificar-se nas investigacGes apresentadas por
Pochmann (2005), que, reunindo estudos e analises de dezesseis
especialistas, apresenta o diagnoéstico de que anteriormente 0s ricos
brasileiros ocupavam cargos dirigentes de setores privados concentrando-
se e ramificando-se especialmente no setor de servigos. Logo na
apresentacdo, ha destaque para a raridade de estudos no Brasil sobre a
rigueza ou a “estabilidade de concentracdo de renda ao longo dos
séculos”, critica que se estende a abordagem midiatica, o que nos leva
diretamente a situacdo atual em que:

® Bloco dominante ¢ traduzido aqui como estrutura que de modo conjuntural comporta na
sociedade as distintas classes e fracdes de classe que de época em época fazem com que, em
seu interior, alternem-se suas forgas diretivas de forma que cada uma assuma a lideranga
hegemoénica.



Se ndo h4 muitas respostas para o fato do pais ter téo
poucas pessoas ganhando muito, muito menos existe uma
reflexdo e propostas de acéo efetivas sobre a acumulagdo
de riqueza (estoque e fluxo) (...). Por intermédio de elites
politicas e econdmicas, o segmento rico da populacdo
interage socialmente e termina por orientar, na maioria das
vezes, a conducdo das politicas econdmicas e sociais (...)
(Pochmann, 2005, p.10, 11).

Desta forma, como verdadeiros espécimes raros a olho nu (mas
nunca em extingdo), os por assim dizer “ninhos” (familiares e/ou de
producdo) dos ricos estariam sediados nas capitais do pais, em areas
privilegiadas dos bairros nobres, com destaque para a cidade de S&o
Paulo. Baseando-se em fontes do pais, em especial o Censo Demogréafico
com amostras de 1980 e de 2000 e a Pesquisa do Orcamento Familiar, de
1996, todos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o
estudo de Pochmann utilizou uma perspectiva conceitual e analitica em
que a definicdo de rico ird fundamentar-se em:

(...) familias localizadas no topo da distribuicdo de renda
do pais como um todo, também, de cada unidade da
federacdo. Em outros termos, o 1,0% de grupos com a
maior renda familiar total no Brasil e, também, em cada
Estado (Id, ibid, pp. 19).

O livro revela ainda a existéncia de uma dupla invisibilidade
social: a dos pobres, historicamente conhecida, e a dos ricos. Os pobres,
estigmatizados pela auséncia de poder de consumo e de outros tipos de
capital, detém um tipo de integridade “desreconhecida”, segundo os
autores, devido as “privagdes materiais” de todas as ordens e, assim, tém
que “provar o tempo todo, para si e para a sociedade, a sua dignidade
através de comportamentos absolutamente morais”. Contrapondo-se a
este fendmeno, os autores justificam o primeiro capitulo confirmando
que os ricos se escondem “ndo somente das estatisticas, mas também da
sociedade e de qualquer nocdo de espago publico. Junto com os
excluidos sociais pela miséria, conformam o outro lado da nossa
cidadania incompleta” (Id., ibid., p. 43). No sexto capitulo, constata-se 0
fato de que h& nas cidades do pais uma segregacdo quase que
naturalizada tanto de ricos como de pobres, de modo que
geograficamente as regides que possuem maiores niveis de renda e logo
de recursos mantém proximidade total, mas “sem misturar-se”, as
também extensas areas territoriais absolutamente carentes, na mesma
area distrital. Seguindo as estatisticas, a obra consegue mapear e produzir
o perfil das elites estaduais e regionais do Brasil até a publicagdo da
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primeira edi¢cdo do livro, em 2004. Os autores geram o mapeamento
estatistico que aponta o indice de riqueza por regides do pais e em cada
regido por seus Estados, compondo dois tipos de mapeamento distintos
de acordo com os anos em que os dados foram gerados: o primeiro é o
mapa de massa de riqueza das familias ricas por Municipio elaborado em
1980, e o segundo segue 0 mesmo padrdo, mas aplicado duas décadas
depois, ou seja, no ano de 2000. Nos mapas que visualizam a regido Sul,
no Estado de Santa Catarina, a massa de riqueza das familias ricas por
Municipio aponta, nos anos de 1980 e de 2000, a cidade de Florianépolis
com percentual mais alto de “participacédo de cada Municipio no total da
massa de riqueza do Estado (%)”, apresentando em 1980 o indice de
20.5 e, duas décadas depois, de 20.4. Florianépolis aparece a frente dos
demais municipios, que vdo do minimo de 2% ao maximo de 10% (em
1980) e 11% (em 2000) na participacdo de riqueza no Estado, mantendo-
se na faixa dos 9 pontos percentuais de diferenca na participacdo de
rigueza em relagdo aos demais municipios com maiores indices. Os
dados estaduais e regionais acabam por revelar, como resultado nacional
da pesquisa, que apenas 5 mil familias possuiam na época bens
patrimoniais que correspondiam, em seu total, a 42% do valor do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro:

Na verdade, os ricos brasileiros sdo cada vez mais ricos
em geral, sem adjetivos ou qualificacdes. Ricos globais e
financeirizados, fora do seu lugar.. Nao deixam de
comungar 0s mesmos espagos, valores, leituras, utopias,
tal como no passado. A diferenga é que 0s novos ricos
agora efetivamente ndo tém mais patria. Mais que isto:
abriram parcialmente mdo do pesado fardo de serem
exploradores de trabalho e de terem que produzir
mercadorias dotadas de valor de uso. Residem na esfera

"o jornal O Globo divulgou, em 12 de outubro de 2011, alguns dados de pesquisa promovida
pela TNS Research International, empresa constituida por especialistas em setores econdémicos
com representacdo em 75 sedes (incluindo a cidade de S&o Paulo) voltada a coleta de dados
qualitativos, quantitativos e estatisticos aplicados & modalidade de pesquisa de mercado - com
0 objetivo de identificar elementos que possam compor certos quadros e/ou perfis
socioecondmicos bem como elencar estimativas de comportamentos institucionais publicos e
privados que possibilitem a visualizacdo de novas oportunidades de negécios partindo de
centros de dados de conhecimentos locais para articula-los com um nivel de informacéo global.
A pesquisa identifica, segundo afirma a reportagem sobre fala do diretor de Business &
Finance da TNS - Reg van Steen -, que “o estudo confirma a tese de que, nos proximos anos,
0s mercados emergentes se tornardo oS novos polos de riqueza”. Dentre os mercados
emergentes esta o Brasil, que atualmente soma 3 milhdes de familias ricas - o que “representa
5% da populagdo (...), e considera ricas as familias com mais de cem mil délares em
investimentos”. (“Brasil possui trés milhdes de familias ricas, aponta pesquisa”).



da circulagdo, onde o capitalismo sempre se sentiu em
casa. (Pochmann, 2005, p. 55,56).

Pochmann revela posteriormente que, acima de todos estes
dados, a base da piramide (os trabalhadores) nao sofre alteragcdes em suas
caracteristicas principais. O autor verifica que uma experiéncia até
consideravel no campo de trabalho somada a educacdo publica e basica
do cidaddo brasileiro ndo garantem nem sustentam a transi¢do da classe
trabalhadora para os atributos que detém a classe média. Para Pochmann
(2012), certos fatores sdo determinantes para configuracdo da classe
média, como por exemplo, a posse de patrimdnio, ativos e propriedade —
coisas que a classe trabalhadora ndo tem. Logo que ascende
economicamente, a classe trabalhadora tende a imediatamente consumir,
0 que indica que ela ndo cultiva o hbito de poupar — outra caracteristica
essencial da classe média. A educacdo e a salde tém uma relacdo de
custo/beneficio positiva e, assim, a classe média prioriza seus gastos com
estes servicos, sendo que a alimentacdo para a classe trabalhadora
representa um gasto elevado para sua média salarial (entre um e dois
salarios minimos). Assim, aspectos peculiares irdo distinguir a classe
média da nova classe trabalhadora consumidora, que passa a ter
possibilidades de consumo, mas ndo de investimentos de seus capitais
(econbmico, cultural, etc.), como explicou Pochmann:

(...) Nos anos 2000 eram praticamente 12 milhes de
pessoas desempregadas. Se o Brasil ndo gerasse esse tipo
de oportunidade, se gerasse empregos de classe média,
que exigem maior escolaridade, esse segmento que
ascendeu ndo teria ascendido. Mas esse movimento esti
apresentando sinais de esgotamento. Porque a questdo
fundamental neste momento é a ampliagdo dos
investimentos para aumentar a capacidade produtiva. E o
aumento de investimento, novas fabricas, novos avangos
da producdo vém acompanhados de inovacédo tecnoldgica,
maior exigéncia de qualificacdo, maior demanda de
trabalhadores com escolaridade, portanto maiores salarios
e ocupagdes melhores. (...) Uma classe média tem
ocupagcdes diferentes dessas que foram geradas. Se fossem
vinculadas a bancérios, professores ou dirigentes de
empresas, possivelmente nds poderiamos associar isso a
classe média, mas ndo foram essas ocupagdes que deram
razdo a essa mobilidade social. No caso brasileiro,
parcelas significativas das ocupagGes ndo sdo geradas pela
indlstria, mas sim por servigos. Por isso, entendemos que
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sdo novos segmentos no interior da classe trabalhadora.
(cf. entrevista com Pochmann, CARTA CAPITAL, 2012).

Para desenvolvermos o conceito de classe, ha que se destrinchar
as diversas camadas subjetivas que cobrem o nlcleo duro que compde 0s
dados estatisticos apresentados com as pesquisas quantitativas (pois deles
emana o perfil do "poder" de consumo dos agentes e, a partir deste poder,
0s agentes sdo classificados de acordo com suas disposicdes
econdmicas). Para tanto, nossa pesquisa elegeu as leituras de Souza
(2012) e Pochmann (2005), posto que ambos expdem de forma
complementar um quadro de amostras objetivo que incentivam a
exploracéo e a investigagdo sobre as causas e os efeitos da desigualdade.

Para Souza (2012), as transformagdes econdmicas produziram
certa ascensdo quantitativa de uma “segunda” classe média do Brasil — ou
a classe de “batalhadores” (trabalhadores que labutam em um verdadeiro
campo de guerrilhas diario), cujo paradigma se encontra perdido entre o
absoluto estranhamento aos fatores histéricos que forjaram o capitalismo
financeiro contempordneo e a loégica do mercado capitalista.
Aprofundando-se em investigacdes causais, Souza (2012, p. 33) aponta
para o que chama de destino politico que, para a classe dos batalhadores
(a classe trabalhadora) ndo s6 brasileiros tem seu inicio com a
implantacdo do fordismo, destacando-se 0 nascimento de um
“compromisso entre os capitalistas e trabalhadores, no qual o trabalho
disciplinado, hierarquico e repetitivo das fabricas era comprado por
bons salarios”, em que

o fator positivo do fordismo como um “espirito”
especifico do capitalismo na sua fase monopolista e de
producdo industrial de massa residia, precisamente, na
expansdo do mito americano de progresso e felicidade
individual (...) também as classes trabalhadoras (Souza,
2012, p. 33).

Marca da sociedade moderna, o fordismo estadunidense como
modo de trabalho organizado passa a ser modelo para os meios de
producéo capitalista por seu sistema gestor e operacional sendo difundido
e reproduzido; contudo, passa a ser também o modelo & prépria
reestruturacdo do capitalismo como modo econdmico. Nas méos dos
proprietarios e fabricantes japoneses e obedecendo as caracteristicas
fundamentais da cultura oriental, o fordismo por sua vez parece adquirir
uma modelagem similar com a fundag&o do toyotismo, meio de producéo
cuja principal e peculiar caracteristica era a total subordinagdo dos
trabalhadores & empresa contratante em um regime conhecido como
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“patriotismo de fabrica”. Nesse sentido, fordismo e toyotismo como
sistemas produtivos e modos de gestdo sdo marcas da sociedade moderna
no contexto do campo de trabalho. Em ambos, percebem-se a objetivacéo
da acumulacéo de riqueza através da obtencdo dos lucros por parte dos
proprietarios; a mao de obra barata e excedente, e a producdo em massa
de mercadorias, bens e produtos - fendmenos originalmente produzidos
pela sociedade industrial moderna que, segundo Souza (2012) explica,

(...) As novas empresas de lean production® no ocidente
preferem contratar mdo de obra jovem, sem passado
sindical, com clausulas explicitas de quebra de contrato
em caso de greve; em suma, 0 hovo trabalhador deve ser
desenraizado, sem identidade de classe e sem vinculos de
pertencimento & sociedade maior. E esse trabalhador que
vai poder ver na empresa o lugar de producdo de
identidade, de autoestima e de pertencimento. (Souza,
2012, pp. 37)

Souza (2012, p. 40) também deixa claro que o debate sobre o
sucesso desses meios de producdo distintos provém do fato de que
indiscutivelmente “o0 controle econdmico pressupde o exercicio de uma
dominac&o cultural e simbdlica que lhe é concomitante”, ou seja: ha que
haver uma justificacdo moral, o emprego cotidiano de uma violéncia
simbdlica para que se produza o “espirito” da acumulagdo do capital.
Assim, ao pretendermos compreender o conceito de classe, é importante
entendermos que

O que o liberalismo economicista dominante faz ¢ “dizer”
que existem classes e negar, o mesmo movimento, a sua
existéncia ao vincular classe a renda. E isso que faz com
que os liberais digam que “os emergentes” sdo uma ‘“nova
classe média”, por ser um estrato com relativo poder de
consumo. O marxismo enrijecido ndo percebe também as
novas realidades de classe porque as vinculam ao lugar
econdmico na producdo e, engano mais importante e
decisivo ainda, a uma “consciéncia de classe” que seria
produto desse lugar econdmico. (...) Esconder os fatores
ndo econdmicos da desigualdade é de fato tornar invisivel
as duas questbes que permitem efetivamente
“compreender” o fendmeno da desigualdade social: a sua
génese e a sua reproducdo no tempo. (..) Apenas a
heranca material, pensada em termos de econdmicos de

8 Lean production: regime de produgéo flexivel no ambiente de trabalho.
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transferéncia de propriedade e dinheiro, é percebida por
todos. (...) Onde reside no raciocinio acima a cegueira da
percepcdo economicista, seja liberal, seja marxista, do
mundo? Reside em literalmente nd&o ver o mais
importante, que é a transferéncia de valores imateriais na
reproducdo das classes sociais e de seus privilégios no
tempo. (Souza, 2012, p. 22, 23).

Aqui, Souza é pontual em afirmar que ha uma “colonizagéo
simbdlica” fortemente demarcada e evidenciada sob 0 emprego de uma
violéncia simbolica secular e em plena atividade, tanto na sociedade
global como no Brasil. Nesse sentido, é impossivel aplicar o conceito de
classe sob critérios e indices como renda, producdo e consumo, sendo
subordinando-o ao préprio culturalismo, movimento em que as
sociedades (do primeiro mundo, note-se) sdo consideradas “inteiramente
confiaveis” de acordo com Souza (2012). O problema aqui esta em que,
sendo ou ndo confiaveis, honradas e/ou nobres em suas normas e
condutas, as sociedades do terceiro mundo sempre irdo reproduzir os
padrdes do primeiro mundo, perfeitos por definicio — mesmo sendo
passiveis de devassides de todas as ordens éticas e morais.” Nesse
sentido, Souza (2012) reitera o perfil que o capitalismo moderno
(também conhecido como capitalismo financeiro flexivel) produz:

Agora € o proprio capital financeiro que dita o seu ritmo a
todas as empresas em todos os ramos produtivos. (...),
satisfazendo e criando novas necessidades de consumo
que sdo efémeras e passageiras. (...) Passa a existir o culto
ao produto desenhado para as necessidades do cliente e
criam-se novos ramos de negdcios anteriormente
inexistentes. Passa a existir o culto ao momentaneo, ao
passageiro, a0 consumo instantaneo, aos eventos de um
dia ou poucas horas, com retorno rapido, que também
obedecem a légica do aumento da velocidade de giro de
capital. Shows de rock, feiras, negocios sazonais (...), sdo
todas as formas que se adaptam a uma nova estrutura
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% Esta insanidade revelou-se integra e literalmente em Jureré Internacional. Durante a pesquisa
de campo nos beach clubs, apenas trés dos entrevistados haviam saido do pais (dois garcons e
um cozinheiro), e destes s6 um morou de fato pelo menos um ano em um distinto pais
estrangeiro (europeu). Apesar da maioria dos empregados (maitres, gerentes, garcons e
cozinheiros) nunca terem saido sequer do Estado de Santa Catarina, todos tinham como
referéncia absoluta 0 modus operandi dos beach clubs como os de Ibiza (o0 mais citado), o que
representa uma desapropriagdo e disassociacéo total da cultura local, substituida pela potente
mimese das normatizacdes trazidas pelos proprietarios dos beach clubs de Jureré Internacional

que viajam pelo primeiro mundo.



produtiva que se constitui como nicho especifico, criando
e atendendo a todo o tipo de necessidade. (Souza, 2012,

pp.43).

Mas qual é o perfil do trabalho e destes trabalhadores do século
XXI em plena sociedade global? Séo agentes confinados a um trénsito
temporario entre uma funcdo e outra no mercado de trabalho informal,
por sua vez determinado pela flexibilidade do capitalismo financeiro? Os
servicos (a mdo de obra de massa) sdo terceirizados pelas empresas, que
assim ndo precisam pagar e nem oferecer estabilidade de emprego e/ou
aposentadoria; a obrigacdo para com o0s custos com encargos de
contratacdo e tramites legais e/ou sindicais, os periodos de dispensa, de
férias ou de licenga médica, ou seguro salude nestes ambientes de
trabalho temporéario e/ou terceirizado, simplesmente ndo existem; ha
ocupacdo de ambientes de trabalho precérios ou insalubres; o setor de
prestacdo de servicos € 0 que mais cresce, aumentando a demanda de
trabalho emergencial (temporario), e restringindo a oferta de trabalho
com garantias de contratacdo, de ocupacdo fixa, e de longo prazo;
aumenta a inseguranga econémica e familiar, pois o que pode um cidadéo
oferecer (que geralmente é o provedor da familia), se tem trabalho um dia
sim e um dia ndo? Tais condi¢Bes revelam, segundo Souza (2012), o
estado da grave e acentuada “radicalizacio da exploragdo da forca de
trabalho precariamente qualificada” (p. 62), e remetem o trabalhador ao
seu baixo valor social; nesse sentido, o autor insiste que “a condicédo de
precariedade transforma o presente em algo contra o qual ndo se pode
lutar; ele se impde enquanto necessidade” (p. 63).
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1.2 Bourdieu, Elias e a legitimidade da distingdo em Jureré

Internacional

Em A Distincdo — Critica social do julgamento, Bourdieu
explora, para além das explicacbes convencionais, as origens da
formacdo da distincdo referente ao tipo de disposicdo estética, e
dispensando o capital escolar como o seu principal produtor como
resposta social tradicional para o fenémeno. Para tanto, lembra que um
tipo especifico de apreciacdo ou disposicdo estética na verdade
“pressupde um distanciamento do mundo”, ou um distanciamento frente
as necessidades do mundo — da mesma forma que, para que exista poder
econdmico, tem-se que poder se afastar das necessidades econdmicas,
pois de fato “eis porque, universalmente, sua afirmacdo (do poder
econdmico) consiste na destruicao de riquezas, no gasto ostentatorio, no



desperdicio e em todas as formas do luxo gratuito” (Bourdieu, 2008, p.

55):

ndo basta invocar o fato de que a aprendizagem escolar
fornece os instrumentos linguisticos e as referéncias que
permitem exprimir a experiéncia estética e, por esta
mesma expressdo, constitui-la; de fato, nesta relagéo,
afirma-se a dependéncia da disposi¢ao estética em relagdo
as condigBes materiais da existéncia, passadas e presentes,
(...), além do actimulo de um capital cultural (sancionado
ou ndo do ponto de vista escolar) que s6 pode ser
adquirido mediante uma espécie de retirada para fora de
uma necessidade econdmica. A disposi¢do estética (...) é
uma dimensdo da relagdo global com o mundo e com os
outros, de um estilo de vida, em que se exprimem, sob
uma forma incognoscivel, os efeitos de condicbes
particulares de existéncia: condicdo de qualquer
aprendizado da cultura legitima, seja ele implicito ou
difuso como é, quase sempre, a aprendizagem familiar, ou
explicito e especifico tal como a aprendizagem escolar,
estas condigcbes de existéncia caracterizam-se pela
suspensdo e pelo sursis da necessidade econdmica” (Id.,
ibid., p. 54).

As andlises bourdieusianas destacam que a formacdo dos

principios que compdem uma disposigao estética e talvez conformem um
estilo de vida tem suas evidéncias histéricas originais no corpo da
aristocracia da sociedade de corte francesa. Segundo Bourdieu, esta
dedicava sua existéncia a um exercicio de exibicdo permanente e sem fim
por meio de rituais que Elias (2001) trata de investigar. Para podermos
compreender como é o0 agenciamento e o funcionamento das preferéncias
e das distingBes — especialmente as identificadas em Jureré Internacional
na primeira década do séc. XXI sob a perspectiva daqueles que servem
aos desejos dos ricos — é indispensavel mantermos em vista que

a burguesia constituiu a oposicdo entre pagante e gratuito,
interesseiro e desinteressado, sob a forma de oposicdo —
que segundo Weber, é a sua caracteristica propria — entre
lugar e moradia, dias Uteis e dias feriados, (...) negdcios e
sentimento, indUstria e arte, mundo da necessidade
econdmica e mundo da liberdade artistica arrancado, pelo
poder econémico, desta necessidade (Elias, 2001, p. 55).

Bourdieu reflete também sobre mecanismos que motivam a

mobilidade social em uma articulagdo que de inicio podemos visualizar
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como uma sequéncia de condicdes (da qual aqui sé citamos duas) que
constituem as transformacgdes e passagens das (e nas) estruturas sociais
objetivas, condi¢cbes como os mais diversos tipos de pressdes que estes
campos (estruturas) sociais impdem aos agentes — pressdes institucionais
(relagdes de trabalho, vinculos empregaticios, sistemas escolares, etc)
e/ou informais, mas cotidianas e praticas nos e dos interiores —, e as
reacBes praticas e valorativas adversas dos agentes, ou seja, a disposicao
de um habitus e de uma estrutura mental, ambos forjados pelas condi¢Ges
que se impdem com a estrutura objetiva (construida social e
historicamente).

O conceito de campo ird operar sobre a mobilidade social
porque, para Bourdieu (2008), os capitais (econdmicos, culturais,
simbdlicos) dos agentes que atuam de modo relacional resultam das
condi¢Bes de existéncia (econdmicas e culturais) familiares e sociais
destes agentes e produzem e/ou influem direta e indiretamente em suas
praticas passadas e potencialidades futuras. Subscrevem-se ai suas
possibilidades de ascensdo econdmica, social, profissional ou cultural,
por exemplo. Deste processo emana que, na estrutura objetiva do espago
social, é possivel haver dois tipos essenciais de deslocamentos: verticais
(de ordem ascendente ou descendente) e transversais (que passam de um
campo social para o outro)™.

Mas por que precisamos compreender estes processos
transitérios nas trajetorias dos agentes sociais? Porque os tipos de
deslocamentos dentre e nas estruturas sociais objetivas poderdo
configurar e qualificar um tipo de estratégia, por exemplo, de politica
publica ou institucional (bem como sua precisdo) adotada em caréater de
investimento econémico, educacional ou social sobre os agentes sociais,
e voltada por exemplo a conversdo do quadro dos fracassos ou exclusées
econdmicas em uma sociedade.

Os deslocamentos sociais podem ser verticais e se dar dentro do
campo (como, por exemplo, quando um assistente da geréncia de um
supermercado se torna gerente, ou ainda quando um professor do ensino
primario licencia-se e ministra aulas para o ensino médio); com maiores
dificuldades e distancias, os deslocamentos transversais por sua vez
podem se dar em uma dimenséo horizontal ou em dimensdes distintas: no
caso dos deslocamentos transversais serem caracteristicos do plano
horizontal, da-se quando, por exemplo, 0 nosso novo gerente inaugura

10 +f Bourdieu in GRACIO, 1997 (pp. 52-57).
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seu préprio e pequeno negocio comercial, ou um de seus herdeiros o faz;
ja no caso do deslocamento social transversal ser caracteristico em planos
praticamente distintos, temos um exemplo quando nosso novo gerente se
torna ndo s6 um comerciante mas o préprio fabricante dos produtos de
seu pequeno negocio, ocorrendo a “reconversdo de uma espécie de
capital em outra, ou de uma subespécie de capital econdémico ou cultural
em outra” (Gracio, 1997, p. 57). Nesse sentido, devemos voltar a Elias
(2001, p. 193) e a sociedade de corte francesa:

Os nobres empobrecem porque, em virtude de uma
determinada tradicdo, e de uma concepcdo social, sdo
obrigados a viver de renda, sem profissdo, a fim de
conservar sua posigao social e seu prestigio na sociedade.

A mobilidade social na sociedade de corte francesa era
praticamente inexistente para os servicais e camponeses (0s segmentos
sociais que trabalhavam diariamente enquanto a aristocracia mantinha-se
na corte com os estabelecimentos das relagBes politicas que cultivava);
todos os devires, estratégias e trajetérias de mobilidade social
significativamente politica (e logo econdmica) ocorriam na aristocracia e
dentro da corte do Rei em que os nobres tinham fung¢@es das mais sutis
possiveis e estas fun¢bes agenciavam grande prestigio e poder, ambos
delegados e controlados pelo rei.

E certo que um tipo de “corte” estd forjada em Jureré
Internacional — ndo s6 em seus hotéis e restaurantes mas na beira do mar.
Nesse territério, a pesquisa pergunta se as elites (os ricos) e a classe
trabalhadora (os garcons) podem estar propagando uma versdo atualizada
do habitus tipico da sociedade da corte, visto que o trabalho servil, no
qual se debrugam as estratégias distintivas fundamentais de Jureré
Internacional, implica oferecer servicos da pertenga a uma elite — ndo
sO de qualidade inquestionavel, mas de oferta expressiva continua, o que
se configura em uma “experiéncia de vida”, uma “vivéncia” com
produtos de sabores, cheiros, formas, cores, propor¢des e gostos
desconhecidos a maioria da populagdo da propria cidade de
Floriandpolis.

23

Em Elias (2001), hd uma extensa e detalhada producédo
investigativa sociologica e teodrico-cientifica que vasculha os interiores das
préticas que constituiram os habitos, costumes, vivéncias e procedimentos
geridos pela corte francesa na época do rei Luis XIV. No capitulo “V —
Etiqueta e Cerimonial: comportamento e mentalidade dos homens como
funcBes da estrutura de poder de sua sociedade”, podemos observar o
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aprofundamento analitico sobre as motivacdes intrinsecas e imanentemente
produzidas por estes habitos da corte francesa, ao que o autor chama,
primeiro, de “fetiche de prestigio”, e em seguida de “racionalidade da
corte”.

Os fetiches de prestigio eram propriamente os rituais diarios
criados e reproduzidos pela corte que serviam para distinguir uma relagao
de maior ou menor prestigio dos nobres cortesdos perante o Rei na corte
e que “servia[m] como indicador da posicdo do individuo no fragil
equilibrio do poder entre os diversos cortesdos, equilibrio controlado
pelo rei” (p. 102). Operavam-se nos proprios procedimentos cotidianos,
como o ajudar o Rei a vestir sua camisa ou segurar um castical para o
monarca antes que este se deitasse em sua cama; segundo Elias (2001),
isto se tratava de “‘um tipo de organizacdo em que cada atitude revela
um sinal de prestigio, simbolizando a divisdo de poder da época”, e que
em nada este evento de suma importancia tinha de insignificante ou
dispensavel, pois

0 rei aproveitava de suas atividades mais particulares para
marcar as diferencas de nivel, distribuindo suas distingdes,
provas de favorecimento ou desagrado. Com isso, fica
esclarecida a pergunta: a etiqueta tinha uma funcéo
simbdlica de grande importdncia na estrutura dessa
sociedade e dessa forma de governo (p.102).

Ja a racionalidade da corte é o termo que descreve o modo
como o exercicio de poder, distingdo e controle social se efetivava na
sociedade da corte francesa entre os séculos XVII e XVIII:

(...) seu carater especifico deriva, em primeiro lugar, do
planejamento calculado da estratégia de comportamento
em relagdo a possiveis perdas e ganhos de status e de
prestigio sob a pressdo de uma competicdo continua pelo
poder. CompeticOes por prestigio e status podem ser
observadas em muitas formagdes sociais (...).

(...) Hoje em dia, somos inclinados a perguntar: por que
estes homens eram tdo escravos das formalidades? Por que
eram tdo sensiveis ao que consideravam um
“comportamento incorreto” de outra pessoa, a0 minimo
dano ou ameaca a algum privilégio formal (...)? (Elias,
2001, p. 110).

Na pesquisa, estas duas disposicdes estéticas e éticas especificas
(os “fetiches de prestigio” e a “racionalidade da corte”) irfio estar



relacionalmente abordadas e/ou integradas aos conceitos bourdieusianos
da distingdo e do habitus, quanto as questdes sobre a producdo de um
habitus profissional (dos garcons). As praticas que configuram os habitus
de classe que se confrontam no territ6rio jurereriano se integram a uma
tradicdo normatizada, incorporada, naturalizada de disposicdes estéticas e
éticas herdadas com as marcas da distingdo. A disposicao estética e tudo
que dela emana em pleno século XXI, como estas praticas carregadas de
subjetividades objetivamente politicas (porque separam enquanto
agenciam as hierarquias sociais e econdmicas), sdo a manifestacdo de
poderes atemporais normativos e valorativos implantados com a
representacdo social desde meados do século XVI, na sociedade da corte
europeia. Talvez possamos encontrar muito mais proximidades e
semelhangas do que distancias e diferencas historicas entre esses dois
momentos.

No estilo de vida caracteristico de um habitus especial - habitus
de corte -, 0 tempo e a experiéncia dedicados as coisas (0s rituais sociais
diérios) tém sentido, significagdo e importancia fundamentais, pois
indicam e comportam, além da condicéo social de existéncia dos agentes,
o privilégio que estes conseguem deter em uma determinada camada ou
campo de disputa social. Seriam estas marcas também de Jureré
Internacional? Haverd varidveis o bastante para compararmos e
chegarmos a uma similaridade ndo sé quanto ao status quo, mas relativa
as normas e condutas didrias entre o habitus da sociedade de corte
francesa e os processos verificados na dindmica e na disposicdo do
campo em Jureré Internacional?

1.3 Jureré Internacional e seus garcons

O empreendimento imobilidrio concebido e executado pelo
grupo bancario Habitasul criou por assim dizer o limite territorial entre as
praias de Jureré Tradicional e Jureré Internacional. Jureré Tradicional
situa-se na parte direita desta zona litornea e seus habitantes sdo em
maioria descendentes efou naturais de Florian6polis; j& Jureré
Internacional é empreendimento imobiliario forjado com a aquisigdo de
terreno na praia, com solo tipico de mangue, aterrado para construcdo do
balneario. Jureré Internacional, segundo dados coletados por Toledo
(2005), ocupa cerca de dois quildbmetros da area litoranea.

O espago fisico do empreendimento imobiliario, mesmo
podendo ser alterado conforme inclusdo ou exclusdo de novos
investimentos comerciais e/ou industriais, apresenta investimentos
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especificos do grupo Habitasul situados a beira-mar: os hotéis Jureré
Beach Village e Il Campanario Villaggio Resort, as estruturas
comerciais do Jureré Open Shopping, Jureré Sports Center, e 0s beach
clubs. Jureré Open Shopping ocupa uma area que destina-se ao
fornecimento de servicos, com lojas e comércio, de modo que 0s
moradores e turistas de Jureré Internacional ndo precisem se deslocar ou
sair deste espaco fisico, cultivando uma pequena mas autbnoma rede
comercial; j& os beach clubs de Jureré Internacional sdo compostos por
restaurantes internacionais que trazem a marca da gastronomia europeia e
asiatica, como as cozinhas italiana e japonesa. Ha também lanchonetes,
como as encontradas na Praca de Alimentacdo do Jureré Open Shopping
(no "Calcadado Central" da Plataforma 1). Jureré Sports Center possui
uma infraestrutura concebida de acordo com pelo menos duas das
necessidades basicas que aparentemente constituem o “estilo de boa
vida” da comunidade internacional que parece fundamentar o
empreendimento: necessidades de lazer e de esportes de seus habitantes e
turistas. Mantém em seus espagos quadras desportivas especificas
(cobertas e abertas), piscinas e tipos de saldes especiais para atividades
desportivas e de lazer; da pratica de esportes como ténis, futebol de saldo
e futebol em campo e natacdo; e de préticas que caracterizam espacos
sociais de lazer com gestdo de atividades recreativas lidicas e a0 mesmo
disciplinares, como aulas de ginastica olimpica, artes marciais, circo e
acrobacia e varios tipos de danca.

Os beach clubs séo os cinco bares e restaurantes situados a beira
mar e compdem os lugares preferenciais que a pesquisa de campo
pretende visitar e investigar: Café de La Musique, Donna Jureré
Internacional, Parador 12, Simple On The Beach e Taikd. Os interiores
dos beach clubs, como por exemplo os “bangalds”, sdo espacos
distintivos pois fornecem o privilégio da tranquilidade e da seguranca
privada de poucos a beira-mar. Somente poucas pessoas ricas podem
pagar pelo consumo nos beach clubs, cujos precos sdo também
distintivos. SupBe-se que os produtos sdo de alta sofisticacdo e de raro
conhecimento e producdo. Os espacos dispostos na areia ndo possuem
quaisquer simbolos maiores de distingdo social, havendo a utilizagdo dos
mesmos moveis para todos (como cadeiras de praia, guarda-sol, cadeiras
e mesas para consumo de alimentos e bebidas, etc.).

Notas publicadas em jornais impressos locais ha tempos vém
conformando uma espécie de cultura de relatos que, em comum,
destacam a grande quantidade de trabalhadores desqualificados para
trabalhar nas praias florianopolitanas em servicos especificos de
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hotelaria, bares e restaurantes."* Porém, é de conhecimento publico que
organismos nacionais com sede em Floriandpolis, como o SENAI,
SENAC e o SESI, oferecem ha no minimo uma década cursos técnicos e
profissionalizantes para capacitar profissionais deste campo de trabalho.
Este dado de inicio nos remete a duas ddvidas: 1) se ha de fato
trabalhadores  qualificados e  formados por estes  cursos
profissionalizantes para atender a demanda destes servicos, por que estes
profissionais ndo ingressam nas vagas de emprego abertas a cada
temporada?; 2) que tipo de beneficios, seguranca e planos de carreira
estariam atraindo ou afastando estes profissionais, capacitados ou néo, do
campo de trabalho?

Nas leituras antropoldgicas, é possivel encontrar a génese desse
tipo de trabalho de inicio caracteristicamente servil que migra historica,
socioldgica e tecnicamente para uma especificidade técnica e
especializada, adquirindo assim seu campo de atuacdo na producédo
comercial. Mas as relagfes sociais desde o inicio determinaram relagGes
de poder que se estabeleceram com o ato deliberado da prépria relacdo
servil dos dominados para atender os desejos e servir os dominantes. A
significagdo do ato de “servir” algo a alguém acarretava em uma
submissdo ao mais forte e melhor em suas condi¢des de exercicio na agéo
e na vida social, bem como ato do dever subalterno ou como o exercicio
de uma punicdo a quem servia.

Desde o periodo pré-histdrico, aquele que vencia um confronto
passava a ser “assistido” e servido pelo perdedor.” Em meio as

2 por exemplo, em Outubro de 2011, periodo supostamente preparatério e de recrutamento de
profissionais para trabalhar em Jureré Internacional na temporada de verdo, foi publicada nota
no jornal Dirio Catarinense, segundo a qual haveria um “entrave” impossibilitando a captagdo
de novos investimentos e a instalagio de novos negécios comerciais referentes a
empreendimentos na area de bares e restaurantes: a falta de profissionais qualificados para
estes tipos de servigos especificos. Especulo que tais trabalhadores ndo qualificados seriam
muito possivelmente membros de uma camada social completamente desinteressada em sua
propria subsisténcia econdmica; a partir de uma légica de mercado, tais agentes sem educagéo,
capacitacdo ou formag&o técnica especificas seriam oriundos muito possivelmente das classes
D e E que, habituados a viver distinta e voluntariamente & margem da sociedade, seriam
incapazes de vislumbrar as grandes oportunidades de trabalho que o empreendimento
imobiliario e todo o complexo turistico comercial de Jureré Internacional estariam
resguardando — e pior: seriam o problema concreto da falta de novos investimentos comerciais.

12 Na Antiguidade Oriental (Egito e Mesopotamia), como na Antiguidade Ocidental (Grécia e
Roma), as classes dominantes tipicas das liderancas e dos regimes carismaticos das sociedades
politeistas resignificaram o trabalho servil que ndo apenas aplicava-se aos fisica e socialmente
inferiores e aos pobres, como aos mais fracos e estrangeiros. Destacava-se 0 emprego formal
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revolucGes da modernidade, surge uma nova apropriagdo da ideia, do
conceito e da cultura hospitaleira, com destaque aos franceses que se
serviram de toda uma herancga aristocratica muito forte e onipresente e
desta, de uma série de principios normativos, valorativos e praticos para
fundamentar e produzir seus padrdes e estilos de educacdo servil
direcionada a educar e formar o sistema de regras, normas e etiquetas que
orientam a atuacdo de seus “garcons”. Temos na Fran¢a da modernidade
o0 centro geografico e cultural que originou o nome deste profissional, o
“garcom”, que significa “menino” e remete as memorias histdricas
francesas em que garotos serviam os célebres banquetes na sociedade da
corte. Em plena contemporaneidade, porém, temos um deslocamento de
sentido, de ordem e de legitimidade, pois o trabalho servil passa a ser
visto como um dos tipos de prestacdo de servico. Dessa forma, passa a
constituir o quadro do profissional liberal - pois tem a opcéo, em teoria,
de possuir vinculos institucionais ou trabalhar com contratos
temporarios, protegido por lei.

Atualmente, o garcom profissional ainda vive sob as tradic6es
praticas do seu mercado de trabalho, e a categoria geralmente ndo tem a
disposicdo contratos de longo prazo, com carteira profissional assinada,
salarios mensais, outros beneficios e direitos. Como podemos visualizar
aqui os contextos do mercado de trabalho do gargcom profissional? Para
me familiarizar com o campo, decidi participar do Curso de Capacitacio
de Gargom, promovido e aplicado pelo Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares de Florianépolis (SHRBS).

O curso, com duracdo de vinte horas semanais, deu-se de 14 a
18 de Maio de 2012, no periodo das 15:00 as 19:00, na sede do
Sindicato, na praga Olivio Amorim, regido central da capital de
Florianopolis, com as aulas ocorrendo na sala expositiva no andar térreo.
A sede tem interna e externamente uma bela apresentacdo estética, com
uma pintura harmoniosa, refinada e discreta; tem uma decoracao no estilo

do racismo, do sexismo e da economia escravista (como por exemplo em Roma, quando 0s
individuos que ndo tinham como pagar impostos aos césares eram obrigados a dar-se e as suas
familias em troca dos impostos, sendo que esposas e seus filhos eram obrigadas a trabalhos
domésticos e servir alimentos). J& na Asia antiga, no extremo oriente — Japdo e China -,
manteve-se a pratica do trabalho infantil como forma de educacdo dos mais jovens e
estabeleceu-se como tradi¢éo que o perdedor de um confronto deveria servir ao vencedor. Nos
periodos da Baixa Idade Média até o pré-industrial, considerando todas as possiveis alteracoes
cientificas, culturais, sociais e econdmicas originadas com o lluminismo e o Renascimento,
tem-se uma expansdo das coloniza¢fes europeias com as tentativas e investimentos voltados a
dominago territorial com as expedigdes colonizadoras a outras areas continentais (Asia, Africa
e Ameérica). Neste processo, incorpora-se um novo segmento de trabalho as cortes europeias,
antes ndo assimilados nem admitidos: os escravos, principalmente africanos. Alguns deles,
como detalhou Gilberto Freyre no caso brasileiro, cuidavam da hospitalidade da Casa Grande.



utilitario e bem iluminada, distribuida pelos ambientes dos trés andares
do edificio e comporta, no térreo, e seguida da area da recepgdo, 0
ambiente da sala de aula do curso de Gargom.

O curso é ministrado pelo professor que nossa pesquisa chamou
de Libra, um Senhor profissional muito simpatico que durante todo o
curso veste sua gravata sob o blusdo de poliéster da mesma cor que a
calca social (azul), nos remetendo as memorias de um uniforme ou veste
tipica de um maitre de restaurante. A turma compde-se de cerca de trinta
individuos em que aproximadamente dezessete pessoas tém
aparentemente menos de 30 anos, somando dez mulheres. Seus objetivos
sdo variados: alguns individuos vieram ao curso no intuito de conhecer as
disposicdes préaticas desta atividade para exercé-la futuramente (em seus
préprios negécios ou trabalhando para outrem), outros a fim de nutrir
suas expectativas pessoais (porque “acham a gastronomia muito bonita™),
e a maior parte do grupo faz o curso na busca de ascensdo profissional,
para adquirir o certificado e ocupar uma posicdo mais elevada na
hierarquia do campo de trabalho dos restaurantes, bares e hotéis — sem
falar que tal ascenséo representa um pequeno aumento na renda mensal.
Os membros da turma sdo quase todos de profissdes consideradas
subalternas: servicos gerais (&rea das faxinas, dos consertos e de
manutengdo dos locais de trabalho), caixas (de restaurantes e lojas),
auxiliares de cozinha e de bar, vigilantes noturnos, um caseiro e trés ja
nas funcbes de garcom.

O professor Libra, ap6s distribuir os crachds com os nomes de
todos os alunos presentes, guarda um sorriso espontaneo quase que
constante entre suas pausas e explanagBes e, enquanto argumenta
elencando seus objetivos e explicando seus métodos, repete de vez em
quando o quanto ele apreciaria se qualquer um de nés pudesse fazer
perguntas e expor dividas, ou tecer suas proprias ideias e contar
experiéncias. Durante este exercicio explanatério e a distribuicdo das
apostilas a cada aluno, Pedro passa a fazer no entanto diversas
afirmac@es problematicas que inclui abaixo; a maioria das afirmages sdo
contraditorias e passiveis de contestacdo e expdem a dissimulagdo das
lutas no campo. Mas, por serem citacfes de carater e ordem valorativos,
elas funcionam de modo inquietante e por isso indispensavel a dindmica
pedagogica a que o professor se propunha, ou seja, provocar reflexdes na
turma:
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a) o Garcom deve ser o “Piloto de Bandeja”, assim como o ¢ um
piloto de avido: ambos tém a mesma importancia, embora disponham de
diferentes meios e instrumentos no trabalho;

b) a discriminagdo e o preconceito produzidos pelo
constrangimento moral da profissdo do Garcom (pelo fato de este ser um
trabalho servil) estimulam e influenciam o fracasso (bem como a
possibilidade de ascensdo) da categoria enquanto classe e segmento
profissional;

c) 0 SENAC (Servico Nacional de Comércio) é uma das
institui¢des junto a algumas faculdades de Turismo e de Gastronomia
que mantém e asseguram o circuito de cursos para formacdo técnica e
valorativa da categoria, mas que acima de tudo se esforcam para
“resgatar” o conceito e o carater positivo do profissional Garcom, nao
deixando claro contudo as motivacGes para tanto, ou seja - expondo uma
dissimulacdo de objetivos institucionais contrarios as condicfes
dispostas no campo;

d) a necessidade de uma formacéo ndo so técnica e procedimental
da profissdo do Garcom, mas formacgdo essencialmente distinta e
distintiva, agregando e conformando uma economia dos saberes estéticos
e sensoriais (ndo sé sobre as aparéncias dos elementos gustativos, mas
sobre 0s gostos e sabores dos alimentos e das bebidas) capazes de um
refinamento de tdo alta qualidade como de inesperado e alto o seu nivel
de exigéncias;

e) 0 aspecto individualista da profissdo Garcom, do esforco e do
investimento puramente pessoal, e a necessidade da livre iniciativa,
criatividade e do empreendedorismo do profissional eram destacados
constantemente — e este foi um dos aspectos mais contraditérios de sua
exposicdo —, como se o individualismo do Gargcom equivalesse ao
sucesso da autonomia desta profissdo, e como se esta autonomia de um
profissional peculiarmente bem qualificado e por isso raro de se
encontrar fosse uma determinante invaridvel para o sucesso desta classe;

f) a profissdo de garcom ndo € regulamentada, havendo poucas leis
e regras com coeréncia, e especificamente voltadas a normatizacdo dos
locais e as suas condigdes de trabalho;

) s80 raros 0s casos dos processos de efetivacdo de tal cargo na
iniciativa privada; no campo, séo raros os contratos de longo prazo e/ou
com planos de carreira;
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h) a contradi¢do fundamental da-se com a relagdo entre a formagéo
profissional e o campo de trabalho : a0 mesmo tempo em que o garcom
deve manter uma elitizada e rara apropriacdo de saberes estéticos e
sensoriais, seus planos contratuais sdo temporarios, a remuneracdo é
incompativel com tais aquisi¢fes de saberes e préaticas, e ndo ha garantias
de estabilidade de emprego no campo;

i) ha um “lado bom”, porque ‘“servico tem pra quem quer
trabalhar” e ser um “garcom profissional, é se levar a sério”, segundo o
professor Libra: em um fim de semana, trabalhando de trés até sete horas
em um evento privado, pode se chegar a receber de R$ 150,00 a R$
400,00, o que é quase um salario minimo “s6 por dois dias de trabalho”.
E isto € no minimo curioso: que uma classe profissional, cujas origens
estdo na conformacdo hierarquica tradicional de préticas e de saberes tao
especiais e nascidos na aristocracia, conviva tdo tranquilamente com o
“desapego” as questdes imperativas do trabalho (como estabilidade de
tempo de trabalho e de remuneracdo), com o abandono de disposi¢6es
profissionais e salariais em seu proprio campo profissional e social;

J) 0 recrutamento profissional faz-se “boca a boca”, e o sucesso
profissional (sempre temporario) faz-se segundo o proprio desempenho
das funcBes de cada garcom empregado, pois uma das principais
caracteristicas deste mercado de trabalho é a demanda por profissionais
de alta rotatividade, sem que haja quaisquer vinculos empregaticios de
longo prazo;

k) a categoria profissional ndo dispde de um sistema (como um
cadastro ativo ou listas de profissionais para escalas de servi¢os) nem de
instituicdes responsdveis por encaminha-los as areas ou setores de
empregos e de servigos, ndo tendo meios de garantir uma demanda
permanente e minima e consequentemente nem de significar ou oferecer
uma referéncia quanto a estabilidade de emprego e seguranga nho
trabalho;

1) contudo, em Florianopolis, a categoria tem no SHRBS uma de
suas representacdes mais funcionais e importantes. No terceiro artigo do
regimento do Sindicato, de acordo com seus Objetivos e Deveres,
destina-se a “estudar e procurar solu¢des para as questdes e os problemas
relativos aos setores de turismo e hospitalidade”, sendo que aqueles que
se associarem ao Sindicato em Floriandpolis tém

(...) servigos de orientacdo técnica, juridica e nos dissidios
coletivos de trabalho. Na &rea de saude, o Sindicato
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oferece servigos gratuitos ou através de convénios. Ao
associar-se, 0 empresario e seus colaboradores tém a
disposicdo o “Personal Card”, que traz inumeras
vantagens facilitando o acesso a servigos médicos,
odontoldgicos, clinicos e compras em mais de 400
estabelecimentos comerciais. O cartdo é utilizado como
forma de pagamento e proporciona significativos
descontos, que podem chegar a até 40% (...). (Portal
SHRBS);

m) no contexto histérico e atual do mercado de trabalho, tem-se
como fato esse tipo de inversdo sobre a disposi¢do deste profissional:
guanto mais o garcom for discreto e dotado do poder da invisibilidade,
mais se destaca como profissional peculiar, raro e admiravel, o que
inverte quase todos os outros modos de apreciacdo e de reconhecimento
das habilidades e capacidades profissionais de um individuo que, a fim
de provéa-las, deve no minimo poder expé-las.

Nas primeiras paginas da apostila do curso de garcom, no
esquema “Cargos ¢ Fungdes” encontram-se “Os Dez Mandamentos do
Gargom”. Dentre as recomendacdes que constituem os principais pré-
requisitos para ser um gar¢om profissional, a primeira diz: “O cliente é a
pessoa mais importante em qualquer negdcio, ele ndo depende de nds.
Nés é que dependemos dele. (...)”. na terceira recomendagdo, temos:
“Mantenha-se  no saldo silenciosamente, evitando conversas
desnecessérias e junto a sua praca; ande em postura elegante e nao
corra pelo saldo”. Na quarta 1é-se: “(...) saiba sorrir, sem no entanto
rir.(...)”. Na quinta, ¢ determinado que “quando falar com o cliente, ndo
se encoste nas mesas ou nas cadeiras”. Na décima recomendagdo,
revela-se que, apesar de tudo isto (de toda esta absoluta falta de
expressividade e de manifestagdo emocional ou critica da natureza
humana estar forcadamente oculta na figura do trabalhador gargom, e da
impossibilidade de criagdo de um vinculo que legitime a condicdo
humana da igualdade mesmo que instantanea):

Tudo na vida deve ser feito com amor. Por isso o
importante é realizarmos nossas tarefas profissionais
imbuidos desse clima de amor e fraternidade na mais
nobre das fungdes: que é a de servir ao préximo. Sorria
com educacdo e diga muito obrigado. (professor Libra,
Curso de Gargom - A Arte do Bom Servir, pp. 1,2)
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Neste momento sdo indispensaveis as percepcdes pontuais de
Bourdieu (2008) relativas a conformagdo do “habitus pequeno-burgués”
que aqui vemos plenamente fundado em uma espécie de virtude ascética
quase religiosamente tornada pratica por ser um requisito procedimental.
O que temos dai adiante ¢ o fendmeno que este autor chamou de “0
pendor da trajetoria social, individual e coletiva, tornado propensao
(...)”, em que

A pequena burguesia ascendente refaz indefinidamente a
histdria das origens do capitalismo: para isso, ela s6 pode
contar, a exemplo dos puritanos, com seu ascetismo. Nas
trocas sociais em que outros podem contar com garantias
reais — dinheiro, cultura ou relagdes -, ela s6 pode oferecer
garantias morais; pobre (relativamente) em capital
econdmico, cultural e social, ela s6 pode “justificar suas
pretensdes” como se diz e, por conseguinte, dar-se as
oportunidades de realiza-las, com a condicdo de paga-las
com sacrificios, privagfes, renunciais, boa vontade e
reconhecimento, em suma, com virtude. (p. 316)

A apostilada de autoria do professor Libra (2012, p. 4)
estabelece, ap0s o texto que estipula as regras e normas sobre a
Apresentacdo Pessoal, uma espécie de sintese que, entre outras
recomendacdes essenciais, lembra e determina que “0 bom gargcom ndo
tira pedidos, efetua vendas”, relevando a mudanga subita de um habitus
que era antes resultado de uma tradicdo do trabalho servil para a
inculcacdo de um ideal do empreendedorismo em que a livre iniciativa é
um dos maiores trunfos do agente. Como veremos a seguir, a livre-
iniciativa do gargom se realiza em um trabalho em que de iniciativa ndo
pode haver nada. Na sequéncia das recomendacdes aprende-se que o bom
garcom:

“(...) esta sempre atento ao menor movimento do cliente”;

- “(...)é bom em tudo o que faz e procura fazer sempre o melhor;

- é compreensivo, atencioso e flexivel; E SEMPRE O-TI-MIS-TAI* (assim
destacado em letras maiUsculas e centralizado na formatagdo). Em
seguida, seguem-se as a¢Oes inversas nas caracteristicas que Libra (2012,
p. 5) ird pontuar em O Mau Gargom:

- aquele que “Fala alto e ri alto;

- (...) toca no cliente; toma a iniciativa de esticar a mao para

cumprimentar o cliente;

(...) quebra material por descuido (...)”.



Ao isolarmos cada elemento proposto como agéo recomendavel
(ou condenavel), temos o labor do gargom como o ethos do ideal
aristocratico, e a hexis do garcom em uma postura que o descreve como
um profissional mergulhado em um mundo que néo lhe pertence, e isso €
perfeito e equivalente a sua condicdo de trabalho no campo, e logo é
coerente com a sua ocupacdo na disposi¢do do espago social. A partir
deste momento, as disposi¢fes dos agentes estdo claras e suas relacdes
devem obedecer a tais distingdes hierarquicas — que contraditoriamente
também parece de certo modo servir ao gargom, pois 0 aponta como um
simbolo da nobreza ja que ele esta sempre “atento ao menor movimento
do cliente”, quase que antecipando as suas a¢bes ou necessidades, tal
qual era o trabalho servil realizado pelos servigais na corte aristocratica
francesa. E tal tradicdo deve se perpetuar.

Neste ponto, o labor servil com caracteristicas aristocraticas
deste profissional hoje no mercado de trabalho transita com a
legitimidade de uma profissdo ainda ndo regulamentada, pelas categorias
de “liberal” (profissional liberal) e “empreendedor” (empreendedor
liberal ou autbnomo). Como profissional contratado para eventos
privados e esporadicos, seu salario é as vezes complementado por
benesses da elite econdmica e financeira local (mas global). No
complexo imobiliario em que estdo situados 0s beach clubs jurererianos,
além dos fiéis servos também brilham o0s seus senhores, mas a
velocidade da luz - e muitos deles séo estrelas da primeira grandeza do
espectro mididtico internacional por razdes as mais diversas: ocupacao
no campo politico, destaques do campo cultural (do entretenimento e do
esporte), etc.. Ou seja, um circulo vicioso se define, volta-se para dentro
e se fecha, articulando as baixas e as altas esferas financeiras. Isto produz
um campo onde 0s corpos se atraem s para se repelir, nesta cadeia de
acoes em que sO haverd trabalho se existir eventos; so existirdo eventos
(trabalho) se existirem os ‘“contatos” (agentes envolvidos por
predisposicdo de interesses); mas sé havera contatos se a midia divulgar
(os eventos). A midia deixa ser mero veiculo para personificar a
capitalizacdo de valores, e passa a ser um dos centros nervosos da
estrutura mental e da estrutura objetiva; assume a face do poder
simbdlico, e repadronizada os modelos do capital cultural e econémico-
financeiro.

A roda da fama, pela sobrevida da midia, € um dos centros
motores e de propagacdo desta forga violenta e aparentemente bela,
distintiva e excludente na beira do mar, em que os pobres e feios,
doentes e ignorantes — e, por que nao lembrar, sensiveis —, nao tém vez.
De inicio e no limite, muitos, sendo todos, os niveis de inseguranga lhes
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sdo propiciados: inseguranca econ6mica e financeira; inseguranca
profissional, porque, ndo regulamentada, ela constitui um campo de
trabalho temporario e informal em que os contratos sdo feitos
verbalmente na maioria das vezes; inseguranca social e cultural, sendo o
trabalho servil neste caso distinto dos demais por diversas razes, entre
elas o fato gritante de, além de ter que obrigatoriamente mostrar um
servico impecavel, o garcom ter que mostrar-se digno da apreciacdo de
agentes oriundos de culturas e praticas que ele jamais pensou que
existissem, jamais conheceu ou experimentou. Quantos gargons
experimentaram o outro lado (o lado de quem é servido) para de fato
poderem afirmar se o que fazem é ou ndo um servico de boa qualidade?

Estes paradoxos confirmam o amplo e fértil territério em que
Pochmann (2005, p. 54) caracteriza os ricos brasileiros:

Mas as elites brasileiras mantém ainda tragos terceiro-
mundistas, no seu entender, saudaveis: legifes de servigais
— motoristas, babas, cozinheiras, arrumadeiras, personal
trainners, gerentes financeiros, secretérias, agentes de
viagem, estilistas — cujo “6cio” se transmite ao senhor,
pois o “servigo especializado” daqueles serve apenas para
aumentar a opuléncia deste, ndo figurando como trabalho
social ou produtivo. Trata-se de atividades que oscilam
entre uma neofilantropia paternalista e formas atualizadas
de exploragao “servil” da mao de obra.

Neste contexto, a midia seria uma das forgas essenciais na roda
da distingdo em do territorio jurereriano? Tudo indica que o aspecto
midiatico é um dos fortes pontos estruturais da existéncia da condicao
distintiva. A dissociagdo que este objeto pode estar desenvolvendo no
campo da comunica¢do (ndo mais somente local), ndo s6 sobre o
complexo de Jureré Internacional, mas precisamente sobre 0s
profissionais gar¢ons na ilha de Floriandpolis, deve por isso ser um
topico a ser investigado empiricamente em nossa pesquisa, pois, para
além da midia, ja enfatiza Pochmann:

(...) a cultura transformou-se efetivamente num bem de
consumo. Ndo ha mais desconcerto entre as ideias e o real,
mas tdo somente ostentacdo de poder e riqueza, sem
firulas filosdficas. O pais, segundo sua 6tica, ndo esta para
se construir e nem o progresso e o0 desenvolvimento sdo
factiveis. Ser rico hoje é participar de uma forma de
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valorizagdo ficticia do capital. A ostentagdo ndo pode mais
ser descortinada apenas pelo seu carater cerimonial,
estando apoiada numa diferenca de riqueza acumulada.
(...) Trata-se, enfim, de uma nova elite e uma nova forma
de riqueza que independe da expansdo da produgdo e do
emprego, ou pior, do seu encolhimento. Foge do fisco e se
refugia constantemente e se refugia constantemente nas
festas dos famosos e em viagens de final de semana ao
Primeiro Mundo, ainda que este também esteja aqui, pois
a parte do tempo gasta longe dos espectadores s6 vale a
pena quando produz um resultado concreto e visivel
(Pochmann, 2005, pp. 55,56).
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Capitulo 2
Do método: dificuldades e caracteristicas do trabalho de campo

A compreensdo de um campo de pesquisa antes de efetivar-se
pragmaticamente ocorre também de modo sutil e sensivel, porque todo e
qualquer elemento que compde e emerge de uma realidade objetiva
possui sua propria subjetividade, seus propdésitos adquiridos e atribuidos,
e possiveis significacdes. Conhecer um campo e se propor a entendé-lo
significa aceitar, de antemdo, que havera conflitos, pois, 0 ndo conhecido
(ou seja: os modos de vida, os discursos individuais e coletivos, as
intencBes e as condutas cotidianas) traduz-se e se realiza pelo confronto,
pela resisténcia ardua e pela rendncia as verdades anteriores que, no novo
ou distinto contexto, ndo se aplicam mais.

E este o fio de um pesquisador. Escolher conhecer - sem ignorar
- a experiéncia. Em meu campo de pesquisa, eu poderia fazer escolhas
quanto a recepgdo de discursos que iriam se confrontar com minhas
nogdes valorativas e normativas? Como seria assistir (sem pré-julgar) a
conformacdo material da riqueza — as estilizagBes arquitetdnicas, a
disposicdo dos bens desfilando “normalmente” (os carros e motos
importadas, as mansGes e barcos, o0s veleiros, lanchas, jetskis)?
Presenciar a rotina dos agentes despreocupados em suas ruas no bairro —
haveria éareas residenciais e areas de produgdo? Seria simples verificar e
investigar os paradoxos das disposicOes estéticas, das disposicoes éticas e
estruturais de uma espécie prazerosa e ambigua de “moral”?

O campo imaginario e nervoso se antecipa ao campo deliberado
e dado. Por certo, iria ter que ceder a forca de imagens e intengdes,
paisagens e agentes, e ver as disposi¢des materiais, estéticas e éticas de
modo a poder percebé-las em necessidades, e assim foi: com quase nada
de municdo no campo empirico e no campo ideol6gico, me antecipei a
este rico campo — e este foi 0 meu modo de pensar a pesquisa. Um passo
de cada vez, a paisagem e o cotidiano iriam contar boa parte das
historias, pois tudo tem o seu cddigo e algumas decodificacfes. Em vez
de falar, tinha que aprender a ouvir — e em muito devendo isso a meus
professores que insistiram (que bom!) que eu me desarmasse filoséfica,
ideoldgica e intelectualmente, para que enfrentasse cada luta interna, com
raiva, sim, as vezes, mas com inspiracdo e muita sede, porque estava
claro — mesmo que dificil de aceitar — que havia coisas demais, para além
do meu limitado horizonte, a aprender. Desta forma, o campo se abria pra
mim.



2.1 Subjetividade do espaco, paradoxos do abandono

Esteticamente, os projetos arquitetdnicos das moradias de Jureré
Internacional vdo desde constru¢cBes modestas (mas muito bem acabadas
e aparentemente agradaveis) até manses sofisticadas e assimétricas, com
muita originalidade e grandiosidade na distribuicdo de comodos com
diversas alturas e paredes estranhas a quem mora em casas de estrutura
tradicional e de material mais barato. Muitos comodos dessas casas e
mansdes tém vista privilegiada, com sacadas para 0 oceano Atlantico e
suas aguas claras e sem fim; estilisticamente, as partes e pecas externas
dos imdveis traduzem um gosto supostamente refinado, eventualmente
algo artistico; exibem cunhas e tragos de esculturas com influéncia do
estilo roménico (pegas circulares ou em arco, com pilares e abdbadas ndo
raro aparentes nas sacadas, nas entradas e nas laterais das casas); e estes
580 0s tracos mais comuns entre elas: apesar do planejamento apresentar
uma originalidade contemporanea em algumas moradias, a maior parte
das casas e mansdes sugere uma comunhdo estética de uma convencéo
arquiteténica histdrica e ocidental.

O territorio de Jureré Internacional apresenta triste paradoxo:
embora atravancadas nas temporadas de verdo, as ruas e calcadas, de
marco até novembro nos Ultimos dois anos e meio de visitas de
conhecimento e reconhecimento territorial, de pesquisa exploratéria e
pesquisa de campo — de meados de 2011 a 2013 —, permaneceram
praticamente vazias. Minhas fontes depdem sobre a identidade deste
lugar, e para aprender sobre o lugar eu precisava ouvir as pessoas que 0
cultivam, suas familias e historias — séo estes 0s agentes que convivem,
normatizam, socializam, gerenciam e delegam as proprias regras finais,
principios, condutas, crencas e aspiragdes de Jureré Internacional, e por
suas perspectivas e expectativas comuns tal territério mantém-se ativo.
Eu precisava poder experimentar o conhecimento da identidade cultural
desta populacdo que produz sentimentos e ideais como qualquer outra,
mas que é especialmente demarcada, delimitada, famosa e cultivada pela
fartura e prosperidade dos bens materiais que sustenta, prioriza e divulga.
Esta foi a primeira e inesperada dificuldade que o campo me apresentou:
0 seu deserto das almas na beleza do espacgo, que a riqueza facilmente
gera, mantém e reproduz, pois os agentes (herdeiros ou emergentes) tém
que produzir e trabalhar — ou seja, se ausentar destes pilares de sonhos —
para poder sustenta-los. Aqui, a auséncia sdo longos meses a fio,
restando poucos “anjos de guarda” (jardineiros, caseiros, governantas e
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domeésticas) incumbidos de zelar por estes patrimonios tdo desejados. De
marco a novembro, os transeuntes que podemos avistar sdo rarissimos
empregados, uniformizados, que saem das casas e mansdes para
depositar lixo ou varrer as calgadas.

Tal paradoxo revela, de inicio, que:

a) a riqueza comporta outras espécies profundas e complexas de
abandono, ao contrario do abandono social e das lacunas das politicas
publicas que cotidianamente aumentam as feridas de milhdes de familias;
h& demasiado abandono de beleza e espaco produzido pelo homem, em
Jureré Internacional;

b) a manutenc¢do diaria é feita por empregados, neste belissimo e

planejado depdsito de sonhos abandonados: sdo mansdes estética e

arquitetonicamente originais e diversificadas, bem planejadas e bem

iluminadas. Contudo, tais mansdes (ou sonhos) ja ndo abrigam ou

guardam 0s proprietarios, nem simbdlica nem concretamente, porque

durante todo o periodo das visitas

(exceto os trés meses de alta temporada) emergiu e predominou a auséncia;

C) no periodo de pesquisa exploratéria que deu-se principalmente
no inverno, fora da alta temporada de verdo, podemos identificar outra
notoria e grande contradigdo factual: se nas favelas os sonhadores
formam multidbes, em Jureré Internacional o dia-a-dia mostrou o fim
dos sonhadores, ou os sonhadores deslocados de seus sonhos no viés dos
favelados, porque ndo havia moradores caminhando pelas ruas em busca
de quaisquer coisas ou surgindo por detras de suas fofas cortinas nas
janelas; pior e mais assustador, durante todo o inverno, era raro haver
criangas brincando, nem correndo e nem paradas, ou fugindo da chuva
ou umas das outras nas avenidas arborizadas; ndo havia uma alma
aparentemente intima a estas mansdes ou familiar a estes espacos tdo
bem construidos, pensados, cuidados e floridos... O que havia
permanentemente era um reino vasto, enorme e amplo de pura beleza
artificial, sugerindo um perfume etéreo constante, mas sem ninguém para
vivé-lo. Eis uma dimens8o objetiva que a riqueza extrema me ensinou
durante toda a pesquisa em campo: o deserto que ela produz.

N&o ha vida em Jureré Internacional fora da alta temporada,
porque os proprietarios e suas familias se estabelecem no circulo ativo da
urbanidade, com enderecos fixos nas grandes capitais do Brasil, espagos
tradicionais dos ricos tradicionais e dos emergentes porque comportam
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seus locais de trabalho, as escolas dos seus herdeiros, 0s teatros e casas
de espetaculo e os clubes sociais. Eis entdo por que o paraiso é deserto.

2.2 Coercdo: a antiga tatica de um poder renovado, em todas as

hierarquias

Para além desses aspectos espaciais, um fator desnudou-se de
modo renovado, embora motivado e movido por ambicBes antigas: o
espaco simbdlico da dominacdo sutil e imperiosa, do poder exercido
através da ameaca do desemprego, 0 que conhecemos por coercao.
Exemplo desta tatica convencional e ativa, a pesquisa retém arquivados
os oficios dirigidos a um dos beach clubs de Jureré Internacional que,
positivando sua acéo restritiva e imperiosa, respondeu aos apelos de
entrevistas com negativas vigorosas, alegando uso de “sigilo” no local de
trabalho. Foi o Unico beach club que nos negou a recep¢do repetidas
vezes ao longo dos meses desde a pesquisa exploratéria até o campo,
com as entrevistas em profundidade.

Ao longo do tempo, nossas tentativas foram indteis, pois o
empreendimento recusou-se a permitir que seus empregados — qualquer
um deles, de qualquer nivel hierarquico — estabelecesse contato formal ou
informal conosco, alegando formalmente (via oficios carimbados com a
logomarca da empresa emitidos por e-mail) e sem quaisquer
constrangimentos, que estes seriam prejudicados e sofreriam demisséo,
se houvesse quaisquer tipos de referéncias ou relatos envolvendo ou
citando o beach club. A pesquisa obteve sucessivas respostas negativas,
mesmo que repetidamente confirmasse, através de oficios e em
conversas, o interesse absoluto nos aspectos sociol6gicos e politicos do
tema, reiterando que o foco ndo eram as dindmicas, normatizacdes e
processos de trabalho particulares a este beach club, mas as préticas dos
agentes. Nada adiantou, e a violéncia simbolica e concreta — a ameaca de
demissdo dos funcionarios — consumou-se.

Né&o foi a Unica unidade empresarial que se destacou na questdo
da coercdo: diversos agentes demonstraram sofrer tal agdo, ndo por parte
de seus superiores, mas de seus iguais. Por exemplo, Libra (que ndo é
efetivo, mas garcom freelancer permanente nos beach clubs e casas de
espetaculo de Jureré Internacional) e Cocheiro (cozinheiro efetivo de um
beach club), depois de nos conceder as primeiras, longas e
interessantissimas entrevistas, logo nos dias seguintes demonstraram 0s
efeitos do medo da coercéo e tiveram uma dupla recusa: se recusaram a
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nos reencontrar para continuacdo das entrevistas, e se recusaram a
auxiliar no estabelecimento da rede (que iria nos fornecer o sistema de
contatos para podermos acessar e entrevistar os profissionais que eles ja
conheciam). Como outros depois deles, Libra e Cocheiro alegaram que,
tanto eles como seus colegas da profissdo (garcons e outros tipos de
funcionérios), estavam com medo de serem demitidos, ou pior — com
medo de nunca mais serem contratados de novo, caso se dispusessem a
falar. Resultado: as entrevistas, que em um primeiro encontro produziam
certa sensacdo de conforto intelectual e critico e que por isso eram
promissoras  (porque possibilitavam reflexes sobre  questdes
socioculturais mais profundas, significativas e por isso essenciais), ndo
chegaram nesses casos a um segundo momento, pois a coer¢do estava
presente por todos os lados agora, sem ordem hierarquica, calando os
problemas estruturais das condicbes e disposi¢bes de trabalho que, por
fim, encerravam o compromisso com “as verdades” de um gargom de
beach club em Jureré Internacional. Em respeito a esta disposi¢éo
coercitiva que alguns estavam submetidos, a pesquisa aceitou as
negativas e seguiu em frente com as entrevistas.

2.3 Sob os véus da distingdo: os entrevistados estrelares e as

preciosas pedras que refundam a distin¢do a beira-mar.

Nesta pesquisa, cada beach club de JI sera identificado por uma
pedra preciosa e cada entrevistado, com o nome de uma constelacdo. Esta
estratégia visa produzir dados relacionais, que substituam e assim
protejam as identidades verdadeiras dos agentes pesquisados em campo
com esta investigacdo socioldgica.

A fundagdo destes nomes objetiva possibilitar a referéncia as
casas pesquisadas (ou seja, cada Beach club de JI), e aos entrevistados
nelas abordados nas entrevistas em profundidade. Abaixo, ha a
sistematizacdo destes dados:

a) cada Beach club serd chamado pelo nome de uma pedra preciosa;

b) cada pedra preciosa traz as representacdes de constelacfes de estrelas
boreais, e cada constelacdo estrelar corresponde a um entrevistado.

Fago duas associaces:



a) a primeira faz a associagéo baseada na dire¢do e no sentido “ao
norte”, do mapa celestial e do mapa geografico, pois ambos os
elementos, as constelagdes boreais e o territdrio de Jureré Internacional,
localizam-se na direcdo norte (norte do mapa celestial, e norte da Ilha de
Florianopolis);

b) a segunda associacdo é com as constelagdes zodiacais (que séo
vistas tanto no hemisfério Norte como no hemisfério Sul) que na
pesquisa correspondem aos entrevistados que ja trabalharam e/ou
trabalhardo no beach clubs de Jureré Internacional mas que, no periodo
da investigacdo de campo, ndo mantinham vinculos empregaticios ou
contratos com as casas da regido.

Uma “estrela”, cientificamente falando, ¢ um corpo celeste que
produz energia devido a pressdo interna que, através da fusdo nuclear,
transforma moléculas de hidrogénio em hélio, numa profusdo de
producdo de calor; ela consegue se manter integra pela acdo da
gravidade, ou seja, sua estabilidade depende e infere das leis inter-
relacionais que se estabelecem entre elas e cada objeto que as cerca, de
modo que ele a afeta e é afetado por ela (cf SAGAN, 1980). Mas sua
definicdo literal (que serve também como afirmacéo lirica) de “estrela”,
por outro lado, produz a confirmagdo de que ela possibilita um poder
amplo a humanidade ao constituir, no nosso mapa celestial, um ponto
concreto de referéncia para nossa orientagdo no espacgo fisico terrestre e
celeste, iluminando literalmente os rumos a seguir. Concordando com
esta confirmacdo, a pesquisa se refere a cada entrevistado como a uma
verdadeira constelagcdo estelar que conserva seus proprios ritmos,
elementos, dindmicas, processos e dados.

Uma pedra preciosa, por sua vez, é um mineral, rocha ou
material que é integralmente petrificado e que passa por processos
especificos de polimento, corte e lapidagdo. Por seu cardter estético e
social, sua importancia historica e cultural, uma pedra preciosa sintetiza e
garante uma espécie de capital incomensuravel e as vezes indispensavel
aos paises, por exemplo, europeus ou asiaticos, cujas construcbes
econdmicas e simbolicas coexistiram e coexistem de modo simbiotico: o
ouro, as pedras preciosas, 0s tesouros e as joias dos nobres, de seus
ancestrais e herdeiros eram o grande trunfo e marcas dos seus reinados e
reinos (terras e territorios politicos) e estavam presentes em seus trajes e
objetos reais (coroas, correntes, aliancas, tagas, talheres, etc). Hoje, ainda
podem ser encontrados em todos os tipos de governos (monarquicos,
religiosos, aristocraticos, oligarquicos, democraticos etc.) pois as marcas

da riqueza e da nobreza espiritual e social muitas vezes sdo vistas de
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modo indistinguivel ou inseparavel (como se uma tipo de riqueza
justificasse a outra), e pode por isso mesmo objetivar a sua prépria
indissolubilidade. Por isso, uma pedra preciosa adquire dimensdo e

dindmica econdmica e financeira, € utilizada desde sua producéo,
demanda e consumo essencialmente pelas elites de cada cultura.

A coleta de dados prestigiou informagdes de cunho profissional,
social, pessoal (familiar), educacional e econdmico, e foi obtida com
entrevistas em profundidade. Dos cinco beach clubs a serem visitados
pela pesquisa de campo, somente um recusou-se a nos receber; tal recusa
foi continua e a justificativa era essencialmente a mesma — nenhum dos
empregados teria permissdo para apresentar relatos de sua experiéncia e
vida profissional. Para efeitos formais, aqui esta a transcrigdo de um de
seus e-mails de resposta as nossas inten¢Ges de pesquisa (que continha a
logomarca empresarial do beach club com nomes e contatos de sua
assessoria de imprensa):

Ali

Nossa diretoria ndo autorizou a participacédo da
equipe na pesquisa, pois trabalhamos com
bastante sigilo em relacdo as nossas estratégias e
metodologias de trabalho.

Agradecemos 0 convite e desejamos sucesso no seu
trabalho.

Att - xxxxx.com.br

(e-mail enviado em 28 de Agosto de 2012).

As entrevistas foram em sua maioria realizadas nos proprios beach
clubs, em seus ambientes internos e externos, e tal escolha foi motivada pela
necessidade de se recolher o maximo de dados sensiveis e subjetivos, como
suas percepgdes, reflexdes, memorias e emogGes associadas ao ambiente e
ao campo de trabalho que por si produz diariamente estes fatores. Dos 23
entrevistados dois casos foram realizados fora do territorio jurereriano,
durante o periodo de pesquisa exploratéria.

O campo por sua vez expbs dados que configuram um quadro
relevante relativo a aspectos de género, faixa etaria e etnia, em uma
perspectiva socioldgica sobre a ocupacdo na disposi¢cdo do campo de
trabalho (Quadro 1). O objeto de pesquisa foi formado por 23
entrevistados, em um espago de tempo de dois anos.
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Quadro 1 — Caracteristicas dos entrevistados quanto a género,
idade e etnia
Género Quatro mulheres aceitaram a entrevista em campo. Os 19

demais eram homens.

Dos 40 aos 55 anos havia quatro agentes (todos homens) Os
Idade demais tinham idade entre 18 e 38 anos.

Etnia Na constituicdo total dos empregados dos beach clubs
jurererianos, um era negro e quatro eram mulatos. Nenhum
dos negros eram mulher. Os outros 18 eram brancos.

Para facilitar a compreensdo e a articulagdo das entrevistas com
cada entrevistado, fornecemos aqui quadros em que identificamos as
fontes de dois modos: o primeiro, com uma sintese biografica, por ordem
alfabética (Quadro 2), e o segundo de acordo com a disposi¢do de
trabalho em cada beach club (Quadro 3).

Quadro 2 — Sintese biografica dos gargons de Jureré Internacional

entrevistados em ordem alfabética

Andrémeda - filha de um militar e uma psicologa, é florianopolitana
formada pela UNISUL em Gastronomia, é maitre e gerente do beach club.

Boieiro - paulista formado em arquitetura, é chefe de cozinha profissional ha
sete anos neste beach club

Cassiopéia — catarinense, jovem e pai de familia com dois filhos, comecou
como gargom e hoje é maitre efetivo do beach club.

Cao Menor - carioca, é maitre e gerente do beach club local e das demais
unidades de mesmo nome e empresa, fora e dentro do Brasil.

Cefeu — jovem galcho, garcom com contrato sazonal somente na alta
temporada ha dois anos; desistiu de estudar, mas quer fazer cursos de
informética e profissionalizantes.




Cisne - catarinense, é proprietario de comércio de caminhdes e pai de familia
recém-separado; € garcom exclusivo dos bangalds somente durante o periodo
da alta temporada ha cinco anos.

Cocheiro — paulista, é cozinheiro e sushiman. Separado, tem uma filha
pequena que mora com a méae em S&o Paulo. Iniciou na profissdo na Suica,
quando trabalhou como ajudante de cozinha e gar¢com; voltou ao Brasil e em
Floriandpolis formou-se em curso do SENAC, e hoje é cozinheiro efetivo do
beach club.

Coroa Boreal — paulista, proprietario de empresa de contratagdo de servigos
(contrata garcons e os direciona para eventos), é gargom exclusivo da praca
dos bangal6s de frente para o mar, ha cinco anos, somente durante a alta
temporada.

Dragdo - empresario paulista, ¢ um senhor de mais idade que abandonou a
faculdade de engenharia mecénica ainda jovem e hoje conclui o curso no
IFSC/CEFET no setor de servigos; trabalha de garcom no beach club para
adquirir experiéncia na area.

Girafa — paulista, é gerente patrimonial do beach club que tem matriz no
Guaruja, em Sdo Paulo; também atende e serve nas pracas do saldo e ndo
mantém uma distingdo hierdrquica aparente no beach club, embora seja
gerente.

Golfinho — catarinense formado pelo SENAC no curso de Sushiman, é
garcom da areia no beach club somente durante a alta temporada hé trés
anos, e trabalha como Sushiman freelancer o resto do ano.

Hércules — catarinense, garcom do beach club

Lagartixa — galcho, é jornalista e trabalha ha dois anos em um projeto
federal de Cinema itinerante o resto do ano; trabalha como garcom somente
durante o periodo da alta temporada no beach club ha cinco anos, e ja
conheceu outros paises em viagens de cruzeiros em que trabalha como
garcom.

Ledo — galcho, professor de cursos do setor de prestacdo de servigos (das
areas de Gastronomia e Turismo), é eventualmente contratado para ministrar
cursos de capacitacdo oferecido pelo SHBR; é garcom e co-fundador do
Sindicato de Barman.

Ledo Menor - curitibano, é garcom na capital do Parana ha anos e esta foi a
primeira vez que trabalhou em um beach club em Jureré Internacional
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Libra — catarinense, é filho de um astrbnomo; abandonou a faculdade para
trabalhar de garcom e viajar pelo mundo; é teceldo, j& viveu em outros
paises, e sonha em fundar e manter sua prépria e autbnoma comunidade
agricola.

Lince - paranaense, a jovem mora com sua colega de profissdo do beach
club, Lira. E gargonete e sonha com o seu namorado (que é motoboy) em ter
0 préprio negécio também na area (bar ou restaurante).

Lira - Jovem galcha solteira, entrou na profissdo por oportunidade e hoje
esta efetiva no quadro de funcionarios do beach club; é freelancer nas horas
vagas em restaurantes e bares do centro da capital de Floriandpolis.

Pégaso — catarinense, é casado e comegou cOmo garcom na mesma empresa
em que ascendeu profissionalmente; convidado pelos diretores, assumiu a
funcdo de gerente e maitre desde a fundagdo do beach club em Jureré
Internacional.

Perseu — paulista, é estudante da faculdade de Design de Interiores do
IFSC/CEFET, o jovem paulista é garcom contratado somente durante 0s
periodos de alta temporada ha quatro anos no beach club.

Raposinho - catarinense, formado em Gastronomia, trabalha hd quase uma
década em locais distintos da Ilha de Floriandpolis (Costdo do Santinho, etc).
Casado, tem uma filha; ele e a esposa esperam fazer concurso publico e
abandonar o setor.

Triangulo — argentino, trabalna como gargom, mas ja foi produtor de
eventos e gerente de negdcios em Buenos Aires; sua esposa trabalha no
mesmo beach club e no periodo da entrevista a pequena filha deles ainda
estava na Argentina.

Ursa Maior - catarinense, seu irmdo é sommelier e objeto de sua inspiragao;
€ garconete no beach club, e pretende aprender mais sobre a profissao,
estudar e formar-se na area de servicos gastrondmicos.
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Quadro 3 — Garcons de Jureré Internacional entrevistados em

associagdo com os beach clubs em que trabalham

Beach Club Entrevistados

Cocheiro
QUARTZO Boieiro
Girafa

Céao Menor
Cassiopéia
Cefeu
TURQUESA Lagartixa
Coroa Boreal
Cisne
Golfinho
Ledo Menor

Andromeda
Hércules
SAFIRA Dragédo
Ursa Maior
Raposinho

Pégaso
Lira
PEROLA Perseu
Lince
Triangulo

- Libra — garcom freelancer.

- Ledo — professor do curso de Gargom e areas afins. Gargom e
maitre freelancer.

2.4 Conjunto de elementos de anélise da distin¢éo

Em sua vertente metodoldgica pragmatica, a pesquisa pretende
investigar a composi¢do do habitus de classe a partir do conjunto de
elementos apontados pelo gosto e das preferéncias identificadas
empiricamente e observadas durante os eventos da relacdo social das
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classes A e C. A esta sistematizacdo tematico-analitica chamaremos de
“conjunto de elementos analiticos da distingédo”.

Entre os elementos de discurso aqui elencados para analise da
distincdo no espaco social do complexo dos beach clubs em Jureré
Internacional, estdo Corporeidades, Rostificacdo e Vestimentas, que em
comum conflagram um sistema estético da ordem das relagdes distintivas
guanto a aparéncia, preferéncias e capacidade econdmica dos agentes se
autor-representarem através de dispositivos e escolhas sociais, como roupas,
estilos, capacidade de expressdo e conduta. J& o elemento chamado
Compensacdes reune trés fendmenos imanentes ao campo de trabalho
jurereriano que irdo prover aspectos peculiares para analise sobre as
relagdes politico-sociologicas; os trés fendmenos analiticos sdo: Gorjeta,
Marcas do Mididtico, e Troféus, e estes sdo referéncias especificas a
producdo da disposicdo de permutas e/ou concessbes de capitais e de
poderes simbdlicos especificos, concessdes recorrentes entre 0s agentes que
ocupam uma posic¢ao de oposi¢do e de interdependéncia no espago social e
no campo jurereriano (garcons e clientes, patrGes e garcons, etc). As
compensagdes apontam para a evidéncia de um modo de como o poder
simbdlico atua sobre as relacGes sociais neste contexto de mundo de
trabalho especifico, perguntando-se se a midia e certas estratégias sociais
(tradicionalmente ou ndo) corroboram a existéncia de uma realidade
paradoxal que comporta contradigbes culturais, sociais e econémicas
marcantes, que no entanto sdo fetichizadas pelas relagBes sociais e de
trabalho que dao-se no complexo dos beach clubs.

Durante a pesquisa empirica, os elementos analiticos foram
considerados representacdes simbdlicas das lutas em campo, como modo
com que a estrutura objetiva (socialmente construida) e a estrutura
mental (que envolvem os valores e crencas estabelecidas e/ou
mobilizadas pela estrutura objetiva) se conformam e se ajustam com suas
préprias resisténcias e resolu¢bes no campo jurereriano. Nas entrevistas,
os garcons foram eventualmente sugeridos ou questionados de modo
espontaneo e de acordo com o calor das conversas, para que houvesse
maior liberdade de recuperacdo das memorias (de eventos ou dados
estéticos ou éticos mais marcantes para cada garcom a partir de sua
experiéncia peculiar) e percep¢do; ja na formulacdo do roteiro de
entrevista (ver Apéndice) os elementos distintivos foram ser
minimamente citados, pois se esperava que as questdes conduzissem a
dados relativos a constituicdo da produgdo de seus capitais, por assim
dizer (especialmente seus capitais culturais e econdmicos).
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Capitulo 3
O CONTEXTO E AS DISPOSICOES DO CAMPO

O trabalho servil em Jureré Internacional contemporaneo e seus

pontos de familiaridade e de estranhamento

Neste capitulo, observamos a distingdo de aspectos peculiares
préprios do contexto e do campo de trabalho nos beach clubs de Jureré
Internacional. Nas entrevistas, observamos propriedades relativas ao tipo
de trabalho, & jornada, ao tipo de contratagdo, & remuneracdo e as
condicGes de trabalho.

Dos quatro beach clubs contemplados na pesquisa, dois
mostraram priorizar as suas qualidades gastrondmicas: Quartzo e Safira.
Ja os beach clubs Pérola e Turquesa apresentaram prioridade a eventos
de grande porte, nos quais promovem alto nimero de vendas de bebidas e
de porgdes rapidas de petiscos. Com excecdo do beach club Safira, que
prioriza seus ambientes internos com mdsica pré-gravada ambiente, 0s
demais possuem grande movimentacdo diéria, ttm musica ambiente pré-
gravada e eventualmente nos fins de semana hd shows com artistas
locais, nacionais e internacionais nos sal@es internos, que ecoam a beira
do mar.

Em cada beach club, o nimero de frequentadores diarios na alta
temporada varia, entre as 10h e as 16h, de 800 a 1500 pessoas que entram
e consomem; a grande maioria dos frequentadores consome e permanece
na praia, mas no territério do beach club escolhido, consumindo bebidas
e alimentos, ouvindo musica e dangando, mergulhando e se bronzeando o
resto do dia. Gargons “da areia” servem a maioria dos clientes na beira
do mar e dentro dos beach clubs também. Os garcons restritos aos
espagos internos e aos bangalds trabalham ha anos durante as altas
temporadas nos beach clubs; estes sdo ambientes carissimos, e sdo
selecionados por clientes privilegiados que tém vista para a praia e para a
clientela como se estivessem em um trono. Os garcons dos bangalds
recebem gorjetas diarias que podem triplicar seus saldrios na renda
mensal.

Quanto ao tipo de trabalho, as fun¢des dividem-se em quatro. O
garcom (ou garconete) é exclusivamente responsavel por atender e servir
as pracas do saldo (espagos internos e externos dos beach clubs). O
maitre supervisiona o servigo dos outros garcons, mas também atende e
serve nas mesas das pracas; 0 garcom pau pra toda a obra atende, serve



no saldo, executa servigos internos como servigos de manutencdo e
pequenos consertos, carregamentos, estoques, etc. O garcom privé atua
por contrato eventual e verbal, para atender e servir os salfes de festas e
eventos sociais, empresariais, artisticos, politicos, familiares ou
particulares.

As jornadas de trabalho sdo intensas. Geralmente, sdo 12 horas
de trabalho diario, com uma folga semanal que em geral e por tradigdo
ocorre as segundas-feiras; o garcom deve estar no ambiente de trabalho
as 09h e trabalhar até as 15h; ha casos em que os gargons intercalam
entre si 0s horarios de almoco (entre 30 minutos e uma hora); o gargcom
volta as 16h e trabalha até as 22h. Além disso, pode haver jornadas com
horas extras de trabalho noturno (ou enquanto houver movimento
noturno no beach club) principalmente entre as noites de quarta ou
quinta-feira até as madrugadas de sabado e a manha, tarde e noite de
domingo. Os que atendem e servem os salGes em eventos privados
trabalham de quatro a cinco horas em um dia do fim de semana. Em um
banco de horas deve constar o registro formal das horas extras
trabalhadas de cada funcionario com vistas a remuneragdo extraordinaria
pelo tempo trabalhado fora do acordado pelo regime de lei, podendo ser
ou periodo e dias de folga, ou pagamento em dinheiro.

A contratacdo é predominantemente sazonal. Este campo de
trabalho estabelece e forja a existéncia e a necessidade da oferta de
contratos temporarios, de prazo determinado por lei, sem que exceda 90
dias, em que a assinatura da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) ndo é um recurso nem critério legal determinante, predominante
ou influente. Na contratacdo sazonal (ou contrato por tempo
determinado), o garcom sd atuard no beach club durante o periodo da
alta temporada (estacdo do verdo, e coincidentemente o periodo
tradicional no Brasil de férias escolares). Sua principal caracteristica é a
ordem de contratacdo verbal em que somente recibos ou notas comerciais
sdo emitidos dos dois lados (recibo do contratado efou recibo do
contratante), que nem sempre garantem valor legal, mas detém valor
simbolico e para fins de efeitos legais, porque asseguram a representacao
da existéncia e do carater da prestacdo do servico. Pode apresentar
eventualmente a assinatura da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) por oferecer contratos sazonais (com duracdo de no maximo 90
dias ou trés meses), e caracterizam o tipo de contrato para experiéncia de
servico em que é inexistente o prazo de prorrogacdo ao contratado. Os
salarios podem ser semanais, quinzenais ou mensais e tal modalidade
varia conforme o acordo entre as partes.
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Nos casos de contratacéo do efetivo, ocorrem selegdo e contrato
em carater definitivo com registro ap6s o periodo de experiéncia de trés
meses (90 dias) no ambiente de trabalho (para fins de adaptacdo no local
e verificagdo do cumprimento das exigéncias de trabalho). O prazo é
indefinido, sua ocorréncia é de modo fixo (em um local propicio e viavel,
e que apresenta caracteristicas de trabalho repetitivo), estabelece a
garantia de uma folga diaria por semana, e descanso em um domingo por
més. Mediante a assinatura da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) do contratante, assegura na forma de lei a ciéncia da legitimidade
de todas as garantias e direitos legais de trabalho do gar¢com, estando
sujeito as punicdes previstas. Neste tipo de contrato, recebem destaque 0s
contratos dos gerentes e subgerentes, maitres, chefes de cozinha e os
cozinheiros. Por fim, a contratacdo por evento é viabilizada por um
acordo verbal, e pode ou ndo apresentar emissdo de recibo ou nota. Sua
forma de pagamento distingue-se dos salarios mensais, semanais e das
gorjetas, ¢ ¢ conhecida como “caché” (em fungdo da prestagdo de
servigos ocorrer de modo privado e unitario).

A pesquisa mapeou as formas de pagamento dispostas através
de acordos e ajustamentos das disposi¢Oes entre as partes (contratante e
contratado) e entre os iguais (garcons e funcionarios dos beach clubs).
Estas disposi¢cbes combinam salarios, comissdes, pontuagfes e caixinhas.

Comissao é pagamento de beneficio extra em espécie (dinheiro),
realizado semanalmente e independente da remuneragdo salarial;
caracteriza uma premiacdo em reconhecimento aos esforcos do
funcionario para além do trabalho acordado e previsto. Concretamente,
objetiva fomentar a producdo dos funcionarios, visando aumentar 0s
lucros dos proprietarios. O pagamento comissionado pode duplicar o
trabalho efetivo do contratado (sazonal ou fixo), comprometer principios
éticos ou cddigos de conduta dentro da acdo da prestacdo dos servigos, e
caracteriza possivel aumento da producdo com a ampliacdo do lucro
somente para uma das partes (0 contratante).

Pontuacbes sdo as comissdes de cada funcionario que, apos
serem somadas, sdo dividas em “pontos”; os pontos correspondem ao
pagamento em dinheiro feito a funcionarios, que se somam as comissdes
que recebem por igual, e subdividem o total para pagar por setores,
hierarquicamente construidos, e de acordo com a qualificacdo, a
capacitacdo e a habilitacdo de trabalho de cada um. Cada funcionério
nesta modalidade de remuneracdo deve estar concentrado por setor,
conforme a organizag&o de cada restaurante ou beach club.
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Nas caixinhas, ha distribuicdo (hierarquica ou por igual) do total
da soma de todas as gorjetas atribuidas a todos os funcionarios. Também
pode vir a representar o total recebido de gorjetas por um s6 garcom, pelo
periodo de trinta dias de trabalho.

Entre as principais condi¢des de trabalho dos beach clubs, a
conducdo cotidiana de disposi¢des para o garcom e funcionarios afins
(maitres, chefes de cozinha e cozinheiros) expGe a violéncia simbdlica de
uma autoridade que os submete a uma sobrecarga de servigos, além do
atendimento aos clientes e as mesas. Na maioria dos beach clubs, embora
estes se caracterizem como locais de entretenimento, alimentacdo e
ingestdo alcodlica moderada ou livre, os funcionérios s&o proibidos de se
alimentar no saldo ou nos ambientes do local em quaisquer periodos do
dia de trabalho. Na auséncia de faxineiras no local, os proprios gar¢ons
devem prover a higiene e executar a limpeza nos saldes e pracas internos
e externos, nos banheiros e lavabos dos beach clubs. Na auséncia de
profissionais de servigos de conserto e de manutengdo fisica do local, os
gargons devem executar 0s consertos, viabilizar e fiscalizar a
manutencdo de estoques de alimentos e de bebidas. Tém também que
executar e garantir a retirada dos objetos e acessérios decorativos ou
utilitarios de mesa, limpa-las ou higieniza-las.

Os garcons tém que manter e se responsabilizar pela beleza da
apresentagdo de mesas, objetos e acessorios decorativos e utilitarios em
sua praca, e/ou em cada praca do saldo. Estdo proibidos de conversar uns
com 0s outros durante o trabalho. Tampouco podem sentar em qualquer
lugar do saldo: devem se manter permanentemente de pé, circulando e
fazendo a ronda para fiscalizar os pedidos e verificar as necessidades
aparentes dos clientes nas pracas do saldo. Os garcons sdo proibidos de
dirigir o olhar ao cliente, sob o risco de produzir um desconforto, ou uma
sensagdo de mal estar e constrangimento para o cliente. Ndo devem
iniciar ou desenvolver um dialogo com os clientes. Tém que obedecer as
ordens e pedidos dos clientes, sem jamais contradizer ou replicar em
resposta ao cliente: este é o ethos aplicado a sua hexis habitual, e origina-
se nos cddigos de etiqueta normativos do trabalho servil das sociedades
de corte europeias.

Os garcons tém que manter a vigilancia sobre a circulagdo, a
entrada e a saida dos clientes e conduzi-los pelo saldo. Tém que garantir
e executar o registro especificado e a cobran¢a correspondente de cada
produto requisitado e consumido pelo cliente, receber o pagamento e
responder as ddvidas relacionadas a cobranca de valores e taxas de
servicos pelo beach club. Os garcons tém que se manter aptos a prever e
a atender qualquer necessidades dos clientes.
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Estas constatacdes foram verificadas repetidamente em campo,
desde a pesquisa exploratoria até as entrevistas, indicando que tais
competéncias sdo estruturas ndo formais, mas condicionantes e
convencionais e provavelmente determinantes para que tais empregos
sejam ocupados. Neste tipo de trabalho, reconhecido de inicio por ser
estética e procedimentalmente servil, o pacto de um trabalhador gargom
contemporaneo reproduz o pacto de um garcom de uma sociedade de
corte europeia, guardadas as devidas propor¢fes. A demanda de
exigéncias formais e informais, atitudinais e procedimentais se
equiparam e correspondem quase que aos mesmos fins — que seriam,
final e essencialmente, atender e servir aos pedidos e desejos de outros,
mas que revela como pano de fundo a execucéo de tarefas de todos os
tipos, desde limpeza até a manutencdo, dentro de um ambiente produtivo.

Recordagbes quanto ao mercado de trabalho, sobre as condiges
fisicas e emotivas deste labor especifico, sdo lembrangas muitas vezes
probleméticas, pois colocam em xeque parte das concepgles éticas,
morais e religiosas dos garcons entrevistados. O acimulo das lembrangas
mais marcantes havia produzido muitas reflexdes que estavam pela
metade e eram mantidas em siléncio; tais memorias guardavam o
confronto entre os principios éticos e morais dos garcons (e trabalhadores
afins) e os principios praticos dos clientes ricos e milionarios. Para que
ndo se perca a forca dos relatos, os preservei integros, restringindo os
recortes ao absolutamente necessario as falas de cada um.

Neste capitulo (assim como em outros pontos da dissertagéo),
utilizamos a expressdo “resquicios do feudalismo” com o objetivo de
constatar evidéncias materiais e imateriais que apontam para a
impregnacdo, em Jureré, de tragos do feudalismo, modo organizado de
sociedade em que os nobres (herdeiros ou emergentes) mantém uma
relacdo com o trabalhador servil em troca de sua protecdo territorial
(promessa de trabalho, de subsisténcia e prosperidade no local). Para
tanto, temos que compreender certas condi¢les e contextos especificos
que constituem e participam do sistema feudal, segundo Gomes (2008):

A serviddo e a escravatura caracterizam-se por duas
semelhancas essenciais: 0s servos e 0s escravos herdam o
estatuto dos seus pais e transmitem-nos  aos
filhos;auséncia total de liberdade pessoal. Porém, tudo as
distingue quando se analisam as rela¢fes de produgdo ou
as imunidades e os direitos de que gozam uns e outros. O
servo era um trabalhador adstrito ao cultivo de terra alheia
(...). Embora ndo sendo escravo, 0 servo mantém-se
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submetido a uma dura exploracdo e a uma série de
obrigacGes de carater social que limitam a sua liberdade
de tal maneira que nem o produto do seu trabalho, nem a
sua forga de trabalho séo objeto de troca livre. O trabalho
servil é uma obrigacdo imposta por uma forca coerciva
apoiada pelo costume (..). A producdo do servo
ultrapassava a dos escravos (...). Os donos dos dominios
senhoriais procuravam assegurar a renda maxima possivel,
deixando aos servos apenas o suficiente para
sobreviverem. O tempo de trabalho do servo decompde-se
assim em duas partes: 0 tempo necessario para criar o
produto indispensavel a sua prépria existéncia e da sua
familia e o tempo adicional para criar o sobreproduto sob
a forma de prestacdo de servi¢o ou renda paga em espécie
ou em dinheiro. O sistema de relagfes na serviddo baseia-
se na existéncia de grandes dominios agrérios,
pertencentes a aristocracia, que permitem aos seus donos
explorar os camponeses (..). As caracteristicas
econdmicas deste processo foram idénticas em toda a
parte: apropriagdo do dominio territorial; transformacédo
de alguns escravos em servos; possibilidade de produzir
um excedente de que o0s senhores se apropriam sob a
forma de renda do solo; prestacdo duma corveia, sob a
forma de trabalho no dominio senhorial, durante alguns
dias da semana ou quando o senhor assim o entenda (...).
Com o enfraquecimento do campesinato, os antigos servos
passaram a constituir um proletariado sem terra, muitas
vezes obrigados a trabalhar para os latifundiarios ou
indGstrias locais, nominalmente com um contrato salarial
livre. (Gomes, 2008, p. 167-168).

O feudalismo ocidental (organizagdo politica, econdmica e
social fundada em sistemas monarquicos e cujas bases sdo as relacdes de
suserania e vassalagem) esta impregnado no campo, dominando os
espacos em sua forma valorativa, ética e fisica, no que diz respeito ao
cotidiano da relacdo patrdo-empregado. Aqui conseguimos constatar a
impregnacdo velada deste sistema neofeudal como um dos mais fortes
habitus, indiziveis em todas as suas dimensGes, pois aquilo que séculos
atras se concebia como fato acordado (normativa e valorativamente) hoje
constitui o objeto maior de nossa investigagdo, a saber, a sua
indizibilidade.

Aparentemente, a modernidade aboliu as estruturas objetivas do
trabalho servil. No entanto, estamos falando no momento de estruturas
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mentais (todo um conjunto herdado e transmitido de crengas, principios
valorativos e normativos que orientam e condicionam as condutas) que
sdo incorporadas — na forma de habitus — que constituem, articulam,
dinamizam e justificam inconsciente e conscientemente estas estruturas
objetivas, e que por tras dos regimentos e esquemas regulamentares do
trabalho servil (hoje classificado como setor da prestacdo de servicos)
reproduz-se incondicional e ininterruptamente em todo o seu carater
subjetivo e ainda agregado as necessidades ocidentais do oficio. Como
tal, o trabalho servil flui no cotidiano, carregando seus tracos
dominantes: aquela “rigidez natural” que se encontra, por exemplo, nos
filmes (ndo s6 europeus) em que na historia transita como “figurante”
(salvo rarissimas exce¢des, nunca como protagonista) o tipico mordomo
inglés, cuja marca é universal porque expde caracteristicas ndo so
convencionais, mas tradicionais deste profissional servil e que outrora
atendia a especificas elites politicas e econémicas. Bourdieu nos ajuda a
compreender:

O habitus é uma capacidade infinita de engendrar em toda
a liberdade (controlada) produtos — pensamentos,
percepcdes, expressdes, acbes — que sempre tem como
limites as condicdes historicamente e socialmente situadas
de sua producado, (...). (Bourdieu, 2009, p. 91).

Tais caracteristicas constituem, no gargom, esta breve descri¢ao
de um ethos corporal radicalmente peculiar: o comportamento inflexivel
em resisténcia a atitudes mais liberais ou uma agdo descortés; o corpo
ereto, compenetrado, firme e objetivo em suas acles; a conduta
irrepreensivel que sugere sua infalibilidade e que é assegurada pelo
siléncio subserviente permanente; a comunicacdo absolutamente
necessaria e restritiva, etc. Este ethos corporal corresponde as suas
origens, nas relacGes escravagistas e/ou servis de trabalho, mas
certamente fundamenta-se em um uso que reproduz as necessidades dos
ajustamentos exigidos por um aparente senso pratico, como aponta
Bourdieu:

O senso pratico, necessidade social tornada natureza,
convertida em esquemas motores e em automatismos
corporais, € o que faz com que as praticas, em e por aquilo
que nelas permanece obscuro aos olhos de seus produtores
e por onde se revelam os principios transsubjetivos de sua
producdo sdo sensatos, ou seja, habitados pelo senso
comum. E porque 0s agentes jamais sabem

55



completamente o que eles fazem que o que fazem tem
mais sentido do que imaginam. (Bourdieu, 2009, pp. 113).

Bourdieu ird penetrar nas causas desse senso pratico. O autor
oferece uma explicacdo detalhada dos processos e habilidades relacionais
que predispGem os agentes a incorporacao de um ethos corporal, que, em
nosso caso, corresponde as necessidades da cultura servil ocidental e

cortesd, em que

(...) toda a agdo histérica pde em presenca dois estados da
histdria (ou do social): a histdria no seu estado objetivado,
que dizer, a histéria que se acumulou ao longo do tempo
nas coisas, maquinas, edificios, monumentos, livros,
teorias, costumes, direito, etc., e a historia no seu estado
incorporado, que se tornou habitus. Aquele que tira o
chapéu para cumprimentar reactiva, sem saber, um sinal
convencional herdado da ldade Média no qual, como
relembra Panofsky os homens de armas costumavam tirar
0 seu elmo para manifestarem as suas intencdes pacificas.
Essa atualizagdo da histdria é consequéncia do habitus,
produto de uma aquisi¢do historica que permite a
apropriacdo do adquirido historico. (...) A relagdo com o
mundo social ndo é a relagdo de causalidade mecénica que
frequentemente se estabelece entre 0 meio e a consciéncia,
mas sim uma espécie de cumplicidade ontoldgica: quando
a histdria que frequenta o habitus e o habitat, as atitudes
e a posicao, o rei e a sua corte, 0 patrdo e a sua empresa, 0
bispo e a sua diocese, € a mesma, entdo é a histdria que
comunica de certo modo com ela propria, se reflete nela
propria, se reflete ela propria. A Thistoria “sujeito”
descobre-se ela mesma na histéria “objeto”; ela
reconhece-se nas sinteses passivas, antepredicativas,
estruturas estruturadas antes de qualquer operacéo
estruturante ou de qualquer operagdo linguistica.
(Bourdieu, 2010, p. 82,83).

Também temos estabelecida uma verdadeira classe de habitus —
ou classificacdo de categorias dos conhecimentos, valores, afinidades,
gostos e perspectivas de percepcdo de agentes que “optam” pela pertenca
a esta categoria. Para entendermos melhor o que isto quer dizer, Bourdieu

(1996) explica:

A cada classe de posi¢des corresponde uma classe de
habitus (ou de gastos) produzidos pelos condicionamentos
sociais associados a condi¢do correspondente e, pela
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intermediacdo desses habitus e de suas capacidades
geradoras, um conjunto sistematico de bens e de
propriedades, vinculadas entre si por uma afinidade de
estilo. (...) Uma das funcBes da nogdo de habitus e a de
dar conta da unidade de estilo que vincula as praticas e o0s
bens de um agente singular ou de uma classe de agentes
(-..)- Assim como as posicdes das quais sdo o produto, 0s
habitus sdo  diferenciados; mas s também
diferenciadores. Distintos, distinguidos, eles sdo também
operadores de distingdes: pdem em prética principios de
diferenciagdo diferentes ou utilizam diferenciadamente os
principios de diferenciagdo comuns. Os habitus séo
principios geradores de préaticas distintas e distintivas - 0
que 0 operario come, e sobretudo sua maneira de comer, o
esporte que pratica e sua maneira de pratica-lo, suas
opinides politicas e sua maneira de expressa-las diferem
sistematicamente do consumo ou das atividades
correspondentes do empresario  industrial; mas sdo
também esquemas classificatorios, principios de
classificagdo, principios de visdo e de divisdo e gostos
diferentes. (...) (Bourdieu, 1996, pp. 21, 22).

A classe de habitus a que estamos nos referindo — do
profissional garcom — pode ser imediatamente identificada devido a
situacdo estatica de sua prépria condicdo de classe — teleologicamente
servil e submissa as vontades de outrem, pois

O mundo prético que se constitui na relagdo com o habitus
como sistemas de estruturas cognitivas e motivadoras é
um mundo de fins ja realizados, modos de emprego ou de
movimentos a seguir, e objetos dotados de um carater
teleolégico permanente. (...) isso porque as regularidades
inerentes a uma condigdo arbitraria (...) tendem a aparecer
CcOmo necessarias, até mesmo naturais, pois estdo no
principio dos esquemas de percep¢do e de apreciagdo por
meio dos quais sdo apreendidas. (Bourdieu, 2009, pp. 88).

Especialmente com esta classe de habitus, evidencia-se a
permanéncia dos mesmos aspectos normativos e valorativos no cotidiano
deste profissional ha séculos, de modo que tal oficio ndo sofreu uma
alteracdo significativa em sua ordem substancial, nem em suas
disposicdes essenciais ou sensiveis, permanecendo-se esttico dentro de
sua estrutura objetiva, reconfigurada ao longo da historia. Podemos
admitir que este profissional continua servindo, do mesmo modo que
servia séculos atras, aos critérios e necessidades de uma sociedade
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monarquica ocidental e de corte (cujo conjunto de interesses, recursos e
estratégias eram estabelecidos e mobilizados de acordo com a estrutura
social, cultural, politica e econdmica de cada época). Hoje o oficio,
inalterado em sua ordem substancial e subjetiva, objetiva a todo custo
atender de igual modo na sociedade capitalista global como servia no
feudalismo: serve aos mesmos tipos de interesses essenciais, como a
promessa de protecdo (ou o préprio emprego que € seu modo de
subsisténcia), em troca dos mesmos tipos de recursos (ambiente de
laboro e capital em espécie), e viabilizando-os com os mesmos tipos de
estratégias (atengdo e atendimento constante, assisténcia e execucdo de
servicos ndo discriminados e acumulatérios no ambiente de trabalho,
como limpeza e higienizacdo local, transporte e estocagem de produtos,
conserto e manutengdo emergencial no local, e ainda a apresentacdo, o
atendimento, as entregas e a finalizacdo dos pedidos nas mesas das
pracas e dos sal6es dos beach clubs).

Temos aqui uma relacdo de trabalho indizivel, que busca fugir
por todas as vias da observacdo empirica e que, mesmo quando dita, é
impotente, tdo imperioso é o poder de sua violéncia simbolica que hoje
se realiza nesta relagdo — a saber, patrdo e empregado do setor de
prestacdo de servicos. Este € o lécus em que as ciéncias sociais devem
procurar atuar, segundo Bourdieu e de acordo com Bachelard (1996, p.
18), pois, mesmo que o ndo-dito seja exposto e explorado, nem isso
bastaria, porque “diante do real, aquilo que cremos saber com clareza
ofusca o que deveriamos saber”. E com isto em mente que comegamos a
apresentar nossa pesquisa, com uma sele¢do e recortes das entrevistas
sobre o contexto e o campo de trabalho.

3.1 Paradoxos do campo: resquicios do feudalismo

Para boa parte da amostra dos entrevistados, “0 oficio & bom,
mas o campo é minado”. As histérias de vida, num prisma bidimensional
— vida pessoal e vida profissional —, produzem uma visdo miope da
disposicao socio-profissional, em que sé é possivel enxergar a disposicao
do campo dentro do proprio contexto e ndo para além (rarissimas vezes
foram evocados pelos entrevistados a historia formal da profissdo ou os
seus caracteres originais para refletir ou comparar condi¢Bes de vida e de
trabalho atuais com as condi¢des culturais e econdmicas anteriores). Tal
miopia traduz a dupla e delimitada significacdo sobre o oficio: o oficio é
bom no sentido de constituir uma agdo profissional generosa, de ato
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teleoldgico de servir alguém; e é bom no sentido causal de produzir a
satisfacdo de outrem. Mas o campo é minado, ou seja: € um campo
econdmico que predispde os agentes a uma colisdo constante com a
instabilidade salarial e de carreira, devido a (des)regulamentacdo do
oficio. O campo, minado, cede a concepcBes paradoxais, pois é
normativo e valorativamente carregado de ambiguidades e de sentidos
dubios — como por exemplo a inseguranca econdmica com a qual se
esconde, na forma do discurso religioso de boa fé, o ato de trabalho
servil. Tal colisdo é desproporcional (e bem menor, posto que ndo afeta
nem mobiliza institui¢des sindicais do setor) a sua grandeza absoluta,
neste contexto historico contemporaneo, na forma da auséncia de
direitos, beneficios e garantias de trabalho.

Dragdo, o primeiro gartcom/maitre a nos falar de sua
experiéncia no campo, afirma que o oficio de garcom resulta em um
extremo paradoxo profissional; ele compreende que o0 campo é “minado”
— ou seja, além da monstruosa fragilidade regulamentar e profissional, o
oficio exclui quaisquer possibilidades de reflexdo e de mudancas.

(P) O Senhor é maitre, é garcom, e estuda no IFSC,
entdo? Sim, sou. Fiz um monte de cursos na area de
Hospitalidade, certo? (...) Eu sempre fui gestor dessa area,
eu sempre estive gerindo os negdcios, eu sempre fui sécio,
proprietario, diretor de empresas dessa area da
hospitalidade (...) mas nunca no ch&o da fébrica. (...) Ai o
que acontece? Eu como empregado achei essa
oportunidade de estar justamente pra ver como é 0 outro
lado, entdo eu sempre trabalhei no comércio, s6 ndo estive
dentro de padaria e farméacia, o resto eu ja trabalhei
praticamente em tudo, por conta até do meu pai. Meu pai €
italiano, veio pro Brasil no final dos anos cinquenta, logo
depois da guerra, e se estabeleceu aqui. Meu pai era
engenheiro mecéanico, teve inddstria mecénica, tudo, e
depois acabou indo, partindo pra esse lado do comércio
(...). Ai teve casas de café, meu pai foi o primeiro a trazer
para o Brasil aquelas maquinas de café expresso, que hoje
em dia é tdo popular. Meu pai foi o primeiro a introduzir
isso em 1957... Ndo, foi em 59, por ai, no Brasil, em Sé&o
Paulo, na galeria Califérnia. Eram maquinas italianas
muito grandes, ndo eram automaticas (...). Pra se poder
lavar a louga das xicaras tinha uma esteira rolante, as
pessoas que serviam do outro lado do balcdo colocavam as
xicaras pra poder dar conta, pra elas poderem ir pro setor
de lavagdo. Entdo variam de trés mil cafés descafeinados,
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0s expressos (...). Al teve restaurante, churrascaria,
lanchonete, hotel, motel, posto de gasolina, eu ja tive loja
em shopping, franquia em shopping, eu sei l&. No
comércio eu ja fiz quase tudo (...). Primeiro por conta do
sonho do meu pai, que teria que trabalhar. Ele queria que
eu trabalhasse e estudasse, eu fiz engenharia também.
Acabei ndo me formando, fiz até o quarto ano. (...) Eu
gosto da &rea, dessa area de entretenimento, gosto da area
da hospitalidade. (...) (P) E o que o Senhor acha dessa
experiéncia? Acho que é muito frustrante pra quem tem
estudos, pra quem se dedica a estudar nesse ramo, certo?
(...) Néo existe um reconhecimento financeiro, essa é a
primeira coisa, porque se a gente parar pra pensar, n6s que
estamos nesse ramo da hospitalidade, do entretenimento
em geral, vivemos a contramdo do mundo. (...) Ou seja,
quando todos estdo trabalhando vocé estd descansando.
Quando todos se propGem a descansar, a se divertir, vocé
tem que estar trabalhando forcosamente, entdo, certo? Isso
€ 0 menos de quem quer exercer essa profissao, certo? (...)
0 Brasil tem, existe uma cultura de quem trabalha pra
servir estd pelo menos um degrau abaixo de quem é
servido, independente de quem seja, certo? E uma cultura
servical. E uma cultura que vem de mil e nada, menos de
mil anos, imposta pelos portugueses, seja la quem for,
certo? Servigal. Tanto que eu aprendi na vida que,
antigamente (...), quando eu ia no bar com meu pai eu me
lembro muito bem que o gerente estava sempre num
estrado 20 centimetros, 15 centimetros acima, certo? Pra
se posicionar, certo? Pra ter um degrau de destaque, certo?
E infelizmente isso se arraiga no povo. (..) E
completamente diferente de S&o Paulo. Nem sei se to
falando de S&o Paulo, mas vamos supor cidades que
independem de sazonalidade, de temporada, de frio, e de
sol, e de chuva (...), ndo tem esse tipo de problema. Mas
cidades tipo Florianépolis que dependem da sazonalidade,
nesse ramo de entretenimento e de lazer, as pessoas vem
pra cé por conta do qué? Pra vir pra praia, que nao sei o
qué, mas em termos culturais, vocé vai me desculpar, mas
s&0 muito poucas as opgdes que vocé tem, certo? E muito
pouco explorado. Entdo o que acontece, o gestor fica entre
a cruz e a caldeirinha, certo? Na temporada eu preciso de
dez, certo? Termina a temporada eu preciso de dois, certo?
Entdo, esse ciclo faz com que vocé nunca tenha
colaborador que vista a camisa, colaborador que sabe que
se chover pode contar com vocé, colaborador que sabe
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que se ndo tiver movimento vai receber o salario. (...)
Acontece que qualquer um vira gargom, qualquer um “ndo
sei 0 qué”, ou seja, eu “estou” garcom, eu nao “sou”
garcom, certo? (...) porque eu ndo tenho outro emprego,
porque eu perdi 0 emprego, ou porque aqui eu achei que ia
me dar bem, porque é temporada (...). é facil carregar uma
bandeja, muito pelo contrario; essa é a grande lei do
engano, certo? Por que escuta: qual é o ser humano que
quer trabalhar na contramdo do mundo e ndo receber
nada? (...) Mas claro, vocé ta4 de garcom servindo um
prato bonito, vocé vé irrisorios, ndo é verdade? A pessoa
que ta te servindo vai comer com satisfacdo, entdo essa é a
teoria, certo? SO que dai vocé chega: “- qué que vocé ta
comendo? Vocé ja experimentou aquele filé mignon? -”
(...); ele vai olhar assim: “- Ele comendo filé mignon e eu
la em casa tendo que bater um arroz com feijdo, tendo que
pegar marmita -7, eu percebo. (...) Isso é muito ruim. E
isso vai um dia, dois dias, trés dias, quatro dias... querida,
ndo tem cristdo que aguente, certo?(...) Entdo fica nesse
universo, o gestor precisando de gente qualificada pra
trabalhar e dizendo que ndo existe, e a mao-de-obra
qualificada falando que ndo tem gestor valorizando aquilo
gue vocé tem. (...) Olha eu ja fui casado, estou no quarto
casamento agora. (...) Ela é gerente de uma pousada (...).
Na realidade, quando a gente tem esse jeito de trabalhar, e
ela trabalha ndo como garcom mas gerente de
hospitalidade, mas também tem esses horéarios horriveis
que ndo fecha, entdo é pior, é 24h e 365 no ano ou 366,
dependendo se o ano for bissexto. (...) Ontem cheguei em
casa 1h da manha, acordei as 5h e fui pra escola, hoje, e
vou voltar sei 14 que horas, uma hora ou sei 14, depende do
movimento aqui. E domingo é a mesma coisa, ela esta de
folga e eu ndo vou estar la. (Dragéo)

Para Libra, que em 2005 fazia faculdade e participou ativamente
do Movimento Passe Livre em Florianépolis, o paradoxo do campo
expde lacunas cotidianas mais profundas, como a inseguranca do oficio,
a instabilidade de emprego com contratos temporarios por constituir-se
de um trabalho de carater sazonal; a grande oferta de médo de obra
(desqualificada) no mercado de trabalho informal (que via de regra
prefere excluir agentes qualificados para ensinar as regras e normas
privadas de cada beach club, fazendo suas préprias leis e premiagdes); o
desgaste da energia fisica; a falta de confianca, de ética e de vinculos que
a livre iniciativa imp0e e exige de profissionais autbnomos.
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Cinquenta pilas de gorjeta é o minimo que eles d&o.
Porque muitas vezes eu ja vi o cara dar vinte reais e o
gargom recusar “Ndo precisa, fica para vocé, vai fazer
mais falta para voc€”. Porque assim, ¢ uma realidade, eles
gastam! Onde eu trabalho o camarote deles custa seis mil,
sete mil reais a noite. E trés mil reais de consumo, e trés
mil reais de taxas para casa. Entdo os caras gastam muito
dinheiro, que muitas vezes ndo tem dez por cento. Hoje
em dia onde eu trabalho néo tem dez por cento e o cliente
ndo sabe disso. Eles me pagam noventa reais para
trabalhar a noite, e ndo ddo vale-alimentagdo, ndo dédo
transporte... Eu gasto para ir trabalhar pelo menos
quarenta reais por dia, pelo menos do meu bolso sai 0s
quarenta. Entdo, ganha cinquenta pilas para trabalhar a
noite, das nove da noite as nove da manhd. Doze horas.
Tem que chegar aqui nove da noite, as dez horas eu estou
com fome, tem que pedir um sanduiche, e um xis é dez
reais. Mais gasolina, mais vinte. Entdo pelo menos
quarenta, cingquenta reais eu gasto para trabalhar, e recebo
noventa, entdo... Tem que fazer. E eles pagam dai 4% do
bruto da festa; a cada trés, quatro festas assim, a gente
ganha um caixinha, esse é um caixinha de toda a equipe,
dos garcons, dos barmen, do chef, 4% do bruto da festa,
dessa vez agora deu de dez festas... quase dez festas deu
mil reais. (...) Tem de tudo, tem homens que n&o querem
dar, ja pagaram seis mil reais por um camarote, pagaram
sete mil reais um camarote, estdo pagando mil e duzentos
reais a garrafa de champanhe. Tipo assim, a garrafa de
champanhe, vou explicar, tem a mais barata que custa
150, depois tem de 550, 1.800, 3.500, 7 mil, e a de 15 mil,
essa é a sequéncia, a mais cara é a de 15 mil.(...) Ndo tem
carteira assinada. Tem varios tipos de casa noturna, e cada
uma tem uma politica. Onde eu trabalho é freelancer, fixo
e freelancer. (...) Eles ndo assinam a carteira. A lei, essas
coisas que eles pensam, assim “Se vocé ndo quer trabalhar
ali, um monte de gente quer trabalhar!”. Porque ¢ isso,
eles ndo querem gastar mais dinheiro. Tipo esse ano
conseguiram aumentar dez reais. Era oitenta, conseguiram
aumentar para noventa reais. Por jornada, doze horas,
entendeu? E complicado... ndo é obrigado... Tudo que eu
conseguir é comigo mesmo, se eu conseguir os mil reais,
quatro mil de gorjeta, tudo que eu conseguir depende sé
de mim. A Unica coisa que eles ddo oportunidade, claro,
de eu estar 14, trabalhando quase de graga... Mas o resto s6
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depende de vocé. Vocé que faz a diferenca, de garcom
para garcom, vocé que faz a diferenca. E vocé que faz teu
nome. E vocé que, tipo, eu tenho meus cartdes, entdo eu
distribuo cartdo, por exemplo, muitas vezes de dia. Eles
me contratam para fazer gargom particular de dia, eu vou
no apartamento deles, tem as festas, os afters, acabou a
festa a galera vai para os afters. Tem piscina, DJ, e eu
trabalho de dia também, entdo isso acontece muito, e isso
vocé ganha uma grana legal, entdo é vocé saber fazer teu
nome, vocé atender eles bem a noite, para poder depois de
dia ganhar mais um dinheiro e tal. (...) (P) E qual é o teu
grau de instrucdo? Tenho ensino superior incompleto,
comecei a fazer faculdade de turismo, mas parei e ndo
gostei da faculdade de turismo, e fui viajar para a Europa.
(Libra)
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3.2 Os dois mundos, a estrutura sitiada e o feitico contra o

feiticeiro: questdes sobre o0 habitus

Nas entrevistas de Pegaso e Andrdmeda, observamos trés
aspectos intercruzados: a baixa classificacdo econémica, o pobre capital
cultural e as questbes de género no campo. Esses trés aspectos se detém
na mesma pertenca de um habitus - o indizivel, cujas disposicbes e
fungdes estdo no cerne da constituicdo de suas condutas, pois sdo seus
valores e suas referéncias originais. Compondo uma classe de habitus,
esses aspectos retnem disposicfes de propriedades de conhecimentos e
logo de preconceitos que gerenciam, de modo ndo dito e em uma relacéo
dialética, o porvir de uma disposicdo posterior — a disposi¢do
sociopolitica desses agentes, que ird mediar seus processos de reflexdo,
suas criticas, escolhas, preferéncias e rejeigdes. Nessa relagdo
observamos o que Bourdieu (1996) chama de internalizacdo (ou
interiorizacdo da exterioridade), ou seja, processo em que 0 agente como
que reflete (reproduz ou raramente constitui de outro modo) as imagens
daquilo que o ambiente social lhe joga como sendo o “real” absoluto,
indissoltvel e legitimado pelos costumes e processos sociais, restando
para os agentes pouca sendo nenhuma chance de vislumbrar e de apontar-
se outros aspectos. Para Bourdieu (1995)

Para escapar do realismo da estrutura, que hipostasia 0s
sistemas de relagcbes objetivas convertendo-as em



totalidades ja constituidas fora do individuo e da historia
do grupo, é necesséario e suficiente ir do opus operatum ao
modus operandi, da regularidade estatistica ou da estrutura
algébrica ao principio da produgdo desta ordem observada
e construir a teoria da pratica ou, mais exatamente, do
modo de engendramento das praticas, condi¢do da
construgdo de uma ciéncia experimental da dialética da
interioridade e da exterioridade, isto é, da interiorizagdo
da exterioridade e da exteriorizacdo da interioridade.
(Bourdieu, 1995, p.60).

Neste sentido, a reprodugdo consciente e/ou inconsciente no
campo destes principios ativos (porque sdo social e cotidianamente
empregados) de percepcdo e de acdo conduz a critérios que evoluirdo a
sistemas de disposi¢do discriminatorios; esta disposi¢do produz por sua
vez axiomas — proposi¢es de verdades autoevidentes, baseadas em
substantivos morais, “conclusdes” sobre “fatos” da “vida” dos agentes,
nas estruturas sociais (objetivas). Ora: tal axioma, verdade pronta e
irrepreensivel “por si”, preestabelece os fatores que agenciam os
esquemas de autorrepresentacdo dos agentes, fundamentando e
referenciando suas condutas e escolhas e fazendo-as aparecer como
“senso pratico” autdnomo. Nesse momento temos a geracdo do habitus,
que é exatamente esta estrutura “sitiada”, sob vigilia e assédio cotidiano,
porque as forcas de dominacdo das estruturas sociais estdo em todos os
sistemas simbolicos (externos) e mentais (intimos), segundo Bourdieu, e
exatamente por isso o habitus é um principio mediador, pois apesar de
ele estabelecer (e assegurar) a comunicacdo entre os mundos, também
leva os agentes a pensar e a orientar-se melhor e com mais autonomia em
suas proprias escolhas, virando o feitico contra o feiticeiro. O habitus
situa-se entdo entre 0 mundo exterior e 0 mundo interior dos agentes, e,
segundo Bourdieu (1992), vem a condicionar as suas percepcoes,
condutas, a¢Ges e escolhas cotidianas — ou 0 que chamamos de praticas.

Estes dois mundos ou forgas (o interior e o exterior, o social € 0
intimo) alimentam-se mutuamente e sdo interdependentes; eles dao-se
significado, funcao, sentido, coeréncia, justificacdo e emergéncia, e nesta
dindmica esta fundamentalmente a relacdo dialética que ocorre entre 0s
processos de interiorizacdo da exterioridade e exteriorizagdo da
interioridade — o que quer dizer, conforme explica Bourdieu (1992), que
0s agentes tém ainda este pequeno espaco de mobilidade, de manejo para
poder “pensar” e escolher entre reproduzir o que a realidade social lhes
impde, ou reconstitui-la de acordo com as suas proprias reflexdes,
convicgbes e ambicGes. Mas, mais importante ainda, esta relagdo
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dialética entre 0 mundo intimo e o social ndo acontece e nem se detém
por uma via Unica ou por uma estrutura exclusiva, mas da confluéncia de
todas as estruturas e sistemas simbdlicos, em que

Somos conduzidos a hipétese de que existe uma
correspondéncia entre as estruturas sociais (...) e as
estruturas mentais, correspondéncia que se estabelece por
intermédio da estrutura dos sistemas simbdlicos, lingua,
religido, arte, etc.. (Bourdieu, 1992 p.33).

O espago de “manejo” para a recondugdo da realidade (intima e
externa) de que o agente dispBe, a fim de determinar seus préprios
principios, condutas e escolhas, é muito pequeno. Nos espagos intimos
exteriorizados nas entrevistas a seguir - evidéncias da internalizacdo da
exterioridade sitiada -, observamos que estes poucos espagos ndo agem
somente e apenas sobre 0s agentes em suas questdes privadas, mas
influenciam ou determinam suas relacfes com os seus subordinados
diretos (chefes de cozinha, garcons, cumins, faxineiros, etc.), como no
caso de Pesago™ a seguir:

A minha primeira profissdo na minha vida foi garcom. (...)
Nao fiz nem um curso, ndo sabia nada (...). N&o aprendi
com familiar, ninguém da minha familia era garcom, a
familia trabalhava em outra linha completamente diferente
(...). Eu entrei como fixo, a empresa me deu suporte para
mim estar no caso onde eu estou hoje, hoje eu sou um
Maitre, sou um coordenador, digamos assim, estou quase
vindo a ser um gerente. (...) Hoje eu saio daqui e de
repente me acidento, eu tenho todos os direitos, sou
segurado pela empresa, ndo é seguro desemprego, esse de
pericia, essas coisas, todos esses tramites legais. Ja a
pessoa freelance ndo: ela machucou, tipo, ja era,
entendeu? N&o vai mais poder trabalhar para a gente,
entdo s6 volta quando ela se recuperar, e 0s custos é todo
dela, entdo freelance hoje, sinceramente, eu acho que é
uma péssima profissdo, em qualquer setor, tanto garcom,

13 Pegaso ndo tem formacéo superior na area de Hotelaria ou campos afins, e nos relatou
em off que as normas e regras com as quais administra seus grupo de trabalhadores, na
posicdo de maitre do beach club em que trabalha, sdo na verdade fundadas nas normas,
regras e logo condutas baseadas nos principios religiosos da Igreja Catoélica, que frequenta
semanalmente. Tais referéncias e fundamentages normativas e valorativas irdo estabelecer
um dos mais fortes indicativos para a elabora¢éo de nossa hipétese no capitulo 6, chamada
“Teocentrismo Deslocado”.

65



quanto barman, s6 que a&s vezes ndo é nem opgdo da
empresa; por exemplo, tem pessoas que saem do fixo para
ter essa liberdade, trabalhar em outras casas, conhecer
outras coisas, entendeu? (...) Poucas pessoas procuram o
fixo hoje, num lugar s6, ficar ali, entendeu? (...) A grande
maioria, 70% € isso, querem sO freelance, desde aquele
que estuda e o pai da tudo, e desde aquele que néo, s vive
daquilo ali, s6 garcom, s6 o que ele sabe fazer na vida é
aquilo (...). (P) E por que tu acha que é uma opcao dele,
que isso é uma coisa clara na classe? Quer dizer, 70%
€ muita coisa. Por que 70%, tdo elevado assim? O
porque eu ndo sei, eu ndo sei como eles conseguem fazer,
¢ aquela histdria, eles trabalham em muitos locais (..). Eu
conhego pessoas aqui que trabalham seis dias em varios
locais, assim, um dia em cada local diferente, e quatro
noites em outros locais. Entdo o ganho financeiro dele
para ele, diretamente para ele acaba sendo maior do que o
que eu ganho como fixo, e ele tem a liberdade de poder
estar em qualquer lugar sem rede, sem vinculo com
ninguém, ele vai I4, presta o servico, ganha o dinheiro dele
(..). Mas sinceramente prejudica um pouco, entendeu? Até
vocé formar uma equipe que seja da tua confianga e vocé
faca com que ela trabalhe conforme vocé quer, é
complicado. A gente que é fixo, digamos, administrador, a
gente é gerente, é Maitre, é chefe de bar, é chefe de
cozinha, um funcionario a0 mesmo tempo em que ele ndo
tem vinculo, ele ndo tem responsabilidade. Para nés
mantermos a casa funcionando nés temos que ter uma
equipe fixa, entdo nossa equipe fixa é reduzida. Quando
héa falta de alguém ou temos que contratar mais pessoas, af
sim, a gente vai nos melhores profissionais desses
freelances e vé “Vocé quer, gostaria? Nao!“. E assim ¢ a
maioria. (...). Sendo um bom profissional, com o tempo
vocé vai adquirindo mais experiéncia no local e quem
sabe venha a ser um gerente, ou um Maitre, dentro
daquela empresa que vocé esta trabalhando. SO que esse
pessoal, como eu acho que ndo tem muito esse apoio do
governo, e patrdes que ndo ddo apoio, entdo ele prefere
ficar pulando de galho em galho, de freelancer. (...) Entéo
a gente entra na mentalidade das pessoas que ndo querem
o vinculo empregaticio e a gente também néo tem como
oferecer; até poderiamos ter a possibilidade, quando tiver
a gente oferece, mas quando ndo tem a gente trabalha com
0 que a gente tem...(...). Vocé entra na cabeca deles no
sentido de falar “Vocé estd aqui com a gente, vai estar
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trabalhando com a gente, certo, no dia que tem evento eu
vou chamar vocés, mas vocés tem quem ter um
comprometimento comigo também, que é o que a empresa
pede” (...). Tem que seguir a doutrina da casa, o que a
gente pede, entendeu? Independente do que ele pensa
COMO que seja, 0 que esta aqui dentro tem que ser como a
gente quer, que é para satisfacdo do cliente, as vezes néo é
nem para satisfacdo do profissional, nosso foco é a
satisfacdo do cliente, entendeu? A gente ndo estd aqui
pensando em satisfazer o profissional (...). O que o pessoal
também fala, como o Pérola estd comentado, o pessoal
também vem, todo ano aumenta a maior gama de pessoas
ligando e querendo trabalhar com a gente, querendo vir s6
como freelancer (...) Eu tenho muito na temporada pessoas
académicos, estudantes, universitarios, que vém procurar a
gente, que dai ndo tem mais aula, ndo tem compromisso
com a faculdade, querem ficar por aqui, entdo tem que ter
uma renda para se manter, ai vem procurar fixo, mas a
nossa proporcdo de fixo é bem menor do que a de
freelancer, até porque a temporada é curta e ndo tem como
a gente contratar, digamos, 200 pessoas para dois meses,
0S encargos para pagar para essas pessoas vao ser um
horror, digamos assim. (...) Poucos sdo aqueles que
realmente batalham, que trabalham aqui, ali, porque ndo
tem uma profissdo pré-estabelecida, ndo tem um apoio,
mas sdo poucos.(...) Quando eu descubro que tem a gente
faz alguma coisa e tenta fazer um meio campo ai para essa
pessoa, por exemplo, o cara esta passando dificuldades,”
N&o, espera ai, vamos tentar arrumar outra coisa para ele,
outro lugar para ele trabalhar, e o guri que esta precisando;
uma mulher, uma menina que estd precisando, vamos
sentar, fazer meio campo”. Entdo a gente trabalha no
sentido de tentar ajudar essa pessoa, depois que € ajudada,
ai ela “Nio, beleza ai, me restabeleci!”. Problemas todo o
mundo tem, entendeu? Hoje ninguém procura entender o
problema dos outros, a gente ja julga, ja faz a nossa
tomada de decisdo sem saber 0 que aquela pessoa esta
passando. (..) A gente conheceria bem 0Ss nossos
funcionarios, ele teria confianca na gente. Entdo é meio
assim: “Ah, esta 14? Se ferra, eu chamo outro!-,
entendeu? “- N&o esta trabalhando? Nao estd rendendo?
Ah, que se ferre, vou demitir, vou contratar outro!”-. O
que aquela pessoa passa, que problema estd passando?
Dois meses atras, uma pessoa que trabalhava com a gente
aqui, era um garcom, era um excelente profissional;
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conseguiu todos os seus, digamos, sonhos que ele falava,
que ele queria trabalhar num hotel, que ele estava fazendo
curso de gastronomia, que ele queria trabalhar num hotel.
Foi para trabalhar num hotel e acabou se matando. Se
matou. Quando eu descobri “Pd, o cara conseguiu tudo
que ele queria, foi trabalhar num hotel na é&rea de
gastronomia que ele gostava tanto, sabe?. (...) Era um
cara atleta, ndo era um cara jogado em bebida, ndo bebia e
nem fumava, e foi la e acabou resolvendo tirar a vida... Ai
€ que entra o pessoal, um problema pessoal, e que eu acho
que ao meu ver, que talvez ele ndo teve um auxilio...
Porque as vezes assim vocé escutar um pai e uma mae, ou
um irmdo ou o primo que falar alguma coisa, vocé as
vezes ndo da tanta bola, porque é parente, esta todo o dia,
as vezes vocé acha que esta pegando no teu pé... As vezes,
VOCé pega uma pessoa que ndo tem a minima
responsabilidade contigo, ndo tem nada, e vai l4 e te
chama, ‘“vamos conversar!”, tenta te ajudar, tenta
conversar com vocé... Talvez a coisa seja diferente, talvez
pra ele tenha faltado isso. Ele foi trabalhar digamos num
hotel, um grande hotel, mas ndo teve esse
acompanhamento, e acabou que aconteceu isso com ele,
entendeu? Foi uma decisdo dele, porque ele se matou,
entendeu? Mas quem sabe nesse meio tempo poderia
alguém ter conversado com ele, e ele ndo ter tomado essa
atitude. (...) Se abandonasse, se eu virar as costas, ai eu
vou mais perder do que ganhar. Entender as pessoas,
assim, o basico do meu trabalho é o entendimento,
entendeu? O meu aprendizado e outras coisas eu vou
procurar, mas eu tenho que tentar entender desde a pessoa
que trabalha comigo até o cliente. No nosso ramo, é 0
entendimento das pessoas. (Pégaso)

Andrdmeda traz as preocupacdes sobre as questdes de género e
de idade no campo de trabalho, pois ambas impregnam o cotidiano do
campo na forma de violéncia simbélica com forca dirigida. A lideranca e
a capacidade de laboro feminino sdo aspectos questionados objetiva e
subjetivamente em campo em boa parte do tempo; com efeito, a
violéncia simbolica relativa a inferioridade do sexo feminino estende-se a
questdo da idade e eleva o processo discriminatdrio a outras dimensdes, 0
que produz e determina no campo a recepc¢do de agentes que por suas
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Mais adiante, abordaremos a questéo de género na perspectiva de como a mulher é vista ndo
como agente trabalhador inferior, mas na qualidade de objeto - um “troféu” aos campedes do
capitalismo contemporaneo global.



condi¢Bes bioldgicas (sexuais e etarias) serdo sempre considerados
deficitarios, porque realizardo um trabalho incompleto, insuficiente e
insatisfatorio. Tais exclusdes, resultantes da pratica cotidiana da
violéncia simbdlica, aparecem na sutileza fria do dia a dia nesses tipos de
comentarios que ouvi muitas vezes durante as entrevistas:

“- Ele é mais velho, ndo pode levar as duas bandejas...”,

“-Mulher ndo consegue equilibrar copos!”, ou ainda

“- Eu ndo vou obedecer mulher. Nao obedego nem a minha!”.

O que Andrémeda nos revela é o que Bourdieu identifica em A
Dominagdo Masculina. Para ele, o poder e o controle subjacentes as
questbes do corpo hioldgico (e do corpo etario) reproduzem e realizam a
prépria violéncia simbolica, que pelas dicotomias feminino/masculino,
novo/velho, corpo/mente, por exemplo, pretende agenciar e concentrar as
formas de poder na figura do macho/mais jovem/mais forte. Esta
concentracdo de poder integra os ideais da sociedade ocidental, que por
tradico descarta os mais velhos dos setores produtivos, restando para
eles o restrito espago afetivo familiar. Esta mesma tradicdo da cultura
ocidental reduz as mulheres e os mais velhos a subempregos, com
salarios minimos através de contratos temporarios. Segundo esta
tradicdo, ambos ndo congregam as condi¢bes fisicas, mentais e
emocionais necessarias para a permanéncia e execugdo em um trabalho
produtivo ou de lideranga, a longo prazo. Tal desigualdade, de acordo
com Bourdieu (2002), é naturalizada:

A forca da ordem masculina se evidencia no fato de que
ela dispensa justificagdo (...). A ordem social funciona
como uma imensa maquina simbdlica que tende a ratificar
a dominacdo masculina sobre a qual se alicerca: é a
divisdo social do trabalho, divisdo bastante estrita das
atividades atribuidas a cada um dos dois sexos, seu local,
seu momento, seus instrumentos; é a estrutura do espaco,
opondo o lugar de assembleia ou de mercado, reservados
aos homens, e a casa, reservada as mulheres (...). O
mundo social constroi o corpo como realidade sexuada e
como depositario de principios de visdo e de divisdo
sexualizantes. (...) Dado o fato de que ¢ o principio de
visdo social que constroi a diferenga anatdmica e que é
esta diferenca socialmente construida que se torna o
fundamento e a caugdo aparentemente natural da visdo
social que a alicerga, caimos em uma relagéo circular que
encerra 0 pensamento na evidéncia de relagbes de
dominacéo inscritas a0 mesmo tempo na objetividade, sob
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formas de divisdes objetivas, e na subjetividade, sob
formas de esquemas cognitivos que, organizados segundo
estas divisBes, organizam a percepcdo das divisdes
objetivas. (Bourdieu, 2002, pp. 10)

Mais a frente, Bourdieu esclarece:

O efeito da dominagéo simbdlica (seja ela de etnia, de
género, de cultura, de lingua, etc.) se exerce ndo na ldgica
pura das consciéncias cognoscentes, mas através dos
esquemas de percepcdo, de avaliagdo e de acdo que séo
constitutivos do habitus e que fundamentam, aquém das
decisdes da consciéncia e dos controles da vontade, uma
relacdo de conhecimento profundamente obscura a ela
mesma. Assim, a logica paradoxal da dominagdo
masculina e da submissdo feminina, que se pode dizer ser,
a0 mesmo tempo e sem contradicdo, espontdnea e
extorquida, s6 pode ser compreendida se nos
mantivermos atentos aos efeitos duradouros que a ordem
social exerce sobre as mulheres (e os homens), ou seja, as
disposicBes  espontaneamente harmonizadas com esta
ordem que as imp8e. A forca simbdlica é uma forma de
poder que se exerce sobre os corpos, diretamente, e como
que por magia, sem qualquer coacdo fisica; mas essa
magia s6 atua com o apoio de predisposi¢des colocadas,
como molas propulsoras na zona mais profunda dos
corpos. (Bourdieu, 2002, p. 24,25).

Andrémeda, uma das Unicas profissionais do sexo feminino no
beach club em que trabalha, nos levou a observar partes deste seu universo:

E um mercado de trabalho muito masculino. Mas acho que é
tranquilo. As mulheres... tem horas e determinados periodos
que a gente ta com a emogao mais a flor da pele, as vezes eu
me escondo pra chorar, no verdo mesmo.... porque Jureré,
Florian6polis na verdade, faz com que muitos venham pra c4,
muita gente vem pra ganhar sua grana, mas tem muita gente
que vem em busca de se dar bem. Entdo tem muita gente que
vem sé querendo oba-oba, sua grana no final do més e depois
quer ir embora. E com essas pessoas a gente tem uma
determinada dificuldade até de conseguir manter um padréo.
E porque, além de fazer a parte operacional do restaurante, eu
faco a parte comercial, entdo uma hora eu to6 girando nas
mesas, outra hora eu t0 sentada fazendo or¢camento, entdo t6
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nessa correria. A gente lida com varias pessoas que querem
crescer na profissdo, como um cumin que quer virar garcom,
que quer ser chefe de fila, que quer virar um maitre, entdo
essa € a parte legal. Mas tem aquela mdo de obra de
temporada que é um pouco mais complicada, entdo... Tem
gente que ndo quer saber se o servigo t& bem feito ou t4 mal
feito, ele quer a gorjeta no bolso e fazer festa no final do dia.
As vezes ja aconteceu de ter que chamar o Hércules, que é o
chefe de cozinha, pra intermediar, porque tem muitos homens
que ndo aceitam ser comandados por mulheres, ainda mais
que eu sou super jovem, porque tem muitos homens... s6 que
eu acabei ficando “cascuda", assim, eu ja sou séria por
natureza, entdo aqui eu sou bem rédea firme assim. N&o dou,
procuro ndo dar chance pra eles tentarem fazer qualquer coisa
fora do roteiro. Tanto que o pessoal, a gente é atrelado ao
hotel, e o hotel me falou - a minha caixa trabalhava I3, t& aqui
agora e ela falou "Ah, tu vai I& pro restaurante? Meu Deus, a
Andrdémeda, ela fica no pé de todo o mundo, a Andrémeda
ndo sei o qué..." (P) Mas contigo € trabalho mesmo, néo
tem essa de chegar contigo, “porque sou mulher ou
porque sou nova”, e facilitar? Aqui, eu to coordenando o
restaurante, eu sou cobrada por isso pelos diretores, entdo eu
tenho que fazer com que tudo funcione bem, porque sendo
vou ser cobrada né. Entdo ndo interessa se eu sou mulher, se
sou homem, se tenho 28 ou 40 anos né, tem que tudo
funcionar da maneira que tem que ser. (...) Eu sempre quis
trabalhar com isso. Na verdade sempre quis trabalhar com
eventos, né, sempre gostei dessa coisa de organizar, de
pensar num cardapio, num ambiente, numa decoracéo,
montagem de layout pra receber as pessoas (...), foi ai que
busquei a publicidade né, pra trabalhar com eventos nessa
area de publicidade, mas sempre fui apaixonada por
gastronomia na verdade, minha familia toda sempre gostou
muito de gastronomia. (...) Me sinto bem, realizada, mas &s
vezes d4 uma vontade de chutar o balde... (...) E. Como eu
acumulo funcgdes, tenho que tentar dividir as duas, que sdo
duas funcbes bem distintas, uma coisa ndo tem nada a ver
com a outra! Uma é pratica, operacdo, correria, ta aqui
fazendo funcionar, e a outra é a parte comercial, de entrar em
contato com clientes, fazer orgamentos, definir detalhes de
eventos, refazer orcamentos quantas vezes tiver que fazer,
que é um trabalho bem de computador mesmo, telefone e
computador né... e fazer cotacdo de pregos, e formular
propostas... (P) Posso te perguntar uma parte mais
pessoal: tu acorda e vai dormir mais ou menos que
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horas? Eu durmo normalmente as trés, quatro da manhi
todos os dias, porque a gente sai daqui uma hora da manhg,
todo dia. A gente s fecha na segunda-feira ainda, na baixa
temporada. Mas no verdo a gente trabalha de segunda a
segunda o dia inteiro, é almogo e janta né... No verdo por
exemplo eu fiquei setenta dias trabalhando direto, porque tem
que ta aqui e tem que fazer funcionar, e eu ndo tenho ainda
uma pessoa que eu sei que vai ta aqui e que vai ficar fazendo
funcionar, assim "Ah ndo, posso ficar tranquila em casa
descansando, posso viajar que vai td funcionando”, ainda
ndo, né... A Unica vez que eu consegui me desligar uma
semana foi quando o restaurante tava fechado em obras, dai
eu consegui. E até porque eu sou muito cobrada pelos
diretores de ta aqui. Eu e o Hércules, que é o chefe de
cozinha, a gente foi contratado pra desenvolver o projeto do
restaurante, tinham esse espaco mas ndo tinham quem
tocasse. Entdo nds fomos contratados pela empresa, a gente
desenvolveu toda uma parte de consultoria, de montagem, de
contratacdo, de compra, de conceito. E todo o conceito ndo s6
de ambiente, que é um ambiente acho que em Floriandpolis,
um dos ambientes mais bonitos, mais aconchegantes, né, mas
de servigos, de padrdo de servigos né, tudo tem que ser muito
bem definido: o cardapio vem pelo lado direito, o prato vem
pelo lado direito e retirado pelo lado esquerdo, sdo varios
procedimentos padrdes da profisséo mesmo, que a gente
sempre ta em cima dos garcons, da parte operacional pra que
funcione (...). O Heércules é chefe de cozinha, entdo parte de
cozinha é ele quem comanda tudo né, e a parte de saldo eu
que comando. Entéo eu seleciono todos os gargons, cumins,
barmen, toda essa parte de operacdo de saldo e bar eu que
seleciono, treino junto com o Maitre, coordeno né. (...) Eu
tenho curso de gastronomia, que me deu uma base ndo sé de
aprender, porque eu ja trabalhei na cozinha também, comecei
na érea de gastronomia como auxiliar de cozinha né. Entéo
eu tenho toda essa parte de conhecimento da gastronomia que
me ajuda muito a poder treinar também, de explicar um
cardapio, porque como tava te falando ndo é s6 o ambiente,
é... uniformes, o som que a gente tem uma consultora
musical, tem um conceito Gnico né, a nossa gastronomia que
€ uma gastronomia bem requintada... Entdo como a gente
muda de cardapio a cada estacdo, a gente vai agora que ta no
cardapio de inverno, a gente vai comecar o cardapio de
primavera agora. E feito um treinamento com os garcons e
eles recebem cada um, um cardapio pra estudar e eles tém
que conhecer o cardapio, né, tém que saber como é que
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funciona, como € que é feito, porque se um cliente perguntar
eles tem que saber explicar e ndo “T4, s6 um minutinho que
eu vou chamar alguém que saiba". N&o. Se ele t4 aqui
trabalhando, atendendo, ele tem que saber explicar. A
dificuldade que eu tenho em manter médo de obra aqui hoje
infelizmente é que as pessoas ndo querem tanto
comprometimento. Tem muitos gargons que comegam e “Ah,
mas po, eu sou garcom, ndo tenho que saber prato!". Tem,
tem que saber prato. Tu ta servindo o prato né, tu tem que
saber explicar, tirar uma ddvida... Eu falo pros gargons, as
vezes a gente brinca né: a gente tem ali um quadro falando o
que ndo tem, o que ta em falta, 0 que tem que vender, por
exemplo: “Ah, chegou uma remessa grande de atum”!.
Limparam o peixe, tem bastante atum fresco, “Vende o
atum!”-. Dai tava com uma dificuldade, ninguém tava
vendendo o tal do atum, eu disse: "Gente, quer ver? Vou la
na mesa e vou vender o atum e o risoto!” e tal. Era um casal
e ndo deu outra, os dois pediram os pratos que eu sugeri. E s6
tu saber! E s6 tu ter esta postura de venda né, tu falar com
categoria, mesmo que tu nunca tenha comido... Mas se tu
vende, tu entende como é que é feito, tu fala com categoria e
tu consegue vender aquele produto. A profissdo de gargom,
infelizmente, a maioria das pessoas que ta nessa profissdo
ndo escolheu "Ah, vou ser garcom, quero ser gargom”. E
mais porque precisava de uma grana e virou, acabou virando
né... E é imprescindivel prum bom restaurante ter um bom
atendimento né? N&o adianta o ambiente ser lindo, a
gastronomia ser fantéstica, e o atendimento néo ser bom. E a
mesma coisa 0 atendimento ser bom e a comida néo estar no
padrao do atendimento. (Andrémeda)

3.3 O campo, a cultura e o mercado dos bens simbolicos

Apontando para as insuficiéncias da estrutura sociopolitica de
Floriandpolis, Boieiro atenta as origens culturais da regido que, segundo
ele, seriam uma das mais fortes causas dos problemas do mercado
turistico, como a baixissima oferta de mao de obra local e o
esvaziamento do setor de prestacdo de servigos qualificados. Furioso em
alguns momentos da entrevista, Boieiro afirmou que o “desinteresse” dos
florianopolitanos é uma condicdo cultural do campo; tal condicéo,
assimilada pela tradicdo, conhecida e compartilhada pelo senso comum
na regido, seria a marca da cultura de laboro regional litoréneo,



“desinteresse” transferido de geragdo a geragdo, incentivado com o
estabelecimento das praticas e costumes de trabalho tipicamente
litoraneo e reproduzido no cotidiano dos ilhéus — filhos de pescadores,
rendeiras, carpinteiros e afins. Paralelamente, Boieiro mobiliza o outro
lado da moeda — a questdo do mercado dos bens simbdlicos, relativos a
um tipo especifico de laboro: a produgdo de uma arte culinaria que se
enquadra na alta gastronomia, famosa por suas exigéncias, sofisticacdo,
exotismo e peculiaridades no preparo, na execugdo e no consumo.
Segundo Bourdieu, tal especificidade no trabalho e no consumo faz
ascender, na verdade, a estatura de um bem simbdlico — ndo s6 culinério,
ndo so artistico (devido a seus critérios de criatividade e autonomia de
producdo), mas cultural, porque esta culinaria “artisticamente” bem
produzida torna-se uma “mercadoria”, e carrega a marca de uma
distin¢do. Tais critérios artisticos e culturais operam com a capacidade de
agenciar e de legitimar, através das representacdes, dos discursos e das
praticas, toda a ordem possivel de gostos, preferéncias, necessidades e
finalidades dos grupos dominantes.

O que nos interesse aqui é entender o que distingue um produto
cultural e artistico do outro. O que torna um produto enriquecedor a
experiéncia humana e social, e 0 outro ndo — ou, mais exatamente: quais
sdo os critérios de producdo e consumo que tornam esta experiéncia de
consumo distintiva, consagrando o produto como de altissima qualidade?
E o que faz da alta culinaria a melhor culindria do mundo, sendo suas
caracteristicas distintivas, porque assim estd legitimada? E quem as
legitimara e por qué? No caso da entrevista com Boieiro (a seguir), para
guem o campo de trabalho e a producéo local estdo debilitados por causa
da tradicdo da cultura laboral dos nativos, Bourdieu (2003) nos permite
refletir: quando a culindria local corresponde & sua significacdo e
mantém o seu sentido e funcdo original, ela tem um valor cultural;
quando adquire esse status, de ser a marca de uma cultura original, passa
a ter valor mercantil — ela é uma mercadoria, € isto é 0 que a torna um
fator de distingdo. Pois ora: se a cultura local original é simbolo de
vergonha e de depreciagdo, ou seja, ndo é digna de apreciagdo, entdo
como pode ser a marca de uma cultura e distingdo? O que desejariam 0s
turistas ao vir para ca: comer Gallete des rois como em Versailles, ou
peixe frito com arroz, como os pescadores na fogueira a beira-mar? Eles
podem ter os dois? O que isso nos diz sobre a distincdo? Vejamos como
isso é afetado pelo campo e igualmente o condiciona, de acordo com
Boieiro:

Como cozinheiro, no dia da inauguracdo ja comegamos,
eu morava ja aqui, ja era cozinheiro do Pimenta Lim&o-
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Sabores do Brasil, do Zeca d'Acampora. Dai um ano
depois que eu sai do Zeca d'Acampora, ja estava
inaugurando o Quartzo, dai eu vim trazer o meu curriculo
aqui, que eu morava aqui atras, na quadra detras de Jureré,
e ja me aceitaram imediatamente porque precisavam de
pessoas, de mao de obra aqui. Ndo tinha méo de obra aqui
em Floriandpolis, dai eram poucas pessoas que tinham
procurado o Quartzo, dai estava bem dificil para achar
mao de obra aqui, dai eles trouxeram pessoas de Sao
Paulo para trabalhar. Dai eu fiquei lisonjeado de entrar no
grupo, dai entrei no grupo, comecamos a trabalhar, e
passa ano, entra ano € isso aqui. O curso que eu fiz foi
Arquitetura e Urbanismo na Federal de Mato Grosso do
Sul, UFMS, eu sou formado em Arquitetura e Urbanismo,
trabalho em cozinha héa dezoito anos, desde os doze anos
de idade, j& era restaurante da familia. Com quinze anos
de idade ja era restaurante que ndo era mais da familia,
entdo dai, eu ja profissionalizado, colocaram na minha
carteira “Cozinheiro Junior”! E eu achei até engracgado...
Dai com dezesseis anos eu ja estava aperfeicoando cada
vem mais, em dois mil e nove fui para Sdo Paulo para
fazer varios cursos de culinaria italiana, dai fiquei ausente
do Quartzo um ano. Mas foi muito bom trabalhar com
grandes chefs Sérgio Arno, Pier Paolo Picchi, Giancarlo
Bolla, s6 chef italiano, Mércio Farin, as pessoas de peso
no Brasil. Dai quando voltei para o Quartzo de novo foi
inaugurado o Campanério de 14 do Resort Spazzio. E
sempre com o Qauartzo num periodo, e nos outros
periodos outros lugares, entdo teve um dia que chegou
uma temporada em que tudo que vocé comia em Jureré
tinha mdo, em Jureré, Campanario e Spazzio, porque 0
Campanério e Spazzio era uma coisa s0. E eu achava téo
legal isso... Eu produzia no Campanario, as pessoas
comiam, quem se hospedava l4. A mesma cozinha era do
Spazzio, entdo eu fazia os meus doces I4, e levava para o
Spazzio, entdo as pessoas que passavam pelo Spazzio
também comiam os meus doces. E aqui no Quartzo fazia o
almoco, entdo saia daqui as quatro da tarde. (P) Entdo
isso ndo é uma profissédo, é uma vida? Sim, é uma vida,
isso aqui ndo é curso de gastronomia em primeiro lugar,
hoje o que eu vejo... Eu sai de Ia Chefe de Cozinha na
cabecga deles, ndo existe Chefe de Cozinha com menos
quinze anos de cozinha. Ndo existe, ndo tem, meu Deus do
Céu! Chefe de Cozinha é uma coisa absurda, entendeu? E
como se fosse o doutorado de um doutorado, entendeu? E
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€ um mestrado, ndo é assim fez um curso de seis meses,
trés anos... isso ndo existe, ndo tem como, é prética,
culinaria, mexer com a vida das pessoas, ai meu Deus! A
pessoa estd sobrevivendo através daquilo que eu estou
fazendo, ou ela vive ou ndo, é simples assim, por isso que
tem que ser amor, ndo tem a técnica, aprendi isso e isso...
Né&o existe isso, técnica é técnica, € uma coisa! Agora
préatica? Nada substitui a pratica, nada substitui a pratica...
E mdo de obra? Tudo virou a mesma coisa, contratamos
pessoas, ene pessoas, € nem na alta temporada, quinze
dias, nem precisa chegar no meio da temporada, s6 quinze
dias de temporada, e metade foi embora, ja! Ou porque foi
demitida ou porque pediu as contas, porque eles pensam
que é uma coisa e € outra, entendeu? Imagina! Esquece a
casa, esquece o divertimento, esquece balada, é cozinha,
s0 isso! Se vocé ndo estiver 100% nem adianta vim, nem
adianta! E uma profissdo que tem ser levada a sério. (P) E
uma obsessdo, tu dirias? Nao jamais, e uma profissao
que tem ser levada a sério. (P) Mas quando tu fala
“esquece casa, esquece balada, esquece familia»?
Esquece isso, porque assim, se vocé ndo fizer isso dessa
forma, porque n6s ndo somos oito horas de trabalho,
entendeu? VVocé tem que pensar em dois, tem que pensar
que o periodo é outro, ndo sdo oito horas de trabalho, ndo
existe isso no turismo. O turismo em Floriandpolis, e uma
cidade que vive de turismo, mas ndo trabalha para o
turismo, é complicado, tudo que é pessoa que vem para ca
para investir no turismo é cortado, e vetado, todos nds
sabemos disso, eu moro aqui... (..) M&o de obra e
qualificagdo € primordial, ndo existe mdo de obra sem
qualificacdo, se ndo buscar qualificacdo vai ficar
estagnado, na mesmice, o cliente sempre tem razdo, aqui
no Quartzo! Mas cliente nenhum pode agredir um gargom,
e nem vice e versa! Qualquer problema com cliente aqui
n6s somos bem sensatos, entendeu? Chama o gerente,
chama a seguranga e o cliente para se retirar, porque
ninguém é obrigado a nada, entendeu? A se submeter... O
garcom ndo vai sair da casa dele para trabalhar e ser
humilhado, aqui nunca acontece isso. (...) E uma
profissdo que tem ser levada a sério. Se vocé ndo fizer isso
dessa forma... porque nds ndo somos oito horas de
trabalho, entendeu? Vocé tem que pensar em dois, tem
que pensar que o periodo é outro, ndo sdo oito horas de
trabalho, ndo existe isso no turismo. O turismo em
Floriandpolis, ela é uma cidade que vive de turismo, mas
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ndo trabalha para o turismo, é complicado. Tudo que é
pessoa que vem para ca para investir no turismo é cortado,
é vetado, todos no6s sabemos disso, eu moro aqui... N&s
temos casa aqui em Jureré ha vinte e oito anos, eu moro
aqui ha nove anos e eu vejo turismo do Brasil inteiro! Eu
j& morei em vérias estados do Brasil, e Florian6polis é
uma cidade que era para ser Miami de verdade, era para
ser Sidney, era para ser uma cidade turistica de verdade,
votada para o turismo...(...) Porque nos Estados que eu
morei, no Mato Grosso, no Mato Grosso do Sul, Goias e
Sdo Paulo as pessoas ddo a vida por emprego! Porque
sabe que é daquilo que ele vai viver, ndo é de outra forma
que se vive. Meu Deus, viver sem trabalho? Que histdria é
essa, entendeu ? Nem classe média alta, os meus amigos
todos, todos trabalham, todos tém uma faculdade, ou estéo
pleiteando uma faculdade, mas meu Deus, desemprego é
para os vagabundos, ndo é coisa de pessoa sensata! Ndo
existe desemprego em Floriandpolis, ndo existe! A pessoa
que estd desempregada é vagabundo, normal, ndo é uma
pessoa que tem interesse para alguma coisa. E é 6bvio que
€ uma cultura local, todos n6s sabemos disso, por isso que
eu ndo gosto de falar. (...) E incrivel! Agora pergunta o
manezinho que trabalha no Quartzo? Nédo tem! E ja se
tentou vérias vezes... Aquele ali é do Mato Grosso do Sul,
ele é do Rio Grande do Sul [ele aponta e fala de cada
profissional que esta no beach clubs naquele instante],
aquele do Rio Grande do Sul, é de Sdo Paulo, de Sé&o
Paulo, do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Mato Grosso do
Sul, entendeu? O manezinho ndo quer! Ene vezes ja foi
dada a oportunidade, nossal N&o querem... e se eu
pergunto, eles levam na brincadeira! Séo palhacos. (P)
Eu entendo. Mas o0 que as pessoas daqui te dizem para
ndo querer trabalhar? Eles falam que ndo sdo obrigados
a fazer o que as pessoas querem deles, o pessoal vem para
cé sd para abusar deles, o pensamento j& é mesquinho. (P)
Ta: entdo vamos entrar na mesquinharia. O que o
povo local te diz sobre a profissdo? E o que tu sentes?
Né&o, eles falam assim como eles ndo precisam disso, eles
tem o peixe para eles comerem, entendeu? Entdo, eles véo
ali e pesca o peixe deles e pronto, ndo precisa ficar
ralando ai para uma coisa que ndo é deles, e falam e meio
que... E bem ignorante, ndo tem nada a ver com pessoas
cultas, pessoas que pensam alguma coisa, eles procuram
dar uma resposta bem ignorante, que vocé ndo leva a
sério. (Boieiro)
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Ja o relato de Cocheiro destaca, para além da questéo cultural, a
imensa forca das mudancas da propria sociedade capitalista sobre o
mundo do trabalho moderno, que faz necessario que pPossamos
compreender a existéncia de tempos e de modos especificos de trabalho
que, neste caso, sao peculiares e correspondem a um tipo de especifico de
sociedade e de modo econdmico. O que acontece no depoimento de
Cocheiro é a identificacdo da transicdo brusca de um tempo de trabalho e
de um tipo de trabalho que antes eram tipicos da sociedade pré-moderna,
para um trabalho e um tempo de trabalho préprios e conformados as
exigéncias da sociedade moderna capitalista. Por detras de uma estética
poética, ele expBe o atento e rapido trabalho do gargom como um musico
que carrega ritmicamente sua bandeja pelos quatro cantos do saldo;
similar a uma orquestra, tal ritmo de trabalho detém todas as
caracteristicas de producdo capitalista que se da essencialmente na
cozinha e esta, regida a muitas maos, segue uma harmonia absolutamente
cronometrada e de acordo com as exigéncias do mercado, mercado de
fast food, que opera com alimentos pré-produzidos e aptos para a entrega
rapida de pedidos, em obediéncia ao tempo de producdo e de consumo
dos agentes da sociedade capitalista que frequentam este
empreendimento turistico. Marca da sociedade contemporanea, este
tempo de trabalho parece ndo causar estranhamento aos agentes nesse
tipo de cozinha, que segue um tempo caracteristico de cozinha industrial,
mas que a beira da praia se propagandeia como artesanal e litoranea.

A cozinha é dividida, duas pessoas ficam no fogdo, duas
pessoas ficam nos grelhados, ou seja, de carne, peixe e
frango. Outra fica no Garde-Manger, que € a parte de
saladas. Entéo a cozinha é toda dividida e nds trabalhamos
com a la carte, pratos individuais, ou seja, vem uma
pessoa querendo comer um filé mignon ao molho de
mostarda, eu faco o filé mignon, o Chefe vai la e faz o
preparo do arroz com alcaparras, e 0 Garde-Manger faz a
salada e todos os acompanhamentos que vai no prato.
Entdo é agregado uma equipe para sair um prato de a la
carte. Envolve todos da cozinha (...). Geralmente eles
pedem mais frutos do mar, como nés estamos de frente
para praia entdo a nossa comida na nossa especialidade é
mais frutos do mar, ou seja, é tudo feito com o seu tempo
certo e mandando na hora certa. Vem a comanda, o
garcom vai 14 e manda a comanda, a comanda vai para a
cozinha e nds temos esse tempo certinho para poder
mandar, ndo podemos passar mais do que vinte minutos,
porque é o que a gente fala, ndo adianta a gente fazer tudo
correndo com pressa que ndo vai resolver nada. A gente
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tem que fazer com calma e perfeito. Em vinte minutos. Ou
seja, a casa estd cheia, no6s temos os funcionérios para
poder cumprir esses vinte minutos. E uma arte (...). E
cronometrado, é muito corrido, é uma funcdo que requer
muita atencdo e requer muitos funcionarios adequados,
funcionarios qualificados para trabalhar essa A&rea.
(Cocheiro)

Hércules por sua vez nos chamou a atencdo para a esfera das
exigéncias do campo no mercado turistico local, relativas as jornadas de
trabalho e especialmente aos ambientes, que também séo bens simbolicos
— 0s espagos ambientes sdo representacdes de uma cultura, logo, sdo
mercadorias. Ele percebe que, para cada ambiente (cultura e mercadoria),
h& um contexto distinto e distintivo de apropriacéo de seu trabalho, o que
altera a sua percepcao sobre o mundo social e 0 mundo do trabalho:

Sempre trabalhei na area de alimentos e bebidas, desde
que eu me conheco por gente. De oito, nove anos, limpava
grama da casa das pessoas, mas depois comecei a
trabalhar na lanchonete e ai segui em frente, dai vim para
ca em oitenta e oito (...). Trabalhei quinze anos em
restaurante dentro do hotel, agora faz seis anos que eu
estou em restaurantes fora da area hoteleira (...).Dentro de
hotel a gente fica muito paralisado, vamos supor, tem sd
aquela rotina, e em restaurante, na rua, a rotina ja é
diferente, a gente ja atende pessoas diferentes, tem
situagdes diferentes. Dentro do hotel ndo, no hotel é s6
aquilo que tem mesmo, agora em restaurante, como 0
restaurante tem a praia, nés estamos no centro. Tem
pessoas de todas as classes, de todos o0s jeitos. E assim, a
gente vai aprendendo cada dia mais com essas pessoas que
vem e sdo diferentes daquelas pessoas que vem toda
semana... Porque no hotel, a gente chamava héspede de
habitué, que toda a semana estavam ali, ndo que seja ruim,
mas assim, a gente ndo vé pessoas diferentes. (...) No hotel
eu trabalhava como Maitre, supervisionava 0s gargons,
trabalhava café da manhd. Entdo comeca sete horas.
Entrava as sete horas da manhéd, quando tinha evento ndo
tinha horario para sair. (...) e café da manhid tem um
padrdao muito rigido. O hospede vai 14, toma um café da
manhd, entdo ele quer que esteja tudo como se fosse na
casa dele, entdo a gente tem que dar essa identidade para
ele, como se ele estivesse em casa... Onde eu trabalhava
servia trezentos cafés da manha. Por dia. Aqui nesse hotel,
é setecentos cafés da manha. Porque o café da manha tem
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um horério, vamos supor, seja seis horas da manhd até as
dez horas da manha, até as dez e meia, assim. O saldo é
enorme, entdo cabe ai duzentas pessoas por dia. (... ) O
ano passado no restaurante que eu estou hoje a gente esta
atendendo uma faixa de setecentas pessoas por dia. E,
muita gente... E esse ano a gente estd esperando mil e
duzentas. (Hércules)

Ainda segundo Hércules, os habitos da juventude, combinados a
falta de uma tradicdo profissional que viria a garantir o zelo pela
prosperidade econdmica da profissdo do garcom, se sobrepdem as agdes
e intencBes empresariais. Para ele, as empresas séo lesadas e sofrem
prejuizo na relacdo custo-beneficio no ato da contratagdo dos garcons —
principalmente 0s mais jovens, com ou sem experiéncia. Ele argumenta
gue os habitos sociais tipicos de uma juventude desinteressada e sem
perspectivas e planos futuros impedem o aumento do nUmero de
contratos efetivos, esvaziando o mercado de trabalho turistico local, e
isto restringiria o crescimento do setor de prestagdo de servigos. Por
outro lado, Hercules compreende que seu cargo atual é tdo somente um
degrau que o levard a posi¢des econdmicas melhores e mais autbnomas,
e age como tal, mantendo seu préprio pequeno negécio e promovendo-o
em seu local de trabalho.

Porque é assim, nunca falta de experiéncia, mas sempre
falta de vontade, porque quando tu trabalha nessa é&rea,
alimentos e bebidas, investimento na praia, tu requer
muito da pessoa. Na verdade, a gente tem que se doar
mais para a empresa do que a empresa se doa para a gente
(...). Eu sempre falo assim: as pessoas que trabalham hoje
em experiéncia deveriam dar o seu minimo de exemplo,
mas ndo, hoje ndo é assim, hoje eu tenho pessoas que
trabalham comigo e esta na primeira época de experiéncia,
que é 45 dias. E o cara faltou seis dias, e a gente vai falar,
ele ndo estd nem ai, entdo como é que tu vai passar ele
para os noventa? Que fazer a demisséo do funcionario é
mais caro do que a admissdo dele, entdo a empresa
também tem prejuizo com isso, que a empresa vai, paga
exame médico, € isso, aquilo, a empresa gasta muito numa
contratacdo de funcionario. A empresa faz a parte dela, sé
porque quando chega para trabalhar, € porque fulano de
tal é jovem, fulano de tal vai trabalhar final de semana,
mas ai encheu a cara la e ndo vem trabalhar no outro dia.
(...) Vamos supor, dai vai ser gargom. Quando o garcom
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pensa igual garcom, ele vai ficar sempre garcom. Se ele
pensar igual maitre, um dia ele vai virar méitre. Se ele
pensar gerente, ele vai virar gerente. Se ele pensar igual ao
dono, ele vai ser dono de alguma coisa. Hoje eu trabalho
aqui, estou com um projeto que eu fago um tipo de
cachaga, que é cachacinha do Butiazinho do Seu Zé, tenho
alguns clientes ai, estou trés anos nisso ai, mas assim, eu
s0 vendo para amigos, mas tudo também ao meu trabalho.
VVamos supor, hoje a gente trabalha num ambiente ou num
lugar que tem muita gente importante, entdo para mim
aqui é um canal de vendas muito importante também. Se
eu ndo estivesse nessa area ndo teria isso, hoje eu conhego
gente aqui que é dono de empresas! Ja fiz boas vendas das
minhas cachacas, trabalhando nessa area, entdo, assim, se
eu ndo estivesse nessa area ndo estaria nem... N&o sei,
assim, o destino é tdo... Que a gente ndo sabe o que vai
acontecer amanhd. A gente pensa, mas ndo sabe, mas
assim, se ndo fosse essa area, hoje a gente fala,”- Pessoal,
hoje eu tenho apartamento, eu tenho carro, eu tenho
moto”. Gragas ao meu trabalho, ao trabalho da minha
mulher, a gente juntou tudo, mas se a gente ndo pensar
nisso ai daqui para frente, daqui a vinte anos, hoje eu
estou com quarenta anos, vamos supor. Eu estou falando
desde vinte e cinco, mais de quinze anos juntando um
dinheirinho tu vé I4 quanto é que tu vai ter, guarda dez por
cento do teu salério, ganha mil e trezentos, pega cento e
trinta e guarda, pde na poupanga, esquece aquilo ali.
Daqui vinte anos tu vai ver quanto é que tu tem, mas hoje
as pessoas ndo pensam assim. (Hércules)

Parte do grupo geracional mais jovem dos entrevistados, Ursa
Maior vislumbra os aspectos positivos e distintivos do oficio, relegando o
campo a um esvaziamento de criticas e de reflexdes. Estimulada com o
primeiro trabalho que aprendeu a exercer e inspirada pelos aspectos
estéticos da profissdo, sua visdo sobre o contexto e 0 campo profissionais
revela uma imagem fragmentada de um mundo de estrelas com raras
nebulosas, em que bandejas dangam e linguas estrangeiras sao como que
cantadas pelo saldo, romantizando as relagdes de trabalho e tornando o
campo poético.

Eu comecei como menor de idade, eu tinha dezessete
anos. Comecei como cumim® depois eu fui trabalhar

15 . . - ..
Cumim: termo derivado da palavra francesa “commis”, que remete ao significado de
aprendiz e/ou auxiliar de um profissional.
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como garconete, e hoje eu sou gargonete. (...) Pra mim é
uma experiéncia, primeiro que é a area que eu quero
seguir (...). Quero fazer um curso de panificacdo e
confeitaria. E quero seguir mais ou menos nessa area de
vinhos de free lance. Pra mim é muito bom. Eu sinto que
desde que eu comecei a trabalhar aqui no Safira, como
profissional gargonete eu evolui bastante, em prética,
profissionalmente, por ser um lugar mais formal, por
receber um publico de varios niveis, mas realmente de
nivel mais alto, traz conhecimento, traz bastante cultura e
as técnicas de trabalho. Como segurar uma bandeja, abrir
um vinho e atender e desenvolver todo o trabalho na mesa
e finalizar. (Ursa Maior)

A seguir, temos trés perspectivas que indicam que as origens
socioculturais dos gargons sofrem impactos com as disposi¢cdes
profissionais que lhes sdo apresentadas, sobretudo com as culturas
originais dos seus nobres clientes, cuja distin¢do e estranhamento estaria,
entre outros elementos, no alto poder de consumo; na fartura, no
exotismo e na raridade de suas preferéncias; e em seu grande poder de
liberdade e de escolha.

Para Ledo Menor, a questdo cultural é tdo relevante quanto os
problemas e dificuldades do contexto do campo de trabalho. Natural de
outro Estado, o que Ihe atraiu a Jureré Internacional foi a possibilidade de
ganhar muito dinheiro em um espago/tempo tdo reduzido. Nao obstante,
0 que mais o surpreendeu foi a diferenca no habitus de classe
(profissional) de um Estado para o outro.

Sou de Curitiba, e sd trabalho ha uns vinte dias aqui no
Turquesa. To achando muito bom, experiéncia nova,
porque € outro tipo assim, trabalhei de gargom em
Curitiba mas aqui é totalmente diferente. Nunca trabalhei
de bermuda, de ténis, entendeu? (..). E que eu tenho
parentes aqui, sempre vim pra Floripa, s6 que so ficar
final de semana. Entdo era vir final de semana e voltar
embora, e eu ja na cabeca que um dia eu ia vim, ia
trabalhar uma temporada, ia trabalhar num restaurante de
praia, entendeu... (...) Nunca trabalhei com frutos do mar
nem comida japonesa, e aqui eu me bati muito no comego
mas depois ai fui pegando, estudando muito na internet
também, e ai beleza, hoje em dia ndo tem mais muito
segredo. Eu comecei trabalhando em hotel em Curitiba, eu
tinha um irmédo que ja trabalhava em hotelaria entendeu,
entdo acabou me levando pra 14, inclusive hoje ele é
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gerente de um grande hotel em Sdo Paulo entendeu? (...)
Ai eu comecei no hotel, eu ajudava na manutencgdo, era
auxiliar de manutengdo, ai no fim surgiu vagas de
mensageiro, de garcom e eu ja fui pegando ja, trabalhei
um pouco de mensageiro, trabalhei um pouco de garcom...
(...) Aprendi na prética. Depois que eu trabalhei bastante
de garcom, ai é que eu fiz administragdo hoteleira, fiz um
curso europeu em Curitiba, s6 que assim, ndo tem o
servico de garcom, é mais assim, gerenciamento,
administracdo hoteleira que fiz em Curitiba. S6 que assim,
da uma pincelada em tudo né, mas assim: do servigo eu
aprendi assim, na pratica mesmo. Eu sinto falta, assim, de
um idioma que eu poderia falar melhor o inglés, poderia
falar melhor o espanhol, pra desenvolver melhor meu
trabalho, entendeu... ter um conhecimento maior de
vinhos, umas coisas assim. S& que assim, de vocé falar
inglés, falar espanhol, ser someliér e conhecer de cozinha
cé ndo vai trabalhar de garcom, né?(...) L& o pessoal as
vezes t4 a trabalho, € mais executivo. Aqui é mais lazer,
entéo o cliente vem, mas ele t4 em lazer, ta de férias, ele t&
bem mais suave. L4 em Curitiba ndo, parece que a
pressdo é maior assim entendeu, o pessoal ta trabalhando,
ta estressado... (Ledo Menor)

Perseu foi um entrevistado interessante mas dolorido de ouvir,
pois, ainda muito jovem, estd abalado e com um tipo distinto de
sofrimento: ndo sé observa cotidiana e repetidamente os sinais e fatos da
desigualdade econdmica que o levam a percep¢do da inferiorizagdo de
sua posi¢do profissional, como também estuda, pensa, |é e racionaliza
estes mesmos sinais. Seu cansaco é visivel e sua frustracdo é mdltipla,
porque vivencia a desigualdade, reflete sobre ela, fortalece o dilema ao
reproduzi-la (porque ¢ obrigado a trabalhar em suas férias universitarias),
mas também o rejeita desde seus processos e dindmicas internas até em
seus proprios principios pessoais, crengas, predisposicdes morais e
afetivas.

(P)Tu trabalhas de gar¢om aqui, e como é que tu veio
para na profissdo? Foi por meio de amigo, porque nessa
profissdo é bastante contato né, que a gente vai pegando.
Entdo vai conhecendo um, eu trabalhava num outro lugar,
e ai eu acabei conhecendo um amigo meu que hoje é chefe
daqui. Ele foi, me botou daquele outro lugar que ele era
chefe, e me indicou prum outro lugar. Desse outro lugar
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eu vim pra c4, quando ele ja tava. E sim, é meio de
improviso né. S&o meios pra chegar a fins né, ndo é um
fim que espera continuar nisso né. Pra mim ndo é uma
coisa que eu espero ter, como um garcom né, uma
profissdo. Mas sdo meios né, pra se chegar num fim,
entdo... As coisas foram evoluindo né. No primeiro era
bem ruim o que eu vinha ganhando, era de shopping ja,
ndo tinha muita coisa. No segundo ja foi melhorando e
aqui ta legal né, porque eu fago... Eu sou estudante
também, pra intercalar assim pra juntar uma grana pro
resto do ano né, do semestre pelo menos ja é uma coisa
boa.(...) Estudo design de produto no IFSC', ali no
centro, dentro do CEFET™. (...). (P) E o que tu achas
dessa profisséo de gargom? Eu vejo muita gente mais
velha assim que vem as vezes fazer um freelancer como
garcom... Ai eu ja ndo acho que pra mim seria uma coisa
tdo legal, sabe? (..) Eu venho pra c4 ja sabendo das
consequéncias, ja sabendo que o trabalho é bem pesado,
que é temporada, temporada é corrida né, a gente ndo vai
ter tempo pra nada. Vai ter trabalho, trabalho, trabalho,
mas €. Aqui dentro, como eu ja td h& quatro anos, tem um
pessoal que ta ha dois, a gente vai formando assim uma
amizade que apesar dessa correria, apesar desse desgaste
todo a gente sempre acaba um apoiando no outro né, e
acaba se divertindo junto, porque é bem magante assim...
Qualquer experiéncia pra mim é enriquecedora, tanto ruim
quanto boa é enriquecedora. Aqui ndo digo que é ruim
mas é... pesado, sabe... Mas de todo o jeito com certeza é
enriquecedora. Quatro anos e sempre tem coisa nova pra
aprender né, nem que seja na parte de ferramenta, de ter
que consertar coisa e tudo, pela frente. (...) (P) Tu faz
tudo isso? Aqui a gente tem que fazer né, de tudo (risos).
(...) Tem seus pros e contras né, claro que eu queria ndo
precisar me cansar tanto né, ndo precisar sair e ir embora
daqui. Mas tem um lado que a gente vai aprendendo né,
que a gente usa e a gente vai aprendendo. (...) Alguns dias
assim, desde o dia 26 depois do Natal, até o dia 7 a gente
trabalha ali, direto. Direto, todo o dia, porque dai é festa
em cima de festa, dai depois desse dia a gente ja comega a
ter folga. Dai a gente ja tem trés folgas por dia, agora essa
semana por exemplo, tem segunda, terca, quinta. Dai a
gente vai intercalando vai ficar bem mais tranquilo, né.
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(...) Porque por exemplo, a gente tem um amigo que mora
aqui em cima. Ou a gente fica por aqui mesmo e a gente
consegue ter um horario mais de sono né? Dai a maioria
do pessoal tava ficando por aqui, mais quem tem casa
longe por exemplo,como eu. Eu moro la no Campeche, é
complicado, mas dai a gente vai se arranjando, a gente
fica por aqui, a gente fica aqui no Pérola pra dormir, pra
poder ter umas horinhas de sono a mais né. (...) Dai a
gente opta as vezes, tem a opgdo de fazer hora extra ou
ndo, e dai como j4 t& aqui eu j& prefiro fazer tudo com
turno de hora extra, pra trabalhar o maximo né? Dai eu
faco sempre a escala... (...), eu prefiro assim, j& que ja ta
aqui. (...) Aqui acabava assim, uma hora da manhd. A
gente acabava, e entrava as oito... mais umas seis horinhas
de sono, ja (de sono). E mais ou menos que nem na
faculdade né, na faculdade ainda tem dia que eu durmo
menos do que aqui! (Perseu)

Tridngulo, assim como Perseu, também se colocou na posicéo
de negar as insurreicdes produzidas pelo processo de trabalho antes de
refletir sobre ele. Marido e pai de familia, suas lembrangas e imagens
apontam para um ajustamento do habitus profissional, a fim de perseguir
uma superacdo que o conduza a outras perspectivas econdmicas e

profissionais:

Eu estava precisando trabalhar em Buenos Aires, e fiz
muitas coisas bem distintas, sabe? Eu trabalhei com
oficina, trabalhei com computadores, informatica,
trabalhei com sistemas automaticos, vendas, na &rea de
vendas, tipo, vender para os Estados Unidos, México, na
Europa mesmo, vendi também produtos, cara a cara. E ai
uma das coisas que eu fiz foi trabalhar em eventos, 14 em
Buenos Aires, e achei que dava bem mais dinheiro para
trabalhar de garcom. (...) Ndo fiz cursos. Comecei faz
quatro anos. No Pérola, eu vim aqui, fazer uma entrevista.
Eu vim aqui para fazer uma experiéncia, a historia de
trabalho, e acho que fechou ali na necessidade que o
Pérola tinha. Tinha necessidade de falar inglés, e eu falo
inglés, sou bilingue... Falo Inglés, Espanhol e Portugués
também. E na casa comecei em novembro, fazendo testes,
em eventos, casamentos, casa aberta, como freelancer, e
fechou como empregado fixo. Acho que foi 15 de
dezembro que comecgou a contar. Sim, ja de novembro,
gue ndo tinha casa aberta, mas tinha os eventos ali para
comecar a temporada, e fiz tudo certinho, fui convocado
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para trabalhar e acho que o chefe gostou... E ai me
ofereceu para ficar fixo, tive que fazer rapidinho os papéis
que ndo estavam certos, mas deu tudo certinho para fazer
na hora e no dia que precisava, no dia quinze. Na
realidade eu j4 trabalhei na praia, na Barra da Lagoa. Eu j&
tive outras experiéncias em seis meses de hostess, fazendo
recepcdo, de noite, café da manhd, barman, tudo assim,
um pouquinho de tudo, entdo tenho experiéncia em varias
areas de trabalho. (...) Antes tinha trabalhado de barman,
quase simultaneo que eu fiz na praia... Eu acho melhor
quando tem um ritmo alto de gente do que quando nédo
tem muita gente, porque ndo ter muito o que fazer para
mim é pior do que ter muito trabalho. Quando néo tem
muita gente na casa, tem que fazer outras tarefas que tem
consertos na casa.. Essas coisas que fazem parte da
abertura e fechamento da casa, entende? Servir, ndo é que
eu adoro, ndo € que a gente escolheu esse trabalho, entéo
eu faco do meu jeito. Tudo que eu faco eu gosto de fazer
certo, eu sou, assim, detalhista (...). Eu ndo vou ficar toda
a minha vida trabalhando de gar¢com, eu tenho projetos,
meu projeto é ter meu préprio local, meu préprio
restaurante, meu estabelecimento. Eu ja tive muita
experiéncia, eu acho que tenho facilidade para me
relacionar com gente, de distintos lugares, assim,
relacionamento. Eu acho legal fazer seu préprio negdcio.
(...) Porque a gente ja tem experiéncia nas outras &reas.
Quando eu vim aqui, no comeco do ano passado,
trabalhava na Barra da Lagoa, fiz trabalho de faxina, eu
ndo tenho problemas... mas ndo é meu plano de vida ficar
toda vida assim, fazendo trabalho de gargom apenas.
(Triangulo)

3.4 A racionalidade de corte e a ponte entre mundos

Elias (2001) explica que a racionalidade de corte sdo modos de
se pensar uma acdo premeditada cujos objetivos sdo calculadamente
perseguidos e superados passo a passo. Estratégias administradas de
forma a favorecer o estrategista (no caso, o garcom) na obtencdo de
reconhecimento, privilégios e status (que ndo lhe seriam dispostos de
outro modo, sendo pela acdo racional e interessada em uma
compensacdo), a racionalidade de corte foi exposta em diversos
momentos em campo sob condigBes muito peculiares. Neste tdpico, em
especial, observamos que a racionalidade de corte exerce-se também
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através do uso da ocupagdo do proprio oficio no campo — oficio de
garcom —, que os leva ao exercicio da profissdo utilizando-a como
agéncia mediadora, como uma ponte entre mundos, objeto facilitador que
Ihes dispde o alcance ao conhecimento sobre outras culturas para além
das suas, lhes fornecendo a visdo de um capital cultural e simbélico que
de outro modo lhes seria negado, como explica Lagartixa:

Eu sou jornalista, entdo fora daqui eu trabalho num
projeto itinerante de cinema do governo federal, (...) eu
viajo pelo Brasil com cinema itinerante, (...) e vou te dizer
que eu ganho relativamente bem, mais do que eu estaria
ganhando como jornalista. SO nesse periodo, entrei dia
dezoito de dezembro, até agora em janeiro deu para
ganhar muito mais do quem se eu estivesse numa redagao.
(...) Me formei na melhor faculdade de jornalismo do
Brasil, entdo eu trabalhei na Zero Hora, 14 em Porto
Alegre. (...) trabalhava mas eu via meus colegas da
redacdo ganhando aquele salario e aquilo ali ndo evoluia,
entendeu? Eu sou um cara que eu penso assim, eu quero o
melhor para mim e quero acrescentar 0 maximo de
dinheiro que eu puder ganhar, entdo, é como eu digo, se
eu tiver que ir no inferno buscar o dinheiro eu vou, como
eu fiz quando fui para o navio, entendeu? Era puxado? Era
puxado. Se ganhava um dinheiro bom? Ganhava dinheiro,
trabalhava um horror, mas eu desembarcava depois de oito
meses e estava com um bom dinheiro, apesar de ser
puxado, e coisa, mas entdo ndo tive problema. (P) Isso te
acrescentou tua vida como jornalista? Como é que tu
vislumbra isso? Eu acho que foi muito valida, assim,
porque eu conheci gente, tenho amigos de tudo que é
lugar, tenho amigo italiano, indonesiano, filipino, indiano,
entendeu? Morei com num indiano, morei com filipino.
(...) conheci diversos lugares, que seu eu fosse pagar ndo
teria condiges de ir. Fui para Espanha, Portugal, Crodcia,
Holanda. Trabalhando como gargom, o Mediterraneo ali
eu rodei todo. Eu acabei aprendendo. O navio, a empresa
era uma companhia italiana; francés eu peguei um
pouquinho mas s6 aquele de servir (...). Chegou uma
brasileira com duas francesas, e ai tomavam champanhe,
al ela foi falar em francés, e ai conversamos e meu deu
cem reais de bobeira, assim, sabe? Porque eu troquei uma
ideia com ela, sabia servir direitinho (...). Gostaria de
aprender mesmo francés e falar alemao também, que eu
acho um povo muito organizado, certinho, entdo no navio
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0 pessoal que eu mais gostava de atender era o alemao,
que abriu as sete horas o restaurante, sete e um ele esta
sentado 14! E ali tu atende bem e ele te da dinheiro.
Italiano ndo. Italiano chegava atrasado, brasileiro chegava
atrasado, entdo eu gosto, s6 que aleméo é dificil (...). (P)
Como é que tu vé a profissdo de gargom? Entdo, antes
de comecar eu tinha meio que assim, meio que
preconceito, sabe? Tipo, o cara ndo sabe fazer nada, vai
trabalhar de gargom, mas ndo é. Existem pessoas que nao
sabem trabalhar de gargom, que ndo sabe fazer nada e vai
trabalhar de garcom, mas tem muita diferenca entre que tu
vé no lado profissional. Aqui ndo é todos, eu acho que na
praia ndo tem nenhum. Eu atendo os gringos, porque eu
falo inglés, entendeu? Ai sempre ja chego, ja me levam
eles porque sabe que eu vou trocar ideia em inglés com
eles, italiano eu falo bastante, converso, mas como é que
tu fala italiano? Eu acabei aprendendo, no navio, a
empresa era uma companhia italiana, francés eu peguei
um pouquinho, mas s6 aquele de servir, “E ai, oi, tudo
bem?”. Ai chegou uma brasileira com duas francesas, e af
tomavam champanhe, ai ela foi falar em francés, eu ai
conversamos e meu deu cem reais, de bobeira, assim,
sabe? Porque eu troquei uma ideia com ela, sabia servir
direitinho e tudo, entdo para mim acrescentou bastante
(...), hoje em dia eu acho que ndo é sé um idioma que o
cara tem que ter; no minimo dois, trés, quanto mais, eu me
arrependo de ndo ter feito outros idiomas antes, entendeu?
Que eu gostaria de aprender mesmo francés e falar
alemao, também, que eu acho, para mim, eu sou fa do
povo alemdo, para mim eu acho um povo muito
organizado, certinho, entdo no navio o pessoal que eu
mais gostava de atender era o alemdo, que abriu as sete
horas o restaurante, sete e um ele esté4 sentado 14, e ali tu
atende bem e ele te d& dinheiro italiano ndo, italiano
chegava atrasado, brasileiro chegava atrasado, entdo eu
gosto, s6 que alemao é dificil, eu sei também o basico do
basico, mas isso também estou falando de uma
experiéncia Unica para mim, trabalhar em navio, coisa que
eu me lembro, assim, muito bacana: eu estava embarcado
no Concordia, aquele navio que afundou, fiquei oito
meses e meio naquele navio. Desembarquei do Concérdia
dia 16 de maio de 2009, e ele naufragou foi ano passado.
N&o conheci o capitdo, porque muda. O capitdo ele
embarca, fica quatro meses ai troca entendeu? Eles tém
contrato bem curto, eles ganham horror de dinheiro para
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trabalhar sé quatro meses, ai 0 gargom trabalha oito meses
e meio. O Concordia era para ter ficado oito meses, eu
acabei ficando oito meses e meio. (...) J& estava
acostumado, emagreci horrores... (...). Porque era uma
correria toda hora, comida ruim eu tinha. Como eu
trabalhava no restaurante eu comia bem, porque eu
separava comida de passageiro para comer, e ali eu
trocava por bebida com os caras do bar, entendeu?(...)
Eles querem cinco filé mignon, eu trazia sete, ja separava
dois para mim, entendeu? (...)! (...) (P) Tu burlava a
cozinha? Exatamente! Tipo, o cruzeiro do Roberto Carlos
1&; separei quatro lagostas, comi duas, ndo aguentei, joguei
as outras duas fora, vai muita coisa fora. (...) E, é muito
desperdicio também, porque eles ndo podem aproveitar,
vai muita comida fora, chega a dar dé do que vai de
comida fora, ndo tem nocdo! Coisa que encostou, “Ah,
ndo gostei”, mas como estd pago, né? Volta, devolve o
prato, é assim, entdo eu comia bem, sé ndo tinha acesso
muito a bebida. S6 que os caras do bar eles ndo tinham
acesso a comida, porque era outro departamento,
entendeu? Ai eu trocava cerveja, garrafa de vinho, e vinho
eu gosto. Entdo eu trouxe da Italia quarenta garrafas de
vinho, uns vinhos bacanas, uns vinhos caros aqui, (...)
daqueles vinhos guardados I4. (Lagartixa)
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Capitulo 4
OREIEEU
As percepcdes sobre os ricos e a metafora do neofeudalismo

Este capitulo investe nos estudos da historia das relacdes entre
garcons e seus clientes. Aqui a pesquisa busca referéncias para a historia
das relagdes servis entre garcons e clientes nos reinos monarquicos
europeus e nas sociedades de corte que existiam sob a tutela do
feudalismo, como modo econdmico e politico; tais relagbes produzem
interdependéncia entre os nobres (que detinham titulos de nobreza
herdado ou adquirido) e os servos, cada qual em uma estrutura relacional
oposta. Assim, podemos observar aspectos historicos, racionais e
subjetivos que produzem a “elevacdo” dos clientes a uma estilizagdo e
condicdo superior aos empregados (garcons) dos beach clubs, segundo
cddigos distintivos (econémicos, mididticos, sociais, etc), para poder
investigar os modos de percepgéo dos garcons sobre seus nobres clientes.

O elemento analitico que pretende investigar um tipo de estética
distintiva detém a articulacdo de trés aspectos essenciais: corporeidades,
rostificacdo e vestimentas. Com corporeidades e rostificaco,
observamos as manifestacdes que expressam em um CcOrpo um
determinado lécus e aspiragao social a partir de suas a¢@es individuais,
comportamento e/ou conduta adquiridas nas vivéncias praticas. Com o
aspecto vestimentas, buscamos a percepcéo relativa ao valor estético dos
objetos utilizados pelos agentes e que 0s representam em suas
preferéncias e aspiragBes (como roupas, joias e acessorios). Contudo,
para podermos avancar agora com a estética distintiva, devemos
investigar para além dos conceitos politicos e socioldgicos de Elias e
Bourdieu: sdo necessarias aqui inclusdes de historiadores e soci6logos
para compreendermos que tipos de capitalizacdo (essencialmente
simbolica e cultural) sobrepujam e motivam a configuracdo de uma
formacdo social que, embora geogréfica e territorialmente pequena, é
internacionalmente cultivada e constituinte dos interesses globais. Téao
essencial como tais relatos é a relagdo conceitual que hoje comportam os
sistemas de identificagBes, avaliagdes, comparacles e criticas que
participam dos processos de reconhecimento e legitimam tais formas
sociais, politicas e econdmicas do passado como formas originarias dos
possiveis de hoje, de modo que (e via de regra) para compreendermos o
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presente é indispensavel revisitarmos aspectos tipicos da transigdo do
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feudalismo para o capitalismo, apenas aparentemente distantes da nossa
época.

O que nossa pesquisa procura investigar é a possibilidade de
desenvolver uma metafora que evidencie os paralelos imagéticos e/ou as
semelhangas empiricas entre estas determinadas relagdes que se ddo no
mundo de trabalho (salvas as diferencas de contexto e de campo entre
espacos e tempos histéricos, politicos e geograficos): entre a relagao de
suserania/vassalagem (tipica das sociedades de corte feudais) e a relagdo
de patrdo/empregado (assalariado), caracterizada pelo vinculo
empregaticio e que, originaria da relacdo anterior, é hoje reconhecida e
legitimada devido a prdpria evolugdo de seus processos, procedimentos,
normatizagdes, conquistas e aspectos legais.

Para ambas, é comum o vinculo empregaticio, em que o
fundamental é o fato juridico — como quando um empregado empresta
seus servicos a outro (o empregador) na forma de pessoa fisica ou
juridica, caracterizando-se esta relagdo pela pessoalidade, onerosidade
(quando os servicos sdo pagos em dinheiro), e ndo eventualidade (quando
a prestagdo de servigo € constante e reiterada continuamente). E comum
também a subordinacdo juridica, que concentra todo o controle do
servico sobre o empregador, cabendo ao empregado servi-lo de acordo
com as necessidades e interesses econémicos do patrao.

No entanto, a metéfora que propomos aqui para pensarmos a
relagdo de trabalho de patronato que se da na propriedade privada,
caracteristica maxima do empreendimento imobiliario jurereriano, segue
uma orientagdo de ordem “neofeudal” talvez porque o centro de sua
fundamentagdo, ordenacdo e reproducdo estdo no proprio fato de sua
pertenca a propriedade privada e nos tipos de normatizagfes que esta
impde enquanto territério autbnomo e autossuficiente, regido e orientado
segundo os interesses e necessidades de seus proprietérios, clientes,
herdeiros e associados exclusivos.

Mas longe de pensarmos o neofeudalismo devido a sua
prerrogativa enquanto propriedade privada, e em autonomia normativa e
executiva em seu carater eminentemente pratico, a metafora do
neofeudalismo acarreta em uma multiplicidade de dimensdes politicas e
socioeconbmicas que agem tanto em sua estrutura mental como em sua
estrutura objetiva e que assim sdo mobilizadas e se articulam de modo
dialético. Tais estruturas objetivadas produzem subjetividades
correspondentes a tais objetivacdes, mas acima de tudo sdo oriundas e
expoentes da estrutura mental que funda e fundamenta as tradigdes das
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sociedades de corte europeias (ou seja, as suas ordens, suas orientacdes e
seus limites éticos, estéticos e politico-econdmicos).

N&o obstante, as sociedades de corte europeias que perduram e
que ainda estdo em atividade no século XXI estabelecem e mantém um
sistema em que 0 jogo politico estético e ético é relevante demais para
abalar-se frente as conquistas do mundo do trabalho moderno; com isto,
tal estrutura mental (crencas, praticas e habitos ancestrais) € recriada no
cotidiano da estrutura objetiva que social e historicamente condiciona e
dispde no espaco social e no campo de trabalho jurereriano os cddigos,
regras e normas que irdo operar sobre as condutas - ou sobre o ethos e a
hexis dos garcons jurererianos. Sob este prisma neofeudal, propomos um
novo modo de pensar 0s agentes, as suas relagcBes sociopoliticas e
socioecondmicas produzidas com as suas condi¢des de trabalho que
ainda reproduzem as caracteristicas originais do laboro servil de uma
corte feudal.

Nesse sentido, nossa pesquisa busca a andlise de subjetividades
contidas ndo sé nos sistemas econdmicos, mas nas praticas que estes
cristalizam nos diversos campos sociais e politicos, como espacos de
sobrevivéncia e de disputas que mantém caracteristicas (guardadas as
devidas proporcdes) de uma sociedade de corte'® em pleno século XXI:

1) ha visivelmente, dentro da relacdo patrdo e empregado, a configuracao
de uma relacdo de suserania, ndo apenas devido a aspectos empiricos,
mas, fundamentalmente, pela carga de subjetividade de uma conduta
servil cortesd e cortés por parte do garcom, que mobiliza uma agéo
cotidiana interessada em chamar a atencéo pelos favores e galanteios que
presta aos seus superiores (senhores clientes);
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2) os agentes nesta condigdo, antes de cidadéos, sdo suditos, constituem um
sistema de aliangas com os senhores em que um submete-se ao outro para
garantir a sobrevivéncia e a seguranca de ambos e da estrutura espacial,

fisica (e logo social e politica).

18 ) . L . .

Em uma época marcada por guerras e disputas territoriais, muitos senhores precisavam
de ajuda e de protecdo militar, que obtinham por meio de aliancas com outros senhores.
Assim, acabaram por se formar verdadeiros sistemas de aliancas, conhecidos como
suserania e vassalagem, fundamentados em rituais de honra e fidelidade: um senhor
prestava um juramento de fidelidade e obediéncia a outro, este por sua vez concedia-lhe um
beneficio: o0 uso de uma fonte de renda temporéaria, geralmente o feudo (mas ndo lhe
atribuia a aquisicéo definitiva de parte de sua propriedade). Além de terras, podiam fazer
parte dos feudos outras riquezas, como joias e o direito de receber outros tributos. O senhor
que prestava o juramento era chamado de vassalo, e o0 que concedia o beneficio, suserano.
(pp-192)
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3) os patrBes e empregados (suseranos e vassalos) estabelecem em suas
préprias acdes cotidianas o habitus cortesdo, reproduzindo o ethos servil
tipico das sociedades de corte®;

4) patrGes e garcons se mobilizam desta forma ndo somente por uma
premissa gestora, mas dispostos por um posicionamento ordenado e
coordenado de etiquetas gentis (e servis) em seus gestos, expressoes e falas
(a linguagem cotidianamente utilizada para dirigir-se contidamente uns aos
outros);

5) a disposicao autoritaria e limitrofe dos patrdes em suas fungdes diarias ird
normatizar, julgar (no sentido de avaliar e prover as consequéncias) e
supervisionar as funcdes, a produtividade e a conduta dos vassalos de
acordo com as vontades e 0s interesses do suserano (patrdo), e ndo
conforme as necessidades de ambos (isto, como veremos, confirmou-se
durante as entrevistas de campo);

6) a vassalagem cabem a méo de obra constante e continua e a fé perpétua a
promessa de uma breve protecdo financeira (ao contrario do que era nas
relagcBes suseranas, em que 0S Servos, camponeses e artesdos medievais
ocupavam todas as funcfes nos feudos, como plantar, colher, cuidar dos
animais, executavam as lavagens e limpezas de roupas, objetos utilitarios e
decorativos, os mdveis e ambientes da “reserva senhoril” — aqui, no caso, 0s
“castelos” com bangalds a beira-mar, cada um com sua bandeira ou braséo,
ou seja, 0s beach clubs); os vassalos cozinhavam e serviam todas as
refeicBes dos senhores feudais; mantinham a proviséo e a estocagem dos
alimentos; faziam todos os servigcos de manutengdo para poder permanecer
nos feudos em troca de habitac&o, alimento e protecdo militar.

E possivel estabelecermos a metafora do neofeudalismo
aplicando-a sobre o ethos e a hexis do trabalho servil dos gargons
jurererianos? Podemos observar paralelos entre o feudalismo original e 0
neofeudalismo de Jureré Internacional? Certamente. Seja por um efeito
mimético da educagdo tradicional e conservadora, ou por constituir o
préprio reflexo dos desdobramentos da imagem do feudalismo original, a
relacdo contemporanea entre patrdo e garcom dos beach clubs de Jureré
Internacional apresenta semelhancgas normativas e valorativas pontuais, e
produz associacOes imediatas para com as origens da configuracdo feudal
europeia, como por exemplo:

19 x - . .

Cortesdo: agente que executava atividade diferenciada na corte real, para acompanhar o
rei em suas horas de entretenimento e em suas refei¢des na corte, mais conhecidos como
“gentis-homens”.



- ambas as configuracdes se reservam o direito de proteger os desvios
éticos e econdmicos de suas funcbes (empregos temporarios e/ou
sazonais), pois ambas sdo estabelecidas pela prerrogativa da condicdo de
0s agentes coexistem porque habitam em propriedades privadas, ou seja,
compreende-se que ha a ocupacgdo de um territorio “fechado”, sem a
alienacdo de propriedade e, logo, de acumulacédo de riquezas materiais;

- temos a evidéncia imperiosa de proprietarios e/ou associados
geralmente reunidos por lagos consanguineos o que comprova a relacéo
de hereditariedade quanto a propriedade privada;

- além dos proprietarios e herdeiros, temos o0s seus empregados que
obedecem estritamente aos seus interesses e orientagdes mesmo que estes
ndo estejam de acordo com seus objetivos, costumes ou crengas;

- ha o territério geogréafico, social, politico e financeiro delimitado, cujas
normatizagdes, aspiragdes e limites aparentemente lhes sdo comuns e
acordadas; e neste sentido e guardadas as devidas proporc@es de tempo e
espaco e configuragdes sociopoliticas, podemos observar algumas
particularidades e resquicios de obrigagbes ancestrais que ainda
permanecem:

Os servos e vilbes tinham uma série de obrigacdes para
com os senhores: a corvéia — trabalho gratuito nas terras
do senhor em alguns dias da semana como arar, construir
recintos, armazenar a colheita e transportar cargas (...); a
talha — entrega de parte da producéo agricola dos mansos
servis e livres®® ao senhor; a banalidade — pagamento ao
senhor pelo uso das instalagfes da reserva senhorial; e a
taxa de justica — cobrada pelos senhores para a utilizagéo
dos tribunais presididos por eles ou por seus
representantes. Os servos também eram obrigados a pagar
a capitacdo, contribuicdo cobrada por cabeca; (...) e a
mao morta, tributo pago pela familia do servo ap0s sua
morte para continuar com a posse da terra. (cf BONIFAZI e
DELLAMONICA, 2002, pp. 192)
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Manso servil: subdivisdo; uma das trés partes de uma propriedade do senhor feudal
reservada para uso dos servos; manso livre: destinada aos camponeses sem vinculo permanente

com o feudo, (cf BONIFAZI e DELLAMONICA, 2002, p. 191, 192).



A corveia de hoje é um sistema de recompensas somadas aos
salarios mensais; conhecida como “hora extra”, é fonte de renda
explorada pelos garcons de todos os beach clubs, mas é principalmente
fonte de mais-valia para os patrdes. A talha de hoje esta no préprio lucro
de cada empresario, dos quais 0s garcons e outros empregados nao
participam, por mais que produzam nos processos que popularizam e
fomentam o consumo midiatico e financeiro destas casas. A banalidade
encontra-se hoje no fato de o garcom de um beach club trabalhar
servindo refeicGes muito distintas e distintivas (por suas especiarias e
condimentos, tipos de procedimento culinario e raridade material), sem
gue jamais possa ter acesso a elas, tendo que pagar para poder consumir
qualquer porcdo daquilo que oferece e serve (sem, no entanto, nem
conhecer ou consumir tal producdo alimentar). A taxa de justica
corresponde aqui aos custos de cada processo que o patrdo tem que quitar
periddica e formalmente para poder contratar e manter 0 seu garcom
efetivo (e temporario) nos beach clubs durante e fora de temporada, pois
nos custos de contratacdo estdo as garantias de emprego ou 0s critérios
legitimos reconhecidos pelo patrdo a defesa dos empregados.

A pesquisa de campo indica que hoje coabitam simbioticamente
sobre os trabalhadores influéncias do movimento iluminista e do
humanismo, mas, em boa parte, as avessas (pois a onipresenca de Deus é
evocada constantemente nas entrevistas como ativa e ndo apenas
mediadora, mas de agéncia substancial e determinante), expondo um
teocentrismo acentuado, deslocado, mas essencial as condicbes de
trabalho visitadas, de modo que Deus e o Rei (0s clientes) provém e
asseguram poder sobre quaisquer condi¢des e aspiracdes sociais e
econdmicas dos gargons — dados que irdo emergir também nos capitulos
posteriores.

4.1 “As aparéncias enganam?”

A pergunta expde a mobilizacdo do jogo de (in)verdades,
situada entre a dimensdo material e a subjetividade individual e coletiva
dos agentes. O jogo afeta e até determina o uso da decoracdo e na
propor¢do dos ambientes, e suas propriedades estéticas sdo no limite as
representacdes de suas necessidades, crencas, aspiracfes, conhecimentos
e condutas — e é isto é o que revelam os recortes das falas de Boieiro:

(P) E a remuneragdo? Seria muito trabalho
aos olhos do povo local, seria pouco trabalho e
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pouco dinheiro? Pouco dinheiro no Quartzo é impossivel,
td. (...) As pessoas vém para ca para rasgar dinheiro e
quem ganha somos nds. Se eles querem comprar
oitocentas garrafas de Champanha cada um, que é o que
acontece porque cada um quer se exibir, uns pedem
oitocentas garrafas, outros pedem mil e duzentas garrafas,
0 problema é deles. Eles vao pagar e nds vamos ganhar
10% do lucro para nés. Vamos levar, vamos fechar a
cozinha e levar Champanha para a mesa. (...). (Boieiro)

Lince, por sua vez, nos trouxe os sinais daquilo que Elias (2001, p.
102) identificou como os fetiches de prestigio, que se constituiam de rituais
recriados pela corte com a finalidade de distinguir rela¢cbes de maior ou
menor prestigio entre os nobres cortesdos e principalmente, perante o Rei, e
gue, no contexto dos beach clubs de Jureré Internacional, corresponde ao
ato de comprar e acender os “foguinhos”, que, como ela nos conta, sdo tidos
como uma verdadeira demonstracdo de altissimo status econémico. Mas
essa ostentacdo, para ela, tem um efeito duplo: a0 mesmo tempo em que ela
0 problematiza, parece admirar tal possibilidade:

(P) Como é que os gargons veem esse tipo de publico
(...)? Como é que tu vé o publico do Beach Club? O
publico do Beach Club é um pessoal que tem mais um
dinheirinho melhor assim. Tem todos o0s tipos. Tem mais
rico, classe média (...), gasta uns quatrocentos, quinhentos
(reais) mais ou menos. E, milionario gasta bem mais.
Tem gente que gasta vinte, trinta mil. Tem gente que gasta
setenta mil, cento e vinte mil por semana. (...) Mas quando
tem festas grandes dai vem o publico que tem mais
dinheiro, assim. (...) Eles sdo mais educados, as pessoas
que nascem de bergo. Agora essas pessoas assim que eu
acho que sdo mais emergentes que ficam rico do nada
assim, eles sdo mais dificeis de lhe dar, assim, se acham
um pouquinho, assim, sabe? Sdo mais metidos, assim, 0s
que tém dinheiro mesmo de berco sdo as pessoas mais
educadas, mais legais. Da para saber que sdo pessoas mais
faceis de vocé atender, assim, um publico melhor para
vocé atender. (...) O novo rico é muito mais exigente. E o
gue vem mais na casa, 0 novo rico. Buscar status, assim,
de ostentar também, “Agora eu tenho dinheiro, eu vou no
Pérola.” (...) (P) E qual foi o produto mais estranho que
voceé serviu? Mais excéntrico, mais? Ah, é que pra mim
aqui é tudo tdo normal, e é 0 que mais tem, o Dom
Perignon, assim, o champanhe mais caro que eu vendi foi
Dom Perignon, que era dois e duzentos na época. Dois mil



e duzentos a garrafa. Dom Perignon é cara, a primeira
champanhe do mundo. Nunca tomei, Dom Perignon ndo. .
(P) E tu aconselhas tomar Dom Perignon mesmo sem
ter nunca tomado?(...) Tem muita gente aqui que gosta,
“Ah, eu estou comprando!”, s6 para os outros ver que
voceé esta comprando sabe? Nem gosta de beber tanto, mas
gasta muito dinheiro para mostrar para 0s outros que tem,
né?Que ele ndo bebe, nem chega a beber, gasta horrores e
joga champanhe para cima, s6 para mostrar mesmo, que a
partir de um tanto que vocé gasta vem foguinho na bebida,
fica aquele fogo, fica todo mundo olhando, chega no
camarote da pessoa com um monte de foguinho, assim, ai
a pessoa pede sé para isso mesmo. Que dai a pessoa vai la
e vé foguinho, dai a outra pessoa fala assim, eu quero
foguinho no meu também e dai gasta um monte de
dinheiro para botar foguinho nele também. (Lince)

Andromeda apresenta uma perspectiva peculiar; para ela, a
riqueza pode produz necessidades e reacdes diferentes em agentes que
possuem capital financeiro até similar: ela destaca a disposi¢do social do
“novo rico” para quem, a Seu ver, o capital cultural e a o capital
econdmico parecem estar desarticulados e, em concordancia com
Bourdieu (1996, p. 22), ".0 mesmo comportamento ou 0 mesmo bem
pode parecer distinto para um, pretensioso ou ostentatorio para outro e
vulgar para um terceiro".

(P) Como é que tu percebe, como é teu processo de
reconhecimento quando um cliente é milionario ou
bilionario? Aqui a gente tem muito uma questdo do
"novo rico". O rico mesmo, o rico, ele passa despercebido.
A pessoa que tem realmente muito dinheiro é uma pessoa
discreta (...) clientes nossos cotidianos né, e a gente acaba
tendo um relacionamento e conversando e vé sabe, que
sd0 pessoas com muito dinheiro, tem casa no mundo
inteiro, que tem um apartamento de milhdes aqui em
Jureré pra veranear, né, e que passa 0 ano viajando e que
tem empresas, negécios e tal. Essas pessoas sdo super
discretas, né. Consomem uma espumante mediana, justa -
0 que a gente chama de justo: que o preco vale pela
qualidade que tem, ndo o rétulo ta dizendo que "O, td
pagando caro porque tenho dinheiro!”. Tem muito disso
aqui em Jureré. (...) Entdo tem o novo rico que gosta de
aparecer e que gosta de mostrar que t4 tomando a
champagne de rétulo laranja, né, pra mostrar que é laranja
e que todo mundo vai ver... E tem o rico mesmo de berco
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que é super discreto, que € super educado, que ndo é
cheio de frescura, que ndo quer ter suas vontades
atendidas, entdo tem esses dois lados. Tem sempre o
“"curioso” né, o cara que ta com dinheirinho contado mas
que quer ver como é que &, quer conhecer, quer participar
também, acho que no mundo inteiro tem isso né. A
grande, maior parte, é a classe média que ta aflorando. .
(P) E tu achas eles mais cdmicos, ou ta mais prum
drama assim - essa desconexao com a riqueza, com 0
bom gosto? Eu acho que é um publico muito bom, porque
€ um publico que ta descobrindo algumas coisas que ndo
tinha antes, entao é curioso, é um puablico que experimenta
mais coisas diferentes, "Ah, nunca comi isso mas quero
ver como é que €", que pergunta muito do cardéapio. (...)
N&o é aquele cara que ja chega querendo, sabendo que vai
tomar um Petit Chablis e que quer determinado tipo de
comida, e ndo é aquele que ta deslumbrado com toda a
grana que ta ganhando, que o pai ta ganhando, e que quer
mostrar que ta cheio do ouro. E o cara que vem e que
senta com a mulher ali no deck, ou com a namorada, ou
com a familia e com a filhinha pequena que quer curtir,
quer passar a tarde tomar uma espumante mediana, comer
uma boa comida, t4 saindo um pouco do rodizio de
camardes ali né, da sequéncia de camardo e vem descobrir
outras coisas. Acho que é um publico bem interessante,
muito bom de lidar. (Andrémeda)

4.2 A soberba e a vaidade como fundamentos da legitimacéo da
desigualdade

Dentro do aspecto da mobilizacdo estética - que pode produzir
outros valores a orientar as condutas dos agentes -, os entrevistados
recordam de casos em que a vaidade de seus nobres clientes estimulou
despesas extremas, excessivas e incomuns. Esses valores precederam a
legitimac8o do alto status, da soberba e do imenso e talvez ilimitado
poder de compra desses clientes. No entanto, ao correr para servi-los em
cada um de seus desejos, ao bem dos seus proprios interesses, Libra
reproduz o que Elias (2001) chamou de racionalidade de corte, um
modus operandi forjado da necessidade de se estabelecer estratégias a
fim de que se produzam condi¢Bes oportunas para a conquista de
confianga ou mesmo de bens, formas possiveis da gama de objetos
relativos aos interesses individuais.



(...) Quando eu trabalhei de dia foi quando eu ganhei
esses quatro mil reais de gorjeta, e agora eu sai dessa parte
de dia para trabalhar & noite. E outro mundo, porque o
pessoal de dia, 0 pessoal ja fica, ja vai para praia, ndo sei 0
que, chega na balada para destruir, e o que eles fazem ¢,
por exemplo, tem essa garrafa de Champanhe de quinze
mil reais, é chamada Dom Pérignon, uma garrafa de trés
litros de Champanhe, vocé pode escolher a musica que
vocé quer ouvir na hora, o DJ toca musica que vocé quer
ouvir na hora, vai varios foguinhos, foguetinhos... Quer
ver? Fago video de onde eu trabalho (...). Tipo, que eu
chego em casa quero contar para as minhas mées, para 0s
meus pais, para 0s meus amigos, porque se VOcé nao vive
la, vocé ndo trabalha nesses lugares, é até dificil de
acreditar nessas historias, o cara gasta cem mil reais numa
noite, da Gltima vez foi em duas noites, 0 cara gastou mais
de trezentos mil... Entdo, essa realidade para quem ndo
conhece acha que... E. Um cara! Quinhentos e cinquenta
essa garrafa de Champanhe... (...) Entdo, o que ele faz, ele
pega essa de 550, pega uma mais barata também...(...)
Vocé vé, ndo é? Tem as Top Models, tém todas essas
mulheres. A educacéo refinada... Eu ndo sei o que é uma
educacdo refinada. (...) As mulheres muitas vezes séo
mais grosseiras que os homens, elas te ddo uma taca,
“Quero mais, faz mais um copo para mim!”... Entdo até
quando vocé recebe um muito obrigado de uma mulher
vocé fica até “Legal...”. Agora estd comegando a mudar
isso, mas geralmente as mulheres elas ndo estdo nem ai,
guerem mais bebida e € isso, entendeu? E elas estéo atras
dos clientes que estdo com mais dinheiro, porque ai tipo,
essa garrafa de Champanhe que vai custar quinze, o cara €
o cara da festa, aparece até o nome dele no teldo. (...)
Aparece o nome dele no teldo, que compra seis garrafas de
Champanhe, aparece o0 nome dele no teldo, e 0 nimero da
garrafa de Champanhe que ele comprou, entéo ele é o foco
das mulheres, elas vao... (...) Ele é o cara, ndo é? Ele éo
cara, ai bota 0o nome dele, bota uma frase, ele para a festa,
para a festa. (...) Tem uma outra historia interessante,
VOCcé vai gostar, uma vez esse cliente que gasta cem mil,
duzentos mil, ele conheceu uma menina, era aniversario
dela, e ai tinha uma banda, a banda estava tocando, a
Banda Eva estava tocando, e ele falou, “Libra, se a banda
cantar parabéns para minha namorada eu dou dez mil reais

para a banda e dez mil reais para vocé”. E. Dez mil reais
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para a banda e dez mil reais para mim. Era o dinheiro do
meu carro, eu estava na época querendo comprar um
carro, e eu fui, nossa, sai correndo, p6, meu carro, eu
preciso desse carro aqui, para ir de 6nibus séo duas horas
e meia que eu gasto, para ir trabalhar, duas horas e meia
que eu gasto para ir e duas horas e meia para voltar, para
ir e voltar de dnibus, tem que ter um carro, muitas vezes
tive que alugar carro para ir de carro alugado, duas horas e
meia é muito cansativo, eu chego em duas horas e meia l&
para chegar &s nove, a festa comegca mesmo duas e meia,
trés da manhd, entdo eu fico cinco horas ali sem fazer
nada. Nessa hora ali a gente sentado, energético, toma
muito energético. Eles ndo ddo comida, a gente come Xis,
todo dia é Xis, Xis frango, uma coisa assim, mas esse
periodo do comego é mais intenso, o cara ia dar dez mil
reais para mim, eu sai correndo, consegui falar com o
cara, achei um dos donos e o cara falou, ndo, so se ele der
cem mil, eu falei, pd velho, que sacanagem, o cara vai me
dar dez ja, t& bom, que merda, e ai encontrei um outro
dono, que é mais gente boa, ja conhece esse cliente ele
falou, beleza, pode falar que tem que passar um radio para
a banda para eles tocarem, tem que achar o cara do radio,
ndo sei 0 que, e para achar esse cara do radio? Sumiu,
velho, ndo achava, ndo achava, e a banda parou de tocar,
por vinte minutos, em quinze minutos eu encontrei o cara
do rédio, entéo por vinte minutos eu perdi dez mil reais, e
o meu cliente indignado, eu ja falei que vou te dar, esta
aqui os dez mil, eu vou te dar os dez mil, vai 14, que quero
que toque, e eu ndo consegui, perdi os dez mil reais. O
macete foi que eu devia ter ido correndo para ganhar os
dez mil, ndo ter guardado o radio, depois que cantou o
parabéns ja era, o cara eu ja ganhei os dez mil, mas depois
eu perdi. E ai passou vinte minutos, ele, meu cliente me
chamou e falou, traz um cachorro quente para ela, eu, po,
cachorro quente essa hora? Pagou quinhentos reais pelo
cachorro quente. Quinhentos reais pelo cachorro quente, ai
eu olhei para ela, teu cachorro quente é completo, com
mostarda, sem mostarda? E tal, fui ali, paguei cinco reais
no cachorro quente e o cara me deu quinhentos reais pelo
cachorro quente. (...) O cachorro quente mais caro do
mundo. Foi para ela, muitas vezes tem cliente que compra
garrafa de 7 mil reais, de 15 mil sé para eles beberem, sé
para ele e ela, o pessoal chega muitas vezes de seguranca
particular, e tudo, muitas vezes os segurancgas falam assim,
olha, isso aqui é s6 para a primeira dama, o presidente e a
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primeira dama. Esse cliente é meio que assim, os caras ja
vém com quatro segurangas, cinco segurancas particular, e
tudo, tem uns que chegam de helicéptero, e tal, no
estacionamento da festa Ferrari, Porsche tu nem olha
mais, porque tem muitas, tem uns carros que tu nunca viu
tu fala, que carro é esse? Que Ferrari e Porsche tem
muitas, é mato, é uma loucura. (Libra)

4.3 Um céu para os lebes

O jovem Perseu parece perceber 0s nobres clientes como ledes
fortes e enormes que, em suas jaulas de ouro, se deleitam e consomem tudo
que podem, tendo todos os seus desejos atendidos - mas ainda como ledes,
que a qualquer hora podem comer qualquer um. Por outro lado, Perseu
entende que ha perdas, muito mais do que ganhos, entre as jaulas dos
prazeres, como a perda das experiéncias das trocas afetivas que se
estabelecem com os vinculos que os homens criam, quando aprendem a
lidar com adversidades e caréncias que lhes sdo comuns. Para ele, tais
experiéncias possibilitam a producdo de sistemas valorativos positivos
indispensaveis a convivéncia social. Perseu pode ndo se dar conta da
imbricagem entre duas forcas: a forca do poder religioso, a quem vale o
sacrificio de um pela salvacdo de todos, e a forca de um habitus de classe,
ambos forjados na pobreza econdmica e na escassez do consumo. Esse
habitus de classe, ocidental e cortesdo, origina-se na antiguidade da relacéo
de trabalho escravo que evoluira a relacdo de trabalho servil; se apresenta
com a permanéncia de suas normatizacGes, valoragdes e na estrutura de seu
ethos corporal (o0 ethos servil); para ele e a maioria dos entrevistados, estas
origens sucumbem a valores cultivados em um tipo de relacdo social em que
esta claro que, se hd um agente superior social e economicamente, é porque
h& um agente inferior, nestes e em todos os outros capitais e poderes que
deles emanam — menos do poder religioso, porque aos pobres pertence o
reino dos céus.. Mesmo assim, parece haver consenso de que a
possibilidade de alteracdo dessas disposicOes e, logo, de igualdade nos
campos econdmico e social é irriséria, no espago e tempo de uma vida — em
comparacdo aqueles a quem sdo atribuidas h& geragdes todas as
propriedades territoriais, todos os bens materiais, econdmicos e culturais (e
neles, todos os poderes imanentes).

Ah, eu acho muita futilidade. Eu sou um que ja nem pego
gorjeta de jeito nenhum, eu gosto de deixar as pessoas
darem assim, porque eu ja acho muita futilidade aqui
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dentro, sabe (...), porque eu j& acho o dinheiro meio sujo,
sabe... (...). Tu nunca vai ver um deles conversar sobre a
profissdo, sabe, ndo tem um orgulho do que faz. E mais
um orgulho do dinheiro que tem, s6 vem e vai dinheiro, e
€ s6 isso que eles sabem fazer, né (...). Eu venho mais por
necessidade de ganhar e pra poder me sustentar, e seu eu
pudesse eu nem olharia (...). Parece um outro tipo de
gente, sabe? E um outro mundo em que eles vivem, é
questdo de educacdo... e parece que é sO autoridade, de
fazer tudo por ele, sé que ndo é assim né. A gente so ta
aqui pra atender eles e tem uns que vao e exigem que a
gente faca tudo, né, por eles, e acham que a gente é
escravo (...). Tem aqueles que ficam ricos né, e os que
nascem ricos né, ndo sei: tem gente bem boa dos dois
lados, e tem gente bem ruim dos dois lados né. Aqui
acredito que o pessoal, assim o foco mesmo que vai pra
camarote, eu acho que é o pessoal que nasce, que ja tem o
dinheiro de berco e que ja vem de pai. Eu vejo assim pelos
clientes mais fortes que tem, sdo esses, que ja é de
empresa de pai e ndo é negdcio que eles montaram, sabe.
Eu acho que j& vem e eles tdo sé ali mantendo,
aproveitando, as vezes nem deve pisar na empresa, mas
tdo ali so6 lucrando né. (...) Tem os dois, mas a maioria é
desse tipo ai. (...) Mas ai € um novo autoritario mas de
outro jeito né. Ele sabe que ele ja foi, ele sabe como é que
€ né, ndo tem como nao saber né, eles ja passaram por
situacOes quando ndo eram ricos(...).As vezes tem muita
gente que ndo sabe né? N&o conhece responsabilidade
(...). E outro mundo né (...). E o trabalho é um ponto s6
que eles ndo presenciam. Acho que tem muitas coisas
mais pra eles que falta né, ter um olhar assim, uma
experiéncia pra entender como as coisas funcionam né.
Também ndo é s6 dinheiro que move as coisas ne. (...)
Aqui parece que &, aqui é s isso que gira. (Perseu)

No mesmo céu de leGes e sob a condicdo de prestar um trabalho
servil, Lira aponta o nosso olhar para o deleite das jaulas bem acabadas,
bem decoradas e fartas no mesmo mundo que a paga para que ela, como
garconete, as mantenha assim, com acesso direto e imediato a toda a
sorte de necessidades e interesses. Ao nos aproximarmos, percebemos
que ela espia pela fechadura, porque so assim consegue enquadrar em um
espaco muito restrito todo o brilho, alegorias e enfeites que, antes de
assombrar, a atrai e a seduz; e mesmo que a perspectiva de toca-los seja
minima, o olhar pela fechadura potencializa a sua sensagdo de interacéo
com a classe A, a qual serve e admira.
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Aqui, cada dia é uma coisa diferente, cada dia é uma festa
diferente, é um pessoal diferente. Ai hoje ¢ um DJ
internacional, amanha é um AXxé, depois de amanhd é um
Pagode, ai muda as pessoas que vem, muda o teu trabalho,
muda como tu vai lidar com o cliente, muda como que vai t&
a tua animagdo. Isso tudo envolve, tu tem que t4 bem
animado, tu tem que t4 bem apresentavel. Tu ndo pode ser
uma pessoa séria num ambiente que ta tocando um Axé,
numa coisa em que ta todo mundo pulando feliz, tem que ta
mais ou menos, tentar ser bem simpatico, pra poder acolher a
pessoa (...). Cé vé que ele ja tenta interagir, ja conversa, ja
fica mais simpética, ja comeca a consumir. (...) Eles pedem
opinides de balada, opinides da praia, ou algum lugar bom
pra eles poderem passar uma tarde porque o pessoal que vem
pra ca vem pra curtir né? (...) Eles acham que o pessoal que
trabalha em balada realmente sabe o que tem de melhor aqui,
e ndo deixa de ser verdade. A gente tenta sempre ficar se
informando né, entdo eles vém, eles perguntam quais as
melhores praias, os lugares que tém as melhores boates (...)
Eu fiz bastante cliente amigo aqui porque até essa semana um
rapaz ainda me mandou uma mensagem, "Ai, tu me atendeu
no show do Jorge Mateus. Eu quero saber como € que eu fago
pra pegar um bangald, reservar camarote!” e ndo sei o qué

(-..)- (Lira).

4.4 Os sapos de helicopteros: principes metrossexuais do séc. XXI

As benesses da riqueza acarretam em uma conformacdo de
vicios, 0 que expde uma antiga tradicdo socioecondmica ocidental que
impregna fortemente todo um habitus de classe econdémica — nesse caso,
um habitus de classe A. Os sapos dos contos de fada que por um beijo se
transformavam em principes hoje séo sapos que de helicdptero cruzam o
Brasil; sdo principes metrossexuais que, segundo os depoimentos da
pesquisa, tém estas caracteristicas: em grande maioria, sdo herdeiros de
grandes fortunas, mas ha novos ricos; os dois tipos (herdeiros e novos
ricos) concentram o0 maior nimero de consumidores ativos; s&o
trabalhadores compulsivos (workaholics) do sexo masculino; sdo
heterossexuais solteiros; tém grande propensio ao autoritarismo. E o que
podemos observar na entrevista cruzada com Cisne e Coroa Boreal:
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COROA BOREAL - Tudo, ténis, reldgio, é6culos, forma
de se vestir, e as mulheres que andam com eles.(...) Claro.
Se ele for mais velho, elas sdo sempre bem mais novas e
vem um monte.

CISNE - A gente trabalha na parte de baixo ali (nos
bangalds privativos do beach club que tem vista tanto
para 0 mar como para o restaurante), eu e ele, entdo o
nosso mais forte é realmente reconhecer os clientes em
potencial que a gente tem que botar 14, que sdo gente
bonita, e tem bastante dinheiro(...).

COROA BOREAL - S6 que a gente procura colocar o
pessoal que consome mais na frente, que traz um publico
maior, mais mulheres, e € 0 que a gente vive, 0 pessoal
vem aqui para procurar namorada e as mulheres a mesma
coisa, entdo a gente atende todos. CISNE - Vem bastante
gente a procura, 0 pessoal vem para ca para gastar
dinheiro e procurar de repente uma pessoa que faz feliz,
entdo cobre a necessidade de ambas as partes da mulher
que estd procurando uma vida mais segura. Um parceiro,
uma seguranca financeira. Geralmente o pessoal é gente
boa, entendeu? Vém uns senhores mais velhos, mas eles
sdo simpaticos, sdo educados... No comego, ela “Nao, o
cara ¢ velho!”, depois que ela conhece, “Ah, o cara ¢
gente boa, ele é inteligente, ele sabe de vinhos, ele fala
linguas, vai me levar para viajar, vai me dar bastante
roupas” (...) Mas eles tém 0s nossos telefones pessoais:
“Oh, estou chegando...”. Eles ja conhecem, eles gostam de
ser atendidos pela gente.

COROA BOREAL - Sim, sabem como funciona, ja sabe
que vai ter a melhor bebida, vai ter um cara para atender,
ele vai ter um cara para cuidar dele, vai ter um cara para
levar ele no banheiro. (...) Ele convida para frequentar a
casa, ndo é? Esse cliente da Lamborghini € cliente pessoal
dele, de convidar ele para ir para casa.

CISNE - Tem jogador de futebol que liga, “Cisne, estou
chegando ai daqui a pouco, separa 0 meu sofa, ja chama
as meninas, ja pode deixar a Champanhe na mesa que eu
estou chegando”, e ndo falha... Nao ¢ o cliente que vai,
“Olha, eu estou chegando”, e nao vem. Nao, fala que
estd chegando, daqui a pouco esta chegando ai um cara
para passar o cartdo dele, se ele ndo vim.

COROA BOREAL — (...) J& confiam tanto na gente que eles
ja chegam fazendo assim.

(P) E como é que vocés veem esses homens com tanto
dinheiro, gastando tanto, e vocés trabalhando?
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COROA BOREAL - Isso eu me pergunto, as vezes, as
vezes eu me questiono, mas infelizmente eles tém, vai
fazer o que, mas as vezes eu fico “Nossa que ostentagdo,
que coisa horrivel...” Eles vém aqui no Turquesa, isso
durante dez dias da temporada, eles vém, vdo para o
Quartzo, vdo para Pacha, entdo € um circuito, eles gastam
cinco, mais vinte, mais cinquenta, mais duzentos, entéo
isso durante dez dias tu faz um calculo, o cara gastou
trezentos mil por dia em dez dias d& trés mi, entdo... (...)
Eles sdo empresarios de S&o Paulo, eles sdo agentes de
jogador de futebol, eles tém trabalho, eles estdo aqui
bebendo e fazendo contato... Deu problema, tem uns que
tem que voltar e ir embora mais cedo porque deu algum
problema na empresa deles.

CISNE - Tem um ou outro que tem dinheiro sujo. A gente
ndo estd aqui para julgar. Quando aparece muita gente
com aquelas correntes de ouro, a gente fala logo é
pagodeiro ou jogador de futebol.

COROA BOREAL - Gente sem classe.

CISNE - Gente sem classe, s6 tem dinheiro, mas ndo tem a
classe. (...) .

(P) O que é classe nesse mundo em que ter dinheiro
compra tudo?

COROA BOREAL - Néo sabe falar, uma pessoa que nao
tem educacéo...

CISNE - O jeito que eles falam com a gente.

COROA BOREAL - A pessoa ndo sabe se portar, ndo
sabe nem se comunicar com a gente... Independente de
tudo, a gente é garcom, s6 que a gente resolve muito mais
coisas do que qualquer garcom de qualquer outro lugar...
COROA BOREAL - A gente reserva 0 camarote para o
cara, a gente cobra, a gente vende, a gente ajuda ele a
arrumar uma namorada... Entdo, a gente faz todo um
processo. Para o cara sair daqui o mais feliz do mundo,
dando risadas com uma garrafa de Champanhe na mao,
bebendo igual uma mamadeira, uma crianga. Quem tem
classe chama a gente de lado, “Oh, faz isso e isso, s6 fala
comigo, eu sou o dono do camarote.” D4 um dinheiro para
a gente, uma gorjeta, e € assim... Quem ndo tem classe
chega “Serve um Champanhe!”, entendeu? E facil... (...)
Aqui ele chega e vocé bota ele no camarote, ele se sente
na casa dele, ele vai em camarote, ele vai na Pink
Elephant em Sdo Paulo, vai nas melhores festas. Entdo
para ele € uma coisa normal, ele vai no Ibiza e acontece a
mesma coisa aqui (...). Na verdade nao da para generalizar
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clientes; também tem gente que tem muito dinheiro que é
mal educada. (...)

COROA BOREAL - E dificil uma pessoa que tem muito
dinheiro que é mal educada, todos eles, geralmente sdo
muito educados, muito tranquilos, ndo vai se incomodar
com pouca coisa. O cara que ndo tem dinheiro, se tiver
uma &gua a mais na conta dele, que ele pediu e ndo viu,
ele vai fazer uma encrenca! E o cara se tiver dez aguas a
mais ele também ndo esta nem ai, paga, acabou.

CISNE - Ele sabe que alguém tomou, porque tem muita
gente no camarote.

COROA BOREAL - Ele confia na gente, sabe? Tem
alguns clientes que eles confiam na gente.Um cliente que
confia na gente gasta cinco mil reais, ndo olha a conta;
um cara que gasta cem reais ele confere a conta de cabo a
rabo, ele ndo tem o dinheiro para pagar, ele sabe que isso
ai vai fazer falta para ele amanha.(...) A gente sai com
quarenta Champanhes de uma vez, quando eles estdo bem
loucos eles querem estourar com tudo... A hora que a
gente chega que eles veem que a gente estd curvado, eles
j& comecam a botar dinheiro no nosso bolso.(...) Eles ja
estdo abragando a gente, ja quer levar a gente para a festa
seguinte que eles estdo indo.

CISNE - Quer levar nés para trabalhar na empresa dele
ndo sei aonde.

(P) E vocés ficam juntos durante o ano, vocés se
veem?

CISNE - A gente se encontra ndo muito, no verao a gente
tem mais... A gente ja comeca a se encontrar nos feriados
de setembro que a gente ja comecga a vim para ca, dar uma
olhada.

COROA BOREAL - O cliente no inverno que vem tipo,
da uma passeada, vai vim para c, ele liga para mim ou
para ele, para a gente reservar uma mesa para ele aqui... E
a gente nem estéa trabalhando.

CISNE - Ou para a gente vim aqui atender ele:“O, Cisne,
tem como segurar uma mesa assim, assim, mandar eles
arrumarem, fazer aquilo que eu gosto, assim e assado”,
eles ligam assim para a gente.

COROA BOREAL - Esse cliente da Lamborghini dele
que ele fez... A nossa cozinha ndo muda prato, porque ndo
tem como mudar, ndo é? Porque sendo ndo da conta. Esse
cliente dele tem todos os pratos, e do jeito que ele quer.
CISNE - O cara € italiano, ele gosta de comer super bem,
€ muito exigente, em comida como ele é muito exigente
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mesmo. O nosso Chef é maravilhoso, o cara é muito bom,
faz do jeito que ele quer, ele vem aqui s6 por causa da
comida.

COROA BOREAL - E ai manda dinheiro para a cozinha
também.

CISNE - D4 dinheiro para cozinha, manda dinheiro para
cozinha, tudo ganha dinheiro... Mas esse ai é nascido de
berco, ele sabe, ele pede alguma coisa diferente ele ja esta
mandando o dinheiro.

COROA BOREAL - Tem outro cliente dele que esse
incomoda um pouco, que é o dito cujo, esse é
complicado, ele da um pouco mais de trabalho, mas
quando ele d& trabalho ele deixa 4 mil reais de gorjeta
para o pessoal ai dividir.

CISNE - Ele da um pouco mais de trabalho... Ele xinga todo
0 mundo.

COROA BOREAL - Faz cocd em todo o lugar..Ele sabe

que deu trabalho, ai ele vai e d& o dinheiro para ele. Um belo
de um dinheiro, e fala assim: “D4 para o pessoal da limpeza,
porque os cara vdo limpar o banheiro que eu caguei todo, da
para o pessoa da limpeza”. Porque ele comeu tal coisa, nao
sei 0 que ele fez no coragdo... Entdo na verdade, ele esta
pagando pelo o que ele fez. Para ele € bom, uma coisa que
ndo faz falta para ele € o tal do dinheiro. Para a gente é uma
coisa que a gente procura muito, corre muito atras! Para
algumas pessoas infelizmente tem demais, eles ndo tem
necessidade de se preocupar com cinquenta, cem, mil ou dois
mil ou trés mil...

CISNE - E isso que passa na cabega deles quando eles dio
uma gorjeta na verdade, eles sabem que a gente estd
correndo por esses cem reais, esses cem reais ndo vai fazer

a minima diferenca .

COROA BOREAL - Eles sabem que é um espumante a
mais, entendeu? O espumante custa cento e cinquenta, e
podendo dar duzentos reais para a gente, € um espumante
que ele deixou de tomar, que ele deixou de pagar para
uma garota que esta na mesa.(...) Ele sabe, porque no
outro dia ele vem pedir desculpas, s6 que ele ja é um
senhor mais velho e j& trabalhou muito, ja ganhou o
dinheiro dele. Entdo é assim, ele é descontrolado, ele fica
bem louco! S6 que no outro dia ele vem aqui e ele pede
desculpas (...).

CISNE - Ele tem problema na espinha, deixa o banheiro
todo o sujo. Ele tem algum problema. Ele mistura drogas
com bebidas.
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(P) Ah, se caga todo!

COROA BOREAL - Aqui a gente d4 um suporte total.
CISNE - A gente ndo vé nada, ndo fala nada, ndo escuta
nada...

COROA BOREAL - A gente s6 resolve o problema do
cliente.(...) A gente vé de tudo, droga, até sexo, quase
sex0. A gente ndo se mete. A gente vira as costas, serve,
fica longe...

CISNE - Da um abrago no carinha depois.

COROA BOREAL - Eu ja vi o cara brigando com a
mulher, ja sai, deixa que eles resolvam, porque as
mulheres elas sabem se virar também, ja vi mulher dando
tapa na cara de cara e tudo, e ai a gente sai de cena, e
aparecer do nada... “Esta faltando mais alguma coisa?”.
Tem de ter uma visdo muito fina, por exemplo, o cara esta
muito louco, muito bébado, quer ver o cara ficar muito
feliz? “Oh meu, ja esta passando das contas, toma uma
aguinha aqui”, ai ele ndo pediu essa dgua, essa dgua ndo e
nada. Quando voceé se preocupou com ele, porque vocé é o
cara que esta dando atencdo a ele, esta cuidando dele. Esta
dando suporte para ele.

CISNE - Vocé ndo vai deixar ninguém roubar o dinheiro
do bolso dele.

COROA BOREAL - “Toma essa aguinha aqui para passar
o efeito, ndo fazer nada de errado ai, para ninguém falar
alguma coisa (...), tu é foda, tu é bom para caralho (...)!”.
Chega e da uma comida para ele, da uma fruta para ele,
uma coisa doce para ele comer que passa, fala firme como
se fosse um pai com uma crianca. Chega e fala firme:
“toma essa agua e da uma segurada, esta se passando.”(...)
Tem cliente aqui que d& gorjeta cinco vezes no mesmo
dia, ele d& um cinquenta no comego do atendimento,
depois vocé faz uma dessas para ele, essa da agua, nossa!
A gente cobra a consumacéo antes, porque depois que o
pessoal esta passado e fica dificil. Quando chega dez
pessoas, que ndo é todo mundo que vem que é milionario,
tem muitas pessoas que se unem, sdo classe média alta. S6
que dai vem quinze amigos de Sao Paulo, e o que
acontece? Eles fecham um camarote de cinco mil a
consumacdo, da duzentos e cinquenta para cada um, eles
estdo em quinze pessoas, ndo fica tanto, da cinco mil de
bebida, e bebida para caramba, entdo da para todo o
mundo sair bébado. (...) (Cisne e Coroa Boreal)
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Como se ndo bastasse ter que beijar sapos, por assim dizer,
Hércules nos trouxe lembrangas cheias de confusdo, xingamentos e
ironicamente de graca; os abusos assistidos no trato direto com os
clientes para ele também acontecem do outro lado — dos gargons, e neste
contexto assistimos a um equilibrio de forcas interessante:

Eu sempre falo assim, nessa area a gente tem que engolir
sapos, elefantes e por ai afora, porque, quando o cliente
vem aqui e ele se sente em casa, ele quer o melhor, ele se
sente 0 dono do pedago, e a gente tem que saber, nos,
como atendentes, a gente tem quem saber que realmente é
isso, mesmo o cliente ndo tendo razdo ele vai ter razdo.
(...) N&o tem como contrariar, porque dai, vamos supor, se
eu contrariar ele, ele vai falar: “O gargom, eu falei que a
cerveja estava choca!”, mesmo a cerveja ndo estando
choca. “-O garcom ndo quis trocar a cerveja para mim!”-.
Isso, vamos supor, é a reagdo negativa que tem la fora.(...)
As vezes um cliente chega aqui e faz uma brincadeira
contigo, uma graga, tu tem que levar, isso ai mais com as
meninas, com as garconetes, que as vezes tem cliente que
abusa, que canta na cara dura. Se a garconete nao tiver
cabega, sei la, manda o cara ndo sei para onde, discute...
(...) JA vi um cara cantar a gargonete na frente da mulher, a
garconete ja deu... (...) Ja vi garcom pular em pescoco de
cliente porque o cliente mandou ir para aquele lugar,
entdo, sabe? A gente j& curtiu coisa pra caramba. Teve
essa historia (...) o cara pediu uma batata frita para o
garcom, o garcom passou duas vezes, ¢ ele falou “O
moco, cadé minha batata frita?”, e o garcom passou de
novo, passou de novo, passou de novo, e a batata frita da
pessoa ndo chegou. Dali chegou uma hora, ele pegou e
chamou o gar¢com e falou: “Cadé a batata? Ja esta vindo a
batata? Pega aquela batata e... . (Hércules)

Lagartixa, por sua vez, ressente-se com 0s impactos que o status
econdmico produz no circuito social de seu ambiente de trabalho; tal
poder econdbmico desdobra-se em acdes cotidianas coercitivas, gerando
sentimentos de exclusdo entre os gargons, que concorrem por alguma
visibilidade e maior reconhecimento em campo.

(P) Como é que tu percebe quando uma pessoa €
milionaria, rica, e quando uma pessoa ndo tem tanto
dinheiro? Algumas coisas, chega com um relégio bacana,
uma roupa de marca, uma coisa assim, ja chega diferente,
tu ja nota. Que tem alguns que a gente nota pela classe,
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tem outros que, apesar de ter dinheiro, eu ndo gosto nem
de atender, porque sdo muito petulantes, que acham que
tém dinheiro entdo tém que mandar, e tem que fazer, tem
que acontecer. Entdo esse ai eu até prefiro ndo atender.
(...) As vezes acontece, tem um cara que vinha ai
também, eu ndo vi ele ainda esse ano, ele ia também no
Pacha que eu trabalhei na Pacha no ano passado, ele
vinha, chegava de helicdptero ai, e ele é extremamente
petulante, eu ndo gosto dele, é tipo “Eu sou o cara!” e
coisa, e quer que todo mundo saiba o nome dele. Ele da
dinheiro. Eu nunca ganhei dinheiro dele porque eu nunca
puxei o saco dele, até porque esse trabalho aqui para mim
€ sO temporério, eu tenho outra profissdo fora daqui,
entendeu?(...) (P) Como € que tu aprendeu a servir? Tu
aprendeu a servir ou tu foi com a cara e a coragem? A
primeira vez que eu cheguei, eu trabalhei num bar de um
amigo meu na Praia do Rosa, assim, s6 dei uma méo, nao
sabia servir, ndo sabia nada, ai quando vim para ca meio
que aprendi vendo os outros, e ai logo depois eu ja
tranquei a faculdade e fui para o cruzeiro, dai 14 eu
aprendi a servir direitinho, fazer todo o servico de vinho,
de espumante, que nem um outro rapaz que entrou af
nesse ano, foi abrir a champanhe, a pum, estourou, depois
eu chamei ele, olha, ndo se estoura a champanhe, estou te
dando uma dica, sé se o cliente pedir, quanto menos
barulho tu fizer, melhor, entendeu? E ai eu aprendi a
servir vinho, servir champanhe, que 14 também tinha
treinamento, entdo aqui eu fago um servi¢co bom, tanto é
que eu ganho bastante dinheiro, assim, tem certas épocas,
né? De dia vinte e seis a dia cinco teve dias excelentes ai,
que eu ganhei bastante. (P) Tu podes dar uma nogdo
para a gente do que é ganhar bastante? Nao do total,
mas o0 que tu ganha por pessoa, por cliente, mais ou
menos. Depende, tem um que te da trezentos, outros te da
cem. (P) De que, de gorjeta? Trezentos reais. (P) Ta
brincando comigo? Nao, teve dia que eu sai daqui com
mil reais, mil e poucos reais. (P) Mas isso é salario de
meés, de trabalho de algumas pessoas, ndo? Exatamente.
Entdo por isso que para mim é vantajoso estar aqui,
entendeu? Eu conhego gente bonita, e s6 gente assim, que
tipo, vai me acrescentar profissionalmente, entendeu? (...)
Mas fagco muitos contatos (...); fiz contato ano passado
com um cara de Brasilia até, aluguei um iate para ele por
intermédio de um cara que estava aqui, montei o bar no
iate para ele, ele tem concessdes de radio e televiséo, até
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queria me levar para 14, ai eu fiquei meio assim, que o
custo de vida é muito alto, né? (...) Eu passei perto na
Europa, mas néo estive 1a em lbiza. Um garcom la deve
ganhar horrores, porque aqui é caro mas 14 é o dobro, e
tem cliente daqui que foi para la e tem videos deles. Aqui
ele gasta bem também, mas 14, pegou camarote em Ibiza e
tomando s6 champanhe Cristal, entdo gasta cinquenta mil
délares, assim, entendeu? E gente que tem muito dinheiro,
e ai eu imagino que os garcons la devem ganhar horrores,
devem trabalhar também sé a temporada. Tem gargom
aqui que trabalha sé a temporada e fica o resto do ano
parado. (...) Um cara usou uma frase esse dias assim: “O
sol nasce para todos, mas a sombra de Jureré é para
poucos!”. Eu ja vi um cara vender isqueiro para o cliente
por vinte reais! Um isqueiro, entendeu? Carteira de
cigarros aqui é dez reais... eu ndo fumo, mas dez reais uma
carteira de cigarros, uma long neck?Eu ndo pago isso, dez
reais uma long neck! (Lagartixa)

Os sapos de helicoptero parecem ter a tendéncia a invisibilidade
e querer se misturar a multiddo; mas para Raposinho o consumo é um
sinal irredutivel da posicdo econbmica deste grupo, nos beach clubs:

Hoje em dia tu tem que ter muito cuidado com isso, ndo é
a roupa que diz se o cara ele é presidente de uma empresa,
ou se ele é um turista que juntou uma grana para curtir
aqui uma semana, a experiéncia, ja passei por isso... Mas
assim, tu reconhece mais, essa pessoa chega e pede para
olhar o cardapio. Geralmente o pessoal que tem o poder
aquisitivo maior ele ja senta, ja pede, j& sabe o que quer,
pede um vinho pede isso, pede aquilo, tu ja... Mas ndo é a
roupa dele, 0 modo que ele esta vestido, nem se é bonito,
se é feio, branco, negro (...). Geralmente sdo os vinhos, tu
identifica mais pelo tipo de vinho, de bebida que ele toma,
0 espumante que ele pede. (...) A comida que ele come e
ndo olha nem a conta para pagar, pega e da o cartdo na
tua méo e manda passar, s6 da uma conferida. Tem gente
que é todo calculadinho, tem a familia que divide prato,
geralmente o pessoal de poder aquisitivo mais baixo fica
Ia na praia, na areia. Mais bebidas e petiscos, petiscos,
reclama dos precos e tal... Um ambiente ja decorado,
geralmente ele nem entra. Ele ja pede um cardapio ali,
“Ah nao!”. Nos servimos pratos individuais; se ele
pergunta o tamanho da porcdo, assim da para tu
identificar. Mas ndo se o cara vem com chinelo de dedo,
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de bermuda e boné. Acontece muito, se tu vé aqui tu acha
que é uma pessoa comum, 0 cara dd gorjeta alta ai,
duzentos reais, tem uns que da quinhentos pilas. (...) E
porque a Classe B hoje ja tem poder aquisitivo bem alto,
ndo €? Nao sei se existe ainda essa divisdo, A e B, se ndo
estd uma coisa s6. Tem os milionérios. (Raposinho)

No olhar dos clientes, Cassiopeia® busca a identificacdo e a
confirmacdo do cliente rico e do menos abastado. Neste contexto — em
uma troca de olhares (do garcom subserviente e do cliente expressando
certa superioridade) — estd uma forte caracteristica de classe de habitus
indizivel, que se realiza em siléncio, pela acdo, de modo substancial e
pratico. Esta caracteristica — o olhar — confirma uma das marcas da
profissdo; ndo obstante, a marca acarreta também a conformacéo dos
vicios dos clientes, e constitui toda uma predisposi¢do de trabalho e de
atendimento especialmente voltada as emergéncias, efeitos e
consequéncias de seus extremos habitos de consumo, como a bebedeira e
o farto uso de drogas.

Na realidade, tem alguns que ja sdo clientes ja alguns
anos, que a gente ja conhece pelo nome, ja sdo clientes
qgue a gente tem ja trés, quatro anos que vem ai... E
geralmente o pessoal que vem e fica nesse espago aqui é
quase que cem porcento de garantia que no outro ano ele
vai voltar, porque € um lugar magico aqui na beira da
praia aqui. O pessoal depois que toma um bom
Champanhe aqui, olhando esse mar aqui maravilhoso,
com certeza volta nos outros anos (...). O pessoal ja chega
aqui e ja pede ja& um Champanhe, esses sdo os clientes que
a gente ja seleciona para estar nos melhores espacos da
casa, mais conforto, mais qualidade (...). Pode se atirar,
colocar os pezinhos para cima do puff, coisas que nas
mesas ndo tem (...). As vezes tu vai olhar a maneira de
vestir, de se portar, tudo isso dai a gente analisa, nesse
ramo a gente aprende a analisar, e ai sim a gente faz a
selecdo do cliente, também pela maneira de conduta,

2 Cassiopéia é maitre e garcom e, como Pégaso, ndo tem formagdo técnica profissional
para seu encargo; também como Pégaso, as bases normativas e valorativas com as quais
fundamenta e orienta o0s servigos e a conduta de seus colegas garcons no ambiente de
trabalho jurereriano sdo adquiridas nas missas catolicas que frequenta todo o final de
semana na regido. Este foi outro indicativo para elaboragdo da hipdtese “Teocentrismo
Deslocado” (capitulo seis de nossa pesquisa).
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como chega, é bem dificil de explicar assim, mas no olhar
vocé ja sabe quando e um cliente que vai vim para beber
um Champanhe, quando é um cliente que vai sentar para
de repente comer um petisquinho, tomar uma cervejinha,
entendeu? (...) O cliente que a gente atende aqui ele
frequenta os bons restaurantes, entdo ele tem ideia de
como é um atendimento vip, como é um atendimento de
qualidade (...). Eles sdo exigentes...(...) até porque eles
frequentam os bons restaurantes, eles bebem boas bebidas,
entdo eles sdo muito exigentes, quanto a temperatura,
quanto a estar o servico bem feito. (...) Nos Beach clubs o
consumo de bebida é bem forte, tanto que eu estava te
falando assim, o pessoal as vezes, digamos assim, estoura
Champanhe para o alto, mas eu acho que de repente é uma
emocgdo no momento ali (...). Uma coisa que eu tenho
percebido é que cada vez o consumo esta mais forte e vem
crescendo o consumo da bebida em si, Champanhe,
Vodka. (...) O que acontece hoje em dia é os jovens e
baladas, festas sempre tem droga (...), esta em todos os
lugares, ai tu vé& consumo de drogas, tanto que 0 nosso
pais quer até liberar alguns insumos ai, entdo a gente tem
que esta se preparando. (..) A mulherada aqui é
complicado, a mulherada cai em cima. Porque a gente esta
vivendo um tempo ai que os homens ndo estdo mais
correspondendo ai, aqui em Santa Catarina, aqui mesmo, é
muita mulher para um homem s6. (Cassiopeia).

Triangulo consegue deter sua atencdo mais pela estética do que pela
conduta, e intui que um sapo ndo sé é principe, mas é rei pelos sinais
classicos do gosto estético, de seus bens e acessérios:

Quando comega a perguntar, quanto que sai isso, quanto
que sai aquilo, entdo deixa |4 para ele se decidir. (...)
Aqueles que tém muito dinheiro geralmente sdo bem
mais chatos, sdo bem mais instaveis, ndo gosta de falar
muito, s6 olha, pede, ndo fica muito tempo pensando ou
perguntando coisas assim. Ele s6 fala: “Eu quero isso, vai,
traz ja!”. SO isso. D4 também para ver a questdo das
roupas, a questdo das jéias que eles tém, s vezes da para
perceber. (..) Ou ele chega num carro, assim, bem
vistoso, entdo ja da para ver que eles vém aqui para gastar
e para mostrar que eles tém dinheiro. (Triangulo)

Com excec¢do do publico nativo florianopolitano, composto de
“gente mais simples”, Ursa Maior acredita que o proprio capital cultural
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de nobres clientes precede e predispde as escolhas que fazem com que
um beach club deva oferecer um tipo especifico de culinaria (tradicional
local ou de alta gastronomia).

Tu vé a diferenga entre as pessoas que tém cultura, que
tém conhecimento, que sabem. Porque um restaurante
como o Safira, ele traz pratos variados, pratos diferentes.
Ndo é um publico florianopolitano que estamos
acostumados a ver. (...) Ndo seria arroz com feijdo. Séo
pratos com um toque mais italiano, uma coisa
contemporanea, mas com um toque italiano bem
diversificado. Entdo a gente percebe isso na cultura, no
conhecimento do publico, nos questionamentos, nas
dividas. (...) Os clientes que vém aqui e que tém um poder
aquisitivo maior, até eles sdo pessoas mais simples, mas
voce vé diferenga quando ele pede um vinho, quando ele
pede uma indicacdo de prato. Entdo, esses clientes gostam
de comer as coisas mais diferentes, mais exoticas. O
pessoal que é mais simples gosta de comer aquela coisa de
camardo, que €& uma coisa mais urbana, mais
florianopolitana. Os clientes ndo, eles gostam de comer
coelho, a paleta do cordeiro que é um prato diferenciado.
(Ursa Maior)

4.5 As valsas de fins dos tempos

Nos sinais do apetite e do bom gosto a beira mar, o campo
expds uma verdadeira mistura de fetiches entre a culinria tradicional e a
popular com pequenos requintes da alta gastronomia. Isto estabelece um
contexto em que ha uma breve e contida aspira¢do social, ndo através da
qualidade substancial de alimentos ou bebidas, mas de suas
caracteristicas estéticas. A forma como os pratos giram pelo saldo é
similar a nimeros coreograficos movidos a valsas que, ao invés de ser
regidos por um maestro musical, sdo regidas por maitres e executadas
harmoniosamente pelos dangarinos — neste caso, 0s gargons. O habitus
servil cortesdo favorece tal regéncia e obediéncias ritmicamente
viabilizadas na relacdo hierarquica servil (entre o maitre, garcons e o
cliente); nesta cena, encontramos evidéncias das transformacbes e
exigéncias fundadas na profissdo, com a transformacdo de um trabalho
pré-moderno para o trabalho tipico de uma sociedade moderna
capitalista, cujas exigéncias de tempo e de modos de producdo foram
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alteradas e sistematizadas de forma a favorecer a geracdo de acumulacéo
de mercadorias e de lucro. As valsas prevém tempos de producédo, cujas
finalidades ritmicas correspondem os objetivos de produgdo em massa,
para ampliar a obtencéo de mais valia proveniente de méo de obra barata
e excedente, com cumprimento de tempo de trabalho diério
cronometrado, e metas quantitativas de producéo cujo procedimento
mecanico, design e acabamento sdo padronizados. (Pela necessidade de
aprofundarmos este topico, pego que o leitor posteriormente se concentre
no capitulo 6, quando, entre as hipdteses interpretativas sobre o campo,
trazemos as investigacBes de Thompson (1998) sobre as transformacdes
do tempo e dos modos de trabalho, e em como a interelagdo
tempol/trabalho se ajusta do modo econémico pré-industrial para a
modernidade capitalista).

Voltando ao ritmo de trabalho aparentemente romantico que
oculta procedimentos, modos de trabalho e tempos préprios da
modernidade capitalista, Boieiro traz sua percepcdo de como esta
“valsa”, ou fluéncia de ritmo de trabalho pode operar e ter diversas
finalidades e agGes, ndo sé sobre os agentes trabalhadores, mas sobre 0s
préprios clientes, podendo expor niveis de conhecimento, bom gosto e
refinamento, e logo distin¢do.

Quando pede o filé mignon e ndo pergunta o ponto, esse
tem bom gosto, porque é ao ponto. Quando ele pede bem
passado, ele ndo tem bom gosto. Quando ele fala que o
peixe grelhado foi cru, ele jamais comeu peixe na vida
dele, porque o peixe ja esta cozido no alho, no limao e no
sal, ja cozinhou ali, se ele foi para fritadeira e depois para
o grill, ele j& estd mais do que bem feito! S6 que ele
confunde o peixe suculento com peixe cru, entendeu? (...)
Bebidas também, a carta de vinhos: quando o cliente esta
muito em duvidas ele ndo pede auxilio? O cliente que
sabe, ele pede auxilio para o garcom, ele quer saber se o
garcom é capaz de atendé-lo, entendeu? Porque ele tem
que ter isso, ndo pode ser auto-suficiente, o cliente que
tem bom gosto néo é auto-suficiente... (...). Imagina: servir
um vinho num peixe, com a carne branca? E vulgar, é
vinho branco! (..) Voce pedir um couvert, depois
amisbuche, depois uma entrada, ai apreciar um bom prato,
entendeu? Degustar esse bom prato maravilhoso, pedir um
licor para acompanhar a sobremesa, tudo isso é de muito
bom agrado! Adoro quando as pessoas pedem um prato e
ndo que elogiem, mas que critiquem. Claro, tem que
criticar o prato, (...) eu odeio quando a pessoa fala “Estava
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maravilhoso!”. Impossivel, como assim? Impossivel, essa
pessoa esté louca, ela bateu a cabega em algum lugar, ela
estava com muita forme! Néo existe, gente! Pelo amor de
Deus. Tem que criticar, natural! (Boieiro)

N&o contidas aos salGes dos beach clubs, as bandejas em suas
valsas ecoam na praia em meio as areias, quase se transformando em
samba de roda quando chegam aos olhos e ouvidos da classe média que
passou a poder frequentar o beach club em que Golfinho trabalha. Sem o
mesmo poder de consumo para pedir um champagne Moét Chandon a
beira-mar, o povao que paga o aluguel das cadeiras de praia e se arrisca
nas garrafas de agua (bebida em primeiro lugar no consumo) e na
cervejinha gelada.

Ultimamente ndo tem tido tanto, ja teve mais clientes
argentinos, (...) mas a gente t4 tendo constante australiano
né, os "holandés", californiano assim, vem um pessoal de
fora mas seriam dez, quinze porcento mais ou menos, dos
clientes que a gente tem aqui. (...) Na verdade a gente tem
notado que popularizou né, seria a palavra
né,“popularizou”. Hoje em dia mais pessoas ndo tdo classe
alta, no caso eu ndo sei como se fala, ou "A", como era ha
alguns anos atras, era uma praia mais elitizada sim. No
caso agora popularizou um pouco mais né (...), mas venha
a popularizar as vezes € até bom, porque mantém a casa
cheia na baixa né (...) Milionarios ou pessoas que tém
dinheiro com certeza eles consomem champagne, muitas
vezes nem olham o cardapio, chegam e pedem o que
gostam (...). Na beira da praia a gente vende bastante
espumante, nosso patrocinador é Moét Chandon. E Veuve
Cliquot na beira da praia (...). A bebida mais pedida é a
agua, até hoje né, as pessoas precisam hidratar, mas
depois vem a cerveja, drinks elaborados como caipiras,
mojitos né, esses drinks saem bastante e espumante e
champagne né. (Golfinho)
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Capitulo 5

EU E O REINO

Percepcdes sobre as relagdes produzidas pelo trabalho

Neste capitulo, objetivamos investigar as relacdes entre o
garcom e 0 campo em uma maior e mais especifica abrangéncia — campo
politico e ético da profissdo que agora ndo estd mais restrito a
subjetividades e sutilezas decorrentes das relacbes humanas produzidas
pelo trabalho. Optamos por utilizar um critério principal - as
compensagdes —, subdividindo-o e propondo a investigacdo de dois
objetos de analise para determina-lo: a gorjeta, as marcas do midiatico, e
os troféus, ambos derivados do mesmo centro de irradiacdo de sentidos e
significados (as compensacdes), e de processos de reconhecimento e/ou
de legitimacéo desta relagéo de trabalho original — a saber, o garcom.

O garcom se estabelece, como temos visto, em uma fungéo
servil, e desde a sociedade de corte europeia — caracterizada pela auto-
regulamentacdo de governos absolutistas mondarquicos e aristocracia
predominante na corte — as etiquetas e as posi¢des (e aspiracdes) politicas
eram administradas com similar relevancia; servir era sinal de honra em
submissdo por respeito e aclamacdo ao seu superior (0s reis, nobres,
guerreiros e religiosos). Servir também era uma oportunidade para
ascender socialmente, pois esta relacdo de trabalho desde a antiga corte
constituia-se também por tradicdo — era uma heranca em que o pai, 0
mordomo ou a governanta ensinavam o oficio, seus cddigos, principios e
normas aos seus filhos para que pudessem “ascender socialmente”, ou
participar de um estilo de vida de igual importancia e possibilidade.
Neste momento, a funcdo do garcom recebe identidade e valoragdo muito
especiais, detendo relevancia e poténcia em esferas simbdlicas, politicas,
sociais e culturais (como ja vimos em capitulos anteriores com Elias
(2001)). Tempos depois, na era industrial, a profissdo adquire nova
estética, novos principios e normatizagdes — porque sua necessidade
original é transformada. Sua funcdo permanece essencialmente a mesma
(servir e atender os clientes), mas sua importancia é simbdlica e
politicamente reduzida por um lado, e por outro adquire espago (por sua
necessidade, popularidade e facil acesso a profissdo servil), devido a
ampliacdo deste campo de trabalho (em servigos hoteleiros,
gastrondmicos e similares). Deste modo ndo pretendemos destacar tais
transi¢des e mudangas histérico-profissionais, mas basicamente observar
como se concebe hoje esta ideia e/ou fato — as compensagdes, seus
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sentidos e significados nesta profissdo especifica, tdo precaria em sua
constituicdo. Dentre estas compensacdes, optei por analisar a gorjeta, a
exposi¢do midiatica e outros “troféus” simbolicos colhidos pelos
garcons.

5.1 Gorjeta: identidade profissional ou poder simbdélico

convertido em poder econdmico

A gorjeta remete a diversos sentidos, desde legitimidade e
reconhecimento a padrdes de cooperacéo, nestes casos distanciando-se do
cardter inerente de maxima produtividade tdo caracteristica do
individualismo do trabalhador liberal. Por outro lado, a gorjeta origina-se
no ato da doacdo voluntaria (talvez oculta, na velha corte europeia,
também em uma inten¢do de persuasdo sobre a decisdo “servil” de
outrem). Ao mesmo tempo, é possivel a compreensdo de que persiste um
forte carater paternalista nessa situacdo dubia: ndo se sabe se é doagdo, se
é dever moral dos superiores (aqueles que sdo servidos), mas ha a
concordancia quanto a sua natureza sugestiva — a ponto de fazer com que
ela, tal como é ou como se queira entender, possa ser codificada como
obrigagdo por constituir um ato de justi¢a, sendo remuneracdo (na forma
de uma taxa de servico, os 10% do garcom) para o trabalhador do setor?.

Temos uma incorporacdo na esfera legal do que originalmente
se traduzia como um gesto de gratiddo em reconhecimento aos esforcos
pessoais, cortés e gentil, do trabalhador servil. Na contemporaneidade, o
trabalhador do setor parece adquirir o seu espago, tornando
aparentemente dispensavel a predisposi¢do de qualquer mérito individual
— mas nada disso se revelou no campo. A informalidade permanece uma
das caracteristicas fundamentais dos processos de contratacdo, e 0 mérito
do garcom é ainda seu mais forte aliado, mesmo constantemente
subjugado e exigido. Ele estd precisamente centrado em seu habitus
profissional, na sua origem cortesd e em seu tradicional poder de
persuasao servil, silenciosa e onipresente, como podemos perceber logo
nas primeiras falas dos entrevistados a seguir.

22 Assim, a gorjeta, de acordo com a PL 252/07 (aprovada pela Comissdo de Constitui¢do e
Justica e de Cidadania (CCJC)), é obrigagdo dos clientes, sendo que seus valores serdo parte
variavel do salério fixo.
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Objeto de desejo dos garcons e garconetes, a gorjeta adquire
dimensdes quase religiosas quando passa por dois procedimentos tipicos
dos restaurantes comerciais: a aprovacdo da sua soma e sua divisao pelo
grupo correspondem ao valor do carater de quem ela, assim, representa —
por exemplo: 0 garcom que aceita ter sua gorjeta somada e subdividida
junto aos demais estd representando o seu interesse em agir pelo bem
coletivo e vice-versa. Deste procedimento emanam até crencas,
principios, valores, normas e éticas dos agentes, o que expde de fato as
suas razles praticas. Ledo Menor nos ajuda a perceber certos limites que
a ambicdo pode sofrer neste campo especifico:

Eu acho assim, tipo, esses 10% muita gente pega, conta, e
fala "ah, teus 10% t& aqui, ja vem, e ja ta pago ja, o teu
servigo entendeu?”. Pelos 10% que estd na nota. Mas
geralmente as vezes ndo € isso (...), 0s 10% é um negocio
bem complexo assim: é do gargom mas na verdade antes
do garcom t& servindo o cliente, tem o cara |4 atrds que
preparou a bebida pra ele com o balde e gelo né, ele
colocou a bebida no balde com gelo. Tem o cozinheiro
que fez o prato, é aquela coisa assim bem complexa: "néo,
os 10% ¢ do garcom®, mas assim, 10% ndo ¢ do gar¢com,
né. Os 10% aqui, por exemplo, igual aos outros hotéis
gue eu ja trabalhei, eles juntam todo o valor dos 10% e ai
dividem isso ai, e é a comissdo de todo mundo né, nédo é
s6 do garcom. Tem uns que pagam o salario do
cozinheiro, pagam o salario de quem limpa, de quem lava
a louca, do cara do bar, de todo mundo assim, entendeu?
Entdo esses 10% as vezes o cliente pensa que é do
garcom, mas na verdade néo é. (...). Eles véem na nota os
10% e ndo se sente na obrigacdo de dar gorjeta,
entendeu... Eu ndo dou gorjeta porque assim, na verdade
eu nao frequento restaurante assim. Se eu for comer, eu
vou comer num lugar que é dez reais la o almogo e pronto,
OU eu VOu comer em casa, porque aqui € muito mais caro
que Curitiba. Curitiba cé almocga com seis reais! Aqui nao,
aqui p6d, o minimo é doze, treze reais entdo, sinceramente,
nao vou muito, mas se eu ndo vou também ndo dou, cara,
sinceramente. Eu acho que eu ndo tenho condicdes... dar
dois reais assim, eu acho... no minimo assim, se voce ta
num lugar mais simples, tudo, é dar cinco, dar dez pilas
pro cara, pro cara ficar mais contente. Se dar dois reais,
dai eu acho que nem adianta entendeu... Igual aqui, aqui
eu vejo garcom brabo de ganhar 50 reais, ele falou: "-
porra, o cara me deu s6 50!"-, eu falei "- nossa, caramba,
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ele queria mais né?". Ganho muito mais gorjeta aqui do
que em Curitiba. (...) Diariamente aqui voce ganha dez,
quinze, vinte, trinta, cinquenta, cé ganha assim durante o
dia. Acho que em uns vinte dias ja ganhei uns mil reais de
caixinha.(...) (Ledo Menor).

Raposinho também apresenta um viés pratico sobre a gorjeta
coletiva, mas porque o seu tempo de experiéncia € um pouco maior:

A gorjeta diminuiu bastante dos outros anos, mas a gente
ainda recebe bastante, que a casa trabalha com gorjeta
coletiva, fica um responsavel, e é dividido igual pra todos,
cozinha, bar e restaurante, que é um trabalho em conjunto,
ndo é? E diério o que a gente ganha, mas a diviso a gente
espera dd um valor xis assim: “Ah, deixa dar mil reais,
para dividir em vinte!*“. Tem que ser uma quantidadezinha
um pouquinho maior, geralmente é todo o domingo,
sabado. Que tem vinte pessoas trabalhando na casa hoje,
se ndo for mais, séo dois turnos, ndo é? NGs abrimos nove
da manhd, fechamos uma da manhd, sdo duas equipes,
dois chefes de fila, sdo dezesseis... Tem mais... E alta
temporada. (Raposinho)

A desigualdade econdmica, no caso das gorjetas, & um critério
substancial porque salta aos olhos — por exemplo, quando o cliente paga
R$ 2.500,00 de conta e d& R$ 2,00 de gorjeta para o garcom. Neste caso,
a desigualdade econbmica potencializa a avaliagdo sobre a experiéncia de
troca concreta, que acontece na relagcdo entre garcom e cliente; esta
relacdo de troca constitui-se do ato de servir para ser servido — ndo com
pedidos e desejos como o cliente, mas com capital em espécie (dinheiro,
gorjeta); ao servir, a priori, 0 garcom na modernidade se reserva — por
tradi¢do do oficio — a expectativa de ser servido em troca, com a gorjeta.
Se isto vale a pena? Na versdo de Perseu, aparentemente sim:

Se ndo fosse a gorjeta seria um trabalho normal que a
gente poderia tentar em outro ramo né, pelo esforco né...
A gorjeta, acho que até na questdo das casas mesmo de
balada assim, desde o Pacha, o Posh, esses dai ja é bem
forte, ndo por ser beach club sabe, mas quem trabalha
nesse ramo sabe que ali que t4 a forca da gorjeta. Ali que
ta o publico que da gorjeta bem, entdo acho que nédo s6 o
beach club mas toda essa rede de casas que ja sdo
conhecidas assim, j& atraem por esse valor também né... E
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gente que tem uma grana e vem pra gastar, dai ndo fica
muito segurando, contando nota, é mais aquela pessoa que
se tu consegues um contato bom com ele, ele ja te da a
liberdade de tu trazer o que tu quiser assim, na medida né,
do que eles tdo precisando né. Mas sempre ta trazendo né!
Né&o precisa falar com eles sobre isso né, é sé ir trazendo
pra ndo deixar vazio. Entdo é dificil tu pegar alguém aqui
que fique contando (...). Eles pagam j& na entrada, mais ou
menos limita, e se eles quiserem a mais do que aquilo eles
tém que pagar na hora. Entdo aquilo que eles costumam
entrar ali, aquilo vai indo né, vai gastando... As vezes eles
ficam de olho no horério, "E, que horas sd0?", procurando
saber que horas que o DJ vai tocar, se aquilo ali vai dar
pra noite inteira, se vai ter que fazer outra recarga ja, pra
dai ndo faltar numa hora que a festa esteja bombando que
dai é ruim né, as vezes ele quer uma champagne com
foguinho e ta 14 o DJ bombando, e é hora pra tu levar e
acabou o crédito.(...) Ja teve festa aqui de réveillon, por
exemplo, teve uma festa que os clientes vieram, eram duas
pessoas e 0 camarote inteiro era de 15 mil reais. Veio duas
pessoas como convidados né, e eles ficaram meia hora e
foram embora. Nesse tempo eu fiquei ali esperando que
um outro comprasse o camarote, mas acabou que ninguém
comprou, bem em cima da hora, assim... ficou eu e o
seguranca de frente pro show, e ndo tem como ndo curtir
né?! Mas assim, quando pega uma correria mesmo, uma
festa que t& bombando ndo tem, as vezes tu nem repara na
pessoa que ta ali no palco (...). E que vejo que os dois
lados sdo bem desgracados. Porque ao mesmo tempo em
que a gente tem que ir pra 14 e pra c4, e andar isso aqui o
tempo inteiro sem parar né... até brinco com o pessoal que
seria legal a gente botar aquele medidor de futebol sabe,
pra saber quanto que o jogador corre? Pra medir o que eu
corria, né... Porque o fisico é bastante, meu! T6 todo sujo,
suado de carregar coisa, mas ao mesmo tempo o
psicoldgico também né, que a gente tem que ta atento a
muita coisa né, como gargom! A gente tem que ta atento
desde a hora de pagamento até receber bem no bar, pegar
as coisas no bar, entdo sdo coisas que se a gente se
desligar assim, acaba perdendo pra casa né, pro lucro,
perde a garrafa de levarem... So vérias responsabilidades,
desde a apresentagdo (...), desse contato com o cliente, j& é
uma responsabilidade de ter a roupa limpa, de ter a unha
cortada, tudo certinho né. A gente como tad aqui se
esforcando, toda a hora suado, dai ja ndo é legal. A gente
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tem que td ao mesmo tempo correndo e tem que ta
inventando... mas vale, vale. Por isso é que tamos aqui né!
(Perseu)

Libra, por sua vez, lembra como o poder econdmico de seus
clientes modificou sua perspectiva e a estrutura de seu capital cultural.
Isso corrobora a possibilidade de transi¢do e de mobilidade das posi¢des
nos campos sociais, como também confirma a alteracdo de um poder para
outro. As disposi¢cfes dos capitais (econémico, cultural, social,
simbdlico) ndo sdo fixas, mas estdo abertas as escolhas dos agentes em
campo, ou seja: estdo em relacdo dialética com o habitus, que assegura
aos agentes um pequeno espaco de manobra e de reflexdo. Tal nogdo tem
que estar atenta & imbricagem entre poderes, como se deu no caso de
Libra, em que o poder econémico (o capital em espécie) de seu cliente
possibilitou a redefini¢cdo do seu capital cultural, ampliando a sua viséo
sobre 0 seu préprio poder simbélico e reestruturando a sua perspectiva
sobre a posic¢éo social, como Libra nos conta em detalhes.

Comecei em Jureré Internacional, trabalhando na praia
mesmo, eu fui viajar para Europa, acabei voltando, e
estava juntando dinheiro para poder viajar de novo, que eu
queria ficar um ano na Europa, e ai comecei trabalhar de
garcom na praia. Na praia ndo tinha consumacéo,
geralmente nos restaurantes da praia que tem festa, DJ,
tem os camarotes que sdo as partes Vips 14, tem trés mil
reais de consumacdo, para sentar, trés mil reais de
consumacdo, ai depois tinha as partes que tinham as
camas que era mais de mil reais de consumagdo, e as
cadeiras de praia que ndo tinha consumacdo. Entdo eu
comecei trabalhando com as cadeiras de praia sem muita
consumacgdo, mas vendendo champanhe, isso é normal
assim. Quando era assim, naquela época tipo onze da
manh& uma pessoa pedia uma garrafa de champanhe, e a
pessoa do lado via aquela pessoa tomando champanhe, ela
também tem dinheiro, entdo ela também quer uma garrafa
de champanhe. Quando vocé vé, em vinte minutos esta
toda praia e tal tomando champanhe, essa é uma realidade,
fato assim. (...) Depois de duas semanas, no Réveillon, eu
conheci uns paulistas, advogados, ndo sei 0 que, e atendi
eles o primeiro dia. Como foi atendimento tal, ele me deu
cinquenta reais de gorjeta e foi 0 meu primeiro cinquenta
reais de gorjeta, (...); ai foi outro dia mais cinquenta, no
outro dia mais cinquenta, no quarto dia mais cinquenta,
entdo duzentos reais em quatro dias assim, dando
atendimento de champanhe, levando morango para eles,
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dando atendimento Vip assim. Ai ele falou, “P9, cara, eu
vou passar 0 Réveillon aqui, eu vou te dar um presente
para vocé lembrar de mim na tua viagem”. Eu falei “entdo
t4, eu ndo sei que presente que ele vai dar, uma camisa,
nio sei, beleza”-*“. Ai era Réveillon, virada de ano, e ele
me chamou “Libra, feliz ano novo, ¢ tudo, eu estou te
dando mil reais para ajudar a comprar passagem de avido
para Europa”. Ai eu chamei o meu chefe, que viu que era
cartdo de crédito e falei”. P9, tem um cliente meu ali que
quer me dar mil reais de gorjeta e tal (...).Ele falou,”s6 ndo
consigo tirar o dinheiro agora para vocé, tirar do caixa
agora mil reais”. Falei “ndo, vocé pode me dar depois®,
entdo, sem problemas. E foi ai, e passou mil reais, me deu
mil reais de gorjeta, entdo essa foi a minha primeira
gorjeta de mil reais em duas semanas de trabalho. E sendo
garcom de praia, que ndo atendia os caras do camarote,
ndo tinha atendimento nada.. Porque quem fica no
camarote com trés mil, o gargom que esta ali j& ¢ mais
propicio a ganhar mais gorjeta (...). Ai foi quando eu
consegui dar alavanca no primeiro, assim, mil reais de
gorjeta! E até esse cliente depois de dois anos voltou,
estava la no Pérola, trabalhava em outra casa, me viu, “P0,
Libra, como é que voceé esta, o que vocé esta fazendo?”, e
eu expliquei da minha viagem para ele, ele ficou super
feliz, estava ele e a namorada, ai ele falou: “O que vocé
esta fazendo?”. Eu estou trabalhando a noite, das nove da
noite as nove da manhd, saio dessa balada, durmo trés
horas e venho trabalhar a tarde nessa outra festa de tarde,
de dia. Ai depois das onze até as oito da noite, saio e tomo
um banho e vou de novo para o trabalho a noite. Depois
volto de novo de dia, e mais ou menos uma semana ou dez
dias que vocé dorme trés horas por dia, é loucura, a base
de energético, tomando cinco, dez energético por dia, po
de guarana com energético (...). E “nossa, pd eu estou
querendo ajuntar dinheiro de novo, preciso viajar, estou
com a minha namorada para viajar e tal“ . “Bacana, eu
vou te dar um presente antes de eu ir emboral!- 7, eu falei
p6, da outra vez ele me deu mil reais... Ai passou um
tempo assim, eu voltei, eu ndo estava nem atendendo ele,
ndo era nem o garcom dele, era uma outra pessoa, ai ele
falou : ““ PO cara, mais espera ai, Carnaval o que vOCé vai
fazer? Carnaval eu vou participar de um Cruzeiro em
Buzios e tal, sdo quanto, cinco dias de festas, quer vim
comigo? Chama tua namorada, eu pago a tua entrada, vou
estar com a minha namorada, alguns amigos, eu pago, é de
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graca se vocé quiser! Liga para ela, s6 me avisa amanhd
para poder comprar os convites”. Fiquei muito feliz, liguei
para ela, e ela “ - pd, como assim?-”, na verdade assim ¢é
dificil mesmo para as pessoas entenderem muitas vezes,
que ¢ uma outra realidade, e ai ela, “- ndo, t4, mas, como
assim, ele vai te dar?-“, o cara quer me dar, o cara me deu
mil reais! Ai passou mais uns vinte minutos, eu fui
conversar ali com ele de novo, ele disse “Cara, eu estava
pensando quanto que vocé vai ganhar para trabalhar, uma
semana, dez dias, tu ganha quanto?”, “Ah, eu ganho uns
mil e quinhentos reais”, falei para ele, ai ele assim “Sério?
Te dou esses mil e quinhentos entdo, e vocé ndo trabalha
mais. Te dou esses mil e quinhentos reais e vem curtir,
fazer festa com a gente, ndo precisa mais trabalhar” Na
hora eu fiquei muito feliz, ndo sabia o que responder, falei
“- pb obrigado, s6 que se eu parar de trabalhar essa
semana por causa de 1.500 reais os caras ndo vao querer
me chamar mais, porque é Réveillon, é tudo, eu ndo posso
tipo, eu queimo o meu filme com o cara-”; “ - Entdo eu te
dou 4 mil, te dou 4 mil e vocé néo trabalha mais, 4 mil e
vocé para!-”, ai eu falei,”Quatro mil reais eu paro de
trabalhar agora, entdo!-”, « - Entdo t&! Quatro mil reais,
pode avisar o seu chefe que ndo vai mais trabalhar!-”, e
tal, e era 0 mesmo gerente de dois anos atras... Quando eu
falei “ - pd, tem um cliente ali, lembra... Estd me dando 4
mil para eu ndo trabalhar mais-”, e ai ele falou,”- pd... é
muito, vai embora entdo, beleza entdo!-”. .. Isso é uma
loucura. Mas ai ganhei 4 mil reais de gorjeta, no dia
seguinte estava eu curtindo a festa com a minha
namorada, o meu chefe servindo champanhe na minha
taca, eu passei uma semana sem trabalhar, o Réveillon, o
camarote dele custava vinte mil reais, o camarote do meu
cliente. Ele pagou a minha entrada de oitocentos reais!
Pagou a minha entrada, da minha namorada e trés amigas
dela em open bar... E pensar que, tipo, 0s meus amigos
estavam ganhando cento e cinquenta reais para trabalhar a
noite no Réveillon, e eu estava l& curtindo a festa, curtindo
a festa!!! Depois eu encontro um outro cliente, um carioca
que eu atendi ano retrasado, ele “pd, Libra, e ai como
vocé esta e tal?”, “-Estou aqui na festa-”,” - pd, o ano
passado tu me atendeu muito bem velho, entdo aqui para
vocé!“ e me deu duzentos reais! “vocé merece”. Entdo, eu
estava curtindo a festa e ainda ganhei duzentos reais.
Essas coisas acontecem, ndo é? (Libra)
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Coroa Boreal e Cisne nos mostraram um outro lado em suas
relacbes com a gorjeta; o campo responde bem quando o assunto séo as
gorjetas porque no trabalho sazonal ha fartura na demanda de gorjetas
para garcons que se submeterem a um trabalho intenso e continuo
durante os tres meses de verao brasileiro; por outro lado, 0 mesmo campo
sazonal é por demais exigente e carente de mao de obra qualificada em
horarios cuja disposicao e oferta de trabalhadores é visivelmente escassa
— e isso prejudica e compromete as relacBes pessoais e familiares,
estabelecendo um dificil equilibrio entre o pouco espaco profissional de
que o garcom dispde (sem controle, garantias, hem autonomia) e seu
espaco privado e afetivo. Submetido as pressfes do campo, como a carga
horéria noturna intensa e continua, em que permanecem desprovidos de
quaisquer contatos com seus familiares, o garcom relega sua familias e
relacBes pessoais a segundo plano — e isso revelou-se como regra e ndo
excecao & maioria dos entrevistados, segundo Cisne e Coroa Boreal:

COROA BOREAL - (...) Eu tenho condigdes depois do
verdo. SO que infelizmente eu ganho bem aqui no verdo,
entdo se eu sou bem atendido eu gosto de dar uma gorijeta,
eu ndo reclamo de preco. Se eu ndo gostei simplesmente
me levanto e vou embora, ninguém é obrigado, depois que
entra aqui. Vocé ndo é obrigado a sentar agora e gastar o
dinheiro que vocé tem e voltar sem nada para sua cidade.
Gorjeta é presente.

CISNE - Presente.

COROA BOREAL - Tem 10% na conta que é obrigacao,
que eu acho que é obrigacdo porque... é para toda a
equipe, por isso mesmo. Dai, depende do atendimento que
voceé da para o cara a gorjeta € um presente, sé que a gente
ganha muito esse presente, a gente sabe que a gente vai
ganhar, entendeu? Porque a gente atende muito bem! Eu,
modestia a parte, eu atendo muito bem, entdo eu sei que
eu vou ganhar. Ele também! Agora, tipo, tem muito
garcom que vem aqui pela primeira vez achando que vai
ganhar 50 mil reais no verdo, e é mentira, € uma grande
mentira, porque ndao ganha na verdade, ndo é bem assim.
Quem ganha é quem conhece ja os clientes, no caso; a
gente j& conhece eles, eles procuram pela gente, ele vem
para c4, ja “Oh, esta ali ele!*

CISNE - E supera também, a gente supera muito
atendimento.

COROA BOREAL - Supera a expectativa deles. Tem um
garcom, o que um gar¢om é para vocé? Um cara que vai
simplesmente levar o teu copo e encher o teu copo, botar
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teu prato, te cobrar a conta no final... A gente ndo. A gente
esta 14 brincando, a gente danca, a gente arruma namorada
para o cara.

CISNE - A gente sobe no camarote deles e estoura
champanhe com eles... A gente abraca os amigos deles, a
gente leva bebida para uma menina 14 na praia... Na praia,
que ele quer conhecer. Leva champanhe mesmo, entdo é uma
coisa diferente, ndo € um garcom, um gargom...

COROA BOREAL - Na verdade, a gente é quase um

mordomo deles... (...) Eu ndo venho trabalhar aqui por
salario.

CISNE - O salério ndo vale.

COROA BOREAL - Nem o salario e nem comissdo que me
déo.

CISNE - O salério ndo vale a pena.

COROA BOREAL - O que me sustenta...

CISNE - Do dia d& mais do que o salario do més.(...)
COROA BOREAL - E ndo é para todos os gargons. E eu,
ele e mais um, dois, trés que trabalham 14 embaixo. Quem
trabalha aqui em cima, ndo. Quem trabalha em cima é um
negocio mais humilde, ele v&é como salario. Mas para a
gente o salario? Eu ndo viria na verdade, que a minha
empresa me da mais dinheiro no verdo. Eu venho pela
gorjeta (...).

CISNE — Sim! A gente vem ai e trabalha. A hora que tiver
de trabalhar e vendendo até a hora que tiver que vender.
(Como Natal e Ano Novo constituem dias de festas e
encontros familiares, pergunto sobre suas esposas e
filhos)

COROA BOREAL - A esposa, eu conheci ela aqui...
CISNE - A minha me largou...

COROA BOREAL - Ela era auxiliar de gargonete. Ela
conhece, ela fica com pouquinho de ciimes, s6 que ela
aparece do nada...

CISNE - Elas querem agarrar o gargom, ficam puxando.
COROA BOREAL - A minha mulher vem do nada, ela
fala: “Fica ligado que eu estou sempre atras dos coqueiros,
ai!l“. Mas ela gosta da televisdozinha que eu ganhei de
presente, os presentinhos, a jantinha fora... N&o... ela sabe
que eu estou aqui a trabalho, na verdade ela me conhece.
CISNE — A minha me largou. Ndo foi por causa do
Turquesa. E, trabalhar a noite, mulher, bagunca... Quem
trabalha & noite infelizmente se perde...
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COROA BOREAL - Eu néo trabalho mais de madrugada.
Aqui é diurno, o nosso trabalho vai até no maximo as dez
da noite, depois fecha. De madrugada eu ndo trabalho
mais, eu evito... Eu j& trabalhei muito de noite, eu tenho
quinze anos na area, mas hoje em dia eu me dou o luxo de
ndo trabalhar. Paga melhor, d& mais dinheiro, mas ai ndo é
tudo também. Minha esposa me larga se eu trabalhar de
noite, ela falou.

CISNE - E complicado, eu trabalho de dia também, mas é
complicado, eu ndo tenho esposa. (Coroa Boreal e Cisne)

5.2 Marcas do midiatico - a catapulta midiatica do século XXI

Nesta compensacao desenvolvemos este elemento analitico para
observar e refletir sobre os efeitos dos veiculos e formas de comunicacao
midiaticas que agem desde o fundamento até a fomentacdo de Jureré
Internacional como fenémeno cultural global contemporéneo. Aqui,
objetiva-se relacionar os agentes direta e indiretamente influenciados e
até mesmo remunerados pela disposi¢do do poder cultural e do poder
simbdlico das midias globais.

Este elemento é subintitulado de catapulta midiatica numa
referéncia a dindmica dessa estrutura objetiva, pois as midias impressa e
eletronica (locais e globais, devido a acdo disseminadora das redes
sociais) podem produzir efeitos semelhantes aos de uma catapulta, ou
seja — langam “bombas” (informes jornalisticos e/ou notas publicitarias) a
grandes distancias (hoje globais). Seus projéteis vencem fronteiras e
ocultam problemas de todas as ordens (politicos, econdmicos, culturais,
etc.); alcancam o alvo que no caso de Jureré Internacional é potencializar
ao maximo a expansdo da sua divulgacdo enquanto empreendimento
imobiliario e turistico, sejam quais forem as suas condicGes de existéncia
do territorio em que este se encontra construido.

Encontramos mais uma vez em Bourdieu (2010) determinados
conceitos e perspectivas que nos ajudam a compreender os fundamentos
e 0s objetivos das acBes midiaticas, porque elas sdo concentradas
teleologicamente na funcdo da comunicagdo por exceléncia, e porque
elas mobilizam toda uma disposicdo de forcas que se estabelece com a
violéncia simbdlica. Como explica Bourdieu, a comunicacdo — que é a
funcdo midiatica teleoldgica e primordial -, congrega um sistema de
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conhecimentos, composta e concentra a impregnacdo de valores e
crengas, e de disposi¢des de interesses, pois

O poder simbolico como poder de constituir o dado pela
enunciagdo, de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de
transformar a visdo do mundo e, deste modo, a acéo sobre
0 mundo, portanto, o mundo; poder quase magico que
permite obter o equivalente daquilo que é obtido pela
forga (fisica ou econdmica), gragas ao efeito especifico de
mobilizacdo, s6 exerce se for reconhecido, quer dizer,
ignorado como arbitrario. Isto significa que o poder
simbdlico ndo reside nos “sistemas simbodlicos” em forma
de uma “illocutionary force”, mas que se define numa
relacdo determinada — e por meio desta — entre os que
exercem o poder e os que lhe estdo sujeitos, quer dizer,
isto é, na prépria estrutura do campo em que se produz e
se reproduz a crenga. O que faz o poder das palavras e das
palavras de ordem, poder de manter a ordem ou de a
subverter, é a crenca na legitimidade das palavras e
daquele que as pronuncia (...). (Bourdieu, 2010, pp. 13,
14).

N&o restritas apenas as ideologias nem ao campo social ou
intelectual, as midias contemporaneas emergem como um dragdo
desnorteado que serpenteia entre a maioria das culturas e civilizagdes
pela internet. Diversificada em suas modalidades linguisticas,
tecnotrdnicas e tecnoldgicas, a midia ndo s6 expressa como legitima
discursos e padrdes de uma determinada conduta e aspiragdo ética e
politica; entre seus ferozes e quiméricos poderes esta o de reportar e de
até mesmo forjar especificos habitus de épocas, na medida em que
atende a necessidades de producdo e de marketing de grupos financeiros
interessados e atinge a publicos consumidores economicamente distintos
— moldando-os, contudo, por igual no despertar de suas vontades,
evocando e explorando instintos, impulsos e emog¢des imediatistas, e
igualmente os desejos de pobres e de milionarios, de nobres e plebeus,
dos herdeiros e dos 6rfaos, como se o possivel fosse inerente a todos e
idem as ilusdes.

Submetidos, décadas a fio, ao poder de concentracdo diéria da
representacdo midiatica, que comporta desde informacdes a estratégias e
técnicas de convencimento, a “consciéncia” ou o que viriam a ser os
principios éticos da comunicagdo social (da midia propriamente dita)
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hoje retrai-se e coloca-se a servigo de uma hegemonia de mercado, e é
rapidamente percebida como instrumento de dominagdo do Estado. O
liberalismo politico e econdmico tem na midia o maior masculo do braco
a mao invisivel do capitalismo. Fisher (2005) observa, citando Bauman:

Libertos dos obstaculos fisicos, em virtude das novas
tecnologias de informacgéo e comunicagdo, muitos de nés
— mas ndo todos nds — podemos nos apropriar de um
mundo fantastico de imagens, dados, sons; temos um
poder que ndo é deste mundo, como escreve Bauman, um
poder desencarnado, que nos confere uma capacidade
imensa de nos movermos e de atuarmos a distancia. Ao
mesmo tempo, muitos outros — e sdo seguramente muitos,
guantitativamente, num pais como o Brasil — acompanham
literalmente a distancia essa mesma possibilidade de
liberdade de movimentos no reino do virtual, com uma
perda que ndo podemos desconsiderar: as localidades as
quais essa grande maioria se vé confinada, justamente pela
forca da outra realidade maior, do mundo online, séo
realidades que gradativamente perdem forca e vitalidade,
passam a carecer de importancia. Tudo indica que a TV
aberta continua a ser, ainda hoje, a grande fonte de lazer e
informacdo para a maioria da populagdo. Ela certamente
oferece uma janela para o mundo, uma possibilidade de
acesso a informac@es imediatas sobre acontecimentos de
diferentes pontos do planeta. Ao mesmo tempo, porém,
esse meio de comunicagdo ensina algo que muitos
depoimentos dos grupos de jovens confirmaram: vidas
privadas e intimidades invadem o cenéario pulblico da
midia ndo exatamente para que haja uma interagdo com 0s
espectadores, para introduzir uma nova discussdo com
relacdo aos modos de existéncia do publico e do privado
em nossa sociedade. Como assinala Bauman, no maximo
0 que se faz é fortalecer o privado em sua privacidade
(ibid., p. 231). Programas televisivos sobre a intimidade
das pessoas, sejam elas célebres ou ndo, “(...) sdo ligdes
publicas sobre a vacuidade da vida puablica e sobre o vazio
das esperangas postas em tudo o que seja menos privado
que os problemas e as solugGes particulares. Os solitarios
individuos entram hoje numa &gora e ndo se encontram a
ndo ser com outros que estdo tdo sds como eles mesmos.
Voltam para casa tranqlilizados com sua solidao
reforgada.” (Fisher, 2005, pp. 45,46).
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As marcas do midiatico sdo tidas na pesquisa como centro de
uma estrutura estruturante no contexto do campo, porque nele temos a
producdo e identificacdo de problemas que se desdobram e ampliam
(problemas que nédo cabe a nossa pesquisa aprofundar). Dele emanam os
“raios” de atragdo ao publico, por meio da producdo de estratégias
publicitarias, de marketing e de propaganda (modos de abordagem da
linguagem e da estética, que estabelecem um poder de alcance e controle
do publico). Tais estratégias circulam e agem nao somente nas esferas
privadas da publicidade (fontes financeiras e publico elitista), mas em
veiculos de comunicagdo de massa, quando se aplica a propaganda em
forma de notas e textos jornalisticos pelas midias.

Em uma perspectiva simples e imediata, tais estratégias e
veiculos reproduzem (e promovem) indireta mas objetivamente a
desigualdade, nos diversos setores da sociedade (econdmico, cultural,
educacional etc.), quando da divulgacdo do empreendimento turistico de
Jureré Internacional e de suas atracfes, de que somente os ricos podem
usufruir. Oriundos da classe trabalhadora (ndo classe média ou alta), os
garcons geralmente ndo tém privilégios ou herangas materiais, e de
heranca imaterial o que detém, na maior parte dos casos observados em
campo, é uma formacéo escolar pdblica incompleta — ou completa até o
ensino médio, no maximo, o que, em seu limite, é considerado razoavel e
por isso mesmo aceitavel (ja que a passividade é o principal alento do
empregador). Como Souza (2012) nos lembra, fundamentando-se nas
analises bourdieusianas para analisar o limitado (mas ativo) poder de
reflexdo e de resposta das massas®:

O dado fundamental que monta a ideia da passividade das
massas € precisamente a comunica¢do de massas porque ela
teria esfacelado a esfera pulblica em um conjunto
fragmentado de consumidores passivos de imagens e
mensagens manipuladas por técnicas, sobretudo no que se
refere aqueles que ndo tém instrucdo para se distanciar das
sensacgdes audiovisuais e avaliar o que, como e por qué se
produziu esta informacédo. (...) As mensagens recebidas por
meio da midia — sobretudo a televisdo e o radio nos importam
aqui — sdo sujeitas a uma “claboragéo discursiva”, a um
processo interpretativo (...) de recepcéo, isto é, das situacdes
domeésticas de dominio privado informadas pela experiéncia

2 Souza (2012) refere-se as criticas ao lulismo, movimento inspirado no presidente Luiz
In4cio Lula da Silva (p6s-presidente Fernando Henrique Cardoso), cujo governo fomentou
programas sociais de grande popularidade como o Bolsa Familia.
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de vida cotidiana dos espectadores. (Souza, 2012, pp. 248 —
251).

A catapulta midiatica: de acordo com as entrevistas que
veremos, é importante a percepcao do poder simbélico evocado por tréas
das citagGes, pois elas exibem também as marca do midiatico; numa
dimensdo concreta, estas marcas estdo nas logomarcas empresariais (de
empresas jornalisticas) ou personificadas pelas préprias celebridades
(esportistas, atores, politicos, jornalistas) citadas pelos entrevistados.
Marcas e personas possuem capital cultural e simbdlico o bastante para
influir na producdo de sentidos destas comunidades (grupos midiaticos e
elites econdmicas); nesse sentido, o recorte da entrevista cruzada com
Cisne e Coroa Boreal é revelador e coerente com o tipo de discurso que
as midias locais e globais lan¢cam aos publicos sem distincao.

COROA BOREAL - (...) Na verdade todo o mundo ja
sabe, o Jureré Internacional aparece nas revistas, todo
mundo sabe que é carissimo. Mas custa dez reais uma
long neck Stella, quanto é que custa uma estrutura disso
aqui, os caras tém que manter...

CISNE - Ele ndo paga uma entrada para entrar, ele vem e
fica...

COROA BOREAL - Exato, é caro, 0 copo que nos
usamos € um copo de qualidade, um garfo de qualidade,
um prato de qualidade, ndo usamos nada de plastico. Vai
comer uma comida boa de qualidade, com cozinheiro
especializado.

CISNE - Matéria-prima de primeira.

COROA BOREAL - Matéria-prima de primeira. O
cozinheiro que faz € um cozinheiro formado, até no
exterior! O pessoal que vai atender ele é um pessoal que
tem curso, esta treinado, (...) tem toda uma estrutura de
DJ, de camarote, de almofadinha, tudo da melhor
qualidade, tudo limpo, tudo bonito, vai ter uma pessoa
para cuidar dele. (...) Agora assim, tem muita gente que
vem para ca querendo tirar um monte de fotos no
Turquesa para botar 14 no Facebook: “Oh, eu estava no
Turquesa bombando!”. Ai fica bravo porque a cerveja
Stella é nove reais, mas quando vocé entrou vocé leu que
estava nove reais, vocé podia pegar e se retirar, ndo €
obrigado a ficar em lugar nenhum (...) Fechei uma conta
de 17 mil, 17.079 reais.

CISNE - Jogador de futebol, nao é?
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COROA BOREAL - Champanhe, isso ai foi s0
champanhe, s6 que champanhe cara champanhe Moét
Chandon.

CISNE - Quatrocentos reais cada uma.

COROA BOREAL - Quatrocentos reais, tomou 25 ja. (...)
Esse dai sdo jogadores de futebol que jogam na Europa,
eles veem e traz todos 0s amigos...

CISNE - Primos, aqueles que ficaram aqui no

Brasil. E ai os primos vém se divertir, e esse ai fica com
os pirulitinhos, toma sé cerveja, e o resto tomando
champanhe, pra fazer uma média com a familia, na
verdade.

COROA BOREAL - O Ronaldinho, quando vem, s6 toma
cerveja. Conhece o faveladdo 14 de Porto Alegre? Ele traz
uns caras muito feios, ele traz as pessoas muito feia, mas
eles ficam bem tranquilo, é umas pessoas bem estranhas!
Fica todo feliz tomando champanhe, e o Ronaldinho sé
tomando a

cerveja (...). Tem muito dinheiro

CISNE - Gorjeta eles ddo mesmo, sem do.

COROA BOREAL — N&o: jogador de futebol da muito!
CISNE - D4, joga fora, isso ai tudo ddo gorjeta ai, bastante,
sem do! Eles ddo mesmo, e agradece e fala que € pouco ainda
0 que eles estdo dando para a gente. (...) Por exemplo, olha
quem esta chegando ali: o André Kalil, ndo sei se vocé
conhece.

COROA BOREAL - E reporter, quer ver? Ele vem me
cumprimentar, é repérter da regido.

CISNE - Mas é... Eu ndo me deslumbro na verdade com
nada disso aqui, sabe? Eu ndo me deslumbro...

COROA BOREAL - Ele é da TV local, o mais conhecido
aqui. Quando vocé vé ja ganhou intimidade. Onde que um
cara desses vai falar com o gargom? Em lugar nenhum.
CISNE - Um cara bacana, tem dinheiro também. (...) Que
aqui no Turquesa é aberto, ndo é fechado que nem no
Quartzo que ndo tira foto. Aqui no Turquesa, coitado, o
jogador de futebol, eles vem para ca, e dai a pouco todo
mundo pede para tirar foto, porque a gente ndo fecha. O
maximo que eles podem fazer é o seguranca deles
barrarem, mas eles estdo totalmente expostos, eles estdo
expostos ao ridiculo, se ele ficarem bébados, se eles
pegam usando drogas, entéo...

COROA BOREAL - Mas eles usam lanca perfume, que
ndo pega em anti dopping. N&o cheira cocaina, mas o que
eles fazem? Usa lanca perfume, e o que a gente faz?
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Quando a gente vé que eles estdo muito loucos, estdo
passados, a gente entra na frente deles, fica na frente deles
para ninguém ver de fora que eles estdo usando langa
perfume. (...) Na verdade a gente estd protegendo nosso
cliente, ndo protegendo a droga, em si. Estou protegendo a
pessoa.

CISNE - Porque eu tenho um vinculo com ela, eu gosto
tanto dela que eu ndo quero que aparega no outro dia, a
pessoa estava se drogando...

COROA BOREAL - Entendeu? Eu protejo a pessoa, que a
partir disso ai ndo é mais minha cliente é minha amiga.
CISNE - Como se um amigo meu estivesse dando vexame
e eu estou tentando amenizar o vexame dele, entendeu?
Sai de casa, leva em casa, vai levar no hotel, volta. (Cisne
e Coroa Boreal)

A possibilidade de interacdo e a sensacdo de pertencimento com
relagdo as elites econbmicas, sociais e politicas séo atrativos muito fortes
a Cassiopeia. Apesar de manter um ritmo de trabalho extremo e intenso,
cuja exigéncia objetiva o atendimento direto a um puablico estimado entre
oitocentas e duas mil pessoas em circulagdo diaria pelo beach club, ele
sente-se agraciado e relega ao esquecimento quaisquer problemas
relativos a desigualdade econdmica, mostrando ndo possuir no momento
nenhum desejo de confrontamento nesse sentido:

(...) O publico aqui é um publico mais elitizado, digamos,
uma classe A... aqui é grandes empresarios, pessoas bem
sucedidas mesmo, e tém muito dinheiro (...). Vém pelo
glamour, pela maneira que o pessoal se porta aqui no
beach club de estourar champanhe para o alto, rasgar
dinheiro, digamos assim, ¢ uma maneira deles gastar, (...)
chega a hora do Sunset que vira uma balada, o pessoal
jogando Champanhe para cima, gastando bem mesmo. (...)
SO dentro do restaurante deve ter mais ou menos
oitocentas pessoas, dai tem mais um giro, deve girar em
torno de umas duas mil, trés mil pessoas. (...). Tem
clientes que vém aqui todo o ano (..), muita gente
importante, famosa, digamos assim. Celebridades (...).
Até tem clientes aqui importantes como Aécio Neves que
vem aqui, me chama pelo nome. E um cara importante, ja
conhece a minha familia, € um cara que é uma pessoa
humilde, entendeu? Que ndo é porque ele foi governador e
hoje é uma pessoa importante. Ele te trata como uma
pessoa comum, como alguém que fosse parte da familia
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dele, pelo carinho que ele transparece assim, sabe? Ah,
tem muitos famosos, tem o Aécio Neves, tem o Ronaldo
Gatcho. E 0 meu conterraneo, esta sempre ai também, é
muito gente boa, humilde também! Tem varios jogadores
de futebol que tém procurado frequentar aqui a casa
também. (Cassiopeia)

A catapulta midiatica, nem sempre bem dirigida, as vezes pode
produzir fogo irmdo ou dar um tiro no pé, como se diz no linguajar
militar. E este 0 caso que nos sugere Pégaso, que, mesmo sem nunca ter
tido condicbes econdmicas para sair do Brasil, acredita que reproduz em
seu campo de trabalho os mesmos procedimentos e servicos de alto
padrdo oferecidos nos mais famosos beach clubs internacionais
cultivados pelas celebridades.

As promocgOes midiaticas produzem multiplos efeitos sobre a
imagem de Jureré Internacional. Ao empobrecer, porque esvazia de
sentidos, as manifestacBes da cultura local, a midia reproduz
necessidades, interesses, conhecimentos e condutas que sdo aprovados
internacionalmente na regido, o que a equipara a outros empreendimentos
internacionais e a legitima como centro de atracdo turistica as elites
econdmicas e financeiras. Ao promover exclusivamente 0 sucesso e a
expansdo financeira, ao excluir os topicos para o debate publico (como os
problemas sobre o mercado turistico local e as condi¢fes do campo de
trabalho sazonal da regido), motivando o siléncio e as criticas sobre as
acbes dos agentes politicos, as midias local e global favorecem o
aumento ao seu descrédito e um tripé inicial de dividas: sobre a propria
funclo midiatica (local e global), sobre o seu sentido e neutralidade
politica, e sobre seu papel econdmico - porque apesar de tudo, como
Pégaso observa, a discussdo e a opinido publica cotidiana ainda tém valor
neste contexto:

N6s temos no caso um pico de movimento que ele
funciona, ali sdo os quinze dias de Natal e Réveillon, que
os dias que nds temos o maior nimero de clientes na casa,
que chega em torno de duas a trés mil pessoas, isso nesse
periodo. (...) No caso, a gente ndo trabalha s com o
publico assim, abrindo a casa somente com DJs, com
festas assim, a gente também trabalha com eventos, esta
comecando a trabalhar com eventos que & casamentos,
eventos corporativos de grandes empresas, estdo vindo
para ca juntamente pela beleza da casa e pela qualidade
também do servico que a nossa empresa oferece a eles.
(...) Tipo, tu vai em Ibiza digamos assim, que é uma ilha,
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um lugar muito procurado. Miami, por exemplo, vocé vai
nesses lugares no mundo que sdo comentados como
Florianopolis esta sendo agora; la é bem diferente,
entendeu? Nunca tive o privilégio de conhecer esses
locais, mas como a gente trabalha com muitas pessoas
aqui de alto poder aquisitivo elas comentam com a gente,
e elas comentam também que a gente aqui no local no
Pérola se equipara a isso. (...) O nosso empregador ele
viaja muito, entendeu? Entdo ele... O padrdo, por isso que
eu digo, ha empresas que se importam, e empresas que
ndo se importam. O nosso patrdo, digamos, tem
condigdes, ele viaja, estd sempre viajando para esses pélos
turisticos. Ele é da &rea, ele trabalha no caso com isso, ele
viaja, ele vé como que funciona, desde do atendimento,
como que ele foi atendido nos melhores Day Clubs do
mundo que ele tem oportunidade de ir, nas boates ele vai
ver como que é o atendimento, e volta para cé... E claro
tem coisas que eles estdo muito a frente da gente, mas no
nosso ambito da parte operacional de atendimento ao
cliente ele procura trazer algumas ideias para a gente estar
usando aqui, por isso que hoje a nossa casa ela é
considerada o padrdo do atendimento dela como os Days
Clubs, os maiores Days Clubs mundiais, porque a gente
tenta puxar um pouco disso. (...)Aqui é uma casa s6 que
abre com DJs no verdo, inverno nds temos nossos eventos.
Agora sdo show nacionais, sdo DJs nacionais que vém,
casamentos, eventos corporativos, entdo é diferente de um
hotel. Vocé tem que fazer uma festa, vocé tem que animar,
mas se vocé ndo der suporte para o teu cliente que esta
dentro vir se divertir, ndo ter incomodo, estresse, ele ndo
voltal E assim a negatividade: uma pessoa fala para o
amigo, o amigo reflete outro, a negatividade sobe muito,
entdo o que acontece? O que a gente tenta fazer é ndo
existir esses pontos negativos e quando acontecer a gente
tentar dar o melhor suporte (...) . (Pégaso)

Cocheiro possui experiéncia semelhante em que o trabalho
efetivo (de cumim e depois de garcom) foi o objeto de incentivo
definitivo para a conquista do seu status e condigdo profissional atual;
feliz com as celebridades idolatradas pela midia, ele mesmo tornou-se
objeto midiatico moderado nas redes sociais e das celebridades. No
entanto, guarda criticas pontuais & administracdo ndo sé do mercado de

trabalho local, mas a administracdo politica dos servigos publicos na
capital:
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(...) Porque na alta temporada funcionam as praias, e na
baixa temporada funciona o Centro de Florian6polis que fica
vazio na baixa temporada... (..) Sabe, poderia estar
equilibrado isso dai, podia ter mais... chamando mais o
pessoal, fazendo mais divulgacéo (...). Eu acho que falta um
apoio, ou falta mais divulgacdo principalmente na baixa
temporada (...). Floriandpolis est4 crescendo muito, mas ao
mesmo tempo estd perdendo. Porque muitas pessoas que
vém para c4, deixa a desejar o transporte, sabe? Para trazer o
pessoal mais para a praia, 0 transporte aqui é escasso, sabe?
Eu sei disso porque eu pego onibus para vir para ca e eu
dependo de Onibus para mim trabalhar, sabe? Entdo eu
chego uma hora da manhd, uma e meia da manhd eu tenho
que depender do Onibus das cinco horas da manhd. O
restaurante que fica aberto até duas, trés horas da manha
esperando um cliente que depende de onibus que estd
circulando? Ele ndo vem, porque o 6nibus passa até uma e
meia da manha. (...) Eu trabalhei na Double Seven, & no
Centro, que € do que uns dos socios eram do Guga, e ndo s6
0 Guga subiu na cozinha elogiando 0s nossos pratos, como
passou 0 Rui Chapéu que foi na cozinha. O Tiago Silva, que
€ 0 jogador da selegdo brasileira, subiu na cozinha para
elogiar a nossa comida. O baterista do Guns N"Roses foi la
na nossa cozinha, e foi 14 em cima! Tenho fotos no
Facebook, tudo com eles, eu te mostro as fotos! Vocé vai
ver as nossas fotos tudo 14, o filho do Bob Marley, ta! O
Ziggy Marley foi la fazer uma palhinha para nds no Double
Seven. Entdo, quer dizer, isso € gratificante para nos,
pessoas que subiram elogiando a nossa comida. Aqui no
Quartzo, veio o Rodrigo Santoro, que foi la na cozinha. Foi
vérias atrizes, a Isis Valverde que foi Ia, varios artistas que
foram dentro da cozinha, aqui no Quartzo que elogiaram
muito a nossa comida. (...) Imagina uma pessoa vindo de
fora, ainda mais conhecido, e esta elogiando a equipe, e a
comida, isso para nés é muito gratificante, isso ndo tem
preco. (Cocheiro)

pelas marcas do midiatico que antes conquistara a

crenga de seus familiares da regido, Ledo Menor veio para 0 campo de

trabalho sazonal

sob as promessas de prosperidade econdmica,

divulgadas com os eventos promovidos pelas midias locais e globais.

Meus parentes ja falavam: "pd, vai trabalhar em Jureré
Internacional, porque quem tem grana vai pra I3,
entendeu? Entdo vai ser bem melhor, voce é garcom, vai
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ser melhor voce trabalhar 14, do que Ingleses, do que em
Canasvieiras, né", e ai j& fiquei com isso na cabeca, entdo
o primeiro lugar que eu fui entregar curriculo foi aqui, em
Jureré, entendeu... pra tentar trabalhar aqui, e gracas a
Deus consegui! (...) gargom que atende o lounge, que
atende realmente as pessoas que tém grana que é igual ao
qué, Ronaldinho Gaucho que veio aqui e senta ali nos
lounges, tudo, pd, esse ganha muito mais grana entendeu,
enquanto eu fecho mesa de duzentos reais eles fecham uns
5 mil, de 10 mil reais né entendeu? Entdo é outra historia.
(Ledo Menor)

53 Os “troféus”: projecbes de poder simbélico, o

individualismo ético e a producéo da inversao moral

Desenvolvemos esta ideia por estar associada a uma pratica social
gue se constitui na agdo do consumidor de relacionar-se com individuos
“célebres”, celebrados e cultivados essencialmente pelos meios
midiaticos e redes sociais; neste contexto, os agentes (clientes e gargons)
estabelecem uma relacdo de uso e/ou apropriacdo das imagens desses
individuos célebres, que ocupam o status de celebridade por razBes
diversas. Estes agentes destacam-se dentre 0s mortais porque se tornam
objetos simbdlicos que representam uma condi¢do social ideal por
diversas disposi¢des, formas e conteldos: condicdo estética, intelectual,
esportiva, cultural e/ou financeira — mas todas estas sdo condices
projetadas por uma evidéncia, um traco simbdlico representativo cuja
significacdo distingue o agente como o ideal, 0 mais prdximo de um
estado de perfeicdo ou de conquista, uma verdadeira personificagdo da
capitalizagao de “talentos”, ou seja, de capitais e de poderes que dele e
através dele emanam (ja que ele ¢ um “troféu” para quem dele se
aproxima no espaco social).

Esta projecdo de um agente como objeto representativo faz com
que sua hexis incorpore imediatamente e seja inseparavel de seu ethos
idolatrado e esperado (seu préprio corpo, agdo e discurso se tornam sua
prépria condicdo cultural, que o enleva a condicdo de objeto memoravel
e célebre). Mas porque € importante estudarmos 0s mecanismos que
produzem os troféus? Por que buscamos compreender 0 ajustamento da
hexis e do ethos de um troféu?
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Na verdade, tanto a hexis e o ethos de um troféu fazem-se a
partir de uma estrutura mental idealizada, de uma producgdo de crencas,
discursos e praticas capaz de gerar expectativas como modo de uma
aspiracdo permanente e aparentemente sem contradi¢des, como se uma
verdade absoluta e irrefutavel estivesse incorporada nas acdes e discursos
dos agentes troféus. A dimensdo de seus feitos e discursos sdo objetos
cotidianos de idolatria e sdo disseminadas nos agenciamentos do espaco
social adquirindo certa legitimidade porque tem reconhecimento, crenca
e reproducdo. Por qué? Porque representa o poder simbélico da detencéo
e da atribuicdo de determinados capitais. Por exemplo: a top-model que
atrai multid®es, centenas de agentes a um evento de moda — ela agrega
em um estere6tipo da beleza ideal (a beleza cultivada pelos padrGes
estéticos promovidos pelas elites socioeconémicas e também pelas elites
midiaticas) capitais de diversos tipos: financeiros, logisticos, produtivos,
jornalisticos, etc.® Desse modo, os préprios proprietarios dos beach
clubs sdo ilustres e valiosos troféus, porque estabelecem uma relagcdo de
uso e/ou apropriagdo das imagens das celebridades, que por sua vez séo
e/ou serdo seus clientes habituais — o0 que implica que, salvo raras as
excecBes, as celebridades ndo sd consomem o0s seus produtos e
mercadorias, mas cultivam os mesmos costumes, atitudes, discursos e
crengas promovidos pelos proprietarios dos beach clubs.

A apropriacdo das imagens das celebridades é utilizada como
troféus, para promogéo do lugar, do evento e dos agentes envolvidos; sdo
pessoas tratadas como mercadorias, produtos de consumo porque seu
valor estd no poder simbélico que detém, de conferir distin¢éo de classe,
seja pelo imediato acesso as midias e a classe A, pelo alto padrdo do
estilo de vida de empresérios, politicos, artistas e intelectuais, pelo seu
bom gosto e suas preferéncias de consumo etc. Os troféus, que sdo
essencialmente celebridades cultivadas e promovidas pela midia,
passeiam com vestes que ja carregam ideais e discursos simbélicos per se
(como os ternos italianos com as gravatas de seda, 0s vestidos
esvoacantes e longos, 0s maids de praia assimétricos, etc; suas

24 outro exemplo: os herdeiros patrimoniais e/ou politicos que detém por direito hereditario os
capitais econdmicos, culturais e/ou politicos que lhes sdo direta e indiretamente transferidos
pela heranca destes mesmos capitais — estes reiinem em sua volta em qualquer evento agentes
em posicéo similar no espago social e que, se ndo tém os mesmos tipos de capitais, certamente
0s aspiram. Temos também os escritores de best-seller que sdo objetos da idolatria intelectual
popular e/ou académica, e estes sdo autores de provérbios que séo repetidos e reproduzidos em
dezenas de formas literarias, educacionais e em leituras pablicas, como se suas palavras e
ideias fossem conversas intimas e sagradas com o todo o tipo de sujeito celestial — antes de tais
escritores serem mercadorias com valor no mercado literario, jornalistico e intelectual, detendo
imenso poder de consumo dentre as classes populares e elites.
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maquiagens discretas ou extravagantes, seus penteados com perucas e
cortes geométricos, as joias classicas com pedras preciosas, € 0S
acessorios de grifes internacionais). Assim, carregando discursos,
praticas e objetivacdes simbdlicas indiziveis, os troféus transitam em
ambientes economicamente inacessiveis a maioria da populacdo
trabalhadora; sdo espacos sociais privilegiados porque sdo absurdamente
caros e porque expdem seus troféus - como as festas privés de estrelas de
novela e do cinema; concertos com astros da musica erudita e popular;
eventos da area do entretenimento como premiagdes e homenagens com
representantes do campo politico; e eventos privados de empresarios com
as modelos internacionais e os agentes da industria cultural etc.

A nogdo de que o individualismo ético pode produzir a inversao
moral busca identificar os possiveis ajustamentos de costumes,
valorag@es e crengas que sdo invertidas pelos agentes que, de acordo com
as novas necessidades que o campo de trabalho dispde, acabam adotando
principios, normatizagdes, condutas e praticas contrarias aos costumes
acordados pelo senso comum. Se nossa pesquisa estivesse concentrada na
questdo do género, ela teria se eshaldado no campo de pesquisa. Campo
em que o poder simbodlico sofre com sua imbricagem com o poder
econdmico, as investigagbes quanto ao género sd0 necessdrias,
oferecendo um banquete para a producdo de debates sobre, por exemplo,
ndo s6 a génese, mas 0 contexto contemporaneo dos esteredtipos
femininos e suas consequéncias. Podemos confirmar, em um breve perfil,
gue os agentes entrevistados conformam atributos as suas clientes do
sexo feminino que desenham um espectro de individuos com: sex appeal
em elevadissimo grau (acentuado) e com padrdo continuo; individuos
autoritarios e indiferentes; essencialmente oportunistas e interesseiros;
vicio generalizado em altas doses continuas de alcool; individuos que,
quando trabalham com a prostituicdo e sdo garotas de programa, no
entanto, tém todos estes atributos convertidos, ou seja: sdo cultas,
educadas, gentis, ainda alcodlatras mas workaholics. O machismo
adquire dimensbes gigantescas neste tipo de abordagem; para todos os
efeitos, tal revelagdo do campo corrobora a hip6tese de que o
individualismo ético favorece a producdo de uma inversdo moral,
fenbmeno que emerge durante as falas dos entrevistados.

A beleza de um corpo leve e alcoolizado que danga com suas
asas douradas, como um troféu de campedes que passa de mdo em méo
na final do campeonato, entre aqueles que derem o lance mais alto nos
beach clubs, lutando em cash pela semideusa mais bela, sem rubores e
para todo mundo ver. Este é o tipo de experiéncia de que Libra se
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recorda, indicando a desproporcdo que tomam as vaidades de quem tem
dinheiro para comprar imagens e pessoas, e que custo podem ter esses
sinais da perfeicéo.

E muito dinheiro... Essas Gltimas festas ai um cliente
pediu cem garrafas de champanhe de mil e oitocentos
reais cada uma, entendeu? Ele estava com camarote, e
devia ter pelo menos umas quarenta, cinquenta mulheres.
Ele mais uns trés amigos, e a mulherada, eles ja chegam,
tem muitos desses clientes que ja vém, por exemplo, do
Rio de Janeiro tem avido particular, ja trazem as meninas
para c4, alugam duas casas, uma sO para elas, uma para
eles, eles ja chegam na festa j& com um monte de
mulheres... Onde eu trabalho ali agora no momento eu
posso contar na mdo quantas mulheres feias na festa, e so
mulher... Silicone na bunda, silicone em outros lugares,
ndo tem so silicone no peito... Antes de ontem estava
vindo s6 as top model, s6 as modelos... Parecia que eu
estava no meio de uma passarela assim, s6 top model...
Vérios atores, 0 Selton Mello estava la. Pegando geral...
(...) Trinta garrafas de champanhe de 200 reais, e manda
distribuir na pista, da para o pessoal beber na pista .(...). E
0 que mais a mulherada gosta também. A mulherada
gosta! Para pegar mulher 14, os caras do langa-perfume
pegam todas as mulheres l&. Primeiro: para pegar uma I3,
quando tém estrangeiros, por exemplo, porque muitas
vezes vem 0S estrangeiros que eu atendo, que eles
chegam numa festa e ndo sabem mesmo, o cara ndo sabe
como é que fazer. Tem que meio que ajudar ele. Para
pegar mulher na balada tem que ter uma garrafa de vodka
e uma garrafa de champanhe. Compra uma garrafa de
vodka e uma garrafa de champanhe e vocé consegue ficar
com as meninas, porque estdo ai para beber de graca, o
que elas querem é sair para festa, muitas vezes nem
pagam entrada e querem beber de graga, e isso que elas
querem. As meninas vao para pirar mesmo, a mulherada
bebe muito, muito mesmo. Tipo aquelas modelos, aquelas
meninas do Faustdo, aquela dancarinas, todas, assim tipo...
E s6 top model assim, pd! Como é que um lugar tem tanta
pessoa, tdo bonita assim? (...) Com certeza que sdo de uma
outra classe. (...)O Ronaldinho Galicho chegou uma vez la
era seis da manhd e pediu cindo dessas de 15 mil, cinco
garrafas dessas de 15 mil, cinco, nossa tem um video com
milhares de foguinhos e tal, o Neymar... O Ronaldinho
Gaucho foi o que mais gastou assim, fechou a casa, onze
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da manha ele estava ainda 1a na casa, ele fechou a casa,
ela fechou ele ficou até dez, onze da manha l4... E. Super
simpético, cumprimentando todo o mundo, marrento so,
ndo é? Tipo, 6culos escuro, correntona de prata e tal...
(...)E marrento, tipo rapper assim, mas super tranquilo...
(Libra)

Os anjos dourados, a priori, tém a necessidade de agenciamento
nos beach clubs — sdo os “cupidos”, garcons dos beach clubs e casas de
show tradicionais de Jureré Internacional que mantém e congregam
contatos com celebridades e agentes cujos capitais e poderes se
acumulam. S&o garcons de uma elite econémica e financeira e, como tal,
constituem uma outra elite de profissionais dos beach clubs. E eles
(todos do sexo masculino) atendem especificamente os milionarios,
porque o comeércio dos corpos, a aproximacao dos interesses, dos desejos
e de afetos sdo estruturas objetivas e mentais que ambos sabem
manipular com maestria e requinte e, como se ndo bastasse, com apreco,
respeito e distingdo. E aqui se d a imbricagem: ndo raro, as caréncias de
seus clientes produzem um tipo de identificacdo entre suas
subjetividades, de modo a despertar nos cupidos instintos de protecdo:

COROA BOREAL - A gente é os cupidos aqui do Turquesa.
CISNE - A gente arruma namorada para 0s caras, e
arruma namorado para as meninas.

COROA BOREAL - Tinha um cara ali atrds, embaixo,
que ele casou com uma menina que eu apresentei. Sério,

eu ndo me lembro o nome dele.

CISNE - Ele é o mestre! E o mestre de fazer casal aqui. E
bem legal, assim, todo mundo vem procurando uma
namorada aqui, uma menina bacana. Eles acham... Se ele
ndo achar, a gente acha para ele, ndo é negéo?

COROA BOREAL - Nao, ndo, s6 brasileiro. Porque o
pessoal na verdade vem meio inibido j&, porque como é

um puablico muito bonito, muito elegante que vem no
Turquesa. O pessoal fica inibido: “Nossa que mulher
bonita, como é que eu vou chegar naquela mulher?“, ai

ele chama eu, a gente vai |4 e conversa com ela, oferece
uma champanhe.

CISNE - A gente faz o primeiro contato, no caso. O primeiro
contato. A partir desse primeiro contato ele vai se
desenvolvendo com champanhe na cabega, desenvolve mais
facil, ndo é? Vai apresentando e falando que o cara é gente
boa, e mentindo horrores para as meninas, que o que elas
gostam de ouvir.
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COROA BOREAL - Que bom... A gente aprendeu na
necessidade... Por exemplo, assim: “Te dou 50 reais para
voce ir 14 chamar aquela menina para vim sentar comigo!®.
CISNE — “- Eu vou por 50, se ela ndo vim! Se ela vim, vocé
vai ter que me dar 100! Eu vou convencer ela”. Entdo, a
gente aprende a conversar, aprende a explicar... E uma
brincadeira...

COROA BOREAL - A gente brinca com isso.

CISNE - Do dia 28 de dezembro ao dia 6 de janeiro é o auge
da temporada. Nesses dias 0 que acontece? Eles estdo a caga,
as mulheres estdo a caca e a gente estd no meio da... Eles
precisam da gente... A gente é uma aguia. A gente nao é mal
educado...

COROA BOREAL - A gente ndo cobra do cliente, a gente
ndo cobra nada. A gente brinca com ele “Se der, vocé vai
me pagar cinquenta pilas!“. E uma aposta, uma
brincadeira...

CISNE - E eles ficam felizes. Eles ddo mais, na verdade.
Eles estdo felizes, se a gente arrumar mulher, eles déo
quinhentos,”Nossa, obrigado!”. Imagina eles
conseguirem... Porque as mulheres mais bonitas do Brasil
elas estdo aqui.

COROA BOREAL - Em qualquer outro lugar ¢ “Nossa que
mulher linda!”. Ele sai com uma mulher bonita dessas, ele
tira foto, conta para todo o mundo! Entdo o dinheiro para ele
ndo é problema, o problema é arrumar aquela mulher! A
gente faz esse meio de campo.

CISNE - Nem que, se ele ndo ficar com ela, mas se ela ficar
no camarote dele e dancar e beber champanhe com ele, para
ele ja é o auge! O que eles querem aqui no Turquesa aqui
status... Status.

COROA BOREAL - Porque aparece num lugar desses.
Ostentagdo. Entdo quando mais mulher e mais champanhe
tiver no camarote...

CISNE - Mais bonito eles sdo.

COROA BOREAL - Mais bonito eles sdo! Perante as outras
pessoas, na verdade querem chamar atengdo dos outros.
CISNE - Homem...

COROA BOREAL - Dos outros homens! Eles se conhecem!
Na verdade eles saem na mesma festa em Sao Paulo, eles ja
se conhecem de 4. No camarote ele vai jogar champanhe no
outro... Entdo aqui no Turquesa ndo acontece muito, mas até
outras baladas que € um pouco maior, que é Pacha, que eles
apostam quem gastam mais dinheiro, ndo é? Quem gasta
mais dinheiro na festa.
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(P) Como voces véem a mulher nessa situagdo?

CISNE - Seria um enfeite.

COROA BOREAL - Na verdade ela ndo é um produto, elas
s&0 bem resolvidas... Elas tém dinheiro também.

CISNE - Tem, tem! Tem as que ndo tém, que sdo as de
programa.

COROA BOREAL — Nao?!

CISNE - E expert assim, de saber que é garota de programa.
COROA BOREAL - Elas falam para a gente.

CISNE - As garotas que tém dinheiro, eles ja vém... ela chega
sO entre elas, mulheres, elas estdo bem arrumadas, e elas
pedem um camarote para elas, entendeu? Elas ndo falam
assim “Me bota num camarote de alguém...“. Elas tém
dinheiro para fechar o camarote se elas quiserem, entendeu?
Depois acabam se misturando também, porque elas também
tomam champanhe, também vém para se divertir... (...) Eu
ndo tenho preconceito com garota de programa na verdade.
COROA BOREAL - E uma qualidade delas, elas ajudam a
gente para caramba, elas fazem o cliente gastar, a gente
precisa ganhar dinheiro.

CISNE - Elas ganham comissdo. Um homem ndo consegue
beber dez champanhes.

COROA BOREAL - Mulher consegue beber 15 champanhes.
CISNE - O homem consegue beber vodka, quando ele vem
s0 com homem ele bebe vodka.

COROA BOREAL - Eles bebem champanhe quando vém
com mulher... Vodka ele fica bébado com um litro de vodka,
s te incomoda.

CISNE - E as meninas de programa que vém aqui ndo é
nenhuma menina vulgar.

COROA BOREAL - Ndo, elas séo lindas.

CISNE - Top, e s6 as mais bonitas, as mais lindas.

COROA BOREAL - Também sabem falar.

CISNE - S&o educadas, e elas ndo fazem... Elas ndo vém
cobrar programa deles, elas vém para festa, elas sabem que o
desenvolvimento vai ser natural, entendeu?

COROA BOREAL - E o0 mais legal do mundo. Todo
mundo... ele sai com uma menina bacana... Que as vezes é
até do programa.

CISNE - Tira do programa, a gente ganha dinheiro, a casa
ganha dinheiro, eles saem felizes e as menininhas deles.
Entdo pronto! Todo mundo sai muito feliz, é assim. No outro
ano eles estdo aqui correndo atras da gente: “Cadé aquela
galega?“ (Cisne e Coroa Boreal)
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Os troféus ndo vém somente sob a forma de anjos e de cupidos,
mas incorporam-se sob a soma dos capitais ao alcance dos gargons, como a
rede de contatos que se estabelecem com a propria relagdo do trabalho
servil, em que permanece subentendida uma relacdo de troca, segundo
Lagartixa expde:

Aqui tem balada, e ai eu me divirto, tem som, as vezes da
uma correria, mas eu gosto, que a correria me faz passar o
tempo voando, e tipo, para mim ndo € estressante porque eu
estava na faculdade ainda, tranquei a faculdade e fui ficar
dois anos fora com um navio de cruzeiro, entdo € uma
pauleira medonha! L& sim, eu senti e eu vi uma galera
desistir, e eu ndo desisti, entendeu? Entdo depois daquilo o
que vier para mim € lucro, eu tiro de letra, que 1a parecia o
exército, dezesseis horas de trabalho, quase que escravo,
assim. Mas também foi bom, que eu conheci varios paises,
aperfeigoei o inglés, italiano também. (...) Eu adoro ficar ali
embaixo do guarda sol, na praia, em vez de ficar dentro de
um escritorio trancado, escutando mdsica, e aqui eu conhego
muita gente. (...) Um network para mim, é 6timo, tem cliente
que me liga, estd vindo para ca,”Me segura um lugar na praia
que eu estou chegando!“. Me conhece do ano passado, ja me
liga, “Pode deixar, eu te seguro um lugar!”, ¢ ai ele sabe,
cliente fiel, me d& trezentos reais, e ainda fecha a conta
depois. “Amanhd eu vou voltar de novo!”, beleza. Que a
gente ganha muito dinheiro, entdo as vezes um dia aqui eu
tiro o salario de uma pessoa no més. (...) Até fiz amizade
com uns caras de Brasilia . Eles trazem um cooller gigante,
tudo grande, forte, ai fiz amizade, conversei, trazia até gelo
para eles, “So leva para 14, deixa escondido sendo vai me dar
até problema!”. Ai pegaram meu nimero, os caras, eu nao
dava nada por eles, os caras tudo da Policia Federal, tudo
gurizdo! “O dia que tu for para Brasilia meu nimero ¢é esse,
pode deixar com a gente”, ai eu fiz muita amizade. Fiz com
esses de Brasilia, um outro senhor... um rapaz careca que
sentava ali, veio o primeiro dia, a gente conversou, botei ele
ali, e todo dia ele me dava cinquenta reais, depois aumentou
e ele me dava sempre cem, e vinha uma turma e ele ficava a
tarde toda ali, entdo para mim foi 6timo, entendeu? (...) Mas
eu acho que, mesmo se eu ganhasse muito dinheiro, eu ndo
faria isso. Que eu sou uma pessoa com 0s pés no chdo,
mesmo porque eu acho que esse dinheiro vem muito facil
para eles, entdo eles torram facil, entendeu? Entdo mesmo se
eu ganhasse muito dinheiro eu ndo ia torrar em bebidas, eu
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ndo bebo tanto, sei I4, ia doar para uma instituicdo de
caridade uma parte. Claro que ia, porque nao sei para que ter
tanto. Mas tem que saber servir, saber colocar, fazer um
setup de mesa, colocar a mesa a francesa, entendeu? As trés
facas, os trés garfos, colher, o garfinho pequeno, montar
tudo, saber montar uma mesa, atender, servir pela direita e
tirar pela esquerda, isso falta, o pessoal ndo sabe, entendeu?
Peguei na prética. No navio. Foi a minha primeira viagem, e
ali eu tinha uma base de inglés, e l4 era tudo em inglés,
aperfeicoei mais, e hoje Floriandpolis estd4 carente disso,
ainda mais sendo um local turistico. Teve dois italianos ai, ai
eu troquei ideia em italiano e em inglés com eles, ai a gente
estava conversando e ele falou assim,”Eu estou
impressionado, tu fala inglés, fala italiano, isso é O6timo!*,
mas eu senti uma caréncia muito grande aqui no Brasil que
muito pouca gente fala inglés, e ai eu comentei, “Pois €, e
como que o pessoal vai receber uma Copa do Mundo?*. Tem
pouca médo de obra qualificada, entendeu? Eu acho que quem
tiver o dominio disso vai se dar bem, vai pegar alguns
trabalhos bons, entdo, assim, eu também estou me focando
mais nisso. Na época da Copa, quero dar uma parada com
cinema e ver alguma outra coisa para poder focar nisso e
ganhar um bom dinheiro também. (Lagartixa)
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Capitulo 6
AS TRES HIPOTESES

Nossa pesquisa formulou trés hip6teses a partir do trabalho de
campo, interdependentes em suas causas e efeitos, a que chamamos na
ordem a seguir:

1 - a MacDonaltizacao da Distincao e o Teocentrismo deslocado
2- a Traicao das tradicdes
3 —e Desejo X Invisibilidade.

Estas trés hipdteses mobilizam categorias que influenciam e/ou
determinam os contextos e as disposi¢des nos espagos sociais do campo de
trabalho e socioecondmico jurereriano. Estas categorias funcionam de modo
interdependente, relacionando-se de modo dialético e/ou agindo diretamente
umas sobre as outras, mas como nossa dissertacdo tem que selecionar nestas
hip6teses as mais emergentes citamos apenas algumas categorias, a saber:

- Trabalho;

- Classes sociais;

- Sistemas de produgdo;
- Cultura;

- Tradic¢do;

- Campo religioso;

Na hipétese 1(a MacDonaltiza¢do da Distingdo e o Teocentrismo
deslocado) conjugamos dois eventos aparentemente desassociados mas que
segundo Weber (SELL, 2010) podem interagir e logo resultar em campos
de acéo sociais estreitamente interdependentes. O campo de agdo social
racional com relacdo a fins (aqui relativo a produtividade e aos objetivos
econdmicos) dirige-se ao evento da MacDonaltizacdo da distingdo nos
beach clubs mundiais, e ndo somente jurererianos — porque os investimentos
e estimulos do capitalismo financeiro aliado as campanhas neoliberais do
mercado capitalista garantem a abertura das fronteiras e logo de suas
tecnologias, sistemas e procedimentos de producdo e de suas mercadorias,
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tornando massiva uma experiéncia que a priori deveria ser de carater
especial e exclusivo, distinto e distintivo.

Por outro lado, para comportar tal demanda de producdo e de
consumo globais que sdo tdo diferentes das experiéncias tradicionais da
praia de Jureré, a acdo social racional com relacdo a valores impde-se com
forca e solidez e se evidencia principalmente pelo fato de que, dos quatro
beach clubs pesquisados no territério jurererianos, dos quatro gerentes dois
gerentes-maitres (na auséncia de formacédo de curso superior e/ou técnico
profissionalizante nas areas de Hotelaria ou afins) utilizam os principios
religiosos transmitidos semanalmente em suas Igrejas Catdlicas da regigo
para administrar seus subordinados e 0s seus servi¢os nos beach clubs. Isto
significa que os principios religiosos oriundo do campo da regido se ajustam
e/ou sdo aceitaveis as precondi¢des administrativas e conformam,
sustentam e estabelecem as fundamentacGes normativas e valorativas com
que estes dois gerentes-maitres possam administrar e orientar as condutas e
0s principios éticos de seus subordinados diretos em seu trabalho cotidiano.
Estes principios religiosos aplicados e recriados nas condutas no campo de
trabalho jurereriano subdisiam as condi¢des especificas do estabelecimento
de um habitus profissional no campo sociocultural e econdémico dos gargons
— mas um conjunto de configuracfes peculiares, pensadas relacionalmente
as disposicOes das condicOes préaticas de trabalho.

Em comum as trés hipGteses estdo as disposiches de forcas
mobilizadas nas lutas do campo, refletidas nas relacfes de trabalho. E
embora as trés hip6teses nada apresentem de novidade tematica, as
problematizacBes e 0s respectivos conceitos produtores de debates e de
pesquisa das duas Ultimas — a Traigdo das Tradicbes, e Desejo X
Invisibilidade — referem-se diretamente as abordagens de Elias em A
sociedade de Corte e Bourdieu em O Desencantamento do Mundo, obras
que analisam circunstancias em que as formas de socializacdo, 0os modos
econdmicos de producgdo, participagdo e de representagdo social séo
questionados.

Bourdieu (1979) explora ao maximo a conjugacdo da etnografia
antropolégica com as referéncias, conceitos e perspectivas de anlise
socioldgicas e politicas quando investiga os impactos da transformagdo da
estrutura socioecondmica de uma sociedade pré-moderna para uma
sociedade moderna capitalista — e esta transicdo ocorria em seus meios de
producdo, nos recursos e nas técnicas de trabalho que antes em Cabila
(territdrio argeliano investigado) eram diretamente vinculados as
disposi¢cdes dos costumes, crencas, praticas e rituais dos camponeses,
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trabalhadores que tinham na cultura social herdada a producdo de um
trabalho vivo com o cultivo da terra e de acordo com seus periodos
cronoldgicos. Em esséncia, a cultura herdada fornecia todo o material e as
praticas de seu laboro, suas normatizacGes tradicionais e dispunha de suas
préprias condicBes de existéncia, com sentidos e significacBes. Nesta
pesquisa sobre as alteragdes do habitus socioprofissional dos trabalhadores
argelinos, Bourdieu revisita as herancas e capitais imateriais antes
empregados no seu estilo de vida pré-moderno para encontrar também a
traicdo das tradicdes — traicdo das tradicbes econdmicas capitalistas.
Fundamentados nesta premissa, na segunda hipéGtese, a Traicdo das
tradicdes, constatamos um movimento politico, filoséfico e econémico
descontinuo, e o confronto constante da tradicdo da ética do trabalho
ocidental com as tradi¢bes culturais e de laboro dos nativos ilhéus
florianopolitanos, sem citarmos 0 movimento econdmico local instavel no
mundo do trabalho, cujo modo e dindmica sdo sazonais.

Heranca do capitalismo financeiro, o capitalismo moderno que se
cristaliza em Jureré Internacional aponta para as mesmas caracteristicas
gerais do seu mecanismo de funcionamento global: valoracdo exclusiva aos
calculos especulativos; operacfes financeiras entre instituicdes bancérias e
grandes empresas; viabilizacdo de capital ficticio; e 0 mais determinante no
caso de nossa pesquisa: ndo possui qualquer vinculo nem nenhuma relagdo
direta com o mundo do trabalho, do trabalhador ou com os sistemas de
producdo de bens de consumo. Resultado da longa sucessao de contradicdes
do campo ideoldgico capitalista, a traicao das tradi¢des evidencia o carater
purgativo das promessas e crencas publicas no capitalismo, jamais
cumpridas. No campo social, a trai¢do das tradicoes reflete-se no confronto
entre a ética do trabalho de tradicdo cultural local e as possibilidades do
lucro privado nos beach clubs, e que no caso dos gargons situa-se muito
especialmente em suas relacdes ndo s6 com a producdo, mas com as
gorjetas.

Ao abordar os modos de socializagdo possiveis oriundos das
relagBes entre 0s nobres e servos, Elias (2001) exp8e a disposicdo de uma
estratégia social calculada utilizada por toda a alta hierarquia dos membros
da corte francesa, a que chama de racionalidade de corte, baseada em uma
relagdo de troca simbdlica pratica, em que 0s servos prestam favores aos
nobres para obter visibilidade (reconhecimento), dependéncia (necessidade
dos favores especiais) e prestigios concedidos pela corte do Rei Sol (Luiz
XIV). Instauramos um paralelo entre o conceito da racionalidade de corte
com outra hipétese que o campo nos forneceu, Desejo X Invisibilidade, que
expde as lutas no campo pela visibilidade e a busca de privilégios, lutas
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travadas cotidiana e sutilmente pelos garcons dos beach clubs de Jureré
Internacional. No prisma socioldgico, desta hipdtese precede a
predisposicdo voluntaria do agente sobre a acdo racional interessada,
porque, a exemplo do que acontece na racionalidade de corte, o que
observamos é o0 ato (estratégia) previsto e calculado do agente (garcom) de
realizar estes favores, de fazer cumprir com os desejos do seu nobre cliente
para conquistar o seu reconhecimento, ascender um degrau na visibilidade
deste espaco do campo social — e de trabalho — e, a partir dessa nova
ocupacdo na posicdo do espago social, conquistar os beneficios pessoais
estendidos ao campo de trabalho.

Ja a primeira hipdtese, como explicamos acima, conjuga dois
fendmenos distintos: a MacDonaltizacdo da distingdo e o Teocentrismo
deslocado. Aqui buscamos articular dois aspectos do objeto de estudo
aparentemente diferentes e em oposi¢cdo, mas que em campo se ajustam e
agem relacionalmente e com uma dindmica interdependente de forgcas. A
onipresenga dominante do campo religioso é estimulada igualmente por
uma relacdo de forcas em luta de dois campos distintos: 0 campo econémico
e 0 campo do trabalho. Parte de uma estrutura objetiva construida histérica
e socialmente, esta hipotese conjura sistemas simbolicos, modos
econdmicos e capitais imateriais quase que de modo dissociativo, ndo fosse
a serie de eventos e registros que demonstram o contrario. O mais
interessante nesta hipdtese sdo as possibilidades tedrico empiricas da
sociologia politica, e os desdobramentos que favorecem uma série de
processos e de revisdes legitimas da disciplina, como veremos a seguir.

6.1 A MacDonaltizagdo da distingdo e o teocentrismo deslocado:

uma imbricagem de almas no chéo da fabrica a beira mar

A hipotese da MacDonaltizacdo da distingdo foi formulada durante
as entrevistas em campo, e podemos sintetiza-la no consumo e na produgao
em massa de produtos que tradicionalmente estariam dispostos de modo
exclusivo a classe dominante, pelo seu alto valor de custo, seus
procedimentos de tradicdo elitista, cuja significagdo estd associada ao
estabelecimento de modos de governo de corte e/ou de impérios mundiais, e
pelos materiais raros, peculiares e exéticos necessarios a sua produgdo. A
segunda parte da hipotese, o Teocentrismo deslocado, dirige-se ao poder de
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concentragdo da agdo do campo religioso, estabelecido com o forte ideario
do simbolismo catélico, e que produz a conformacao de um visivel habitus
religioso. Estrutura mental objetivada, instrumento de dominagdo oriundo
das proprias lutas do campo religioso, o pensamento catélico impregna, de
forma onipresencial, a estrutura objetiva do campo de trabalho dos beach
clubs e do seu contexto econdmico que, ja naturalizado e incorporado no
habitus de classe dos trabalhadores entrevistados de Jureré Internacional, é
perceptivel no campo, espalhado em toda a estrutura hierarquica de cada
beach club visitado, refletido nas acdes e falas recriadas no cotidiano (em
gue 0s garcons recitam nas entrevistas os ditados e provérbios religiosos), e
nas condutas orientadas por principios normativos e valorativos catélicos.

Como ja indicamos ao longo da dissertacdo, foi possivel
identificarmos a principal motivacdo & formulagdo desta hipétese devido a
evidencia da forca do campo religioso sobre os agentes no campo de
trabalho jurereriano. Tal for¢a e acdo foram expostas com o fato de que, dos
quatro beach clubs pesquisados, ou seja, dos quatro gerentes que
entrevistamos e que orientam e administram 0s servigos e 0s procedimentos
internos e externos dos beach clubs, dois gerentes-maitres (Pegaso e
Cassiopéia) reproduzem os mesmos critérios e principios religiosos
transmitidos semanalmente em suas Igrejas Catélicas da regido para
administrar seus subordinados e os seus servicos nos beach clubs —
observando-se que ambos ndo possuem formagdo superior e/ou técnico
profissionalizante nas areas de Hotelaria ou afins.

E possivel compreendermos de fato que os principios religiosos
oriundos do campo social e de suas tradi¢des catdlicas se ajustam e/ou séo
estdo de acordo com as precondigdes administrativas desejadas e impostas
pelos proprietarios destes beach clubs, e que as mesmas conformam,
sustentam e estabelecem as fundamenta¢Ges normativas e valorativas com
que estes dois gerentes-maitres administram e orientam as préticas, as
condutas e os principios éticos de seus subordinados diretos no cotidiano do
campo de trabalho jurereriano.

Mesmo em uma visdo simplificadora, o teocentrismo deslocado
talvez pudesse ser explicado ao cotejar tdo de perto todos os possiveis
prazeres da carne, como 0S cOrpos seminus que levitam graciosamente,
adogados pelo alcool “da melhor qualidade”, a musica ambiente que
aproxima 0s corpos que dangam na areia € na agua, o corpo faminto, o
cheiro da comida, etc. - todos os instintos e sentidos estdo despertos e
ativos, toda a carne e matéria levam a uma tensdo absoluta e sé Deus desvia
as tentagdes e os “maus pensamentos”, porque tal sedu¢do pode produzir
um prazer tdo grande que venceria a rigidez necessaria e a disciplina
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castradora dos instintos, estado primordial do ato de laboro que exige
rendincias, concentracéo, esforco e objetividade. Assim podemos entender a
urgéncia da evocacdo de Deus e da filosofia cristd no campo. O contexto
econdmico e as condi¢cBes normativas e materiais de trabalho justificam sua
urgente e constante onipresenca e elevam esse teocentrismo deslocado ao
seu estado de complexidade — porque corresponde a uma substituicdo
agenciada pelos trabalhadores.

Fundada na promessa da prosperidade para o além do momento
vivido que enleva-se através da figura infinita do céu, através da busca
submissa e passiva do “paraiso” na terra, sua fé é a luta no campo contra a
impoténcia de sua disposicdo no espacgo social e econémico, como agente
trabalhador, e trabalhador servil, duplamente subordinado no espago social e
econdmico. Sua fé — sua luta simbdlica religiosa no campo — materializa-se
na evocagdo de provérbios e ditados religiosos popularizados pelas missas
catllicas tradicionais e cultivadas na regido de Floriandpolis. Recitados
cotidiana e diariamente, em voz alta, os ditados e provérbio constituiram
partes importantes das entrevistas, pois eram usados para explicar
fendmenos, justificar destinos (geralmente, causas e efeitos 1dgicos),
fundamentar atitudes e contextos. Assim, os ditados e provérbios religiosos
saltitavam como pipocas na panela, debatendo-se com todas as forgas
simbdlicas religiosas contra todas as pressdes do campo econdmico e social.

Ato substitutivo, os agentes sequestram Deus da periferia em que
fora colocado pelo antropocentrismo iluminista; o inserem de volta ao
centro discursivo das questdes, reposicionando o0 contexto econémico, antes
central, a periferia, e identificando-o como um sinal de azar, parte do
destino, culpa arraigada em suas proprias mas e tardias escolhas — mas estas
mas escolhas e todo o resto, como a miséria salarial e a instabilidade de
emprego, como o passar fome ao trabalhar com comida, como o estacionar
carro importado e ter que viajar de pé num O6nibus lotado — tudo isso é
passivel de superacdo pela fé e pela disciplina s6 encontradas com a
submissao ao ser superior e ao patronato. Ato substitutivo, de substitui¢do a
insurreicdo e a incapacidade de agenciamento a prépria intolerancia aos
sistemas simbolicos da dominacdo econdmica, as agdes cotidianas
adquiriam assim a dependéncia do carater intervencionista religioso no
mundo do trabalho.

O caréter da agdo determinante do campo religioso e logo da
intervencdo religiosa — a disposicdo do ato da boa fé sobre a estrutura
objetiva (socialmente construida) é na verdade a disposicdo de uma
estrutura mental historicamente constituida e reificada pela tradi¢do local.



152

De qualquer forma, o carater intervencionista religioso ndo se apresenta no
campo como discurso simbolico ou préaticas contraditorias; pelo contrario, é
uma alusédo aos estimulos da classe dominante, que eleva a ordem religiosa
a posicdo maxima aliada a sua no espago social. Como tal, a acdo
intervencionista das igrejas apresenta no campo a disposicdo de um
maltiplo centro funcional: tem a fungdo de salvagdo, a funcdo de protecdo
as almas trabalhadoras do lugar, a funcdo de guarda-las umas das outras,
etc. A presenca das mencdes religiosas nos discursos cotidianos, na maior
parte das entrevistas e nos didlogos entre os entrevistados durante a
pesquisa, expds a dimensdo da disseminagdo desse evento, como também os
centros de sua forte necessidade e o grande interesse coletivo voltado a sua
disposicdo — ndo sé para a crenca absoluta na superagdo, através da fé, das
maés condicBes do campo e das frageis relacdes de trabalho, mas porque tal
fé (a luta simbdlica no campo religioso) consegue reunir e assegurar tantas
fungdes essenciais como salvar, proteger, guardar, manter, conquistar,
superar.

Esta disposicdo conforma e potencializa a submissdo da classe
trabalhadora jurereriana, que vai desde o campo econdmico e das relagdes
de trabalho a onipresenca de uma ordem superior fora do alcance e do
controle dos agentes. Na amostra de entrevistas, do total do nimero de
entrevistados, dois agentes que ocupam na hierarquia de dois bech clubs
distintos uma posicdo de lideranca (séo dois maitres e gerentes) revelaram
que ndo eram formados em cursos universitarios nem técnico-
profissionalizantes para serem administradores. Na verdade, o0s
fundamentos valorativos e normativos, éticos e morais que estes dois
maitres seguem e todo o tipo de instru¢do com orientagdo ética e moral com
as quais orientam e condicionam o campo de trabalho jurereriano e logo o
trabalho servil cotidiano dos garcons e todos 0s outros empregados, sdo
fundamentos oriundos e baseados nos discursos e historias religiosas que
eles assistem em suas distintas igrejas; ambos mantém o compromisso de ir
a missa de suas igrejas cristds todos 0os domingos sem falta.

Nada paradoxal, tal disposicdo do discurso e da prética religiosa
no campo de trabalho jurereriano, que favorece a condic¢do para a submissao
quase religiosa dos empregados dos beach clubs, ja se encontrava presente
de modo teleoldgico no ethos do trabalho servil — que corresponde a
serviddo as vontades, aos desejos e aos destinos (finalidades) do outro,
entidade dominante, ser superior:

A submissdo a certos fins, significagdes ou interesses
transcendentes, quer dizer, superiores e exteriores aos
interesses individuais, raramente é efeito de uma imposi¢do
imperativa e de uma submissdo consciente. E assim, porque
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os fins ditos objetivos, que s6 se revelam no melhor dos
casos tarde demais e do exterior, nunca sdo apreendidos e
postos como tais de imediato, na propria pratica, por nenhum
dos agentes, nem mesmo pelos mais interessados (...) - quer
dizer, os agentes dominantes. A subordinacdo do conjunto
das préticas a uma mesma intencdo objetiva, espécie de
orquestracdo sem maestro, s6 se realiza mediante a
concordancia que se instaura, como por fora e para além dos
agentes, entre o que estes sdo e o que fazem, entre a sua
“vocagdo” subjetiva (aquilo para que se sentem “feitos”) e a
sua “missdo” objetiva (aquilo que deles se espera), entre o
que a histéria fez deles e 0 que ela lhes pede para fazer,
concordancia essa que pode exprimir-se no sentimento de
estar bem “no seu lugar”, de fazer o que se tem que fazer, e
de o fazer com gosto — no sentido objetivo e subjetivo — ou
na convicgdo resignada de ndo poder fazer outra coisa (...).
(Bourdieu, 2010, p. 86, 87).

O primeiro fendmeno (a MacDonaltizacdo da distingdo) tem
origem muito demarcada em Jureré Internacional a partir da primeira
década do periodo pds-Real, quando as evidéncias de crescimento
econbmico foram constatadas em comparagdo com periodos econdémicos
anteriores. A estabilizacdo econdmica assegurou a classe trabalhadora
brasileira um maior poder de consumo, 0 que viria a provocar, na década
seguinte (a partir de 2006, sobretudo) uma expansdo do mercado turistico.
Do ponto de vista formal, aqui comeca a imbricagem das almas e dos
fenbmenos — a MacDonaltizagéo da distingdo combinada ao teocentrismo
deslocado: no mesmo periodo, o mercado turistico mundial (e a
globalizacdo financeira) recebem as bencdes da Santissima Igreja Cat6lica
Apostélica Romana e do Estado do Vaticano com o aval teleolégico do
Papa de entdo (Jodo Paulo I, 2004) — aval publicado com a Mensagem do
Papa Jodo Paulo Il Para o Dia Mundial do Turismo 200, em que se Ié:

Na circunstancia do préximo Dia Mundial do Turismo, que
se celebrard no dia 27 do proximo més de Setembro, é-me
grato dirigir-me a todas as pessoas que exercem O seu
trabalho neste sector da atividade humana (...); (...) ele
contribui para incrementar o relacionamento entre pessoas e
povos que, quando é cordial, respeitoso e solidario, constitui
COMO que uma porta aberta para a paz e a convivéncia. Com
efeito, muitas das situacbes de violéncia, pelas quais a
humanidade esta a passar nos nossos dias, encontram a sua
raiz na incompreensdo e inclusivamente na rejeicdo dos
valores e da identidade das culturas diversas. (...) Neste
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contexto, penso também nos milhdes de emigrantes, que
devem participar na sociedade que 0s recebe,
fundamentando-se sobretudo no aprego e no reconhecimento
da identidade de cada pessoa ou grupo. (...) A este propoésito,
a Igreja ndo pode deixar de reiterar uma vez mais o nicleo da
sua visdo do homem e da histéria. Com efeito, o principio
supremo que deve reger a convivéncia humana € o respeito
pela dignidade de cada individuo, criado a imagem de Deus
e, por conseguinte, irmédo de todos os outros. Este principio
deveria orientar toda a atividade politica e econdémica, como
se desejou ressaltar na Doutrina Social da Igreja, e inspirar
também a convivéncia cultural e religiosa.

H& uma imbricagem entre os campos religioso e econbémico, e
mais especificamente da religido dominante, do mercado turistico mundial
e da economia global, integrados por um estimulo formal e imaterial, e com
a justificacdo ética, religiosa e moral necesséria para capitalizar aspectos
valorativos e produtivos das distintas culturas globais, prevendo ainda uma
boa renda (a aproximacéo dos povos, ou seja, a possibilidade tdo sonhada da
paz mundial) e o lucro (a acumulagdo de riquezas materiais e imateriais
entre civilizagBes — e as suas elites).

A classe trabalhadora, catélica®, em sua maioria e com grande
potencial de consumo ainda em elevagdo, agora passava a crescer (com seus
fiéis religiosos estimados em 124 milhdes de adeptos — ou seja, 65% da
populacdo brasileira e ocupando nada menos que a primeira posi¢do entre
todas de acordo com a pesquisa do IBGE). Nada paradoxal, a salvacdo e o
reino dos céus aos imortais h4 muito importa, e sendo assim a possibilidade
da satisfacdo e do prazer constantes ou melhor, a possibilidade do nédo

2 Apenas dois anos antes da carta de Joao Paulo 1, no primeiro governo de Luiz Inacio Lula
da Silva, fora criado no Brasil o Ministério de Turismo com uma proposta de descentralizacdo
e regionalizagdo do setor, em que: “A concepgdo de “regides turisticas” ¢ utilizada, no ambito
do Programa, como base de planejamento e ordenamento da oferta, a partir do tripé: gestdo
coordenada; planejamento integrado e participativo e promogdo e apoio a comercializagao. (...).
Nos ultimos sete anos, o turismo no Brasil ganhou uma nova configuragdo. Em 2003 era criado
0 Ministério do Turismo, fortalecendo o segmento no Pais e, mais que isso, priorizando a
atividade turistica como uma das importantes politicas publicas de desenvolvimento social e
econdmico” (Ministério do Turismo, 2004, pp. 7- 41). Jureré Internacional (fundada em 1985)
ja existia sem o incentivo federal aos programas estaduais e municipais de formacédo e de
qualificacdo de méo de obra para o setor, e voltados ao fortalecimento da regionaliza¢do
turistica; os beach clubs, de diferentes proprietérios, foram langados em diferentes anos (alguns
operando desde 2007 no local).

%% |BGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demografico 2010:

Caracteristicas gerais da populagao, religido e pessoas com deficiéncia
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sofrimento (sofrimento este que oculta verdades fundadas no senso pratico
das classes dominantes) passa a ser, na contemporaneidade, um dos
principais atrativos a serem conquistados pela humanidade. Nesse ponto, a
Igreja Catdlica Apostélica Romana, pela carta do Papa Jodo Paulo I, se
antecipa a salvacdo das almas nativas e estrangeiras, e antecede a protecao
espiritual aos fiéis que estariam submetidos os prazeres da carne (e da
mente), ao visitar e consumir produtos (e valores materiais e espirituais)
dos espagos estrangeiros e de suas culturas pagas e/ou profanas.

Desnecessario afirmar a imprescindibilidade de estudarmos o
possivel elo entre o capital religioso e seu campo de abrangéncia global,
cujas dimenses e consequéncias ndo iremos vislumbrar mais
profundamente nesta pesquisa. No entanto, devemos aqui identificar um dos
seus efeitos de agdo, como capital religioso impessoal (no sentido da
producdo de um capital imaterial) e como estrutura mental, estrutura
estruturante que se impde sob o discurso religioso, que condiz com a prética
de uma submissdo muito similar a submissdo religiosa que observamos nas
missas, mas aplicadas no préprio campo de trabalho, e que aqui chamamos
de teocentrismo deslocado.

Este fendbmeno, que tira os interesses da logica do mercado
capitalista do centro dos problemas socioeconémicos e profissionais dos
garcons, para colocar Deus em seu lugar (mesmo este permanecendo
oculto), e que transfere a Sua onipresenca imaterial o poder sobre a direcdo
e o controle das condigdes de trabalho presentes e futuras, e logo do destino
material dos agentes, também empurra a Deus a responsabilidade de influir
politica e economicamente sobre seus proprios patrdes e empregadores. Esta
acdo empirica ocorre na invocacao, sempre timida e meio que segregada,
mas constante, da presenca de Deus, quando 0s garcons recitam seus ditados
e proveérbios religiosos, tornando corpérea e presente a forca de uma agédo
espiritual. Como parte constitutiva das lutas de um campo e entre campos (0
religioso sobre o de trabalho), sabemos que esta forca e acdo detém uma
classe de habitus, que pode potencializar todo um habitus de classe aos
garcons. E que o habitus desta categoria tem o poder da disposicdo e de
inculcacdo de crengas, normas e condutas, pois ele propagase nos espagos
dos beach clubs com as relagfes cotidianas de trabalho, e da forma, voz e
disseminacdo a esse estado de espirito evocado, poder simbélico discursivo
de uma crenca e de seus objetivos subjugados. Este fendmeno expde a
confluéncia do campo religioso (cf. BOURDIEU, 2010, p. 107-132) e do
“espirito” do capitalismo (cf. WEBER, 2005), que, sobre os agentes
trabalhadores dos beach clubs de Jureré Internacional, parecem pender para
um mesmo ponto: a mais-valia espiritual, dentro da exploragdo de méo de
obra local.
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Nesse sentido, a demanda de produgdo e consumo em massa — que
constitui o proprio fendmeno da MacDonaltizagdo da distingdo — detém
caracteristicas muito especiais, como a eliminacdo do trabalho humano e a
redugdo de tempos especificos — fatos que identificamos no Capitulo 3 (O
Contexto e as Disposi¢cBes no campo). Na fala de Cocheiro que recortamos
abaixo, ele depde sobre o “tempo suficiente” (cronometrado e com trabalho
repetitivo e quase mecanico) que os cozinheiros e auxiliares de cozinha
dispdem para produzir um prato no beach club, Segundo Cocheiro explica,
a dindmica do mercado de fast food também se reproduz nos beach clubs.

(...) Geralmente eles pedem mais frutos do mar, como nds
estamos de frente para praia entdo a nossa comida na nossa
especialidade é mais frutos do mar, ou seja, é tudo feito com
0 seu tempo certo e mandando na hora certa. Vem a
comanda, 0 garcom vai |4 e manda a comanda, a comanda
vai para a cozinha e nds temos esse tempo certinho para
poder mandar, ndo podemos passar mais do que vinte
minutos, porque é o que a gente fala, ndo adianta a gente
fazer tudo correndo com pressa que ndo vai resolver nada. A
gente tem que fazer com calma e perfeito. Em vinte minutos.
Ou seja, a casa estd cheia, n6s temos os funcionarios para
poder cumprir esses vinte minutos. E uma arte (..). E
cronometrado, € muito corrido, € uma funcdo que requer
muita atencdo e requer muitos funciondrios adequados,
funciondrios qualificados para trabalhar nessa é&rea.
(Cocheiro)

Nesse sentido, o fenémeno da Macdonaltizacdo da distin¢éo
concentra-se nas mudancas de tempo e disciplina de trabalho investigadas
histérica e documentalmente por Thompson (1998), em analises que
corroboram a transformacdo destes tempos de trabalho e de modos de
trabalho de uma sociedade pré-moderna para a sociedade capitalista
moderna. Ao deliberar sobre os modos de trabalho pré-moderno, Thompson
identifica que

Sem duvida, esse descaso pelo tempo do reldgio sé e possivel
numa comunidade de pequenos agricultores e pescadores,
cuja estrutura de mercado e administrar € minima, e na qual
as tarefas diarias (que podem variar da pesca ao plantio,
construgdo de casas, remendo das redes, feitura dos telhados,
(...) parecem se desenrolar pela légica da necessidade, (...) E
6bvio que os cacadores devem aproveitar certas horas da
noite para colocar as suas armadilhas. Os pescadores e 0s
navegantes devem integrar as suas vidas com as mares. Em
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1800, uma peticdo de Sunderland inclui as seguintes
palavras: "considerando que este e um porto maritimo em
que muitas pessoas sdo obrigadas a ficar acordadas durante
toda a noite para cuidar das mares e de suas atividades no
rio" A expressdo operacional é "cuidar das. mares": a
padronizagdo do tempo social no porto maritimo observa 0s
ritmos do mar; e isso parece natural e compreensivel para 0s
pescadores ou navegadores: a compulsdo € a propria
natureza. Da mesma forma, o trabalho do amanhecer ate o
creplsculo pode parecer "natural” numa comunidade de
agricultores, especialmente nos meses da colheita: a natureza
exige que o grdo seja colhido antes que comecem as
tempestades. E observamos ritmos de trabalho "naturais”
semelhantes acompanhando outras ocupagdes rurais ou
industriais: deve-se cuidar das ovelhas na época do parto e
protege-las dos predadores; (...). A notacdo dos tempos que
surge nesses contextos tem sido descrita como orientagdo
pelas tarefas. (...) E possivel propor trés questdes sobre a
orientagdo pelas tarefas. Primeiro porque ha a interpretacdo
de que é o mais humanamente compreensivel do que o
trabalho de horério marcado. O camponés ou o trabalhador
parece cuidar do que é uma necessidade. Segundo, na
comunidade em que a orientacdo pelas tarefas é comum
parece haver pouca separagdo entre o “trabalho” e a “vida”.
As relagdes sociais e o trabalho sdo misturados — o dia de
trabalho se prolonga ou se contrai segundo a tarefa e ndo ha
grande senso de conflito entre o trabalho e “passar o dia”.
Terceiro, aos homens acostumados com o trabalho marcado
pelo rel6gio, essa atitude perante o trabalho parece perdulario
e carente de urgéncia. (Thompson, 1998, pp.
271, 272).

Thompson acentua a relevancia indispensavel que a invencdo do
relogio abrange ndo s6 no aspecto social e administrativo, mas como objeto
de orientagdo a toda uma normatizacdo disciplinar de tempo de trabalho
sistematico e politico-produtivo — um aparelho que normatizava e
condicionava o tempo e 0os modos de trabalho as exigéncias da sociedade
industrial, marca da sociedade moderna capitalista, em que “a medida em
gque a manufatura continuava a ser exigida em escala doméstica ou na
pequena oficina sem subdivisdo complexa dos processos, 0 grau de
sincronizacdo exigido era pequeno, e a orientacdo pelas tarefas ainda
prevalecia.” (pp. 280). Thompson mostra em suas investigagdes que nio
houve de modo algum uma transformacdo imediata, de modo especifico e
estruturado, mas todo um movimento histérico-social, e politico-econdmico,
que produziu resisténcias e ajustamentos de modo que
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A énfase da transicdo recai sobre toda a cultura: a resisténcia
a mudanca e a sua aceitacdo nascem de toda a cultura. Essa
cultura expressa os sistemas de poder, as relacdes de
propriedade, as instituigdes religiosas, etc. (...) Acima de
tudo, a transi¢do ndo é para o "industrialismo" tout court, mas
para o capitalismo industrial ou (no século XX) para sistemas
alternativos cujas caracteristicas ainda sdo indistintas. O que
estamos examinando neste ponto ndo sdo apenas mudancas
na técnica de manufatura que exigem maior sincronizagao de
trabalho e maior exatiddo nas rotinas do tempo em qualquer
sociedade, mas essas mudangas como sdo experimentadas na
sociedade capitalista nascente. Estamos preocupados
simultaneamente com a percep¢do do tempo em seu
condicionamento tecnoldgico e como a medicagdo do tempo
como meio da exploracdo da médo de obra.  (Thompson,
1998, pp. 288, 289)

A pesquisa aponta para estes fatos relevantes que resultam da
dindmica atual do campo de trabalho jurereriano:

a) a eliminacdo do trabalho humano (trabalho vivo, na perspectiva
marxista), considerado trabalho em que o agente se envolve de modo ativo
e deliberado com a natureza, provocando e participando de sua
transformagdo para proveito proprio. Aqui, elimina-se o trabalho vivo
original, da cultura original local, que detém caracteristicas de trabalho
manual artesanal, trabalho criativo, e sem intervencdo mecénica ou
industrial;

b) a reducdo dos tempos especificos que constituem de modo original
uma experiéncia turistica. Aqui predomina uma dupla reducdo de tempos
especificos que ocorre de modo causal e simultaneo: a reducéo do tempo de
producdo (para produtores e trabalhadores locais) acarreta na reducdo do
tempo de experimentacdo e apreciacdo (para os clientes e turistas que, na
impossibilidade de entrar em contato com elementos originais da cultura
local — como a pequena agricultura familiar, a criacdo de moluscos e
crustaceos, a pesca diaria —, ndo poderdo produzir um novo conhecimento e
logo cultivo de uma distingdo gastronémica, estética, cultural e social
inédita e desconhecida);

c) a catapulta midiatica e o boom da hora: esta inter-relagdo incentiva
o fendmeno da reducao de tempos especificos — tempos de produgdo local e
tempos de apreciagdo turistica. Em esséncia, ela visa suprir a demanda de
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producdo e de consumo em massa que objetiva emprestar a experiéncia da
distingdo desde o consumo de produtos das “pessoas distintas” até seu
préprio ajustamento comportamental, em uma mimese por idolatria aos
célebres agentes. A experiéncia da distingdo, por sua vez, deve-se a sua
prépria divulgacdo, a seu agenciamento e promocéo por parte dos meios de
comunicagdo de massa e pelas redes sociais que operam em um nivel
global. O boom da contemporaneidade estd no poder da oferta (e da
experimentacdo) de uma mesma coisa (0 mesmo produto): tudo aquilo que
se oferece e se consome em beach clubs de Saint Tropez ou de Ibiza, por
exemplo, pode ser consumido e/ou experimentado em uma pequena ilha
brasileira do sul do Atlantico. O que ocorre é uma substituicdo que acarreta
em outra reducdo de experiéncias, pois os elementos da cultura local
(original) sdo substituidos por elementos de consumo distintivos globais.
Restara pouquissima propensdo a pretensdo de conhecimento sobre uma
cultura em seu estado original, de seu cotidiano e de suas estratégias de
sobrevivéncia e de resisténcia.

Nesse contexto, portanto, ocorrem a eliminagdo do trabalho vivo
local; a reducdo de tempos especificos (cf Thompson, 1998); a substitui¢do
de elementos originais por elementos distintivos totalizantes (e cuja
distingdo refunda-se, de novo e limitadamente, nos gostos, preferéncias e
estilos da classe dominante); a admissdo de clientes e turistas que nédo
produzem um novo conhecimento, nem a apreensdo de uma realidade
distinta e distintiva, predominando a propensdo para a negacao do novo. Ao
negar aos turistas a disposicdo de novos conhecimentos culturais, substitui-
se toda uma tradi¢do social, politica, econdmica e religiosa pela cultura
global totalizante. Como resultado desta cadeia de eventos causais, temos a
negacdo do processo de troca de experiéncias culturais (objeto teleolégico
essencial a cadeia do mercado turistico), experiéncia peculiar, distinta e
distintiva, em nome de uma distincio global. Sobre isso, Bourdieu (2010)*
em ird nos explicar que

As lutas a respeito da identidade étnica ou regional,
quer dizer, a respeito de propriedades (estigmas ou
emblemas) ligadas a origem através do lugar de
origem e dos sinais duradouros que lhe sdo
correlativos, como o sotaque, sd0 um caso particular
das lutas das classificagdes, lutas pelo monopdlio de
fazer ver e de fazer crer, de dar a conhecer e de fazer
e reconhecer, de impor a definicdo legitima das
divises do mundo social através dos principios de

2T ¢f Bourdieu (2010), Capitulo V - A idéia de regi&o, pp. 107 — 132.
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divisdo que, quando se impdem ao conjunto do grupo,
realizam o sentido e o consenso sobre o sentido e, em
particular, sobre a identidade e a unidade do grupo,
que fazem a realidade da unidade e da identidade do
grupo. (...) A fronteira nunca ¢ mais do que um
produto de uma divisdo a que se atribuird maior ou
menos fundamento na “realidade” segundo os
elementos que ela retne (...). Mas ndo ¢ tudo: a
“realidade”, neste caso, € social de parte a parte e as
classificagdbes mais “naturais” apoiam-se em
caracteristicas que nada tém de natural e que sdo, em
grande parte, produto de uma imposicao arbitraria,
quer dizer, de um estado anterior da relagéo de forgas
no campo das lutas pela delimitagdo legitima. A
fronteira (...) produz a diferenca cultural do mesmo
modo que é produto desta. (Bourdieu, 2010, pp. 113-
115)

Em concordancia com Bourdieu, verificamos que os beach clubs
ndo priorizam, mas substituem os elementos da cultura local, e que as
caracteristicas do comportamento — cultura tornada corpo e por isso histéria
incorporada, segundo a perspectiva bourdieusiana — ndo raro foram
depreciadas nos depoimentos. A alta gastronomia dos beach clubs estava
disposta em oposi¢do & culinaria local, segundo os entrevistados. Isto 0s
levava a outra negacdo: a negacdo da existéncia da relacdo de forgas no
campo local de lutas, em que a pobreza econémica e a escassez de produtos
favorecera a condigdo do surgimento destas praticas, a saber: a pesca
didria, a criacéo de crusticeos e moluscos, a culindria litordnea sulista com
seus pratos de pirdo regados a cachacas ardentes de produgdo doméstica; os
produtos criados pelos processos de trabalho (vivo) artesanal, como o tear,
as rendas, os balaios e a confeccdo de objetos domésticos e ferramentas para
o laboro decorrentes da colonizagdo agoriana e de sua pequena agricultura
de subsisténcia familiar; as grandes festas religiosas tradicionais em que as
criangas e jovens representam os Santos e Anjos pelas longas procissdes e
nos altares, bem como as crencas pagas e as poderosas supersti¢des. Destas
praticas participam essencialmente as herancas imateriais, ou melhor, 0s
capitais imateriais familiares — em que podemos identificar outro tipo de
negagdo as relagBes de forca no campo de lutas, que diz respeito as lutas
religiosas e que irdo influir e forjar também a producdo do teocentrismo
deslocado, ndo associado somente ao mundo do trabalho, mas a cultura
local.

Bourdieu esclarece que oposi¢fes dicotdbmicas como 0 sacro € 0
profano, a religido e a magia, na verdade sdo disposi¢cGes que ocultam
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relagdes de forcas em luta no campo religioso, em que o que esta em jogo é
a propria legitimidade do capital cultural dominante. Bourdieu (2005) nos
ajuda a entender:

O corpo de sacerdotes tem a ver diretamente com a
racionalizacdo da religido e deriva o principio de sua
legitimidade de uma teologia erigida em dogma cuja validade
e perpetuagdo ele garante. O trabalho de exegese que lhe é
imposto pelo confronto ou pelo conflito de tradi¢fes mitico-
rituais diferentes, desde logo justapostas no mesmo espacgo
urbano, ou pela necessidade de conferir a ritos ou mitos
tornados obscuros um sentido mais ajustado as normas éticas
e a visdo do mundo dos destinatarios de sua prédica, bem
como a seus valores e a seus interesses proprios de grupo
letrado, tende a substituir a sistematicidade objetiva das
mitologias pela coeréncia intencional das teologias, e até por
filosofias. Por esta via prepara a transformacdo da analogia
sincrética, fundamento do pensamento magico-mitico, em
analogia racional e consciente de seus principios (Bourdieu,
2005, p.38).

6.2 A traicdo das tradicGes e a ponta do iceberg

Esta secdo dirige-se a identificacdo de eventos que sofrem uma
subversdo, como efeito das experiéncias relacionais em campo, que ocorrem
devido as contradi¢Oes entre agentes que ocupam posi¢des em 0Oposi¢ao no
campo cultural e no campo econdmico, em Jureré Internacional. Aqui serdo
abordadas estas “trai¢Oes”, a partir das praticas sociais que subvertem
premissas originais das tradi¢c6es do campo cultural e do campo econdémico.

Primeiramente, temos que compreender estes conceitos. Traicdo
neste caso € uma das resultantes da producgdo da dissimulagdo das lutas no
campo, que permanecem encobertas pelas préprias contradicdo no
campo que aparecem como eventos “naturais”; esta dissimulacdo das lutas
no campo habita nas préprias contradi¢cbes do campo de trabalho, e tomam
as formas contrarias aquelas desejadas e rezadas pelas tradi¢cdes. A traicdo
das tradicOes é a acdo das contradicdes em suas praticas, no campo, e que
podem induzir os agentes a equivocos fundamentais em suas ages politicas
e econdmicas, e dolos materiais e de ordens subjetivas mais profundas.
Aqui, a dissimulacdo se encontra sob a perspectiva bourdieusiana, que é a
de ocultacdo da relacdo das forcas em oposicdo e em luta no campo, forcas
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mobilizadas pelos capitais dispostos pelos proprios agentes sociais em luta
no campo.

Em busca de uma concepgao sociopolitica do termo “tradigdo”,
mas que comporte a sua relagdo com o campo econdmico, encontramos em
Weber (2005) uma explicacdo, em que a tradicdo aparece como um ponto de
orientacdo as sociedades pré-capitalistas:

O homem ndo deseja “naturalmente” ganhar mais e mais
dinheiro, mas viver simplesmente como foi acostumado a
viver e ganhar 0 necessario para isso. Onde quer que o
capitalismo moderno tenha comecado sua agdo de aumentar a
produtividade do trabalho humano aumentando sua
intensidade, tem encontrado a teimosissima resisténcia desse
trago orientador do trabalho pré-capitalista. (Weber, 2005, p.
24).

Jé para Bourdieu (1979), a concepcdo de tradigdo, ainda segundo a
perspectiva weberiana, se revela incutida sob espirito tradicionalista, ou
seja, a tradicdo sob a condicdo de seu vinculo com os fatores trabalho,
producéo, finalidade e lucro, em que

(...) o capitalismo burgués, como a ética protestante, faz do
trabalho uma finalidade em si, ndo sendo a atividade simples
meio econdmico, enquanto atividade de lucro, mas finalidade
moral, enquanto dever imposto pela ética, ou entdo, ao
oposto, que a finalidade Ultima da existéncia ndo é, para o
capitalista, o trabalho como finalidade em si, mas o trabalho
como “meio de ganhar sempre mais dinheiro”, o imperativo
fundamental sendo “o dever para o individuo aumentar seu
capital”. (...) O que esta em questdo portanto € uma moral do
trabalho considerado como atividade de lucro. Em outro
ponto Max Weber observa justamente que aquilo que
distingue as sociedades “tradicionalistas” é que o desejo do
lucro méaximo ndo constitui ai, por si, uma incitacdo ao
trabalho. Mas, é preciso ndo esquecer esse fato, o trabalho
como funcdo social faz parte dos deveres tradicionais.
(Bourdieu, 1979, pp. 45)

E € nesse sentido que temos que nos perguntar o porqué do uso do
termo “traicdo” quando nos referimos as relagdes dos agentes com as
tradicdes, e usamos simplesmente o termo ndo “dissimulagdo”, ja que
falamos das lutas entre tradicfes?

A traicdo, em sua conotagdo juridica, diz respeito aos processos de
violacéo para com o contrato social assumido previamente; ela se aplica a
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todo o tipo de relacionamento humano em que se pressupde um dano moral
e ético, objetivo e/ou subjetivo, fisico e/ou emocional.®® O fundamento
socioldgico bourdieusiano (estruturalista e construtivista) permite entender a
fundo as relagdes causais que produziram a identificagdo das traicdes que se
revelaram no campo. A traicdo, em seu viés econdmico, ndo ocorre somente
através das praticas e normatizagcbes tendenciosas no campo, mas
principalmente através das subjetividades e intencBes dos agentes, ambas
retraidas em torno de um objeto Unico (os interesses de cada classe, a saber,
classe trabalhadora, os garcons, e classe dominante, os patrfes e
empresarios dos beach clubs) e um objetivo Unico: a dissimulagao.

Salvo excecdes, tal dissimulacdo opera no sentido de induzir ao
erro para favorecer algo ou alguém; logo, ela causa prejuizos a um dos
lados, pelo qual esté articulada, pois s6 pode ser observada na relacéo das
forcas em oposicdo nas lutas do campo, em que a imposi¢do da
dissimulacéo é imprescindivel porque detém um duplo viés: a dissimulacdo
oculta as a¢des da classe dominante, a0 mesmo tempo em que expde o
espaco especifico das verdades objetivas feitas de aparéncia e existéncia
indcuas, passiveis de confronto quando do seu reconhecimento na qualidade
de fendmeno sutil, impregnado e objetivado.

Do mesmo modo se apresenta a economia no campo jurereriano,
mais especificamente a economia da classe trabalhadora situada na
categoria dos garcons, que, dissimulada pela desregulacdo do mercado
terceirizado ocupado em grande parte por profissionais autdbnomos,
permanece & mercé dos intentos comerciais dos empresarios. Essa
dissimulacéo nédo se converte em didlogo producente porque 0 mercado esta
fundado por normatizacdes e leis que favorecem a liberalizacéo financeira, e
logo relegam o debate publico sobre as lutas do campo econdmico a um
lugar irrelevante no campo politico, provocando o que Bourdieu (2000) nos
traduz como o processo de imersdo, também decorrente da dissimulagédo
da verdade objetiva da classe econémica dominante, em que

[...] a imersdo da economia no social é tal que, por legitimas
que sejam as abstracOes realizadas para as necessidades da
analise, é preciso ter claro que o verdadeiro objeto de uma
verdadeira economia das praticas ndo é outra coisa, em
Gltima anélise, sendo a economia das condigdes de produgao
e de reproducdo dos agentes, e das instituicbes de producdo e

2 141 condicdo de trai¢do se instaura, por exemplo, com o dano moral, que acarreta em
sofrimento ou aflicdo de um agente por outro(s) sem justa causa, e relega a perda pecuniéria
(de dinheiro, bens ou patriménio) porque prioriza e resguarda os direitos e garantias do agente
vitimado — traido —, devido ao prejuizo moral, aflicdo e a inseguranga que Ihe foram impostos.
Cf Traité de La Responsabilité Civile, vol.ll, n° 525, in Caio Mario da Silva Pereira,
Responsabilidade Civil, Editora Forense, RJ, 1989.
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de reproducdo econdmica, cultural e social, isto é, o préprio
objeto da sociologia na sua definicdo mais completa e mais
geral. (Bourdieu, 2000, apud RAUD, 2005, pp. 207).

Introduzimos desta feita uma traicdo que emerge no campo: a
traicdo econdmica a tradicdo cultural no territério jurereriano, com a
imposicdo dos elementos e das finalidades do capitalismo contemporéneo
em uma condicdo de dominacéo e quase desprezo para com 0S costumes e
préticas de um trabalho originalmente artesanal, pré-industrial e nativo da
Ilha de Santa Catarina — porque grande parte dos entrevistados demonstra
uma clara relacdo de desqualificagdo para com o profissional nativo de

Florianopolis.

Entre os termos coletados nas entrevistas, 0s mais utilizados para
caracterizar os profissionais nascidos e herdeiros da cultura florianopolitana
foram  “preguig¢a”,  “vagabundagem”, = “desinteresse”,  “burrice”,
“descompromisso” ¢ “gozacdo”; todos estes termos respondem a solicitagdo
de uma descricdo atributiva aos profissionais nativos, descri¢gbes que iriam
servir as finalidades da pesquisa no intuito de identificar o tipo de relacéo
produzida pelos profissionais nativos para com o campo de trabalho e com
seus critérios empiricos e normativos, como a ética do trabalho, a légica da
produtividade, a acumulacdo de riqueza. As audigdes em campo
comprovaram que 0s termos mais utilizados pelos entrevistados para
caracterizar os profissionais nativos dissimulam uma verdade objetiva
dominante, e que tem uma dupla finalidade de desvinculac&o: primeiro,
uma desvinculacdo dos trabalhadores nativos para com aquilo que
conhecemos como ética do trabalho (na perspectiva da cultura ocidental), e
para com o “espirito” do capitalismo (em sua incessante luta por
enriquecimento); e, segundo, uma desvinculacdo para com a racionalidade
capitalista e a légica da producéo e do lucro, da sociedade moderna e do
mercado global capitalista, que por sua vez estdo sob as rédeas do
capitalismo financeiro (que opera através da negociagdo de papéis, titulos e
acles em detrimento do trabalho vivo e da produgéo de bens e mercadorias).
Weber (2005) nos ajuda a compreender:

O homem é dominado pela geragdo de dinheiro, pela
aquisicdo como propoésito final da vida. A aquisicdo
econdmica ndo mais estd subordinada ao homem como um
meio para a satisfacdo de suas necessidades materiais (...).
Ela expressa ao mesmo tempo um tipo de sentimento que
estd intimamente ligado com certas idéias religiosas. Se pois
formularmos a pergunta por que devemos fazer dinheiro as
custas dos homens, o proprio Benjamin Franklin (...),
responde em sua autobiografia com uma citagdo da Biblia
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(...) : “Vé&s um homem diligente em seus afazeres? Ele estara
acima dos reis”. (Provérbios 22; 29). O ganho de dinheiro na
moderna ordem econdmica é, desde que feito legalmente, o
resultado e a expressdo da virtude e da eficiéncia em certo
caminho (...). Na verdade, essa ideia t&o peculiar do dever do
individuo em relacdo a carreira, (...) é o que ha de mais
caracteristico na ética social da cultura capitalista e, em certo
sentido constitui sua base fundamental. E uma obrigacio que
se supde que o individuo sinta, e desato sente, em relacéo ao
contetido de sua atividade profissional, ndo importa qual seja,
particularmente se ela se manifesta como uma utilizagdo de
suas capacidades pessoais ou apenas de suas posses materiais
(capital). (Weber, 2005, pp. 21,22).

Na dissimulacdo das lutas entre tradi¢es (cultural e econbmica), a
midia local se encarregou, nas duas Ultimas décadas, de criar e produzir
programas que produzem um duplo efeito, no minimo ambiguo, em seus
espectadores, em que por um lado promove a identidade cultural do agente
nativo de Floriandpolis, mas por outro o dispde no espago social com a
marca de uma inadequacdo linguistica e comportamental, devido ao seu
ethos e a sua hexis sociais. Mesmo funcionando de forma ambigua, os
conteddos midiaticos expdem verdadeiras personificagdes do ethos (dos
valores e crengas que seriam “imanentes” aos manezinhos) ¢ da hexis local
(cultura tornada corpo através de gestos e expressdes corporais segundo
Bourdieu, o que seria “o jeito de se expressar” do “manezinho”), langando a
publico diariamente arquétipos discriminadores, com jarg@es linguisticos e
trejeitos corporais relacionados a nogdo habitual e aparentemente tradicional
da “preguica” e da “insurreigdo” constante dos “nativos”. Inicialmente
cOmica e idonea, a nocéo se esvai e perde o valor porque aponta para uma
constante recusa do florianopolitano, que ndo estaria disposto no espago
social a submeter-se a virtude da paciéncia, correspondente a boa educacao,
a toleréncia as iniciativas e desejos de outrem.

Poder simbdlico revestido pelo discurso, a motivacdo midiatica
relativiza o valor da cultura local porque aparentemente é parte da industria
midiatica e por isso segue a logica do mercado — ou seja, reproduz as
noticias e garante a producdo da acumulacdo de riquezas ao reduzir ao
maximo quaisquer forcas politicas contrarias. Um dos centros nervosos da
estrutura mental nativa, a midia nao deixa de ser essencialmente o que € -
“fabrica de noticias”, espago de produgdo, que obedece a logica do mercado
capitalista global. A “fabrica” de noticias promove discursos, valores e
condutas e estabelece as condicBes para se forjar um habitus. O poder
simbdlico das midias locais assegura a inculcacdo e incorporacdo do
discurso hegemonico sobre a estrutura social objetiva local, porque
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personifica e promove, a0 mesmo tempo em que empobrece, a identidade
cultural dos nativos.

Produz-se uma ruptura a0 mesmo tempo em que se amplia a
divulgacdo da identidade cultural local, porque tal operacdo propGe
gradualmente a incorporacdo da representacdo de uma imagem dominante,
oriunda dos padrdes televisivos e jornalisticos nacionais, que por sua vez
reproduzem os padrfes de imagem e de discursos dominantes (ou a hexis e o
ethos das midias de massa globais). O que mais nos interessa aqui €
identificar o tipo de acdo que ela estd prevendo, ou que discurso sobre a
autoimagem do profissional nativo ela estaria promovendo diariamente.
Podemos compreender que seu discurso esta impregnado na estrutura
mental dos trabalhadores nativos ao manipular a sua autoimagem, a
identidade e a histéria cultural desses agentes — e tal mensagem define que
os trabalhadores nativos, segundo eles mesmos, ndo tem interesse em
produzir esforgos voltados ao enriquecimento “da terra”, e ndo investe nos
beneficios economicos e logo “politicos” dirigidos a gente e a terra natal.

Ora: ao popularizar e inculcar nos agentes tais caracteristicas
(como evidenciamos com o resultado das amostras de nossas entrevistas),
utilizando-as como um recurso aparentemente positivo, o aparelho midiatico
dissimula as forgas em luta ndo s6é no campo socioecondbmico, mas muito
precisamente no campo cultural, porque oculta as lutas entre uma tradi¢éo
econdmica capitalista e uma tradicdo cultural de trabalho (trabalho vivo e de
subsisténcia, pesqueiro e artesanal; centrado na pequena agricultura familiar
e no comércio de produtos locais). Popularizando midiaticamente a
“preguica” com a qual o “manezinho” condiciona as suas relagbes com o
mundo do trabalho e logo com o mercado, a for¢a do discurso hegemoénico
capitalista ganha espaco, voz e corpo e tempo cronometrados nos espacos
impressos, televisivos e radiofonicos, e opera como um habitus forjado
aparentemente pela opinido publica, que fornece como municdo as mais
duras criticas e descrédito quanto ao potencial da forca de trabalho local,
sugerindo-nos que o senso comum dep@e contra si mesmo, o que finalmente
aponta para uma traicdo da tradicdo cultural. Mas ndo é sO isso: é a
dissimulacdo das lutas culturais e econémicas, ponta do iceberg que se
exibe com as contradi¢cfes dos discursos, estrutura mental objetivada e
oriunda das praticas hegemonicas capitalistas possivelmente irreversiveis.

Encontramos em Bourdieu (1979) o paralelo empirico com o caso
da Cabila, no territério argelino, que permite a comparacdo entre 0s
trabalhadores camponeses (que pertenciam a uma cultura de trabalho
prémoderna) e os gargons nativos de Floriandpolis (que, no discurso que 0s
hostiliza, detém a mesma caracteristica cultural de trabalho pré-moderno).
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Ambas as formas de trabalho estariam fundadas nas mesmas caracteristicas
essenciais: um trabalho do tipo vivo; trabalho voltado a sua subsisténcia e
de sua comunidade; trabalho realizado de acordo com as condicfes e as
necessidades da natureza; trabalho produzido para a manutencdo da
comunidade e ndo para 0 acumulo de suas producdes e produtos; e
essencialmente, trabalho sem fins lucrativos:

A distincéo entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo,
como a distingdo entre um trabalho que da um rendimento
regular e trabalho que ndo d& rendimento, estava relegada
para um segundo plano, estabelecendo-se a oposicdo
fundamental entre o ocioso (ou o preguicoso) que falta para
com o0 seu dever social e o trabalhador que preenche sua
funcdo social, qualquer que possa ser o produto do seu
esforgo. O verdadeiro camponés era reconhecido pelo fato de
se aplicar em todos os momentos de folga a esses pequenos
trabalhos que eram como a arte pela arte da arte de viver
camponesmente, a vedacdo dos campos, a poda das arvores, a
protecdo dos novos rebentos, (...); porque, na auséncia da
obsessdo da produtividade, o esfor¢o era em si mesmo sua
prépria medida e ao mesmo tempo seu proprio fim.
(Bourdieu, 1979, pp. 44)

6.3 Desejo X invisibilidade: no simulacro dos génios, a

dissimulacéo dos rentiers

Um homem conhecedor da corte é senhor de seu gesto, de
seus olhos, de seu semblante; ele é profundo, impenetravel;
dissimula os maus servicos, sorri aos seus inimigos, domina
0 mau humor, disfarca suas paix0es, desmente seu coragao,
fala, age contra seus sentimentos. (La Bruyére, 1890, apud
ELIAS, 2001, p. 121)

A terceira hipétese, Desejo X invisibilidade, demarca um territorio
antigo e bizarro em que as relacfes de interesses, de trocas e das
compensacdes simbolicas (e logo materiais) se recriam diariamente no
cotidiano dos beach clubs e muito notavel e sutilmente entre os garcons e
seus nobres clientes. Entendemos desejo como ansia a um objetivo que
conjura a conquista de objetos simbolicos subjetivos — desejo feito
sentimentos, emocBes, um olhar receptivo ou de reprovacdo -, e desejo
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como &nsia de recompensas materiais, como um pagamento de uma
comissao extra, uma joia ou um vale comercial. O desejo conjuga poderes,
como os da fabula Aladim e a LAmpada Maravilhosa, que se estabelecem
subliminarmente, mas sobre uma relacdo de interesses racionais entre um
servo magico (um génio) e o jovem dono que o resgata no deserto africano,
e que por isso concede desejos ao dono (que detém o poder simbdlico
discursivo de que o génio necessita) em troca de liberdade (visibilidade,
melhores condicOes de existéncia). No plano pratico, tal metafora também
opera em oposicBes e se aplica aos beach clubs, porque o desejo, assim
como a invisibilidade (sobre a qual ndo iremos discorrer, pois procede se
cumprido o desejo), pode se originar e se situar em ambas as posicBes
socialmente opostas:

a) 0 desejo de consumo do cliente (o dono), como comer lagostas,
degustar champagne, ouvir masica, tragar seu charuto e acariciar uma linda
garota em frente ao oceano azul;

b) o0 desejo de satisfagdo do garcom (o génio), de suprir quaisquer
caréncias do cliente (0 dono); mais precisamente, este desejo é a intencdo
da acdo racional (calculada) de fazer tudo o que for possivel para que este o
perceba como “vontade de poténcia”, como diria Nietzsche, porque além de
percebé-lo o cliente tem que sentir necessidade substancial do gargom,
como um génio escravizado, preso pela serviddo eterna em uma lampada
esquecida no deserto, mas ainda um génio; ser passivel de ato méagico e
proativo, cuja criatividade independe dos poderes do dono, mas depende de
seus desejos; feitor de tais desejos, a qualquer hora o genial garcom pode
ser libertado de sua condicédo servil se ele se tornar visivel e o dono, além
de enxerga-lo, acreditar nele (depois de ter todos os seus desejos atendidos);

C) 0 desejo do cliente (o dono) de obter atengdes afetivas, mimos,
brindes, produtos especiais, de ser apreciado e reconhecido como dono,
detentor de poderes politicos e aquele que é capaz de delega-los em troca de
pequenos mimos;

d) o desejo do gargom (0 servo magico) de obter atencdes atributivas
do cliente, que pode sugerir por vias sutis (gestuais e corporalmente
expressivas) ou discursivas que ele, o garcom, dispbe de um poder: o poder
de manipulacdo e de agdo criativa dentro do campo, prova de que sua
presenca e mediacdo no contexto do campo é eficiente e potencialmente
indispensavel. Tal condicdo é igual a que Elias (2001) nos aponta ao falar
da importancia dos agentes, que so adquirem tal relevancia e destaque
social por causa de suas relagBes com os outros, mesmo pilar politico no
qual se erguem a sociedade de corte monarquica francesa e a corte
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jurereriana, estabelecendo assim um paralelo muito estreito, sendo
inseparavel, em nossa pesquisa.

Para desenvolver a hipétese, temos que considerar mais uma vez a
aplicacdo do conceito de racionalidade de corte, utilizado por Elias (2001)
para caracterizar a dindmica das relacBes de interesse produzidas pelas
trocas simbdlicas j4 na sociedade de corte francesa entre 0s nobres
aristocratas, os cortesdos e os servos. A saber, Elias explica que “aquilo que
¢é “racional” depende sempre da estrutura da sociedade”, € que 0 uso da
razdo objetivada faz-se necessario “sempre que a adaptagio a uma
determinada sociedade e a sobrevivéncia dentro dela demandam uma
precaucdo ou calculo especificos e, com isso, uma retracdo de emocdes
individuais efémeras” (p. 126). Assim, Elias nos aponta as origens deste
tipo de racionalidade que, como outras, surge das necessidades sociais:

A racionalidade industrial, profissional e burguesa tem sua
origem nas coercdes das interdependéncias econdmicas; com
elas, o que se torna calculavel, em primeira instancia, sdo as
chances de poder baseadas no capital privado ou publico. A
racionalidade de corte se constitui a partir das coercdes da
interdependéncia social das elites; ela serve para tornar
calculavel, em primeiro lugar, as pessoas e as chances de
prestigio como instrumentos de poder. (Elias, 2001, p. 127).

Nosso objetivo aqui é ampliar o paralelo entre as situacfes das
duas épocas (da sociedade de corte francesa e do campo de trabalho dos
beach clubs jurererianos). Tais contextos, salvo as distin¢cBes de suas
origens historicas e econdmicas, acontecem sob o mesmo intuito (o0s
interesses em visibilidade, prestigio e favorecimentos peculiares aos e dos
agentes envolvidos) e também utilizam as mesmas estratégias racionais e
calculadas, em que a concessdo de favores pessoais ou especiais aos clientes
privilegiados forja o campo de lutas entre as forgas de trabalho e
socioeconbmicas (em oposicdo e em concorréncia), travadas para a
conquista de poderes simbolicos, de favorecimentos e de influéncias
politicas.

Os servos — no nosso contexto, 0s gargons —, ao prestar favores
pessoais (servigos particulares) aos nobres clientes, produzem um campo de
expectativas materiais em que aguardam, em e pela troca de favores e
servicos fornecidos, o exercicio do poder simbdlico por parte dos clientes,
ou seja, de seu poder de influéncia decisivo, oriundo das acdes de carater
politico, que provém conselhos, opinides e favorecimentos
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fundamentalmente na ordem dos discursos, mas potentes o bastante para
reposicionar a ocupacéo do agente na disposicdo do campo de trabalho e
deste, no espaco social.?®

Podemos deduzir que esta relacdo de interesses racionais se
estabelece com uma relacdo de trocas — trocas de servicos e favores, e de
compensacdes simbolicas, politicas e materiais; troca de influéncias
discursivas, mas essencialmente politicas e logo econdmicas. Aqui
asseguramos um paralelo entre a sociedade de corte francesa e a corte
jurereriana. A relacdo de interesses racionais passa a ser uma marca
caracteristica da sociedade de corte francesa, como um principio gerador
que se realizava interna e externamente em sua estrutura objetiva, e ocorre
de modo tdo similar nos beach clubs de Jureré Internacional que mobiliza as
mesmas estratégias principais, a saber, a subserviéncia interessada e o apelo
a pessoalidade e a confianga quanto as preferéncias e desejos. Em comum,
as duas cortes mantém a mesma forma de compensacdo aos favores dos
servos ou cortesdos menos influentes, e esta forma é extensdo do poder
simbolico, a a¢do imperiosa da influéncia politica, das opinides e dos
consensos das elites, ou dos discursos favoraveis a selecdo de um agente
para ascender a um nivel superior na posi¢do no campo. Os modos de
compensagdo constituiam-se de todo um aparato de efeitos simbdlicos de
caréter politico, de influéncias e de favores politicos capazes de mobilizar e
de articular as posi¢fes dos agentes no espago social da corte. Mas esse
contexto ndo imperava per si, segundo nos ajuda a compreender Chartier
(apud ELIAS, 2001). Ele destaca que o contexto de favores e compensacdes
simbdlicos politicos estava absolutamente fincado entre os “trés principios
paradoxais da sociedade de corte” (p.20) francesa, e especificamente no
terceiro elemento que ele identifica como o “Ultimo fundamento paradoxal
da sociedade de corte” (id), a saber,

A superioridade social nela se afirma pela submisséo politica
e simbolica. E apenas aceitando sua domesticacdo pelo
soberano e sua sujeicdo as formalidades coercitivas da
etiqueta de corte que a aristocracia pode manter a distancia
que a separa de sua concorrente pela dominagdo: a burguesia
burocrata. A légica da corte é portanto a de uma distingdo
pela dependéncia: “Com a etiqueta, a sociedade de corte

2 SELL (2010) nos ajuda na compreenséo desse fendmeno ao apontar para os quatro tipos
de acéo social racional weberianos, e dentre eles o que nos interessa - a agdo social racional
com relagéo a fins, em que os objetivos dos agentes viriam a orientar 0s meios e as suas
acOes entéo preventivas, porque calculadas e previstas para superar 0s riscos e conquistar a
finalidade
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procede a sua autorrepresentagdo, cada pessoa singular
distinguindo-se de cada uma das outras e todas elas se
distinguindo conjuntamente em relacdo aos estranhos ao
grupo, de modo que cada uma em particular e todas juntas
preservam sua existéncia como um valor autossuficiente”

(Chartier apud ELIAS, 2001, pp.20, 21).

Como uma célula mater ocidental do modelo da acdo racional
entre classes econdmicas, a relacdo entre interesses racionalmente
dispostos, propria do campo de lutas simbélico, ocorria por toda e em toda a
hierarquia do territdrio francés do Rei Sol: entre os membros da familia real
e sua corte (composta de nobres senhores feudais, do clero catélico e dos
servos camponeses), entre os nobres e 0s servos da corte etc.. Bourdieu
(2010) desvela essa dindmica como uma dissimulagdo do verdadeiro
campo de lutas (de interesses), e em um campo em que as estratégias e as
compensagdes irdo ser reproduzidas pela rivalidade das precedéncias,
segundo Elias (2001), em que a posse, assim como a auséncia de um bem,
capital ou poder, produzem as relacGes viciosas de acdo e de reagdo dos
agentes que, presos nesta dindmica, estdo restritos a reproducdo de seu
habitus, e a reproducdo de sua estrutura.

A relagdo origindria com mundo social a que estamos
acostumados, quer dizer, para o qual e pelo qual somos
feitos, € uma relagcdo de posse, que implica a posse do
possuidor por aquilo que ele possui. Quando a heranca se
apropriou do herdeiro, como diz Marx, o herdeiro pode
apropriar-se da heranca. E esta apropriacdo do herdeiro pela
heranga, (...) realiza-se pelo efeito conjugado dos
condicionamentos inscritos na condigdo do herdeiro e da
acdo pedagdgica dos  predecessores,  proprietarios
apropriados. O herdeiro herdado, apropriado a heranga, ndo
precisa de querer, quer dizer, de deliberar, de escolher ou de
decidir conscientemente, para fazer o que é apropriado,(...).
Luiz XIV estd de tal forma identificado com a posi¢do por
ele ocupada no campo de gravitagdo do qual é o sol que seria
inatil tentar determinar, entre todas as agdes que se
desenrolam no campo, quais as que sdo produto de sua
vontade, (...). A sua propria vontade de dominar é produto
do campo que ela domina e faz reverter para ele todas as
coisas: “Os privilegiados, presos nas redes que langavam uns
aos outros, mantinham-se por assim dizer, uns aos outros nas
posigdes respectivas (...). A pressdo que os inferiores ou 0s
menos privilegiados exerciam sobre eles forcava-os a
defenderem os seus privilégios. E vice-versa: a pressao vinda
de cima impelia os menos favorecidos para se libertarem
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dela, a imitarem aqueles que tinham conseguido chegar a
uma posicdo mais favoravel: por outras palavras, entravam
no circulo vicioso da rivalidade das precedéncias. (...) O
principe sentia-se superior ao duque, o duque superior ao
marqués, e, no conjunto, enquanto membros da “nobreza”
nem podiam nem admitiam ceder perante os plebeus sujeitos
ao imposto. Uma atitude gerava a outra; pelos efeitos de acéo
e de reagdo, 0 mecanismo social equilibrava-se, estabilizava-
se numa espécie de equilibrio instavel. (...) (Elias, 2001,
apud BOURDIEU, 2010, pp. 84, 85).

Aqui, o dialogo de Bourdieu com Elias destaca a producdo do
jogo como o estabelecimento das relacfes de interesses e de trocas
simbdlicas dos agentes dentro das estruturas objetivas, e, como 0 jogo
propriamente se constitui das lutas no campo simbdlico e no campo social,
0 seu principio de acéo é

a propria luta que, sendo produzida pelas estruturas
constitutivas do campo, reproduz as estruturas e as
hierarquias deste. Ele reside nas acOes e nas reacbes dos
agentes que, a menos que se excluam do jogo e caiam no
nada, ndo tem outra escolha a ndo ser lutar para manterem ou
melhorarem a sua posi¢do no campo, quer dizer, para
conservarem ou aumentarem o capital especifico que sé no
campo se gera, contribuindo assim para fazer pesar sobre
todos os outros os constrangimentos, frequentemente vividos
como insuportaveis, que nascem da concorréncia. Em suma
ninguém pode lucrar com 0 jogo, nem mesmo 0S que O
dominam, sem se envolver no jogo, sem se deixar levar por
ele: significa isto que ndo haveria jogo sem a crenga no jogo
e sem as vontades, as intengdes, as aspiragdes que ddo vida
aos agentes e que, sendo produzidas pelo jogo, dependem da
sua posi¢do no jogo e, mais exatamente, do seu poder sobre
os titulos objetivados com capital especifico — precisamente
aquilo que o rei controla e manipula jogando com a margem
que o jogo lhe deixa. (id pp. 85, 86)

De volta as lutas do campo simbélico e social dos garcons dos
beach clubs de Jureré Internacional, ao estabelecerem toda uma rede de
servigos pessoais e/ou especiais para clientes privilegiados, estd sendo
agenciada a produgdo de uma estrutura objetivada e objetiva que releva,
comporta e assiste as necessidades da classe dominante. O jogo comporta
trocas envolvendo papeis e fungBes. Ndo ha luta entre quem tem a
necessidade (aqui, o cliente) e quem pretende oferta-la (o garcom), porque o
jogo ja inicia com um vencedor (o cliente): qualquer que seja a sua
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disposicdo no campo, um desejo lhe sera atendido e atribuido (mesmo que
ndo o pretendido, mas algo similar ou & altura). N&o fica claro se ao cliente
atribui-se material e se ao garcom faz-se uma retribuicdo simbélica e/ou
material, ou vice-versa, pois as estratégias de conversdo das compensacées
podem variar, conforme a posicdo dos agentes e suas a¢des posteriores. Ou
seja: 0 jogo desfaz-se, qualificando-se e requalificando-se em um continuo.

A luta também se da na prépria autoimagem do garcom, entre as
suas formas por vir: forma de trabalhador conservador, subserviente/servil
com sua promessa de atendimento tradicional, ou forma de trabalhador
produtivo autdnomo/temporariamente servil, com livre iniciativa e
eficiéncia o bastante para mobilizar os seus proprios capitais (rede de
contatos, acessos a espacos fisicos, etc), para desenvolver e conquistar o seu
segundo objetivo (que aparece como o primeiro aos olhos do campo, a
saber, atender o desejo do cliente), e ndo seu objetivo inconfesso, imediato e
primeiro, a saber, a visibilidade ou o reconhecimento e a obtencdo de
privilégios.

Se ha lutas também no confronto de interesses socioecondmicos, é
possivel qualifica-las sob pardmetros valorativos e quantitativos? Podemos
identificar um e outro agente do campo como mais e menos virtuoso, ou
mais ou menos relevante, mais ou menos lucrativo? Isso me perturbou
durante a pesquisa de campo, pois as historias de vida socioecondmica e 0s
modus operandi politicos detinham uma urgéncia em suas identificagdes e
finalidades, assim como o0s agentes que mobilizavam e articulavam
determinadas agdes e intengoes.

E possivel qualificar as lutas do campo (seus conflitos iminentes e
subjacentes) sob parametros valorativos e quantitativos? Sim. Para isso,
proponho partir de um caso bem comum nos beach clubs jurererianos, que
envolve trés personagens: o garcom, a prostituta e o cliente (em geral, um
herdeiro, equiparado a um dos “rentiers” da corte monarquica francesa de
Elias, 2001). A compra das atencbes e dos prazeres do cliente; o
atendimento no beach club e a venda de acessos a garota de programa pelo
gargom; a venda de risos e de carinhos da garota — tudo aqui € mercadoria.

Tais praticas demarcam e asseguram todo um mercado de bens
afetivos e culturais, com todo um volume de lucros em jogo. Operam sobre
as relacdes estruturas objetivas (ou seja, construcdes sociais) e estruturas
mentais (de crencas, pertencas, sentimentos, espiritualidades), as vezes em
oposicdo ou em luta. Elias nos ajuda a compreender essa dindmica:
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A racionalidade de corte acaba produzindo uma série de
reacOes e isso mesmo no seio da sociedade de corte. Trata-se
de tentativas de emancipagido do “sentimento”, as quais sdo
sempre, a0 mesmo tempo, tentativas de pressdo de
emancipacdo do individuo diante de uma determinada
pressdo social (...). (Elias, 2001, pp. 127).

A producgdo, a mercadoria e 0 consumo encontram-se alinhados (e
em luta) com questBes de ética e de espiritualidade, evocadas pelos gargons
no cotidiano do campo de trabalho jurereriano. De acordo com Bourdieu, é
aqui que nos damos conta da dissimulacdo na relacdo de forcas em luta,
com a qual se impde a objetivagdo do campo econdmico — forcas que
empurram para baixo a individualidade subjetiva dos agentes, fazendo com
que suas individualidades aparecam sob a forma de escolhas quanto a
oferta de si mesmos como produtos; e a mesma forca que os empurra para
baixo no sentido das competéncias e de suas contradigdes subjacentes enfia
goela abaixo em todos os agentes — cliente, garcom e prostituta —
necessidades forjadas no campo socioeconémico, remanescentes em todos
0s niveis de caréncias do campo social e de trabalho.

O campo econdmico que se forja com a suposicdo da relagdo
racional de interesses entre gargom, prostituta e cliente € campo objetivado,
feito historia e tornado corpo pelos trés agentes, tornando-os comerciantes
de si mesmos, colocados ho mundo a0 mesmo tempo como produtores,
consumidores, mercadorias de troca, de consumo e de permutas simbolicas.
O jogo final de suas competéncias e de suas identidades é indetectavel
porque deve ser assim — porque 0 jogo dos interesses e das trocas simbélicas
se fragmenta tamanha a grandiosidade da dissimulacdo, do encobrimento as
forcas em luta no campo. Elias (2001) nos lembra das conversGes do poder
simbdlico, e porque o jogo por esse prémio (o poder) pode ser mais
importante do que a posicdo dos jogadores na disposi¢do do espago social,
ndo importando as virtudes, finalidades e nem que isso seja conflitante,
porque no jogo das disposi¢cBes do espaco social, assim como na corte
jurereriana, o que se deve relevar ¢ “muito mais o individuo em seu contexto
social, em sua relagdo com os outros. Aqui também se mostram os vinculos
estreitos entre o cortesdo e a sociedade” (p.121). Nos beach clubs, assim
como nha sociedade de corte, 0s agentes,

Eles ndo frequentavam a corte apenas porque dependiam do
rei, mas permaneciam dependentes do rei porque s6 pelo
acesso a corte e a vida junto a sociedade de corte podiam
manter a distancia em relagdo aos outros, distancia a qual
dependia a salvagdo de suas almas, de seu prestigio como
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aristocratas de corte, ou seja, de sua existéncia social e sua
identidade pessoal. (...) Se a necessidade de marcar a
distancia em relacdo ao mundo exterior prendia cada um dos
individuos a corte, impelindo-o assim para a sua
engrenagem, dentro da sociedade de corte ele era
impulsionado pela intensidade da concorréncia. Do ponto de
vista de sua motivacdo mais decisiva, tratava-se de uma
concorréncia por prestigio (...), as pessoas competiam entre si
por chances de prestigio hierarquizadas, ou, em outras
palavras, por chances de poder hierarquizadas. (...) Ora, tudo
0 que desempenhava um papel na relagdo entre os homens
convertia-se em chance de prestigio nessa sociedade: o nivel
social, o cargo herdado e a antiguidade da “casa”. Convertia-
se em chances de prestigio o dinheiro que alguém possuia ou
ganhava. O favorecimento do rei, a influéncia sobre sua a sua
amante ou sobre 0s ministros, (...) tudo isso convertia-se em
chance de prestigio, combinando-se no homem singular e
determinando seu lugar na hierarquia inerente a sociedade de
corte. (Elias, 2001, p. 116, 117).

Os desejos continuam sendo clamados; os invisiveis lutam e cedem
para serem vistos; o indizivel, nem sempre invisivel mas disposto ao
confinamento, assim procede pelas forcas socioeconémicas que mobiliza; e,
sem melhores termos para exigéncias na troca, nem todos os desejos sdo
concedidos, o que resulta na luta de classes, em que os simulacros de génios
continuardo lotados na servidao aos rentiers, em algum deserto do mundo —
e com certeza em Jureré Internacional.
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Concluséao

O campo jurereriano, em contraste com minhas expectativas

iniciais de pesquisa nos beach clubs, me conduziu as seguintes conclusoes:

1)

2)

3)

4)

0s novos ricos ndo conformam o total da clientela nacional
internacional de Jureré Internacional; sua participacdo &
significativa e disseminadora do evento politico-econémico e
social que identifica no Brasil o crescimento do poder de consumo
da classe trabalhadora. O campo apontou exatamente o contrario, a
partir do depoimento dos garcons: que os herdeiros (filhos e
parentes de todas as ordens de agentes que detém capital politico,
econdmico e cultural) compdem, ao menos das duas Ultimas
décadas, grande parte desse agrupamento;

[¢]

as percepcdes dos gargons sobre a riqueza de seus nobres clientes
atravessam a dimensdo descritiva. A profundidade das reflexdes
mostra-se emergente, provavelmente como consequéncia das
contradicbes que se tornam perceptiveis devido a forca da
dissimulacdo das lutas no campo. Boa parte dos entrevistados se
apropriaram dos momentos das entrevistas para refletir e se propor
argumentos e/ou perspectivas de acdo diferentes daquelas a que se
mostraram  coletivamente  familiarizados e habituados a
desenvolver. As motivagfes econbmicas sdo ainda muito
superiores as motivagdes éticas ou politicas no campo de trabalho
jurereriano, e abrangem grande parte do total de entrevistados, o
que pode ter vindo a influir as vezes na negacéo e em lapsos nas
reflexbes, de andlises e de criticas em profundidade quanto aos
modos de vida e de consumo fundados com as despesas
miliondrias dos nobres clientes dos beach clubs;

as relacbes que os garcons descrevem possuir com os clientes
demonstram ter duas dimensfes: a subserviéncia total, tipica e
oriunda das sociedades de corte, em que 0s garcons detém
invisibilidade e impoténcia, mas significacdo funcional, e o
deslumbramento que, também subserviente através do uso de uma
“racionalidade de corte”, destrona a invisibilidade, mas mantém as
distingbes sociais com aproximacBes que sdo, no limite,
superficiais;

0S garcons veem a si mesmos, segundo a pesquisa em campo,
como agentes que experimentam uma fungdo temporaria e
dispensavel; reconhecem a contradicdo da formacéo profissional,
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7

8)

177

cujas preferéncias sdo questionaveis porque apontam para agentes
desqualificados, que podem ser “doutrinados” segundo os
interesses de cada espaco de trabalho, frente ao poder econémico
de um mercado instavel em que todos sdo rapidamente
substituiveis. Tal contradicdo parece legitimar a inseguranca e o
esvaziamento de profissionais neste oficio;

o trabalho servil dirigido para a classe A acaba por produzir mais
distanciamento do que aproximacdo, em relacdo as questbes de
preferéncias e gostos estéticos e/ou sensoriais (alimentares e
ambientais), expondo uma lacuna valorativa extremamente
significativa. Na maior parte das entrevistas, quando os gar¢ons
foram questionados se fariam os mesmos pedidos de bebidas e de
alimentos que seus clientes, as respostas foram negativas e/ou de
recusa total, porque em geral “eles conhecem o outro lado”, ou
seja: jamais teriam despesas tdo altas para consumir tais produtos;

sem condi¢des salariais promissoras e sem incentivos econémicos
e legais a profissdo, a maior parte dos entrevistados mantém
expectativas tempordrias e transitorias neste campo profissional do
setor de prestacdo de servigos, e ndo possui perspectivas nem
projetos profissionais associados ao oficio de gargom a longo
prazo;

este € um campo (de trabalho e territorial) em que o neofeudalismo
metaforiza 0 eco de uma antiga tradicdo. Em comum nas duas
cortes, o conjunto procedimental das etiquetas funciona ainda
como ferramenta de uma linguagem e de um discurso politico, em
que a hexis e o ethos sdo elementos que detém e reproduzem
sentidos e significados vinculados ao poder simbdlico da classe
dominante, que impera no espago social e no campo politico-
administrativo de trabalho;

a “racionalidade de corte” ¢ um conceito € uma pratica que
participa de um habitus, de garcons privilegiados, disposi¢do de
uma classe de agentes cujas atitudes pré-estabelecidas objetivam
finalidades especificas. E uma motivagio cotidianamente recriada
em acdes estratégicas que pertencem a ordem do sutil, e ddo-se nas
relacBes entre os interessados (aqui especialmente entre 0s garcons
e os clientes); seu objetivo aparentemente permanece sendo a
obtencdo de favorecimentos politico-econdmicos, poder de
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distincdo que influencia e altera a ocupagdo dos agentes na posi¢do
dos espagos sociais;

a desregulamentagdo do mercado de trabalho terceirizado e
sazonal, campo formado por trabalhadores autbnomos que no
campo jurereriano em geral estd composto por agentes sem
titulacdo ou diplomas universitarios (em grande parte dos casos, 0s
beach clubs apresentam preferéncia por profissionais sem
qualificacdes), obedece a hegemonia capitalista;

a imbricagem entre os campos de trabalho, econdmico e religioso é
uma das disfun¢Bes mais relevantes do campo; o teocentrismo
deslocado, a massificacdo da distingdo e a auséncia de uma
regulamentacdo no minimo coerente com a profissdo dos gargons
(cujas fungdes sdo multiplas, na maioria dos ambientes
pesquisados) sdo eventos que predispdem sinais da crise na
sociedade moderna capitalista, que tenta e consegue até entdo
conjurar sucessos financeiros com frégeis promessas ético-
religiosas, com a administracdo e normatizagdo disciplinar das
condutas no campo de trabalho;

o confronto entre as tradi¢cbes econdmicas capitalistas e pré-
industriais socioculturais estd posto em evidéncia, tanto no
contexto do campo como no das midias locais/globais, cuja funcéo
ambigua aponta para um jogo de intencdes relacionais
sociofinanceiras motivado por mercados logisticos locais e
globais, frageis por natureza mas imprevisiveis por seus Viés
politicos e econdmicos atuais, cuja fronteira ndo é mais visivel e
em que todo o tipo de racionalidade esta investida (incluindo-se
aqui a racionalidade de corte eliasiana, etc.). Isto pode sujeitar este
neofeudalismo ao fracasso perante a nossa breve, fragil,
encantadora e bizarra eternidade. A menos que 0S incansaveis
herdeiros movam-se com preguica e ordenem por voz via satélite
depdsitos bilionarios em suas contas pagando aos empregados —
nossos colegas nativos de trabalho — para que abanem suas cabecas
com folhas de palmeiras, e entreguem suas jovens filhas aos seus
leitos e desejos, porque estes sdo modos e fatos tdo costumeiros,
tradicionais e caracteristicos das pequenas ilhas colonizadas, e que
por isso sdo pagas e mantidas modernas: pelo acalento em um
confim do mundo, com seus bangalds e virgens carissimos e
intocaveis.
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Neste sentido, a produgdo analitica sobre o campo jurereriano me
apontou temas para futuras pesquisas, das quais destaco:

a) as leituras e abordagens de conceitos socioldgicos para
identificar o indizivel (nos depoimentos dos garcons);

b) os paradoxos das classes econdmicas e a conversdo dos capitais;

c) as estruturas sitiadas: quais as forcas, poderes e capitais
dispostos entre a estrutura mental e a estrutura objetiva, na
categoria das representacdes politicas florianopolitanas?

d) os tempos de trabalho na sociedade pré-capitalista e moderna
catarinense e as lutas econémico-culturais.
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APENDICE

Roteiro de Entrevistas

O uso da linguagem coloquial e de girias contemporaneas contidas nas
questdes abaixo visam ser instrumentos facilitadores a mediacéao dialogica;
se fazem necessarios para a criacdo, manutencdo e estabelecimento de
didlogos mais densos, intimos e significativos (e aguardam seguir o fluxo
das idéias durante os dialogos, por assim dizer), obedecendo apenas as
regras informais da conduta sécio-profissional desta geragdo que assim se
manifesta e realiza suas trocas linguisticas e simbolicas cotidianamente. As
oracOes abaixo situadas entre parénteses ( ) possuem fins pontualmente
explicativos, relativos a esta pesquisa.

- H& quanto é gar¢coms e ha quanto tempo trabalha em Jurer~e
Internacional?

- Fez curso pra ser gargom?
- Por que quer esse emprego?
- Como tu foi contratado?

- Quais as diferencas entre trabalhar em Jurer~e Internacional, e em outros
lugares?

- O que tu gosta no trabalho de garcom aqui em Jureré Internacional?

- Levando em conta o tipo de cliente que tu atendes, como acha que o garlom
deve ser comportar? Como ele deve agr?

- Tem alguma situacéo que te marcou de modo positivo nessa profissdo, aqui em
Jureré Internacional? Tem mais de uma? Quais?

- Tu ja trabalhou muitas vezes mais do que deveria? Por que?
- Qualquer um pode fazer o teu trabalho? Por que?

- O garcom deve usar um uniforme, ou uma roupa padrdo do local de trabalho?
Por que?

- O que tu definitivamente ndo gostaria de fazer, como gargom?
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- Como é que tu sabe que um cliente é rico?

- Uma pessoa famosa é diferente de uma rica? Por qué?

- Quem ¢ mais “diferente”, excéntrico nos pedidos: os ricos, ou os famosos?
- Tu pedes a gorjeta?

- Se um rico ou famoso ndo da gorjeta, tu reclama - ou usa alguma artimanha
para convencer o cliente a dar gorjeta?

- Qual é sua opinido sobre a gorjeta? E pagamento ou é gratido?

- Ja atendeu clientes famosos que usam a midia pra sobreviver, e se promovem
0 tempo todo? (pessoas famosas que capitalizam valores sociais e financeiros
através da midia)?

- Por que acha que os ricos e os famosos gostam de Jureré Internacional - o que
ha de especial aqui?

- O que faz Jureré Internacional ser “a bola da vez”: o fato de que ricos e
famosos vem pra c4, ou por que aqui € um lugar Gnico no mundo? (um dos
lugares ideais no contexto distintivo e historico atual)

- Tu acha que existem outros lugares tdo especiais ou parecidos com Jureré
Internacional aqui em Florianépolis?

- Tu acha que as pessoas vem aqui por causa da praia, por causa da estrutura
fisica deste espaco, ou por que querem fazer parte de algo maior?

- E o que seria este “algo maior”?
- Garcom tem que ser discreto ou tem que interceder, tem que participar?

- E se um rico ou famoso “pega no seu pé” e “comeca a te encher o saco”, o que
é que tu faz?

- J& recebeu criticas sobre seu trabalho? Quais?

- Como define 0 modo como os clientes aqui de Jureré Internacional de tratam
cotidianamente? E diferente de outros lugares?

- Tu achas a tua profissdo comunicativa? Ela te d& espago pra conversar, trocar
ideias, fazer amizades ou criar lagos? Por que?

- O que tu definitivamente ndo gostaria de fazer, como gargom?
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- Como é que tu sabe que um cliente € rico?

- Uma pessoa famosa é diferente de uma rica? Por qué?

- Financeiramente, que tipos de pessoa vocé mais atende aqui em Jureré
Internacional: milionarias ou menos abastadas?

- E como tu percebes a diferenca entre o rico e 0 menos abastado?
- Tu gostas das coisas (produtos) que os clientes te pedem?

- Se tu tivesses dinheiro o bastante pra pagar, vocé faria os mesmos pedidos que
recebe aqui em Jureré Internacional? Por qué?

- Tem produtos nos pedidos aqui que tu nunca provou? O qué, por exemplo?

- Tu caracterizas o trabalho dos supervisores nos Beach clubs como um trabalho
qualificado ou n&o? Por qué?

- E tu serviu pessoas famosas como estrelas da televisdo, empresarios ou
modelos internacionais?

- Tem diferenca entre o comportamento de um rico e de um famoso em Jureré
Internacional?

- Quais sdo as tuas metas na sua vida profissional?

- Os clientes aqui dos beach clubs Beach clubs séo fiéis? Eles preferem ser
servidos por um garcom em particular?

- Tu j& fizeste uma amizade mais profunda com clientes aqui no seu trabalho de
garcom?

- Tu achas que clientes apreciam sua companhia ou apenas precisam dos seus
Servicos?
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