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Resumo

MORAES, C. Mercado de trabalho informal feminino: Revenda de Cosméticos, no
Municipio de Floriandpolis-SC. 2008. Monografia (Ciéncias Econbmicas), Centro
Socio Econdmico, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2008.

O mercado de trabalho formal no Brasil e no mundo vem sendo cada vez mais
excludente ao longo dos anos, em fungdo do ingresso de novas tecnologias no processo
de producéo, da necessidade do individuo apresentar maior escolaridade, entre outros,
reflexos da globalizagdo assumida. Diante deste fato cresce significantemente a
informalidade no Brasil, pois o individuo necessita desempenhar alguma atividade que
promova a sua subsisténcia, sendo essa alternativa meio para enfrentar o desemprego.
Tendo em vista esses apontamentos, este trabalho teve como objetivo identificar e
avaliar as formas de flexibilizac8o, individualizacdo e precarizacdo do trabalho, no
mercado de trabalho contemporéneo. Pretendeu-se realizar uma breve revisdo tedrica a
cerca do tema da emancipacdo da mulher. Dimensionar e avaliar os reflexos do mercado
de trabalho informal na economia brasileira, atributos essenciais para compreensdo
deste setor. Através do embasamento tedrico, 0 universo de pesquisa limitou-se ao
trabalho realizado pelas revendedoras da empresa Avon cosmeéticos Ltda., no mercado
de vendas diretas de cosméticos no municipio de Floriandpolis-SC, e conseqgliéncias
econdmicas e sociais atribuidas as mulheres a partir dessa oportunidade de trabalho. O
trabalho das revendedoras Avon, evidencia e problematiza a varidvel género, sendo que
99% das entrevistadas foram mulheres, que atuam na atividade de venda direta de
cosméticos da empresa Avon no municipio de Floriandpolis, como forma de
valorizagdo social e econbmica, complemento de renda, sendo uma oportunidade de
trabalho que proporciona valorizagao e satisfacdo pessoal.

Palavras-chave: Individualizacéo do trabalho, informalidade, trabalho feminino.
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1. INTRODUCAO

Estudar a informalidade significa entender as relagbes trabalhistas impostas
pelas transformactes do mundo capitalista, que ndo estéo amparadas pela Consolidacéo
das Leis do Trabalho, consideradas formas de trabalho autbnomo, sem nenhum vinculo
empregaticio.

Segundo Scott (2003), “o setor informal abriga uma grande parcela dos
empregos tanto em paises menos desenvolvidos como em paises industrializados,
representando 30% - 70% da méo de obra na América Latina’, em virtude da falta de
politicas pablicas dos 6rgéos governamentais vigentes, necessarias para o ingresso dessa
méao de obra disponivel no mercado de trabalho formal.

Tanto na América Latina como no Brasil em especial, 0 mercado de trabalho
informal vem crescendo, em decorréncia de um sistema tributério que ndo garante aos
empresarios melhores condicdes de contratacdo de pessoal, fugindo cada vez mais do
pagamento dos custos de seguridade social, entre outros encargos;, 0 que gera uma
grande evasdo fiscal através da sonegacdo de impostos, aumentando bruscamente o
mercado de trabalho informal.

O setor informal se propaga de acordo com o nivel de desenvolvimento e a
estrutura econdmica de cada pais, “caracterizando-se pela producdo em pequena escala,
baixo nivel de organizacdo, e pela quase inexisténcia de separacdo entre capital e
trabalho, enquanto fatores de producdo”. (IBGE, 2003).

No Brasil a informalidade € reconhecida onde quer que se v4, e ja passou a ser
caracteristica dos grandes centros do pais. A partir do momento em que um individuo
perde seu emprego, fica totalmente a mercé da sociedade capitalista, muitas vezes
tratado como “exército de reserva’ segundo (Pimenta, Saraiva e Correa, 2006), tendo
como solucéo o trabalho informal, oportunidade que possa Ilhe conceder uma forma de
sobrevivéncia.

Com o aumento do desemprego no Brasil e da informalidade conseqiientemente,
a presenca das mulheres neste setor vem aumentando bruscamente, jA que essas
necessitam aumentar o ganho familiar, dado as novas formas organizacionais do
trabalho. Historicamente o trabalho feminino sempre veio em segundo lugar, onde o
trabalho masculino se prevalecia nos melhores salérios, cargos, niveis de escolaridade,

mas a presenca feminina também se destacou, pois mesmo trabalhando em casa com
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seus afazeres domésticos, estava também inserida na producdo ou mesmo tinha um
trabalho fora de casa. A mulher sempre conseguiu se flexibilizar entre o trabalho
domestico, com o trabalho fora de casa criando riqueza social. Ainda que a posicéo da
mulher no mercado de trabalho tenha mudado, pois ja ha uma grande concorréncia entre
homens e mulheres por novos postos de trabalho e que disputam na mesma proporcgao
de escolaridade entre outros, ha também muitas mulheres que ndo tiveram oportunidade
de se expandir intelectualmente e naturalmente sdo inseridas pelo mercado de trabalho
informal.

A Avon Cosméticos Ltda., através da venda direta de cosméticos, atividade
inserida no mercado de trabalho informal, gera oportunidade de trabalho para milhares
de mulheres e homens. A empresa atua no mercado de cosméticos e tem como lema “o
pioneirismo na transformacdo do papel da mulher na sociedade e nas politicas
empresariais e a preocupacdo com 0 bem-estar e a salde da mulher” (Avon, 2008).
Sendo a empresa de cosméticos lider em venda direta no mundo com mais de cinco
milhdes de revendedoras, s6 no Brasil com um milh&o delas, com a visdo de “ser a
companhia que melhor entende e satisfaz as necessidades de produtos, servicos e auto-
realizacéo das mulheres no mundo todo” (Avon, 2008). Segundo a Avon a venda direta
se da através de um sistema de comercializacdo de bens de consumo e servicos
diferenciados, baseado no contato pessoal, entre vendedores e compradores, fora de um
estabelecimento comercial fixo. Caracterizada como venda porta a porta, onde a Avon
foi uma das pioneiras nessa nova forma de comercializagéo e que se tornou um modelo
de sucesso absorvido por outras empresas no novo sistema capitalista. Por meio das
relacdes pessoais a empresa se faz capaz de agregar valor aos seus produtos e servicos,
aumentando seu canal de distribuicdo e expandindo seu raio de abrangéncia no mercado
consumidor. E para as revendedoras, “é uma alternativa ab emprego tradicional, que
possibilita trabalhar em horérios flexiveis, ganhar conforme a dedicacéo e crescer como
pessoa e como profissional” (Avon,2008).

A descricdo do mercado de trabalho informal, e do trabalho realizado pelas
revendedoras da empresa Avon nos coloca algumas questdes. Como se originou o
crescimento do mercado de trabalho informal no Brasil? Esse movimento dos
trabalhadores formais para uma atividade informal advém de que motivos? Como
funciona o mercado de venda direta de cosméticos no Brasil? Qual a posicdo da
empresa Avon neste mercado? Quéo essa atividade das revendedoras Avon, influencia

na vida econdémica e pessoal delas?
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A partir dessas indagacGes delimita-se como objeto de pesquisa a andlise do
mercado de trabalho informal no setor de cosméticos, no municipio de Floriandpolis,
um estudo de caso das revendedoras da Avon. Esse estudo tem como premissateorica, a
individualizacdo, flexibilizacdo, precarizacdo do trabalho e a fragmentacdo das
sociedades, que segundo Castells (1999), surge uma nova forma de organizacdo social e
econbmica apontando para uma administracdo descentralizadora, individualizacdo do
trabalho e mercados cada vez mais personalizados fragmentando as sociedades e

segmentando o trabalho.

1.1 Objetivos
1.1.100bjetivo Geral

Descrever o mercado de trabalho contemporaneo, realizando um estudo de caso
do mercado de trabalho informal no setor de cosméticos que a empresa Avon realiza

com as suas revendedoras no municipio de Florianopolis- SC.
1.1.2 Objetivos Especificos

- Redlizar um estudo das perspectivas e dificuldades do mercado de trabalho
contemporaneo.

- Descrever como se desenvolveu o mercado de trabalho informal no Brasil, um breve
histérico, e quais 0s motivos e conseguéncias que levam o individuo a ingressar neste
setor.

- Modgrar como se desenvolve e quais as caracteristicas e perspectivas, do mercado de

trabalho informal do setor de cosméticos no municipio de Florianépolis.

1.2. Metodologia

Para 0 desenvolvimento da pesquisa, se fez necessario uma fundamentacéo
tedrica acerca do tema, um procedimento metodoldgico capaz de trazer a realidade

dentro do processo histérico e ndo de forma isolada.
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Faz-se necessario analisar de uma perspectiva historica do mercado de trabalho
contemporaneo, através de uma pesguisa bibliogréfica acerca do tema.

Em segundo lugar, descrever o mercado de trabalho informal, e descrevé-lo
também no setor de cosméticos, realizando um estudo de caso das revendedoras da
Avon no municipio de Florianopolis. Concomitante a isso € necessario realizar uma
pesguisa de campo com aplicacdo de questionario as revendedoras da Avon, para se
obter dados para a fundamentacéo do trabalho aqui proposto.

Depois de ter delineado o mercado de trabalho informal, suas caracteristicas de
tamanho e crescimento, serdo realizadas consideragdes sobre os principais resultados do
estudo, bem como resultados sobre os reflexos do mercado de trabalho informal no
setor de cosméticos, trabalho das revendedoras da empresa Avon no municipio de
Florianopolis.

No primeiro capitulo sdo apresentados 0s objetivos, justificativas e bases
norteadoras do estudo com a proposta de analisar o trabalho informal, mais
precisamente o trabalho informal feminino, amparados nessa visdo sistémica da
economia e do mundo, tentando identificar estruturas e periodos especificos.

No capitulo 2 faz-se necessario descrever as relacdes trabalhistas impostas pelas
transformacbes do mundo capitalista, discutindo em nivel conceitual e com base em
pesquisa hibliogréfica, a problemética da flexibilizacdo, individualizacdo e da
precarizacdo do trabalho; e descrever o papel da mulher no mercado de trabalho
contemporaneo.

No capitulo 3, serd redlizada uma pesguisa hibliogréfica e documental,
descrevendo o mercado de trabalho informal no Brasil: um breve histérico, sua
dimensdo, os reflexos e o papel que desenvolve na economia brasileira. Descrever a
posicdo do setor de comércio dentro do mercado de trabalho informal brasileiro.

No capitulo 4, sera descrito o funcionamento e regulacéo do mercado de vendas
diretas no Brasil; o posicionamento da empresa Avon cosmeéticos Ltda. neste mercado
no Brasil; um breve histérico da empresa no Brasil e mundo; mecanismo da venda
direta de cosméticos através da revendedora Avon; e a partir de uma pesquisa de campo
realizada com as revendedoras da Avon no municipio de Florianopolis, descrever e
relatar a qudo essa oportunidade de trabalho significa e muda economicamente e
socialmente a vida dessas mulheres.

A recuperacdo do conteldo desta monografia, do percurso realizado e das

descobertas mais significativas, sera o objeto da conclusdo, apresentado no capitulo 5.
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2. FLEXIBILIZACAO E INDIVIDUALIZACAO NO
TRABALHO CONTEMPORANEO

Nos dias atuais o desemprego, a falta de bons empregos, perspectivas de carreira
entre outras dificuldades no mundo do trabalho contemporaneo, estdo muito
evidenciados em todos os paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Como esses
problemas sdo caracteristicas antigas nos paises mais pobres, suas populacdes ja estdo
acostumadas a viverem de bicos, comércio ambulante, prestaches de servicos, e 0
desemprego de certa forma vem contribuindo para o aumento dessa pobreza.

Colocando o desemprego em perspectiva, Paul Singer, enfatiza “o fato de que se
necessita de ocupacdo, que ndo é sindbnimo de emprego” (Singer, 1998, p. 12), deixa
claro que o individuo pode ter uma ocupagdo economicamente ativa e nado
necessariamente ser um trabalhador do mercado de trabalho formal, aquele que tem
carteira de trabalho assinada, direitos garantidos etc. Ocupaces essas enquadradas no
mercado de trabalho informal, tais como trabalho autdbnomo, prestactes de servigos
entre outros. Quando Singer (1998), fala em “sinénimo de emprego”, implica 0 modo
como o individuo sera remunerado, que € através do assalariamento, onde uma empresa
da a oportunidade de trabalho a alguém. Paul Singer (1998) critica tal definicéo,
argumentando que ninguém da emprego a ninguém, e sim ha uma compra da forca de
trabalho do individuo caracterizando uma relacéo de compra e venda. Para o autor néo
s80 0s empres&rios que ofertam emprego, mas € o trabalhador que oferece sua
capacidade de produzir. Infelizmente nos deparamos com uma triste realidade para o
trabalhador, pois nesta situacéo “os consumidores estdo acostumados a ser bajulados e
seduzidos porque os ofertantes precisam deles mais do que ao contrario”. (Singer, 1998,
p.13). 1sso se da pelo poder que os empresarios obtém sob a classe trabalhadora, que por

necessidade de emprego fica na méo dos compradores de sua capacidade de produzir.
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2.1 Flexibilizacao das for mas de trabalho

Segundo Castells (1999), o que mais assombra a Europa € o aparecimento de
uma sociedade sem empregos diante do impacto das tecnologias da informacédo
inseridas no setor de servicos, nas fébricas e escritorios. Isto acontece devido ao
surgimento de uma nova forma organizacional da jornada de trabalho, que se caracteriza
por ser uma jornada de trabalho flexivel, mesmo ndo havendo dados atuais, projecoes
gue evidenciem esses temores em longo prazo.

Assim sdo as instituicOes e organizagdes sociais de trabalho, e ndo a tecnologia,
gue aparentam desempenhar papel preponderante na causa da criacdo ou destruicdo do
emprego. De certa forma a tecnologia vai entdo transformar significativamente a
natureza do trabalho e a organizacéo da producéo.

Neste contexto, Castells (1999) confirma sua hipétese central que consiste na
individualizacdo do trabalho e na fragmentacdo das sociedades. Essa nova forma de
organizacdo social e econdmica aponta para uma administracdo descentralizadora,
individualizacéo do trabalho e mercados cada vez mais personalizados fragmentando as
sociedades e segmentando o trabalho. O trabalho tende a ser cada vez mais
flexibilizado, de acordo com a inser¢céo da tecnologia e da concorréncia global. Os
métodos de producdo com recursos escassos seguem juntos as praticas empresarias de
terceirizacdo, subcontratacdo, estabelecimento de negdcio no exterior, producéo sob
encomenda e consultoria. Havendo uma menor rigidez quanto as horas de trabalho, ndo
ha necessidade de um compromisso com a permanéncia no emprego, ndo ha
compromisso com o local de trabalho, também ndo existe um contrato social entre
empregado e empregador.

Dadas essas idéias Castells (1999) comenta que:

A reestruturacdo de empresas e organizagOes, possibilitada pela tecnologia
da informag&o e estimulada pela concorréncia global, esta introduzindo uma
transformacdo fundamental: a individudizago do trabalho no processo de
trabalho. (...) O surgimento dos métodos de producdo enxuta segue de maos
dadas com as préticas empresariais reinantes de subcontratacdo,
terceirizacdo, estabelecimento de negdcio no exterior, consultoria, reduco
do quadro funcional e producdo sob encomenda. Tendéncias para a
flexibilidade — motivadas pela concorréncia e impul sionadas pela tecnologia
— fundamentam a atual transformag&o dos esquemas de trabalho. (Castells,
1999, p. 330)
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Diversos dados dos paises da OCDE evidenciam que 30% da sua forca de
trabalho apresentam-se sob regime de jornadas flexiveis, percebendo-se que muitos sdo
0S paises que se deparam com o trabalho flexivel e autbnomo. Existem casos
especificos que o processo de flexibilizacdo segue o crescimento da economia
garantindo a estes trabalhadores salario desemprego, pensdo, planos de salde e

invalidez, reduzindo de forma consideravel os niveis de desemprego.

Percebe-se que tanto as empresas quanto os trabalhadores ganham com a
flexibilizacdo do trabalho, j& que estes podem agregar servicos, aumentando a renda
gerada para a empresa. Este sistema de trabalho, além de ser altamente dinamico,
interage com as ingtituicdes trabal histas de cada pais de forma que quanto maior o poder
de negociacdo dos sindicatos e quanto maiores as restricdes a flexibilidade, menores
serdo os impactos sobre os salérios e beneficios, e menores seréo as possibilidades de
criacdo de empregos permanentes. Com isso: “no geral, a forma tradicional de trabalho
com base em emprego de horéario integral, projetos profissionais bem delineados e um
padréo de carreira a0 longo da vida estdo sendo extintos de forma lenta, mas
indiscutivel.” (Castells, 1999, p. 339).

Segundo Castells (1999) é levantada a questdo de por que e como essa
reestruturacéo das relagdes capital-trabalho ocorreu no inicio da era da informagao,
afirmando que esta resultou de circunstancias historicas, de oportunidades tecnoldgicas
e de imperativos econbmicos.

Richard Sennet (1999) também coloca que as grandes organizagbes
empresariais, estdo optando por contratos de trabalho mais flexiveis, onde 0 empregado
possa fazer seu préprio hor&rio e ndo necessariamente ocupar algum espaco fisico
dentro da empresa, pode estar trabalhando em sua propria residéncia, sem deixar de
produzir seu trabalho, muitas vezes a produtividade se torna ainda maior com tais
procedimentos que se intensificaram com o desenvolvimento de redes de comunicagao.
Caracteristicas essas que encontramos no mercado de trabalho informal onde os
individuos procuram, desenvolvem e atuam em diversas &reas, encontrando novas
formas de gerar renda ja que o mercado de trabalho formal € cada vez mais seletivo.

Para Richard Sennet (1999), o comportamento humano flexivel, deve ser
adaptavel a circunstancias variaveis, mas ndo deixar-se levar por elas. Tanto que a

sociedade atual cria instituicGes mais flexiveis, no intuito de destruir os males que a
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rotina capitalista impde. A partir da concentragdo de préticas flexiveis nas forcas que
dobram as pessoas, a nova economia politica produz novas estruturas de poder e
controle, ao invés de criar condigdes mais favoraveis de trabalho aos individuos. “O
termo conhecido para essas préticas é “reengenharia'™, o fato mais destacado na
reengenharia é a reducéo de empregos’. (Sennet,1999, p. 56).

Castells (1999) afirma que, a evolucdo histérica do emprego foi caracterizada
principalmente pela tendéncia de aumento da produtividade do trabalho humano,
ressaltando que as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais permitiram que a producdo
de mercadorias, com melhor qualidade e menor esforco e recursos, fosse aumentada.
Consequentemente, o trabalho e os trabalhadores mudaram da producdo direta para a
indireta; do cultivo, extracdo e fabricacdo para o consumo de servigos e trabalho
administrativo; e de um pequeno conjunto de atividades econbmicas para um universo
profissional cada dia mais complexo.

O grau de autonomia das empresas vem crescendo acirradamente, de acordo
com as transformacdes que o emprego vem sofrendo, acompanhado das mudancas no
padréo de uso e remuneracdo da forca de trabalho, trazendo maior desregulamentacéo
no mercado de trabalho, flexibilizacdo de contratos de trabalho, queda da sindicalizacao,
consequéncias essas que déo maior autonomia para as empresas. Com a busca de maior
produtividade, competitividade e qualidade dos produtos, as empresas optam por uma
flexibilizacdo qualitativa necessaria para que esta possa se manter no mercado, com
parametros produtivos e tecnolédgicos exigidos pela “ Terceira Revolucéo Industrial”. A
concorréncia desregulada impde a necessidade de maiores ganhos de produtividade,
intensificando programas de qualidade total, reengenharia e outros dentro das empresas,
segundo Pochmann (1999).

Castells (1999) ressalta que, a observacdo empirica da evolucdo do emprego nos
paises do G-7 revela alguns aspectos basicos que parecem ser caracteristicas das
sociedades informacionais. Entre estes aspectos estdo a eliminacéo gradual do emprego
rural; o declinio estavel do emprego industrial tradicional; o aumento dos servigcos
relacionados a producdo e dos servicos sociais; a crescente diversificacdo das atividades
do setor de servigcos como fontes de emprego; a rapida elevacdo do emprego para

administradores, profissionais especializados e técnicos; a formacéo de um proletariado

! Aco de reorganizar uma empresa, reduzindo o niimero de departamentos e ou niveis hierdrquicos,
muitas vezes com a dispensa de funcionarios.
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“de escritério”; a relativa estabilidade de uma parcela substancial do emprego no
comércio varegjista; o crescimento simulténeo dos niveis superior e inferior da estrutura
ocupacional; e a valorizacéo relativa da estrutura ocupacional ao longo do tempo, com
crescente especializacdo e qualificacdo da méao-de-obra. Porém, todos estes aspectos ndo
significam que as qualificacbes especializadas, a educacdo, as condi¢des financeiras,
bem como o sistema de estratificaco das sociedades melhoraram. Segundo o autor, um
impacto desta estrutura do emprego mais valorizada sobre a estrutura social vai
depender da capacidade que as ingtituicBes tem de incorporar a demanda de trabalho e
de valorizarem os trabalhadores na propor¢do dos conhecimentos que possuem.

Por fim, Castells (1999) afirma que, de qualquer maneira, ha necessidade de uma
analise cultural e social das variacbes da estrutura do emprego visando descobrir as
razdes da diversidade das sociedades informacionais. Além disso, ele afirma que as
distintas expressoes desses modelos em cada um dos paises do G-7 dependem de sua
posicdo na economia global, ou sgja, quando um pais encaixase no modelo de
“economia de servicos’ isto quer dizer que outros paises estaréo atuando no papel de
economia de producdo industrial. Assim, a0 passo que as economias evoluem a
caminho da integracdo e interpenetracdo, o mercado de trabalho decorrente deste
processo vai refletir a posicdo de cada nacdo e regido na estrutura global de

interdependéncia econémica.
2.2 Precarizacdo nas condicoes de trabalho

Segundo Pochmann (1999), logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, difundiu-se
um padrdo sistémico de integracdo social, questionado pela crise econémica dos anos
setenta; que trouxe desemprego, desigualdade e exclusdo social, derrubando tal padréo
de integracéo social, rompendo com 0s compromissos das politicas macroecondmicas
com o pleno emprego. Diante da precaria situacdo da economia, 0 aumento do
desemprego foi significante, fazendo-se necessario a busca por novas formas de
ocupacdo. Para Pochmann “as novas formas de uso e remuneracdo parecem apontar
para uma maior diferenciagcdo no rendimento dos ocupados e para a ampliacéo da
pobreza, implicando um processo de exclusdo, muito mais do que integracdo social”
Pochmann (1999, p.12).
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Neste contexto Pochmann (1999) aponta que, nos anos oitenta e noventa, houve

um fraco desempenho econdmico e social, que resultou num aumento do desemprego e

da pobreza, aravés da ampliagdo das desigualdades no mercado de trabalho, tais como a

flexibilizacdo da méo de obra, tanto no uso como na remuneracdo, criando uma grande
inseguranca para o trabalhador.

A adogdo de politicas neoliberais reforca a predomindncia do carater

financeiro sobre o produtivo no processo de acumulagdo de capital. Ao

mesmo tempo, os movimentos de desregulamentacdo das economias e de

flexibilizacdo dos mercados de trabalho tendem a provocar tragos de

desindudrializacdo e dificuldades na retomada de maiores niveis de
investimentos paraalguns paises. (Pochmann, 1999, p.17¢e18).

O autor destaca que uma maior participacdo dos encargos financeiros dificulta a
dinamizacdo das economias, e também o0s processos de reestruturacdo das forcas
produtivas, através das inovacdes tecnoldgica e organizacional transformando o uso e a
remuneracdo da forca de trabalho.

Quanto maior o0 desenvolvimento tecnolégico no sistema capitalista
contemporaneo, maior serd a ingtabilidade no mundo do trabalho, precarizacdo das
relacdes, condicbes de trabalho e nimero de desempregados na sociedade. Em
decorréncia de um capitalismo contemporaneo “desprovido de uma coordenacéo
favoravel a producéo e ao emprego, que limita as possibilidades de ampla difuséo de um
padréo de crescimento sustentado e de melhor enfrentamento da exclusdo social”.
(Pochmann, 1999, p.19).

Pochmann (1999) enfatiza que dado o baixo dinamismo econbmico e a
fragilizac8o das condi¢Oes de protecdo social, a situacdo das classes trabalhadoras fica
mais vulneravel. Com o aumento das desigualdades das relacdes de trabalho, nasce uma
nova fase de exclusdo social nas economias capitalistas, apesar das importantes
diferencas entre as nacdes. Sendo o emprego um fator chave na definicdo de exclusdo

social.

Embora os excluidos sgam parte integrante das sociedade em cada pais
(estado de privagdo), estes tendem a se encontrar desprovidos das condicoes
materiais que o possibilitem usufruir de beneficios socioecondmicos
(emprego, rendimento) ou de condicdes ingtitucionais (direitos e deveres)
possiveis nos marcos do desenvolvimento capitalista. Se ainclusio depende
da capacidade de o individuo participar do processo de tomada de deciséo e
negociacdo-, a exclusdo pode ser associada a inexisténcia de condicdes
bési cas para a partici pagéo e negoci agdo.(Pochmann, 1999, p.20).



23

Quando o individuo € excluido do mercado de trabalho, ndo fica apenas privado
a aguisicdo material, mas sim restrito de direitos, de seguranca socioecondomica e de
auto-estima. O desemprego pode ser visto como um risco que trés maior fragilidade na
sociedade, diante de um sistema capitalista que por muito tempo deu garantias de pleno
emprego e bem estar social. No processo de globalizacdo, a elevacdo do emprego
industrial se da apenas para poucos paises, “enquanto outros se sustentam por meio de
politicas stop and go. O avanco comercial de uns pode ser, em algumas situagoes, 0
retrocesso de outros’. (Pochmann,1999, p.23).

De acordo com as mudancas nas formas de organizar e novas tecnologias do
mercado de trabalho contemporéneo, o empregado tem menor valor na producéo,
estando mais vulneravel e ameagado pela dispensabilidade, dando oportunidade para
gue o trabalhador assalariado venha a desaparecer. O empregado chega a uma situacéo
de subsisténcia, ndo s6 como meio de sobreviver, mas também de “tentar sobreviver ao
trabalho”. (Cherques, 2004), que segue sua vida mantendo tal modo de sobrevivéncia,
pois ndo pode abrir méo do trabalho, independente das adversidades encontradas ainda
mais com todo o poder de dispensabilidade que as organizacGes possuem. Para isso €
necessario que o empregado aceite as formas de trabalho disponibilizadas, trabalhando
num sistema capitalista que a qualquer momento podera dispensé-lo, adaptando-se cada
vez mais a essas novas formas de trabalho e sujeitando-se a executar tarefas (perigosas,
repetitivas e sem sentido). Adaptado a esse sistema o trabalhador se protege das
pressdes econdmicas, reunindo estratégias para resistir ap ambiente adverso e
competitivo que se encontra.

Para Chergues (2004, p.17) “o desaparecimento do trabalho rompe um laco vital
na nossa existéncia’, pois o individuo de acordo com a histéria econdbmica esta
acostumado a ter um trabalho, a ser (til através da funco que exerce e quando se vé
ameacado pelas novas formas de trabalho das organizagbes, tecnologia que estdo
ocupando o espaco da sua forca de trabalho, 0 empregado se comporta como se ndo
houvesse mais forga vital para continuar sobrevivendo. Ja que “os tipos de trabalho séo
compelidos a se transformar ou condenados ap desaparecimento de modo totalmente
inesperado” (Cherques, 2004, p.19). Reforcando a necessidade que o trabalhador tem de
manter, estar apto e adaptar-se ao trabalho, Karl Marx sustentou que “o homem, pelo
trabalho, transforma a natureza e, nesse processo, transforma a si mesmo” (Cherques,
2004, p. 22). De acordo com Karl Marx o trabalho humaniza o homem, seguindo o

mesmo raciocinio podemos dizer que também dignifica e 0 mantém motivado apesar
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das dificuldades que encontra em manté-lo. O trabalhador encara a situagdo de manter
Seu emprego como sinbnimo de angustia pelo desconhecido, quando se depara com as
transformagdes socio econdmicas que 0 mercado de trabalho apresenta, e também pelas
idéias arcaicas que este tras das formas de trabalho onde ndo havia tamanha inseguranca
e prevalecia a utilidade, encarando como algo muito estranho as novas perspectivas do
trabalho como negocio.

Quando um trabalhador desgja se manter nas grandes organizacOes, na
atualidade, é condicdo sinequanon que se adapte as transformacdes que 0 mercado de
trabalho exige, principalmente encarando e desempenhando tal trabalho como se fosse o
Seu negocio, trazendo lucro par a empresa. Cherques (2004) enfatiza que quando o
trabalhador aceita, se adapta e esta apto ao “fascinio do mecanismo da producéo”, “sai
da vida transforma-se em autdmato, em engrenagem, em componente” (Cherques, 2004,
p. 50). De acordo com essa posicdo, o trabalhador tende a valorizar e considerar mais
importante, as maquinas do que as pessoas. A imagem que o trabalhador transparece
nesse caso se depara com a parte que trabalha sendo necessaria para que a parte que
vive subsista. Passam o dia em postos de trabalho, onde a informatizacéo toma conta de
todo o processo produtivo, “muitos sO mexem os dedos e o fazem téo rapidamente que o
movimento chega a ser desumano”. (Cherques, 2004, p. 52).

Assim é fécil perceber o quanto a informatizacdo trouxe de positivo, mas ao
mesmo tempo causou mudangas muito bruscas no mecanismo de producdo, onde a
maioria dos trabalhadores estava despreparada e conseqlentemente instalou-se a
inseguranca da perda de seus postos de trabalho, por “familias de softwears
compativeis’. (Cherques, 2004). As formas de producdo moderna desequilibraram e
desqualificaram o0 ser humano, impossibilitando o trabalhador de permanecer no
sistema. ” O estranhamento, a inconciliavel cisdo entre vida e trabalho, a indiferenca e a
submissdo resignada ndo deixam alternativa a ndo ser o afastamento” (Cherques, 2004,
p. 55).

Para Chergues (2004) ndo ha como fugir do sistema, mas a vida ndo se dasem o
sistema, sem ter o trabalho para poder sobreviver, “viver a plenitude da vida seria sair
do sistema, mas ndo ha como”. Quem sabe haja sim alguma forma de sobreviver sem
fazer parte do sistema, ndo esquecendo que na falta de trabalho o individuo adquiri uma
indiferenca moral, paralisando-o, deixando-se levar pelas dificuldades apresentadas. E
por fim na maioria das vezes, esse acaba se conformando com a situacéo sendo passivo

ante as ameacas das novas tecnologias e novas formas de organizacéo. A conformidade
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dos constrangimentos sofridos pelo sistema, segundo Cherques (2004), se da como uma
“opcao intelectual ante o inescrutavel e o inevitavel”, fazendo com que as pessoas se
rendam atal sistema sem alguma possibilidade de compreensdo e de influéncia, pois no
mundo do trabalho € melhor calar-se do que bater de frente com o gigante sistema
capitalista estabelecido. Para que o individuo seja reconhecido pela sociedade, é
necessario gque tenha um trabalho estabelecido, onde este determina a fungdo social que
ocupa e o qualifica como ser, caso venha a perder ta trabalho, perde-se também a

condicdo humana.

Considerando-se que 0 emprego representa 0 €lo entre uma pessoa e 0
mercado de trabalho, pode-se afirmar que 0 emprego torna-se elementar para
manter as pessoas incluidas no circuito social. O emprego € 0 meio através
do qual o individuo, na sociedade capitalista contemporénea, ascende ao
status de cidaddo. (Ouriques e Ramos, 2006 p.142,143).

O mercado de trabalho formal também é afetado pelas politicas fiscais e
monetarias exercidas nos paises, impedindo o aguecimento da economia, fazendo com
gue haja uma grande oferta de forca de trabalho disponivel, Paul Singer destaca ainda
gue “o desemprego ndo é um mal, mas um efeito funcional de politicas de estabilizacdo
exitosas’ (Singer, 1998, p.13). De acordo com a diminuicdo da demanda por
mercadorias, naturalmente a producéo dessas também é reduzida e conseqlientemente o
nimero de empregos diminui, expandindo ainda mais o exército de reserva® de méo de
obra disponivel no mercado. Nesses momentos de recessdo 0s desempregados se
sustentam com ocupagdes precarias, mas gque de certa forma |he trazem certo sustento,
até o momento em que as compras de capacidade de produzir se expandam novamente,
sendo os individuos candidatos potenciais ao emprego.

Para que a sociedade consiga combater o desemprego € necesséria a retomada do
desenvolvimento econémico, 0 aumento do gasto publico e o comprometimento do
sistema politico, para a conquista do pleno emprego. As transformagdes recentes do
mundo do trabalho se ddo pela ampliacéo da competitividade, da concorréncia entre as
empresas, que buscam atualizacdo para manterem-se no mercado globalizado. Essas
estdo edtruturando-se, tendendo-se a uma “maior flexibilizacdo do uso do capital e
trabalho, tendo por meta a reducdo de custos, da ociosidade e dos riscos ampliados pela
instabilidade financeira e dos mercados. Se por um lado essa flexibilizagdo pode ser

entendida como funcional a emergéncia deste novo paradigma tecnoldgico e produtivo,

2 Expressdo para designar o conjunto dos trabal hadores desempregados.
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por outro € resultado do processo de concorréncia desregulada promovido com a
modernizacdo conservadora.” (Pochmann, 1999, p.25).

Os problemas que afetam o mundo do trabalho, tais como desemprego,
precarizacéo, elevacdo da jornada de trabalho entre outros, s poderéo ser amenizados
se houver politicas publicas trabalhando em conjunto com politicas diretas ao mercado
de trabalho, atuando e desenvolvendo medidas de regulacéo e apoiando novas formas de
ocupacdo e trabalho. Com tamanha inseguranca no mundo do trabalho, que vive a
sociedade capitalista contemporanea, nota-se também a dificuldade de expansdo do
crescimento sustentado e durével, gerando outras formas de inseguranca nas sociedades
gue estiveram baseadas por muito tempo no trabalho formal. Evitando tais tendéncias,
se faz necessario a efetivacdo de negociacbes e politicas setoriais, nacionais e
internacionais que impegcam que a competitividade se dé a base de reducdes salariais,
desemprego e da desigualdade social, segundo (Pochmann,1999).

A terceira revolucdo industrial afeta os processos de trabalho, expulsando
milhdes de trabalhadores que exercem fungdes rotineiras, com conhecimentos limitados

e nenhum poder de improviso diante de situages imprevistas. “... O cérebro eletrénico
se mostra superior a0 humano, tanto em termos de eficiéncia quanto de custos’
(Singer,1998, p.18), apesar da microeletrbnica criar novos postos de trabalho com
menor intensidade. O autor caracteriza também a globalizagdo como precarizacdo do
trabalho, pois 0s novos postos de trabalho que surgem através das novas tecnologias e
da divisdo internacional do trabalho, ndo proporcionam a seguranca das leis, contratos

coletivos e compensacdes que o trabalhador possuia.

(...) Emprego estavel s sera assegurado a um nucleo de trabalhadores de
dificil substituicdo em funcdo de suas qualificaches, de sua experiéncia e de
suas responsabilidades. Ao redor deste nlcleo estavel gravitara um nicleo
variavel de trabalhadores periféricos, enggjados por um prazo limitado,
pouco qualificados e, portanto, substituiveis.(...) (Gorz, 1988, p. 69).

A precarizacdo do trabalho se da com maior forca a partir da decadéncia do
movimento operario, que tem como integrantes os sindicatos e partidos politicos. Ainda
mais quando o partido que € ligado aos trabalhadores passa a ser governo, assim se
desliga do movimento sindical permitindo a precarizacdo do trabalho. As mudancas
tecnoldgicas trazidas pela informética, afetam os trabalhadores que séo trocados pelos

grandes programas de computadores, devastando a classe operéria.
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A problematica dos sindicatos, com sua incapacidade de representar categorias
emergentes e crescentes de trabalhadores, foi o principal obstaculo a estratégia
unilateral de reestruturacdo, gerando como conseqiéncia a desestruturacdo e o
enfraguecimento dos sindicatos, que ficaram a margem de qualquer tipo de
transformacdo. Com isso, 0 que possibilitou essa redefinicdo histérica das relacoes
capital-trabalho foi a utilizacdo de poderosas tecnologias da informacdo e das formas
organizacionais viabilizadas pelo novo meio tecnoldgico de comunicacdo. A capacidade
de reunir e dispersar a méo-de-obra, em qualquer lugar, a qualquer hora, fez com que a
empresa virtual se tornasse uma entidade funcional. Desta maneira, o rompimento de
barreiras institucionais e a obtencdo de concessdes dos trabalhadores e dos sindicatos,

tornaram-se apenas um detalhe para o prosseguimento do processo de virtualizacéo.

O aumento extraordinario de flexibilidade e adaptabilidade possibilitadas
pelas novas tecnologias contrapds a rigidez do trabalho a mobilidade do
capital. Seguiu-se uma pressdo continua para tornar a contribuicdo do
trabalho a mais flexivel possivel. A produtividade e a lucratividade foram
aumentadas, mas os trabalhadores perderam protecdo ingtitucional e ficaram
cada vez mais dependentes das condicdes individuais de negociacdo e de um
mercado de trabalho em mudanca constante. (Castells, 1999, p. 350).

A globalizacdo trouxe muitos avancos em varios setores, mas também
proporcionou a precarizacdo do trabalho excluindo uma grande massa de trabalhadores
de usufruirem seus direitos legais, e consolidou um significativo exército de reserva
onde as condicdes qualitativas deste estéo se deteriorando.

Segundo Singer (1998), 0 que necessitamos € de ocupacdo e ndo de emprego, a
falta de emprego caracterizamos de desemprego, pressupondo que a Unica forma de
trabalho é vender a capacidade de produzir aos capitalistas, esquecendo as inimeras
formas de sustento e trabalho existentes fora do mercado de trabalho formal. Tais como
as atividades autbnomas que vem crescendo constantemente no mundo e no Brasil,
caracterizando uma nova tendéncia socio — ocupacional, inversa ao padréo do trabalho
formal. Diante desta realidade os trabalhadores auténomos, ou por conta prépria

necessitam trabalhar muito mais horas para garantirem seu sustento.
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23 Insercdo feminina no mercado de trabalho

contempor aneo

A insercdo massiva do trabalho feminino na economia mundial vem aumentando
significadamente, processo que se intensificou a partir da reestruturacéo capitalista
imposta pelas crises econbmicas das Ultimas décadas do século XX, e também em
virtude da necessidade da mulher em ingressar-se a0 mercado de trabalho, com o
objetivo de complementar arenda familiar, tornando-se atualmente, em varias situacoes,
a provisora da renda familiar. Dadas as dificuldades do mundo capitalista, a mulher
deixou de realizar apenas o trabalho domiciliar, passou a inserir-se a0 mercado de
trabalho contemporaneo, e com muito desempenho esta altamente capacitada a exercer
quaisquer funcdes. Com formacdo educacional adequada se destaca e estd apta a
trabalhar em grandes empresas. Mas infelizmente ainda sofre certa discriminacéo
guando o assunto € remuneracdo, 0os homens ainda sdo 0s que possuem melhores
salarios do mercado de trabalho, mesmo quando o assunto é o reconhecimento pelas
funcbes exercidas, as mulheres estdo no mesmo nivel de aptiddo para o trabalho.

Ao longo dos ultimos trés séculos, as conquistas no mercado de trabalho
alcancadas pelos movimentos feministas, foram insuficientes para colocar a mulher em
posicdo igualavel a dos homens, independente da mulher estar, na maioria dos casos,
com mais e melhores qualificagcbes para o trabalho. A mulher ainda é subordinada aos
homens em muitos momentos, mesmo com varias organizacdes locais e nacionais que
lutam constantemente pela “ ampliacdo dos direitos civis e pela promogdo social das
mulheres.” (Ramos, 2006, pag 66). A realidade do mercado de trabalho atual revela que
aforca de trabalho feminina tem posicéo e remuneracdo inferior ao trabalho masculino.

Numa retrospectiva da contribuicdo laboral das mulheres em diversos
estégios socio-produtivos, Saffioti (1979) aponta, naidade média, a presenca
das mulheres no campo, nas manufaturas, minas, tecelagem e no lar; na
idade moderna, elas atuavam no emprego doméstico, nas guildas e no lar; ja

na idade contemporanea, as mulheres aparecem trabalhando na agricultura,
naindustria, no comércio (servigos) e no lar. (Ramoas, 2006, p. 67).

A forca de trabalho feminina estd numa condicdo marginalizada, pelos varios
modos de producdo impostos pela historia econdmica brasileira, pois a mulher sempre

se adaptou conforme os modos de producdo vigentes de cada época; e também pela
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necessidade do sistema de producdo de agregar esta forca de trabalho feminino, sem
deixar de lado atradicéo cultural de submissdo da mulher perante afigurado homem.

A partir da década de 1970, houve uma massiva insercdo de mulheres no
mercado de trabalho brasileiro, segundo Ramos (2006, p. 71), “no Brasil, houve um
acréscimo de 25 milhdes de trabalhadoras entre 1976 e 2002”, sendo que “em 1976, 28
em 100 mulheres trabalhavam, o século XXI iniciou com a metade das mulheres
trabalhando ou procurando trabalho.” Um dos motivos dessa insercdo feminina no
mercado de trabalho se deu pela necessidade de ter um trabalho, fora do ambiente
domiciliar, completando a renda familiar, em decorréncia das crises impostas pelo
sistema econdmico brasileiro da época; e também pelo aumento da escolaridade
feminina, 0 que proporcionou um maior ingresso das mulheres no mercado de trabalho.

Segundo Camarano (2008), a participacdo feminina no mercado de trabalho vem
aumentando, por haver estreita relacdo com o aumento da proporcdo de domicilios
chefiados por elas. A mulher passa a ser a cuidadora e também a provedora, posicéo
esta Ultima gque antes era funcdo dos homens, constatacdo adquirida pelo aumento da

contribuicdo de renda das mulheres no sustento das familias brasileiras.

Por exemplo, em 1985, a mulher era a principal provedora em 16,4% dos
domicilios brasileiros. Em 2006 a proporcéo comparével foi de 25,6%.Mais
expressivo foi o aumento da propor¢do de mulheres conjugues que
contribuem para a renda das familias. Passou de 32,5% para 64,5%.No
conjunto, entre 1992 e 2006, a contribui¢do da renda das mulheres na renda
das familias brasileiras passou de 30,1% para 40,1%. (Camarano, 2008, p. 1)

Diante de toda a evolucéo e conquista de posicdes no mercado de trabalho, a
mulher brasileira assume um papel de provedora perante a renda da familia, mas ainda €
a principal responsavel pelo cuidado dos afazeres domésticos, caracterizando sua dupla
jornada de trabalho. Independente do trabalho realizado fora do lar, a mulher
dificilmente vai deixar de ocupar-se com as tarefas tradicionais domiciliares, como
cuidar da casa e da familia. Infelizmente a emancipacdo da mulher em alguns
momentos, ndo a liberou da administracdo ou exercicio das tarefas domésticas.
(Camarano,2008) “Em todas as épocas e lugares tem elas contribuido para a
subsisténcia de sua familia e para criar riqueza social” (Ouriques e Ramos, 2006, p.
145.)

As conquistas das mulheres, tanto no ambito do trabalho, como no social, tais
como o direito a voto, os direitos trabalhistas entre outros; ndo as libertaram das amarras

gue o sistema capitalista as impbs e impde, pois a maioria das conquistas sO foi
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alcancada, por estarem condizentes aos interesses das classes capitalistas, limitando as
vitorias femininas.

Ramos (2006, p. 63), afirma que a emancipacdo da mulher sob a ética socialista,
esta subordinada a luta de classes, mas sem “haver ruptura do sistema dominacéo-
exploracdo homem/mulher”. Mesmo com toda luta por condigbes salariais e sociais, as
mulheres estéo atreladas ao sistema capitalista que as impde historicamente estarem
num ciclo de subordinacé@o e exploracdo perante a figura dos homens. Diante dessas
circunstancias a emancipacdo tdo sonhada e conquistada de certa forma, ainda ndo se
deu por completo, pois a emancipacdo da mulher foi baseada no ingresso ap mercado de
trabalho, onde o0 “movimento feminista baseado no pensamento pequeno burgués que vé
Ccomo emancipagaéo as conquistas salariais e de jornada de trabalho” (Ramos, 2006, p.
63), em outras palavras, apesar de tantas conquistas ja alcancadas a mulher continua
subordinada ao sistema de dominacao capitalista, pois € através deste que seu o nivel de
emancipacao foi alcancado.

O papel da mulher perante o patriarcado®, é de reprodutora, protetora e
responsavel pelos afazeres do lar, o que impede na maioria dos casos seu
reconhecimento social no mercado de trabalho. Segundo a Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT, 2005, p. 29), “o trabalho da mulher, é consequiéncia de uma ordem de
género (que inclui ndo somente o trabalho, como todas as outras dimensdes da vida
social) e de uma divisdo social do trabalho”, que restringe ao trabalho feminino a esfera
do ambiente doméstico, atribuindo a essa esfera “um valor social inferior a0 mundo
publico”, desconhecendo seu valor econbmico diante da sociedade. O trabalho da
mulher por longo tempo € marcado pela desvalorizacdo, reconhecido pelo patriarcado
como inferior e, portanto de menor valor.

O trabalho feminino contemporaneo no Brasil é dividido em dois contingentes
de mulheres, segundo Bruschini e Lombardi (2000). As mulheres com falta ou pouca
escolaridade sdo0 as que “se inserem no mercado de trabalho em um polo no qua se
incluem as posi¢cbes menos favoraveis e precérias, quanto ao vinculo de trabalho, a
remuneracéo, a protecéo social ou as condicfes de trabalho propriamente ditas’, esse
contingente de mulheres representa “40% da forca de trabalho feminina’. E as mulheres
gue por mérito escolheram e tiveram opcdo de se escolarizar, ocupam hoje cargos no

mercado de trabalho que a décadas atras eram exercidos por homens,..."a expanséo da

% Regime em que o chefe de familia tinha poder absoluto em sua casa, neste caso 0 homem era o chefe da
familia
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ocupacdo feminina em profissdes de nivel superior de prestigio,como a Medicina, a
Arquitetura, o Direito e mesmo a Engenharia, areas até ha bem pouco tempo reservadas
a profissionais do sexo masculino. O movimento de ingresso das mulheres nessas areas
cientificas e artiticas tem-se dado na esteira dos movimentos politicos e sociais
deflagrados nas décadas de 60 e 70 aqui incluido o movimento feminista e da mudanca
de valores culturais deles decorrentes, que se refletiram, entre outras coisas, na
expansdo da escolaridade das mulheres e, em consequiéncia, em seu ingresso macico no
ensino de 3° grau em uma gama mais ampla de carreiras universitérias.” (Bruschini e
Lombardi, 2000, p. 2).

Bruschini e Lombardi (2000) especificam dois mundos diferentes entre a forca
de trabalho feminina no Brasil, as que se encontram em funcdes que necessitam de
pouca escolaridade e qualificacéo, ou quase nenhuma para exercé-las; e as funcdes onde
a escolaridade € principio basico na conquista de posicdo e melhores salarios no
mercado de trabalho. A insercdo feminina no mercado de trabalho, por opcéo ou
necessidade, gerou um crescimento da participacdo da mulher nos ambientes publicos,
oportunizando a ascensdo feminina em outros segmentos da sociedade.

A insercdo massiva da forca de trabalho feminina no mercado de trabalho
contemporaneo cresce, em decorréncia da conquista de novas posicbes e melhor
remuneracdo, através da maior escolaridade e eficiéncia nas habilidades exigidas pelo
mercado; mas também pela necessidade que a mulher tem de contribuir para a
sobrevivéncia da familia, ingressando nas mais variadas atividades, principalmente
aguelas em que ndo se exige qualificacbes, como as atividades do mercado de trabalho
informal.
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3. MERCADO DE TRABALHO INFORMAL
BRASILEIRO

3.1 Definicéo de trabalho infor mal

Neste capitulo, faz-se necess&rio uma breve reflexdo histérica do trabalho
informal no Brasil, suas caracteristicas e como se desenvolve perante 0 sistema
econdmico brasileiro; partindo do pressuposto que a compreensdo conceitual de
trabalho informal € o trabalho desenvolvido autonomamente sem vinculo empregaticio,
ndo havendo contribuicdo com a seguridade publica social (apenas se o individuo
contribuir por livre esponténea vontade, como autbnomo), e sem direitos
previdenciérios e trabalhistas.

Foi na Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), que surgiu a expressao
“Trabalho Informal”, de acordo com os estudos realizados do Programa Mundial de
Emprego de 1972, aparecendo nos relatérios das condicdes de trabalho em Gana e
Quénia, naAfrica.

A OIT toma como ponto primordial de exame e classificacdo do trabalho
informal, as unidades econdmicas, que se caracterizam pela producdo em pequena
escala, com escasso emprego de técnicas produtivas e dificil separacéo entre capital e
trabalho. E também pela baixa capacidade de acumulacdo de capital e pela oferta de
emprego ser instédvel e com rendas reduzidas. Para OIT, o trabalho informal, esta
inserido num campo onde hé falta de relacfes contratuais trabalhistas entre os agentes
econdmicos. Desse modo, o trabalho informal acaba sendo visto, no ambito das relactes
sociais, como um trabalho de baixas remuneracbes e falta de direitos sociais dos
trabalhadores.” As unidades do setor informal caracterizam-se pela producdo em
peguena escala, baixo nivel de organizacéo e pela quase inexisténcia de separacdo entre
capital e trabalho, enquanto fatores de producéo” (IBGE, 2005).

Na maioria dos casos, o trabalho informal é caracterizado como um setor “néo-
organizado”, “trabalho clandestino”, “economia subterrdnea’, mas o que da impulso
para o crescimento desse setor, é a precariedade das unidades e relacGes de trabalho,
passando a ser um problema a solucionar, principalmente quando € comparado as

formas que compdem o trabalho formal. Mas em contra partida, o trabalho informal
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pode ser analisado positivamente, pois retrata a resisténcia dos agentes econdmicos com
relacdo as acOes do governo, sendo uma solucdo para os desempregados, diante do
cenario ndo muito favoravel ao emprego formal.

O setor informal € abordado por diversas vertentes tedricas, as quais muitas
vezes apresentam interpretacdes diferenciadas. As maiores questdes sobre este tema sdo
0 porgué ocorrem as migracdes do trabalho formal, trabalho este que é baseado na
Consolidacéo das Leis Trabalhistas, para o trabalho informal, atividades em que os
individuos exercem para garantir sua subsisténcia.

O conhecimento e o debate entre os marcos tedricos mais importantes na
literatura acerca do setor informal s8o 0 que fundamentam esse trabalho. A primeira
abordagem, de forma geral, apresenta o historico do setor informal do Brasil, havendo
uma andlise dos processos da informalidade ao longo da histéria econdmica do Brasil.

A abordagem de mais de duzentos anos de historia econdmica do Brasil, revela
um conjunto de atividades econdmicas e relacdes de trabalho, que ocupavam a maior
parte da populacéo brasileira, ndo tinham nenhuma caracteristica de trabalho escravo ou
de trabalho assalariado, sendo esse setor denominado de setor de subsisténcia. A
pesguisa deste setor ndo € muito aprofundada, mesmo sendo 2/3 da forca de trabalho da
economia industrial e urbana do século XX, segundo Ramalho e Arrouchellas (2004).

3.2 Historico do mercado trabalho informal Brasleiro

O mercado de trabalho no Brasil tem como caracteristica historica, as relaces
de trabalho néo assalariadas, denominadas de setor de subsisténcia, setor este que atende
as necessidades bésicas dos individuos e como uma relagdo econdmica sem amparo da
lei.

No Brasil, a informalidade surgiu voltada a suprir as necessidades basicas da
maioria da populacdo, mantendo assim as condicOes de subsisténcia dos individuos.
Esse segmento é caracterizado pelas “relacfes de trabalho ndo assalariadas e motivacéo
produtiva de cardter mais consuntivo (atendimento de necessidades do consumo) que
lucrativo.” (Ramalho e Arrouchelas, 2004).

O setor de subsisténcia na histéria da economia brasileira € retratado

negativamente, pois ndo fazia parte das principais atividades econdbmicas, mas sim
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dependia e era dominado por essas, parecendo ser um setor que ndo tenderia a
modernidade capitalista.

Ramalho e Arrouchelas (2004), apresentam as abordagens de Caio Prado Junior,
Celso furtado e Raimundo Faoro, a respeito da formagdo histérica do setor de
subsisténcia no Brasil. Na formacdo da historia econémica do Brasil, o setor de

subsisténcia é caracterizado por Caio Prado Junior como:

1-atividade subsidiaria que depende ora exclusivamente ora parcialmente da
grande lavourg;

2-setor produtor de bens de consumo destinados a0 auto consumo da
fazenda ou o consumo interno da economia interna ( da colénia ) e ndo a
exportacao;

3- especializagdo na producdo de alimentos — um valor de uso, distinto das
mercadorias produzidas para 0 mercado externo;

4- a estrutura produtiva é distinta da grande lavoura, visto que no setor de
subsisténcia praticamente ndo se utiliza do trabalho escravo, nem se baseia
na monocultura, € o estabelecimento produtivo é em gerad de dimensdes
reduzidas ( familiar), voltado para algum ou alguns produtos com méo-de-
obra prépria e/ou participagdo de variadas relacdes de trabalho (depende da
atividade) que em geral ndo sdo nem de trabalho escravo, nem de trabalho
assalariado. (Ramalho e Arrouchdas, 2004, p. 47).

De acordo com Caio Prado Junior, o setor subsisténcia encontrava-se junto da
grande propriedade, nas extremidades das lavouras, sujeitando-se € claro, as relacdes de
dominacdo que se apresentavam. Em contrapartida os agricultores do setor de
subsisténcia tinham certa autonomia, pois detinham contratos de parceria na pecuaria
com os proprietérios das terras, diferentes dos contratos dos “moradores de condi¢&o”
da grande lavoura. Da mesma forma que o setor ndo era valorizado perante a economia
da época, ja tinha um relacionamento mercantil diferenciado dos demais. (Ramalho e
Arrouchelas, 2004).

Para Celso Furtado, no setor de subsisténcia eram exercidas funcdes econdbmicas
e ndo econdmicas que se interligavam as grandes propriedades, tais funcdes estavam
sempre dependendo da producdo dominante, mas também se reproduziam naturalmente
independente de qualquer crise da economia mercantil, como por exemplo, a pecuaria.

Celso Furtado caracteriza o setor de subsisténcia, assim:

1 - aproducdo de alimentos e outros recursos para suprir o autoconsumo das
fazendas e atender o mercado consumidor urbano e as demandas da grande
lavourg;

2- albergar uma espécie de reservatorio de forca de trabalho, sob controle do
grande proprietario territorial, a quem os ocupantes devem uma certa
sujeicao econdmica e principalmente lealdade social;

3- O setor de subsisténcia caracteriza-se por um nivel técnico de producdo
muito baixo, condi¢do que lhe confere reduzida capacidade de producéo de
excedentes, expressos sob a forma de fluxos moneté&rios pea venda da
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producdo ou pelo pagamento de rendas econdmicas apropridveis pel o grande
proprietério territorial;

4- as unidades econdmicas de subsisténcia — em geral a unidade familiar —
apresentam-se altamente dispersas pelo interior do pais, seguindo o rastro da
pecuéria, e na maioria das vezes sem contar com o trabalho escravo ou o
trabalho assalariado sistematico. (Ramaho e Arrouchelas. 2004, p. 49).

De acordo com Celso Furtado o maior crescimento do setor de subsisténcia, foi
no ultimo quartel do século XVIII, e na primeira metade do século XI1X, pois 0 ouro
vem a se extinguir em Minas Gerais e 0 aglcar tem forte declinio com a entrada da
concorréncia das Antilhas. Diante dessa crise do aglcar o setor de subsisténcia foi
grande mantenedor da economia colonial, dando oportunidade para a ocupacdo do pais
por esses homens livres até a chegada da cultura do café no Brasil. (Ramalho e
Arrouchelas, 2004).

Para Raimundo Faoro, no periodo de 1750 a 1850 onde houve uma diminuic¢éo
do setor exportador da economia colonial e a populagdo cresceu bruscamente, foi o setor
de subsisténcia que manteve a economia local, dai pode-se observar a dimensdo desse
setor que chega até a atualidade com tanta expressdo na economia. (Ramalho e
Arrouchelas, 2004).

O reconhecimento do setor de subsisténcia e sua dimensdo se deram atraves de
indicadores diretos e indiretos o que demonstrou o tamanho da populacéo e do territério
em que o setor atuava no periodo colonial, e também que ja havia outras relactes de
trabalho sem ser o trabalho escravo. Sendo a grande propriedade territorial peca
fundamental para o setor de subsisténcia nas abordagens histéricas dos autores.
(Ramalho e Arrouchelas, 2004).

O setor de subsisténcia historicamente presente na economia brasileira, ndo pode
ser visto como uma reserva de mdo de obra causada pelas grandes transformacgoes
econdmicas que tivemos a0 longo da historia, pois “cerca de 60% da populacdo
brasileira hoje depende e mais da metade da populagdo sempre retiraram seus meios de
subsisténcia dessas e nessas relacdes de trabalho.” (Ramalho e Arrouchelas, 2004, p.
70).

No Brasil, desde o periodo Colonial, buscou-se a téo sonhada modernidade, o
desenvolvimento que de acordo com as transicdes da economia, as mudancas nas forcas
produtivas da época, houve exclusdes imensas da forca de trabalho dos setores
produtivos, ocasionando concomitantemente 0 progresso e o atraso. Pois da mesma

forma em que as grandes estruturas fundiarias se desenvolviam, proporcionando certo
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progresso, uma massa de trabalhadores era excluida do sistema, restando-lhes apenas o
trabalho informal e de subsisténcia.

No periodo de 1930-45 com o discurso do governo de atingir o
desenvolvimento num curto periodo de tempo, através do autoritarismo, encontrava-se a
modernizacdo relacionada com industrializacdo e o capital industrial, e a luta de se
construir uma estrutura governamental, capaz de viabilizar essa modernizacéo. Mas é
apenas nos anos 50 que a idéia de desenvolvimento se concretiza, através da
“industrializacéo por substituicdo de importacdes’ (Tavares, 1973).

Segundo Ramalho e Arrouchellas (2004), junto com o estado de
desenvolvimento, introduzia-se a0 cenario econémico, 0 subdesenvolvimento, de
acordo com o estado de subordinacdo e dependéncia em relacdo aos paises centrais.
Como esse modelo de “industrializacdo por substituicdo de importagdes’ néo
vigorou,” sobretudo em face do novo cenario internacional em termos de financeirizacéo
(Chesnais,1994), fizeram dos anos 80 a chamada “década perdida’, na qual o pais
experimentou reduzidas taxas de crescimento econdmico, em exorbitante processo
inflacionério, crescimento das dividas interna e externa e desmantelamento do Estado
gestor do desenvolvimento.” (Ramalho e Arrouchelas, 2004, p. 25).Como a meta era
atingir o desenvolvimento a qualquer preco, denunciava-se cada vez mais a situacéo de
subdesenvolvimento, sendo associado pela presenca de um segmento ndo- moderno —
setor subsisténcia (Ramalho e Arrouchelas, 2004).

Mesmo com todas as mudancas feitas nas leis trabalhistas, as vantagens e
direitos adquiridos com tal “desenvolvimento” obtido no governo Vargas, ficou
impossivel manter um Estado de desenvolvimento com a crise dos anos 70, e todo o
desempenho pré-ativo da época foi revertido em uma grande crise econdmica, vivida na
década de 80. Nesta época, viveu-se um periodo inflacionario excedente, crise no
mercado de trabalho formal motivado pelas grandes faléncias, que trouxeram grande
nimero de trabalhadores desempregados para o mercado de trabalho informal ou de
subsisténcia.

O Brasil passa de um periodo de “busca de certo desenvolvimento”, para
retornar, de acordo com a situacdo econdmica da €poca, para um estado de
subdesenvolvimento, dado que nunca deixou de ser subdesenvolvido, pois as bases do
complexo produtivo do pais eram atividades agricolas, e o setor industrial da época
estava dependente do investimento e crédito externo, sujeito as grandes taxas de juros,

comprometendo a dindmica dos resultados esperados.
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Ramalho e Arrouchelas (2004), destacam o subdesenvolvimento com uma
perspectiva dualista, detentora de realidades distintas e em oposi¢céo. Onde de um lado
esta a parte moderna, “com padrbes de producdo e consumo Similares a0 mundo
desenvolvido; de outro, a parte ndo moderna, arcaica, em que se reproduziram formas
rudimentares de producd e de consumo (incluindo aqui o auto-consumo de
subsisténcia)” (Ramalho e Arrouchelas, 2004, p. 31). Essa visdo dualista € encontrada
em varios trabalhos, tendo certa perspectiva consensual, destacando agqui a visdo de
Singer:

A economia subdesenvolvida se caracteriza por um complexo produtivo
relativamente indiferenciadas em que as atividades agricolas e
manufatureiras se acham edtreitamente entrelacadas. Distinguimos, no
entanto, neste complexo dois setores: (i) Setor ( ou economia) de
Subsisténcia; (i) Setor (ou economia) de Mercado. (Singer,1977, p. 42).

As caracteristicas de uma economia subdesenvolvida apresentada se encontram
em todo processo de desenvolvimento de um pais, evidenciando o contraste do moderno
com o arcaico, que segundo Ramalho e Arrouchelas (2004) “o lado arcaico” apresenta
dois subconjuntos; o da producdo primaria, descrevendo o setor de subsisténcia; e o
setor informal urbano, dado pela migracéo de forca de trabalho para os grandes centros
e que se reproduz com atividades de baixa produtividade. Esses subconjuntos do “lado
arcaico” sdo 0 que asseguram uma condicdo de subsisténcia em momentos de crise e
transicdo econdmica. E no Brasil esta realidade € marcada ao longo da histéria socio-
econdmicado pais.

De acordo com o grande crescimento da economia, a partir dos anos 50, houve
também vérias transformacbes sociais significativas. A partir da urbanizacéo,
crescimento e fortalecimento do mercado interno surgiu uma classe média consumidora,
gue proporcionou o acance de padrdes de producdo e consumo em grande escala,
similar ao de paises desenvolvidos. Mas Ramalho e Arrouchelas (2004), deixam bem
claro que, o setor de subsisténcia e informal também fez parte dessa situagdo, mesmo
sendo esguecida sua existéncia pelos governantes. A partir dai, fazem criticas a
modernidade assumida, com préticas arcaicas exercidas. As formas arcaicas de trabalho
conviviam e sobreviviam com a modernidade. Ndo deixando de mencionar a posicéo
das mulheres nesse processo, pois as mulheres da classe média buscaram suas posicoes
no mercado de trabalho, a custa do trabalho doméstico de muitas, que aceitavam esse

tipo de trabalho por necessidade de sobrevivéncia.
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O setor de subsisténcia ou o informal, deve ser visto como forma de resisténcia a
modernidade inserida no mercado de trabalho, antes mesmo de ser prejulgado como
formade atraso. A desigualdade na economia brasileira é reproduzida pela modernidade
assumida nas formas de producdo, e também pelas formas institucionais que excluem
progressivamente os trabalhadores do mercado de trabalho formal.

Segundo (Rossi e Urani, 2008) o Brasil foi um dos poucos paises do mundo, que
teve um periodo de crescimento entre 1947 e 1980, tao expressivo que o PIB (Produto
Interno Bruto) foi multiplicado quase por 11, um crescimento explosivo, que mudou
radicalmente o cenario do pais. Neste mesmo periodo, a populacdo passou de 60 para
120 milhGes de habitantes, havendo também um alarmante éxodo rural, as pessoas
vieram para os grandes centros com a expectativa de melhores condi¢bes de vida. Com
0 aumento da populacéo nos grandes centros, a infra-estrutura desses ndo foi suficiente
para acomodar dignamente tal volume de pessoas, proliferando o nimero de favelas, o
subemprego e o trabalho por conta propria. De acordo com tais fatos, o perfil da
pobreza mudou, deixando de ser rural para ser urbana, com forte ampliacdo da
desigualdade de renda, apesar do crescimento econdémico que o periodo obtinha. Para o
governo, na época, 0 desenvolvimento se dava no aumento da renda per capita; e aidéia
de distribuicdo de renda foi esguecida. O objetivo era crescer aceleradamente,
industrializar-se cada vez mais para recuperar o tempo perdido, com investimentos de
milhdes em capital fisico (méquinas e equipamentos) e novas tecnologias, esquecendo
de investir em capital humano.

Com a grande intencdo de mudar por completo a estrutura produtiva e a
economia brasileira, o crescimento desordenado acabou gerando desequilibrios na
esfera social, fiscal e financeira.

Nos anos 80 viveu-se a decadéncia desse modelo de desenvolvimento, que a
economia do pais levou quase uma década para comegar a se reerguer, mas uma das
coisas que ndo foi feita apesar do tempo &rduo que o pais enfrentou, foi a mudanca e
regulacdo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), ndo houveram ajustes que
dessem incentivos aos empresarios para a contratacéo de pessoal, permitindo a
proliferacdo do trabalho informal. (Rossi e Urani, 2008).

A década de noventa, foi caracterizada pelo aumento do desemprego e da queda
da renda, fortalecendo o desenvolvimento do trabalho informal. Segundo dados do
IPEA (Instituto de Pesguisa Econdmica Aplicada), nos primeiros anos da década de

noventa, o trabalho informal cresceu nas regides metropolitanas de um percentual de
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40% para 47,5%; e com a crise econdbmica que o pais enfrentou nos anos de 1998 e
1999, o percentual passou da faixa de 50%, permanecendo nessa média até 2002. (Rossi
e Urani, 2008).

Um dos motivos de tamanho crescimento do trabalho informal nas grandes
metropoles foi a competitividade acirrada do setor industrial, ocasionada pela abertura
comercial que o pais vivia, e para gue essas empresas se mantivessem no mercado era
necessario que se tornassem mais competitivas em mao-de-obra também. Com dada
pressdo do mercado, e a falta de incentivos do governo em diminuir encargos
trabalhistas, ndo houve saida a ndo ser investir em novas tecnologias, que substituiu em
grande volume a mao-de-obra assalariada, pela mao-de-obra especializada. O
trabalhador brasileiro ndo estava preparado para tais mudancas, com as exigéncias do
mercado de trabalho e o tipo de emprego oferecido pelas empresas, desencadeou-se um
desequilibrio entre 0 que os empresarios necessitavam e o potencial que o trabalhador
oferecia, crescendo ainda mais o desemprego e a informalidade, segundo Rossi e Urani
(2008).

A demanda por méao-de-obra qualificada cresceu paralelamente & modernizagéo
tecnologica da industria, mas a oferta dessa méao-de-obra qualificada exigida ndo
cresceu a0 mesmo ritmo da nova tecnologia, o que intensificou a migracéo do trabalho
formal para o informal.

Rossi e Urani (2008) defendem um modelo de desenvolvimento que proporcione
uma melhor distribuicdo de renda, através da progressiva “participacéo do trabalho na

renda nacional”. Para esses, existem trés fatores decisivos para que isso aconteca:

a) O aumento do poder de barganha da classe trabalhadora. Os sindicatos de
trabalhadores tém que se tornar maisfortes e

representativos dos interesses de suas bases do que sdo hoje. Para que os
sindicatos sgam fortes, em larga escala (e ndo apenas nos setores mais
oligopolizados da economia), deve haver liberdade sindical e o famigerado
imposto sindical tem que ser substituido por um sstema de contribui¢des
voluntarias. No contexto brasileiro atual, os sindicatos ndo sdo confrontados
a incentivos que os levem a ter que prestar servigos as suas bases de
representacdo para sobreviver; consequentemente tém baixa capacidade de
representar os interesses de suas bases.

b) As relacBes de trabalho devem ser mais estavels e duradouras, ou sgja,
tem que diminuir a rotatividade (que continua uma das mais el evadas do
mundo) - de maneira a fazer com que as empresas s§am mais propensas a
investir na qualidade de seus empregados do que sdo hgje.

¢) Findmente, os custos de empregar méo-de-obra devem ser

reduzidos, de forma a incentivar uma maior contratacdo. Dado que ndo é
desgjavel que isto ocorra através de uma diminuicdo de salérios, é preciso
desonerar afolhade salérios. (Ross e Urani, 2008).
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Infelizmente, nos dias atuais, a classe trabalhadora esta totalmente desprovida de
um sindicato que seja representativo e que defenda seus direitos perante 0 governo e a
classe empresarial. Nao encontramos mais os militantes que defendiam os interesses dos
trabalhadores, essa classe ndo € mais t&o organizada como a 20 anos atras, onde a massa
de trabalhadores se unia e reivindicava seus interesses em conjunto.Hoje a realidade é
outra, estamos na época da individualizagdo, cada um por s, e quem sabe alguém faca
alguma coisa pela coletividade.Diante dessa realidade, o trabalhador tende a aceitar as
condicdes impostas pelo mercado de trabalho, que € cada vez mais precario em
assegurar os direitos dos trabalhadores.O trabalhador também fica nas méos da classe
empresarial, pois necessita de emprego e acaba aceitando as condi¢cdes impostas por
esses.E quando ndo perde seu emprego por ndo estar mais apto ao tipo de trabalho
exigido, € trocado por novas tecnologias inseridas no processo de producéo.Essa troca
vem a ser muito mais lucrativa para 0s empresarios, que nao suportam mais tantos
encargos trabalhistas do processo de contratacdo de pessoa, assim a mao-de-obra
humana é trocada pela tecnologia. Segundo Castells (1999), diversos fatores aceleraram

a mudanca do processo de trabalho.

Entdo, a nova tecnologia da informagdo esta redefinindo os processos de
trabalho e os trabalhadores e, portanto, 0 emprego e a estrutura ocupacional .
Embora um niimero substancial de empregos esteja melhorando de nivel em
relacdo a qualificagdes (...), muitos empregos estdo sendo diminados
gradualmente pela automacdo da indistria e de servigos. (Castells, 1999, p.
315).

Concluindo, deve-se considerar entdo que a polarizacéo da méo-de-obra e a
exclusdo dos menos qualificados ndo sdo conseqiéncias do avanco tecnoldgico na
economia informacional, mas sim resultado dos meios que o capitalismo utilizou para
realizar sua reestruturacd. Com isso, para o0 autor, sdo as instituicdes e organizacoes
sociais de trabalho, e ndo a tecnologia, que aparentam desempenhar papel
preponderante na causa da criacéo ou destruicdo do emprego. Apesar da tecnologia néo
gerar, nem destruir empregos, esta vai entdo transformar significativamente a natureza
do trabalho e a organizacéo da producéo.

Como fazer com que os individuos que ndo tem acesso a0 estudo, a novas
tecnologias, ndo passem do mercado de trabalho formal para o informal, se esta vem a
ser uma das Ultimas tentativas de sobrevivéncia de tantos pais e méaes de familia. O
governo, apesar de seu empenho dos Ultimos anos, ndo consegue empregar, trazer tantas
pessoas para o trabalho formal, pois a caréncia de investimento em educacdo e 0s

encargos sociais impostos a novas contratagdes sdo exorbitantes.
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3.3 llegalidade ou For ma de Sobrevivéncia ?

O setor informal € conceituado por Pamplona e Romeiro (2008) de duas formas
basicas. A primeira consiste em descrever o setor informal, através do “critério da
ilegalidade’, conjunto de atividades produtivas sem registro nas leis vigentes; “seriam
um conjunto de atividades econémicas ndo-registradas, ndo-declaradas a0 Estado,
extralegais, porém socialmente licitas.” Fatores como naturezatecnolégica, tamanho das
unidades produtivas, interagdes com 0 mercado, ndo sdo considerados neste conceito, de
acordo com os autores. A economia informal tem grande abrangéncia em paises em
desenvolvimento, por ser um conjunto de atividades desenvolvidas através do trabalho
familiar, que com os meios de producéo adquiridos garantem o sustento e 0 emprego da
familia como umtodo. A segunda, seria considerar o setor informal “como um conjunto
de unidades de producdo néo tipicamente capitalistas’. Pamplona e Romeiro (2008)
argumentam que o trabalho informal ndo tem caracteristicas capitalistas, pois € uma
atividade que ndo visa o lucro como prioridade, sendo a manutencdo da familia seu
principal objetivo, e depois viria a preocupacdo de manter o negdcio alcancando o
retorno do investimento. Proporcionar emprego e renda aos individuos inseridos nas
unidades produtivas, € o maior objetivo dos trabalhadores do setor informal,
considerando que sdo atividades de pequenas escalas, unipessoais, tecnologia e relacdo
capital e trabalho séo baixos; a tecnologia empregada tende a ser intensiva em trabalho
(Pamplona e Romeiro, 2008). Apesar da realidade compreendida da economia informal,
essa permanece diretamente vinculada a economia capitalista, pois seu crescimento é
determinado pelo desempenho desta.

Os autores descrevem as relacdes da economia informal com a formal, como se
fossem uma continuagdo uma da outra, € ndo de forma bipolar formal/informal, se ha
alguma barreira que separa os dois setores, sG0 apenas barreiras econbémica e social
(estrutural) e ndo barreiras legais. A llegalidade € compreendida como uma
consequéncia e ndo a causa da economia informal. As unidades produtivas do setor
informal, ndo sdo criadas para viverem na ilegalidade, perante o Estado, mas para
garantir alguma forma de sustento para as familias, que com a renda gerada, fica
impossivel cumprir com todas as normas, todos 0s impostos atribuidos a essa forma de

trabalho sem ameacar sua prépria sobrevivéncia.
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O setor informal pode ser considerado como uma forma de sobrevivéncia, como
também uma forma de ascensdo social, principalmente por ndo haver critérios basicos
de exclusdo, sendo apenas necessario a vontade de trabalhar e investimento irrisorio de
capital. Os trabalhadores que atuam no mercado de trabalho informal, muitas vezes
estdo nessa situacdo por necessidade, falta de melhores oportunidades no mercado de
trabalho formal, que é cada dia mais excludente. As transformacdes nas relacdes de
trabalho e no processo produtivo contemporaneo exigem que se encontrem alternativas

para os trabalhadores que ndo estéo inseridos no mercado detrabalho formal.

34 Dados da economia informal urbana numa

per spectiva do setor comercial.

O Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) publicou em 2005 uma
pesquisa sobre o setor informal brasileiro denominada Economia Informal Urbana
(Ecinf, 2003), com a finalidade de identificar as caracteristicas dos trabalhadores
ocupados nos peguenos empreendimentos informais e dimensionar o setor informal
dentro da estrutura do mercado de trabalho urbano brasileiro. Adotou como unidades de
investigacdo “os estabelecimentos ndo-agricolas por conta-propria ou empregador com
até cinco empregados caracterizados pela producdo em pequena escala, baixo nivel de
organizacdo e pela quase inexisténcia de separacé@o entre capital e trabalho enquanto
fatores de producéo”. (SEBRAE e DIEESE, 2007).

Alguns dados da Ecinf (2003) caracterizam o setor informal brasileiro:

e em 2003, havia 10,3 milhdes de pequenos empreendimentos informais,com um
contingente de mais de 13 milhdes de ocupados. Levando-se em conta a reducéo
de oportunidades formais de trabalho, causada pelas mudancas tecnolégicas e
nos processos de producéo das grandes empresas, fica explicita a tendéncia deste
segmento se tornar cada vez mais representativo para a geracdo de
oportunidades de trabalho e renda no pais,

* em 2003, aproximadamente 90% das empresas da economia informal urbana
ndo obtinham constituicdo juridica (caracteristica predominante nesses
empreendimentos) com 93% das empresas conta-propria e 56% das empresas de
empregadores;

»  88% dos empreendimentos pertenciam aos trabalhadores por conta-prépria; com

apenas 12% de pequenos empregadores em 2003;
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» Asatividades econdbmicas mais desenvolvidas no setor informal, eram comércio
e reparacdo com 33%; construgdo civil com 17% e industria de transformacéo e
extrativa com 16%;

* Dos empreendimentos pesquisados, 95% tinham um unico proprietério e 80%
apenas uma pessoa ocupada. Esses dados mostram que esses empreendimentos
eram desenvolvidos por trabalhadores por conta-prépria que trabalhavam
sozinhos.

As quatro tabelas citadas a seguir informam os rendimentos dos trabalhadores no
contexto brasileiro, conforme quatro categorias: i) rendimento conforme o0s grupos de
atividades; ii) rendimento segundo grau de instrucdo; iii) rendimento segundo faixa

etaria; iv) rendimento segundo sexo, no Brasil e grandes regides.

Tabela 1 - Rendimentos dos proprietarios de empresas do setor informal, por posicéo na
ocupacao, segundo grupos de atividades — Brasil — 2003 (em R$).

Gruposde atividade ContaPrépria  Empregador
Indlstria de Transformacéo e Extrativa 417 1.229
Construcdo Civil 465 884
Comércio e Repar agdo 609 1.451
Servigo de Algjamento e Alimentacéo 449 1.346
Transporte, Armazenagem e Comunicagdes. 818 1.754

ATV. Imobilidrias, Alugué's e Servigos Prestados as Empresas. 1.432 2.754
Educacdo, Salide e Servicos Sociais. 1.310 3.388
Outros Servigos Coletivos, Sociais e Pessoais. 534 1.154

Total (1) 623 1.606

Fonte: IBGE, Ecinf.

Elaboracdo: DIEESE

Nota: (1) indusive as pessoas ocupadas em outras atividades e atividades mal definidas.
OBS: a) Corresponde ao rendimento médio mensal em todos os trabalhas, em outubro.



Tabela 2 - Rendimento dos proprietérios de empresas do setor informal, por posi¢céo na
ocupacao, segundo grau de instrucdo — Brasil — 2003 (em R$).

Grau delnstrucdo Conta Prépria Empregador
Sem instrug@o ou menos de um ano de estudo 279 713

Ensino fundamental ou 1* grau incompleto 427 1.066
Ensino fundamental ou 1* grau completo 559 1.044
Ensino médio ou 2* grau incompleto 570 1.236
Ensino médio ou 2* grau completo 819 1.582
Superior incompleto 1.102 1.796
Superior completo 1.827 3.089

Total (1) 623 1.606

Fonte: IBGE, Ecinf.

Elaboracdo: DIEESE

Nota: (1) indusive as pessoas sem declaracdo de grau de instrucéo.

OBS: a) Corresponde ao rendimento médio mensal em todos os trabalhas, em outubro.

Tabela 3 - Rendimento dos proprietérios de empresas do setor informal, por posi¢céo na
ocupacao, segundo faixa etaria— Brasil 2003 (em R$).

Faixa Etéria Conta Prépria Empregador
10a 17 anos 121 1.186
18 a24 anos 402 1.047
25 a39 anos 618 1.506
40 a59 anos 708 1.728
60 anos ou mais 471 1.656
Total 623 1.606

Fonte: IBGE, Ecinf.
Elaboracdo: DIEESE
OBS: a) Corresponde ao rendimento médio mensal em todos os trabalhas, em outubro.
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Tabela 4 - Rendimento dos proprietérios de empresas do setor informal, por posi¢céo na
ocupacao, segundo sexo — Brasil e Grandes Regides 2003 (em R$).

Brasil e Grandes Conta Prépria Empregador
Regibes
Homens Mulheres Total (1) Homens Mulheres Total (1)

Norte 571 364 497 1.406 1.449 1415
Nordeste 470 282 398 1.373 1.154 1.317
Sudeste 807 490 704 1.776 1.332 1.654
Sul 953 527 814 1.827 1.398 1.705
Centro-Oeste 798 477 687 2.074 1.676 1.984
Brasil 727 424 623 1.701 1.341 1.606

Fonte: IBGE, Ecinf.

Elaboragéo: DIEESE

Nota: (1) inclusive as pessoas sem declaracdo de grau de sexo.

OBS: a) Corresponde ao rendimento médio mensal em todos os trabalhos, em outubro.

As analises relacionadas abaixo se referem aos resultados dos trabalhadores
conta-prépria(Tabelal, 2, 3e4):

O rendimento segundo os grupos de atividades, do setor de comércio e
reparacdo, esta na quarta posicéo das atividades com melhor remuneracéo;

* O rendimento aumenta segundo o grau de instrucéo;

* O rendimento segundo a faixa etéria, se concentra em maiores proporcoes entre
as faixas etérias 25 a 39 anos e 40 a 59 anos,; sem esguecer de mencionar que o
rendimento dos 60 anos ou mais, se comportou maior dos 18 a 24 anos,
comprovando que a idade no mercado de trabalho informal ndo influencia nos
rendimentos dos trabal hadores;

e O rendimento segundo o0 sexo, prova a diferenca da remuneracdo das mulheres
em comparacdo com a dos homens, conforme abordado no capitulo 2 o papel e
situacdo das mulheres no mercado de trabalho contemporaneo;

O gréafico 1 identifica o local de funcionamento dos empreendimentos do
comércio e reparacdo, as atividades desenvolvidas fora dos domicilios dos
trabalhadores, sendo 44% os trabalhadores que possuem lojas ou oficinas, 28%
trabalham em via publica como camel6/ambulante, 23% trabalham no domicilio de seus

clientes, e 5% outros.
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44% Lojaloficina, 28% Via publica, 23% domicilio de cliente, 5% outros.
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabaho e Rendimento, Economialnforma Urbana 2003.

Grafico 1 - Empreendimentos do comércio e reparacdo que funcionavam fora do

domicilio do proprietario, segundo o local de funcionamento - Brasil — 2003.

Ja o grafico 2 identifica o local de funcionamento dos empreendimentos do
comércio e reparacdo, onde as atividades sdo desenvolvidas dentro e fora dos domicilios
dos trabalhadores, sendo 73% os trabalhadores que atendem, trabalham no domicilio de
seus clientes, 14% trabalham em via publica como camel6/ambulante, 8% outros, 5% 0s

trabalhadores que possuem lojas ou oficinas.
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73% domicilio do cliente, 14% via publica, 8% outros, 5% loja/oficina.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabaho e Rendimento, Economialnforma Urbana 2003.

Grafico 2 - Empreendimentos do comércio e reparacdo que funcionavam dentro e
fora do domicilio do proprietario, segundo o local de funcionamento - Brasl —
2003.
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A partir dos dados apresentados do ECINF (2003), as atividades comerciais e de
reparo foram as que mais se destacaram na pesquisa, com um percentual de 33% das
atividades econbmicas desenvolvidas no setor informal brasileiro. As atividades séo
desenvolvidas por trabalhadores auténomos ou conta-propria que trabalham sozinhos,
representando 95% dos entrevistados.

Constata-se a partir da leitura dos gréficos apresentados que independente do
funcionamento dos empreendimentos, serem dentro ou fora dos domicilios dos
proprietarios, ha uma grande proporcéo de atendimento, ou trabalho dentro do domicilio
do cliente. Esse tipo de atendimento ao cliente, revela a grande tendéncia mundial de
venda de produtos e servicos diretamente a0 consumidor, quer dizer o atendimento
domiciliar para se estabelecer as relacdes comerciais, mesmo mantendo suas estruturas
comerciais como lojas etc. O trabalhador tende a servir no domicilio dos clientes, e
também o trabalho individualizado, tende a trazer mais flexibilidade de horarios aos
trabalhadores, favorecendo o atendimento personalizado aos clientes.

Entre 1997 e 2003, os estabelecimentos da economia informal urbana na regiéo
sul do Brasil, tiveram crescimento com variacdo positiva de 4,1%, e quanto a ocupacéo
em estabelecimentos informais, registrou uma proporcéo de 16% de ocupados neste
setor, segundo (SEBRAE e DIEESE, 2007).

A partir dos dados apresentados, o setor informal € indispensavel para a
economia do pais, e também para o0 mercado de trabalho contemporaneo, pois
proporciona renda e ocupacdo para milhdes de trabalhadores que na maioria dos casos
estdo fora do mercado de trabalho formal, garantindo a subsisténcia das familias.
Independente se a renda gerada é através de atividades precarizadas ou ndo, se o
governo tem ou ndo politicas publicas para combater 0 desemprego no mercado de
trabalho formal; o setor informal da oportunidade para qualquer individuo, pois ndo os
exclui por grau de instrucdo, idade, género apenas exige forca de trabalho e empenho
para realizar tais funcdes, com irrisorio investimento de capital. Sendo evidente, que
essa proporcao de informalidade apresentada, € resultado de duas décadas de baixo
crescimento econdémico, com grandes problemas sociais tais como, desigualdade de
renda, elevadas taxas de desemprego e irrisdria remuneracdo do trabalhador.

A redlidade acima descrita do mercado de trabalho informal brasileiro e o
trabalho das mulheres no mundo contemporéaneo poder&o ser mais bem compreendidos
no proximo capitulo, onde se buscou analisar 0 mercado de trabalho informal feminino

no setor de comércio de cosméticos. Um estudo de caso do trabalho das revendedoras
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auténomas da empresa Avon Cosméticos LTDA, no municipio de Florianopolis-SC,
mais especificadamente no setor 340 (setor de referéncia da empresa), onde foi aplicado
guestionario, levantando dados sobre remuneracdo, escolaridade, faixa etéria, opinides

sobre o trabalho realizado e sobre a empresa Avon Cosméticos Ltda.
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4. MERCADO DE TRABALHO INFORMAL
FEMININO — UM ESTUDO DE CASO

4.1 Sistema de venda dir eta

O sistema de venda direta no Brasil € regulamentado pela Associacdo Brasileira
de Empresas de Venda Direta (ABEVD) uma associacdo criada com o objetivo de
representar os interesses do setor no Brasil. Segundo a ABEVD, o conceito de venda

direta, e vendedor direto &

A comercidizacdo de bens e servicos de consumo diretamente aos
consumidores, em suas residéncias ou nas de outros, em seus locais de
trabalho e em outros locais fora de estabel ecimentos comerciais, usualmente
através de explicagBes ou demonstracbes dos bens e servicos por um
vendedor direto. O vendedor direto pode ser revendedor auténomo, agente
comercia independente, representante comercial, distribuidor, franqueado,
contratado por empreitada ou similar. (ABEVD, 2008)

O vendedor direto € o individuo que esta ingresso no sistema de distribuicdo e
venda de produtos, de uma empresa de venda direta, sem ter nenhum vinculo
empregaticio com esta empresa.

A ABEVD possui um cédigo de conduta de venda direta diante dos vendedores
diretos e entre as empresas associadas, e é publicado de acordo com o modelo proposto
pela World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA). Esse codigo tende a
controlar as relagbes das empresas de venda direta com os vendedores diretos, e as
empresas de venda direta entre si. O cddigo tem por finalidade “4 protecdo dos
vendedores diretos, a promocao da concorréncia leal, respeitando a livre iniciativa, a
disseminacéo da imagem publica da venda direta e a percepcdo pela sociedade da
atividade de venda direta como oportunidade de trabalho e geracdo de renda.” (ABEVD,
2008).

O codigo de conduta de venda direta é adotado pelas empresas associadas de
venda direta e os vendedores; através do incentivo das empresas associadas, de acordo
com as hormas de conduta apresentadas pelo codigo, proporcionando mais seguranca ao
vendedor direto ou revendedor autbnomo, pois fica claro que ele esta desempenhando
uma atividade baseada em normas, ética, e amparada pelas leis vigentes do pais. Este

codigo ndo compreende todas as obrigaces legais aplicaveis e exigidas pela atividade
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de venda direta, mas assume como premissa basica um padréo de comportamento éico
das empresas associadas.

Com relacdo ao recrutamento e informacfes negociais as empresas de venda
direta, ndo devem usar praticas enganosas, dubias e discriminatorias. As empresas néo
devem exagerar nas alegacOes sobre ganhos diante dos vendedores diretos, devem
relatar informagdes sobre futuros ganhos baseados em fatos documentados. Deve ser
firmado com os vendedores diretos, através de documento, o relacionamento comercial
entre as partes. Podendo haver préticas de fidelizacéo, dos vendedores diretos para com
as empresas de venda direta, mas sem implicar subordinacéo ou exclusividade.

E necessario que a empresa de venda direta, apresente aos vendedores diretos
extratos de contas dos lucros, bbénus e descontos comerciais, conquistados pelos
vendedores diretos através dessa atividade, com pagamento dos valores devidos sem
atrasos.

As empresas de venda direta disponibilizardo programas de educacéo e
treinamento aos vendedores diretos, com o objetivo de preparélos para execucdo da
atividade, de acordo com os padrbes éticos e comerciais da empresa de venda direta.

Com relagdo ao consumidor, hd um codigo de conduta diante dos consumidores,
também publicado pela ABEVD, de acordo com o modelo proposto pela WFDSA. Este
codigo “destinase a satisfacdo e protecdo dos consumidores, a promocdo da
concorréncia leal, respeitando a livre iniciativa, e a disseminacdo da imagem publica da
vendadireta’. (ABEVD, 2008)

O sistema de venda direta € um sistema de comercializagdo de bens de consumo
e servicos diferenciados, baseado nos relacionamentos pessoais, ou sgja, através do
contato pessoal entre os vendedores diretos e seus clientes, fora de um estabelecimento
comercial fixo. Esse sistema atinge dimensdes globais, pois a venda direta € praticada
de forma “pessoa a pessoa’, por catdogos (de produtos de limpeza, cosméticos, até a
venda de automdéveis), se destaca pela capacidade de expandir-se geograficamente,
representando um oOtimo canal de distribuicdo de produtos, que agrega valor aos
produtos e servicos por meio das relacOes pessoais. A enciclopédia Britanica foi uma
das primeiras empresas a adotar este sistema de comercializacdo de mercadorias no final
do século XVII, a partir de seus vendedores porta a porta, conquistando mais clientes
através dos relacionamentos pessoais. (ABEVD, 2008)

A ABEVD foi fundada em 1980, com a missdo de desenvolver e valorizar esse

sistema de venda direta de mercadorias no Brasil, a partir de relacfes éticas com os



51

consumidores, vendedores diretos e entre as empresas associadas, proporcionando a
auto-regulacéo do setor.

Todo vendedor direto no Brasil, € um revendedor autbnomo independente, que €
associado a alguma empresa de vendas direta, onde o vendedor direto adquiri o0s
produtos e os revende, com uma margem de lucro. De acordo com isso, 0s revendedores
possuem natureza juridica de comerciantes, a partir da promulgacdo da lei n* 6.586, de
06.11.1978. A lei menciona que “Considera-se comerciante ambulante aquele que,
pessoalmente, por conta propria e a seus riscos, exerce pequena atividade comercial em

via pablica, ou de portaem porta’. (ABEVD, 2008)

4.2 Dados do setor de cosméticos no sistema de venda
direta

O Ingtituto de Pesquisas Euromonitor, responsavel pelo levantamento do
consumo de cosmeéticos no mundo, divulgou que o Brasil esta na terceira posicdo do
ranking mundial de consumo de cosméticos, ultrapassando paises como a Franca, a
Alemanha e a Inglaterra. “O aumento no consumo dos produtos do setor no Brasil foi de
26%, contra um crescimento estimado de 1,2% no mercado global”. Com vendas de
US$18,2 hilhdes, fica atras apenas dos Estados Unidos (primeiro no ranking) e Japéo
(segundo no ranking). (Xeyla, 2007).

Segundo a ABEVD, no primeiro semestre de 2008 0 mercado movimentou
R$3,7 bilhdes, com um crescimento nominal de 15,2% em relagdo a0 mesmo periodo
de 2007, esse desempenho sinaliza um grande aquecimento do setor.” Para Rodolfo
Guittilla, presidente da ABEVD, "o ritmo mais forte de crescimento se explica pela
recuperacdo do segmento de cosmeéticos e higiene pessoal, cuja representatividade ainda
predomina sobre os demais com folga no modelo de vendas diretas, embora o mercado
destes esteja adquirindo mais importancia’. Atualmente o setor gera renda para cerca de
1,8 milhdes de revendedoras no pais, segundo IBGE. Tal desempenho do setor de
cosmeéticos se confirma através do trabalho das maiores companhias de vendas diretas
no pais, como a Avon (lider de vendas diretas de cosméticos) que obteve um
crescimento de 60% nos negocios no Brasil em 2007. “A manutencdo desse ritmo para

o primeiro trimestre de 2008 fez com que a norte-americana tivesse alta de 23% no seu
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lucro liquido, saltando para US$ 184,7 milhGes, ante os US$ 150 milhdes apurados no
ano passado. A receitatotal subiu 14%”. (ABEVD, 2008).

4.3 Histéoria da Avon Cosmeéticos.

A empresa Avon cosméticos LTDA tem por sua histéria a caracteristica
principal, de ser uma empresa totalmente voltada para a valorizacdo das mulheres tanto
no lado profissional como social, valores esses nutridos e transmitidos ha mais de um
seculo desde sua fundagdo. Considerada como “A Empresa voltada para as Mulheres’, a
Avon foi fundada por David Hall McConnell em 1886, nos Estados Unidos, que na
época era vendedor de livros porta a porta e que para fidelizar seus clientes, os
presenteava com uma amostra de perfume, que logo apds passou a ser seu hegocio
principal, pois as mulheres estavam mais interessas em comprar os perfumes aos livros.
Como jatrabalhava com o sistema de venda porta a porta de livros, para McConnell ndo
foi dificil implantar 0 mesmo sistema de vendas no ramo de cosméticos, que para a
época considerou-se muito revolucionario a intencdo de recrutar mulheres para vender
perfumes porta a porta, pois erararo encontrar uma mulher que trabalhava fora de casa,
pois ainda ndo tinham nem direito a voto.

Contudo, a visdo de mercado e iniciativa de McConnell de criar um negocio
voltado ao universo feminino, foi bem além da realidade da época, tanto para o
consumo como para o mercado de trabalho feminino, dando oportunidade para as

mulheres se desenvolverem economicamente e socialmente.

4.3.1 Histéria da Fundacéo da empresa em 1886 - USA.

David McConnell um homem com a caracteristica de ser trabalhador desde
garoto, quando comegou a tocar o negocio da familia numa fazenda em Southwest
Oswego, centro oeste do estado de Nova Y ork. Mesmo com o trabalho no campo néo
desistiu dos estudos, pois tinha prazer em ir a escola, e que por agum tempo idealizou a
carreira de professor de matemética. Em um dos verdes durante o recesso escolar
decidiu ser vendedor de livros, na Union Publishing House na cidade de Nova Y ork, um

trabalho temporario e bem diferente da rotina que tinha no campo, que Ihe proporcionou
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a aptidao de vendedor porta a porta e que conforme seu trabalho criava estratégias mais
eficientes para abordar seus clientes. (Klepack, 2006).

Depois de outro verdo trabalhando como vendedor de livros resolveu parar seus
estudos em Oswego, pois o trabalho era compensador e queria trabalhar tempo integral.
Com alguns anos de experiéncia nessa area, McConnell teve a oportunidade de comprar
a editora de livros. Em 1886 ja vendia livros ha oito anos e ansiava por criar outros
negocios, mas ndo se esquecendo de desenvolver novas estratégias de vendas para atrair
novos clientes ja que o negdcio de livros Ihe remunerava muito bem. Uma de suas mais
novas estratégias era recompensar seus clientes com brindes, e assim comprou algumas
fragrancias de um amigo quimico, fortalecendo ainda mais suas vendas de livros.
Conforme o passar do tempo percebeu que as mulheres, grandes compradoras de seus
livros comecavam a pedir pelas fragrancias e a partir dai surgiu sua nova oportunidade
de negdbcio que tanto ansiava.

A partir de um plangamento estratégico, avaliou minuciosamente 0 mercado de
perfumes, concluindo que era um ramo que SO tendia a crescer e que a probabilidade de
sucesso era grande.

Assim fundou-se a California Perfumes Company em 1886 (hoje a denominada
Avon), em Manhattan USA, com uma colecdo de cinco fragrancias, 0 compromisso
com a qualidade dos produtos e a garantia de satisfagdo com devolucéo do dinheiro, em
caso de insatisfacdo do cliente, eram a base de marketing da nova empresa (que
continua até hoje). Uma das estratégias estabelecidas era concentrar investimento nas
melhores fragréncias, com uma embalagem mais simples e melhorando esta
gradativamente conforme o crescimento das vendas, que se dava por meio de catalogos,
0 que acontece até hoje. ( Klepack, 2006).

Em 1892 deixou o negdcio de livros, para investir mais tempo na nova empresa
gue se expandia, concentrando esforco e tempo no desenvolvimento de novas
fragrancias, em seu laboratorio caseiro.

A base de negécios da Avon desde o inicio, era e € investir no potencial
feminino e colaborar para a mudanca do papel das mulheres na sociedade. Florence
Albee foi a primeira revendedora da Avon, numa época em que o trabalho feminino era
escasso, a redlidade do mercado de trabalho feminino se limitava ao ambiente
domeéstico, e que as mulheres nem haviam conquistado seu direito a voto. Florence e

McConnel comegcaram uma rede de revendedoras de cosmeéticos, porta a porta, sistema
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de vendas muito eficaz e lucrativo no ramo de livros, e que viriaa ser mais prospero no
ramo de cosméticos.

McConnel acreditava que através do contato pessoal, relacionamentos e bons
produtos, criariam uma rede de revendedoras dos cosmeéticos, e focou seu novo negocio
na parceria e prospeccao de mulheres para realizar tal atividade, acreditava no potencial
feminino de didlogo e relacionamento, pois as mulheres sdo mais atenciosas e gostam
de criar redes de relacionamento; entdo essa foi a base do negécio de venda porta a
porta da Avon, valorizacdo da mulher e dos relacionamentos. Numa época em que a
mulher ndo era valorizada pelo seu potencial empreendedor, nem muito menos como
individuo capaz de gerar renda através de sua forca de trabalho, Florence comegou seu
trabalho de venda de produtos porta a porta, e conforme conquistava novos clientes para
0s produtos também recrutava novas revendedoras. O que ndo se pode esguecer de
mencionar, que na época essas mulheres revendiam apenas perfumes, que inicialmente
COmegou com no maximo cinco fragrancias.

Como 0 sucesso dos perfumes Avon foi crescente nos Estados Unidos, em 1950,
houve a expansdo dos negdcios para 0S cinco continentes, proporcionando uma
transformacdo da empresa, a partir dai deixa de ser uma multinacional e atuar como
organizacdo global.

Em New York, Estados Unidos, esta a matriz da empresa que funciona como
centro de negdcios, e as filiais (tais como a Avon do Brasil, e dos outros paises) atuam
como divisdes autbnomas. Os produtos de todas as filiais sdo testados pela matriz, de
acordo com as exigéncias de cada mercado local, proporcionando as unidades a
realizacéo de pesquisas técnicas e mercadoldgicas, comercializacdo de matérias primas
e produtos acabados. Os produtos da Avon sdo tedtados pelos mais avancados
laboratérios internacionais, seguindo rigorosamente as mais eficientes normas de
gualidade; a empresa possui atualmente mais de trezentos cientistas, desenvolvendo as
mais revolucionarias tecnologias aplicadas em cosméticos. “A Avon produz perfumes,
maquiagem, cremes, logdes, produtos para o cabelo, pele e cuidados diérios, entre
outros.” (AVON, 2008).

No ramo de cosméticos e produtos de beleza, a Avon € a lider mundial em venda
direta, atuando em mais de 144 paises, contando com mais de 5 milhdes de
revendedoras (es) autbnomas. Aproximadamente quarenta milhdes de mulheres no

mundo, ja realizaram venda direta de produtos da Avon. Com um faturamento liquido
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de US$ 8 bilhdes ao ano em média, colocando Avon entre as primeiras empresas no
ranking mundial no segmento de beleza. (AVON, 2008 ).

David McConnell, sempre teve como principio basico a responsabilidade da
cidadania corporativa da empresa, contribuindo para 0 bem estar da sociedade,
principalmente no que dizia respeito a mulher; seu objetivo ndo era s oferecer produtos
de alta qualidade e satisfacdo para as revendedoras e consumidoras, mas garantir melhor
gualidade de vida através da busca incessante da emancipacéo da mulher em todos os
aspectos. A Avon foi uma das empresas pioneiras em proporcionar oportunidade de
trabalho e renda para as mulheres, McConnell acreditava que através da independéncia
financeira, as mulheres sairiam do ambiente doméstico e conquistariam seu espago e

valor perante a sociedade.

4.4 Avon no Bradl

A Avon se instalou no Brasil em 1958, inovando e criando oportunidade de
trabalho para as brasileiras, com o objetivo de “ser a empresa que melhor entende os
desgjos e as necessidades das mulheres” (AVON, 2008). Desenvolvendo os melhores
produtos, e com uma estrutura que assegure a chegada desses produtos nas maos das
revendedoras, 0 que garantiu a lideranca em vendas diretas de cosméticos. O trabalho
das revendedoras proporcionou transformacdes na vida dessas mulheres, que através
dele adquiriram autoconfiancga, auto-estima e oportunidade de melhorar financeiramente
suas realidades.

“Mais autonomia e realizacéo para quem descobria uma opcao de trabalho, mais
confianca e auto-estima para quem revendia e comprava bons produtos’ .

Em 2008 a Avon completa 50 anos de atividades no Brasil, com muito empenho
no desenvolvimento feminino, gerando oportunidades de trabalho e conquistando o
respeito das revendedoras, funcionérios, consumidores e da sociedade brasileira. Para
Luis Felipe Miranda, presidente da Avon Brasil, “essa evolucéo é motivo de orgulho e
também de responsabilidade, porque o nosso compromisso € o de sempre fortalecer
esses relacionamentos, produzindo novos rumos para o futuro”.

A Avon do Brasil se tornou a segunda unidade da corporacéo, pois conquistou a

posicdo de ter o maior numero de revendedoras, com um contingente de

* Encarte publicitario dos 50 anos da Avon Cosméticos, 2008 (Folheto).
® Encarte publicitério dos 50 anos da Avon Cosméticos, 2008 (Fol heto).
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aproximadamente um milh&o e duzentos e vinte mil revendedoras autbnomas, com uma
forca de vendas dessa grandeza ndo deixaria de ter tais resultados:

* No Brasll acada dois batons vendidos, um € da empresa Avon.

» A cadadois produtos antiidade (cremes) vendidos, um é da linha Renew Avon.

»  Seu faturamento bruto em 2005, foi de aproximadamente R$ 4 bilhdes.

» Possui cercade 6 mil funcionérios.

Segundo a gerente da Avon da Divisdo Floripa (gerente do Estado de Santa
Catarind), Eliana Talarico, “A transformacdo da empresa, da marca, se deu com as
mudancas exigidas pelo mercado, com investimentos intensos em tecnologia,
contratacdo de pessoas mais capacitadas (pessoas bem conceituadas no mercado) que
trouxeram novas idéias e foram primordiais para o crescimento e lideranca da marca
Avon no Brasil. Essa transformacéo foi essencial para a empresa e principalmente para
as revendedoras, pois a lucratividade com os produtos aumentou muito.” Um dos
aspectos importantes para o crescimento da marca, foi o intensivo marketing dos
produtos nos melhores veiculos de comunicagdo do pais, nas mais importantes
emissoras de televisdo, revistas e outdoors; 0 que ajudou a conquistar mais clientes e

principalmente clientes de todos os niveis de poder aquisitivo.

4.5 Trabalho das mulheres na Avon

A Avon divide sua area de atuacéo conforme a localidade, por divisdes e setores,
por exemplo, o estado de Santa Catarina corresponde a Divisdo Floripa e o municipio de
Florianopolis é dividido por dois setores, e 0 setor 340, é 0 setor que foi base da
pesguisa realizada com as revendedoras da Avon.

Para administrar cada setor temos a gerente de setor que desenvolve vendas, prospecta
novas revendedoras, da suporte técnico e pessoal para eventuais problemas entre outros;
ou seja, faz gestdo de pessoas, com planejamentos estratégicos. Mas para efetuar essas
funcbes, conta com o trabalho das Executivas de vendas, que sdo as promotoras de
vendas, as lideres de cada equipe; como por exemplo, o setor 340 tem aproximadamente
900 revendedoras e a gerente de setor ndo tem condi¢cdes de desenvolver vendas entre
outras funcdes sozinha, necessita das lideres de equipe, o setor é dividido por regides
gue tem uma executiva de vendas para cada uma delas. “O programa executiva de

vendas foi criado para fortalecer o relacionamento entre as revendedoras, com o
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objetivo de desenvolver os potenciais de cada uma delas, podendo assim aumentar seus

lucros’®. O perfil e fungdes das executivas de vendas:

Ser empreendedora, gostar de trabalhar com pessoas, ser comunicativa para
proporcionar seguranca e bem estar para as revendedoras;

Estar disposta a trabalhar em grupo, ensinando e dando suporte no
desenvolvimento de vendas para as revendedoras,

Prospectar, cadastrar, desenvolver e motivar as revendedoras para 0 aumento da
lucratividade e o crescimento do negdcio;

Ensinar as revendedoras que através do relacionamento familiar, vizinhos,
amigos etc, h4 uma oportunidade de trabalho a partir da venda direta de
cosméticos da empresa Avon, criando uma rede de clientes, que na maioria dos
casos ja conhecem e consomem o0s produtos Avon; negoécio este que pode Ihe
proporcionar independéncia financeira, autonomia com flexibilidade de horérios;
Mostrar para as revendedoras a lucratividade com os produtos, tracar metas
diarias para o alcance dos objetivos através do treinamento e desenvolvendo de
técnicas de vendas. Deixar claro para a revendedora que ela é autbnoma, e que o
lucro quem faz € ela, entdo trabalhar com os objetivos, sonhos, delas € principio
basico para o desenvolvimento das vendas na equipe;

Desenvolver nas revendedoras o espirito empreendedor, incentivando o total
conhecimento dos produtos entre as revendedoras, pois essa € uma das maiores
ferramentas para o aumento das vendas. A partir do momento em que a
revendedora conhece todas as caracteristicas e beneficios dos produtos que
revende, ela transparece seguranca para suas clientes, e pode usar esse
conhecimento ao seu favor na hora de indicar algum produto, pois sabera qual
serd mais eficiente conforme a necessidade de cada cliente. Ensinar que quanto
maior for o nimero de catdlogos adquiridos, maiores serdo suas chances de
vendas e lucros, e com o0 tempo obter uma pronta entrega para melhor atender
seus clientes, fidelizando-os a cada venda;

Através de visitas freglentes, a executiva de vendas, cria um relacionamento
com a revendedora e consequentemente estabelece uma relacdo de confianga,

um dos principios basicos desse trabalho de pessoas para pessoas,

® Material detreinamento da Avon cosméticos, 2008 (Folheto).
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* Ensinar as revendedoras a realizar seus pedidos, que pode ser tanto via folha de
pedidos, como via internet; € importante ressaltar que muitas revendedoras
foram inseridas no mundo tecnoldgico (computador, internet, etc...) aravés
dessa atividade, pela praticidade do pedido via internet;

e Ser capaz de identificar oportunidades de novos negdcios, através dos
relacionamentos, tanto para prospectar novas revendedoras, como para as
revendedoras no momento de criar novas clientes.

Diante das funcdes e perfis das executivas de vendas descritos acima, podemos
constatar a grande estrutura que da suporte para que todas essas atividades sejam
realizadas com o maior profissionalismo possivel. A Avon proporciona um sistema de
treinamento continuo, tanto para as gerentes de setor, executivas de vendas e
revendedoras. A cada 19 dias a Avon lanca uma campanha, ou seja, um catalogo novo,
com promogoes diferentes, lancamentos de novos produtos, oportunidades de descontos
imperdiveis em varios produtos, a cada campanha ha um enfogque em algum produto
chave ou lancamentos, o que da oportunidade de apresentar sempre caracteristicas novas
dos produtos aos clientes, incentivando a venda de produtos diferenciados. Também ha
a cada 19 dias uma reunido para as revendedoras, a gerente de setor rediza esse
encontro para promover a integracd com as revendedoras, disponibilizando
treinamentos de vendas, reconhecimentos de niveis alcancados, apresentacdo de
lancamentos (novos produtos) e solucdo de problemas e duvidas eventuais. E € na
reunido de vendas que as revendedoras criam maior relacionamento com a gerente de
setor e sua executiva de vendas, e também tem a oportunidade de entregar sua folha de

pedido, quando ndo é efetuado pela internet.

Logistica do produto até chegar a casa das revendedoras

1) Laboratério - Centro global de pesquisa e desenvolvimento da Avon
nos Estados Unidos, onde é desenvalvido enumeras formulas para os
produtos;

2)  Avon do Brasil, em Sdo Paulo situa-se a moderna fabrica, com mais
de 40 mil metros quadrados, e tecnologia inserida de Ultima geracdo.Os
produtos sdo fabricados, envasados e embalados, com padrdes rigorosos de
qualidade.

3) Da fébrica segue para os centros de distribuicdo, localizados em S&o
Paulo, Ceara e Bahia. Nos centros de distribuicdo sfo efetuados, separados
0s pedidos das revendedoras, compondo suas caixas.

4)  Um transportador exclusivo da Avon levara a caixa até aresidéncia da
revendedora, com toda seguranca e conforto;’

" Manual de negdcios das executivas de vendas, Avon, 2008.
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4.5.1 Cadastro da Revendedora Avon.

Para cadastrar-se como revendedora autdbnoma da Avon, € necessario ser maior
de 18 anos, comprovarem carteira de identidade, CPF, comprovante de residéncia, e
assinar um contrato com a empresa Avon, com direitos de revender seus produtos
através do sistema de venda direta, baseado nas normas e legislacbes da ABEVD. As
revendedoras Avon sdo auténomas, sem nenhum vinculo empregaticio com a empresa,
tendo o direito de parar essa atividade a qualquer momento, sem nenhuma exigéncia de
multas por parte da empresa. Para cadastra-se € necessario 0 pagamento do valor de um
kit para novas revendedoras, que sera cobrado nos dois primeiros pedidos. A Avon
envia sempre as mercadorias a crédito para as revendedoras, pois 0 pagamento dos
produtos é efetuado apenas depois do recebimento. A remuneracdo da revendedora
auténoma se d4, a partir da diferenca obtida entre o preco de revenda para seus clientes
e 0 preco que pagam pelos produtos para a Avon. Por ser uma revendedora autdbnoma
tem a liberdade de definir suas estratégias comerciais, no caso de oferecer descontos e
crédito ao cliente, fica por sua conta o risco, podendo ter lucro ou prejuizo como em
gualquer negdécio tradicional; entrando assim o trabalho da gerente de setor e da
executiva de vendas em orientar como exercer bem essa atividade sem prejuizos.

O cadastro da nova revendedora se da a partir de uma visita da executiva de
vendas a casa da interessada, onde é readizada a apresentacdo da empresa Avon e as
principais caracteristicas dessa oportunidade de trabalho, tais como:

» Apresentacdo da posicdo da empresa no mercado de venda direta de
cosméticos no Brasil e no mundo;

» Explicacéo dalogistica do produto, desde o desenvolvimento do produto
até a chegada do pedido na casa da revendedora;

» Demonstracéo de como se desenvolve a venda direta dos produtos Avon,
através do ciclo de relacionamento que a interessada possui;

» Apresentacdo dos catdlogos e devidas porcentagens de lucro adquiridas
com a revenda dos produtos Avon;

» E por dltimo, a executiva de vendas cadastra a nova revendedora, através
da assinatura do contrato de revendedor auténomo dos produtos Avon.

O unico meio de se tornar revendedora Avon, € através da visita das executivas

de vendas ou gerente de setor. O individuo até pode efetuar o cadastro dos dados e
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contato via internet, e logo apds a Avon encaminha uma de suas executivas de vendas
para realizar o cadastro de revendedor auténomo de seus produtos, dando énfase ao

slogan da Avon “A gente conversa, a gente se entende’.
4.5.2 Caracteristicas dos Catdlogos

Os catdlogos® ou folhetos representam a vitrine dos produtos comercializados
pela Avon, se comportando como uma loja de produtos de atissima qualidade, com
enumeras novidades e ofertas.

S80 dois tipos de catdlogos oferecidos para as clientes, o de cosméticos (com
30% de lucro para a revendedora) que oferece produtos para pele, cabelos, fragrancias,
maquiagem entre outros. E 0 Avon moda e casa (com 20 a 25% de lucro para a
revendedora, dependendo dos produtos), este catdlogo oferece produtos diversos em
cama, mesa e banho, decoracéo, lingerie, bijuterias entre outros. Sem esquecer de
mencionar um dos principais catdlogos para a revendedora, o Lucros e Novidades, que €
um catdlogo especialmente para ela, onde encontra os langcamentos e pré-lancamentos
antes mesmo de estar disponivel para as clientes, e com pregos especiais e opcdes de
parcelamentos, ponta de estoque, onde a revendedora pode adquirir os produtos por
precos especiais aumentando assim seus lucros. Este catdogo € um dos principais
veiculos de comunicacdo da Avon com as revendedoras, pois tras as Ultimas noticias de

lancamentos, dicas de vendas, compra de amostras, material de apoio e etc.
4.5.3 Sistema de Compensacao

A Avon tem um dos maiores sistemas de compensacdo no sistema de venda
direta de cosmeéticos, investindo em incentivos para suas revendedoras, que além de
lucrar com a revenda dos produtos, pode conquistar muitos prémios conforme seu
volume anual de vendas. Esse sistema de compensacéo chama-se Clube das Estrelas,
onde encontramos as melhores revendedoras de cada setor e do Brasil como um todo. O
Clube tréds algumas vantagens além das premiaces. descontos em pré-langcamentos,
pagamento com cheque, maior prazo para quitacdo do boleto, envio de pedidos

multiplos por campanha, cartdo de vantagens com descontos em estabelecimentos

8 Folhetos ou Catalogos da Avon : Avon ( cosméticos), Avon moda e casa e Lucros e Novidades.



61

parceiros entre outros. Os revendedores que mais se destacam sdo premiados com
carros, viagens internacionais e eletrodomeésticos. Sendo a premiacdo uma das

ferramentas mais eficazes no sistema de vendas diretas.
4.5.4 Programas Sociais

Hoje a Avon desenvolve importantes programas sociais nos paises em que atua,
garantindo salide, bem estar e a total insercdo da mulher na sociedade e mercado de
trabalho. Através da Avon Fundation, fundagdo criada para proporcionar as mulheres
bem estar, cuidados com a salde e seguranca. A partir dos programas que a Avon
desenvolve nos paises, destaca-se 0 programa “UM Beijo Pela Vida’, que tem por
objetivo a luta conta o cancer de mama, disseminando informagdes sobre a doenca e
prevencdo, para 0 maior nimero de mulheres no pais, e a partir de alguns produtos do
catdlogo a Avon doa 5 % do valor desses produtos para essa causa, € jareverteu milhdes
para a compra de equipamentos para hospitais, etc. Um outro programa é o Fundo Viva
0 amanhd, que premia projetos para o desenvolvimento de mulheres e criancas, onde a
revendedora pode indicar projetos da sua comunidade.O ultimo programa lancado pela
Avon com parceria com o0 Fundo de Desenvolvimento das Nagcdes Unidas para a
Mulher, uma campanha lancada mundialmente, para o fim da violéncia doméstica. No
Brasil essa causa tem por objetivo, a divulgacdo da Lei Maria da Penha® (lei instituida
no pais, assegurando as mulheres contra a violéncia doméstica), destinada a mulher
conhecer seus direitos, aos juizes, delegados e advogados estarem mais preparados para

atender as necessidades das vitimas e de suas familias. (AVON, 2008).
4.6 Pesquisa desenvolvida com as Revendedor as da Avon

A pesquisa de campo compreendeu um questionario socio econdémico (Anexo 1)
com as revendedoras da Avon do setor 340, do municipio de Floriandpolis — SC, o que
abrande praticamente a metade da Ilha, (bairros Centro, Trindade, Santa Monica,
Carvoeira, Saco dos Limdes, Lagoa da Conceicéo e todo sul da I1ha). Os dados foram

coletados com as revendedoras que freglientam as reunides de vendas, realizadas pela

® Maisinformagdes acessar : http://www.planato.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/L &i/L.11340.htm
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gerente de setor no centro de Floriandpolis. Foram aplicados 100 questionarios
aleatoriamente sem discriminacdo de nenhum género, o Unico pré-requisito era ser uma
revendedora autbnoma da Avon.

De acordo com os dados coletados na pesquisa de campo, foi identificado que a
venda direta dos produtos Avon, estd associada ao trabalho feminino. Os dados
apontaram que 99% das revendedoras auténomas entrevistadas sdo mulheres.

A analise dos resultados da pesquisa demonstrou que a inser¢éo das mulheres na
atividade de venda direta dos cosméticos Avon se deve auma série de fatores:

a) oportunidade de trabalho independente da escolaridade e idade;

b) atividade que ocupa 0 tempo 0Ci0so;

c) atividade que proporciona a saida de casa, trabalho na rua construindo
relacionamentos;

d) conquista da independéncia financeira;

e) flexibilidade dos horérios de trabalho;

f) aumento e intensificacéo dos circulos de amizades;

g) complemento de renda, 0 que aumenta a renda familiar;

h) gosto por vendas (muitas ja trabalhavam com vendas);

i) resolveram ser revendedoras, por ja serem consumidoras e gostarem dos produtos
Avon;

J) pela qualidade dos produtos Avon, as chances de vendas séo garantidas;

) em virtude de a Avon ser uma empresa muito bem conceituada no setor de
COSMéticos;

m) pela satisfacdo pessoal em vender produtos de qualidade, deixando os clientes mais
bonitos, aumentando a auto-estima das pessoas;

n) pela lucratividade e premiacdes que este trabalho oferece.

As diferentes faixas etarias das revendedoras entrevistadas estao apresentadas no

grafico 3.
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Grafico 3 — Faixa etaria das revendedoras Avon do setor 340, do municipio de

Florianopolis— SC.

Esse trabalho de revenda de cosméticos Avon, através do sistema de venda

direta, da oportunidade de trabalho para todas as faixas etérias (57% das mulheres
entrevistadas tem mais de 40 anos), diferente da realidade do mercado de trabalho

formal.

As revendedoras Avon apresentam diferentes niveis de escolaridade (Grafico 4).

34%

40%

26%

@ primeiro grau,
completo e
incompleto

@ segundo grau,
completo e
incompleto

0O com terceiro grau,
completo e
incompleto

Fonte: Gréfico elaborado pela autora.

Grafico 4 — Niveis de escolaridade das revendedoras Avon do setor 340, do

municipio de Floriandpolis— SC.
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Algumas das entrevistadas desempenham outras atividades, além de revenderem

os produtos Avon (Gréfico 5), sendo que 26% sdo estudantes, profissionais de vendas e

desempenham outras formas de trabal ho.
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Grafico 5 — Atividades desenvolvidas pelas revendedoras Avon do setor 340, do

municipio de Floriandpolis— SC.

As revendedoras Avon tem por rendimento médio mensal com esta atividade,

em duas campanhas que duram em média 30-35 dias trabalhados.
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Grafico 6 — Remuneracéao das Revendedoras Avon do setor 340, do municipio de

Florianopolis- SC.
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Sendo que 3% das revendedoras ndo quiseram revelar o rendimento com esta

atividade. E essa remuneracdo € baseada no lucro de 30% em média que as

revendedoras tiveram com as vendas de duas campanhas.

Quando perguntadas como encaram esse trabalho, a partir das opcdes, profissio,

hobby e consumo individual, obteve-se como resposta:

45% encaram o trabalho como profisséo;
30% como hobby;
25% como consumo individual.

Quando perguntadas, sobre o que influenciou a se tornar uma revendedora

Avon, constatou-se variadas respostas tais como:

40% das entrevistadas resolveram se tornar revendedoras por S mesmas, pois ja
conheciam os produtos e viam freglentemente o marketing da empresa em
revistas e televisdo, ou foram abordadas pelas funcionarias da Avon.

19% foram indicadas por amigas, que ja eram revendedoras Avon;

11% ndo eram cadastradas como revendedoras ainda, mas gjudavam as amigas a
vender, assim tiveram contato inicial com a atividade e depois resolveram se
cadastrar;

8% foram indicadas pela mée que ja era revendedora Avon;

6% por indicagdo médica, pois a maioria dessas mulheres estava sofrendo de
processos depressivos, e 0 médico indicou realizar essa atividade, por ser uma
atividade que as fariam sair de casa, relacionar-se com pessoas, € 0S COSméticos
Ihes fariam mais bonitas, construindo uma auto - estima, tornando-as mais
felizes;

16% revelaram que a qualidade e o valor dos produtos, foram aspectos decisivos
para se cadastrar como revendedora auténoma da Avon.

Esse trabalho de revenda de cosméticos Avon, através do sistema de venda

direta, da oportunidade de trabalho para todas as faixas etarias, fato que limita o

ingresso das mulheres no mercado de trabalho formal; 57% das mulheres entrevistadas

tém mais de 40 anos.

As mulheres entrevistadas sio em média escolarizadas, bem instruidas, ndo

houve nenhum caso de analfabetismo, ja que o nivel de escolaridade do municipio de
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Florianopolis é alto; o que chamou a atencdo, pois os trabalhadores autbnomos de
vendas diretas de cosméticos sdo pré-julgados muitas vezes pela sociedade, como sendo
pessoas mal instruidas e de pouca escolaridade.

Verifica-se que 34% das revendedoras entrevistadas do setor 340, obtém um
rendimento, aproximado ou maior que um salario minimo (renda de R$ 400, ou mais).
Apesar de que 45% delas, responderam que encaram esse trabalho como profisséo, 30%
como hobby (revendedoras que ingressaram nesta atividade porque gostam dos
produtos, de vender, mas ndo fazem dessa atividade um meio de sustento da familia,
apesar do lucro ser considerado como complemento de renda) e 25% como consumo
individual (sdo as revendedoras que sdo cadastradas apenas para consumo proprio e da
familia, pois sempre foram consumidoras dos produtos Avon, e resolveram se cadastrar
parater os descontos nos produtos; o que de certa forma néo as impedem de vender para
asamigas etc.).

As revendedoras que obtém um rendimento de R$100 a R$ 400 em média,
representam 63% das entrevistadas, e comparando esse resultado com a soma dos
resultados das revendedoras que encaram essa atividade como hobby 30% e consumo
individual 25%, de certa forma confirma-se a pesquisa com uma margem de erro de
apenas 8%; sem esguecer que esses dados foram coletados aleatoriamente, considerando
gue as respostas revelam a realidade dessa atividade no setor 340. Também ndo
esguecendo de mencionar que esses valores dos rendimentos, comprovam uma
atividade realizada como complemento darenda familiar.

Ja as revendedoras que obtém mais de R$400 de renda, verificou-se que quanto
mais tempo de atividade maior o rendimento, e 0 que mais chamou a atencéo foi que as
revendedoras mais antigas nessa atividade, consequientemente as de mais idade, sdo as
gue mais faturam, pois possuem uma grande rede de clientes e se destacam como
revendedoras estrelas.

Quando perguntadas sobre o0 que as fizeram se cadastrar como revendedoras
auténomas dos produtos Avon, 44% das revendedoras foram indicadas por alguém
(amigas mées e meédicos); 56% foram incentivadas pela qualidade dos produtos,
marketing da empresa e pelas executivas de vendas; concluindo gue os relacionamentos
sdo ferramentas importantissimas tanto nas vendas como na decisdo de se cadastrar, e
gue o marketing da Avon, qualidade dos produtos e o trabalho das executivas de

vendas, sfo eficientes.
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4.6.1 Depoimentos das revendedoras, executivas de vendas

e gerentes.

Estou na Avon a uns quatro ou cinco meses, sou assalariada, esse trabalho
estd trazendo maior integracdo com as minhas amigas, e lucros com os
produtos... O que percebo € que a Avon mehorou muito, a linha de
maguiagem é 100%, o préprio site da empresa mostra o quanto a empresa €
grande no mundo, sendo uma boa empresa de se trabalhar, querendo ou ndo
€ curriculo”. (Taing, 20 anos, universitaria, assalariada e Revendedora
Avon).

“Eu decidi revender Avon, pelos étimos produtos, e por ja conhecer e
consumir muito, minhas amigas me incentivaram a me cadastrar, assim elas
viraram minhas clientes, entdo ja comecei o trabalho com uma clientela
muito boa... estou cadastrada a dois meses...(Angela 28 anos, revendedora
Avon).

A partir do depoimento das revendedoras Taina e Angela, constata-se que esse
trabalho € exercido por pessoas inseridas também no mercado de trabalho formal, tendo
essa atividade como complemento de renda. A integracdo social adquirida através desse
trabalho é caracteristica encontrada em todos os depoimentos, e a satisfacdo com

relacdo aos produtos também é fator primordial no ingresso a essa atividade.

Tenho 81 anos, comecel a revender Avon porque passeava muito, ia a casa
de uma amiga que revendia os produtos e €a queria que eu levasse os
catédlogos para minha familia... foi ai que comecei a gjudé-la.. revendia
bastante... e depois ela me convenceu a ser uma revendedora Avon mesmo...
Ja vendo Avon ha 20 anos, e continuo nessa atividade porque fago muitas
amizades, tenho muitas freguesas boas e porque tenho como sair de casa
paravender ameu “Avon”...(Claudina, 81 anos, Revendedora Avon)

Através da qualidade, do marketing que a empresa desenvolve com os produtos,
dos catalogos muito bem elaborados, fica facil para as revendedoras o incentivarem e
influenciarem suas amigas a se tornarem revendedoras Avon, ja que o marketing boca a
boca, e indicacdo de amigos sdo muito poderosos para uma tomada de decisdo,

principalmente para a efetuacéo do cadastro de revendedora Avon.

Quando comecel a revender Avon é&amos pobres... entdo tinha que dar um
jeito parair para frente, vendia Avon, vendia tudo que tinha nos catal ogos...
(Josephina Girardi Dalanhal, 80 anos, 27 anos como revendedora Avon).

Vendo porque minha mée comegou a vender e automaticamente eu assumi
essa funcdo... a Avon tem excelentes produtos e acho gratificante revender,
pois fazemos amizades e eu sempre procuro ajudar e atender sempre o que o
cliente me pede... (Vanilde Dalanhal, 58 anos, revendedora estrela).
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Nos anos 70, incentivada pela minha méae e também por um médico, pois
estava com esgotamento nervoso, resolvi em vez de ficar atras de um balcdo
ir & rua, as casas e portas procurar novas amigas que comprassem
Avon...assim eu comecsi...tanto é que com a minha primeira comissao eu
comprei uma boneca muito linda para minha filha, com o meu
dinheiro...assim percebi que sendo uma revendedora Avon eu faria muitas
amizades e poderia gjudar a minha familia...gjudei nos estudos dos meus
filhos, os enxovais deles foram comprados com o dinheirinho da Avon;...
Ajudel também na construcdo da casa, na compra do primeiro carro...Ent&o
eu ndo gosto que falte Avon paramim, pois assim eu tenho um incentivo e
luto para 0 dcance de alguma coisa a mais...e neste ano compl eto 38 anos de
revenda Avon.( Vilma Daanhol, 64 anos, revendedora estrela).

De acordo com o depoimento das revendedoras Josephina, Vanilde e Vilma
Dalanhol, verifica-se que esta atividade em muitos casos, é desenvolvida pela familia,
como uma forma de remuneracdo que passa de pai para filho, atividade que ja esta
inserida no meio familiar a muitos anos e que perdura até hoje. Também destaca-se a
grande importancia que esta atividade possui na vida de muitas mulheres, pois foi

motivo de melhora da salide e oportunidade de grandes conquistas pessoais.

Estou cadastrada na Avon a 8 meses, entrei como revendedora, logo em
seguida fui convidada a trabalhar como executiva de vendas.Realizo um
servigo de rua, prospectando e convidando as mulheres que querem ganhar
um dinheiro extra, realizo visitas gjudando a desenvolver vendas, para que
as revendedoras sgjam bem sucedidas nessa atividade A Avon é uma
empresa que da oportunidade de crescimento profissional, carreira dentro da
empresa. Vanessa, 28 anos, Executiva de Vendas.

Tenho maior orgulho de ter participado da transformagdo da Avon, pois com
30 anos de trabalho na empresa, a Avon continua sendo uma empresa de
vanguarda, mas jovem e moderna, uma empresa que outras pessoas se
norteiam pelo exemplo dela, quando se fala em venda direta a Avon é
referéncia. Essa € uma grande oportunidade para as revendedoras, para os
funcionarios, e para as revendedoras mesmo sendo autbnomas a Avon da
oportunidade de um plano de carreira. Quantas mulheres sustentam a familia
ou realizam sonhos através do seu ganho com a venda direta, com a
atividade de revender os produtos Avon. Eliana Talarico, gerente da Divisdo
Floripa.

Com 42 anos, primeiro eu me dediquel a familia e agora resolvi me dedicar
a minha carrera profissional,...entdo eu escolhi a Avon para trabahar,
porque € uma multinaciond, uma empresa forte, que trés satisfagdo para as
pessoas além de se preocupar com o bem estar delas, e da natureza em
gerdl.....decidi realizar o trabalho de executiva de vendas, e em pouco tempo
a empresa reconheceu meu trabalho dando a oportunidade de fazer um plano
de carreira dentro da empresa.....hoje depois de um ano me tornei gerente
adjunta Avon....A Avon é uma empresa que valoriza 0 ser humano,
independente da idade, o que € motivo de exclusdo em outras empresas...(
Elizabeth dos Santos, 42 anos, gerente adjunta Avon ).

A empresa Avon, além de dar oportunidade de trabalho para muitas através do

trabalho autbnomo, também incentiva o desenvolvimento de um plano de carreira
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dentro da empresa, o que tras o individuo do mercado de trabalho informal para o
formal independente da faixa etaria.

Diante de todos os depoimentos relatados anteriormente, e dos resultados da
pesguisa de campo, verificou-se que o trabalho das revendedoras Avon, independente
de ser encarado como profisso ou ndo e da remuneracdo adquirida, de certa forma se
torna um meio de integracéo social, principalmente para as mulheres de mais idade pois
esse trabalho as mantém ativas, 0 que aumenta a auto-estima e o ciclo de amizades. A
revendedora Avon através dessa atividade comercial de venda direta de cosmeticos, ndo
apenas revende 6timos produtos, mas realiza um trabalho que Ihe traz felicidade, tanto
em deixar suas clientes mais bonitas, e também pela satisfacdo pessoal alcancada. Para
muitas revendedoras € gratificante ser uma representante da empresa Avon , pois essa
atividade influencia diretamente na vida pessoal dessas mulheres, pois foi motivo de
melhora da salide de muitas, emancipacéo financeira, realizacéo de sonhos etc.

Num mundo onde o mercado de trabalho formal é extremamente competitivo,
excludente, e que a maioria trabalha insatisfeito, e que a mulher ainda sofre
preconceitos em funcdo da figura do homem; encontramos uma atividade que pela
teoria € precarizada pela falta de vinculos empregaticios, mas que proporciona aos seus
trabalhadores auténomos satisfagdo pessoal, oportunidade de fazer carreira numa
multinacional, que € lider mundial em venda direta de cosméticos e que a valorizagéo
do ser humano, independente de idade, escolaridade, género e classe social, € principio
basico para que se tenha sucesso nessa atividade. Confirmando-se o objetivo de David
McConnell, pois essa atividade gera independéncia financeira para muitas mulheres, e
também tem uma forte influéncia nos aspectos sociais, pois inclui as mulheres no
mercado de trabalho, desenvolvendo a auto-realizacdo, auto-estima, felicidade, prazer

em realizar este trabalho, aspectos importantes para a busca da emancipacdo feminina.
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5. CONSIDERACOESFINAIS

A realidade do mercado de trabalho contemporaneo faz com que a sociedade, 0s
individuos busguem novas formas e alternativas de trabalho, submetendo-se a situacfes
em que a renda e as condicbes de trabalho sd8o muito inferiores as necessérias, 0 que
ocorre na maioria dos casos no mercado de trabalho informal. O individuo se submete a
tais situagdes em funcéo da necessidade que possui de estar ocupado, garantindo a sua
sobrevivéncia e de sua familia. O trabalhador busca alternativas para satisfazer suas
necessidades independentemente de estar inserido ou nd no mercado de trabalho
formal, necessita garantir o suprimento dessas através de qualquer oportunidade que lhe
conceda remuneracdo e que o faca estar ocupado, evidenciando o grande valor do
trabalho para as pessoas. O estar ocupado, ndo significa estar empregado com carteira
assinada, com todos os direitos garantidos, entre outros, o individuo pode ter uma
atividade economicamente ativa através de contratos flexiveis de trabalho, prestagdes de
servicos e trabalhado auténomo.

Com a globalizacdo e novas tecnologias inseridas nos atuais processos
produtivos, uma massa de trabalhadores foram excluidos do mercado de trabalho
formal, em virtude das formas flexiveis da jornada de trabalho. Segundo Castells
(1999), a nova forma de organizacdo social e econbmica tende a ser mais
descentralizadora, com individualizacdo do trabalho e com mercados cada vez mais
personalizados fragmentando as sociedades e segmentando o trabal ho.

A flexibilizacdo da m&o de obra, tanto para uso como para remuneracéo, criou
uma grande inseguranca para o trabalhador, principalmente nos anos oitenta e noventa
diante do fraco desempenho econdmico e social vivido, gerando um aumento do
desemprego e da pobreza.

O trabalhador entdo fica a mercé das mudancgas nas organizagfes do trabalho,
das tecnologias, dos empresérios, lhe restando inserir-se a0 mercado de trabalho
informal, onde o trabalho autbnomo garantird sua sobrevivéncia, ja que é caracterizado
pela producdo em pegquena escala e de escasso emprego de técnicas produtivas.

Com trabalho informal, principalmente para o trabalhador desempregado, tende
a ser uma solucdo, uma forma de sobrevivéncia, ja que mercado de trabalho formal esta
cada vez mais excludente e que ndo garante mais a criacdo de bons empregos para as

massas que ndo detém de alto nivel de escolaridade.
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No entendimento do mercado de trabalho contemporéneo, a mulher sempre
esteve inserida no processo produtivo, e com muito empenho vem quebrando grandes
barreiras contra o patriarcado ainda enraizado no mercado de trabalho atual, a mulher
ainda sofre grandes discriminaces com as questdes salariais em relacdo aos homens,
mesmo sendo altamente capacitadas para exercerem grandes funcBes. As mulheres,
além de seus afazeres domiciliares, ja sGo com grande porcentagem as provedoras do
sustento familiar, 0 que antigamente era funcdo dos homens, caracterizando um maior
potencial empreendedor, intelectual e de trabalho, pois exercem dupla jornada de
trabalho.

A pesguisa apresentada sobre o mercado de trabalho informal, evidencia e
problematiza a varidvel género, sendo que 99% das entrevistadas sdo mulheres, que
atuam na atividade de venda direta de cosméticos da empresa Avon no municipio de
Florianopolis, como forma de valorizagdo social e econdbmica, complemento de renda,
sendo uma oportunidade de trabalho que proporciona valorizacdo e satisfagéo pessoal.

A informalidade caracterizada pelo trabalho das revendedoras autdbnomas da
Avon, no mercado de venda direta de cosméticos, indica que existe a satisfacdo em
desenvolver esta atividade, independentemente da teoria indicar como atividade
precarizada, por ndo haver vinculos empregaticios com a empresa.

O trabalho das revendedoras Avon, apesar de ter relagdo direta e
concomitantemente com o trabalho domiciliar e o cuidado com a familia, também esta4
inserido na vida de mulheres que sdo assalariadas, que tém profissdo, desmistificando a
idéia de que a revenda de cosméticos pelo sistema de venda direta € atividade
desenvolvida apenas como estratégia de sobrevivéncia e complemento de renda
familiar. Também ficou evidenciado que esta atividade ndo é exercida somente por
mulheres de baixo nivel social, de remuneracdo e de escolaridade, 0 que mostra outra
visdo do mercado de trabalho informal, ja que a sociedade tende a precarizé-lo como
atividade desenvolvida por pessoas com baixo nivel de informagéo.

Além de ser uma atividade que proporcione renda, € uma grande oportunidade
de trabalho para muitas mulheres com idade avancada, que pela idade sdo totalmente
excluidas do mercado de trabalho formal. A partir dos dados coletados com as
revendedoras, percebeu-se que esta atividade é exercida por todas as faixas etéarias o que
chamou a atencéo € que as revendedoras mais antigas, de mais idade, geralmente sdo as
mais produtivas. O que ndo acontece no mercado de trabalho formal, onde a exclusio e

substituicdo da méo de obra se ddo muitas vezes em funcéo faixa etéria do individuo.
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O crescimento dessa atividade se da principalmente, pela oportunidade que a
mulher encontra de complementar a renda familiar, sem prejudicar de modo algum seu
cotidiano, bem pelo contrario, além de proporcionar renda promove ascensdo social,
auto-estima, salde; essa atividade se encaixa perfeitamente na vida das mulheres do lar,
profissionais, assalariadas, estudantes etc. Destacando o papel que a mulher
contemporanea desenvolve com o trabalho fora de casa e o trabalho domiciliar, ainda
encontra tempo e um meio de complementar a renda do grupo familiar através dessa
atividade.

O mercado de trabalho informal feminino, caracterizado pelo trabalho das
revendedoras Avon, € uma das formas que muitos individuos garantem sua
sobrevivéncia, complemento de renda, ou até fazem desta atividade uma forma de
ascensdo social, aumento da auto-estima e oportunidade de estar exercendo alguma
atividade que Ihe garanta a ascensdo como cidaddo, ja que as oportunidades do mercado

de trabalho formal estdo cada vez mais excludentes.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO SUBMETIDO AS
REVENDEDORAS DA AVON DO SETOR 340

Questionario socio econdémico das revendedoras da Avon, no municipio de
Florianopolis.

1-Idade
2-Nivel de escolaridade

3-Atividade :

Do lar Assalariada S6 vende avon Outros

Se vOoceé possui outra ocupacao por que vende Avon?

Se ndo tem outra ocupacdo por que exerce essa atividade?

4-Faixa de rendimento mensal com essa atividade:
100 101,200 201,300 301,400 401,500 501,700

701,1000 1001,1300 1301,2000 2001,2500 ou mais
5- Essa atividade é encarada como?
Hobby Consumo individual Profisséo
6- O que a Avon traz de bom para sua vida e suas clientes?

7- O que fez vocé ser uma revendedora Avon?



