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RESUMO

VECCHIETTI, Alexandre Raulino. Microcrédito em Santa Catarina: Uma analise de
suas caracteristicas e relevancia. 2006, 76f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo
em Economia). Curso de Ciéncias Econdémicas, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis.

O presente trabalho objetiva auxiliar a compreensao sobre a questdo do microcrédito no
Estado de Santa Catarina. Entendendo que esse passa a se tornar uma fonte alternativa de
recursos, ndo sO para micro € pequenas empresas formais ou informais, mas para pessoas de
baixa renda que de alguma forma nao conseguem acesso ao crédito tradicional oferecido
por bancos comerciais. O acesso ao crédito muitas vezes torna-se uma condi¢do importante
para o futuro dos pequenos empreendimentos, muitas vezes de origem familiar. A ndo
disponibilidade de crédito obriga esses empreendimentos a se autofinanciarem, ou
procurarem fontes alternativas de crédito o que por fim acaba por formar um circulo vicioso
de endividamento levando ao fechamento do negdcio. Estima-se que a grande maioria dos
micros e pequenos empreendimentos no Brasil ndo possuem acesso ao crédito tradicional,
surgindo assim a idéia de microcrédito, um crédito diferenciado, criado para atender
especialmente esse publico excluido do sistema financeiro tradicional (BACEN, 2005).
Nesse contexto objetiva-se identificar os agentes do microcrédito em Santa Catarina,
revelando dados e caracteristicas do mesmo na economia catarinense. Metodologicamente
este trabalho estd baseado na reunido de informagdes publicadas recentemente, utilizando
uma abordagem quantitativa e qualitativa. Quantitativa quanto a coleta de dados
estatisticos, e qualitativa referente as entrevistas aos Orgdos gestores. Os meios de
investigacdo iniciaram-se com uma pesquisa bibliografica para retratar o cenario atual do
microcrédito no mundo e no Brasil, essa pesquisa se fez com grandes limitagdes quanto a
coleta de dados por se tratar de um assunto recente. Por fim, os resultados revelaram a
realidade do microcrédito no Estado, informando os locais que o Estado possui assim como
sua magnitude, identificando caracteristicas e estatisticas reais do setor.

Palavras-Chave: Microcrédito, Micro e Pequena Empresa, Renda.
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1. INTRODUCAO

1.1 O Problema e a Justificativa

O numero de micro e pequenos empreendimentos no Brasil vém crescendo nos
altimos anos, como podemos constatar através de dados disponiveis nas juntas comerciais e
orgaos de fomento. Boa parte desses novos negocios se encontra na informalidade. sendo
que a carga tributaria e as dificuldades de acesso ao crédito sdo grandes responsaveis por
esse fator de deficiéncias econdmicas' que ao longo do tempo prejudicam a sociedade com
um todo.

Esses microempreendimentos por falta de acesso ao crédito utilizam parte ou a
totalidade de seus lucros para se autofinanciarem. De acordo com o Banco Centra do Brasil
(BACEN, 2005), cerca de 62,7% dos microempreendimentos ndo conseguem acesso ao
crédito e somente 4,8% tem acesso ao crédito, o que revela uma demanda potencial nao
atendida pelo sistema de crédito tradicional. Esse ¢ um fator preocupante, pois acaba por
diminuir o ritmo do crescimento econémico, devido ao fato das empresas que ndo tem
acesso ao financiamento fecharem as portas por falta de recursos para investir em seus
negocios.

Conforme estudo elaborado pelo Servigo Brasileiro de Apoio a Micro ¢ Pequena
Empresa (SEBRAE, 2005), esses novos negocios na grande maioria de origem familiar
criam uma forte demanda por créditos, o que por sua vez gera uma demanda potencial para
instituigoes que estejam dispostas a concederem crédito ha esses usuarios.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econoémico e Social (BNDES, 2005), define
o crédito tradicional, o crédito geralmente, mas ndo somente, oferecido pelos bancos
comerciais, onde sdo exigidas garantias reais, como carros, imoveis, avalistas, oferecendo
taxas de juros de mercado, sendo que as condigdes de pagamentos muitas vezes niao se
adaptam aos microempreendimentos. Essa defini¢do ¢ baseada nas caracteristicas dos
bancos comerciais e institui¢des de créditos tradicionais.

Como alternativa ao crédito tradicional surge o microcrédito, que de acordo com a

observac¢ao de Barone (2002), no Brasil existe um mercado projetado com cerca de seis

' Deficiéncia econémica por tratar do fechamento de empresas sejam elas formais ou informais.
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milhoes de tomadores de microcrédito, sendo que a industria de microfinangas ¢ menos
desenvolvida, com poucas experiéncias. O Governo Federal junto com Estados ¢
Municipios e contando com o apoio da iniciativa privada, busca medidas para desenvolver
essa industria, fortalecendo o seu crescimento para ampliar o acesso ao crédito, suprindo a
demanda potencial que o pais possui.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES, 2005)
classifica o microcrédito como empréstimos relativamente pequenos, bem inferiores aos
oferecidos por instituigdes de crédito tradicional para atividades produtivas’. Esse
financiamento fornece desde capital de giro até investimentos fixos para expansdo da
unidade produtiva, ndo se exige garantias reais, o aval pode ser na forma de aval solidario,
formando-se um grupo de pessoas onde cada integrante € responsavel pelo outro, ou seja,
caso um dos integrantes deixe de pagar, todos sdo prejudicados. As taxas de juros podem
ser dependendo do programa, inferiores as praticadas com o crédito tradicional, com uma
tendéncia de se igualarem as taxas oferecidas pelo mercado financeiro. Esse ponto esta se
tornando uma tendéncia atual, buscando-se com isso a auto-sustentabilidade. As
institui¢oes que oferecem o microcrédito sdo diferenciadas, devendo-se adequar ao
contexto de microfinangas (bancos, financeiras, Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor (SCM), e cooperativas), geralmente em parceria com algum orgio de
fomento, e oferecem o microcrédito a pessoas excluidas do crédito tradicional, trabalhando
formal ou informalmente na economia.

Conforme Barone (2002), o Brasil encontra-se atrasado no que diz respeito ao
microcrédito, devido ao seu passado de instabilidade economica e altas taxas de intlagao
existentes no periodo dos anos 80. O aparecimento das institui¢des de microfinangas
aconteceu apos a estabilizagdo econdémica em 1994, isso com a ajuda dos governos
estaduais e municipais que apoiaram a criacdo de programas de microcrédito.

O Conselho da Comunidade Solidaria, entidade essa que procura desenvolver e
articular parceiros que possam contribuir para estimular o desenvolvimento desse crédito
alternativo, esta se tornando uma estratégia imprescindivel para o desenvolvimento social

do pais. Este modificou trés pontos chaves para o desenvolvimento do microcrédito, a

2 ~ . , g ’ ~ . . . . . -~ .
“ O microcrédito ¢ oferecido para qualquer tipo de atividade, produtiva ou nao produtiva quando se tratar de
usuarios que destinem seu crédito a atividades diversas. Isso dependera da agéncia que sera solicitado.



chamada nova lei do terceiro setor (Lei 9.790/99), que incluiu o microcrédito como uma
das finalidades das Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), ¢ a sua
nao sujeicao a lei de usura (que limita os juros a 12% ao ano) e a cria¢do pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN) de uma nova entidade juridica: a Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor (SCM), que regula a participag@o da iniciativa privada na industria de
microfinangas (Resolugao 2874), além de varias medidas importantes para o fomento do
microcrédito a nivel nacional (BARONE, 2002).

Ainda assim a industria de microcrédito nacional € fragil. Conforme relatorios do
BNDES (2005), as principais dificuldades enfrentadas pela industria de microfinangas
nacional vém desde a deficiéncia na gestdo®, falta de estratégias de mercado e o principal, a
falta de auto-suficiéncia. O que significa que a industria nacional de microfinangas tem um
longo caminho a percorrer enfrentando seus problemas estruturais como dominio ¢
disseminagdo de tecnologias microfinanceiras, capacitagdo de recursos humanos,
ferramentas de gestdo e sistemas de informagdo, fortalecendo com isso o desenvolvimento
de novos modelos de atuagdo mais adequados a realidade de cada regido do pais.

Entidades como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdomico e Social
(BNDES), Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina (BADESC) e o Servigo
Brasileiro de Apoio a Micro ¢ Pequena Empresa (SEBRAE), além de outras entidades,
tentam disseminar e incentivar a cultura do microcrédito a nivel nacional, promovendo
encontros e cursos para divulgar essa nova tecnologia microfinanceira.

O ano de 2005 foi definido pela Organizag@o das Na¢des Unidas (ONU) para ser o
Ano Internacional do Microcrédito, cerca de 50 paises, incluindo o Brasil, comprometeram-
se em estimular e disseminar o microcrédito. Com isso, o interesse dos 6rgaos publicos tem
crescido para o desenvolvimento do mercado microfinanceiro nacional. Esse interesse esta
na busca de suprir a crescente demanda de produtos microfinanceiros, dando destaque para
o microcrédito, que surge como alternativa ao crédito tradicional, muitas vezes sendo o

Gnico recurso dos micros € pequenos empresarios.

3 B A o . % AW & ok = A s 2 7t . 3 -

A deficiéncia na gestdao esta ligada a ma administragdo das agéncias de microcrédito. Funcionarios mal
preparados podem prejudicar o funcionamento correto das agéncias que ao longo do tempo podem nio
apresentar receitas para cobrirem seus gastos.
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Para explorar o tema microcrédito, nortearemos sua importancia em ambito geral,
seu papel no desenvolvimento econdmico local, estudando suas dimensdes e dados na
economia catarinense.

Diante desse contexto formula-se a seguinte pergunta de pesquisa:

Como estd o programa de microcrédito em Santa Catarina? Fazendo uma analise

das caracteristicas e relevancia.

1.2. Objetivos

A pergunta feita anteriormente procura responder o objetivo geral da pesquisa ¢ 0s

objetivos especificos, respectivamente nos seguintes subitens.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o microcrédito no Estado de Santa Catarina, buscando compreender suas

caracteristicas e relevancias, como forma alternativa de financiamento.

1.2.2 Objetivos Especificos

» ldentificar os agentes propulsores do microcrédito no Estado de Santa Catarina;

» Verificar os modelos das institui¢des de microcrédito catarinense;

» Verificar os principais setores da economia catarinense que utilizam o microcrédito,

e sua importéancia para o desenvolvimento dos micros e pequenos empreendimentos;

» Analisar as caracteristicas e funcionalidades das instituigdes de microcrédito

catarinense.
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1.3. Metodologia

Esta parte do capitulo descrevera a metodologia utilizada na realizagdo do estudo
sobre microcrédito. Quais os métodos serdo seguidos para se chegar nos objetivos

pretendidos.

1.3.1 Caracterizacio da Pesquisa

O trabalho aqui desenvolvido buscou conhecer o microcrédito, com énfase o Estado
de Santa Catarina, referente a dados de agéncias do Estado e de usuarios.

Para conhecer melhor o tema, buscou-se uma revisdo bibliografica em livros,
dissertagdes, monografias e periddicos especializados, bem como materiais
disponibilizados na internet. Atualmente as instituigdes e agéncias de microcrédito
disponibilizam seus dados na internet. Essa coleta de informagdes foi importante para
conhecer a histéria do microcrédito mundialmente e nacionalmente.

Buscando as caracteristicas das agéncias do Estado, foi enviado um questionario via
e-mail para cada agéncia. Aplicou-se um questiondrio aberto com pessoas envolvidas com
o microcrédito de institui¢des como o SEBRAE e BADESC.

O questionario enviado as agéncias ¢ formado por dezoito perguntas, sendo cinco
abertas e treze fechadas, referindo-se as caracteristicas da institui¢ao e aos usuarios.

A pesquisa tera natureza quantitativa e qualitativa. Quantitativa pela coleta de dados
e qualitativa devido as informacgdes coletadas através de terceiros, a fim de elucidar a

realidade existente quanto ao tema.

1.3.2 Limitacdes da Pesquisa

A dificuldade de obter informagdes de literatura, por se tratar de um assunto recente,
¢ estatisticas, por ndo existirem dados temporais sobre o tema, foram as principais
limitagdes dessa pesquisa. Outra limitagdo da pesquisa foi a indisponibilidade de
informacgdes, pois a maioria das agéncias de microcrédito no Estado ndo respondeu o

questionario enviado via e-mail.
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Portanto, a base de dados utilizada restringiu-se a uma forma total, ou seja, do inicio
do programa até o final de 2005. Nao existem séries temporais sobre o microcrédito no
Brasil e em Santa Catarina. Limitam-se os dados estatisticos ao Estado de Santa Catarina,

onde somente sdo disponibilizados em uma forma total de dados.



2. O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS DE DESENVOLVIMENTO NA
HISTORIA ECONOMICA DO BRASIL E O DESEMPREGO A PARTIR DE 1992.

Este capitulo estd organizado da seguinte forma: Primeiramente serdo apresentados
os conceitos referentes a Institui¢des Financeiras de Desenvolvimento' (IFD), tendo como
foco sua importancia para a difus@o de politicas de desenvolvimento na historia econdmica
nacional. Para essa parte utilizaremos unicamente a literatura de Costa. Na segunda parte,
faremos um apanhado do problema do desemprego e exclus@o social no Brasil, a partir de
1992, como o microcrédito pode se tornar uma politica para combater a exclusdo financeira
e incentivar a inclusdo da populagdo marginalizada pelas institui¢des tradicionais de
crédito. Veremos como anda o mercado de trabalho no Brasil e qual os diferentes modelos

de microcrédito a serem seguidos.

2.1 As necessidades das Instituicoes Financeiras de Desenvolvimento (IFD)

Com o intuito de promover o desenvolvimento do pais, foram criadas as chamadas
IFD, cujo papel principal visaria proporcionar e viabilizar medidas que facilitassem o
crescimento e desenvolvimento econémico do pais, onde ¢ dever do Estado desenvolver
estratégias para o desenvolvimento nacional.

Conforme Costa (1994), as IFD sao institui¢des diferenciadas das institui¢coes
bancarias (bancos comerciais), pois possuem fungdes proprias em fun¢do dos seus
objetivos. S@o consideradas instituicdes de fomento, por isso seus objetivos sdo o de
promover e criar uma ampla gama de ativos produtivos.

Segundo Costa (1994), para viabilizar o crescimento econdomico do Brasil ¢
necesséaria uma politica de financiamento de longo prazo, de funding’ e de IFD, sem esses
trés suportes que se relacionam entre si, ndo se podera alcangar o desenvolvimento
econdémico nacional®.

Costa (1994) diz que o Sistema Financeiro Nacional (SFN) deve ter como alvo, a

melhora da eficacia do desempenho dos intermediarios financeiros, na captagdo e aplicagdo

* Para essa parte do trabalho, utilizou-se a literatura de “Costa” por ser a mais completa.
S s
Fonte de Recursos.
(¢
" Neste trabalho abordaremos apenas as [FD.
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dos recursos, a fim de aumentar o incentivo a poupanca financeira interna, isso em conjunto
as [FD canalizar-se-ia o crédito para os microempreendimentos.

Conforme descreve Costa (1994), as IFD ocupam o espago deixado de lado pelas
outras institui¢oes financeiras que ou ndo estdo interessadas em investir em determinado
setor da economia ou ndo possuem recursos suficientes para efetuar tal investimento, além
desses fatores o risco e a incerteza também fazem com que as empresas evitem
determinados investimentos, para essas imperfeigdes a teoria econdmica justifica uma
intervengdo do Estado, com o intuito de promover a estabilidade e eficiéncia (ou equidade)
do sistema econdémico, cabe ao Estado a defesa dos interesses coletivos.

No sentido de minimizar essas imperfeigdes, as [FD tém trés fung¢des basicas como
descreve Costa (1994): intermediagdo financeira entre poupadores ¢ investidores,
suprimento de parte dos meios de pagamento em circulagdo, e indug¢do da iniciativa e da
capacidade empresarial para o desenvolvimento da atividade produtiva. Dentre essas
fungdes, cabe as IFD o papel de canalizago e distribuigdo eficaz da poupanga’ em favor do
desenvolvimento, onde uma estrutura financeira adequada promove novas oportunidades de
investimentos, mas também encoraja a poupanca, fornecendo informagdes e servigos com
credibilidade.

Costa (1994) informa que no Brasil as IFD surgiram a partir dos anos 50, em
decorréncia das politicas de industrializagdo induzidas pelo Governo Vargas, elas tinham o
papel de mobilizar os recursos financeiros direcionando-os para a industria nascente,
expandindo assim a infra-estrutura econdémica e social do pais. Como exemplo, o que
aconteceu com os setores de transportes e energia elétrica, foi necessaria a criagdo de uma
institui¢do financeira especializada em desenvolvimento para dar curso ao processo de
industrializagdo nacional, onde a ampliagdo desses setores foi imprescindivel para o
processo de industrializag¢ao do pais.

De acordo com Costa (1994), economias como a brasileira, ndo possuem um
mercado de capitais desenvolvido, esse se mostra ineficaz na alocagdao de suas op¢oes de

investimentos, sendo necessarias intervengdes governamentais para melhorar a eficiéncia

" A poupanga pode ser entendida como a parcela da renda economizada. A poupanga realimenta todo o
sistema produtivo através dos intermediérios financeiros, que conduzem seu fluxo para os agentes que querem
investir, mas nao possuem recursos. A baixa capacidade de poupanga limita o crescimento econdmico devido
ao baixo fluxo de recursos direcionados aos investimentos produtivos (Neto 2003).
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global da economia, devido a ma alocagdo dos recursos pelo mercado financeiro, onde se
justifica no sentido de utilizar taxas de juros inferiores as do mercado, visando incentivar
investimentos e projetos de retorno social elevado.

O mercado de capitais assume um grande papel no processo de desenvolvimento
econdmico. Ele é o grande provedor de recursos da economia, em decorréncia da ligacdo
estabelecida entre poupadores e investidores, ele supre as necessidades dos agentes
econdmicos por meio das diversas modalidades de financiamento de médio e longo prazo
para capitais de giro ou fixo (NETO, 2003). A disponibilidade de crédito em certas
instituigdes torna-se um fator fundamental para determinar o investimento de empresas que
nao tém acesso facil aos mercados de créditos e de capitais (COSTA, 1994). A assimetria
de informagdes eleva os custos de intermediagdes, sendo 0s micros e pequenos
empreendimentos os mais penalizados. Essa assimetria se da pelo fato das institui¢oes
financeiras ndo terem a capacidade de monitorarem perfeitamente as empresas que captam
0S recursos, por isso exigem garantias reais mais altas para cobrirem os riscos e incertezas.

As IFD como descreve Costa (1994), sdo menos vulneraveis a oscilagdes nas taxas
de juros de curto prazo, mantendo uma estabilidade no fluxo de operagdes, pois tratam de
um instrumento de implementa¢do de planos nacionais e regionais de desenvolvimento
socio econdémico. Elas devem atuar na captagdo da poupanga de longo prazo, visando os
investimentos em setores sociais (infra-estrutura, rural e de criagdo de empreendimentos,
dando énfase para micro e pequenos empreendimentos).

Destacando que as IFD se fazem necessarias uma vez que suas fungdes nio sdo
desempenhadas por bancos comerciais ou de investimentos, cabendo ao Estado fazer esse
planejamento, essas instituigdes sao essenciais para promover o desenvolvimento de setores

menos favorecidos da economia (COSTA, 1994).

2.1.1 As Institui¢ées Financeiras de Desenvolvimento no Brasil

Conforme Costa (1994), a formagdo econdémica do Brasil marca como o ano de
1808, o inicio da histéria das institui¢des financeiras no pais. Nessa data foi criado a Banco
do Brasil (BB) por D. Jodao VI. A partir da criagdo do BB, comegaram a surgir diversos

bancos comerciais privados e estaduais, a Caixa Econémica Federal foi criada em 1861.
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Costa (1994), descreve que o BB acumulou ao longo do tempo a fung¢do de
Autoridade Monetaria, dividindo durante 22 anos este espago com o BACEN que fora
criado em 1964, pela lei 4.595, em 1986 o BB deixa de atuar junto ao BACEN.

A demanda por crédito nessa época ja vinha crescendo, principalmente na pecuaria
e no comércio local, tendo em vista a industria nascente. Mas a partir da Revolugdo de 30°
¢ que a pressdo por crédito aumentou, onde o que tocava a economia na época eram 0s
anseios por desenvolvimento nas éareas de infra-estrutura e industrializagao (COSTA,
1994).

Para suprir essa demanda nascente foi criada a Superintendéncia da Moeda ¢ do
Crédito (SUMOC), que era vinculada ao BACEN, mas trabalhava dentro da estrutura do
Banco do Brasil.

Para Costa (1994), o primeiro esbogo de IFD foi o Banco de Crédito da Amazonia
em 1942, sendo a base da criagdo em 1966 do Banco da Amazdnia (BASA), gestor do
Fundo Constitucional de Financiamento da Regido Norte (FNO).

Nessa época o Brasil passava por sérios entraves ao desenvolvimento, como
deterioragdo dos saldos positivos na balanga comercial, devido a crescente importagio de
produtos da industria pesada e dos aumentos internacionais dos combustiveis. O dilema do
Governo Vargas era se os recursos para regularizar a situacdo econdmica deveriam ser
estatais ou captados no exterior, onde optou pelas duas alternativas (COSTA, 1994).

Nesse andamento, Costa (1994) descreve que o Governo vé a necessidade de uma
institui¢do financeira especializada em desenvolvimento, criando-se por for¢a da lei 1.628

de 20/06/1952, o entdo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE).

“Com a criagdio do BNDE, estavam langadas as bases do segmento do SFN
constituido pelas instituigdes financeiras de desenvolvimento (IFD). FEstas, na
verdade, s6 foram institucionalizadas com as Leis 4.380 de 1964 ¢ 4.728 de 1965.
responsaveis pela criagao, entre outros organismos, dos bancos estaduais de
desenvolvimentos. Outros normativos de importdncia na estruturagio dessas
instituicdes foram as Resolugdes do Banco Central do Brasil (BACEN) 93 del968;
119 de 1969; e 394 de 1976 (COSTA, 1994).

¥ A Revolugio de 30 ficou conhecida como a revolugdo da burguesia urbana contra a hegemonia cafeeira, que
colocou fim a chamada “Republica Velha”, que tinha na agricultura e principalmente no café a principal
atividade econémica. No dia trés de novembro de 1930, Vargas através de um golpe militar toma o poder ¢
inicia um novo governo, lutando contra o regionalismo e promovendo o desenvolvimento industrial nacional.



A historia das IFD tem trés fases, que se comportaram conforme ao periodo

econdmico vigente (COSTA, 1994):

I

I1.

I11.

Periodo de crescimento econdmico, que foi propiciado pela reforma
estrutural de 1964/68 até¢ o ano de 1980. Nesse periodo completou-se o
modelo de substitui¢do de importagdes com a instalagdo das industrias de
bens de capital e de insumos basicos, foi o principal momento das IFD, pela
farta oferta de recursos para suprir os investimentos demandados.

Periodo de esgotamento do modelo de substituigdo de importagdes, a partir
da década de 80. Nesse periodo ficou visivel a limita¢do do Estado em
continuar exercendo o papel desenvolvimentista, de agente propulsor da
economia.

Periodo de ajustes das IFD, que compreendeu parte dos anos 80 ¢ 90, onde
ocorreram as fusoes, liquidagdes e incorporagdes de bancos. Muitas [FD

estaduais foram incorporadas por bancos multiplos de seus estados.

Num movimento que se iniciou nos anos 80 e intensificou-se nos anos 90, muitas

IFD estaduais foram incorporadas por bancos multiplos de seus Estados. Poucas IFD

mantiveram-se independentes, citando como exemplo de institui¢do independente o

BADESC. Os trés Estados do sul do pais mantiveram sua IFD interestadual, o Banco

Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE) (COSTA, 1994).

As IFD sao formadas atualmente de organismos das seguintes naturezas.

Institui¢des financeiras federais de desenvolvimento de atuagdo nacional;
Institui¢des financeiras federais de desenvolvimento de atuagao regional;
Instituigdes financeiras interestaduais de desenvolvimento;

Institui¢des financeiras estaduais de desenvolvimento na forma de banco

multiplo com carteira especializada;

Segundo Costa (1994), esse conjunto de organismos estd diretamente vinculado a

dois tipos de institui¢des nao financeiras:

Institui¢do Federal de Desenvolvimento Tecnoldgico, (Financiadora de Estudos

e Projetos (FINEP) criado em 1965), érgao publico;



24

- Institui¢do Nacional de Desenvolvimento Empresarial (SEBRAE, criado em

1972), 6rgdo privado.

As regulamentagoes das [FD permitem que as mesmas atuem nas modalidades de
empréstimos, participagao societaria transitoria e presta¢do de garantias. O empréstimo ¢ a
principal operagdo das IFD, por isso sdo tratadas como bancos de fomento, aplicando
recursos de médio e longo prazo em setores demandantes da economia.

Suas principais fontes de recursos sdo captadas através de repasses internos e
externos, contribuigdes do setor publico e empréstimos contraidos no pais ¢ no exterior
(COSTA, 1994).

Atualmente instituicdes como BADESC, BNDES’ e SEBRAE atuam como
ferramentas propulsoras de politicas destinadas ao desenvolvimento econdémico do pais.
Além de fornecerem capacitagao e orientagdo, sao fontes de financiamentos para os micros
e pequenos empreendimentos (ndo sé esses), seja do setor formal ou informal da economia,
esse publico atendido geralmente sdo excluidos do sistema financeiro tradicional, por
muitas vezes estarem na informalidade ou por ndo se adequarem as formalidades exigidas.
Para institui¢des tradicionais (exemplo: bancos multiplos), o risco de fornecer crédito aos
micros e pequenos empreendimentos se tornam muito elevado, elevando com isso o custo
do crédito, afastando assim os micros e pequenos empresarios do sistema financeiro
tradicional.

Sem um programa de apoio, a populagao excluida do sistema financeiro tradicional
acaba sem alternativa de obtenc¢do de recursos para financiarem seus gastos, muitos
negocios fecham as portas, aumentando o desemprego e a exclusdo social no pais.

As IFD tiveram um grande papel na formag¢do econémica nacional, de inicio seus
esforgos foram voltados para o avango da industria nascente nacional. Hoje seus esforgos
voltam-se para o micro € pequeno empreendimento, institui¢des como o BADESC em
Santa Catarina, langam esfor¢os em prol do desenvolvimento econémico local, abrindo

oportunidades de acesso ao crédito para pessoas ou empresas que ndao o conseguem de

? A instituicdo inicialmente se chamava Bando Nacional de Desenvolvimento Econdémico (BNDE), mudando
mais tarde para Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).
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forma tradicional, ou seja, através de um banco comercial. O SEBRAE atua a nivel

nacional com politicas de capacitacdo e fomento para micro e pequenos empresarios.

2.2 O Problema do Desemprego e Exclusdo Social no Brasil

Atualmente no Brasil verifica-se uma elevagdo da taxa de desemprego, que em 1994
era de 5,1% passando para 11,5% em 2004, conforme tabela 01. Essa taxa mais que dobrou
nesses dez anos que se passaram, dificultando com isso ndo sé a populagdo jovem que luta
pelo primeiro emprego, mas dificulta também a recolocagdo de pessoas que ja se encontram

no mercado de trabalho.

Tabela 01: Evolugao do Desemprego no Brasil (1994 — 2004)

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Taxa de
51 4.6 5,4 St 7,6 7,6 /8¢ 6,2 Tal 12.3* | 11,5
Desemprego

Fonte: SEBRAE (2005)
*clevagao da taxa de desemprego em decorréncia da alteragao da metodologia do IBGE

Salm (2005) descreve que em decorréncia do quadro de semi-estagnagio'’
econOmica que persiste no Brasil a mais de vinte anos, o desemprego se mantém no topo
das preocupacgdes da populagdo brasileira, onde as politicas de emprego parecem estar
longe de solucionar o problema.

A questdao do emprego segue duas linhas da economia, a linha dos liberais que
visam o poder de auto-regulagdo do mercado para restabelecer o ajuste entre oferta e
demanda de trabalho e a linha keynesiana que vé€ o dinamismo da economia como principal
problema.

Para Salm (2005), a abertura do mercado financeiro nacional tem demonstrado que
a busca pelo pleno emprego ¢ posta de lado, sendo que em uma economia dependente de
influxos de capitais externos como a economia brasileira, o controle da expansao da divida
publica através de elevado superavit fiscal primario se torna objetivo prioritario da politica

econdmica. “Assegurar para os credores externos um quadro de controle de gastos tem

( a2 3 n e ) A %% .
"0 autor utiliza-se desse termo para descrever o baixo crescimento econdémico do Brasil nos ultimos 20
anos.
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exigido para o pais uma politica fiscal e monetaria contracionista, independente do nivel
de emprego que a economia se encontre” (SALM, 2005).

A regulamentagdo da nossa economia passa a estar submetida aos humores ¢ a
volatilidade do sistema financeiro internacional. Essa limitagdo da politica econdomica faz
com que a corrente desenvolvimentista nacional perca espago, expandindo a corrente
ortodoxa convencional, dominada pela visao neoliberal, onde qualquer desvio € tido como
o principio do caos econémico, mantendo-se assim uma elevada taxa de juros como
instrumento de inibig¢do e volta da inflagdo (SALM, 2005).

A economia brasileira é defrontada por diversas correntes, as de maior expressiao
sdo as correntes desenvolvimentistas e a neoliberal. De acordo com Bielschowscky (1988),
o pensamento desenvolvimentista diz que ¢ impossivel para o Brasil alcangar o
desenvolvimento econémico sem industrializa¢do, sendo a favor das empresas estatais,
principalmente as industrias de base, e defende o planejamento econémico € a participagdo
do Estado no processo produtivo. A corrente neoliberal afirma que o crescimento
econdmico s6 pode ser obtido com bases em uma economia estabilizada, devendo aumentar
a produtividade das empresas e ndo conduzir politicas expansionistas, o combate a inflagdo
¢ um fator primordial, o que contrapde a corrente desenvolvimentista que tolera uma
inflagdo moderada. O Estado deve interferir o minimo na economia, interferindo somente
para corrigir imperfei¢des de mercado, mas primando sempre pelo controle dos gastos
publicos.

Salm (2005) aponta que isso tem como resultado um estado de semi-estagnagao,
onde o pais tem apenas curtos periodos de crescimento econémico, que sdo incapazes de
elevar o nivel de investimento que chegue a montantes que déem sustentagao a geragao de
emprego. O desemprego ¢ tido como um fenémeno causado por restrigdes
macroecondmicas que impede a aceleragdo do crescimento.

Esse aumento das taxas de desemprego agrava a exclusdo social, levando ndo mais a
uma busca pelo emprego formal ao invés do informal, as dificuldades na obtenc¢do de
qualquer tipo de emprego podem estar envolvidas na precariedade das condi¢des atuais de
trabalho, seja do ponto de vista juridico, fiscal e principalmente em decorréncia dos baixos
salarios. O sentimento de exclusio social se da também pela dtica do consumo. O atrativo

do consumo hoje ndo esta somente ligado a comida, vestudrio, satde e habitagio,



27

incorporam outros bens e servigos como o lazer ou uma roupa de marca. O desemprego
afasta as pessoas desse novo padrdo de consumo, fazendo florescer um sentimento de

exclusao social.

2.2.1 Politicas Ativas para Combater o Desemprego

O baixo crescimento economico do pais tem agravado o desemprego e a exclusio
social. Tentando minimizar esses problemas foram desenvolvidas politicas de combate ao
desemprego, visando uma maior relagdo entre empresas e trabalhadores através de
institui¢oes que visam a melhoria do mercado de trabalho. Essas politicas podem além de
ajudar os trabalhadores a se re-alocarem no mercado de trabalho, como também capacita-
los, direcionado-os para as atividades empresarias existentes na regido.

Sdo descritas como politicas ativas de emprego aquelas que visam melhorar o
funcionamento do mercado de trabalho. Temos como exemplos de politicas ativas as
agéncias publicas de empregos, que além de auxiliar o trabalhador a encontrar um emprego,
promovem cursos profissionalizantes, capacitando e qualificando o trabalhador para se
alocarem no mercado de trabalho (SALM, 2005).

Politicas de acesso ao crédito para capital produtivo apresentam falhas de mercado.
afastando boa parte dos micros e pequenos empresarios de instituigdes financeiras
tradicionais, o principal problema estd na exigéncia de garantias reais aos pequenos
tomadores (SALM, 2005). Esse ndo acesso ao crédito faz com que muitos micros e
pequenos empreendimentos deixem de existir, aprofundando o quadro de desemprego ¢
baixa renda da popula¢do. Em uma pesquisa feita pelo SEBRAE, avaliou-se que a principal
razdo para o encerramento das atividades das empresas brasileiras era a falta de capital de
giro. Visando uma melhora no acesso ao crédito por esse publico excluido do sistema
financeiro tradicional, politicas de acesso ao crédito estdo sendo criadas, o microcrédito
esta sendo amplamente difundido, o que se torna uma alternativa de acesso ao crédito para
aqueles que n@o conseguem crédito no sistema financeiro tradicional.

Conforme Salm (2005), o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), foi criado para
trabalhadores do setor formal de empregos, ou seja, 0os que possuem carteira ou alguma

forma legal de emprego, mas em decorréncia do volume de recursos tornou-se uma
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importante fonte para as politicas de créditos, visando em um patamar maior as politicas de
emprego.

A composicao do FAT tem como principal receita as contribui¢oes do Programa de
Integragdao Social (PIS) e do Programa de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico
(PASEP), onde por lei, 40% das contribuigbes do PIS-PASEP, o FAT repassa
automaticamente para BNDES. Os depositos do FAT representam uma importante fonte
para a ampliag@o do crédito bancario aos pequenos negdcios, principalmente os informais.

O acesso aos servigos publicos de boa qualidade reduz os custos dos micros ¢
pequenos empresarios, onde sua simples existéncia ja € um custo, ja que em uma economia
familiar a forga de trabalho ndo € um custo varidvel e sim um custo fixo, ou seja, o custo de
subsisténcia, de transporte, de aquisi¢ao de sua documentagao (SALM, 2005).

Conforme Gelinski (2005), um exemplo de politica ativa de emprego referente ao
acesso ao crédito ¢ o chamado Programa de Geragdo de Emprego e Renda (PROGER), que
foi langado em 1994 como ferramenta de combate ao desemprego. Sua criagdo visava
facilitar o acesso ao crédito para grupos excluidos do sistema tradicional de crédito, como o
setor informal e os microempresarios, que além dos recursos, recebiam capacitagdo para

gerenciar os seus negocios. Com exce¢do do Banco do Nordeste Brasileiro (BNB), a

a

disponibilidade dos recursos, ou seja, as exigéncias feitas pelas instituigdes para s

conceder um financiamento, ndo haviam sido alteradas. Nessas institui¢des mantinham-s

o

ainda as antigas formas de avaliagdes, onde os tomadores deveriam se adequar as
exigéncias tradicionais de garantias dos bancos, fazendo com que os empréstimos se
destinassem a empreendimentos de médio porte.

O BNDES langou em 1996, o Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP), onde
busca operacionalizar as microfinangas e o microcrédito, criando uma rede de instituigdes
de microcrédito.

Todos esses esfor¢os serviram para ampliar o sistema atual de crédito, ou seja, para
diminui¢do da exclusdo financeira, visando uma politica de combate ao desemprego no
Brasil. Tornando o acesso ao crédito ndo mais um problema para a populagdao de baixa

renda.
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2.2.2 O Mercado de Trabalho no Brasil (1992-2003)

O mercado de trabalho brasileiro passou por importantes transformagoes no periodo
de 1992-2002, em decorréncia da abertura comercial da economia (SABOIA, 2005).

Saboia (2005), tem como fonte de dados a Pesquisa Mensal de Emprego (PME),
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A PME revela o
quadro nos principais centros urbanos, mas deixa de fora as regides urbanas do interior do
pais. A taxa de participag¢do se mostrou declinante no periodo 1992-2002, onde houve uma
redu¢do da Populagdo Economicamente Ativa (PEA) sobre o mercado de trabalho,
observando um aumento da escolaridade da PEA, talvez em decorréncia da redugio dos
jovens entre 15 e 17 anos do mercado de trabalho.

O mercado de trabalho brasileiro tem uma capacidade limitada de criar bons
empregos. O baixo nivel do salario minimo e a ma distribui¢dao de renda fazem com que os
trabalhadores tenham rendimentos baixos, onde se verificou uma redug¢do do nivel de
rendimentos com a implantagdo do Plano Real, a queda atingiu 13% entre 1998 e 2002.

A induastria ¢ tida como o setor que tem os melhores rendimentos, além da
administragdo publica. No setor de servigos, comércio, construgao civil e atividades
agricolas sao observados os menores rendimentos. Saboia (2005) menciona que a principal
mudanga observada foi a queda na ocupag¢ao na industria e o aumento do setor de servigos.
ou seja, houve uma substituigdo dos setores, reduzindo os postos onde o salario ¢ maior e
aumentando os postos de empregos nos setores com saldrios menores, demonstrando com
isso a incapacidade da economia brasileira em gerar bons empregos.

No Brasil entre 1992-2005, registrou-se uma queda de 8,7% no emprego com
carteira assinada, em contrapartida tivemos uma elevagdo do emprego sem carteira assinada
e do trabalho por conta prépria, representando uma elevagdo de 8% no mesmo periodo,
apontando para uma deteriora¢do do mercado de trabalho representada pelo nado
cumprimento das leis trabalhistas (SABOIA, 2005).

Em 2003 houve muita expectativa referente ao novo governo, que se mostraram
frustradas frente a mesma politica recessiva do governo anterior. O recuo de Produto

Interno Bruto (PIB) teve fortes reflexos sobre o mercado de trabalho no pais.
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Saboia (2005) aponta, que para os novos dados da PME em 2003, onde houve um
crescimento da PEA e da taxa de participag@o, aumentando a pressdo de oferta sobre o
mercado de trabalho, o desemprego aumentou em decorréncia do aumento da PEA e do
baixo crescimento do PIB, a renda média teve forte declinio, o nimero de empregos sem
carteira assinada e de trabalhadores auténomos aumentou, junto com o namero de
subempregos que s@o representados pelos trabalhadores de baixa remuneragdo que

trabalham menos de quarenta horas semanais, mas que desejam trabalhar mais.

Tabela 02: Variagao na Taxa do PIB (1994 — 2004)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004

Taxa de
Variagao | 5,85 4,22 2,66 3,27 0,13 0,79 4,36 1,31 1,93 0,54 4,94
do PIB

Fonte: SEBRAE (2005)
*valor ajustado em fungao de revisao realizada pelo IBGE em junho/2005

Esse quadro negativo em 2003 se deu pelas expectativas da populagdo, que
esperavam um aumento no nivel de empregos e em decorréncia disso voltaram a procurar
empregos forgando a oferta de mao-de-obra, mas se defrontaram com a falta de crescimento
econdmico inviabilizando a criag@o de novas oportunidades, de novos empregos (SABOIA,
2005).

O Ministério da Fazenda tracou objetivos para uma politica de inclusao social ¢
geragao de renda através do microcrédito, dentro de seus objetivos esta o de facilitar ¢
ampliar o acesso ao crédito entre a populagdo de baixa renda e micro e pequenos
empreendimentos, formais e informais, visando a geragdao de emprego e renda. Fara isso
com a ampliagdo dos agentes financeiros locais, que atuam diretamente com a populagdo de
baixa renda, disponibilizando servigos financeiros adequados a cada regido atendida. Um
outro passo ¢ aumentar as fontes de financiamento para o crédito popular e produtivo,
reduzindo também os critérios referentes as garantias exigidas.

O Governo quer se tornar um agente estratégico nas politicas e agoes de inclusdo
social e economica da populagdo, quer reduzir os custos de intermediagdao de recursos

publicos na execugdo de programas de crédito.



2.2.3 Os Modelos de Microcrédito no Brasil

Hoje no Brasil o termo microcrédito € utilizado para designar uma variedade de
empréstimos, com caracteristicas distintas que os diferem dos empréstimos tradicionais
feitos em bancos comerciais. Resumidamente s@o caracterizados pelos baixos valores,
direcionados a um publico restrito geralmente excluido pelas institui¢oes de crédito
tradicionais.

Hermann (2005) distingue dois modelos de microcrédito existente hoje no Brasil.

I. O denominado modelo “original”, € tido como a experiéncia mais conhecida do
microcrédito a nivel mundial, idealizada por um professor de economia de
Bangladesh chamado Yunus, no qual esse modelo ¢ tido como instrumento de
combate a pobreza, por meio da geragdo de emprego e renda para a populagdo
pobre.

2. O modelo “empresarial”, que se caracteriza por ser um instrumento de
financiamento voltado para o apoio financeiro e gerencial de pequenos negocios ja

estabelecidos.

No final da década de 1990, o microcrédito passou a ser objeto de politicas publicas
para incentivar o desenvolvimento econdmico e a geragdo de emprego e renda. Em 1999, o

BACEN formulou uma legislagdo prépria para essas atividades.

2.2.4 Exclusdo Financeira e Inclusio Financeira por Meio do Microcrédito

Numa economia de mercado como a nossa, a busca por lucro leva a tormagao de
expectativas quanto a producdo de bens e servigos. Essas expectativas sO poderdo ser
confirmadas ex-post, ou seja, apos a colocag@o da produgdao no mercado, onde se sabera
realmente o montante de lucro ou prejuizo da firma. Essas expectativas levam consigo o
chamado “risco”, que tem como possibilidade o fracasso ou o sucesso, isso faz com que
surja um desestimulo a ampliacdo da produgdo ou a manutengdo do nivel corrente de

atividade (HERMANN, 2005).
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Hermann (2005) afirma que, o mercado de crédito ndo foge a essa regra, fazendo
com que a analise de risco seja um fator decisivo para o seu nivel de atividade, ele que
determinara a quantidade de crédito ofertado e o seu preco (taxas de juros). Esses critérios
sdo tomados por existir o perigo de sele¢do adversa, onde as firmas se diferem, e por isso
um determinado valor de crédito para uma firma pode ndo ter a mesma eficacia para outra
firma, fazendo com que os custos de monitoramento e retorno de crédito sejam diferentes
para as mesmas.

As operagdes de crédito s@o por si s6 uma relagdo de confianga, onde o crédito
cedido se torna direitos sobre uma renda futura. Além disso, o lucro depende do custo de
capita¢@o de recursos, custos operacionais e administrativos, assim como acompanhamento
e cobranga das dividas em aberto.

Para minimizarem esses custos, como descreve Hermann (2005), as institui¢oes
financeiras criaram estratégias para se defenderem, essas estratégias de defesa condicionam
a oferta de crédito. Algumas estratégias sdo, a analise dos fluxos de caixa e balango
patrimonial da empresa, embutir nos juros uma taxa de risco para operagdes consideradas
arriscadas, a fixacdo de um teto para as taxas de juros (sempre que a taxa de risco embutida
nos juros passar esse teto o crédito podera ser racionado) e a exigéncia de garantias reais
(no caso de inadimpléncia a institui¢do recupera parcialmente a perda).

Hermann (2005) diz, que esse modelo de conduta das instituigdes financeiras torna
o crédito inacessivel, para micros e pequenos empresarios, principalmente do setor informal
da economia. Para setores informais da economia onde nao existe um fluxo de caixa ou
qualquer controle que seja, faz com que o risco estimado seja alto, elevando com isso a taxa
de juros necessaria para cobri-lo.

Para Hermann (2005), a exclusdo financeira para a populagao de baixa renda ¢ um
aspecto ou uma caracteristica do modelo tradicional de crédito, onde esse mercado ¢ tido
como um mercado incompleto, que opera com demanda reprimida, onde essa talha ¢ que
inspirou as experiéncias de microcrédito que visam completar o mercado.

O processo de inclusdo financeira tem como premissa basica a concessao de crédito
para a populagao de baixa renda, seja no modelo “original”, seja no modelo “empresarial ™,

no qual ¢ destinado a pequenos e médios empreendimentos.
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E importante considerar que o microcrédito se torna uma politica ativa de geragio
de emprego e renda somente no modelo original, no modelo empresarial ele ¢ tido como
uma politica passiva de financiamento, uma espécie de incentivo ao empreendedorismo
(HERMANN, 2005).

Em ambos os modelos, os principios basicos sdo os mesmos, mas as grandes
inovagoes em relagao a metodologia tradicional de concessdo de crédito sao em primeiro
lugar a extingdo do procedimento padrdo de analise da capacidade de pagamento do
tomador com base nos seus dados contabeis, onde essa nova analise ¢ feita em sua moradia
ou local de trabalho, tendo como base suas informagdes gerais de condigdao de vida de
trabalho, a absten¢do da apresentagdo de garantias reais para a concessao de crédito onde

1 _ " £ s ot
” ¢ por fim a criagdo de uma relagdo solidaria

em seu lugar foi criado o “aval solidario
entre devedor e institui¢do credora (HERMANN, 2005).

O conceito solidario € parte integrante das relagdes no que diz respeito ao
microcrédito para a populagdo de baixa renda. Encaixa-se no conceito de economia
solidaria, atividades de produgdo como microempresas, pequenas oficinas, atividades
individuais e domésticas, entre outras (BARCELOS, 2005). A relagdo de colaboragio ¢
cooperagao esta sempre presente nas relagdes entre os agentes, onde o individual nunca
pode passar sobre o coletivo. Devido a crescente exclusdo social que obriga aos individuos
a buscarem formas alternativas de obteng@o de emprego e renda (BARCELOS, 2005).

Hermann (2005) enfatiza, que apesar de aparentemente os critérios serem poucos
rigorosos para a concessao de crédito, isso ndo prejudica a sustentabilidade financeira das
instituigoes de microcrédito, garantido pela forma alternativa de metodologia adotada.
Seguindo o modelo original de Yunus (2001), o comprometimento moral exigido do
devedor e principalmente o comprometimento junto aos demais membros do grupo
solidario, faz com que o risco moral e o risco de crédito sejam reduzidos, sendo
demonstrado pelo baixo indice de inadimpléncia das instituigdes de microcrédito no

mundo, que fica em torno de 2 a 5%.

"' Consiste na formagao de grupos, geralmente de trés a cinco pessoas, em que cada um ¢ a0 mesmo tempo
tomador do crédito e avalista dos demais, (BARONE, 2001).



2.2.5 Possibilidades do Microcrédito no Mundo e no Brasil

A palavra microcrédito tem varios significados hoje em dia, que muitas vezes se
distanciam do que propde o modelo original desenvolvido por Yunus. Em seu modelo,
Yunus (2001) faz do microcrédito um instrumento de combate a pobreza e geragdo de renda
para uma populagdo ndo atendida pelo setor formal de crédito, levando-as a exclusdo
financeira. Hermann (2005) enfatiza que no Brasil grande parte das experiéncias atuais
nessa area faz do microcrédito um instrumento de financiamento para microempresas, seja
do setor formal ou informal.

O que distingue principalmente esses modelos ¢ o publico alvo, onde as
conseqliéncias acarretadas pelo microcrédito como efeitos econdmicos e sociais sdo
diferentes. No modelo original, o principal foco sdo os individuos com dificuldades de
geragdo de renda minima, seu objetivo ¢ garantir a sua sobrevivéncia e a geracao de renda,
ndo somente o aumento da atividade econdmica.

No modelo empresarial, os alvos sdo os pequenos produtores ja existentes no
mercado, fazendo do microcrédito ndo uma forma de sobrevivéncia, mas uma possibilidade
de expansdo de seus negdcios. Onde o microcrédito tem como foco a demanda reprimida
do mercado tradicional de crédito, modelo este que estd chamando a aten¢do das
institui¢des financeiras tradicionais e ndo o modelo original, seus interesses estdo ligados a
captagdo de novos clientes para expansao de suas receitas, seja por meio da concessao de
microcrédito, seja pela cobranga de tarifas, sendo bem provavel que o publico alvo do
modelo original ndo atraia interesse nenhum dessas instituigdes (HERMANN, 2005).

A principio 0 modelo mais eficaz na gera¢do de emprego e renda ¢ o modelo
original, especialmente por alcangar crescimento econdmico com inclusdo social, sendo
i1ss0 objetivo de politicas publicas. Para Hermann (2005), o modelo original se torna mais
eficaz, pois tem uma maior capacidade de geragdo de emprego e renda, onde seu publico
alvo muitas vezes ndo exerce uma ocupa¢do remunerada, levando a um maior impacto,
como politica de inclusdo social, devido ao fato que cada pessoa atendida passa da
condi¢do de desocupada, para uma condigao de ocupagdo com alguma renda proveniente.
Em decorréncia de seu foco, seu publico tem um menor nivel de renda em relagdo ao

modelo empresarial, fazendo com que sua propensdao a consumir seja maior, gerando
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impactos sobre as vendas das empresas, em geral elevando a demanda agregada por bens e
servigos, estimulando o aumento da produg@o e do emprego, propiciando indiretamente os
ndo usuarios do microcrédito.

Conforme relatorio da ONU, o modelo original tem dificuldades frente ao modelo
empresarial, que consegue ameniza-las, essas dificuldades estdo na identifica¢do do publico
alvo, que significa distinguir junto a populacdo de baixa renda aqueles mais pobres, onde
esses seriam realmente o foco desse modelo (muitas vezes se torna realmente dificil de se
fazer, pois ndo existem dados demograficos sobre essa populagdo). Um outro ponto de
dificuldade esta na experiéncia de gerenciamento de negocios, sendo que para o tomador ¢
necessario um apoio técnico para elaborar e executar um projeto econémico devido a sua
baixa experiéncia em relagdo ao seu negocio. Esses problemas ocorrem com menos
freqliéncia no modelo empresarial.

Torna-se complicado a avaliacdo de qualquer modelo como instrumento de combate
a pobreza e geragdo de emprego e renda, pois sdo raros os indicadores e 0os que existem em
geral sdo sobre o desempenho das instituigdes de microcrédito. O que se pode observar ¢ a
baixa inadimpléncia, inferior aos niveis dos empréstimos bancarios tradicionais, que revela
que os empreendimentos financiados pelo microcrédito em geral sdo bem sucedidos, sendo
o contrario o indice de inadimpléncia bem maior.

A qualidade do emprego gerado diretamente € outro ponto relevante na avaliagdo da
eficacia do microcrédito como instrumento de combate a pobreza e geragao de emprego e
renda. Os empregos gerados diretamente sdo em geral inferiores aos empregos gerados
indiretamente. O microcrédito estimula qualquer tipo de ocupagdo, seja precaria ou nao,
precaria no ponto de vista dos direitos trabalhistas. Ele € tido como um importante
instrumento de inclusdo social, mas esta longe de ser uma solugao isolada para o problema
do desemprego (HERMANN, 2005).

Uma politica duradoura de microcrédito depende diretamente da sustentabilidade
financeira de institui¢do, fazendo da adimpléncia um fator preponderante para a boa saude
da institui¢do, junto de uma boa gestdo dos grupos solidarios.

Sem um conjunto de politicas favoraveis, a sustentabilidade se torna dificil. A
politica monetaria determinara o custo do crédito, pois as institui¢des de microcrédito

muitas vezes captam recursos no mercado financeiro, se a politica monetaria apontar para
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juros elevados, o custo do crédito se tornara caro podendo estimular a inadimpléncia,
interrompendo o ciclo virtuoso de inclusdo financeira, conforme Hermann (2005).

Sa@o necessarias politicas monetarias e fiscais adequadas ao crescimento econdomico
e social para estimular a propagac¢ao do microcrédito como politica de combate a pobreza e

geragao de renda e emprego.



3. MICROCREDITO NO MUNDO E NO BRASIL

Existem no mundo vérias experiéncias de microcrédito, neste capitulo
apresentaremos a mais conhecida experiéncia de microcrédito a nivel mundial, que surgiu
da idéia de um professor de economia para ajudar a economia local de seu pais ¢ que hoje
essa idéia esta sendo difundida pelo mundo todo. Veremos também o microcrédito no

Brasil, sua historia e caracteristicas.

3.1 O Inicio do Microcrédito no Mundo

A experiéncia de microcrédito mais conhecida mundialmente surgiu da idéia de um
professor de economia Muhammad Yunus, de Bangladesh. Seus estudos sobre microcrédito
surgiram a partir do ano de 1974, onde nesse ano Bangladesh passou por uma terrivel fome,

que assolou grande parte da populagdo (YUNUS, 2001).

“Era impossivel ndo ver esses famintos, impossivel ignorar a sua existéncia. Eles
estavam em toda a parte, esguios, muito calmos. Nao gritavam nenhum slogan. Nada
esperavam de nos. Estendidos na entrada de nossa casa, nao nos condenavam por
estarmos bem alimentados, a salvo da necessidade” (YUNUS, 2001)

O professor de economia se deparou com a perfeigdo da teoria econdmica e a
imperfei¢dao do mundo real. “Assim, onde estava a teoria economica que dava conta de sua
vida real? Como continuar a contar historias de faz-de-conta a meus alunos em nome da
economia?” (YUNUS, 2001).

Assim o professor decidiu usar a aldeia de Jobra, em Bangladesh, como ponto de
partida para seus estudos, para que ele pudesse compreender a vida real de uma pessoa
pobre. Ndao com a intengdo de salvar muitas pessoas, mas com a inten¢do de salva as
pessoas que ele conseguisse alcangar (YUNUS, 2001).

Na aldeia de Jobra, verificou-se que quase todos os cidaddos produziam alguma
forma de artesanato para sobreviver, ao analisar a forma de obteng¢dao dos recursos
utilizados na compra das matérias primas, verificou-se por Yunus (2001), que esses

recursos eram pegos emprestados de intermediarios em troca de que suas produgdes fossem
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todas vendidas a eles, onde as margens de lucro dos produtores eram irrisorias. Outra forma
de empréstimos era com os agiotas, que cobravam juros muito elevado.

De acordo com Yunus (2001), nem sempre esses empréstimos existentes eram
direcionados a produgdo. Outras ocasides como casamentos, pagamentos de advogados ¢
etc, mas quase sempre eram destinados para sobrevivéncia. Em todos as casos analisados o
financiado ndo consegue pagar totalmente o empréstimo, tendo que recorrerem a outros
empréstimos para quitar suas dividas, transformando-se num circulo vicioso.

Ao se deparar com a realidade local, onde em seu curso de economia lecionado em
sua universidade falavam-se em milhdes de dolares, e ali em sua frente as pessoas
precisavam para sobreviver de pouco mais que alguns dolares, para que deixassem de
serem usurpados pelos intermediarios e agiotas, o professor decidiu relacionar todos da
aldeia que tomavam empréstimos. Ao fazer essa relagdo, observou-se que 42 pessoas
tomavam emprestado o equivalente a 27 doélares (YUNUS, 2001).

Conforme Yunus (2001), ndo existia nenhuma institui¢do financeira capaz de
oferecer crédito aos pobres, sendo que esse mercado fora tomado por agiotas, que so faziam
piorar a pobreza local.

O professor decidiu emprestar o dinheiro as 42 pessoas de sua lista, para que essas
pagassem seus empréstimos e vendessem seus produtos a pregos, que lhes parecessem
conveniente, sem nenhum intermediario, obtendo com isso o verdadeiro valor de sua
produgdo. O pagamento seria nesse primeiro momento, quando eles pudessem pagar, sem
juros. Com o passar do tempo o professor se deu conta que isso era uma solucao pessoal, e

necessitava-se de uma solugao institucional (YUNUS, 2001).

“Entao resolvi entrar em contato com o gerente de um banco local para lhe pedir que
emprestasse dinheiro aos pobres. Tudo o que eu tinha de fazer era conseguir que uma
instituigdo concedesse empréstimos a essas pessoas deserdadas. Aparentemente uma
coisa muito simples” (YUNUS, 2001).

De inicio os bancos da regido rejeitaram a idéia de emprestar dinheiro aos pobres,
pelo fato deles ndao possuirem garantias ou fiadores. Na auséncia de um estabelecimento
encarregado de atender as necessidades dos pobres, o mercado de crédito ¢ tomado por
agiotas que emprestavam dinheiro aqueles que ndo tinham garantias, mas em compensagao

usurpavam a parte financiada através da cobranga de juros abusivos (YUNUS 2001).



Partindo desse principio, ou seja, da necessidade de se criar uma instituigdo que
fornecesse crédito as pessoas desprovidas de bens e que necessitassem de poucos dolares
para seguirem com seus negocios, o professor deu inicio ao projeto Grameen (que significa
Aldeia) em 1976, onde foi dado um novo passo nas vidas dessas pessoas excluidas do
sistema de crédito tradicional, essas pessoas através do microcrédito conseguiram aumentar

seu poder de renda, melhorando com isso seus niveis de vida (YUNUS, 2001).

3.1.2 Do Projeto Grameen até o Independente Banco Grameen

Inicialmente o projeto Grameen era administrado por sete bancos de Bangladesh,
sendo que seu grupo de colaboradores e formas de opera¢do era independente das
institui¢oes bancarias que davam apoio ao fornecimento de crédito, Yunus (2001). O passo
final para que se passasse de um projeto para uma institui¢do legal foi penosa, a decisio dos
banqueiros eram unéanimes, eles achavam desastroso que o Grameen se tornasse uma
instituigao independente.

De acordo com Yunus (2001), isso so se tornou possivel com o apoio do Estado,
que aceitou o projeto desde que ficasse estipulada uma participagdo de capital de 60% em
poder do estado e¢ de 40% em poder dos financiados (¢ importante lembrar que os
financiados faziam parte da constitui¢ao do banco).

De inicio a idéia de um banco estatal ndao foi bem aceita pelo professor, mas apos
refletir com seus colaboradores, viu que isso ja era um grande passo, desde seu passo
inicial, com a ajuda feita através do empréstimo de 27 dolares para 42 familias até¢ o
presente momento.

De acordo com Yunus (2001), o projeto sO seria aceito pelo Estado nessas
condi¢des, de outra maneira ndo sairia do papel, ele contava com o apoio do ministro de
Finangas, que dizia para que primeiramente o banco deveria ser estabelecido, apos isso se
poderia voltar ao Ministério das Finangas para alterar a composigdo do capital, invertendo
as posigdes. Era importante a participagdo governamental, pois ela daria crédito ao banco,
onde facilitaria a capta¢@o de recursos frente as outras institui¢oes financeiras.

Em 2 de outubro de 1983 o projeto Grameen se transformou definitivamente em

Banco Grameen. Para a plena independéncia do banco era necessaria a altera¢do na
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composi¢do do capital acionario, como foi dito pelo entdo Ministro das Finangas,
infelizmente ocorreram alguns percalgos, como o pedido de demissdao do entdo ministro A.
M. A Muhith, que saiu do cargo antes de cumprir o prometido. Foi enviado um projeto
solicitando a alteragdo da composi¢@o do capital, que seria de 75% para os financiados ¢
25% para o Estado, dividido entre dois bancos publicos (YUNUS, 2001).

O projeto foi rejeitado até a dltima instancia pelo Secretario de Finangas, que
justificava que o governo ndo poderia abrir mao do controle do banco, pois se a alteragao
fosse aceita ele perderia o controle sobre a decisdo de escolha do Diretor Administrativo. A
discursdo chegou até o secretario da presidéncia, que se mostrou interessado em ajudar a
independéncia do banco, organizando uma reunido, onde estava presente o Vice-Presidente
e 0 Presidente do Banco Central, o Ministro de Finangas ¢ o Ministro do Planejamento, que
mantiveram votos favoraveis a alteragdo da composi¢do aciondria, com exceg¢io do
Ministro de Finangas (YUNUS, 2001).

Por fim, o projeto foi levado para a Camara onde foi aprovado, tendo com isso
ocorrido a alteragdo pretendida na composi¢do do capital, sendo que agora o Diretor
Administrativo ndo mas poderia ser escolhido pelo governo e teria que ser escolhido sim
pelo Conselho de Administragdo do banco, onde o diretor poderia lutar pelos interesses dos

acionistas e ndo os interesses do governo (YUNUS, 2001).

3.1.3 O Modelo Grameen para o Mundo

Conforme Yunus (2001), o modelo desenvolvido pelo Grameen pode ser facilmente
transposto para qualquer regido do mundo, basta adotar as caracteristicas essenciais do
modelo, contando com inovagdo pratica e mudangas. Como por exemplo, o Gramenn de
Bangladesh conta com dezesseis resolugdes, onde elas variam de acordo com a regido onde
a institui¢do trabalha, adotando as caracteristicas de cada regido junto com a filosofia do
Grameen, o modelo pode ser adequado a qualquer regidao do globo, seguindo principios
como atender inicialmente os 25% mais pobres da populagdo local.

De acordo com Yunus (2001), primeiramente tem que se ter em mente que o indice
de pagamento deve ser em torno de 100%, essa caracteristica revela o diferencial do

Grameen, que acredita ndo no reembolso do dinheiro emprestado, mas sim na disciplina.
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Para entender a filosofia do Grameen, sdo realizados programas e treinamentos para dar
uma visao da filosofia da institui¢do aos que querem adota-la.

Até 1997, programas de crédito do tipo Grameen estdo presentes em 58 paises
espalhados em todos os continentes. Na América esta presente nos paises como Canada,
Estados Unidos, Brasil, Colombia, Equador, Peru, entre outros paises (YUNUS, 2001).

Na América Latina existem grandes numeros de empreendimentos de microcrédito,
nem todos com a mesma filosofia do Grameen de atender os mais pobres, mas todos
lutando para abrirem novos caminhos e constituirem importante forga para os
microempresarios. Em 1997 foi estabelecido em Washington, Estados Unidos, um
programa para reprodu¢dao do Grameen voltada para a populagdo mais carente da América
Latina (YUNUS, 2001).

A difusdo do microcrédito iniciada pelo Grameen transformou para sempre a
atividade bancaria, mesmo que o Grameen deixe de existir, o conceito introduzido por ele

se perpetuara independente de sua existéncia (YUNUS, 2001).

3.1.4 Banco Grameen em Dados

Conforme dados disponiveis por Yunus (2001), o banco Grameen ultrapassou a
marca em dezembro de 1997 dos 2,4 bilhdes de dolares em empréstimos realizados, cerca
de dezoito anos depois do inicio de sua jornada, com os 27 dolares concedidos a 42
pessoas.

Verificasse na tabela 03, que a grande maioria dos clientes do banco Grameen sio
mulheres, isso se d4 em decorréncia da politica adotada pelo banco, que tem preferéncia em
oferecer empréstimos para mulheres, que conforme suas normas, elas sdo mais faceis de
serem encontradas pelos agentes de crédito, em decorréncia de estarem sempre em casa,
facilitando o contato com o banco.

Com disciplina, transparéncia e exeqiiibilidade financeira o Grameen atingiu os

dados apresentados na tabela 03.



Tabela 03: Numeros do Banco Grameen (até dezembro de 1997)

1. Numeros de aldeias onde o Grameen atua 37.937

2. Numeros de Centros do Grameen 64.701

3. Numero de Membros do Grameen

Mulheres 2.148.844
Homens 123.659
Total 2.272.503
4. Casas proprias adquiridas com empréstimos do Grameen 360.160
5. Numero de agéncias , 1.105
6. Numero de Funcionarios 12.628

Fonte: Yunus (2001).

O banco contava com ajudas financeiras externas de crédito, conforme descreve
Yunus (2001), de varias organizacdes espalhadas pelo mundo. Desde 1995, o Grameen nao
buscou mais esses tipos de ajuda, onde essas doagdes e empréstimos, mas favoraveis
continuaram somente até 1998, quando se extinguiam os contratos firmados durante os
anos de 1996 e 1997. Isso demonstrou que o Grameen passou a contar mais com seus
proprios recursos € com empréstimos feitos a taxas de mercado.

O banco Grameen ganha 20% de juros nos empréstimos de um ano ¢ 8% em
empréstimos de dez anos, esses mais longos s@o para financiarem moradia. Para prevenir a
inadimpléncia, o banco mantém uma reserva de 100% para todo e qualquer empréstimo,
com excec¢do dos empréstimos para moradia que ultrapassarem dois anos da data de sua
concessao, € 20% para todo e qualquer empréstimo, com excegdo de empréstimos para
moradia que ultrapassarem um ano da data de sua concessdo. E desde o inicio mantém uma
reserva de 5% para todos os empréstimos de moradia. O banco opera acima do ponto de
equilibrio, mesmo com o aumento geral dos gastos ele sempre se manteve lucrativo,
conforme descri¢ao de Yunus (2001).

E importante lembrar que o Grameen apesar de ter como publico alvo pessoas de
baixa renda, ndo pratica caridade. foi necessaria a criagao de mecanismos para que o banco
criasse auto-sustentabilidade, como por exemplo, a forma de empréstimos dos grupos
solidarios, que sao formados por cinco pessoas. Inicialmente o grupo comeg¢a com duas
pessoas, assim que estas pagarem os proximos dois recebem, quando esses pagarem o

altimo recebe. Ainda assim, s6 se concede empréstimos com a formagao de uma poupanga
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compulsdria no valor de 5% do empréstimo, para caso necessite cobrir eventuais problemas

de pagamento do grupo.

Tabela 04: Lucros e Prejuizos Banco Grameen (em milhdes de US$)

Ano

1993 1994 1995 1996
Renda Total 33,13 59,47 57,10 57.86
Operagao de Empréstimo 26,39 41,16 49,39 43.89
Juros sobre depositos fixos 4,14 6,55 491 10,60
Outras Rendas 2,60 2,76 2.80 3.28
(Gastos totais 32,89 4991 56,72 57.39
Despesas com juros 9,68 19.80 21,13 20,22
Despesas administrativas e outras 23,21 30,11 35,59 37,17
Lucros 0,24 0,55 0,38 047

Fonte: Yunus (2001)

A tabela 04 demonstra os lucros e prejuizos do banco Grameem no periodo de 1993
a 1996, em todo esse periodo o banco conseguiu se manter positivo, o que contrariou todos
0s opositores a formag@o do banco, que tem como publico alvo a populagdo de baixa renda.
E importante lembra que o banco Grameem ¢é hoje uma institui¢do reconhecida como um
banco, que depende de seus resultados para sobreviver, e como outro banco qualquer tem

lucros e prejuizos, so difere-se na forma de atendimento e atuagao.

3.2 Brasil, sua Experiéncia com o Microcrédito

O cenario atual do Brasil apresenta grandes desafios sociais a serem superados, tais
como: uma ma distribui¢do de renda, um indice de indigéncia e pobreza que em 1999
passava dos 14% da populagdo, conforme dados do Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (Ipea). Em divergéncia a esses dados, a Fundagdo Getulio Vargas apresenta um

indice em torno de 30% da populag@o, os critérios adotados ¢ baseado na renda, que para se
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enquadrar como indigéncia e pobreza tem que ser menor que o valor de uma cesta basica
(MACHADO, 2001).

De acordo com Machado (2001), para ajudar essa parte da populagdo o setor de
microfinangas esta se destacando atualmente, mas seu desenvolvimento vem de longo prazo
desde o inicio dos anos 1950, através de programas de subsidios de créditos rurais para os
pobres, no entanto esses programas apresentaram problemas estruturais ndo obtendo
SuCesso.

A primeira experiéncia de sucesso nacional ocorreu em 1973, na cidade de Recife,
onde pela primeira vez uma Institui¢do de Microfinangas utilizou taxas de juros que
cobriam o custo do crédito, fator determinante para a sobrevivéncia € crescimento da
institui¢do. A partir de 1980, se deu o grande passo para as Instituigdes de Microfinangas,
onde essas poderiam prestar servicos em larga escala de forma lucrativa, adotando alguns
principios, como um melhor gerenciamento na forma de conceder os empréstimos,
fazendo-os de forma orientada, reconhecendo as condigdes e necessidades de seus usudrios,
reduzindo os custos dos processos de analise de aprovacdo do crédito, e criando formas de
nao incentivar a inadimpléncia (MACHADO, 2001).

Conforme Barone (2002), o microcrédito € visto como a parte mais importante das
Institui¢bes de Microfinangas, que vém a ser com os principios da mesma, ou seja, crédito
de forma orientada.

Como dito anteriormente, a primeira experiéncia nacional com o microcrédito foi
em 1973, nos municipios de Recife e Salvador, onde foi desenvolvido por iniciativa de uma
ONG, denominada Accion International (na época chamada de Aitec), o programa Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes (UNO). Esse programa cra
especializado em microcrédito e na capacitagdo para trabalhadores de baixa renda do setor
informal, onde os recursos iniciais vinham de doagdes internacionais, mas tarde
incrementadas por outras linhas de crédito. O programa produzia pesquisas sobre o pertil
do microempresario informal e o impacto do crédito, esse trabalho resultou no
desenvolvimento de grupos que se formavam para constituirem associagoes, grupos de
compras ¢ etc. Formou durante sua existéncia, profissionais especializados em crédito para
o setor informal, sendo um dos principais programas de microcrédito da América Latina

(BARONE, 2002).



3.2.1 Regulamentacio dos Estabelecimentos de Microcrédito Nacional

As atividades de microcrédito existem no pais desde 1973, mas o ano de 1999
marcou o inicio de grandes mudancas para o setor, primeiramente as ONG que ja atuavam
nesse setor puderam a partir da Lei 9.790/1999 atuarem como OSCIP, regulamentados por
duas medidas provisorias (MP), MP n. © 1.914 (atual 2.172-32 de 23 de agosto de 2001),
que trata de estipulagdes usuarias em contratos e a MP n. © 1.894, convergida na Lei 10.194
de fevereiro de 2001, criando as SCM regulamentadas pela Resolugdo do Conselho
Monetario Nacional (CMN) 2.671/1999, hoje revogadas pela Resolugao 2.874 de 26 de
junho de 2001 (BACEN, 2005).

Com a criagdo das OSCIP e SCM, foi dado um grande passo para o
desenvolvimento do setor microfinanceiro nacional, essas atividades eram exercidas muitas
vezes através de ONG que contavam com ajudas governamentais, privadas e internacionais.
Com a classifica¢do das modalidades de institui¢gdes microfinanceiras no pais, fez com que
o setor ficasse mas claro e deixasse de ser visto como algo que tinha o rétulo de
assistencialismo, pelo fato que muitas vezes as linhas de créditos serem subsidiadas,
prejudicando a auto-sustentabilidade da instituigao.

Conforme BACEN (2005), hoje no Brasil sdo permitidas as seguintes modalidades
de institui¢oes:

a) Sem fins lucrativos: pessoas juridicas de direito privado (ONG), com restrigoes aos
juros praticados (maximo de 12%"), OSCIP devidamente registradas no Ministério
da Justica, ndo sujeitas a restri¢gdes quanto a estipulagdes usuarias, ou s¢ja, taxas de
juros livres.

b) Com objetivo de lucro: SCM autorizadas pelo BACEN, por intermédio de qualquer

institui¢do financeira que trabalhe com oferta de crédito junto ao publico.

Existem também os chamados “bancos de segunda linha”, como por exemplo, o
BNDES, que vém atuando com o objetivo de desenvolver e fortalecer a industria de
microfinang¢as no Brasil. Entidades como SEBRAE, Caixa Economica ¢ BADESC estiao
atuando de forma indireta ou direta na oferta de recursos e outros servigos de apoio ao

microcrédito (BACEN 2005).
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3.2.2 Principais Caracteristicas do Microcrédito no Brasil

Os diferenciais do microcrédito para os outros tipos de crédito sdo suas
caracteristicas basicas. Sua metodologia propicia um controle e acompanhamento do
crédito financiado. As caracteristicas fundamentais do microcrédito conforme Barone

(2002) sao:

v Crédito Produtivo: E destinado ao pequeno produtor de baixa renda, seja ele formal
ou informal. Esse crédito tem como fins algo produtivo e ndo se destina ou
financiamento de consumo.

v" Auséncia de Garantias Reais: Diferente do crédito tradicional ofertado por bancos
tradicionais, o microcrédito ndo exige garantias reais, como imoveis, veiculos e etc,
as garantias sdo obtidas de duas maneiras. A primeira ¢ o chamado aval solidario,
consiste na formagdo de um grupo de trés a cinco pessoas, com pequenos negocios €
necessidade de crédito, onde o objetivo da formagao desse Grupo Solidario ¢ que
cada integrante seja responsavel por cada integrante. A formagdo desse grupo niao
tem nenhuma interferéncia de quem esta oferecendo o crédito. A outra opgio ¢ a
apresentagdo de um avalista, desde que se enquadre nos critérios da instituigao
financiadora.

v" Crédito Orientado: A grande parte dos usudrios de microcrédito vem do setor
informal da economia, tendo como caracteristicas o baixo valor das transagoes ¢ a
auséncia de garantias reais. Esse publico quase sempre tem o receio de endividar-se
ou achar que ndo estd apto para a obtencdo de crédito. Devido a essas
caracteristicas, o Agente de Crédito torna-se pega fundamental das institui¢oes de
microcrédito, é ele quem faz o contato com o possivel tomador de empréstimo,
criando o elo entre as instituigdes e o tomador. Diferentemente das instituigdes
tradicionais de crédito, o Agente de Crédito participa de todo o processo de
financiamento, nao s6 da obten¢do do crédito, mas também do destino do crédito.
criando uma relago entre instituigdes e tomador de crédito.

v Crédito adequado ao ciclo de negocios: Existem algumas caracteristicas comuns as

operagdes de microcrédito, como empréstimos de valores pequenos (a média das
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institui¢oes brasileiras € algo em torno de R$ 1000,00), prazos para pagamentos
geralmente sdo curtos (no méaximo pagamentos mensais), € emprestimos com
valores crescentes, ou seja, aumento dos valores de acordo com a capacidade de
pagamento até o limite estabelecido.

v" Baixo custo de transa¢do e elevado custo operacional: O baixo custo de transagdo
significa uma maior proximidade com o cliente, geralmente as institui¢oes de
microcrédito deve ser proxima do local de trabalho do cliente, 0 minimo de
burocracia e agilidade no fornecimento do crédito. Esses fatores para o tinanciado
sdo fundamentais e para que as institui¢des financeiras de microcrédito possam
atender esses fatores, elas arcam com custos operacionais elevados, devido a busca
de uma eficiéncia administrativa. Para que essas instituigdes sejam auto-
sustentaveis, a cobranga de taxas de juros nem sempre sdo baixas, pelo menos at¢
obterem economias de escala que possam cobrir 0s custos operacionais.

v" Impacto Social: O acesso continuado ao crédito pelo pequeno empreendedor faz
pelo menos num primeiro momento com que o mesmo eleve a sua renda familiar.
Esse aumento de renda muitas vezes resulta na volta de um filho para a escola, na
constru¢do e ampliagdo de sua residéncia, e principalmente na melhoria da

qualidade de vida de sua familia.

O conjunto dessas caracteristicas ¢ que faz do microcrédito algo novo, algo que nao
existe nas institui¢cdes de créditos tradicionais. Esse novo modelo esta criando oportunidade
para a populagdo de baixa renda, para micros e pequenos empresarios, formais ou
informais, que véem no microcrédito uma forma de obten¢do de recursos para dar

continuidade ou iniciarem seus proprios negocios.
3.2.3 A Demanda de Microcrédito no Brasil
Segundo Mezzera (2002), o pais passa por uma mudanc¢a na estrutura do emprego,

onde cresce o nimero de trabalhadores por conta propria. Esses trabalhadores criam

oportunidades de geragdo de renda que caracterizam pela falta de capital, essa escassez de
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capital reflete numa baixa produtividade, obtengdo de rendimentos infimos e 0 ndo acesso
ao crédito bancario tradicional.

Mezzera (2002) diz, que o microcrédito estd entre os usos mais produtivos do
capital, onde ndao se observa um traafe-o_/f”/12 entre crescimento e distribui¢do. Fundamenta
assim a necessidade de que o niimero de microcrédito cresga até que se atenda o montante
necessario para atender a demanda crescente de microempreendedores.

Para se estimar a demanda de microcrédito no pais, foram utilizados dados
domiciliares, onde foram somados os numeros de trabalhadores por conta propria e os
nimeros dos empregadores com até cinco trabalhadores.

Em 1999, o IBGE demonstrou que o nimero de trabalhadores por conta propria era
de 11,8 milhoes e os pequenos empresarios chegavam a 2,1 milhdes, onde cerca de 70% do
total era composto por homens, principalmente entre o grupo dos empregadores
(MEZZERA, 2002).

A pesquisa constatou que 70% dos trabalhadores com renda de até cinco mil reais,
sejam eles pequenos empresarios ou trabalhadores por conta propria, ndo tinham acesso ao
crédito tradicional, 95% dos trabalhadores com renda inferior a trés mil reais também nao
tinham acesso a esse tipo de crédito e praticamente a totalidade dos trabalhadores com
renda menor que mil reais, eram excluidos do sistema de crédito tradicional (MEZZERA,
2002).

Esses dados revelam uma demanda potencial de 13,7 milhdes de clientes para um
programa brasileiro de microcrédito. Essa demanda potencial deve ser reduzida para se
chegar a uma estimativa da demanda potencial efetiva, ou seja, a parte da demanda que de
fato tera condig¢des de tornar-se cliente efetivo do sistema de microcrédito (MEZZERA,
2002).

A determinagido da demanda potencial efetiva se daria supondo que a probabilidade
de uma solicitagdo de crédito a ser rejeitada pelo sistema de microcrédito seria uma fung¢do
inversa do nivel de renda do empresario demandante. Foi considerada uma estimativa de
rejei¢dao de 75% para rendas mensais de at€ duzentos reais, € que a mesma cairia até chegar

a 30% no nivel de renda mensal de mais de mil e quinhentos reais (MEZZERA, 2002).

2 A~ g . . s e . . gt s
"> O autor utiliza-se desse termo para ilustrar que, a partir do momento em que o0 usuario obtém o crédito ¢
quase que imediato o seu uso, nao existindo um intervalo significativo entre obtengao de recursos e utilizagao.
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Através dessa hipotese, se chegaria a aproximadamente 5,8 milhdes de clientes
efetivos, que demandariam perto de 11,3 bilhdes de reais. Desses clientes, 4,6 milhoes
seriam trabalhadores por conta propria e 1,2 milhdes seriam de micro e pequenos

empresarios (MEZZERA, 2002).

3.2.4 Panorama Atual do Setor de Microcrédito no Brasil

Inicialmente as primeiras experiéncias de microcrédito no Brasil foram constituidas
por diversas ONG, mas precisamente a partir da década de 80, somente apos a estabilizagao
dos precos de 1994 ¢ que o segmento ganha for¢a. A partir de 1999, observou-se uma
reducdo do nimero de ONG, verificando uma mudanga na forma juridica das institui¢oes
de microcrédito, que comegaram a existir nas formas de Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) e Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SMC).

O modelo de atuagdo que predomina no Brasil ¢ o chamado modelo empresarial,
conforme Hermann (2005), sempre focalizando suas atengdes para as micros € pequenas
empresas, informais ou nao.

Abaixo apresentamos um quadro sobre as principais institui¢des de microcrédito em

atividade no Brasil.

Quadro 01: Principais Instituigées de Microcrédito no Brasil

Institui¢des Natureza Juridica Inicio de Operacoes

Portosol OSCIP 1987
Banco do Povo de Goias Agéncia do Governo Nd®
CEAPE" (MA) OSCIP 1989
CEAPE (RN) OSCIP 1990
CEAPE (SE) OSCIP 1991
CEAPE (PE) OSCIP 1992
CEAPE (RS) OSCIP 1992
BNDES Banco Federal 1997/ 2000
BNB Banco Federal 1998
Banco do Povo Sao Paulo Agéncia do Governo 1998
Visao Mundial ONG Nd
CCRIE (PR) Nd 2000




RioCréd (RJ) ONG Nd

CEF Banco Federal 2003

Banco do Brasil Banco Federal 2004

Fonte: Hermann (2005), adaptado pelo autor.
* Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra. ® Nao disponivel.

Barone (2002) aponta para a juventude das institui¢gdes de microcrédito do Brasil,
com exceg¢do da rede CEAPE que tem mais de 15 anos de existéncia.

O setor de microcrédito nacional ¢ bem menos desenvolvido que em outros paises
da América Latina, a taxa de penetragdo do microcrédito no Brasil que ¢ medida pela
relacdo total de clientes atendidos e a demanda estimada ¢é na ordem de 2%, contra 27% no
Chile, 30% no Peru, 36% no Paraguai e pouco mais de 10% na Bolivia. Outros indicadores
também apontam para esse baixo desenvolvimento, o retorno sobre ativos totais nas
institui¢oes de microcrédito brasileira fica na média de 4,3%, enquanto que em outros
paises mais desenvolvidos chega a 8,2%, a inadimpléncia também ¢ mais alta no Brasil,
ficando em 7,8% da carteira das instituicdes de microcrédito, sendo 4,6% em outras
instituigdes latino-americanas (HERMANN, 2005).

O Governo editou em junho de 2003 a medida provisoria (MP) n. © 122
(25/06/2003) visando estimular o setor de microcrédito nacional. A MP criou um programa
federal de microcrédito supervisionado pelo CMN, onde as instituigdes financeiras como
bancos comerciais, multiplos e cooperativas de crédito, destinam 2% de seus depositos a
vista para operagoes de microcrédito, a taxa de juros seria de até 2% ao més com prazos dos
empréstimos de no minimo 120 dias e empréstimos de até R$500,00 para pessoas fisicas e
R$1000,00 para pessoas juridicas.

O mercado de microcrédito como qualquer mercado de crédito depende das
economias de escala, quanto maior for o nivel de opera¢des menores serdo os custos totais
das atividades. No Brasil, o setor € prejudicado pelo baixo retorno devido a baixa escala de
operagdes, essa baixa escala contribui para o elevado custo do microcrédito e para a baixa
rentabilidade, desestimulando assim a expansdo da atividade (HERMANN, 2005).

Hermann (2005), aponta para uma elevada taxa de inadimpléncia, que pode estar
ligada ao baixo nimero de clientes atendidos, informando a necessidade de economias de
escalas, onde quanto maior os niveis de operagdes de microcrédito, menores serdo seus

custos de atividade. Essa elevada taxa de inadimpléncia pode ser considerada, do ponto de
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vista de experiéncias internacionais, atipica para o setor, mas pode ser explicada pelas
caracteristicas da economia brasileira, como por exemplo, altas taxas de juros e baixo
crescimento do PIB. Hoje existem poucas institui¢gdes que praticam taxas de juros
subsidiadas para empréstimos de microcrédito, geralmente ofertam taxas de mercado para
suas operagoes, 0 que por sua vez, torna o preco do microcrédito caro, apesar das condigoes
em que ele ¢ oferecido. Essa elevada taxa de juros inibi o crescimento da demanda por
microcrédito, fazendo com que as instituigdes ndo possam tirar proveito das economias de
escala, fator esse redutor de custos.

Comparativamente a taxa de inadimpléncia do Brasil, ¢ mais elevada que em outros
paises, mesmo assim esse € um setor que esta atraindo a atengao de instituigoes de créditos
tradicionais, que entram nesse segmento operando como SCM. Diferentemente das ONG ¢
OSCIP, as SCM tem fins lucrativos € como as OSCIP estdo isentas da lei da usura.

Conforme Barone (2002), ¢ essencial para o Brasil que as institui¢oes de
microcrédito alcancem ganhos de escalas adequados a redug@o de custos e eficiéncia na
prestacao dos servigos, que se obtém utilizando a tecnologia microfinanceira'®. Torna-se
essencial a ampliagdo continuada da oferta permanente de microcrédito, junto a uma alta
produtividade ¢ a uma baixa inadimpléncia, que representam o desafio maior para o
segmento no pais, que tem como resultados positivos uma melhora do nivel de renda da
populagdo de baixa renda assim como uma elevacdo do nivel de ativos dos

microempreendimentos nacionais.

3 - . - , . . . o e o S
" Foram desenvolvidos métodos especificos para o setor microfinanceiro. Instituigdes como o SEBRAE ¢
BNDES, oferecem cursos de capacitagao gerencial para Instituigdes Microfinanceiras.



4. MICROCREDITO EM SANTA CATARINA

O microcrédito em Santa Catarina conta com um programa especitico para sua
difusdo pelo Estado, neste capitulo veremos esse programa que ¢ coordenado totalmente

pelo BADESC. Além de seus aspectos gerais, panorama atual e caracteristicas.

4.1 Aspectos Gerais

Santa Catarina localiza-se ao sul do Brasil, entre os Estados do Parana ¢ Rio Grande
do Sul, com uma area representada em 95,4 mil Km®.

Desde o periodo de sua colonizagdo, Santa Catarina se difere do resto do pais, pois
seu povoamento ndo teve apenas o sentido econdémico, sua coloniza¢do deu-se em
decorréncia de dois problemas a serem enfrentados pela coroa Portuguesa, primeiro o
excesso de populagdo em Agores e o segundo a necessidade de povoamento das terras
pertencentes a Portugal no Brasil (SACHET, 2001).

Sachet (2001), descreve que no inicio de sua coloniza¢ao, Santa Catarina teve como
caracteristicas principais a pequena propriedade rural, a micro e a pequena empresa ¢ 0
trabalho como elemento basico para o progresso. Hoje o Estado tem como ponto de apoio
um conjunto de industrias diversificadas, como a industria de ceramica, indastria téxtil,
agroindustria, metal-mecanica, entre outras. Essa diversificagdo movimenta cerca de 15 mil
pequenas, médias e grandes empresas, com mais de 300 mil trabalhadores.

Observa-se um movimento dos trabalhadores saindo da zona rural e indo para a
zona urbana, multiplicando as pessoas que vivem nas periferias € a margem da sociedade,
onde sobrevivem através de empreendimentos familiares, resultantes do desemprego
provocado pelo enxugamento dos postos de trabalho (SACHET, 2001).

Sachet (2001), observa que a tecnologia e a informatizagdo atastam os trabalhadores
das oportunidades de trabalho, um dos caminhos propostos ¢ a introdugdo do microcrédito,
dissociado do sistema bancario tradicional, onde conforme ja vimos, trata-se de pequenos
empréstimos  destinados as pessoas ou empresas excluidas pelo sistema de crédito
tradicional, ou que ndo possuem capacidade plena de obterem empréstimos em bancos

comerciais.
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A filosofia do microcrédito para Sachet (2001) € de que ele seja atribuido a pessoas
que tenham capacidade de realizar alguma coisa, passando para pessoas que obtém o

microcrédito o seu carater de confianga.

4.2 Panorama do Microcrédito em Santa Catarina

Em outubro de 1998, o Governo do Estado lanca a proposta de instituir o programa
“Crédito de Confian¢a”, com a inteng@o de langar uma base sélida de desenvolvimento e
ampliagdo dos programas de microcrédito no Estado. Esse programa inicialmente iria
contar com a operacionalizagdo através de ONG, estruturadas com o apoio do Governo do
Estado.

O BADESC foi incumbido de estruturar esse programa, encaminhando em 8 de
fevereiro de 1999 o projeto ao Governo do Estado, esse projeto hoje abrange 19 institui¢oes
de microcrédito espalhadas por todo o Estado.

Santa Catarina ja contava com duas instituigdes de microcrédito, a Blusol em
Blumenau e o Banco da Mulher (hoje Banco da Familia) em Lages.

A Blusol foi criada por iniciativa da Prefeitura Municipal de Blumenau, onde a
mesma inicialmente repassava recursos a institui¢@o, esses recursos eram no valor de um
milhdo de reais, com o funcionamento da instituicdo, a mesma conseguiu recursos do
BNDES de valor igual (SACHET, 2001).

Em Lages quem tomou a iniciativa da forma¢@o de uma institui¢do de microcrédito
partiu da Associagdo Comercial e Industrial de Lages (Acil), tendo como suporte o
SEBRAE. O Banco da Mulher, como era chamado, comegou com um aporte de capital de
cinco mil reais emprestados pelo SEBRAE, sua base de capital inicial veio da area privada
e de doagdes, a iniciativa privada alocou cento e vinte mil reais e a Prefeitura Municipal de
Lages mais vinte mil reais (SACHET, 2001).

Atualmente Santa Catarina conta principalmente com 19 instituicdes de
microcrédito conforme quadro 02.

Podemos ver através do quadro 02, que as institui¢des de microcrédito catarinense

sd0 muito jovens, a agéncia de microcrédito que tem o maior tempo de existéncia € o Banco
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da Familia de Lages, que tem um pouco mais de sete anos (87 meses). A maioria das

agéncias tem um pouco mais de cinco anos de existéncia.

Quadro 02: Instituigoes de Microcrédito em Santa Catarina — Dezembro 2005

Institui¢coes Existéncia (meses) Municipio Forma Juridica
Casa do Empreendedor 55 Joinville OSCIP
Acrevi 40 Jaragua do Sul OSCIP
Credivale 48 Blumenau OSCIP
Blusol 27 Blumenau OSCIP
Profomento 41 Brusque OSCIP
Bancri 64 Itajai OSCIP
Banco do Empreendedor 73 Florian6polis OSCIP
Crediconfianga 50 Sao José OSCIP
Casa do Microcrédito 55 Tubarao OSCIP
Credisol 4! Criciima OSCIP
Acredite 48 Rio do Sul OSCIP
Planorte 68 Canoinhas OSCIP
Banco da Familia 87 Lages OSCIP
Bapem 64 Cagador OSCIP
Crecerto 55 Concoérdia OSCIP
Credioeste 73 Chapecd OSCIP
Banco do Povo * Chapeco OSCIP
Crediamai 13 Xanxeré OSCIP
Extracredi 65 Sao Miguel do Oeste OSCIP

Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor

Os dados do quadro 02, referentes a existéncia das agéncias, tém como base 0 més
de dezembro de 2005, esses dados representam as institui¢oes dentro do programa Crédito
de Confianga, as agéncias Blusol e Banco da Familia (antigo Banco da Mulher) ja existiam,
mas foram posteriormente incorporadas ao programa do BADESC.

Todas as 19 institui¢des de microcrédito em Santa Catarina abrangem 95% dos 293
municipios catarinenses, ¢ ¢ importante informar que dependendo da agéncia, a mesma
pode possuir terminais de atendimentos em determinadas cidades de sua abrangéncia. O
quadro 02 esta dividido por regido, comecando por Joinville e terminando em Sao Miguel

d’Oeste, abrangendo as principais cidades, além de outras por influéncias dos terminais de
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atendimento. Conforme BADESC (2005), no primeiro semestre de 2005 o programa
Crédito de Confianga teve um crescimento na ordem de 52% referente ao valor aplicado, o
nimero de operagoes cresceu 27%. O programa atende 293 municipios de Santa Catarina,
através de postos avancados subordinados as 19 agéncias de microcrédito do Estado, que

estao localizadas em 17 cidades catarinenses.
4.2.1 Caracteristicas das Institui¢cées de Microcrédito em Santa Catarina

Inicialmente o modelo predominante das institui¢des era de ONG, mas hoje todas
sao OSCIP (conforme quadro 02), podendo praticar taxas de juros livres, mas sem fins
lucrativos, isso se enquadra num novo modelo de institui¢do auto-sustentavel, no qual as
institui¢des podem e devem gerar suas proprias receitas, ndo dependendo de nenhum outro
orgao para dar subsidios as suas despesas.

Os dados abaixo tém como data base 31/12/2005 e representam 18 instituicdes'* de
microcrédito em Santa Catarina.

Os valores negociados entre as agéncias e os usuarios de microcrédito variam de RS
200,00 a R$ 10.000,00, ja quanto aos prazos de pagamento depende da agéncia solicitada.
As taxas de juros dos empréstimos de microcrédito ficam em torno de 2,7 a 4,0% ao més
(BADESC, 2005).

Podemos observar que até o més de dezembro de 2005, conforme tabela 05, os
numeros de operagdes chegavam a 83.112, onde o Banco da Familia de Lages era o que
tinha o maior numero de operagdes fechadas, cerca de 23.550 operagdes de microcrédito,
seu volume chegava a 31.666.673 milhdes de reais. As 18 agéncias de microcrédito

totalizam um volume contratado no Estado no valor de 225.206.908 milhdes de reais.

Tabela 05: Totais de Aplicagdes de Microcrédito em SC — até Dezembro 2005
N° de Operagoes 83.112

Total Contratado (R$) 225.206.908,00

Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor

" Nio conseguimos dados sobre o Banco do Povo de Chapecd.



56

Fazendo uma andlise mensal das operagdes das instituigoes de microcrédito em
Santa Catarina, o Banco da Familia também € a institui¢do com maior média de numeros de
operagoes/més (648), seu volume por més representa 941.178 mil reais. Conforme tabela
06, as instituicdes de microcrédito em Santa Catarina totalizam uma média de 2.073
operacdes/més, representando 6.166.454 milhdes de reais em empréstimos de microcrédito

por més.

Tabela 06: Totais Mensais de Aplicagdes de Microcrédito em SC — Dezembro 2005
N¢ de Operagdes Mensais 2.073

Total Contratado Mensal (R$) 6.166.454.,00
Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor

Podemos ver através do grafico 01, um comparativo referente ao total de operagdes
entre as agéncias de microcrédito do Estado, dando destaque para as agéncias de
Florianopolis (Banco do Empreendedor), Cricitma (Credisol), Itajai (Bancri), Cagador
(Bapem), Joinville (Casa do Empreendedor) e Lages (Banco da Familia), todas essas

mantém um saldo superior a 5000 operacdes desde suas inauguragoes.
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Grafico 01: Total de Operagdes de Microcrédito em Santa Catarina — Dezembro 2005
Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor.
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O nivel de operagdes das agéncias de microcrédito do Estado evoluiu, como vemos
através do grafico 02" que representa a evolugdo das agéncias no periodo de 31/01/2004 a
31/12/2005. A grande maioria das agéncias aumentou o volume de operacdes em mais de
60%. Isoladamente as agéncias de Brusque (Profomento) e Jaragua do Sul (Acrevi) tiveram
crescimentos superiores a 200%. Fazendo uma analise do volume total de operagdes no
Estado, o Programa apoiado pelo BADESC aumentou o volume de operagdes em cerca de
114% no periodo de 23 meses (31/01/2004 a 31/12/2005), como nos mostra a tabela 07.

O grafico 02 também nos mostra a evolucdo do numero de operagdes. que

cresceram um total 111% conforme tabela 07.
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Grafico 02: Evolugao das Operagoes de Microcrédito SC —31/01/2004 a 31/12/2005
Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor.

Temos um comparativo entre dois periodos na tabela 07. Podemos ver o
crescimento do total contratado, que cresceu 114% em 23 meses, chegando em dezembro
de 2005 a 225.206.908 milhdes de reais. Os numeros de operacdes cresceram 111%, ou

seja, 43.643 operacgoes em 23 meses.

' Nio existem dados publicados até 31/01/2004 para as agéncias Blusol e Crediamai. A agéncia Blusol estava
ha apenas um més no programa e a agéncia Crediamai veio a ser criada meses mais tarde.
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Tabela 07: Evolugao das Operagoes de Microcrédito em SC — 31/01/2004 a 31/12/2005

A% do N° de
Total Contratado (RS$) | A% do Total Contratado | N° de Operagdes
Operagoes
Em 31/01/2004 105.443.481 - 39.469 -
Em 31/12/2005 225.206.908 114 83.112 111

Fonte: Elaborado pelo autor

As instituigoes de microcrédito no Estado mantiveram até o més de dezembro de
2005 um total de 20.778 mil clientes ativos por més em suas carteiras, 0 que representa a
demanda mensal das instituigdes. Conforme relato de um Consultor do SEBRAE/SC
estima-se que a demanda potencial chegue a 130.000 mil clientes no Estado.

O numero de clientes ativos no més de dezembro de 2005 das agéncias de
microcrédito do Estado esta representado no grafico 03, as agéncias que ganham destaque
sd0 o Banco da Familia de Lages, a Credisol de Criciuma, a Casa do Empreendedor de
Joinville e a Crecerto de Concoérdia, que mantém um nimero superior a 1.550 clientes
ativos mensalmente. Quase todas as outras agéncias mantém um quadro com um numero
inferior a mil clientes ativos mensais em suas carteiras, mas nem por isso mantém um
numero inferior de operagdes, como por exemplo, a Acredite de Rio do Sul, que tem em
sua carteira 491 clientes ativos, onde sua média de operagdes mensais (103) € superior ao

nimero de operagdes mensais da Casa do Empreendedor de Joinville (72).
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Grafico 03: Clientes Ativos nas Agéncias de Microcrédito de SC — Dezembro 2005
Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor.



De janeiro de 2000 a dezembro de 2005 ja foram demandados mais de 200 milhoes
de reais, sendo 100% desses recursos publicos concedidos pelo BADESC.

Com base em dados fornecidos pelo BADESC (2006), seu programa de
microcrédito ja contribuiu para a geragdo de 20.330 mil empregos no Estado, sejam diretos
ou indiretos. E importante lembrar que todas as instituicdes atendem tanto o setor formal
quanto o informal da economia, e suas caracteristicas ndo se atem somente ao modelo
empresarial, algumas das institui¢cdes se destinam a populagdo de baixa renda, excluida do
sistema financeiro tradicional, podemos dizer que ha uma mescla entre o modelo
empresarial € o modelo original desenvolvido por Yunus.

As cidades que mais se beneficiaram com o microcrédito para a geragdo de
empregos foram, Sdo Miguel d’Oeste, Canoinhas, Criciuma, Cagador, Blumenau e a cidade
de Lages, essa tltima destaca-se novamente com o Banco da Familia gerando um total de
7.175 mil empregos até dezembro de 2005. Podemos ver o desempenho dessas agéncias de

microcrédito na tabela 08.

Tabela 08: Empregos Gerados por Algumas Agéncias de SC — Dezembro 2005

Banco da Familia Credisol Planorte Extracredi Bapem Credivale
Lages Criciima Canoinhas Sao Miguel d’Oeste Cacador Blumenau
7175 1.047 1.198 1.184 1.628 1.417

Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor

E importante observar a abrangéncia do microcrédito, ele como politica de geragio
de emprego e renda tem que estar presente nas regides menos desenvolvidas do Estado.
Agéncias do meio oeste como o Banco da Familia de Lages e Extracredi de Sao Miguel
d’Oeste geraram juntas mais de 8.300 empregos, diminuindo os nimeros do desemprego e

melhorando a qualidade de vida da populacao atendida.

Tabela 09: Total de Empregos Gerados pelo Microcrédito em SC — Dezembro 2005
N° de Empregos Existentes 123.906

20.330

N° de Empregos Gerados

Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor
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O total de empregos gerados no Estado esta registrado até o final de dezembro de
2005 em 20.330, o que representa um aumento de 16% do total de empregos existente nas
empresas solicitantes de microcrédito, sendo os empregos existentes cerca de 123.906 mil.

Em Santa Catarina temos trés principais setores, como podemos ver os dados
apresentados no grafico 04, o setor da economia que tem uma maior demanda de
microcrédito € o setor de servigos, que representa 43% dos totais de empréstimo, esse setor
se caracteriza pela atividade de prestacdo de servigos, como exemplo de saldes de beleza,
empresas de mao de obra especializadas, locadoras e etc. Em segundo o setor de comércio
com 32% dos totais de empréstimos, esse setor pode ser representados por bares, lojas de
artesanato, pessoas vendendo produtos como ambulantes e etc. Em comparacdo aos setores
de servigos e comércio, o setor de producdao € o que tem a menor representatividade nos
empréstimos de microcrédito, 16%, ndo sé no total, mas em todas as agéncias de
microcrédito do Estado. Esse setor decresceu 4% em 23 meses, como podemos ver atraveés
do grafico 05. O setor de produgdo pode demandar um volume maior de crédito, ndo se

enquadrando no nivel de crédito praticado pelo microcrédito.

Setores Demandantes de Microcrédito em SC - até
Dezembro 2005

% MISTO % PRODUCAO
go/o 1 60@

% COMERCIO
32%

% SERVICCO
43%

Grafico 04: Setores Demandantes de Microcrédito em SC — até Dezembro 2005
Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor

Como o setor de producdo, os setores de comércio e servigo reduziram os seus
percentuais demandantes de microcrédito. O setor de servigo teve pouca variagdo,
reduzindo apenas 0,3% em 23 meses, ja o setor de comércio foi o que teve a maior redugao,

5,7% em 23 meses (grafico 05). O setor descrito como misto, cresceu até dezembro de 2005
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8%, 0 que nos revela uma tendéncia nos empréstimos de microcrédito no Estado, revelando

que as empresas estdo demandando mais de um tipo de empréstimos.

Evolugao dos Setores de Microcrédito em SC - (31/01/2004 a

31/12/2005)
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Grafico 05: Evolugao dos Setores de Microcrédito em SC — 31/01/2004 a 31/12/2004
Fonte: Elaborado pelo autor.

O setor descrito como misto representa as solicitagdes de empréstimos destinadas
ndo somente a um setor especifico, mas sim a varios setores, como por exemplo, produgdo
e comércio. Esse setor esta crescendo, em 31/01/2004 esse setor ndo representava 1%
(grafico 05) dos empréstimos de microcrédito, chegando no final de dezembro de 2005 a
representar 9% (grafico 04) dos empréstimos de microcrédito no Estado.

Cada uma das 19 institui¢des de microcrédito no Estado possui um conselho
administrativo, com membros permanentes € outros que sdo substituidos, esse conselho
pode contar com representantes do SEBRAE, BADESC, Federa¢do do Clube de Diretores
Lojistas, bem como pessoas da comunidade, como exemplo pessoas representantes das
associagoes de moradores da regido. Para que o quesito auto-sustentabilidade ndo
prejudique a intengdo principal do programa de microcrédito no Estado, foi concluido que ¢
preciso fortalecer as auditorias feitas nas institui¢cdes, para que se evite um excesso de
independéncia que prejudique a visdo do programa, nunca se desvencilhando da capacidade
adquirida de se trabalhar com as diversas realidades regionais.

Os recursos desse programa em Santa Catarina s@o oferecidos exclusivamente pelo
BADESC, mas ja se prevé um acordo de parceria com o BNDES e com o Banco Mundial.

J4 existe um fundo de aval, que garante as operacdes do BADESC com as OSCIP, esse aval
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ndo estd a disposig¢do dos tomadores, ele serve para atender as exigéncias do BACEN que
determinou o aprovisionamento desses recursos pelo BADESC (BADESC, 2006).

A figura 01 descreve a relagdo entre fontes de recursos, agéncias de microcrédito no
Estado e usuarios de microcrédito. A totalidade dos recursos € concedida pelo BADESC as

agéncias de microcrédito do Estado, pode existir alguma outra fonte de recurso, mas néo foi

informada.
BADESC Micro e pequenas
Agéncias de Microcrédito empresas, empresas
Outras Fontes —> —> familiares, auto-emprego,
de Recursos usuarios

Figura 01: Fontes de Recursos de Microcrédito em SC — Dezembro 2005
Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.2 Caracteristicas dos usuarios de Microcrédito em Santa Catarina

No Estado observamos uma mescla entre géneros de usuarios de microcrédito, o
grafico 06 nos revela o género dos usuarios de microcrédito no Estado.

Conforme o0 mesmo, o percentual masculino é de 59% dos usuarios demandantes de
microcrédito no Estado. As tnicas cidades onde esse percentual ¢ maior para as mulheres
sdo em Tubardo (Casa do Microcrédito), em Sdo José (Crediconfianga) e em Xanxeré
(Crediamai), conforme tabela 10. Na agéncia Crediconfianga o percentual ¢ de 76,15%, o
maior entre as agéncias de microcrédito do Estado. As agéncias, Casa do Microcrédito tém
58,02% de usuarios femininos e a Crediamai tem 54,67%. Entre as outras agéncias, o indice
masculino é superior ao feminino. Em seis agéncias o indice fica em torno de 50 a 59,9%, e

em nove agéncias o indice ¢ superior a 60%.

Tabela 10: % de Usuérios Femininos em Algumas Agéncias em SC — Em 31/12/2005

Casa do Microcrédito Crediconfianga Crediamai
(Tubardo) (Sao José) (Xanxeré)
% Feminino 58,02 76,15 54,67

Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor
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No total, o género feminino representa 41% (grafico 06), ou seja, quase a metade
dos usuarios. Isso nos revela o potencial das mulheres em obterem empréstimos, e melhor
dizendo, seus potenciais para abrir, gerenciar e fazer com que os seus negocios ndo acabem.
Sabemos que ainda existe uma rivalidade entre homens e mulheres, por isso essa difereng¢a
de 9%, mas ndo ¢ o fato de haver uma diferenca, e sim todos os meses essa diferenca
persistir. As agéncias de microcrédito do Estado deveriam ter programas desenvolvidos
para estimular os empréstimos do género feminino, quem sabe com isso ajudaria as

mulheres a investirem em suas idéias para abrirem seus negocios.

Género dos Usuarios de Microcrédito em SC -
Dezembro 2005

FEMININO
41%

Grafico 06: Género dos Usuarios de Microcrédito em SC — Dezembro 2005
Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor.

Essas caracteristicas se diferem do modelo original desenvolvido por Yunus em
Bangladesh, onde no referido modelo a prioridade do microcrédito era preferencialmente
para mulheres (Yunus 2001). Mas ndo se pode ignorar a participacdo das mulheres, elas
representam hoje, quase a metade dos usudrios de microcrédito, mostrando uma tendéncia
de elevacgdo de seus usuarios, conforme tabela 10.

Existe uma evolu¢do dos usuarios do sexo feminino referente a obtencao de
empréstimos de microcrédito no Estado, como nos mostra a tabela 11, em 31/01/2004 esses
usuarios representavam 37,2 % dos totais de empréstimos, aumentando para 41,1% em

31/12/2005.
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Tabela 11: Evolugao dos Usuarios de Microcrédito em SC —31/01/2004 a 31/12/2005

% Masculino % Feminino
Em 31/01/2004 62,8 372
Em 31/12/2005 58,7 41,1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relag@o a forma de utilizacdo dos recursos obtidos pelas empresas, constata-se
que a maior parte dos empréstimos ¢ para financiamento de capital de giro, conforme
podemos ver no grafico 07, esses numeros sao de 42% dos empréstimos, esse capital serve
para financiar as necessidades didrias da empresa, como pagamento de fornecedores,
energia elétrica, aluguel e etc. O capital para investimentos (fixo) representa 39% dos
empréstimos, esses investimentos podem ser para aprimoramento ou amplia¢do das

instalagoes das micros e pequenas empresas.

Utilizacao dos Empréstimos de Microcrédito em SC - até
Dezembro 2005
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GIRO
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Grafico 07: Utilizagdo dos Empréstimos de Microcrédito em SC — até Dezembro 2005
Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor.

As empresas também podem financiar a0 mesmo tempo, capital de giro e fixo. isso
esta representado no grafico 07 como misto, que tem uma representatividade de 19% do
total de utilizagdo dos recursos demandados. O usuario que obtém esse tipo de empréstimo
0 usara tanto para um investimento fixo em seu negocio (como a compra de algum
equipamento ou ampliacdo de suas instalagdes), como para capital de giro (para o

pagamento de fornecedores, contas de energias atrasadas e etc).
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O microcrédito por ser diferente das formas tradicionais de oferta de crédito tem um
indice de inadimpléncia considerado baixo (grafico 08), na média de 4,97% num total,

esses dados de inadimpléncia se ddo com valores vencidos em 30/11/2005.

Inadimpléncia das Agéncias de Microcrédito de SC - 30/11/2005

Percentual de Inadimpléncia (%)

Grafico 08: Inadimpléncia das Agéncias de Microcrédito em SC — 30/11/2005
Fonte: BADESC (2006). Elaborado pelo autor.

Das 18 instituigdes que possuimos dados, 11 institui¢des possuem indices de
inadimpléncia a baixo de 5%, onde a Blusol de Blumenau tem o menor indice de todas as
institui¢des, ficando em 0,57%, cinco institui¢des ficam entre 5% e 10% de inadimpléncia e
outras duas tem indices acima de 10%, sendo a instituicdo Bapem de Cacador a que tem o
maior indice de inadimpléncia (11,37%). Os valores vencidos sdo de 2.254.498 milhoes de
reais que representam do total contratado 0,98%, e sua porcentagem sobre o saldo das
aplicagdes fica em 4,74%. Os valores sobre os indices de inadimpléncia das agéncias de
microcrédito do Estado estdo apresentados no grafico 08.

Cacador é uma cidade que tem na agricultura sua atividade principal, a agéncia
Bapem ¢é a sexta maior agéncia em total contratado (RS 14.386.472) e a segunda em
nimeros de operagdes (6.160), ter o maior indice de inadimpléncia pode estar ligado a
principal atividade produtiva que pode estar passando por dificuldades. Os valores de

inadimpléncia representam 2,22% do total contratado da agéncia.
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As agéncias de microcrédito do Estado contam com varios exemplos bem sucedidos
de empréstimos de microcrédito. Revelando um papel social das agéncias, diferenciando
um pouco do modelo empresarial, também feito pelas agéncias, esse papel de inclusdo
social que possibilita 0o microcrédito se torna importante para o universo de familias
carentes de baixa renda, que através desses empréstimos de microcrédito podem melhorar
um pouco as suas rendas, ndo chegando a geracdo de empregos, mas melhorando a
qualidade de vida da populagdo de baixa renda.

A agéncia Credisol de Criciima entrou em contato por solicitagdo de uma possivel
usuaria de microcrédito para que o agente de microcrédito avaliasse sua real possibilidade
de conseguir um empréstimo. Seus rendimentos eram cerca de RS 175,00 que recebia por
trabalhar como faxineira e R$ 600,00 de seu marido que recebia como vigia noturno. A
possivel usudria queria comprar uma carroga € um cavalo, vendo que com isso seus ganhos
como catadora de papeldo, plastico e latas para revender aumentariam. Nesse caso, como
varios outros tiveram que passar por um comité na agéncia de microcrédito (por ter um
risco acima da média). Nesse comité a viabilidade de fazer o empréstimo € analisada ndo so
por uma pessoa, mas sim por varias. O agente de crédito deu a noticia para a usuaria de que
ela tinha conseguido um empréstimo de R$ 800,00, com pagamentos em 24 meses. A renda
da usuaria passou para R$ 600,00, fazendo com que ela até fizesse melhorias em sua
residéncia.

Um outro exemplo aconteceu em Sdo Miguel d’Oeste, uma mulher que tinha
aprendido quando crianga a tecer croché, tivesse que voltar a tecer para ajudar a renda de
sua casa. Primeiramente ela vendia de porta em porta, até que um cliente seu, a informasse
da Extracredi de Sdo Miguel d’Oeste. Seu primeiro passo foi o de arrumar um avalista para
que conseguisse 0 seu primeiro empréstimo de R$ 1.500,00 para que pudesse abrir um
pequeno negdcio no pordo de sua casa. Apds pagar esse empréstimo, a nova usuaria de
microcrédito sentiu a necessidade de trabalhar em um local maior, para que suas
mercadorias ficassem melhores expostas e seus clientes pudessem ser melhores atendidos,
fez com isso um novo empréstimo de R$ 1.000,00 que antes mesmo de ser completamente
pago, foi feito um novo empréstimo de R$ 2.500,00 para compras de estoques para seus
produtos. Esse foi um caso de sucesso da Extracredi que ganhou o prémio Talento

Empreendedor 2002.



67

Cada agéncia possui casos de sucesso € insucesso, 0s casos de sucesso sdo 0s mais
comuns, como podemos ver pelos indices de inadimpléncia, mas esses indices revelam que
existem problemas, pelas empresas ou usudrios de microcrédito. Eles tém que contar além
das instru¢oes dadas pelos agentes de microcrédito, como a propria sorte do mercado em
que estdo atuando, bem como a forma que gerenciam seus negocios. Um mau
gerenciamento é um passo certo para o fracasso da micro e pequena empresa. O micro ¢
pequeno empresario tem que estar a frente de tudo, tem que saber todos os passos de sua

empresa e saber guid-la sempre para frente, independente do local que ela esta indo.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta do estudo foi analisar as caracteristicas e relevancia do microcrédito em
Santa Catarina, fazendo um apanhado geral do programa.

Conforme descrito, o papel e desempenho das IFD estdo em evidéncia até os dias de
hoje, como foi possivel concluir através do programa de microcrédito organizado e
orientado pelo BADESC em Santa Catarina. O programa “Crédito de Confianga™ atua nas
duas pontas do microcrédito, ou seja, no modelo empresarial e no modelo original. que tem
o carater social, de inclusdo social para a populagido de baixa renda. E importante salientar
que o BADESC ¢ totalmente responsavel pelo programa “Crédito de Confianga™, ele define
e implanta todas as dire¢des do programa para as 19 agéncias do Estado.

Entende-se que para tratar da exclusdo social, seguindo as premissas do modelo
original, o microcrédito torna-se uma politica ativa de geracdo de emprego ¢ renda,
diferente do modelo empresarial que ¢ tido como uma politica passiva de financiamento.
Em Santa Catarina até o final de dezembro de 2005, o programa orientado pelo BADESC,
ja concretizou mais de 20 mil empregos, formais ou informais. Podemos dar uma énfase
para a regido de Lages, com a agéncia Banco da Familia que gerou mais de sete mil
empregos. Outro destaque € a agéncia Bapem, localizada em Cagador, que gerou mais de
1.600 empregos, entre outras agéncias.

O rétulo original segue uma tendéncia do modelo de microcrédito desenvolvido por
Yunus em Bangladesh, mas ¢ importante informar que esse modelo original nao segue todo
o enfoque do Grameen. Esse rétulo foi colocado por ofertar crédito a pessoas realmente
carentes, servindo para a geragdo de renda. O modelo do Yunus tem como énfase atender
0s 25% mais pobres e a prioridade de oferta de crédito € para as mulheres, diferente do
modelo original.

Verifica-se que o microcrédito em Santa Catarina atende hoje 95% de todo o
Estado, que além das 19 agéncias que estdo em 17 cidades, conta com postos avan¢ados
espalhados por diversos municipios do Estado. Todas as agéncias do Estado sio OSCIP,
inicialmente eram ONG, podendo agora praticar juros livres, representando uma busca pela

auto-sustentabilidade, nao dependendo de subsidios para cobrirem suas despesas. Os
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valores negociados variam entre R$ 200,00 a R$ 10.000,00, que representam valores tanto
para o modelo empresarial quanto para o modelo original.

Percebemos entre as agéncias formas diferentes de empréstimos de microcrédito.,
umas sO fazem financiamento para empresas ja constituidas, outras fogem dessa regra,
abrindo o financiamento para todo o publico, empresarial ou ndo. Uma outra diferenca
entre as agéncias s@o as formas de pagamento, que variam a quantidade de meses ¢ o
periodo de caréncia oferecido para os usudrios.

Chegou-se a conclusdo que o programa de microcrédito no Estado esta elevando o
seu desempenho a cada periodo. Verificando o total contratado, mais de 225 milhdes de
recursos emprestados, fechando com isso até o final de 2005, um total de 83.112 mil
operagoes. O programa cresceu cerca de 114% em 23 meses, conforme dados descritos, ¢ o
numero de operagoes cresceu 111% no mesmo periodo. Isso nos revela o potencial de
crescimento do programa, que em menos de dois anos elevou o seu crescimento em mais de
100%, revelando com isso uma expressiva demanda que ainda ndo foi totalmente atendida.

Atualmente na literatura fala-se em auto-sustentabilidade das agéncias de
microcrédito, para isso deve-se atingir niveis de economia de escala frente aos numeros de
operagoes fechadas, ou seja, cada agéncia devera ter uma quantidade minima de operagdes
para que seus custos sejam cobertos. Vemos em Santa Catarina que no més de dezembro de
2005, as agéncias totalizaram 2.073 operagdes, com um numero superior a 20 mil clientes
ativos em suas carteiras. Separadamente existem agéncias com numeros baixos de
operagoes e clientes, 0o que certamente acarreta no nao alcance da auto-sustentabilidade.
Isso faz com que elas tenham que pedir recursos para fecharem o més, onde esses recursos
sdo feitos para o BADESC, que ¢ o financiador e organizador do programa.

Podemos dizer que o subsidio para uma agéncia de microcrédito se torna
praticamente uma necessidade nos primeiros anos de vida, ele se torna necessario para
cobrir os custos iniciais da abertura. Cada agéncia precisa de um planejamento econdomico
eficiente, com metas, para que ela consiga crescer e ndo depender mais dos subsidios, onde
isso s6 acontecera quando ela atingir as devidas economias de escala.

Sobre as taxas de juros praticadas, a literatura aponta para uma equiparag¢ao com as
taxas de mercado. Atualmente as taxas estdo entre 2,7% e 4,0% ao més, ndo existindo

subsidios. E importante levantar que a variagio dessas taxas depende da fonte de captagdo
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de recursos. O BADESC capta seus recursos do Governo Federal, e esta fechando um
acordo para pegar recursos com 0 BNDES. Caso alguma agéncia capte recursos em alguma
fonte diferente do BADESC, como por exemplo, o setor privado, certamente ela teria que
alterar a taxa cobrada. Em uma analise geral sobre as taxas de juros, elas muitas vezes
podem estar acima das taxas praticadas no mercado, devido a necessidade de cobertura dos
custos das agéncias. Isso devido aos custos de monitoramento de crédito e de toda a forma
diferenciada de operacionalizacdo.

Por fim, o microcrédito ¢ uma realidade para aqueles excluidos do sistema
tradicional de crédito, que agora podem recorrer as agéncias que estdo dispostas a analisar a
necessidade de crédito de cada possivel usuario. S6 que ainda existe uma distancia entre
esses futuros usuarios que representam a demanda potencial e as agéncias. Deveria existir
uma maior divulgag@o desse programa de microcrédito, com propagandas e eventos, bem
como uma maior preparagdo dos agentes de crédito em ofertar e procurar pessoas

necessitadas de crédito.
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ANEXOS



Questionario aplicado aos gerentes das Institui¢des de Microcrédito em Santa Catarina.

01 — Qual o nome da institui¢do?

02 — Ha quanto tempo a instituigdo existe no mercado?
()0alano

( )1 ano a3 anos

()3 anos as anos

( ) mais de 5 anos

03 — Atende s6 o setor empresarial?
() Sim
( ) Nao

04 — Que tipo de setor atende?
( ) Formal

( ) Informal

( ) Ambos

05 — Existem dois tipos de microcrédito, o empresarial voltado as empresas ¢ o chamado
modelo original, que se destina a populagdo de baixa renda. Quais desses modelos a
instituigao atende?

( ) Modelo Empresarial

() Modelo Original

() Ambos

06 — Tipos de fontes de Recursos?
( ) Publico

() Privado

() Outros Se outros, quais?

07 — Utilizam taxas de juros subsidiadas?
() Sim
( ) Nao

08 — Qual a média de taxa de juros utilizadas nos empréstimos de microcrédito?




09 — Quais prazos utilizados para o pagamento dos empréstimos de microcrédito?
( ) Diario

( ) Mensal

() Anual

() Outros Se outros, quais?

10 — Atendem empresas que ainda ndo iniciaram suas atividades?
() Sim
( ) Nao

11 — Prestam assisténcia técnica as empresas que tomam empréstimos?
() Sim
( ) Nao

12 — Qual o valor maximo e minimo de empréstimos de microcrédito?
- valor maximo:
- valor minimo :

13 — Quais os valores mais financiados em reais?
() até R$ 200,00

( )de RS 201,00 até RS 500,00

( ) de R$ 501,00 até R$1000,00

( )de R$ 1001,00 até R$3000,00

( ) acima de R$ 3001,00

14 — Quais as modalidades de empréstimos feitos as empresas?
() Capital Fixo

( ) Capital de Giro

() Misto

15 — Sao exigidas garantias reais, como exemplos carros, terrenos e etc?
() Sim

( ) Nao

( ) Também

16 — Quanto a inadimpléncia?
() Alta

( )Média

( )Baixa

17 — Saberia dizer a porcentagem? Se sim quanto seria?




18 — Quantos e qual o volume de empréstimos de microcrédito foram efetuados até o
momento?




