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RESUMO

Este trabalho analisa 0 impacto das praticas de responsabilidade social corporativa
representado pela Bolsa de Valores Sociais (BVS) da Bolsa de Valores de Séo Paulo
(BOVESPA).Através da andlise descritiva dos antecedentes historicos procura-se
entender como a gestdo das organizacdes evoluiu até a adocdo da responsabilidade
social corporativa e como esta ganhou espaco no mercado de capitais brasileiro.
Pogeriormente ocorre a apresentacdo da Bovespa e suas funcdes e obrigacoes,
destacando sua iniciativa inovadora de arrecadar fundos para Organizacbes N&o
Governamentais (ONG’S) com a criagdo da BV S.Ap0s esta descricdo, percebe-se
gue a BVS auxilia no desenvolvimento de uma comunidade ou um bairro,
principalmente no quesito educacdo, cultura e direitos humanos. Desta forma,
conclui-se que a partir de iniciativas como estas a sociedade tem ganhos em termos

de reducéo das desigualdades sociais.

Palavras-Chave: Bolsade Valores Sociais
Responsabilidade Social Corporativa
Desigualdades Sociais



CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 Problematica

A sociedade empresarial vive em constante mudanca, seja no modo de producéo,
acumulacdo, investimentos e na gestdo organizacional. Nos ultimos anos, principalmente
no periodo de 1994 a 2004, as empresas nacionais de grande porte estdo comecando a atuar
sob a fundamentacéo de principios éticos.

Atualmente muito se fala da participacdo de empresas em atividades sociais,
demonstrando que essas se preocupam ndo s em produzir bens e servigos, mas também
em buscar 0 bem estar social através da preocupacdo com a valorizacdo do homem, do
meio ambiente e da cultura.

Uma empresa socialmente responsavel € aguela que, aém de ser éica em seus
negocios preocupa-se com questdes tais como: a ndo utilizacdo de médo de obra infantil,
salide de seus funcionérios, ndo utilizacdo de trabal hos forcados e seguranca no trabalho. A
gestdo empresarial ndo poderd estar apenas preocupada com o interesse dos acionistas.
Hoje, o mercado e a sociedade requerem uma gestéo centrada em interesses e contribuicoes
aum conjunto de partes interessadas (clientes, fornecedores, comunidade), que buscaram a
exceléncia através da qualidade nas relaces e a sustentabilidade econdmica e social.

Também conhecida como cidadania empresarial, 0 conceito de Responsabilidade
Social, segundo CERTO e PETER (1993, p.279), pode ser entendida como:

O grau em que os administradores de uma organizacdo realizam
atividades que protggam e melhorem a sociedade além do exigido para
atender aos interesses econdmicos e técnicos da organizacdo; envolver a
corporacdo na realizacdo de atividades que podem ajudar a sociedade,
mesmo que esta ndo contribua para o lucro da empresa.

Visto que as empresas estdo preocupadas em priorizar agdes relacionadas ap conceito
de responsabilidade social, 0 mercado financeiro caminha no mesmo sentido, de vincular a
rentabilidade a pratica de conceitos éticos, sociais e ambientais.

Com o processo de globalizacdo, cada vez mais 0 mercado acionario vem adquirindo

uma crescente importancia no cendrio financeiro, ao facilitar o desenvolvimento de



empresas através da captacdo de recursos, gerando novos empregos, contribuindo para o
progresso do pais.

A Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA), uma associacdo civil sem fins
lucrativos, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, contribui para a
realizacdo de compra e venda de titulos no mercado acionario nacional, inaugurou em
junho de 2003 a BVS. Eda iniciativa tem como objetivo levantar fundos para projetos
idealizados por ONG'S brasileiras, visando acima de tudo promover melhorias na
perspectiva social do pais. A idéia € unir instituices do Terceiro Setor que precisem de
recursos financeiros e investidores (doadores) dispostos a promové-los'.

Neste trabalho apresentaremos como historicamente as organizacbes tém se
posicionado estrategicamente frente as necessidades e mudancas sociais, e posteriormente
estudaremos o caso da BOVESPA, a fim de verificar se os resultados sociais obtidos com

estas iniciativas tem contribuido para gerar uma sociedade mais justa.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Estudar a adocdo de préticas de responsabilidade social pela Bolsa de Valores de Séo
Paulo, a fim de verificar se estas iniciativas contribuem para reduzir as desigualdades
sociais no Brasil.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Estudar a abordagem historica da gest&o nas organizacoes;
- Verificar a adequacdo histérica das empresas no quesito responsabilidade

social;

- Apresentar asiniciativas sociais adotadas pela BOVESPA e seus resultados;

1.3 Metodologia

! Conceito retirado do site da BOVESPA.



Para elaboracdo do presente trabalho faz-se necessaria leitura e interpretacéo de
textos e artigos relacionados a responsabilidade social, histérico das gestées nas
organizacoes, a relagdo no ambito empresarial e posteriormente no mercado financeiro, e
alguns exemplos de projetos sociais adotados pela BOVESPA.

Como ndo ha uma Unica corrente de pensamento econdémico e da administracéo
analisando o termo responsabilidade social, hum primeiro momento sera abordado a
contribuicdo de vérios autores dessa érea de estudo, confrontando, debatendo e analisando
as teorias. Posteriormente serdo utilizados dados secundérios (principalmente de jornais,
revistas, enciclopédias e internet) para elaboracéo de tabelas e graficos.

Finalizando, seréo mostrados os programas sociais finalizados pela Bolsa de Valores
Sociais e seus resultados apresentando 0s tipos de projetos que estdo sendo iniciados, 0s

publicos alvos, e amaneira como atingem tanto os investidores como os beneficiados.

1.4 Estruturado Trabalho

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. O primeiro refere-se a problemética
em que se insere o mercado acionario como agente promotor de desenvolvimento social,
comunidades carentes e ou bairros pobres de grandes cidades. O segundo capitulo mostra
como surgiu o conceito da “responsabilidade social”, desde as organizacOes até o presente
momento, e seu modo de interacdo com a atual politica empresarial. O terceiro capitulo
apresenta um breve historico das Bolsas de Valores, com énfase na BOVESPA, mostrando
como esta trata as questbes sociais com a criagd da BVS. No quarto capitulo serd
mostrado o resultado das iniciativas sociais da BOVESPA. E finalmente o quinto apresenta
as conclusdes do presente trabalho e algumas sugestdes para o aprofundamento do estudo

do tema da responsabilidade social no mercado financeiro nacional.



CAPITULO 2

A EVOLUCAO DO CONCEITO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

2.1 Abordagem Histérica da Gestdo nas Organizacoes

Desde os primérdios da civilizacdo, o homem realizava as suas tarefas sempre
visando um determinado objetivo necessério, principalmente aqueles relacionados a sua
sobrevivéncia. A partir do momento que este objetivo se torna coletivo, e ndo mais
individual, pode-se observar que sfo criadas as condi¢des para 0 surgimento das primeiras
formas de organizacéo social, ainda que de forma muito simples, mas ja representando o
comego de um significativo processo evolutivo.

De acordo com Toledo (1986) sdo observadas grandes transformagoes,
principalmente no periodo que vai até o séc. XVIII, relacionadas a estrutura e as relaces
dentro das organizagdes. Essas mudancgas surgem com o0 aparecimento e a evolugdo da
politica, as guerras e o surgimento de diferentes organizacbes (militares, religiosas e
estatais).

Com o inicio da revolucdo industrial, ocorrem profundas mudancas econdémicas,
sociais e politicas no mundo. O aspecto tecnoldgico teve grande influencia nas relactes
humanas do trabalho, com énfase no setor industrial.

Analisando o contraste da estrutura humana do trabalho artesanal, frente ao periodo
da revolucdo industrial, percebe-se que a rede de relagdes humanas artesanais comparadas
as redes existentes na industria resulta numa enorme perda de harmonia e auto-realizacéo
pessoal (TOLEDO, 1986).

Com o advento do capitalismo tecnoldgico ocorre uma quebra de harmonia no
trabalho. Segundo Toledo (1986), ha um ganho econbmico, mas em contra partida perde-se
psicosocialmente. Ocorre uma desvalorizacdo das habilidades pessoais, anula-se a auto-
expressao do trabalhador. O trabalho passa a ser uma colaboragdo imperceptivel num
processo mecanizado, deixando o trabalho sem orgulho, pois ja ndo depende mais do
proprio empenho.

Para o autor, a redlizacdo pessoal declina-se com o tipo de perfil do ambiente

organizacional caracterizado por: sistemas de planejamento e controle centralizados e com



tonalidades marcantemente fiscalizadores, e egtilo de lideranga predominantemente
autoritaria.
Ja no século XX, Chiavenato (1999) frisa que as organizacbes passaram por trés
fases distintas:
* A egradalndugtrializacéo Classica (entre 1900 e 1950) — forte intensificacéo
do fenbmeno da industrializacdo, marcado pelo formato piramidal e
centralizador, com um modelo com caracteristica departamental burocrético,
centrando as decisdes no topo. Imposicdo de regras e regulamentos internos,
com o objetivo de disciplinar e padronizar o comportamento dos participantes.
* A eradalndustrializacdo Neocléassica (entre 1950 e 1990) — teve seu inicio
do final da segunda Guerra Mundial. Passou a privilegiar o presente, em
detrimento do passado, cedendo lugar a inovacdo. Surgimento de modelos de
estrutura das organizagdes chamados Matriciais, caracterizados por um
esguema lateral de departamentalizacdo por produtos em relacdo a servicos,
objetivando maior competitividade e dinamismo.
* A era da Informacdo (teve inicio em meados de 1990) — é a época atual,
sendo caracterizada pelas constantes mudancas répidas, imprevistas e
inesperadas, onde as informacbes cruzam o mundo numa velocidade
impressionante, contextualizando o planeta numa aldeia global tecnoldgica.
Através dessa globalizagc80o, 0 conhecimento passa a Sef O recurso mais
importante, até para definir como utilizar e alocar os recursos financeiros
existentes. A competicdo deixa de ser regional e passa a ser mundial, exigindo

capacidade de adaptacdo em um cenario de turbuléncia e imprevisibilidade.

Conforme ocorrem modificagOes sociais, a gestédo das organizacOes acompanha tais
mudancas. Atualmente, ha uma discussdo sobre qual deve ser o papel das organizacoes,

mais precisamente em relacdo a sua responsabilidade perante a sociedade em que se situa.



2.2 O Papel das Organizacgdes nas Sociedades M odernas

O papel das organizaces nas sociedades modernas, para Lakatos (1997), assume
cinco niveis de relacionamento até o surgimento e a evolugdo do conceito de
responsabilidade social.

Com seus consumidores: atualmente cresce a consciéncia da responsabilidade social
da empresa para aqueles a quem ela atende, pois a relacdo entre uma unidade produtora e
um cliente ndo é apenas econdémico.

Com os trabalhadores: tamanho e estrutura organizacional e as diretrizes influenciam
na relacdo da empresa com os seus funciondrios. Esta maneira de se relacionar vem
modificando com o passar dos anos. Hoje, alem da classe trabalhadora, a empresa mantém
relacdes com sindicatos, onde € discutida a relacdo entre capital e trabalho, fixando niveis
salariais, grau de inovacao e mecanizacdo.

Com a comunidade: a instalacdo de uma empresa, principalmente de grande porte,
pode gerar beneficios como empregos, oportunidades e riqueza, mas por outro lado pode
gerar atritos nas relacbes econdémicas e sociais existentes antes de sua chegada.

Com o governo: o governo tem a obrigacdo de defender interesses de uma sociedade,
na medida em que representa a populacéo de uma nacdo, limitando a acdo de empresas por
meio de leis e regulamentos. Porém, em muitos casos a influencia da classe dominante
provoca distor¢des no processo.

Com as outras empresas. em um sistema capitalista, a concorréncia entre empresas se
impde. Apesar disso, entre as mesmas ocorre um processo de unido em defesa de
determinados interesses comuns, que passam a ser defendido por entidades representativas

como associagoes, federactes e sindicatos.

2.3 O Surgimento e a Evolucéo do Conceito de Responsabilidade Social

Segundo Maximiniano (2000) h& duas correntes que discutem a problemética
referente a0 fato de que as organizagbes, assim como os individuos, possuem
responsabilidades sociais, pois 0 seu comportamento afeta outras pessoas, e, querendo elas
ou ndo, ha pessoas e entidades dispostas a cobrar essas responsabilidades.

A primeira, a Doutrina da Responsabilidade Social, reconhece a ética social, tanto

das organizacOes, e particularmente das empresas, fundamentando-se da seguinte forma: as



organizagtes sdo ingtituicdes sociais, que existem com a autorizacdo da sociedade, utilizam
0S recursos da mesma e afeta em seu bem estar social. Andrew Carnegie (1835-1919) foi
um dos principais representantes desta corrente, que, em 1899, publicou o livro O
Evangelho da Riqueza, apontando os dois principios da responsabilidade corporativa;
caridade e zelo.

Os individuos mais afortunados da sociedade devem cuidar dos menos afortunados.
Este € o principio da caridade, segundo Carnegie, compreendendo doentes, pobres, a
deficientes fisicos. Esse grupo desafortunado pode ser auxiliado diretamente, ou
indiretamente, através de Ong’s, igrejas, associacdes. Aqui o valor da caridade € decidido
pelo individuo.

O principio do zelo, derivado da biblia, parte do argumento que as empresas e 0s
individuos mais afortunados devem zelar pela sua condicdo financeira, mantendo suas
propriedades em custédia, beneficiando a sociedade em suatotalidade.

Do outro lado, encontra-se uma corrente alternativa, a do interesse do acionista,
afirmando que as empresas tém obrigacdes primordiais com seus acionistas. O principal
representante dessa doutrina é o economista Milton Friedman®, onde o mesmo assegura
gue a responsabilidade das empresas é de maximizar o lucro. As organizagdes podem
auxiliar a melhorar a qualidade de vida, porque com essa diretriz promove uma alocacdo
eficiente e eficaz dos recursos individuais, organizacionais, sociais e ambientais. Segundo
0 autor, o Estado e Entidades afins devem apresentar as solucGes para os problemas
sociais.

Friedman (1984) utiliza o conceito de Responsabilidade Social do Capital e do
Trabalho, priorizando o lucro como responsabilidade das empresas. A principal critica do
autor sobre a “ética social” das empresas é a de envolver a separacdo da propriedade e
controle.

Permitir contribuicdes das empresas para propoésitos de caridade, e dedugbes no
imposto de renda (principalmente de Instituicdes Educacionais) provoca “um afastamento
da sociedade individualista e um avanco para o Estado corporativo” (FRIEDMAN 1984,
p. 125). A microeconomia estuda a equidade e a eficiéncia econdbmica. Segundo Hall e

Lieberman (2003), uma economia € eficiente quando ndo é possivel reorganizar a producéo

2 Economista Americano; conhecido por seu trabalho de analise do consumo e teoria monetéria; defensor dos
principios do liberalismo; ficou na Universidade de Chicago 1946-47, professor 1948-77; Hoover Ingitution
1977-; recebeu em 1976 o Premio Nobel por seu livro ' Capitalismo e Liberdade’’ e por sua influencia nas
praticas atuai s de economia.



ou alocacdo de bens sem reduzir o bem estar de pelo menos uma pessoa, ou sgja, ha
necessidade de eficiéncia alocativa e produtiva. Entretanto, uma economia eficiente ndo €
necessariamente justa.

Uma alocacdo é Pareto eficiente quando situa-se na curva de contrato da caixa de
Edgeworth (PINDY CK e RUBINFELD, 1999). Assim, nenhum agente pode aumentar seu
bem estar sem reduzir o de ouitro.

Para Hall e Lieberman (2003), a eficiéncia produtiva implica que ndo € possivel
produzir mais de um bem sem que pelo menos algum outro se reduza, ha pleno emprego
dos recursos e ha alocagtes eficientes entre firmas.

Apesar do argumento de Friedman, a idéia dos projetos sociais da BOVESPA é
tornar a sociedade mais equitativa, justificando sua existéncia.

Segundo Secco (RBA, 2003), o despertar da responsabilidade social das empresas
ndo tem um histérico cronologicamente definido, com datas, locais, personalidades,
comumente especificos a maioria dos fatos historicos. Ha, na verdade, uma evolucéo da
postura das organizacbes em face da questdo social, provocada por uma série de
acontecimentos socio-politicos determinantes.

Entretanto, nos ultimos anos tem se observado uma nova visdo cada vez mais
consistente de que as empresas tém, efetivamente, compromissos com o atendimento as
expectativas de bem estar da sociedade. Na avaliacdo de Cobra (1991, p.155) a empresa
responsavel compreenderia 0 seguinte:

A salvaguarda das instituicdes. Abandonando as teses que prevaleceram
na época do capitalismo primitivo, a empresa estara criando um vinculo
entre ela e a sociedade. E também, quanto mais desinteressado for o
servico prestado a sociedade, mais ela se sentira envolvida com a
empresa.

Atualmente o significado da responsabilidade social esta muito além das primeiras
formulacdes, essencialmente filantrépicas. As acbes na &rea sociais vém sendo incorporada
no planejamento estratégica das empresas, através do chamado Marketing social.

Héa ainda a alternativa de parcerias. O empresario que tomar a deciséo de investir na
area social e, de alguma forma, duvidar em dar inicio a alguma acéo concreta em funcdo da
falta de experiéncia, pode ter a possibilidade de formar uma parceria com alguma
organizacdo ndo governamental, cuja area de atuacdo compreenda a opcdo da empresa.
Entre as diversas maneiras de insercdo, destacam-se: comunidade, educacdo, salide, cultura

e meio ambiente.



Descrevem-se varios conceitos a respeito da responsabilidade social corporativa.
Cada autor, livro ou revista definem o termo de uma maneira, mesmo que, 0 assunto em
Seu amago seja 0 mesmo.

Para Mcintosh (2001), as responsabilidades sociais das empresas sofrem
modificagdes, pois tendem a estar em conformidade com as normas vigentes, sejam elas,
de salide, seguranca dos funcionérios, protecdo ambiental e a governanca corporativa’.
Partem de questdes de transparéncia e responsabilidade para que a propria empresa, e
demais interessados, realizem auditorias e relatérios sobre as questdes éticas, financeiras,
sociais e ambientais.

Além disso, a responsabilidade social tem 0 compromisso com o dever civico e a
consciéncia social. A acdo de uma responsabilidade ndo é individual, pois manifesta a agéo
de uma empresa a favor da cidadania. A empresa que demonstra esta pratica toma uma
atitude de respeito e estimulo a cidadania corporativa; por consegiiéncia, ha uma relacéo
direta entre o exercicio da responsabilidade social e 0 exercicio da cidadania empresarial
(MELO NETO e FROES, 2001).

Uma empresa gque € socialmente responsavel € aquela que consegue unir o interesse
de diversas partes do corpo empresarial (acionistas, funcionarios, prestadores de servicos,
fornecedores, consumidores, comunidade, meio ambiente e governo) e consegue
incorpora-los no planejamento de suas atividades, procurando suprir as demandas de todas,
e ndo apenas de acionistas e proprietarios. Sendo assim, a responsabilidade social
empresarial € uma maneira de direcionar 0s negécios da empresa que a torna, tanto
parceira, como co-responsavel pelo desenvolvimento social (ROCANTI, 2002).

Ja 0 Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, define
como responsabilidade social corporativa o empenho constante dos empresarios de praticar
uma conduta ética e contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando o bem-
estar, simultaneamente, de vida dos empregados e suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo (ALMEIDA, 1999).

% No Brasil, uma parte significativa das companhias abertas j& se empenha em oferecer aos seus investidores
melhorias nas praticas de governanca e de transparéncia. No entanto, essas mudancas tém sido adotadas com
pouca visibilidade por parte das empresas, visto serem resultado de esforgos individuais. A BOVESPA
define como um conjunto de normas de conduta para empresas, seguindo preceitos adicionais em relacdo ao
gue é exigido pela legislacdo e adotando como linhas mestras & transparéncia, a prestagcdo de contas e a
eqlidade.



Analisando todos os conceitos descritos, a responsabilidade social de uma empresa
vai muito além de simplesmente pagar tributos e demais encargos sociais, mas sim de
COMPromissos com as partes interessadas da empresa.

Existe um paralelo entre a filantropia e a responsabilidade social. Para tracar este
equivalente devemos definir também o conceito de filantropia par obter um comparativo
entre ambos. O primeiro conceito estudado sera o de Mcintosh e o segundo de Schwartz.

A filantropia se destina a distribuicdo do excesso de lucros que a empresa néo
absorveu. E uma atividade voluntéria por parte da empresa e normalmente n&o é habitual
em seus negocios (MCINTOSH, 2001).

Segundo Schwartz (2002), filantropia € um termo que, no contexto brasileiro, visa o
“assistencialismo”. A doacdo tem por finalidade satisfazer uma necessidade imediata e
aguda.

Com os conceitos de responsabilidade social e filantropia, pode-se comparar e
analisar os dois. De acordo com Schwartz (2002), uma acéo filantropica ameniza, satisfaz
uma necessidade imediata, sustentando aparentemente a ailma de quem doa, € pontual,
terminando na doag&o, ndo propondo assim um resultado sucessivo.

Ja a responsabilidade social corporativa abrange o todo, principalmente as partes
interessadas de uma empresa, resultando em uma procura continua de um resultado maior,
podendo ser monitorado e pelo qual o maior nimero de individuos seja beneficiado, e que
a comunidade envolvida note a mudanca e tenha vontades e motivos visiveis também para
também contribuir com essas acoes e fazer parte delas (MELO NETO e FROES, 2001).

A visdo assistencialista, a benemeréncia ou filantropia, até entdo em evidéncia nas
acOes implementadas na area social, ddo lugar a um novo paradigma que entende essa area
como um componente da economia que demanda recursos diversos para investimentos e
gue assim responde com reciprocidades econdmica e social positivas (SECCO, 2003)

Eugénio Bucci, (1998) apud Secco (2003, p. 23) diz:

Além de ndo tocar nas causas que fabricam as multiddes de desvalidos,
as campanhas de filantropia se aproveitam da imagem dos miserdveis
para comover sua clientela de novos caridosos, deslumbrados consigo
mesmo. Transformam o0s necessitados na cenografia de um grande
fetiche, que é o exato oposto da fraternidade, pois fraternidade é estar ao
lado como irmdo, jamais como alguém superior que simplesmente
entrega 0 que ndo lhe falta. Mas nisso também consiste o fetiche, em
fazer parecer esmola o que deveria ser um direito.



Mudar a prética da filantropia para a responsabilidade social corporativa requer um
bom planejamento. Ter a consciéncia que esta tem um papel transformador é vital, pois,
somente assim, estas agdes se tornardo Uteis, ndo se deixando levar ao descrédito e

tornando acdes individuais, ou seja, filantrépicas (SCHWARTZ, 2002).

2.3.1 Visdo de Responsabilidade Social da Empresa e Formas de Gerencia-la

Para Melo Neto e Froes (2001), caso uma empresa opte adotar a responsabilidade
social corporativa a filantropia, € importante eleger seu principal foco de atuagdo (recursos
humanos, cidadania, melhoria na qualidade de relacionamento de seu publico alvo, foco
nos funcionarios, condicdes de trabalho), sua estratégia de acdo (negoécios, marketing de
relacionamento ou institucional, novos clientes e mercados, entre outros) e a funcéo
principal (difusora de valores, promotora de cidadania, capacitadora, formadora de novas
consciéncias, disseminadora de conhecimento).

H4, basicamente, duas maneiras de promover a responsabilidade social: as acdes de
responsabilidade social interna e de responsabilidade social externa. A primeira esta
preocupada com os funcion&rios e com o0s respectivos dependentes, objetivando
principalmente desenvolver um 6timo ambiente de trabalho, contribuindo para o bem estar
dos que ai trabalham (interagem). Os funcionarios se tornam mais dedicados,
empenhados, proporcionando um aumento de produtividade, gerando um ganho para a
empresa (MELO NETO e FROES, 1999).

A responsabilidade social externa engloba as agBes, com prioridades locais, seja esta
na comunidade ou para aguela mais proxima da empresa que esta investindo. A mesma
deve ter o0 pensamento légico de que se esta obtém recursos da sociedade € de seu dever
retribuir, ou seja, adotar agbes sociais que visam a solucdo de problemas, e de ndo dar
apenas retorno com produtos e servicos. Este tipo de acdo ndo é caridosa (filantropia), mas
sim coerente, justa, pois tendem a compensar 0S recursos que estdo sendo empregados pela
sua empresa e que, de uma maneira ou outra, podem ter sido retiradas dessa sociedade
(MELO NETO e FROES, 2001).

Quanto ao seu gerenciamento, a responsabilidade social se manifesta de duas formas:
ainterna e a externa, com cada uma necessitando de algumas particularidades.

Se a empresa escolher a pratica da responsabilidade social externa, a mesma pode vir

agerenciar os seus projetos ou entdo optar por fazer parcerias com ONG’S envolvidas com



a causa. Uma das dificuldades, segundo Melo Neto e Froes (2001), é se as empresas estéo
gerenciando com eficiéncia e eficécia suas agdes sociais. Mas para Ruth Cardoso® (2000),
apesar do aumento da responsabilidade social, ainda existem dificuldades de
gerenciamento, entre elas, como o0 acompanhamento e avaliagdo das acdes sociais
realizadas pelas empresas; a definicéo de alvos fora do entorno da empresa; a identificacéo
de problemas sociais realmente prioritérios;, a apresentacdo de soluces inéditas para
impasses ndo solucionadas pelo Estado; a mensuracéo do retorno dos projetos sociais em
termos de bem estar; 0 uso de metodologias eficientes; entre outras.

Apesar das dificuldades serem grandes, ndo ha nada que uma gestéo eficiente e
eficaz possa vir a resolver. As empresas ainda ndo estdo totalmente profissionalizadas
nessa &rea, mas ja existe uma conscientizacdo para que haja uma estrutura gerencial
competente, inovadora e condizente com as demandas sociais de hoje (MELO NETO e
FROES, 2001).

O terceiro setor’ possui metodologias proprias para gerenciar seus projetos sociais.
Armani (2002) desenvolveu um método que pode vir a ser aplicado perfeitamente a gestéo
da responsabilidade social, compreendendo as seguintes etapas. identificar a oportunidade
para a acdo social estratégica; diagnosticar; elaborar o projeto; definir as premissas e
fatores de riscos, definir indicadores; gerenciar o0 projeto; orcar e analisar a viabilidade
financeira

As préticas de responsabilidade social corporativa interna vém ganhando espaco nas
organizagbes e técnicas para gerenciéla vao surgindo, mas este ndo € o objetivo do
presente trabalho, e sim analisar as préticas externas.

Assim como toda andlise necessita de ferramentas, a responsabilidade social
corporativa também. Atualmente alguns institutos, ONG’S, ja possuem e disponibilizam
métodos que podem ser utilizados para gerenciar, de forma padrdo, a responsabilidade
social. O Instituto Ethos’, um dos mais respeitados na area social, disponibiliza tais

ferramentas de gestéo.

* Ruth Cardoso é antropdloga e ex-primeira dama do Brasil.

® Com aretomada do processo democrético, com o agravamento dos problemas sociais, e face ao fenémeno
da globalizagdo, um crescente movimento tomou conta do cen&rio socia brasileiro nesta Ultima década
fazendo evoluir com enorme rapidez a criagdo de organizacfes da sociedade civil que congtituem hoje o
chamado Terceiro Setor. Estas organizacfes - agentes privados com fins publicos - vém atuando no sentido
de garantir direitos sociais basicos, combater as exclusdes e proteger o meic-ambiente.

® Criado em 1998, o instituto j& conta com mais de 280 empresas associadas, crescendo esse niimero a cada
dia. Sua principa missdo, como catalisadora de iniciativas na &ea social, orienta, formula e assiste a
implementacdo de medidas socialmente responsavei s, mobilizando e conscientizando empresas para a adogdo
dessas préticas.



2.4 A Experiéncia da Responsabilidade Social no Brasil

A partir de 1960, houve indicios de uma mudanca no empresariado brasileiro, quando
novas idéias comecam a serem discutidas e é criada a Associacdo dos Dirigentes Cristéos
de Empresas (ADEC), sendo publicada a “Carta de Principios do Dirigente Cristédo de
Empresas’, em 1965.

Segundo Mota (2000), € um marco histérico incontestével do inicio da utilizacéo do
termo responsabilidade social associado as empresas e da propria relevancia do tema até
aqui desenvolvido: a acdo social das empresas no pais, mesmo que, em um primeiro
momento, ainda limitado a0 mundo das idéias e efetivando-se apenas em discursos e
textos, jafazia parte darealidade de uma peguena parcela do empresariado nacional.

O fator cultural deve ser levado muito em conta quando um pais esta sendo analisado,
principalmente a0 aspecto relacionado a gestédo organizacional. No caso do Brasil, e de
uma parcela significativa de paises, os estudos realizados sobre cultura organizacional
estdo baseadas em metodologias de correntes Norte-Americanas. Entretanto, o
entendimento das organizacdes brasileiras inicia-se no desenvolvimento singular dos tragos
gerais de nossa cultura (MOTA e CALDAS, 1997).

Segundo Freire (2003), quando se leva em consideracéo o fato de que o Brasil possuli
grandes questdes sociais a serem resolvidas, verificase que o ponto de partida para a
construcdo de condicBes concretas de competitividade — tanto interna ou externa — passa
pela contribuicdo efetiva para a alteracéo do quadro social existente.

N&o ha uma estatistica completa sobre a participacdo de empresas brasileiras no
guesito responsabilidade social, mas é possivel observar um aumento substancial nos

tltimos anos, como mostra a tabela 01.

Tabela 1 — Evolucdo do nimero de empresas associadas ao I nstituto Ethos

(1998/2003).
ANO N° DE EMPRESAS FILIADAS EVOLUCAO PERCENTUAL
1998 11 -
2005 1018 9256

Dados computados até 11 de maio de 2005. Fonte: Ingtituto Ethos



Para Secco (RBA, 2003), o fortalecimento dos sindicatos e 0 nascimento consolidado
das ONG’S, ocasionaram o despertar da consciéncia da responsabilidade social no Brasil.
Foi nessa década (1980) que aconteceram as greves, 0 processo de redemocratizagéo, a
congtituinte e as lutas relacionadas a questdes étnicas e raciais. As ONG'S propiciaram a
construcado, difusdo e consolidacéo de todo um discurso ético, que acabou por se consolidar
na chamada responsabilidade social corporativa. A partir desse momento, empresas
privadas comecaram a atuar em setores tradicionalmente ocupadas pelo Estado. Foi a partir
dai que houve o interesse de tornar publicas essas acOes, incorporadas a0 marketing
empresarial.

No final da década de 90, a BOVESPA adotatais praticas de responsabilidade social
para praticalas no mercado financeiro nacional. No proximo capitulo sera abordado o
funcionamento da BOVESPA (breve histérico e caracteristicas gerais) e como esta pds em

prética 0s seus projetos sociais.

2.5 O Problema das Desigualdades Sociais

A injustica Social que assola o Brasil, € um dos principais empecilhos para que a
sociedade chegue a uma distribuicdo igualitaria da renda. Frente a essa premissa, 0 projeto
social da BOVESPA visa combater essa ma distribuicdo, arrecadando fundos dos agentes
econdmicos mais fortes, afim de aplicar em projetos destinados a populacdo carente.

O termo distribuicdo da renda esta diretamente ligado as causas da injustica social,
gue no Brasil sdo muitas e profundas. Segundo Rosseti (1982), podemos destacar dois
fatores principais para a ocorréncia desse processo. O primeiro esta na relacdo perversa
entre os planos econdmicos e as politicas sociais. E como se coubesse a politica social
reparar as desigualdades que a economia gera ou aprofunda. No passado, tinha-se a viséo
de que a economia deveria crescer primeiro, para depois se cuidar dos aspectos sociais. O
gue aconteceu foi que, sobre base de uma heranca escravocrata, acumularam-se os fatores
de desagregacao. Além disso, a estabilizacdo trouxe expressiva transferéncia de renda para
os assalariados. O objetivo do Governo foi o de fazer uma estabilizacdo que contivesse,
nela prépria, mecanismos que levassem a distribuicdo de renda e que essa renda fosse

apropriada pelos gque nunca tiveram acesso a ela.



O segundo fator esta na ineficiéncia de nossas politicas sociais. Historicamente, ndo

Se gastou pouco na area social, gastou-se mal. As politicas ndo tém sido muito eficazes
para amenizar as desigualdades sociais.
Uma importante ferramenta para detectar o grau da ma distribuicdo de renda em um pais €
o coeficiente de Gini. O coeficiente € o indicador do grau de concentracéo da estrutura de
rendas mais utilizado - outro indicador é o indice de Theil - em funcdo de sua
simplicidade de célculo e, principalmente, pela facilidade com que sdo encontrados os
dados de que se necessita para sua operacionalizacéo. O indice de Theil, mais sensivel no
retratar arealidade, €, porém, muito mais complexo e exigente quanto ao detalhamento que
os dados de distribuicdo da renda devem conter.

O coeficiente Gini pode assumir valores do intervalo ze2ro aum (0< G < 1).
Quanto mais préoximo de zero, melhor distribuida estara a renda; mais proximo de um,
mais concentrado. O valor extremo zero revela distribuicdo igualitaria e o outro extremo,
um, indica concentracdo absoluta.

Outro indice de grande importancia para a andlise das desigualdades sociais € 0
indice de Desenvolvimento Humano (IDH). O IDH considera além do PNB per capita, a
expectativa de vida ao nascer, taxas de alfabetizacdo de adultos, paridade do poder efetivo
de compra darenda interna. Também outros, tais como: condi¢des culturais prevalecentes,
arelacdo entre trabalho e lazer e os graus de liberdade politica. Ou sgja, € um indice que
evidencia com mais clareza as diferencas econdbmicas dentro de cada contexto socio-
histérico-cultural, onde arenda é analisada (MONTIBELLER, 2001).

O Brasil ocupa a 72° posicdo no ranking dos paises listados no IDH, conforme tabela
abaixo:



Tabela 02 — Paises Listados no IDH.

Colocagédo
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Pais
Noruega
Suécia
Austrédia
Canada
Holanda
Bélgica
Islandia
Estados Unidos
Japdo
Irlanda

Brasil

IDH

0,956
0,946
0,946
0,943
0,942
0,942
0,941
0,939
0,938
0,936
0,775

Fonte: Relatdrio de Desenvolvimento Humano, 2004



CAPITULO 3

A BOVESPA E SUA INSERCAO NO MERCADO DE ACOES SOCIAIS

3.1 Histérico das Bolsasde Valores

Quanto a sua origem, escritores a localizaram nos emporium dos gregos, outros nos
collegium mercatorum dos romanos, ou nos funduks (bazares) dos palestinos. Sobre isto,
ndo h& uma defini¢éo clara. Seu surgimento ocorreu em épocas distantes, com pertinéncias
gue ndo as vinculavam especificadamente a valores imobilidrios (OLIVEIRA, 1984).

Segundo MELLAGI (1995), as operagdes de Bolsa resumiam-se na compra e venda
de moedas, letras de cambio e metais preciosos, no periodo que corresponde toda a idade
média até o Século XVI1I. Dificuldades de comunicacdo, escassez de capitais e auséncia de
crédito eram os principais empecilhos para a ocorréncia de negécios.

A palavra Bolsa com significado financeiro e comercial nasceu em uma cidade Belga
chamada Bruges, pertencente a liga Hansedtica, onde ocorriam assembléias de
comerciantes na residéncia de um senhor chamado Van der Burse, cuja fachada havia um
escudo, nele contendo trés bolsas e brasdo de armas de proprietario (OLIVEIRA, 1984).

Segundo Joseph de La Veja (1688), a Bolsa é “uma pequena praca rodeada de
pilares, e chama-se assim ja por encerrarem-se nela 0s mercadores como em uma
bolsa...” (OLIVEIRA, 1984).

Em 1141, a Bourse de Paris foi implantada por Luis VII, sendo regulamentada em
1304. Os agents de change, contudo, preferiam reunir-se na pont-aux-changes sobre o
sena. Napoledo | fixou-a posteriormente em um prédio exuberante, onde permanece até
hoje. Ai se organizou a coibeillle,espaco circular onde os corretores apregoavam 0S
negocios (MELLAGI, 1995).

A Bolsa de Fundos publicos de Londres foi fundada em 1698, com acesso restrito ao
publico em geral, orientado por um delegado, e com associados brokers (corretores
intermediérios) e jobbers (que negociavam por conta prépria) (OLIVEIRA, 1984).

Os Ingleses haviam instalado o Banco da Inglaterra pouco tempo antes.
Administrando a casa da moeda, Sr Isaac Newton fixava para sempre o padréo de

purificacdo de ouro e cunhagem de moedas de ouro (OLIVEIRA, 1984).



O amplo crescimento das negociacdes naquele ano exigiu a organizacéo da Bolsa em
carater oficial, mesmo ja as operacOes sendo legalizadas. Por assim dizer, esses
acontecimentos criaram o primeiro sistema financeiro integrado do mundo moderno
(RUDGE e CAVALCANTE, 1998).

Somente no século XVII, as Bolsas alcangaram grande desenvolvimento, quando as
exigéncias de crédito publico obrigaram os banqueiros a fracionar os empréstimos em
titulos de participacdo. Estas instituicbes assumiram um papel preponderante na oferta e
procura de capitais, permitindo grandes aglomeracGes de recursos com a expansdo das
sociedades por agdes (RUDGE e CAVALCANTE, 1998).

3.2 Evolucéo no Brasi

Desde os antigos mercados medievais até os dias de hoje, as Bolsas vem sofrendo
intensas transformactes em sua estrutura. No caso do Brasil, seu desenvolvimento esta
diretamente ligado ao desenvolvimento e aperfeicoamento da estrutura financeira do pais,
voltado principalmente aos Bancos Comerciais e as Bolsas de Valores (OLIVEIRA, 1984).

Somente na segunda metade do seculo X1X surgiram instituicdes especializadas em
diversos tipos de crédito. Antes disso ndo havia instituicbes organizadas, mas apenas
pessoas desempenhando as fungdes de banqueiros ou corretores (RUDGE e
CAVALCANTE, 1998).

Com as diversas modificacbes econdbmicas ocorrendo no Brasil, no inicio do século
X1X, havia a necessidade de reorganizar os sistemas financeiros, envolvendo também a
figura do corretor, contemporaneo ao periodo colonial. A regulamentacéo da atividade
viria a acontecer em 1845, através do decreto nimero 417. O principal objetivo era o de
evitar a interferéncia nessas operacdes de um numero irrestrito de pessoas (MELLAGI,
1995).

A partir de entdo, os corretores oficiais de Fundos Publicos passaram a obter cargos
vitalicios, nomeados pelo ministro da fazenda, com representatividade junto ao governo e
seus atos (OLIVEIRA, 1984).

Era evidente que o Estado tinha interesse na organizacéo dos corretores. Em 1876 foi
decreta a cotacdo de titulos em pregdo (Lei n° 6.132 de 1876) e, no ano seguinte, a
regulamentacéo de pregéo, (Lei n° 6.635 de 1877), considerada esta a data inaugural do

funcionamento do pregéo da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro. Este decreto estabelecia a



corporacdo de corretores de Fundos Publicos e dispunha sobre os negdcios por eles
realizados em Bolsa (OLIVEIRA, 1984).

Deveria caber a0 Poder Executivo, com precisdo, a funcdo de expedir decreto
regulamentando a investidura e o exercicio dos corretores e suas respectivas operacoes.
Somente em 1878 houve maior confianca no mercado acionario, ocasionando um aumento
nas transacbes e no numero de companhias com titulos na Bolsa (RUDGE e
CAVALCANTE, 1998).

No dia 13 de marco de 1897 foi expedido o decreto n° 2.475, congtituindo a
Legislacéo Brasileira sobre Bolsas e Corretores. Contudo, somente a Bolsa e 0s respectivos
corretores do Distrito Federal levavam em consideracéo esses diplomas legais, omitindo
esta atividade nos demais estados (OLIVEIRA, 1984).

A cidade de Sdo Paulo pouco significava na contextualizacdo jovem da nacdo na
época da Proclamacédo da Republica. Entretanto alguns individuos forcavam o Governo do
Estado a oficializar o nascimento da Bolsa Livre de Valores, como que prevendo o
desenvolvimento a0 qual a cidade estava fadada. Em dezembro de 1894, conseguiram a
aprovacao de uma tabela de corretagem, passo inicial para a criacdo dos primeiros cargos
de corretores de fundos publicos. Em 1895 foi fundada a Bolsa Oficial de Titulos de Séo
Paulo, instituida por ato do governo estadual (RUDGE e CAVALCANTE).

Segundo OLIVEIRA (1984), nos demais estados (além do Distrito Federal), as
atividades das Bolsas e Corretores foram regulamentadas pelo Governo Federal, no ano de
1934, através do decreto n° 24.275. Ja no ano de 1939, a partir do decreto n° 1.344, a
legislacdo tornou-se mais efetiva, passando aregularizar todas as instituicdes bolsisticas do
pais. Mesmo depois disso, as Bolsas continuaram sendo entidades publicas com

interferéncia (subordinacdo) dos governos estaduais em suas administracoes.

3.3 A BOVESPA’

A BOVESPA, foi fundada em 23 de agosto de 1890, tendo esta uma extensa historia
de servicos prestados ao mercado de capitais Brasileiro.

E uma entidade auto-reguladora que opera sob a supervisio da Comissio de Valores
Mobiliarios (CVM). Desde a década de 60, A BOVESPA vem se desenvolvendo, seja no

" Informagdes disponiveis em www.bovespa.com.br



setor tecnoldgico; na qualidade dos servicos prestados aos investidores; aos intermediarios
do mercado e as companhias abertas.

Em 1972, através de uma vasta rede de terminais de computadores, implantou o
pregdo automatizado com a disseminacdo de informacfes on-line e real time. Foi a
pioneira na introducé de operacbes com opcdes sobre acdes no Brasil. Desenvolveu
também um sistema de custodia de titulos e implantou uma rede de servicos on-line para as
corretoras.

Ja nos anos 90, as negociacdes eram realizadas através do Sistema de Negociacdo
Eletrdnica, operando simultaneamente com o sistema tradicional de pregdo Viva-Voz. Em
1997 foi lancado o sistema de negociacdo chamado Mega Bolsa, proporcionando um
aumento no volume de informagdes, permitindo assim a consolidagdo como 0 mais
importante centro de negdcios do mercado Latino-Americano.

No final da década de 90 lanca o Home Broker e o After-Market, sistemas que visam
facilitar o acesso do pequeno e médio investidor no mercado acionério. O primeiro permite
gue o investidor, por meio do site das corretoras na Internet, transmita sua ordem de
compra ou venda. Nos Estados Unidos, as ordens sd0 executadas, em sua maioria, fora do
ambito das bolsas de valores e, portanto, nem sempre ao melhor preco. Ja 0 segundo

permite a negociacdo eletrénica noturna, atendendo assim aos profissionais do mercado.

3.3.1 Objetivo Econdmico da BOVESPA

John Kenneth Galbraith (1968) relata sobre o que induz as pessoas a realizar
aplicacdes em acdes de empresas cotadas nos mercados organizados. “0s que detém o
controle aciondrio das companhias sd0 conhecidos como 0s muito motivados. J& 0s pouco
motivados compram agdes com mero intuito de lucro”.

Para MELLAGI (1995), o mercado financeiro é voltado para a transferéncia de
recursos entre 0s agentes econdmicos, € 0 encontro entre oS que poupam € 0S que
investem. Essas necessidades servem de alicerce para a criagcdo de ambientes de
negociacdo onde corretores, representado seus clientes, atuam em nome destes na compra e
venda de acOes.

Ja OLIVEIRA (1984), acredita nas as chamadas praticas equitativas de mercado,

servindo para que o processo de formacdo dos precos das acbes seja mais atraente e



transparente. Seja qual for o individuo que negocie em Bolsa, o tratamento deve ser o

mesmo, tendo este idéntico acesso ainformagdo e obedecendo as normas igualitariamente.
De acordo com RUDGE e CAVALCANTE (1998), é através desse procedimento,

gue se cria uma sistemética dos processos de compra e venda de acdes, tendo as seguintes

caracteristicas essenciais:

0] Legitimar compra e venda: Comprador deposita nhumerario.
Vendedor comparece com as acles, Corretora confirma
existéncia do valor, e que acbes estdo sendo liberadas para
venda

(i) Negécios realizados durante pregdo: Encontro da oferta com a
demanda. AcbBes: quantidade, companhia, tipo, forma de
emissdo, direitos e preco; Pregdo pelos sistemas de: chamada
(call), postos de negociacdo (trading posts) e eetrbnico (Mega
Bolsa).

(iii) Pregéo tem precos publicos: Precos e quantidades apregoados de
viva voz para conhecimento geral. Nos terminais e etronicos,
oferta e demanda se caracterizam nos monitores;, Precos e
guantidades determinam valor venal instantaneo e liquidez das
acoes.

(>iv) Fechamento de Negoécios. Corretoras do vendedor e do
comprador anunciam em alta voz: Fechado! Fechado é a palavra
magica dos negdcios da Bolsa. Depois de fechado, um negécio
esté formalmente concluido. O restante é detal he administrativo.

A Bolsa de Valores de Sao Paulo segue mais os padrdes norte-americanos do que 0s
modelos adotados na Europa, assumindo assim um cardter empresarial que as classifica
atualmente como a ingtituicdo acionaria mais moderna do mundo capitalista (MELLAGI,
1995).

A informacdo é o elemento essencial para a decisdo de investir. E através desta
mentalidade que a BOVESPA opera. A organizagdo interna esta voltada a divulgacéo
instantanea de informacdes sobre o pregéo (OLIVEIRA, 1984).

3.3.2 Conceito L egal e Objetivo Social da BOVESPA

Conforme salientado anteriormente, a BOVESPA, segundo CAVALCANTE e
RUDGE (1998) &

Uma associacéo civil sem fins lucrativos, seu patrimdnio é representado
por titulos que pertencem as sociedades corretoras membros. Possuem
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, mas esto sujeitas a
supervisao da Comissdo de Valores Mobiliarios e obedecem as diretrizes
politicas emanadas do Conseho Monetério Nacional.



Tendo como objetivos e atividades:

0]

(i)

(i)
(iv)

v)

(vi)
(vii)
(viii)

manter local adequado a realizacdo, entre corretores, de
transagcdes de compra e venda de titulos e valores mobiliarios,
em mercado livre, organizado e fiscalizado pelos proprios
membros, pela autoridade monetaria e pda CVM;

Criar e organizar 0s meios materiais, 0s recursos técnicos e as
dependéncias administrativas necessdrias a pronta, segura e
eficiente realizacdo e liquidacdo das operacbes efetuadas no
recinto de negociacéo (pregéo);

Organizar, administrar, controlar e aperfeicoar o sistema e o
mecanismo de registro e liquidacdo das operacdes realizadas;
Estabelecer sistema de negociacdo que propicie e assegure a
continuidade das cotacBes e a plena liquidez do mercado de
titulos e valores mobiliarios;

Fiscalizar o cumprimento, pelos seus membros e pelas
sociedades emissoras de titulos e valores mobiliarios, das
disposicOes legais e regulamentares, estatutarias e regimentais,
que disciplinam as operacdes de Bolsa, aplicando aos infratores
as penalidades cabiveis;

Dar ampla e rapida divulgacdo as operacdes efetuadas em seu
pregao;

Assegurar aos investidores completa garantia pelos titulos e
valores negociados;

Exercer outras atividades conexas e corrdlatas que lhe sgjam
permitidas por lei.

Recentemente a BOVESPA iniciou entre 0s seus negocios a implementacdo de

projetos voltados a érea da responsabilidade social. Os mesmos visam a obtencdo de

recursos para serem investidos em causas sociais. Nos tOpicos a seguir sera visto como e de

gue forma se torna viavel uma aplicacdo financeira na BOVESPA com retorno para a

sociedade. Nota-se, ainda que tal conduta ndo esta inserida nos objetivos e atividades

citados anteriormente.

3.3.3 Desempenho recente da BOVESPA

Volume M édio Diario

O volume total negociado na BOVESPA apresentou o significativo crescimento de

48,6% em 2004, totalizando R$ 304,1 bilhdes, segundo os técnicos financeiros da propria

BOVESPA, o maior registrado desde a sua inauguragdo. Em termos médios diérios, o giro

financeiro foi de R$ 1.221,3 milhdes.



Grafico 1 — Volume Médio Diario (R$ milhdes)
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Fonte: Relatério Anual BOVESPA (2004).

* Numero de negécios

O ndmero de negdcios também apresentou expressivo crescimento: foram efetuados
13.384.010 negébcios no ano, representando uma média diaria de 53.751, nimero 35,7%
superior se comparado ao ano de 2003 (39.597 negdcios por dia). O mercado a vista (lote-
padrao®) respondeu por 82,9% do volume total transacionado na BOVESPA, resultando

em um montante médio diario de R$ 1.012,4 milhdes.

 Empresaslistadas

Muitas das mais conhecidas empresas brasileiras tém suas agdes negociadas na Bolsa
de Valores. Para ser acionista de uma delas, basta comprar as acOes por meio de uma
Corretora de Valores. Essas empresas utilizaram e utilizam-se da Bolsa para captar
recursos dos investidores com o objetivo de financiar seus projetos de investimento e se
tornar mais competitivas. Do ponto de vista social, 0 mercado de capitais, por viabilizar
essa captacdo, exerce importante papel no desenvolvimento econdmico e na criacdo de
empregos no Brasil (MELLAGI, 1995).

8 Padronizac&o dos pardmetros de negociacio em |ote-padréo de cem agBes e cotacdo unitéria.



Para uma empresa obter recursos junto ao mercado acionério é necessario que abra o
seu capital. A legislacéo define como companhia aberta aquela que pode ter os seus valores
mobiliarios, tais como acles, debéntures e notas promissorias, negociados de forma
publica. Por exemplo, na Bolsa de Valores. Em outras palavras, somente empresas que
abriram o capital podem ter os seus valores mobiliérios negociados publicamente (RUDGE
e CAVALCANTE, 1998).

Grafico 2 — Numero de Empresas listadas na BOVESPA a partir de 1970
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Ja no ano de 2004 a BOVESPA apresentava 390 empresas listadas em seu pregéo,
distribuidas entre os quatro segmentos de listagem existentes. 343 no Tradicional; 7 Novo
Mercado®; 7 Nivel 2'° e 33 Nivel 1', onde os trés Gltimos segmentos formam a chamada
governanca corporativa. Comparando com os dados de 2003, houve um aumento de 21
empresas, um crescimento relativo de 5,7%. Do pico de 1989, quando 592 empresas
tinham agdes negociadas na Bolsa paulista, resta atualmente apenas 390, nimero  proximo
dos 399 registrados em 1978. Na prética, investidores jogaram mais dinheiro num niimero

menor de empresas.

° O Novo Mercado é um segmento de listagem destinado & negociacio de acdes emitidas por empresas que se
comprometem, voluntariamente, com a adocdo de préticas de governanca corporativa e disclosure adicionais
em relacdo ao que é exigido pelalegidacao.

19 Para a classificagéio com Companhia Nivel 2, além da aceitagio das obrigagdes contidas no Nivel 1, a
empresa e seus controladores adotam um conjunto bem mais amplo de préticas de governanca e de direitos
adicionais para os acionistas minoritarios.

1 As Companhias Nivel 1 se comprometem, principalmente, com melhorias na prestacéo de informagdes ao
mercado e com a dispersdo acionéria.



A partir de 1995 percebe-se uma queda no nimero de empresas listadas na
BOVESPA. Segundo Ricardo Magalhdes, gestor de renda variavel da Mellon Global
Investments, a economia ndo esta crescendo ha alguns anos. Com isso muitas empresas ndo
véem motivos para participar do mercado de acdes, que é uma alternativa de financiamento
comum em outros paises. O desaquecimento econdémico, 0s custos contabeis mais elevados
para estar no mercado de agdes e mesmo 0 conservadorismo e a falta de conhecimento de

empresarios em relacéo a Bolsa, levam a esses fatores.

e Participacdo dos Investidores

Os investidores pessoas fisicas, juntamente com 0s institucionais e 0s estrangeiros
apresentaram ampliacéo na sua participacéo nas transactes da BOVESPA durante 2004. O
destaque coube aos investimentos estrangeiros, que passaram para uma participacdo de
27,3% no volume total negociado, contra 54,1% no ano de 2003. Os investidores
institucionais subiram de 27,5% para 28,1%. Ja os investidores pessoa fisica passaram de

uma participacdo do volume total transacionado de 26,2% em 2003 para 27,5 % em 2004.

Grafico 3 — Participacéo dos Investidores no Volume
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Fonte: Relatério Anual BOVESPA (2004).



As empresas publicas privadas e ingtituicdes financeiras, por outro lado, registraram
reducdo em sua participacéo nas negociagdes da BOVESPA, ja que 0s primeiros passaram
de 3,7% para 3%, enquanto as instituicbes financeiras passaram de 18% em 2003 para
13,8% em 2004.

O avanco das pessoas fisicas na participacéo das transacoes da BOVESPA deve-se
ao fato de uma maior propaganda do mercado acionario. Esclarecimentos e dividas sobre
este mundo desconhecido para a grande maioria das pessoas acabaram por elevar a
participacéo destes no mercado de negocios.

Os investimentos estrangeiros aumentaram consideravelmente no periodo analisado,
evidenciando o interesse desses investidores pelo mercado acioné&rio brasileiro. Eles
registraram um saldo liquido comprador de R$ 1.803,5 milhBes em 2004, resultado de
compras no valor de R$ 83.288,0 milhdes e vendas no valor de R$ 81.484,5 milhdes.

Os dados comprovam o crescimento da participacdo dos investidores individuais no
mercado de acles brasileiro. 1sso evidencia o compromisso ético da BOVESPA com a
equidade no tratamento de todos os investidores, sejam eles grandes ou pequenos,
nacionais ou estrangeiros.

As iniciativas de divulgacdo tem como prioridade informar o publico sobre
investimento em acdes, sua funcdo social e seus riscos e sobre o0 nivel de confianca que a
BOVESPA oferece aos investidores nas suas atividades, prevenindo a prética de
manipulacdo ou fraudes.

Grafico 4 — Participacéo dos I nvestidores I ndividuais no Volume Negociado (%)
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Fonte: Relatério Anual da BOVESPA (2004).
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A participacdo do investidor individual na BOVESPA ndo se da exclusivamente por
meio da negociacdo direta de agdes ou derivativos financeiros. Muitos investidores
compram agoes indiretamente, por meio de fundos de investimento, fundos de previdéncia
complementar e clubes de investimento. Como mostra o grafico acima, houve um aumento
do nimero de investidores individuais no Brasil, com o crescimento da participacdo no

volume financeiro.

« Rentabilidade do indice BOVESPA (IBOVESPA)

O indice BOVESPA (IBOVESPA) é o mais importante indicador do desempenho do
mercado de agdes brasileiro, pois retrata o comportamento das principais acdes negociadas
na BOVESPA. Ele é formado a partir de uma aplicacdo imaginéria, em reais, em uma
guantidade tedrica de agdes (carteira). Sua finalidade bésica € servir como indicador médio
do comportamento do mercado. Paratanto, as agdes que fazem parte do indice representam
mais de 80% do nimero de negdécios e do volume financeiro negociados no mercado a
vista. Como as agdes que fazem parte dessa carteira tém grande representatividade,
podemos dizer que se a maioria delas estiver subindo, 0 mercado, medido pelo indice
BOVESPA, esta em dlta, e se estiver caindo, estéd em baixa (RUDGE e CAVALCANTI,
1998).

Segue abaixo o grafico mostrando a evolucéo mensal do IBOVESPA considerando

os fechamentos deste indice.



Grafico 5 - Evolucdo do IBOVESPA em pontos mensais
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Fonte: BOVESPA

Analisando somente o periodo de 2003 em diante, percebemos uma grande elevacéo
dos pontos do IBOVESPA. De abril de 2003 até abril de 2004, o indice teve um
crescimento de aproximadamente 12.000 pontos, ou sgja, aumentou em torno de 120%

somente no periodo desse ano.

3.4— A Bolsa de Valores Sociais 12

No dia 25 de junho de 2004, a BOVESPA estava comemorando um ano de
aniversario da BVS. Neste dia havia a presenca de investidores e dirigentes da BOVESPA
e representantes de Organizagdes Ndo Governamentais de pequeno porte. O centro do
mercado de capitais transformava-se num ponto de encontro para atores econdémicos

poderosos e pessoas voltadas ao desenvolvimento social nacional.

12 As informagdes desse tpico e seus itens est&o disponiveis em www. bovespasocial .com.br



A BVS é uma iniciativa pioneira da BOVESPA no quesito responsabilidade social,
pois representa uma forma inovadora de captacdo financeira para causas sociais.
Organizando os negécios de maneira idéntica ao convencional, promove o encontro de
ONG’S que necessitam de recursos financeiros com os “investidores sociais’ dispostos a
financiar os seus projetos. A BOVESPA define como lucro social o cumprimento dos
objetivos de um determinado projeto da ONG. Estes objetivos podem ser tangiveis ou ndo.
Pode-se tomar como exemplo a reforma de uma sala de aula, com novas mesas, cadeiras,
pintura, janelas, ar-condicionado, ventilador, etc. Outros efeitos indiretos estéo
relacionados ao sentimento humano, exemplificando, a satisfacdo de um jovem
participando de um projeto como voluntario.

Os termos “investimento social”, “acdes sociais’ e “lucro social” ndo se tratam
apenas de uma semelhanca com o sistema de negociacdo da Bolsa de Valores. Esta
linguagem pode ocasionar um impacto profundo na criacdo de uma sociedade inclusa, pois
mostra que o recurso financeiro investido na educacdo ndo é despesa, mas sim
investimento. E importante transformar “entidades sem fins lucrativos’ em “entidades com
fins de lucro social”, objetivando uma sociedade sustentavel. O uso do termo
“investimento social” auxilia a abertura de formas mais participativas de ascenséo do
desenvolvimento social.

Através da BVS, a BOVESPA vem ampliando sua funcdo no campo da
responsabilidade social corporativa, do mesmo modo, promove também o chamado Novo
Mercado, segmento especial em que sd0 hegociadas as acdes de empresas que se
comprometem a adotar préticas de boa governanca e prestacéo de contas que vao além de
suas obrigacdes legais. Tornou-se a primeira Bolsa de Valores a adotar e praticar o Pacto
das Nagdes Unidas™, comprometendo-se a apoiar os dez principios que valorizam a
cidadania empresarial responsavel das empresas em escala mundial.

O Pacto Global advoga dez Principios universais, derivados da Declaracdo Universal
de Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio

Ambiente e Desenvolvimento e da Convencéo das Nacbes Unidas Contra a Corrupcéo:

3 O Pacto Global é resultado de um convite efetuado ao setor privado pelo Secretério Geral das Nagdes
Unidas, Kofi Annan, para que juntamente com algumas agéncias das NagBes Unidas e atores sociais,
contribuisse para avancar a prética da responsabilidade social corporativa, na busca de uma economia global
mais sustentvel e inclusva. As agéncias das NagBes Unidas envolvidas com o Pacto Global sdo o Alto
Comissariado para Direitos Humanos, Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), Organizacdo das NagBes Unidas para 0 Desenvolvimento
Industrial (UNIDO) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).



 Apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos proclamados
internacional mente;

» Evitar acumplicidade nos abusos dos direitos humanos,

» Defender a liberdade de associagdo e 0 reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva;

» Eliminar todas as formas de trabalho forgado ou compulsorio;

» Erradicar efetivamente o trabalho infantil;

» Eliminar adiscriminagéo no emprego e na ocupacao;

* As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva para os desafios
ambientais,

e As empresas devem assumir iniciativas para promover uma maior
responsabilidade ambiental;

» Asempresas devem encorajar 0 desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente sustentaveis,

» Combater a corrupcéo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.

Segundo o site da BOVESPA, até o inicio de 2004, a BOVESPA era a Unica Bolsa
do mundo com um projeto social em andamento, sendo reconhecida como exemplo de
mobilizacdo do mercado financeiro em favor do desenvolvimento social. A BV S tem como
caracteristica o fato de criar um ambiente confiavel e transparente de captacéo de recursos
financeiros, podendo seus “doadores’ efetuar seus investimentos social mente responsaveis.
Mas a grande inovacdo € que o retorno do investimento ndo volta na forma de lucro
financeiros ou dividendos, mas através de lucros sociais™* beneficiando o desenvolvimento
sustentavel do Brasil.

Serd apresentado a seguir o funcionamento da BVS, mobilizando o mercado
acionario para a importancia de causas sociais. As experiéncias, perspectivas, resultados
iniciais, dificuldades e metas para 0s préximos anos. A grande questdo a ser abordada € de
como um ator poderoso do setor privado pode ser criativo na promogdo do investimento

em prol da sociedade.

1% Todo “investimento”, por principio, deve promover ao investidor lucro e dividendos. Quando vocé faz um
investimento, como em agdes, por exemplo, a expectativa é que o seu investimento valorize. A BV S entende
também que os investimentos sociais devem gerar lucro—lucro social. Ao comprar “agdes’ das OrganizagOes
listadas na BVS, o investidor social fortalece a organizago e participa diretamente na construcéo de uma
sociedade mais justa e capaz de prover oportunidades para todas as camadas sociais. 1sso é o chamado lucro
social.



3.4.1 A BVS como Captadora de Recursos

Durante algumas décadas, a BOVESPA realizava doagdes para ONG’S na regido de
S80 Paulo e comunidades vizinhas. Porém, a partir de 2003, resolve analisar 0 seu
programa social. O atual método estava comegando a ser questionado, pois um grande
nimero de projetos recebia 0s recursos financeiros, mas os resultados ndo estavam sendo
devidamente analisados. O que as ONG'S faziam com os recursos doados? As doacoes
tinham impacto social? O apoio dado gerava alguma transformacdo na ONG? Procurando
responder a estas e outras questdes, a BOVESPA resolve buscar assessoria de consultorias
especializadas em responsabilidade social corporativa. Uma dessas empresas contratadas
sugeriu a criacéo de uma Bolsa de Valores Sociais.

O mercado acionario € basicamente um lugar de “criacéo de valor”, onde as empresas
e 0s investidores se relinem para negociar agbes com a intencdo de agregar valor para
ambas as partes. A partir dessa premissa cria-se a Bolsa de Valores Sociais.

Pode-se estabelecer este mesmo ambiente para a compra de venda de “acdes sociais’,
fortalecendo as ONG’S e estas por sua vez, déem um retorno sobre os investimentos na
forma de “lucro social”. Este projeto seria simples paraa BOVESPA implementar por que
aproveitaria a sinergia do mercado de agdes tradicional. A tradicdo da BOVESPA daria
credibilidade para as ONG'S listadas, além de aumentar 0 Seu acessO aoS recursos
financeiros necessarios. Os melhores projetos sociais seriam recompensados pela BVS,
criando um ambiente de transparéncia e de rastreabilidade dos investimentos sociais. O
projeto traria também a confianca do publico brasileiro, reforcando o mercado acionario e
atraindo novos investidores.

Em junho de 2003, a BOVESPA transforma em realidade o seu projeto social. O
lancamento da BV S possibilitou assim o cadastro suficiente de ONG’S para dar inicio aos
investimentos sociais. O cadastro era muito simples, necessitando apenas preencher um
formulério e redigir uma proposta com a descri¢éo e or¢camento do projeto.

A BVS tem como projetos principais aqueles voltados a educacdo de criangas e
jovens de 7 a 25 anos de idade em comunidades carentes. O agrupamento dos projetos
distribuido em sete areas especificas. educacdo para a salde; competéncia em leitura e
escrita; cidadania; cultura; capacitacdo profissional; apoio psicossocial e meio ambiente.

As ONG’S de menor porte foram selecionadas por apresentarem solucéo inovadoras e



eficazes para problemas sociais. Os organizadores da BVS queriam ONG'S que
representassem todas as regides do Pais, pois entidades menores tem menos visibilidade do
gue ONG’'S maiores e fundagdes. Em geral o trabalho delas é pouco difundido e seu acesso
arecursos disponiveis € reduzido. Com ainclusdo na BV'S suas atividades ficam expostas,
aumentando as chances de atrair investimentos.

Apos esta etapa, se inicia o processo de escolha das melhores propostas, passando por
uma criteriosa analise, priorizando os projetos importantes e socialmente rentéveis. Ha
alguns aspectos que favorecem a escolha como: projetos desenvolvidos e apoiados pela
comunidade local; fazem trabalhos de alta qualidade, mas carece de reputacdo e
visibilidade das organizacbes de maior porte; possuem conhecimentos e experiéncia
capazes de gudar a BVS a alcancar o objetivo de estabelecer uma rede de melhores
praticas. Nesta carteirainicial, foram selecionados 40 projetos de ONG'S.

No periodo de setembro de 2003, os organizadores juntamente com o0s técnicos da
area social visitaram estas ingtituicdes, observando o trabalho das mesmas e colhendo
dados em profundidade sobre o histérico da organizacdo, as atividades atuais e o impacto
social. Apos esta andlise, apenas 30 ONG'S foram selecionadas.

ComaajudadaBVS, as ONG'S arrecadam fundos para implantar, ampliar ou manter
uma densa rede de projetos. Mais adiante serdo abordados onze casos, servindo de
exemplo para a analise dos impactos. Todos os projetos visam o beneficio de criancas e
adolescentes e demais membros da comunidade. Apds captarem 0S recursos necessarios
para 0s seus projetos, as ONG'S sfo retiradas da lissada BV S.

Ja em outubro de 2003, as ONG’S selecionadas comecaram a negociar suas agdes no
site da BVS. Nesse més o valor do portfdlio era de R$ 9,2 milhdes, ou seja, a soma dos
recursos das 30 ONG'S listadas. Tanto pessoas fisicas ou juridicas podem efetuar
investimentos sociais. Estas podem investir em um Unico projeto ou montar uma carteira
de agBes sociais. Mas porque alguém que tem 0s recursos para doar para uma causa social
optaria por fazé-lo desta maneira? Pelo fato de ser simples, rgpido e confiavel. A
BOVESPA garante que o investimento sera utilizado em projetos sociais solidos que
geram lucros sociais.

Obtendo um criterioso processo de selecdo e monitoramento continuo das ONG'S, a
BOVESPA esta apta a garantir aos investidores sociais que 0s projetos listados devolveréo
beneficios a sociedade. Com o auxilio de convénios e parcerias, garante o repasse integral

de todos os recursos captados sem deducéo alguma, comissdo ou taxa. Custeia também a



manutencdo do site da BVS e executa 0 processamento das transacOes de investimento
social. Paga ainda os demais custos referentes ao funcionamento da BVS como
remuneracéo de equipe técnica, publicidade e impostos em geral.

Dentre os objetivos da BVS, um dos mais importantes € a criacdo de uma rede entre
as ONG'S ligtadas, podendo estas compartilhar informacdes, experiéncias e conhecimento.
A equipe técnica auxilia através de videoconferéncias, entre outras atividades afins. Haum
Conselho da BVS, que aprova e incentiva 0s projetos sociais, compostos de diversas
personalidades que atuam desde o setor publico aé ingtituigdes internacionais. Um
exemplo € a UNESCO, com um representante no Conselho para apoiar e partilhar
conhecimentos globais sobre programas sociais e educacionais.

Por ter regras relativamente simples, a BVS ¢é atraente as diversas ONG'S, definir
educacdo de modo extenso para dar espaco a uma vasta area de projetos e priorizar
organizagdes baseadas em comunidades locais, dando-lhes uma oportunidade inusitada e
receptiva de divulgacdo. A idéia para o futuro € que o investimento em acdes sociais se
torne uma prioridade da BOVESPA, e ndo apenas um derivativo, sendo exatamente como
as agdes convencionais negociadas. Entretanto, somente com muitos esforgcos de todos os
agentes da sociedade tornara essa metareal.

Os organizadores da BV S reconhecem que ainda o projeto estéa em fase inicial para
ser avaliado com ambicdo. As ONG’S comecaram a receber 0s recursos, mas o volume
total ndo esta numa larga evolucdo. A BV S nada mais é que uma ferramenta ou programa
gue tem por objetivo oferecer um €elo entre ricos e pobres e quer facilitar seu empenho
continuo de beneficiar a todas as camadas da sociedade. Ainda que muitas acdes sociais
ndo tenham sido vendidas, a BV S ja esta obtendo rendimento social, modificando a vida de

jovens brasileiros.

3.4.2 Impacto da Bolsa de Valores Sociais

O Brasil vive um momento em gue a iniciativa da BV'S tem maior propensao a ter
sucesso. Ha uma crescente percepcao da necessidade urgente de combater os problemas
sociais e um numero elevado de ONG'S profissionalizadas consegue preencher os critérios
da transparéncia e do respeito aos acionistas. A BVS tem o potencial de ser o ponto de

encontro de pegquenas ONG'S e pessoas que querem contribuir as causas sociais. Mas 0



diferencial é que a BOVESPA quer dar um impulso por um meio que a sociedade
brasileira pouco conhece: a Bolsade Valores.

O mercado acion&rio nacional ainda ndo esta bem desenvolvido. Apesar da
BOVESPA ser a maior Bolsa da América Latina, 0 nimero de investidores ativos €
pegueno. Dos 170 milhdes de brasileiros, 6 milhdes possuem acbes, e somente 150 mil
negociam com regularidade em Bolsa. A falta de participacdo no mercado acionario se
deve por dois motivos. 0 primeiro estd relacionado a altas taxas de inflagdo,
desestimulando a poupanca; o segundo € a falta de informacdo, onde os individuos
acreditam que a Bolsa € um local que gera prejuizos, comparando-a a um cassino, mas que
na verdade € um espagco democratico.

Para superar essas percepcoes negativas a BOVESPA criou um programa chamado
“BOVESPA vai até vocé€”. Este programa tem a finalidade de informar as pessoas sobre o
funcionamento da Bolsa e sua importancia junto a sociedade para o desenvolvimento da
economia nacional. O programa vai a diversos lugares como: escolas, fabricas, teatros,
metrds, aeroportos, praias, etc.

A existéncia da BVS contribui substancialmente para a BOVESPA no quesito de
popularizar o mercado de acGes. Apresenta o lado positivo de uma Bolsa e auxilia na
explicacdo do que é ser um acionista e como investir em agdes. A0 mesmo tempo o
sucesso da BVS depende da atratividade da Bolsa de Valores tradicional. Por exemplo,
guanto mais simples para os corretores da BOVESPA negociar com acfes convencionais,
mais eficazes serd na oferta de agbes sociais, portanto h4 uma clara sinergia entre a
BOVESPA e BVS: a iniciativa podera trazer novos investidores a Bolsa e as ONG'S
lisadas na BVS poderdo obter os recursos financeiros de pessoas que antes nao
conseguiam convencer a apoiar seu trabalho.

Um empecilho para acarretar um maior nimero de pessoas dispostas a “investir’ nas
acoes sociais da BOVESPA ¢ a legislacdo brasileira. Infelizmente esta ainda ndo permite
deducdes oriundas de donativos a organizagdes sociais para pessoas fisicas. Ja no caso de
empresas, existe a possibilidade de deducbes do IR devido, respeitado alguns limites e

disposicdes contabeis.



3.5 Perspectivas Futuras

Criar uma cultura de investimento social é algo que requer tempo, € um pProcesso
lento. Tanto a BOVESPA quanto as ONG’'S estdo em constante aprendizado sobre a
abrangéncia dessas mudancas. Apenas criar e discutir sobre responsabilidade social ndo
basta, mas sim agbes mais decisivas.

Novas melhorias serdo implantadas, dentre as principais estdo: atrair mais
investidores; consolidar a rede social das ONG'S participantes, e desenvolver mais
indicadores de lucro social.

Uma forma de atrair mais investidores para a BVS € a de enviar um “balanco de
investimentos sociais” aos investidores da BOVESPA, anexando aos relatorios de extrato
mensal das cotas de corretagem. Este balanco apresenta trés a quatro relatos sobre o
trabalho das ONG’S listadas, e aproveita a oportunidade para seduzir os investidores a
aplicarem seus recursos em um ou diversos projetos.

A criacéo de uma rede social entre as ONG'S é para que estas troquem experiéncias
de diversos temas e areas. A meta € estabelecer elos entre as ONG’'S de maneira que uma
entidade do sul do pais possa se beneficiar de soluces simples e eficaz de uma entidade
localizada no norte do pais. Assim as ONG’S unirdo esforgos para garantir a viabilidade de
Seus projetos.

Existe a necessidade no desenvolvimento de medidas de impacto social e de
metodologias para tornar visiveis suas agdes. Para suprir essa necessidade os dirigentes da
BOVESPA e empresas do ramo de consultoria social almejam a criagcdo de um indice de
lucro social, para elucidar a evolucéo de determinado projeto.

Para gue um maior nimero de ONG'S possam ser beneficiadas pela venda de acbes
sociais, a BOVESPA quer aumentar a rotatividade dos projetos listados na BVS. A
ampliacéo de outras areas sociais deve ser adotada, para que outras ONG’S, e ndo somente
do setor educacional, possam extrair recursos junto a BV S.

A BOVESPA acredita no desenvolvimento de seu programa de responsabilidade
social corporativa. Auxilia e se compromete no fornecimento de assessoria totalmente
gratuita e a disponibiliza suas ferramentas (como softwares) a outras Bolsas, promovendo
assim a criacdo de outras BVS, principalmente na América Latina. A BVS além de ajudar
na construcéo de uma sociedade mais igualitaria, também melhora a imagem e, portanto,

0s negocios da Propria Bolsa de Valores.



3.6 indice de Sustentabilidade Empresarial

Como avaliar o compromisso das empresas com o0 bem estar social? Como valorizar
a motivacdo dos funcionérios e arelagdo com investidores e comunidade? Pensando nisso,
aBOVESPA anunciou a criacdo de um novo indice, cuja proposta € selecionar as melhores
empresas no requisito responsabilidade social.

A Bolsa de Valores de S8o Paulo langara no final do primeiro semestre de 2005, o
seu Indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE, que refletird o comprometimento das
empresas com acoes de responsabilidade social.

Entre as 150 companhias mais bem sucedidas na bolsa de valores, 40 delas serdo
selecionadas para a analise. Para isso, essas empresas passardo por uma rigorosa avaliacao
realizada por um guestionario. O tratamento das empresas em relacdo aos funcionarios e
também a comunidade sera um dos requisitos de maior peso.

A BOVESPA assinou convénios de cooperacdo com o International Finance
Corporation, gue atuara na funcéo de patrocinador do projeto, e também com a Fundacéo
Getllio Vargas, que sera responsavel pela definicdo da metodologia e composicdo da
carteiratedricado | SE.

Para auxiliar na elaboracéo do | SE, foi criado um Comité de Responsabilidade Social
gue conta com as instituicdes tais como: BOVESPA, Ingtituto Ethos, Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), entre outras.

A expectativa € de que esse indice melhore ainda mais 0 compromisso das empresas
com o social no Brasil. Segundo Rogério Marques, supervisor de assisténcia ab mercado
da BOVESPA, a intencdo € que o indice colabore com as acBes em responsabilidade
social.

No capitulo seguinte serd analisado o resultado da BV'S, os projetos concluidos e a
ONG envolvida.



CAPITULO 4

PROJETOSFINALIZADOS

Ser8o apresentados 0s projetos sociais que conseguiram obter todos 0s recursos

necessarios para o inicio de suas atividades, com o auxilio da BV'S até o més de Junho de

2005, mostrando qual a ONG estéa auxiliando (abordando um pequeno resumo de suas

atividades), o objetivo do projeto analisado, a regido, estado ou comunidade beneficiada e

o valor captado junto ao pregdo social daBVS.

1-

A primeira ONG a ser exposta € a Acao Comunitaria do Brasil (ACB), com
0 Seu projeto Preparacdo para o Trabalho. A ONG desenvolve lideres
comunitérios e habilita a populagdo carente a solucionar problemas locais,
cooperando para o alto-desenvolvimento em educacdo, cultura e cidadania
de criangas e jovens em comunidades pobres. A entidade situa-se em Séo
Paulo, capital, no bairro do Campo Limpo, area conhecida por altos indices
de pobreza e violéncia. O projeto esta voltado para o reforgo educacional e
escolar para jovens e criangas, 0 desenvolvimento de socializacdo e
cidadania e, assisténcia para aquisicdo de educacdo para o trabalho.
Adolescentes e jovens adultos de 15 a 21 anos de idade formam o publico
alvo do projeto. O orcamento captado foi de R$ 93.600,00

Ja a ONG Pangea — Centro de Estudos Ambientais, desenvolveu o projeto
Cidadaos do Parque. A ONG realiza estudos sdcio-ambientais e promove 0
formato de cooperativas como opcao de geracéo de renda e aumento da
gualidade de vida de comunidades pobres em vez de trabalho casual e sub-
emprego. A ingtituicdo ja implementou com grande éxito uma cooperativa
para costureiras e coordena um programa para treinar catadores de lixo
como agentes de colecao de lixo seletivo em condominios e empresas. Suas
metas estdo na educacdo ambiental, na promoc¢do do turismo local e na
instalacdo e coordenacdo de uma cooperativa de jovens agentes de turismo
para trabalhar na reabilitagdo do parque S& Bartolomeu. A comunidade

atingida congtitui-se de adolescentes e jovens que vivem em uma favela de



Salvador (BA) e que frequentam escola publica. Captaram fundos no valor
de R$ 63.200,00.

O projeto Casa de Formacdo e Empreendimentos foi desenvolvido pelo
Sndicato dos Trabalhadores Rurais de Guabiju. O Sindicato auxilia
peguenos agricultores e suas familias a gerar renda. Estimula colheitas que
respeitem o meio ambiente e promove 0 modelo de cooperativas, além de
apoiar programas de alfabetizacdo de adultos e educacdo vocacional. Dentre
0S seus objetivos esta areforma e ampliac8o das instalagdes da ONG através
de mutir&o para criar um centro de formac&o e empreendimentos; programas
de conservacdo da heranca local para idosos de educacdo, treinamentos e
atividades socio-culturais para jovens e oficinas e aulas de artesanato. O
projeto visa atrair jovens pertencentes a familias de pequenos agricultores
na cidade de Guabiju (RS). O valor dos recursos captados chegou a R$
70.000,00.

A ONG Associacdo de Apoio a Crianca HIV Positivo auxilia no projeto
Tecer o Futuro criada por um grupo de pessoas que, inicialmente, se uniram
para gjudar a Casa Vida, uma das primeiras casas para criancas HIV-
positivo na cidade de S&o Paulo. O projeto se expandiu, novas unidades
foram abertas e as atividades foram organizadas para prestar um amplo
atendimento: centro de salde com fisioterapia, clinica de psicologia,
médicos e paramédicos, assistentes sociais, entre outros, atendendo mais de
200 criangas e adolescentes por més e também prestando atendimento as
respectivas familias. A ONG tem por objetivo aumentar a conscientizagdo
de educadores, membros de conselhos tutelares, promotores publicos e
juizes, assim como formar uma rede multidisciplinar para influenciar
politicas publicas de inclusdo. De acordo com a indituicdo, a
disponibilidade de novos medicamentos tem permitido que criangas HIV-
positivo sobrevivam, o que significa que agbes adicionais precisam ser
tomadas a fim de garantir qualidade de vida e um lugar na sociedade para
estas pessoas. Seus principais projetos séo palestras em escolas; treinamento

as familias para auto-sustento e a promocao da inclusdo social para criancas



e jovens HIV-positivos. O projeto visa criangas e adolescentes soro-positivo
no Estado de S& Paulo. O valor arrecadado junto a BVS foi de R$
100.000,00

O projeto Atendimento a familia em parceria com a ONG Centro de
Atendimento Biopsicossocial Meu Guri atende a 33 criancas e adolescentes.
Esta atualmente construindo um centro em parceria com o0 BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social) em S&o Paulo, com seis
abrigos para 20 criancas e adolescentes cada. Sua missdo € tornar-se um
centro de exceléncia em abrigos integrado ao servico de aconselhamento de
criancas, adolescentes e suas familias. O programa visa a orientacéo,
atendimento e acompanhamento para familias de criancas e adolescentes

gue vivem nos abrigos. Conseguiu R$ 25.000,00 junto a BVS.

A ONG Obras Sociais da Eparquia Ortodoxa de Goiania oferece creche,
confeccdo, cursos de computacéo, atendimento e tratamento para vitimas de
violéncia e drogas, entre outros servicos. A instituicdo esta situada em
Aparecida de Goiés, cidade com mais de 450 mil habitantes que reflete o
crescimento populacional explosivo nos ultimos 15 anos devido ao éxodo
rura. O Projeto se chama Brava Gente e tem por objetivo principal o
aumento do nimero de vagas disponiveis no curso de computacéo da
organizacdo. O publico alvo sdo jovens e adultos pobres em Aparecida de
Goias (GO), cidade dominada pelas drogas e crime organizado. Conseguiu
R$ 50.000,00 naBVS.

O projeto Nossa Historia conta com o auxilio da ONG Ler & Agir, onde
instala bibliotecas em diversas comunidades na cidade do Rio de Janeiro,
como a Favela Rio das Pedras (370 criancas e adolescentes), Cidade de
Deus (150 criancas e adolescentes) e Vila Carioca (280 criancas e
adolescentes). A ingtituicdo visa promover inclusdo socio-cultural e
solidariedade através da leitura, educacdo, socializacdo e restauracdo da
histéria local. Tem por objetivos afirmar identidades culturais e aumentar a

conscientizacdo do valor do conhecimento de pessoas idosas, recuperando a
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historia local. Resultados devem ser documentados em filme, livro e
palestras em escolas publicas locais. Visa atingir jovens de 14 a 20 anos e
pessoas idosas que necessitam de atividades na comunidade do Horto (RJ).
O valor dos fundos arrecadados foi de R$ 97.475,00

O Instituto Recriar presta amplo atendimento para criancas de rua em Porto
Alegre (RS). Foi fundado por um grupo de amigos que encontraram por
acaso um grupo de cinco criangas de rua em uma noite fria. Eles deram
abrigo aos garotos por uma noite e tentaram - em vao - encontrar um lugar
apropriado para eles no dia seguinte. Depois de 50 dias de busca frustrada,
eles resolveram fundar um ingtituto para oferecer permanente abrigo para
agueles meninos e outras criangas. O projeto se chama Casa Amarela de
araucaria e tem como finalidade a construcdo de uma Casa Amarela de
Araucéria para prestar amplo atendimento e programas educacionais,
incluindo reabilitacdo de lacos familiares. O projeto visa também servir de
base para a criacdo da Casa Rosa, um abrigo para meninas de rua.

Conseguiram alcancar o orcamento necessario que era de R$ 120.000,00

O Cernegro oferece orientacdo para questdes de racismo, violéncia familiar
e direitos fundamentais a comunidade afro-descendente de Recanto das
Emas, cidade satélite de Brasilia. A ingtituicdo desenvolve ainda o projeto
Quilombo Urbano, para a construcdo de casas para familias pobres através
de mutirdo, bem como o projeto Trancando a Consciéncia, de geracdo de
renda através da confeccdo de trancas para jovens, mulheres e afro-
descendentes. A ONG tem por objetivo a construcdo da sede da
Organizacdo para abrigar todas as atividades culturais e artisticas
desenvolvidas pela ingtituicdo. O nome do projeto € o mesmo que a da
ONG. Captou junto a BV S R$ 120.000,00

A ONG Pequeno Nazareno estimula criancas que vivem nas ruas e pragas
da cidade de Fortaleza e Recife a sair da rua, encaminhando-as a um abrigo
chamado Sitio O Pegueno Nazareno onde a crianga participa de um
processo educativo que inclui escola formal, reforco escolar, atividades

esportivas, artisticas e recreativas, além de orientacdo moral, ética e
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religiosa. O projeto Rua € lugar de se Morar? Estimula a crianga a deixar a
rua e encaminhando a mesma para o sitio. Os fundos levantados através da
BV S foram de R$ 96.816,00.

Localizado em uma érea de alto risco social em Aracaju (SE), o Espaco
Cultural Imbuaca (ONG) tornou-se uma referéncia de lazer e cultura para
as criancas e jovens da comunidade local a0 promover a realizacdo
periddica de oficinas, palestras, mostras de video e festivais de cultura
popular. O projeto Mané Preto visa a implantacdo de cursos de artes,
musica e teatro para 100 alunos do bairro de Santo Antonio, zona norte de
Aracaju (SE) e avisitas monitoradas a espagos culturais, apreciacdo artistica
de espetéculos, filmes e exposi¢des. Arrecadou R$ 70.000,00 junto aBVS.

Héa ainda mais projetos em fase de concluséo junto a BV S. Foram apresentados estes

para elucidar como os mesmos se manifestam, 0 modo de interacdo com a comunidade ou
municipio no qual estd sendo executado e seus principais objetivos na prética, mostrando
de forma clara e simples a sua conclusdo. Pode-se perceber que o auxilio da BVS nédo
atende apenas a uma Unica regido do pais, abrange todas as regides e ndo atende somente a

educacdo, mas também cultura, salide e assisténcia social, conforme mostra afigura 1.

Figura 1 — Impactos Sociais

Fonte: Relat6rio Anual BOVESPA (2004)

A figura 1 mostra as areas onde o0s projetos da BV'S pretendem aplicar o recurso

financeiro adquirido. Em azul esta a &rea predominante dos projetos sociais voltados a



educacdo. Em vermelho sdo os relacionados ao direito humano. JA os verdes mostram
projetos relativos ao meio-ambiente.

Pode-se perceber que o centro-sul esta ligeiramente concentrado, em comparacdo
com as demais regides. 1sso se deve ao fato da informacdo e do acesso aos meios de
comunicacdo (principalmente Internet), estarem localizados nas regifes mais ricas. Além
do que, os empresarios dispostos a auxiliarem o trabalho das ONG'S, geralmente déo
preferéncia as suas areas de atuacdo empresarial.Segue abaixo um pequeno resumo do

mercado de boas actes.

Quadro 1 — Resumo de Boas Acles

R$ 2 milhdes foi 0 que aBolsa de Valores Sociais ja recolheu desde janeiro de 2004

para 38 projetos sociais

11 projetos ja fecharam as suas cotas de captacdo, com R$ 920.000,00

R$ 120.000,00 foi 0 que captou S0 o projeto Casa Amarela de Araucaria, do Ingtituto

Recriar.

R$ 8,4 milhdes € o que os 30 projetos hoje no pregéo querem captar

Cercade 145.000 pessoas beneficiadas em mais de 17 estados brasileiros
Fonte: Revista Epoca (2005)

Os resultados apds o primeiro ano de funcionamento da BV'S podem ser vistos de
forma benéfica. Até maio de 2005, onze ONG’'S captaram 0 montante de recursos
necessarios para o inicio de seus projetos. Porém a quantia total captada da BVS nesse
periodo foi de algo em torno de R$ 1,1 milhGes, valor que representa 12% do valor da

carteiraoriginal.



CONCLUSAO

A responsabilidade social esta apenas iniciando no meio empresarial, sendo um tema
bastante abrangente. Devido a esse fato, o tema foi limitado a sua aplicacéo no mercado de
capitais brasileiro, algo totalmente inovador neste setor.

Apesar da escassez de livros sobre o assunto, a revisdo hibliogréfica contribuiu
fundamentalmente, havendo maior disponibilidade de periddicos e materiais de revistas e
Sites.

A responsabilidade social corporativa estéd fundamentada na ética, na transparéncia
das relacbes entre diferentes publicos que dependem da organizacdo, sejam seus
funcionérios, clientes, fornecedores, acionistas e comunidades, necessitando ter as acbes
vinculadas ao planejamento edratégico e serem sistémicas e focadas em resultados.
Diferencia-se, assim, da filantropia, cujas acfes sdo pontuais, caridosas e sem necessidade
de acompanhamento e continuidade.

O Brasil € um pais que, a0 mesmo tempo em que disputa no mercado global, em
igualdade de condicBes com grandes poténcias econdmicas, em setores de tecnologia
avancada, convive com problemas sociais sO comprados a paises com profundo
subdesenvolvimento.

Esse panorama proporciona condic¢fes objetivas para que os empresarios brasileiros e
estrangeiros que investem no pais passem a ter uma atencéo especial a uma opcao de
investimento que, além de estar fundamentada em principios éticos, podera assegurar-lhes
a possibilidade de agregar valores positivos e diferenciado a imagem das suas companhias.

A escolha pelas praticas de responsabilidade social, praticamente representa quase
uma questdo de sobrevivéncia para as empresas estrangeiras, onde existe uma rejeicao
natural, por parte dos consumidores, as corporaces que ndo atuam na area social; pode vir
a se transformar num fator decisivo para 0 sucesso ou fracasso de um produto ou Servico
também no mercado brasileiro. Com base nessa perspectiva de mercado, acredita-se que
estdo sendo criadas condicbes favoraveis no Brasil para a implementacdo de acOes
socialmente responsaveis por parte das empresas.

Podemos observar que num futuro préximo os diferenciais poderdo ser a ética e a

responsabilidade social, e ndo apenas qualidade e preco.



Analisando atendéncia das empresas, principalmente privadas, o mercado de capitais
comeca a adotar essa prética empresarial. Foi apresentado o historico das Bolsas,
mostrando a sua natureza capitalista, promovendo a especulacdo e a busca continua pelo
lucro. Mas até o mercado acionario além de continuar nesta evolugdo, percebe que outras
decisdes devem ser tomadas. Assim cria-se a Bolsa de Valores Sociais, um local onde
agentes econdmicos interagem, proporcionando beneficios para ambas as partes.

Este estudo a respeito do programa de responsabilidade social da BOVESPA visa
também informar as Bolsas interessadas que possam analisar a viabilidade de desenvolver
algo semelhante a BVS brasileira, mas adaptada as circunstancias locais. Em sociedades
como a brasileira, onde o0 mercado de capitais ainda estd em desenvolvimento, a existéncia
de uma BVS podera agjudar a explicar como uma bolsa funciona, podendo também
democratizar 0 acesso aps recursos sociais e reforcar a credibilidade das ONG'S.
Importante destacar também o fato de que a BVS auxilia na imagem da BOVESPA,
humanizando as instituicdes financeiras e econdmicas, gjudando a consolidar a confianca
da populacéo nas boas intencdes desses agentes econdmicos.

Conclui-se que o0s programas sociais da BVS vem contribuindo para a reducéo das
desigualdades sociais no Brasil, através da parceria com ONG'S e capital dos
“investidores’, ao canalizar recursos destes para comunidades carentes, como foi mostrado
no capitulo 4.

Fica como sugestdo de estudo, analisar a variavel social através de ferramentas
econométricas, destacando a sua importancia entre as variaveis que influenciam no
desempenho do mercado de agdes da BOVESPA.
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