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RESUMO

O foco da presente pesquisa é conteudo das noticias relacionadas a tecnologia nos portais
brasileiros. Tomando como base noticias diarias publicadas em um periodo de quatro semanas
em trés portais, o estudo busca identificar quais as principais caracteristicas desse ramo,

abordando os conceitos de convergéncia, inovacao, ciéncia e tecnologia.

Palavras-chaves: tecnologia-inovagao-portais-noticias-online-internet



ABSTRACT

The focus of this study is the content of news related to technology in Brazilian portals.
Considering daily news published in a period of four weeks in three portals, the study aims to
identify which are the main features in the segment, explaining the concepts of convergence,

innovation, science and technology.

Keywords: techonology-innovation-portals-news-online-internet
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1 INTRODUCAO

Estamos em plena primeira década do século XXI, preconizado pelos filmes de fic¢do
cientifica como a época das extravagancias tecnoldgicas: teletransporte, clonagem de seres
humanos e carros voadores, por exemplo. Algumas invencles, antes apenas fruto da
imaginacéo, de fato se tornaram realidade, como os telefones celulares, as conversas em video
através da Internet em tempo real e 0s pequenos computadores de bolso com telas totalmente
sensiveis ao toque. A inovacao é a grande estrela do novo seculo e diz respeito ndo apenas a
novos produtos, como a mudancas administrativas e estratégias diferenciadas dentro das
proprias empresas.

A inovacdo, é claro, também chegou ao jornalismo, tdo intrinsecamente ligado a
novidade, ao inusitado e & surpresa. Com a popularizagdo da Internet e dos dispositivos que
permitem, cada vez mais, 0 rapido e constante acesso a rede (como celulares, tablets e
laptops), a atividade precisou adotar novos procedimentos, adaptando-se ao novo meio de
comunicacdo. Foi preciso, entdo, criar produtos especificos para esse meio, com
caracteristicas diferentes dos tradicionais, o que ndo significou extinguir aquilo que j& existia.

A estratégia da vez é a convergéncia. A digitalizacdo, processo possibilitado pelo
advento dos computadores, permite transformar qualquer coisa em numeros, armazenando
uma quantidade ilimitada de dados em rede. Ndo existe mais a limitacdo do papel ou do
tempo de exibigdo: na Internet, o jornalismo é muito mais abrangente e atemporal. A noticia
de hoje continuard acessivel, dentro de um banco de dados, facilmente encontrado pela
audiéncia. Essa, por sua vez, pode agora retornar suas impressdes em tempo real, comentando
noticias e, inclusive, apontando erros e apresentando novos dados. O publico, ainda, pode
tornar-se o préprio gerador de contetdo, independente de qualquer grande grupo de midia: os
blogs existem para isso.

Em um cenario onde as inovacdes tecnoldgicas tornam-se cada vez mais importantes
para empresas, governo e pessoas comuns, o jornalismo precisa dar conta de cobrir assuntos
relacionados ao tema. Ao mesmo tempo, a pratica encontra um espagco muito maior na propria
Internet, fruto de uma das maiores inovagdes dos Ultimos 50 anos, onde pode ampliar a sua
cobertura em temas que, antes, ndo obtinham tanto espaco.

Buscando conhecer as caracteristicas das noticias de tecnologia na Internet,
realizamos, primeiramente, uma abordagem tedrica, a fim de retomar alguns de seus aspectos,
estudados, comumente, na esfera do jornalismo cientifico. Abordamos, também, a prépria

atividade jornalistica online, tracando um breve histdrico, esclarecendo conceitos e



repensando o papel do leitor. Por fim, buscamos a esséncia das defini¢cbes de ciéncia,
tecnologia e inovacgdo para constatar até que ponto existe relacdo entre eles.

Com este trabalho, nosso objetivo é verificar se € necessaria uma abordagem
diferenciada para esse tipo de conteldo, atentando as suas caracteristicas. Para tanto,
recorremos a analise de conteudo das sec¢bes de tecnologia de trés portais: G1, iG e Terra,
com o intuito de identificar tendéncias e valores-noticia, bem como realizamos um
levantamento estatistico sobre os tipos de fontes aos quais os jornalistas desses portais

recorrem, observando, assim, se existe variedade de contetdo e o que diferencia os portais
entre si.



2 O NOVO COMPORTAMENTO DA AUDIENCIA

2.1 Repensando o leitor em tempos de Internet

A Internet ndo surgiu, a principio, como um meio de comunica¢do de massa. A sua
consolidagcdo como novo veiculo de divulgacdo de conteldo noticioso aconteceu apenas na
década de 90, apds o desenvolvimento do ambiente grafico para navegacdo. Diferentemente
da prensa de tipos moveis, inventada por Johannes Gutemberg, em 1438 e que deu origem ao
jornalismo impresso; o radio, cujos primeiros testes se deram em 1893; e a televisdo, com
origem em 1924, com o desenvolvimento do primeiro protétipo de televisor analdgico, em
1924, a Internet ndo é um objeto fisico, mas sim um servico possivel somente gracas a ligacao
em rede de diversos computadores e da assinatura de um provedor de acesso. Sendo assim, 0
advento da Internet sé se deu gracas ao desenvolvimento do computador, cuja origem data da
Segunda Guerra Mundial. Em 1945, os Estados Unidos e a Inglaterra desenvolveram os
primeiros computadores, ainda maquinas de grandes dimensdes enclausuradas em
laboratdrios, que ndo passavam de calculadoras programaveis que eram capazes de armazenar
programas. Essa realidade s6 comecou a mudar a partir da década de 70, com o advento do
microprocessador’.

Assim como os computadores, a Internet ja passou por vérias transformagdes® antes de
mostrar-se mais uma possibilidade de veicular noticias, artigos e reportagens. Quando passou
a ser utilizada como meio de comunicacdo de massa, trouxe ainda um diferencial: a
oportunidade para o publico produzir seu proprio material e publicar em tempo real,
independentemente de qualquer instituicdo jornalistica, algo que, até entdo, ndo era possivel.

Antes da Internet, o publico era, essencialmente, apenas o publico. Ndo participava
ativamente da producdo do contetdo noticioso, sendo enviando sugestdes de pautas para 0s
veiculos jornalisticos. A participacdo também era possivel através de cartas ou telefonemas,

mas todos esses meios traziam suas préprias limitacbes. Nem sempre uma ligacao telefonica é

! Microprocessador, ou chip, é uma pequena placa retangular ou quadrada com um circuito eletronico integrado
formado por milhares ou até milhdes de transistores em uma lamina de silicio. E o “cérebro” dos computadores.
O primeiro microprocessador, denominado 8080, foi fabricado pela Intel em 1974 e possuia 4500 transistores.

2 A Internet surgiu da rede Arpanet, criada nos anos 60 pelo Advanced Research Projects Agency (Arpa), 6rgdo
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, com o objetivo de permitir que sistemas de computadores
pudessem comunicar-se entre si, sobrevivendo a quaisquer desastres, como uma guerra nuclear. Portanto, a rede
ndo possuia hierarquia nem comando central e podia operar mesmo com a perda de algum “n6”. Em 1969, o
Arpa iniciou os testes de conexdo entre estados diferentes e, seis anos depois, a Agéncia de Comunicacdes e
Defesa dos EUA ganhou o controle da Arpanet. O foco da rede era o trafego de informac8es militares, mas a
base de usuarios comecou a crescer, passando a incluir também académicos e toda a sorte de pesquisadores.



atendida, por exemplo. E as cartas podem sequer ser lidas, sendo que uma quantidade muito
pequena delas acaba ganhando espaco nas publicacdes impressas, com um detalhe: em
paginas dedicadas exclusivamente para essa funcdo. Dessa forma, ndo era possivel uma
participagdo ativa e completa do publico sem a necessidade de um gatekeeper. No entender
de Bruns (2005), a prética do gatekeeping € “necessaria e inevitavel” em varios meios de
comunicacdo, como a televisao e 0s jornais impressos, por exemplo, uma vez que dispdem de
um espaco limitado para disponibilizar as informagdes ao seu publico. O autor define

gatekeeping como

[...] um regime de controle sobre qual contelido pode emergir dos processos
de producdo na imprensa e na radiodifusdo; os controladores (jornalistas,
editores, donos) desses meios, em outras palavras, controlam os ‘portdes’
através dos quais o conteudo é disponibilizado para suas audiéncias
(BRUNS, 2005, p. 11, traducdo nossa).?

Esse processo se da, segundo o autor, em dois estagios principais: entrada e saida. O
primeiro € comandado pela rotina de producédo dos profissionais, bem como pelas politicas da
publicagdo e interesses comerciais, enquanto o segundo é feito com o objetivo de oferecer ao
publico o que é considerado importante. Em adicdo, o autor aponta ainda mais um nivel: o da
resposta, que diz respeito a reacdo e comentarios do publico em relagcdo ao contetdo recebido.
Esse nivel ocorre depois da publicacdo. Nos jornais, as cartas sdo aceitas ou rejeitadas para
divulgacdo, enquanto na radiodifusdo o controle é ainda maior, restrito a membros
qualificados ou especialistas (BRUNS, 2005). Foi 0 advento das midias digitais que permitiu

a transposicao desses portdes, pois

O armazenamento e transmissdo digital expandiram massivamente o tempo
e 0 espaco disponivel para o conteddo multimidia, a um ponto em que, a
partir do ponto de vista do produtor, as restricdes da largura de banda
tornaram-se irrelevantes, a0 mesmo tempo em que O maior acesso aos
recursos da produgdo midiatica permitiu significativamente que mais
usuarios produzissem e publicassem conteddo (BRUNS, 2005, p. 13,
traducéo nossa).’

* No original, “[...] a regime of control over what content is allowed to emerge from the production processes in
print and broadcast media; the controllers (journalists, editors, owners) of these media, in other words, control
the gates through which content is released to their audiences.”

* No original, “Digital storage and transmission has massively expanded space and time available for media
content, to a point where from the producer’s point of view bandwidth restrictions became irrelevant, while at
the same time greater access to the means of media production has significantly enabled more users to become
producers and publishers of media content.”



Para Couchot (2003), esse novo cenario ainda traz a necessidade de repensar o
conceito classico de comunicagdo, o qual implica uma operacdo de transmissdo de uma
mensagem de um emissor a um receptor, com 0 minimo de degradacdo possivel. 1sso porque
ndo se pode mais dizer que exista um Unico emissor, com origem determinada no espaco, e
nem mesmo o termo “mensagem” pode ser apropriado por completo, “pois o sentido ndo é
mais projetado de um ponto a outro do espaco comunicacional; ele se elabora no decorrer da
troca atraves da interface entre o emissor e o receptor” (COUCHOT, 2003, p. 186).

Até entdo, ndo existia um meio de comunicagdo que permitisse que a mensagem fosse
enviada por todos e também chegasse a todos. Assim, a Internet surge como um tipo distinto
de dispositivo comunicacional, na definicdo de Levy (1999). O autor enumera trés classes de
dispositivos: um-todos, que engloba a imprensa, a televisao e o radio e funciona de forma que
um centro emissor transmite as mensagens a um grande numero de receptores; um-um,
responsavel pelas trocas de mensagens entre individuos, como é o caso do correio e do
telefone; e todos-todos, um novo dispositivo comunicacional possivel gracas a Internet, que
permite “que comunidades constituam de forma progressiva e de maneira cooperativa um
contexto comum” (LEVY, 1999, p. 63). Gillmor (2005) também percebe essas relagdes,

assinalando que:

A imprensa escrita e a transmissdo através do éter sdo um meio de um para
muitos. O telefone é um meio de um para um. Agora, dispinhamos de um
meio que seria 0 que quiséssemos que ele fosse: de um para um, de um para
muitos ou de muitos para muitos (GILLMOR, 2005, p. 32)

Gragas a isso, Levy (1999) define as possibilidades da Internet como algo além de um
novo meio, mas como uma alternativa para as midias de massa classicas. Enquanto, antes, 0s
meios de comunicagdo de massa constituiam dispositivos do modelo um-todos, com os quais
0 publico interagia através de meios um-um, a Internet inaugurou um novo dispositivo, ainda

unico, no qual todos podem participar de maneira muito mais ativa, de modo que

[...] ndo h& mais comunicacdo, no sentido estrito, entre um enunciador e seu
destinatario, mas comunicacdo mais ou menos instantanea entre um receptor
tornado emissor, um emissor tornado (eventualmente) receptor e um
“proposito” flutuante, que por sua vez emite e recebe, se aumenta ou se
reduz. O sentido ndo se engendra mais por enunciagdo, transmissdo e
recepcao, alternativamente, mas por uma hibridacao entre o autor, o prop6sito
veiculado pela maquina (ou a rede) e o destinatario (COUCHOT, 2003, p.
187).



Faz-se necessario esclarecer algumas defini¢cGes, em especial para conceituar certos
termos que serdo empregados ao longo deste trabalho, como digital, Internet, online e World
Wide Web. Ward (2006) afirma que, apesar de as palavras serem comumente usadas como se
fossem sindbnimos, uma vez que apresentam algumas sobreposicdes, seus significados séo um
pouco diferentes. O autor define digital como a separacdo de todas as informacdes e a sua
transformacdo em uma sequéncia numérica para serem armazenadas e transmitidas na forma
de bits. Santaella (2007) esmidc¢a um pouco mais esse processo, explicando que, através dele,
as grandezas fisicas sdo divididas em pequenas fracOes, “mediante seu valor em intervalos
regulares”, valor que, posteriormente, é transformado em ndmeros 0 e 1, o chamado c6digo
binario (SANTAELLA, 2007, p. 301). Esse processo, como observa Couchot (2003), permite
gue o publico interaja com os dados digitalizados, com efeitos diferentes em relacdo as
imagens, aos textos e aos sons tradicionais, compartilhando com os autores a mesma légica
comunicacional e 0 mesmo tempo.

E gracas a digitalizacio que as informacdes podem trafegar pela Internet, definida por
Wilkinson, Grant e Fisher (2009, p. 35, traducdo nossa)® como, a0 mesmo tempo, “um meio e
um sistema de distribuicdo.” Na definicdo de Ward (2006), €, ainda, toda a infra-estrutura por
tras das conexdes, enquanto a World Wide Web ¢ algo que faz parte, ndo € a Internet, mas sim
a interface que permite a troca de dados com a utilizacdo dessa estrutura. Pode-se dizer que
todo o contetdo que é distribuido através da Internet estd online, termo conceituado pelo
autor como referente a recuperacdo, acesso e disseminacdo da informacgdo codificada
digitalmente.

O crescimento da Internet como novo meio de comunicacdo e de distribuicdo foi
consequéncia da popularizacdo dos computadores. O desenvolvimento dos primeiros
microprocessadores possibilitou & indastria da informéatica fabricar equipamentos muito
menores e mais baratos, tornando os computadores acessiveis as pessoas comuns. A
microinformatica, nos dizeres de Couchot (2003, p. 155), “investe nos dominios da producéo
e da distribuicdo de imagens, mas também de sons e de textos, até entdo reservados as
técnicas tradicionais.”

Assim, nasceram as maquinas que ficaram conhecidas como computadores pessoais.
A denominacdo veio com o lancamento, em 1981, do IBM Personal Computer, conhecido

como PC, o pioneiro dos computadores modernos, que levou a informatica dos grandes

> No original, “The Internet is both a medium and a delivery system.”



laboratdrios para as casas de pessoas comuns.® Na mesma época, a Internet comecava a
ensaiar seus passos para além das organizacdes militares e dos laboratorios de pesquisa.
Durante esse periodo, 0 acesso a rede ndo era muito intuitivo, afinal, ainda ndo existia uma
interface grafica que funcionasse com cliques e links, baseando-se apenas em texto. Enquanto
iSso, pesquisadores comegaram a estudar uma proposta de navegacgédo pela Internet baseada
em hipertexto, termo bem mais antigo, cunhado por Theodor Nelson na década de 60.

As pesquisas no ramo comecaram ainda antes. Em 1945, o cientista americano
Vannevar Bush desenvolveu um conceito de dispositivo chamado Memex (memory
expander), que auxiliaria a organizacdo, documentacédo e recuperacdo de grandes volumes de
informacdo. A ideia era que o dispositivo funcionasse como um suplemento da memdria
humana, uma vez que trabalhava com vinculos entre os temas, que permitiam o acesso a
informagdo no instante em que ela era requisitada, sem hierarquias € nem um sistema de
armazenamento arbitrario, de modo a se assemelhar ao sistema de associa¢des pelo qual opera
a mente humana. O Memex ndo chegou a ser finalizado, mas langou as bases do hipertexto,

definido como

vinculos ndo lineares entre fragmentos textuais associativos, interligados por
conexfes conceituais (campos), indicativas (chaves), ou por metéaforas
visuais (icones) que remetem, ao clicar de um botdo, de um percurso de
leitura a outro, em qualquer ponto da informacdo ou para diversas
mensagens, em cascatas simultdneas e interconectadas” (SANTAELLA,
2007, p. 300).

Em 1989, Tim Berners Lee propds a World Wide Web’. Mas foi s6 quatro anos

depois, em 1993, que surgiu o primeiro navegador, 0 Mosaic, desenvolvido pelo programador

® N&o ha um consenso sobre qual foi o primeiro computador pessoal ja criado. Santaella (2007) atribui 0 mérito
ao Xerox Alto Computer, desenvolvido em 1973. J& Moherdaui (2007) d& o titulo ao Altair 8800, de 1975 Em
1976, a recém-fundada Apple também ofereceu um projeto de computador pessoal para a HP e a Atari, que,
porém, rejeitaram a ideia. Assim, a companhia produziu 0 equipamento com recursos proprios, mas nao
conseguiu vendas significativas. Consideraremos o Personal Computer da IBM como pioneiro por ter sido o
responsavel por cunhar o conhecido termo “PC” para designar os computadores domésticos, tornando-se,
praticamente, sindnimo de computador, apesar das diversas outras maquinas fabricadas por empresas diferentes.
O diferencial do PC é que qualquer empresa poderia fabricar e vender acessorios para ele sem pagar royalities ou
firmar acordos de licenciamento, o que ndo acontecia com os concorrentes da Apple. Essa politica tornou facil a
fabricagdo de equipamentos compativeis e também clones, o que fez com que a inddstria girasse em torno do PC
inaugurado pela IBM. Negroponte (1997, p. 109) afirma que o fato de a IBM ter nomeado seu computador
domestico de PC foi uma “tacada de génio” de modo a transforma-lo em sindnimo de computador pessoal
mesmo com a Apple atuando no ramo h& mais de quatro anos.

" A World Wide Web (www) permitiu que a Internet conseguisse exibir informacdes em formatos variados,
como textos, sons e imagens. Sua invengdo ocorreu décadas apds as primeiras pesquisas que levaram ao
desenvolvimento da interface grafica dos computadores. Os primeiros projetos foram realizados por Douglas



Marc Andreessen. Foi 0 pontapé para o inicio da popularizacdo da Internet, uma vez que
possibilitava uma navegacdo muito mais intuitiva, pois “era a interface essencial para o
ambiente gréafico: estavel, facil de instalar e de trabalhar com imagens simples em formato
gréafico bitmap.” (FERRARI, 2003, p. 17). A partir dai, a Internet comecou a se disseminar
fora dos laboratdrios, instituicbes militares e universidades. As décadas de 80 e 90 marcaram
a popularizacdo da informatica, que comecou a perder o carater exclusivamente técnico e se
fundiu com as telecomunicacdes, editoracdo, cinema e televisdo (LEVY, 1999). Como aponta
Gillmor (2005):

A tecnologia no PC ndo servia apenas para se estar on-line. Estava a
proporcionar a criagdo de novos media, que eram muitissimo mais baratos.
Os mdasicos, por exemplo, comegcaram por se beneficiar da tecnologia
informatica. Contudo, foi no caso do jornalismo que a publicacdo
electronica revelou com maior clareza o seu potencial. (GILLMOR, 2005,
p. 32)

A digitalizagdo do contetdo jornalistico e sua transmissdo pelos computadores, em
conjunto com as possibilidades proporcionadas pelo ambiente grafico da rede, permitiram a
consolidacdo da pratica do jornalismo na Internet, que funciona como “um meio de
comunicacdo diferenciado porgue € controlado pelo usuario e multifacetado” (WARD, 2006,
p. 6). Antes disso, nos anos 70, surgiram as primeiras experiéncias com a transmissao de
informagOes através da rede telefonica, com a utilizagdo de um televisor e um teclado
alfanumérico. Era o videotexto, criado na Gré-Bretanha e definido como “um terminal de
video ligado a uma linha telefénica, que permitia a comunicacao interativa com bancos de
dados, para acesso a informacdes de interesse publico e cotidiano” (LONGHI, 2009, p. 3).
Normalmente, a tecnologia permitia apenas o acesso ao computador hospedeiro, porém,
alguns sistemas permitiam 0 acesso a outros usuarios por meio de mensagens instantaneas,
classificados e e-mail, “[...] o que foi considerado, naquela época, uma das principais
realizacdes tecnoldgicas do sonho de uma sociedade poés-industrial” (FEENBERG, 2010, p.
130).

De modo geral, os servicos de videotexto tiveram ciclos de vida curtos, o que se

explica principalmente pelo fato de, na época, tanto as tecnologias quanto os mercados para a

Engelbart entre as décadas de 50 e 60. Em 1968, Alan Kay, pesquisador do Palo Alto Research Center, da
Xerox, criou a metafora da area de trabalho, que foi aprimorada e introduzida nos computadores Macintosh, da
Apple, exibindo o ambiente grafico similar ao que é utilizado até hoje, no qual o computador exibe icones que
representam elementos de um escritorio, como as pastas e a lixeira. (LONGHI, 1998).



difusdo da informacgdes através de meios eletrdnicos ainda ndo estarem amadurecidos
(FIDLER, 1998). O autor aponta outros equivocos que contribuiram para a falta de sucesso
desses sistemas, como as expectativas pouco realistas ndo atendidas, que tinham o videotexto
como uma extensdo dos jornais, oferecendo noticias atualizadas rapidamente com uma
riqueza de detalhes ndo encontrada nos meios tradicionais. Além disso, a tecnologia foi mal
entendida, considerada mais um servico interativo baseado na televisdo do que na computacéo
online. Esperava-se gque a novidade se tornasse um servico familiar e maleéavel, no entanto, o
gque 0s seus assinantes encontravam era “[..] um estranho labirinto de informacdes,
aparentemente interminavel”® (FIDLER, 1998, p. 239, traducdo nossa). Além disso, outro
obstaculo impediu a disseminacdo massiva do videotexto entre a populacdo: seus altos custos,
tanto para 0s anunciantes quanto para os clientes.

O francés Minitel, lancado em 1978, é o sistema de videotexto mais conhecido e
obteve bastante éxito, diferentemente dos servicos oferecidos no restante do mundo
(LONGHI, 2009), em parte, devido a utilizacdo de uma tecnologia mais barata do que os
televisores, funcionando como uma espécie de video-fone de baixo custo formado por um
monitor preto e branco com um teclado embutido (FIDLER, 1998). Seu sucesso inspirou a
chegada do servigo no Brasil, implantado em 1982 pela Telesp, contando com os servigos do
jornal O Estado de Sao Paulo, que fornecia aos usuarios noticias da Agéncia Estado. Apesar
das expectativas em relacdo a rapida ado¢do do servico, os experimentos em videotexto ao
redor do mundo converteram-se em fracassos, ndo ameacgando a existéncia das publicacdes

impressas como se temia na época.
2.2 A evolucéo do jornalismo online sob a perspectiva da convergéncia

A grande expansédo do jornalismo online comegou nos Estados Unidos, a partir dos
sites de busca. Impulsionados pela introducdo do ambiente grafico do Mosaic, os buscadores
comecaram a aprimorar o visual de suas paginas e a oferecer uma série de servigos e
conteldos além da prdpria funcionalidade de pesquisa, para atrair a audiéncia dos usuarios.
Assim, esses sites comegaram a oferecer também contetdo jornalistico, dando origem ao que
se conhece como “portal”, termo que comecou a ser utilizado em 1997. Diferentemente dos
Estados Unidos, no Brasil, os sites de conteddo surgiram a partir das empresas jornalisticas.

(FERRARI, 2003). Porém, a iniciativa ndo era, nem de longe, original. Na verdade, as

® No original, “[...] los suscriptores se enfrentaban a un extrafio labirinto de informacion, aparentemente
interminable.”



empresas jornalisticas do pais tiraram inspiracdo dos jornais americanos e ingleses que, em
meados dos anos 90, ja obtinham algum sucesso reproduzindo o seu conteudo na Internet. Na
trilha dessas publicacdes o jornalismo brasileiro estreou na rede com o Jornal do Brasil, que
entrou no ar em 28 de maio de 1995, sequido por O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, O
Globo, O Estado de Minas, Zero Hora, Diario de Pernambuco e Diério do Nordeste
(MOHERDAUI, 2007).

O jornalismo online passou por muitas transformacdes ao longo dos seus anos de
existéncia. No inicio, os jornais apenas transpunham o contetido impresso na integra na sua
versdo digital (MOHERDAUI, 2007). Com o tempo, 0s jornais online passaram a incorporar
recursos especificos da Internet, como hiperlinks e conteddo multimidia. No entanto, ndo se
pode dizer que todas as publicacBes seguiram esse caminho. Retomando Wilkinson, Grant e
Fisher (2009), muitas ainda encaram a Internet como um sistema de distribui¢cdo e ndo como
um novo meio. Como sistema de distribuicdo, “a Internet pode prover informacdo em
qualquer forma que vocé quiser, desde que esteja disponivel nessa forma™® (WILKINSON,
GRANT e FISHER, 2009, p. 36, traducdo nossa). Nesse caso, a Internet ndo é utilizada como
meio, fazendo o papel apenas de canal de distribuicdo, sem que o contetido seja produzido de
um modo pensado exclusivamente para ela, com recursos e caracteristicas proprias. Os
autores percebem que muito da imprensa tradicional ainda trata a Internet dessa forma, ao
invés de utiliza-la como um meio de comunicacdo distinto, apresentando o conteido sem nem
mesmo ajustes estéticos para a sua apresentacdo online. Isso pode ser interpretado como uma
forte heranca da fase de transposicdo, em parte, devido ao comportamento dos proprios
profissionais devido a questdes culturais e organizacionais, como nota Ward (2006, p. 28).
Para ele, “os jornalistas sdo, na verdade, profundamente tradicionais. Eles adquirem certos
habitos e acham dificil muda-los.”.

O cenério atual é de expansdo do acesso a rede mundial, que deixou de ser uma
necessidade exclusiva de 6rgaos militares e de académicos e chegou ao alcance de milhdes de
pessoas no mundo todo. De acordo com as estatisticas mais recentes do site Internet World
Stats™, referentes a junho de 2010, existem 1,9 bilhdes de internautas no mundo todo, o que
representa aproximadamente 28% da populacdo. Pode parecer um indice ainda pouco

expressivo em comparagdo ao numero atual de habitantes do planeta, em torno dos 6,8

® No original, “As a delivery system, the Internet can provide information in whatever form you want, as long as
it’s available in that form.”



bilhdes, mas, pensando em termos de crescimento, os dados apontam uma rapida expansao:
em 31 de dezembro de 2000, o nimero de usuarios da Internet somava pouco mais de 360
milhGes. Nota-se ainda que 0 acesso aumentou nos paises que, antes, estavam excluidos ou
pouco presentes no cenario da informacgdo digital. Conforme as estatisticas, a quantidade de
internautas no continente africano aumentou 2.357% em dez anos e, na América Latina, a
expansdo foi de 1.825% no mesmo periodo, enquanto América do Norte e Oceania
registraram menos de 180%. Esses nUmeros rumam para concretizar as previsdes da Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT), 6rgdo ligado a Organizagdo das Nag¢Bes Unidas
(ONU), que estima que a populacéo de internautas ira superar a marca dos dois bilhdes até o
final de 2010. A instituicdo também atribui, em parte, a expansdo do acesso a Internet a
inclusdo dos paises em desenvolvimento, embora sua presenca online ainda nao seja tdo
expressiva. De acordo com a UIT, este ano fechard com apenas 21% da populacdo desses
paises na rede, enquanto o indice chegar4 a 71% nos paises desenvolvidos™. Isso significa
que, embora ainda ndo atinja toda a populacéo, a Internet esta ganhando espaco em lugares
nos quais, antes, ndo chegava e, portanto, ndo € absurdo imaginar que a tendéncia é que a
maioria da populacdo seja constituida de internautas em alguns anos.

Levando em conta a expansdo da Internet, é preciso pensar no jornalismo online
dentro do contexto da cibercultura. O termo, desenvolvido por Lévy (1999), diz respeito as
novas atitudes, comportamentos, técnicas, pensamentos e valores que se desenvolvem em
conjunto com a expansdo do ciberespaco™,. Este, por sua vez, é “o espaco de comunicagdo
aberto pela interconexdao mundial dos computadores e das memorias dos computadores”
(LEVY, 1999, p. 92).

O autor fala do principio da inteligéncia coletiva, cujo suporte é o ciberespaco, que se
desenvolve em conjunto com a nova cultura que emerge dele. E claro que a Internet ainda
ndo esta disponivel para todos, portanto, as ideias de socializacdo e participacdo ativa do

publico desenvolvidas ao longo deste trabalho podem néo estar, ainda, completas na pratica.

1% Disponivel em <http://www.internetworldstats.com/stats.ntm>. Acesso em 01 nov. 2010. As estatisticas
consideram como usudrios de Internet pessoas que tém um ponto de acesso ao alcance e que possuem, ao menos,
conhecimento basico para o uso da tecnologia.

! Dados disponiveis em <http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2010/39.aspx>. Acesso em: 25 out.
2010.

120 termo foi usado pela primeira vez em 1984, por William Gibson, no romance Neuromancer e retomado por
Lévy (1999) para explicar a cibercultura. Numa perspectiva otimista, 0 autor acredita que o ciberespaco difere-se
das midias tradicionais por encorajar uma troca “reciproca e comunitaria” enquanto as demais midias funcionam
de forma unidirecional.




No entanto, isso ndo elimina o carater intrinseco desse novo meio, e nem nos impede de

estuda-lo sob essa perspectiva. Concordamos com Lévy (1999), quando diz que

Ainda que apenas um quarto da humanidade tenha acesso ao telefone, isso
ndo constitui um argumento “contra” ele. Por isso ndo vejo por que a
exploracdo econdmica da Internet ou o fato de que atualmente nem todos
tém acesso a ela constituiriam, por si mesmos, uma condenacdo da
cibercultura ou nos impediriam de pensa-la de qualquer forma que ndo a
critica (LEVY, 1999, p.13).

Nesse contexto, ndo se pode mais falar em jornalismo online sem falar em
convergéncia. Para Jenkins (2008), ela influencia as relagdes sociais, 0 mercado e a cultura.
Os suportes tecnoldgicos, antes ao alcance apenas dos grandes conglomerados de
comunicacdo, foram apropriados pelo publico de tal forma que este chega a competir com 0s
centros de producdo tradicionais. O autor cita, por exemplo, o grande sucesso da franquia
cinematogréafica “Star Wars”. Os fds mantém a histéria viva e em constante desenvolvimento,
desenvolvendo producdes amadoras que alcancaram tanta visibilidade que acabaram
preocupando o Lucasfilm, estidio responsavel pelos filmes. A solucdo encontrada foi
“regulamentar” a produgdo independente, criando concursos nos quais os fas podem inscrever
seus trabalhos e concorrer a aprovagdo do préprio diretor dos longas, George Lucas, desde
que criados de acordo com critérios determinados, como auséncia de pornografia, por
exemplo. Para o autor, foi na Internet que esse tipo de producdo encontrou seu espaco,
colocando a audiéncia em um papel de destaque, que ndo so assiste a filmes, 1€ livros ou
acompanha noticias, como ainda produz e atrai o seu préprio publico. Com isso, sua visao
sobre a convergéncia vai além de “um processo tecnoldgico que une multiplas funcdes dentro
dos mesmos aparelhos”, mostrando que ela representa, na verdade, “uma transformagao
cultural, & medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas informacdes e fazer
conexdes em meio a contetdos midiaticos dispersos” (JENKINS, 2008, p. 27-28).

Kolodzy (2009) retoma Jenkins (2001) para buscar uma definicdo de convergéncia que
va além das oferecidas pelos dicionarios e seja aplicavel ao jornalismo. Assim, a autora define
trés tipos de convergéncia: a tecnoldgica “[...] envolve a juncdo de diferentes equipamentos e
ferramentas para produzir e distribuir noticias™*® (KOLODZY, 2009, p. 33, traducéo nossa), a

industrial diz respeito a empresas de diferentes ramos que se unem também para produzir e

3 No original, “[...] convergence of technologies involves the coming together of different equipment and tools
for producing and distributing news.”



distribuir noticias, e a convergéncia de contetdo jornalistico pode ser conceituada como a
atividade em conjunto de jornalistas trabalhando em diferentes meios para oferecer material
diferenciado para audiéncias fragmentadas. J& Wilkinson, Grant e Fisher (2009) consideram a
possibilidade de oferecer qualquer combinacdo entre texto, imagens, graficos, audio e video
como a mais importante nova oportunidade oferecida pela Internet, ou seja, a integracdo da
Internet como um meio de distribuicdo. No entanto, os autores apontam que a convergéncia
ndo se limita a apenas isso: o jornalismo convergente “[...] deve ter seu foco nas histdrias,
dando aos repérteres, fotografos e editores a capacidade de comunicar as noticias na maneira
que melhor se encaixa na histéria”** (WILKINSON, GRANT e FISHER, 2009, p. 3, traduco
nossa). Os autores apontam que, em relacdo as midias tradicionais, a Internet ainda apresenta,
como mais uma diferenca, o surgimento de novos papéis, como funcionarios especializados
em verificar como cada histdria e suas atualizagdes sdo transmitidas; os “editores de histéria”,
que encorajam 0s reporteres a coletar 0 maximo de informacdes adicionais possiveis que
complementam o relato de um fato; os jornalistas com maltiplas habilidades, responsaveis por
“coletar, organizar e reportar informacdo em uma ampla variedade de meios” (WILKINSON,
GRANT e FISHER, 2009, p. 3) e mais um novo papel que combina duas fun¢des das midias
de radiodifusdo, producéo e edi¢do, em um unico profissional. Eis ai a importancia de pensar
a Internet como um novo meio (ao invés de somente um novo canal de distribui¢do). SO dessa
maneira € que produtores de contelido jornalistico conseguirdo disponibilizar a informacéo da
maneira mais adequada a ela, uma vez que cada meio de comunicagdo tem suas
particularidades. O formato de piramide invertida'®, por exemplo, classica construcéo do texto
jornalistico, continua importante, porém, necessita de um entorno mais desenvolvido, com
profundidade na contextualizacao dos fatos e na edicdo (MOHERDAUI, 2007).

A convergéncia surge, a0 mesmo tempo, como necessidade e resultado de um novo
estilo de vida possivel gracas aos avangos da tecnologia. Como reflexo, as pessoas procuram
pelas noticias de maneiras diferentes como vinham fazendo ao longo dos anos. Elas néo se
sentam mais em torno do radio para ouvir as Ultimas historias e nem precisam esperar pelo
jornaleiro ao amanhecer, para sentar na poltrona e ler as matérias estampadas nas grandes
paginas dos jornais. A que

interessar, das editorias de sua prerterencia, seja em um computador ae mesa, em um telerone

1 No original, “[...] focused on the story, giving reporters, photographers, and editors the capability of
communicating the news in the manner that best fits that story.”

1> Formato de redacéo da noticia que segue uma ordem diferente da cronolégica. Comeca com o lead, o aspecto
singular, Gnico da naticia, de modo que a matéria siga um caminho que comega no “mais importante” e vai até o



celular ou em dispositivos portateis, como notebooks, netbooks e os recém-chegados tablets.
A audiéncia massificada de antes da lugar a um publico constituido de nichos. Dejavite
(2006) classifica o desenvolvimento do jornalismo de acordo com o tipo de publico a que se
destinou ao longo da sua evolugéo, resultando em uma classificagdo em trés ondas. Na
primeira, os canais de comunicacdo dedicavam-se somente aos ricos e poderosos. Na
segunda, surgem os meios massificados, com os quais as pessoas puderam ampliar o contato
com o mundo. Por fim, a terceira onda, em que “a informacdo € enviada, processada,
selecionada e recuperada para satisfazer as necessidades especializadas e individualizadas”
(DEJAVITE, 2006, p. 26), traz uma tendéncia de desmassificar 0s meios. Pode-se, entéo,
considerar a Internet como um paradoxo. Ao mesmo tempo em que estd acessivel a uma
grande quantidade de pessoas, em um numero gue SO cresce com o tempo, funcionando como
um novo meio de comunicagdo de massa, comporta-se tambeém de uma maneira diferenciada,
como mostra Ferrari (2006): a tradicional dirige-se a um grande nimero de pessoas e seu
conteddo deve agradar a milhGes de consumidores. A midia digital, por sua vez, “consegue
atingir o individuo digital — um Unico ser com suas preferéncias editoriais e vontades
consumistas, um cidaddo que cresceu jogando videogame e interagindo com o mundo
eletronico” (FERRARI, 2006, p. 53) .

Kolodzy (2009) concorda com essa visdo e desenvolve ainda a problematica do estilo
de vida da audiéncia, que esta se tornando fragmentada “[...] porque seus estilos de vida estdo
fragmentados™*® (KOLODZY, 2009, p. 39, traducéo nossa). A autora traz o panorama da
mudanca de comportamento do publico, que se queixa da falta de tempo para dar conta de
tudo o que precisa fazer e do excesso de informacéo disponivel, ao mesmo tempo em que se
comporta como “multitarefa”, executando varias funcdes ao mesmo tempo. Portanto, a
convergéncia seria a solucdo para a mudanga de comportamento e de recepc¢do do publico, ao
disponibilizar a informagéo em diferentes formatos, a qualquer hora do dia. Ainda, a autora
traz outro aspecto importante dessa caracteristica: seu uso como estratégia para que as
empresas jornalisticas se adaptem a nova nocdo de comunidade. Na Internet, os interesses sao
mais relativos aos assuntos das noticias do que a sua localizagdo geografica, ao passo que

sites com determinadas tematicas atraem pessoas de todo 0 mundo com 0s mesmos interesses.

“menos importante”. (GENRO FILHO, 1987). Disponivel em: <http://www.adelmo.com.br/bibt/t196-09.htm> .
Acesso em: 13 set. 2010.
'8 No original, “The audiences for news are becoming fragmented because their lifestyles are fragmented.”



2.3 Quebrando o paradigma do gatekeeper

Com toda a informacdo disponivel na Internet ao alcance de qualquer pessoa que
disponha do acesso a ela através de um dispositivo eletrénico que permita essa ligacéo, o
modelo tradicional de gatekeeping encontra-se em crise. Na web, qualquer pessoa pode
publicar suas préprias noticias, pois existem diversas ferramentas de publicacdo disponiveis,
além de toda a sorte de informac6es de fontes primarias online, como contetdo de agéncias de
noticias e press releases’ (BRUNS, 2005). Portanto, o autor define a nova prética de controle
da informacao como gatewatching, ou seja, “a observacao dos portdes de saida da publicacéo
de noticias e de outras fontes com o objetivo de identificar material relevante assim que ele se

torna disponivel”*®

(BRUNS, 2005, p. 17, traducdo nossa). O grande expoente dessa nova
pratica sdo os sites de jornalismo colaborativo, que oferecem aos usuérios a possibilidade de
disponibilizar noticias ou links coletados em quaisquer lugares na Internet, funcionando como
agregadores de noticias controlados pelos préprios internautas, numa clara exposi¢do do novo
comportamento da audiéncia, que nao se limita a apenas receber as informacgdes, como
também passa a retransmiti-las ou comeca a escrever suas proprias matérias com base em
todo o material disponivel pela rede. Mas isso ndo significa que a préatica deixou de existir. O
gatekeeping ainda € comum nos grandes portais, sendo fundamental para a filtragem do
excesso de informacéo disponivel na rede. (HERSCOVITZ, 2009).

Do mesmo modo que toda a enxurrada de informacdes online permite a agdo do publico
como produtor de noticias, também, é claro, auxilia os prdprios jornalistas na expansao das
possibilidades das suas coberturas. Gillmor (2005) fala sobre grandes repositorios de
informacdo construidos pelos préprios internautas, que servem de fontes para os profissionais
do jornalismo. Como exemplos, o autor traz as listas de e-mail, que disponibilizam
informacdes diretamente para as caixas de entrada dos participantes. Essas listas séo privadas
e somente para 0s inscritos, normalmente pessoas especializadas, mas também podem conter

leigos interessados no assunto. Além delas, ha os foruns, cujo conteudo €é aberto para todos 0s

7 Os press releases sdo textos elaborados pelas assessorias de imprensa que buscam informar seus publicos
sobre assuntos de interesse de uma organizagdo. Apesar de apresentarem os assuntos sob a 6tica do assessorado,
devem manter caracteristicas do texto jornalistico, obedecendo a critérios de noticiabilidade e mantendo a
riqueza e a exatiddo dos dados. Cumpre funcBes de sugestdo de pauta, complemento para a apuracdo do
jornalista e despertar o interesse das publicacdes jornalisticas pelo contetido que se quer noticiar (CHINEM,
2003). Serve como uma ponte, uma vez que nao é propaganda, mas “também ndo é noticia, porque serve para
informar e nédo para ser publicado.” (MAFEI, 2004, p. 69)

'8 No original, “the observation of the output gates of news publications and other sources, in order to identify
important material as it becomes available.”



internautas, com contetido pulblico, aberto a todos os visitantes'®. "Na nova era das
comunicacges digitais, com multiplas direc¢cdes, o publico pode tornar-se parte integral do
processo - e comeca a tornar-se evidente que tem de o ser" (GILLMOR, 2005, p. 118).
Seguindo essa tendéncia, a audiéncia encontrou, na Internet, uma ferramenta importante para
conquistar seu espaco como produtor de noticias: os blogs, definidos pelo autor como “um
jornal on-line, composto de hiperligacGes e apontamentos em ordem cronoldgica invertida, o
que quer dizer que o apontamento mais recente é o que ocupa o topo da pagina” (GILLMOR,
2005, p. 45). Silva (2008) entende que o aspecto mais chamativo dos blogs € seu aspecto
pessoal e independente. Qualquer pessoa com acesso a Internet pode criar seu préprio blog, e,
“salvo raras excec¢des, ndo existe nenhum tipo de censura ou edic¢ao prévia de seu conteudo e
o(s) dono(s) tém total liberdade para exprimir-se.” (SILVA, 2008, p. 71). E a mesma
perspectiva de Lévy (1999), que enxerga a participacdo do publico no ciberespaco com
relativa facilidade. Para ele,

[...] um grupo ou individuo qualquer, sejam quais forem suas origens
geograficas e sociais, mesmo que ndo tenha quase nenhum poder
econémico, contanto que lance mdo de um minimo de competéncias
técnicas, pode investir no ciberespaco por conta propria e adquirir dados,
entrar em contato com outros grupos ou pessoas, participar de comunidades
virtuais ou difundir para um puablico vasto informacdes de todos 0s tipos que
ele julgar dignas de interesse. Essas novas praticas de comunicagdo
persistem — e até mesmo aprofundam-se — na medida em que o ciberespaco
se estende.” (LEVY, 1999, p. 223)

Na pratica, porém, sdo necessarias algumas ressalvas. Falar que os recursos da Internet
estdo disponiveis mesmo para quem ndo tem “quase nenhum poder econdmico” € trata-la
apenas no aspecto tedrico, esquecendo suas limitacdes praticas. As ferramentas ainda tém um
custo e, mesmo que sites possam ser vistos gratuitamente (apesar dos gastos com o provedor
de acesso e com a mensalidade da banda larga ou da linha telefénica), assim como existem
ferramentas sem custo algum de publicacdo dos blogs, alguns equipamentos sdo
indispensaveis para que as pessoas possam desfrutar do ciberespaco, e eles ndo estdo
acessiveis a todos. A afirmacdo é valida, no entanto, se compararmos a realidade atual com os
tempos em que imperavam somente a midia impressa, a televisdo e o radio. Apenas

individuos poderosos poderiam dirigir empresas jornalisticas e, portanto, disseminar

19 Existem foruns que disponibilizam seu contetido apenas a usuarios registrados. No entanto, ndo ha restri¢des
sobre o cadastro de novos usuarios e basta efetuar um registro para ter acesso ao acervo de informagdes. A lista
de correio eletrdnico tem um carater muito mais privado, uma vez que as mensagens chegam diretamente ao
endereco eletrdnico de cada participante.



informacdes para o grande publico. Hoje em dia, um grupo de pessoas sem vinculo algum
com empresas jornalisticas pode criar um blog sobre um assunto especifico e atrair milhares

de visitantes.

Um blogue pode descrever trabalhos ou produtos de outras pessoas, como o Gizmodo,
um sitio dedicado aos instrumentos mais recentes e mais interessantes, ou a uma lista
sempre actualizada de <<novidades>> em matéria de gadgets apresentadas por um
especialista na matéria, como a excelente pagina de informacBGes e comentarios de
Glenn Fleishman: Wi-Fi Networking News. [...] No outro extremo, o blogue Slashdot,
dedicado a noticias sobre tecnologias e questdes técnicas, €, no essencial, escrito pelo
publico. (GILLMOR, 2005, p. 45)

Os blogs sdo, sim, uma evidéncia do novo comportamento do publico diante da
recepcdo das noticias, mas ndo a unica. O publico também reage de uma forma diferente ao
conteddo distribuido pelas grandes empresas jornalisticas na Internet. E, embora boa parte dos
jornais tradicionais tenham suas prdprias versGes online, trabalharemos com um tipo
especifico de produto jornalistico para a web, os portais®®, como resultado de uma série de
transformacoes tecnoldgicas e reflexo das inovacGes que essas mudancas proporcionam, tanto

na forma de produzir como de publicar material jornalistico.

%0 termo comecou a ser usado em 1997, significando 'porta de entrada’. Foi quando sites como o Yahoo!
agregaram conteldo e aplicativos de prestacdo de servicos a pagina inicial, na intencdo de aumentar o nimero de
acessos (FERRARI, 2006, p. 18)



3 PORTAIS HORIZONTAIS: EXPANDINDO AS POSSIBILIDADES DO
JORNALISMO

3.1 Fronteiras entre ciéncia, tecnologia e inovacao

Ciéncia e tecnologia sdo coisas diferentes, mas possuem profundas relaces. Na visao
particular de Martinez (1989), ndo ha fronteiras muito claras entre os dois conceitos, mas “a
Ciéncia é feita a nivel de laboratdrio, de universidade, centros de pesquisa, a nivel de
especulacdo, pensando-se no futuro. A tecnologia diz respeito a coisas que ja estdo sendo
utilizadas, mais na pratica” (MARTINEZ, 1989, p. 40). Para Baldessar (2003), a ciéncia é
constituida de enunciados que permitem conhecer e modificar a realidade e se funde com a
tecnologia e com a técnica, embora, ndo necessariamente estas sejam suas derivadas.

Williams (1985) aponta que o termo “ciéncia” comecou a ser utilizado, na lingua
inglesa (science), no século XIV, significando “conhecimento” de maneira generalizada. A
palavra procurava estabelecer uma distincdo em relagdo a consciéncia (conscience),
representando o conhecimento tedrico em paralelo aquele com convicgdes e compromissos
pessoais. Mais tarde, no século XVII, o conceito passou a englobar a ideia de metodologia,
observacao e proposicOes, tornando-se mais restrito com o passar dos anos. Hoje, a ciéncia
como “o conjunto organizado dos conhecimentos relativos ao universo, envolvendo seus
fendbmenos naturais, ambientais e comportamentais” (LONGO, 2004, p. 2) é fundamental para
o0 desenvolvimento da sociedade e, portanto, desde muito tempo, j& despertava o interesse da
populacdo. O relacionamento da ciéncia com a pratica jornalistica sempre foi bastante
estreito. Oliveira (2005) nota que a invencdo da imprensa por Gutenberg impulsionou o
desenvolvimento da ciéncia e também possibilitou o surgimento do jornalismo cientifico.
Esse é o primeiro exemplo do resultado do desenvolvimento de uma tecnologia, que, por sua
vez, permite aprimorar as técnicas de producao e distribuicdo de informacgdes e, a0 mesmo
tempo, incentiva o interesse por noticias relacionadas a ciéncia e tecnologia?'.

O termo “tecnologia” era utilizado, no século XVII, para “[...] descrever um estudo
sistematico das artes ou a terminologia de uma arte em particular” (WILLIAMS, 1985, p. 315,

2L A prética do jornalismo de ciéncia comegou no século XVI, quando os primeiros cientistas enfrentavam a
censura enquanto trabalhavam para a Igreja e o Estado. Eles se reuniam secretamente para conversar sobre suas
novas descobertas e disseminavam o conhecimento através de cartas, monografias e livros em latim. O marco
inicial do jornalismo cientifico se deu em 1665, quando Henry Oldenburg, secretario da Sociedade Real
Britdnica, a mais antiga instituicdo cientifica do mundo, langcou o peridédico Philosophical Transactions,
traduzindo textos de diversas fontes para o inglés e o latim (BURKETT, 1990).



traducdo nossa)®®. Foi no século XIX que a palavra passou a referir-se apenas as “artes
praticas”, segundo o autor. Unindo-se a evolucdo das nogdes de ciéncia, surgiu a distin¢éo
entre ela e a sua aplicacéo pratica, no caso, 0 novo conceito de tecnologia, que define-se como
“0 conjunto organizado de todos os conhecimentos cientificos, empiricos ou intuitivos
empregados na producdo e comercializacdo de bens e servicos” (LONGO, 2004, p. 3). O
conceito esta profundamente ligado a técnica, que é “uma construcdo ou metodo particular e a
tecnologia € um sistema desses meios e métodos” (WILLIAMS, 1985, p. 315, traducdo
nossa)®®. Santaella (2007) compartilha dessa visdo, afirmando que a tecnologia trata-se de
todo o conhecimento reunido sobre a técnica, que “[...] envolve conhecimento para a
realizacdo de determinada tarefa, como desempenhar-se, de certo modo. Assim, ela se define
como um saber fazer, referindo-se a habilidades, a uma bateria de procedimentos que se
criam, se aprendem, se desenvolvem” (SANTAELLA, 2007, p. 257)

Portanto, para a autora, “ha tecnologia onde quer que um dispositivo, aparelho ou
maquina seja capaz de encarnar, fora do corpo humano, um saber técnico, um conhecimento
cientifico acerca de habilidades técnicas especificas” (SANTAELLA, 2007, p. 258). Para
Baldessar (2003, p. 51), a tecnologia “pode ser definida, genericamente, como o conjunto de
conhecimentos e informagdes organizados, provenientes de fontes diversas como descobertas
cientificas e invencdes, obtidos através de diferentes metodos e utilizados na producdo de
bens e servicos”. Longo (2004) ressalta o carater mercadoldgico da tecnologia, o que reforca
sua importancia socio-econdmica. Ela é, por si s6, um produto, um bem privado, podendo ser
vendida, comprada ou alugada e ainda dispde de aparatos legais que tratam de sua
propriedade intelectual. Freeman e Soete (2008) percebem uma tendéncia de crescimento na
parcela da populacdo economicamente ativa que esta engajada em atividades de geracdo e
disseminacdo de conhecimentos, ao invés de executar agdes relacionadas a composigédo e
manuseio de produtos. Ocupacdes em pesquisa, desenvolvimento, editoracdo, estatisticas e
comunicacdes em geral, entre outras, sdo fundamentais para “gerarem, disseminarem e
aplicarem avancgos em tecnologia” (FREEMAN; SOETE, 2008, p. 23).

Além disso, a tecnologia é também um fator de producdo, auxiliando no
desenvolvimento de novos produtos. A partir dai, traca-se o conceito de inovagdo, ou “a
solugdo de um problema tecnoldgico, utilizada pela primeira vez, compreendendo a

introducdo de um novo produto ou processo no mercado em escala comercial tendo, em geral,

%2 No original, “Technology was used from C17 to describe a systematic study of the arts or the terminology of a
particular art.”



positivas repercussdes socio-econémicas” (LONGO, 2004, p. 7). O Manual de OSLO, com
versdo em portugués editada pela FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) conceitua
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inovacdo como “a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou
nas relagdes externas” (MANUAL DE OSLO, 2005, p. 55).

As inovacgdes podem ser tanto incrementais, quando aprimoram produtos sem alterar
sua esséncia, ou de ruptura, quando representam uma mudanca tecnoldgica brusca,
representando, de fato, novas invencdes. Com o ritmo acelerado das evolugdes técnicas e 0
crescente numero de concorrentes no mercado, as empresas, desde os anos 80, passaram a
mudar seu comportamento, antes com foco em um dnico ou poucos produtos, para um modelo
de bens “diversificados e frequentemente renovados” (BENGHOZI, 1995, p. 83). Dai surge a
necessidade de corporagdes adotarem a inovagao como parte de suas estratégias, priorizando a
rapidez dos novos lancamentos. A inovacdo surge a partir da tecnologia e, por sua vez,
também da origem a novas tecnologias, que podem ou nao ser resultado de pesquisas
cientificas.

Ciéncia, tecnologia e inovacdo ndo sdo novidade. Elas existem desde que hajam
pesquisas calcadas em métodos cientificos e um saber técnico que extrapola o ser humano e
permita o desenvolvimento de novos conhecimentos e dispositivos. Inovacdo pode implicar
desde mudancas na administracdo de uma empresa quanto a introducdo de um novo software.
Mesmo que nao signifique, necessariamente, uma mudanca no setor tecnoldgico, é inevitavel
reconhecer que a tecnologia, como “os conhecimentos, aptidfes, técnicas e ferramentas
empregados para transformar os recursos em produtos manufaturados pelas operagdes”
(BETZ et al., 2001, p.57) aparece por trds de todas as inovagdes. O que acontece atualmente
é, na verdade, uma aceleracdo desse processo, que fica evidenciada gragas a Internet como
meio de comunicacdo. “A revolucdo microeletrénica e a revolugdo tecnoldgico-industrial a
ela combinada nos levam a considerar o surgimento de uma nova civilizacao, cujos principios
se ligam cada vez mais aos processos eletronicos da comunica¢do” (RUDIGER, 2007, p. 63).
Embora estejam ligadas, a inovagdo ndo ocorre, necessariamente, como resultado de
pesquisas e descobertas cientificas, como nota Mustar (1995). O autor enumera diversos
estudos realizados durante a década de 60 que constataram que a pesquisa aparece com pouco

destaque entre as principais inovacOes até o periodo e que as iniciativas de individuos

% No original, “[...Jwith technique as a particular construction or method, and technology as a system of such
means and methods.”



isolados, a tecnologia e a necessidade de resolver questdes técnicas surgem como 0S
principais fatores que desencadeiam novidades. Nem todos concordam com essa Visao.
Mustar segue citando o projeto TRACES (Technology in Retrospect and Critical Events in
Science) que, em 1968, constatou que “mais de 50% dos acontecimentos decisivos das
inovacOes se deviam a pesquisa fundamental realizada nas universidades had mais de um
século” (MUSTAR, 1995, p. 422). Hoje, podemos entender a inovacdo de uma maneira
diferente, como um processo ndo-linear, tornando dificil determinar suas origens. Como nota
Lemos (1999), o processo inovativo ndo é apenas o resultado da evolugcdo unidirecional da
ciéncia para a tecnologia, que, entdo, chegaria a producédo e ao mercado, mas

Quando se aceita a existéncia de uma estrutura complexa de interacdo entre
0 ambiente econémico e as dire¢es das mudangas tecnoldgicas, deixa-se de
compreender o processo de inovagdo como um processo que evolui da
ciéncia para 0 mercado, ou como seu oposto, que o mercado é a fonte das
mudancas. Os diferentes aspectos da inovacdo a tornam um processo
complexo, interativo e n&o-linear. Combinados, tanto os conhecimentos
adquiridos com os avancos na pesquisa cientifica, quanto as necessidades
oriundas do mercado levam a inovagfes em produtos e processos e a
mudancas na base tecnoldgica e organizacional de uma empresa, setor ou
pais, que podem se dar tanto de forma radical como incremental (LEMOS,
1999, p. 125).

Para a autora, portanto, a inovacdo ndo se refere somente a mudancas tecnoldgicas
dentro de uma empresa ou setor, incluindo mudancas no modo de gestdo, e ndo &,
necessariamente, algo inédito e nem, exclusivamente, fruto de pesquisas cientificas. Baldessar
(2003) também discorda de que toda técnica surge a partir da ciéncia, lembrando que o
cotidiano exige que o ser humano utilize sua criatividade e capacidade de inovar para
desenvolver solugdes. Longo (2004) percebe, porém, que a relagdo entre a ciéncia e a
tecnologia esta ficando cada vez mais forte, o que deu origem a expressao “ciéncia e
tecnologia” (abreviada como C&T) para tratar assuntos pertinentes das duas areas,
englobando-as em uma coisa s0. Esse termo também foi adotado pelo jornalismo, de modo
que, tanto pesquisadores quanto jornalistas usem a sigla para referir-se a producdo e
divulgacdo de material jornalistico relacionado a assuntos de ciéncia e tecnologia.



3.2 O interesse do leitor pelas noticias de ciéncia e tecnologia

Partindo da terminologia “C&T”, o jornalismo cientifico parece muito abrangente,
abarcando uma grande variedade de temas diferentes. Burkett (1990) conceitua o trabalho no
segmento como 0 ato de escrever “sobre temas das &reas de conhecimento altamente
organizadas conhecidas livremente como ciéncias” (BURKETT, 1990, p. 5). Tendo em vista
essa definicdo, como o préprio autor enumera, esse ramo da atividade jornalistica engloba as
ciéncias fisicas, como a quimica e a fisica, as ciéncias naturais, como a zoologia e a biologia,
e as ciéncias sociais, bem como assuntos relacionados ao comportamento humano. E, por fim,
o jornalismo cientifico ainda deve dar conta dos assuntos relacionados a tecnologia, além das
tematicas que dizem respeito aos cuidados com a saude.

A importancia social e econdmica da ciéncia e seus desdobramentos tem crescido a tal
ponto que torna-se Obvia a importancia da divulgacdo cientifica para a populacdo. Para

Oliveira (2005), é desnecessario discutir a relevancia da ciéncia. E, sim, preciso

[...] tratar da necessidade de as pessoas, 0 maior nimero possivel delas
dentro de uma sociedade, terem acesso a informacdes cientificas. Em
particular as que lhes afetam diretamente a vida, que tém efeitos politicos,
econbmicos e sociais imperceptiveis as pessoas ndo informadas
(OLIVEIRA, 2005, p. 11)

Dentro da cibercultura, em um contexto de constante inovagdo tecnoldgica, ciéncia,
tecnologia e informacdes cientificas se retroalimentam, um despertando o interesse da
audiéncia pelo outro. O puablico busca as noticias de ciéncia por causa de diversas
necessidades, em geral as de sobrevivéncia, ou seja, assegurar e aprimorar o basico: alimento,
abrigo e sexo. Ou, ainda, “a necessidade de diversdo, variedade, entretenimento” (BURKETT,
1990, p. 39). O autor detalha algumas necessidades quando fala sobre os critérios que devem
nortear a escolha de noticias cientificas para publicacdo, além de senso de oportunidade,
timing, impacto, significado, pioneirismo, interesse humano, cientistas célebres, proximidade,
variedade e equilibrio e conflito, valores-noticia, ou seja, “atributos que orientam
principalmente a selecdo priméria dos fatos — e, claro, que também interferem na selecéo
hierarquica desses fatos na hora do tratamento do material dentro das redacdes” (SILVA,

2004, p. 4), que, no geral, coincidem com os principios da préatica jornalistica.



Burkett inspira-se no trabalho do psicélogo Abraham Maslow?* para afirmar que,
através da midia e suas noticias de ciéncia, as pessoas conseguem preencher parte de suas
necessidades e gratificacdes. Isso gera interesse por conteddo jornalistico que aborde suas
necessidades de sobrevivéncia, como alimentacédo, transporte, moradia, sexo, contato social,
salde e seguranca, habilidades béasicas de trabalho, gerenciamento do tempo e momentos para
o lazer. Em segundo lugar, em prioridade de satisfacdo, vém as necessidades culturais ou o
estilo de vida, que, de certo modo, sdo responsaveis por aprimorar aquilo que é assegurado
pelas necessidades béasicas. Como exemplo, Burkett indica temas como as opc¢oes
nutricionais, escolhas na carreira e no trabalho e abordagens qualitativas da atividade sexual.
“Nesse nivel, onde esta a maioria dos usuarios dos meios de comunicacgéo, as pessoas tém a
necessidade e a oportunidade de aumentar seu auto-conhecimento para proporcionar um auto-
aperfeicoamento” (BURKETT, 1990, p. 61). Por fim, aparece a satisfacdo da curiosidade,
classificada pelo autor como a necessidade de conhecimento. Pode ser encarada como
entretenimento, mas também esta relacionada com possibilidades de crescimento econémico
ou pessoal. O autor observa que a tendéncia é que as noticias que preenchem esses critérios
sejam chamadas de “matérias de servi¢o”, uma vez que “proporcionam um Servico aos
leitores que procuram orientacdo que os ajude nos afazeres diarios” (BURKETT, 1990, p. 62).

Para Bueno (2001), hd uma preocupacao e interesse geral da populacdo por assuntos
de ciéncia e tecnologia e, assim, a “sua divulgacdo deve estar respaldada em pressupostos e
atributos que extrapolam a comunicacdo cientifica e, em particular o jornalismo cientifico
tradicionais” (BUENO, 2001, p. 169). Esse crescente interesse do publico é reflexo da
simbiose entre a tecnologia e os individuos, em um processo no qual as fronteiras entre um e
outro ndo ficam tdo evidentes. Esse aspecto € alvo de preocupacdo de Postman (1994), que
desenvolveu o conceito de tecnopodlio. Sua perspectiva, embora pessimista e apocaliptica,
evidencia a situacdo de dependéncia entre o ser humano e a tecnologia. Para o autor, a
ciéncia, a técnica e a tecnologia cumprem, atualmente, o papel que o Deus supremo
empenhava na ldade Média, de modo que as pessoas créem nelas como verdades absolutas.
Sendo assim, as sociedades acreditam que 0 progresso técnico € a realizacdo suprema da
humanidade e o instrumento pelo qual todos os problemas podem ser resolvidos. A viséo do

autor € exponencial, mas traz um aspecto importante: o0 excesso de informacdo, afinal

% psicologo humanista que desenvolveu a teoria das necessidades, apresentando-a, na obra Motivation and
Personality, de 1943. Para ele, os seres humanos possuem necessidades basicas disposta hierarquicamente, em
diferentes niveis de importania e influenciagdo (NOVAES, 2007).



A tecnologia aumenta o suprimento disponivel de informacédo. Quando o
suprimento aumenta, os mecanismos de controle sdo pressionados. Sao
necessarios mecanismos de controle adicionais para suportar as novas
informacges. Por seu turno, quando os préprios mecanismos de controle sdo
técnicos, eles aumentam ainda mais o suprimento de informacdo. Quando o
suprimento de informacdo ja ndo é controlavel, ocorre um colapso geral da
tranquilidade psiquica e do prop6sito social. Sem defesas, 0 povo ndo
tem como encontrar sentido em suas experiéncias, perde sua capacidade de
memoria e tem dificuldade para imaginar futuros razoaveis (POSTMAN,
1994, p.80).

A ciéncia, portanto, pode gerar tecnologia, que, por sua vez, dissemina-se e € operada
através de técnicas, e todos esses aspectos contribuem para o0 aumento do volume de
informagdes disponiveis, a0 mesmo tempo em que permitem o surgimento de mecanismos
ndo sé de controle, como de producéo e divulgacdo. No entanto, toda essa carga informativa

também desencadeia novas formas de

[...] isolamento e sobrecarga cognitiva (estresse pela comunicacéo e pelo
trabalho diante da tela), de dependéncia (vicio na navegacao ou em jogos em
mundos virtuais), de dominacdo (reforco dos centros de decisdo e de
controle, dominio quase monopolista de algumas poténcias econémicas
sobre funcdes importantes da rede etc.), de exploracédo (em alguns casos de
teletrabalho vigiado ou de deslocalizacdo de atividades no terceiro mundo),
e mesmo de bobagem coletiva (rumores, conformismo em rede ou em
comunidades virtuais, acimulo de dados sem qualquer informacio (LEVY,
1999, p. 29-30).

Freeman e Soete (2008) concluem que vivemos em uma “sociedade da informagéo”,
ou, ainda, “sociedade online”, devido a convergéncia de tecnologias e a insercdo da populacao
em um contexto de troca constante de informacgdes e conhecimento por meio da tecnologia.
Apesar desses aspectos, € importante pensar nas conseqiiéncias positivas da grande
quantidade de informacgdes disponiveis para o publico. Ela contribui para a democratizacdo do
conhecimento, de modo que, ao mesmo tempo que fortalece os centros, também permite o
surgimento de autores auto-organizados fora deles, contribuindo para a acdo do ciberespaco
como “um potente fator de desconcentracdo e de deslocaliza¢do” (LEVY, 1999, p. 190).

E nesse contexto que a Internet e a propria tecnologia que possibilita a sua existéncia
ganham um papel fundamental na divulgacdo desses assuntos. A popularizacdo dos
computadores nos anos 80 levou os estudiosos do jornalismo a refletirem sobre a nova
demanda por contetdo. No final desse periodo ja se indagava que tipo de linguagem utilizar

para informar o publico.



H& dez anos atrds, quando se falava em computador, se se falasse em
software, ninguém sabia o significado. Mas, hoje ja existe um publico
razoavelmente grande para que se possa falar a palavra software e ser
entendido. Por tras disso existe um problema de aculturamento e ele esta
muito ligado a disseminacdo das coisas (MARTINEZ, 1989, p. 34, grifos do
autor).

Com isso, concluimos que as mudangas econémicas no setor da informética, cujo
desenvolvimento do microprocessador serviu de estopim para a criagdo do segmento dos
computadores domeésticos, passaram a despertar o interesse das pessoas por informacdes sobre
o0 tema. Estas, por sua vez, ganharam abrangéncia, uma vez que ndo deviam mais se destinar
apenas a especialistas e personalidades estritamente ligadas a industria, mas também a
audiéncia geral, os setores da populacdo que comecaram a ter acesso as tecnologias que,
antes, eram exclusivas de organizacGes militares, laboratorios e universidades. Assim, 0
publico-alvo deixa de ser aquele obrigatoriamente segmentado e 0s meios de comunicacgéo de
massa passam a interessar-se pela divulgacéo desses temas de uma forma que possa ser
compreendida facilmente.

Oliveira (2005) aponta que foi nesse periodo que o jornalismo cientifico comegou a
tornar-se mais expressivo no Brasil tanto na televisdo quanto nos veiculos impressos, com a
criacdo de revistas como Ciéncia Hoje, editada pelo Instituto Ciéncia Hoje, vinculado a
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC)® e Ciéncia llustrada®, da Editora
Abril. Nos anos 90, surgiram a Superinteressante®’, também da Editora Abril, e a Globo
Ciéncia®, da Editora Globo. Sendo uma atividade ainda recente, encontra uma série de
desafios, em especial o de contribuir para a nogdo de cidadania, uma vez que “os avancos da
C&T sdo cada vez mais determinantes no contexto social, econémico e politico da vida
humana” (OLIVEIRA, 2005, p. 12) e transmitir o conhecimento cientifico de forma acessivel,

desmistificada, interpretada e sem espetacularizacdo, transformando o conhecimento

% A Revista Ciéncia Hoje foi criada em 1982 e divulga informagdes sobre a producio intelectual e tecnolégica
de institutos, universidades e centros de pesquisa nacionais, além de um panorama da ciéncia internacional. Seu
publico é a comunidade académica, os professores e estudantes de ensino médio e a sociedade em geral. Desde
1997, o Instituto mantém um portal online de divulgacdo cientifica, a Ciéncia Hoje On-line, disponivel em
<http://cienciahoje.uol.com.br/>.

26 A revista circulou durante aproximadamente trés anos e foi extinta apds ndo conseguir arrecadar a publicidade
esperada (CARVALHO, 1996 apud AGUIAR 2006).

2 Na sua concepcao inicial, a Superinteressante seria uma verséo integral da revista espanhola Muy Interessante,
que teve os direitos comprados pela Editora Abril. No entanto, desde setembro de 1987, data da sua primeira
edicdo, a publicagdo trouxe contetido proprio (VIEIRA, 2009).

%8 Criada em 1991, a revista circula com o nome de Galileu desde 1998 (LIMA, 2008).




tecnologico e cientifico em “processo de emancipacgéo social, politica, econdmica e cultural”
(CALDAS, 2003, p. 77). E necesséario, ainda, amenizar a influéncia dos paises desenvolvidos,
para que o Brasil construa sua propria identidade cientifica, tanto nos centros de pesquisa
quanto nos canais de divulgacdo. Enquanto o jornalismo cientifico comegava a ganhar
destaque no Brasil, Bueno (1982) observava um compromisso da imprensa brasileira “com a
economia, a politica, a ideologia e a cultura das na¢bes desenvolvidas ou, internamente, com
os interesses das chamadas elites nacionais” (BUENO, 1982, p. 8), percebendo que esse
aspecto ficava ainda mais evidente na divulgacéo cientifica, que disseminava a ideia de que o
progresso estava relacionado as tecnologias e a ciéncia importadas. Esse cenario pouco
mudou em cerca de 20 anos de producdo jornalistica de C&T. Diniz (2004) atribui esse fato a
estrutura precaria do sistema de informacéo cientifica e tecnoldgica do Brasil, o que resulta
em uma prevaléncia de informagdes cientificas do exterior, produzidas e enviadas aos
veiculos nacionais por agéncias internacionais para a midia, enquanto Oliveira (2005) afirma
ser “inegavel que a comunicacdo publica de C&T é hoje uma instituicdo plenamente
incorporada a cultura americana” (OLIVEIRA, 2005, p. 23). Essa caracteristica parece ser
reflexo da propria cultura cientifica do pais. Orlandi (2003) nota uma relacdo de dependéncia
entre os cientistas do Brasil e a ciéncia desenvolvida em outros paises, de modo que 0s
brasileiros precisam “citar algum cientista estrangeiro de importancia, reconhecida ou nao”
para serem legitimados intelectualmente, embora raramente os estrangeiros citem a producao
nacional” (ORLANDI, 2003, p. 15). Sparremberger (1998, p. 15) nota que o jornalismo
cientifico segue 0 mesmo caminho, uma vez que a divulgacdo das atividades ligadas a ciéncia
e tecnologia, no Brasil, esta atrelada ao conhecimento gerado nos paises mais desenvolvidos.
Para a autora, o jornalismo cientifico deve praticar a “avaliacdo critica dos compromissos da
ciéncia e da tecnologia”, sem restringir seu trabalho a editorias especializadas, mas “ser um
mediador entre conhecimentos gerados pelas mais diferentes areas do conhecimento e a
sociedade, além de constituir-se em um difusor que transforma, um artesdo do dialogo entre
ciéncia e saber comum.” (SPARREMBERGER, 1998, pp. 17-18);

A Internet, com seu espago de armazenamento infinito e imensa disponibilidade de
fontes de informacéo e pesquisa, surge como um espaco ideal para uma mudanga na direcdo
do jornalismo de C&T no Brasil, no entanto, isso ainda ndo aconteceu por completo. As
noticias de ciéncia disponiveis online ainda demonstram uma grande homogeneidade, sendo
que “os temas séo basicamente os mesmos e as tradicionais fontes de informagdo dominam a
pauta do jornalismo” (MACEDO, 2003, p. 131). Por outro lado, a rede amplia a cobertura e

evidencia uma série de ramifica¢des dentro da divulgacdo cientifica, que merecem atencdo. O



bindmio C&T parece ndo ser mais suficiente para dar conta do jornalismo cientifico, uma vez
que encontra possibilidades muito mais amplas e publicos mais segmentados que procuram
informacdes na web. E uma evidéncia desse processo € a divisdo por canais ou se¢des dos
portais de noticias na Internet, nos quais € comum encontrar areas distintas para assuntos de

ciéncia e para os de tecnologia.

3.3 O jornalismo de inovacao ganha espaco na Internet

Assim como a invengdo da prensa de tipos moveis por Gutemberg possibilitou a
existéncia da imprensa e do jornalismo como conhecemos hoje, a tecnologia permitiu o
desenvolvimento dos computadores e das suas ligacdes em rede, bem como aprimorou as
praticas de producdo e de publicagdo de noticias. A Internet e seus suportes tecnolégicos,
estando cada vez mais presentes no cotidiano do publico, comportam-se ndo apenas como
meio de comunicacdo, como também produtos e foco do interesse da audiéncia, que busca,
dentro das suas necessidades, informacGes sobre como as novidades tecnologicas podem
influenciar seu conhecimento, sobrevivéncia e estilo de vida. Dentro desse cenario, em uma
cibercultura emergente, a tecnologia tornou-se essencial ndo so nos centros de pesquisa, como
também nas esferas econémicas, sociais e culturais. Com isso, a inovagdo ganha um papel
fundamental ndo apenas na geracdo de conhecimento e na conducédo de pesquisas cientificas,
como também na administracdo de empresas, no cotidiano das pessoas e, consequentemente,
no jornalismo, ja que “tendo em vista que toda capacidade tecnoldgica serd eventualmente
difundida, nenhuma empresa podera continuar a obter vantagem competitiva tecnologica a
ndo ser que seja capaz de inovar.” (BETZ et al., 2001, p. 62). Os autores abordam a inovacéo
a partir de um ponto de vista administrativo, ressaltando que as empresas precisam inovar
constantemente, a fim de se manterem em situacdo equivalente ou melhor que a da
concorréncia (haja vista o cenario econémico altamente competitivo da atualidade), além de
ndo ficar para trds em uma realidade na qual as condi¢cbes mudam muito depressa. “O fato é
que, em pleno século 21, observamos alteracdes tecnoldgicas cada vez mais rapidas e
complexas. Tal ritmo e tamanha complexidade transformam a tecnologia num fator basico e
essencial para desenvolver competitividade no mercado global” (BETZ et al., 2001, p. 57).
Surge dai a necessidade de se cobrir inovacdo. Para Nordfors (2009, p.5), nesse contexto, o
jornalismo pode ser entendido como um quarto pé da base formada pelas industrias,
universidades e governo, da mesma forma que é considerado o “quarto poder”. O jornalismo

de inovacdo, no conceito do autor, atua em conjunto com essas instituicbes como parte da



infraestrutura da competitividade e significa “escrever histdrias que combinem elementos de
tecnologia, negécios e politica, assim como outros elementos que influenciam a inovagéo,
além de cobrir a interacdo entre eles”* (NORDFORS, 2009, p. 5, traducio nossa).

A tecnologia e a ciéncia, portanto, devem chegar de forma acessivel ao publico, ja que
“[...] os avancos tecnoldgicos e suas consequentes mudancas sociais e culturais se tornaram
uma caracteristica permanente da sociedade™® (KAUHANEN, 2005, p. 3, traduc&o nossa). Os
estudiosos do jornalismo cientifico destacam a importancia da linguagem. Burkett (1990, p. 5)
afirma que “de uma maneira geral, os escritores de ciéncia consideram que suas carreiras sao
construidas ao redor de explicar ou traduzir conhecimento cientifico para pessoas que podem
ser ou nao cientistas.” Do mesmo modo, Oliveira (2003) também coloca o jornalista cientifico
na posicdo de tradutor, afirmando que sua escrita deve ser “coloquial, amena, atraente,
objetiva e simples” (OLIVEIRA, 2003, p. 43). Esse processo, ¢é claro, exige também certa
compreensdo da parte dos cientistas, que precisam entender que a publicacdo de material
jornalistico sobre ciéncia requer uma adequacédo da linguagem, pois “lancar mao de termos e
conceitos cientificos, sem uma traducdo adequada, traz como resultado a incorporacdo de
ruidos no processo de comunica¢do com o publico leigo” (BUENO, 2004, p. 14). Essa
adaptacdo, que deve tornar o texto facil e acessivel é necessaria “para que o conhecimento
seja realmente democratizado” (SPARREMBERGER, 1998, p. 12). Para que isso realmente
aconteca, é preciso aliviar as tensfes entre os cientistas e os jornalistas. Edstrém (2004) nota
gue os especialistas dos centros geradores de conhecimento ndo costumam elogiar as matérias
de tecnologia na imprensa de economia e negocios, acusando a cobertura de enganosa e
superficial. Por outro lado, os profissionais da area tendem a afastar-se da imprensa técnica
especializada, considerando-a complicada demais. O autor acredita que existe um abismo
entre eles, mas que um bom jornalismo pode divulgar informag6es de maneira interessante
para ambos. Com a aceleragdo da inovacdo nas empresas, ocorre uma convergéncia entre o0s
negocios e o jornalismo de tecnologia, sendo que “[...] o papel do jornalismo estd mudando do
esclarecimento para 0 acompanhamento de tendéncias. E para competir em uma sociedade

rica em informacéo, tanto o jornalismo de tecnologia quanto o de economia devem se tornar

% No original, “This means writing stories that combine elements of technology, business and politics, as well
any other elements that influence innovation, and covering the interaction between them.”

% No original, “[...] technological advance and its accompanying social and cultural change have become a
permanent feature of society.”



31 (EDSTROM, 2004, p. 3, traducéo nossa). O jornalismo de inovacéo,

mais interessantes
porém, é ainda muito mais abrangente e ndo deve se restringir a atender aos interesses das
pessoas ligadas a economia e as grandes corporacfes. Para Kauhanen (2005) neste novo

milénio, é necessario

[...] um jornalismo capaz de reconhecer tendéncias e desenvolvimentos que
sejam tecnoldgica, cultural e socialmente importantes em suas fases iniciais
e que esteja apto para analisar as questbes de tecnologia e negdcios
envolvidas, além das raizes sociais e culturais e dos processos e
consequéncias dessas mudancgas da forma que melhor servir a sociedade
(KAUHANEN, 2005, p. 3, tradugéo nossa)®.

Essa necessidade ¢ de fundamental importancia, afinal, as inovacfes despertam cada
vez mais o interesse do publico. Tal como o jornalismo cientifico, que conquista a audiéncia
com base em suas necessidades, Lindén (2009) afirma que o jornalismo de inovagdo também
busca atender a um interesse primordial do cidaddo, que é o de satisfazer suas ambicgdes
democraticas. 1sso, por sua vez, sO € possivel com o progresso econdmico, fruto das
inovacOes. O autor vai ainda mais além na definicdo dessa pratica jornalistica, considerando
que ela ndo diz respeito apenas a tecnologia e a introducdo de novas maquinas, como também
esta ligada a mudancas econémicas, politicas, culturais e sociais. Nordfors (2004, 2004, p. 3,
traducdo nossa) resume a importancia desse segmento da seguinte forma: “Em economias
industriais, a inovacdo € a chave. Na democracia, o jornalismo é a chave. Portanto, em
economias industriais democraticas, o jornalismo dedicado a cobertura da inovagdo tambem

deve ser a chave.”®

3.4 Os conceitos de portal

A inovacdo ocorre também nos meios de comunicacgdo e nas publicacfes jornalisticas,

que ganham novas possibilidades gracas a tecnologia e ao aprimoramento das técnicas. Para

31 No original, “[...] the role of journalism is changing from enlightening to trend spotting. And in order to
compete with the information-rich society, both tech and business journalism have to become more
entertaining.”

%2 No original, “[...] journalism that is capable of recognizing technologically, socially and culturally important
trends and developments in their early phases and is equipped to analyze the technology and business issues
involved, plus the social and cultural roots, processes and consequences of this change in a way that best serves
the society.”

%3 No original, “In industrial economies innovation is key. In democracies journalism is key. So in democratic
industrial economies journalism dedicated to covering innovation should be key.”



Manovich (2001), os meios de comunicagdo de massa modernos desenvolvem-se a0 mesmo
tempo que os computadores e trabalham juntos, sendo que *“0s meios de massa e 0
processamento de dados sdo tecnologias complementares; elas aparecem juntas e se
desenvolvem lado a lado, tornando possivel a sociedade de massa moderna”** (MANOVICH,
2001, p. 23, tradugdo nossa). Para o autor, a midia passou a tornar-se nova midia no momento
em que convergiu com os computadores (antes, tracando sua trajetéria em paralelo), através
da digitalizacdo, quando toda a informacdo existente pode ser transformada em ndmeros e
armazenada e transmitida através de computadores. Essa convergéncia nao se da somente no
nivel tecnoldégico, mas também no cultural. Ou seja, a partir do momento em que as
informacdes podem ser transformadas em dados e facilmente acessadas e retransmitidas por
meio de uma maquina, o processo de participacdo do puablico ganha muito mais expressao, ja
que “a circulacdo de conteudos — por meio de diferentes sistemas midiaticos, sistemas
administrativos de midias concorrentes e fronteiras nacionais — depende fortemente da
participacdo ativa dos consumidores.” (JENKINS, 2008, p. 27). Para o autor, esse cenario
contrasta com a antiga perspectiva que se tinha da audiéncia, como espectadores passivos dos
meios de comunicacdo. Agora, 0 publico participa da geragdo de informacdo e interage com
os grandes centros, seja simplesmente inserindo comentarios em uma noticia de um grande
conglomerado, ou criando o proprio site no qual ird disseminar seu proprio contetdo. E esse
trafego de informacdes pelo ciberespaco, alimentado pela inteligéncia coletiva, precisa ser
organizado para que o internauta ndo se perca diante da imensiddo de dados disponiveis.

E ai que entra a importancia dos portais, que se desenvolveram a partir dos
mecanismos de busca, na tentativa de organizar o contetdo disponivel na rede. Essas
ferramentas foram incorporando recursos ao longo do tempo, passando a categorizar 0s
resultados, filtrando os topicos de acordo com o assunto e, posteriormente, adicionando
servigos extras, como bate-papo, previsédo do tempo e listas de discusséo (DIAS, 2007). A
autora classifica os portais em duas grandes categorias, em relacdo ao contexto de sua
utilizacdo: os publicos e os corporativos, que compartilham caracteristicas tecnologicas, mas
sdo criados com propdsitos diferentes, a fim de atender a publicos distintos. Enquanto o portal
corporativo é focado na esfera institucional, com o objetivo de “expor e fornecer informacGes
especificas de negocio, dentro de determinado contexto, auxiliando os usuarios de sistemas
informatizados corporativos a encontrar as informacdes de que precisam para fazer frente aos

concorrentes” (DIAS, 2001, p. 4), os portais publicos oferecem “uma Unica interface a imensa

% No original, “Mass media and data processing are complementary technologies; they appear together and
develop side by side, making modern mass society possible.”



rede de servidores que compdem a Internet” (DIAS, 2001, p. 4), tentando atrair 0 maior
numero de visitantes possivel, que sdo, também, consumidores em potencial daquilo que é
oferecido como publicidade, que, por sua vez, gera a receita desses veiculos.

Conclui-se, entdo, que os portais tém fundamental importancia devido ao seu carater
de concentrador, organizador e disseminador da informacdo de diferentes areas de interesse.
“[...] o portal é a solucdo mais pratica e facil de ser aplicada para reunir em uma s pagina a
maior quantidade de informacdo possivel para satisfazer o internauta de maneira mais rapida”
(MOURA, 2002, p.31). Esse conceito reforca a premissa desses produtos de funcionarem
como o0 primeiro site que o internauta acessa no momento em que abre o navegador,
oferecendo “uma mistura de contetdo e servicos, tais como correio eletrénico, mecanismos de
busca, listas de discussdo, por meio de uma interface compativel com seu publico-alvo,
passivel de ser personalizada pelo proprio usuério” (DIAS, 2007, p. 3). A aglutinacdo de
servicos variados é a caracteristica fundamental dos portais, seu diferencial em relacdo a todos
0s demais produtos existentes na Internet. “Os portais sdo as plataformas que apresentam
funcionalidades de uso aos internautas. Ou seja, a oferta de servigos, as possibilidades de
usabilidade sdo as caracteristicas que tornam a plataforma portal e ndo site”(PARADA, 2008,
p.43). Herscovitz (2009) também ressalta esse aspecto, definindo esses produtos como

websites de noticias online de referéncia que oferecem conteldos editoriais
semelhantes aos da imprensa, incluindo boletins de esportes e transito, assim
como sec¢des e links categorizados por temas, areas para bate-papo, e-mails,
dicas, e uma variedade de servicos e produtos. (HERSCOVITZ, 2009, p.3)

Algumas das secGes mais caracteristicas sdo listadas por Ferrari (2006), como:
ferramenta de busca, comunidades, comércio eletrénico, e-mail gratuito, entretenimento e
esportes, previsdo do tempo, chat, discos virtuais, home pages pessoais, jogos online, paginas
amarelas, mapas, cotacdes financeiras, canais, mapa do site e personalizacdo. A autora
compara a organizacgao dos portais com a dos shopping centers, ambos divididos por secdes.
O leitor passa o olho pelas manchetes, assim como faz com as vitrines, e & o que lhe interessa
de forma superficial. "Os portais tentam atrair e manter a atencdo do internauta ao apresentar,
na pagina inicial, chamadas para contetdos dispares, de varias areas e de varias origens."
(FERRARI, 2006, p. 30).

Os portais analisados neste trabalho, iG, Terra e G1, considerados publicos,
enguadram-se ainda em outra classificacdo: a de portais horizontais, segundo Dias (2007) e

Ferrari (2006). Ou seja, sdo produtos jornalisticos voltados para o publico geral, sem



especializacdo, embora dividam seus assuntos abordados por categorias, a fim de facilitar a
busca por informacdes especificas. Diferenciam-se dos portais verticais, que, por sua vez,
“enfocam um publico menor, especializado em determinado ramo da industria, tema ou ideia”
(DIAS, 2007, p. 7). Comparando-0s ao jornalismo impresso, sdo diferentes de revistas como a
Superinteressante e Galileu, que tratam exclusivamente de ciéncia. Esses portais aproximam-
se de publicacBes semanais, como a Veja®®, que tratam de maneira sucinta uma variedade de
assuntos, que interessam a diversos grupos dentro da sua audiéncia. Desde quando a imprensa
voltada para o publico em geral passou a perceber a necessidade de abordar a tecnologia, em
especial as novidades introduzidas pela popularizacdo dos computadores e da informatica,
existem preocupacOes relativas a linguagem e as tematicas que devem receber atencéo.
Martinez (1989) usa o exemplo da Veja para ilustrar a situacao, afirmando que o jornalista
que aborda a informatica nessa publicacdo ndo deve, necessariamente, ser especializado, uma
vez que seus textos ndo devem apresentar um nivel de detalhe tdo grande a ponto de afastar e
desinteressar o publico comum. O autor ainda fala sobre as primeiras tentativas de emplacar
programas de televisdo sobre informatica, que acabaram fracassando por ndo conseguir atrair
nem o telespectador médio nem a audiéncia segmentada: para esta, 0S programas
simplesmente ndo acrescentavam nada de novo, enquanto os leigos 0s consideravam
enfadonhos.

A discussdo pode ser trazida para a atualidade, levando em conta a abrangéncia dos
portais horizontais na Internet, considerados, assim como a televisdo, os jornais e o rédio,
veiculos de comunicacdo de massa. Barbosa (2001) ilustra esse fendmeno com alguns dados
do Ibope coletados em 2002, nos quais o portal UOL aparece com 5.528.170 visitantes
durante 0 més de maio e 5.439.100 no més seguinte, tornando-se o portal mais acessado do
Brasil. Em dezembro de 2009, esses numeros aumentaram ainda mais, mantendo o UOL na
primeira posi¢cdo, com 26,445 milhdes de acessos mensais, seguido pelo Terra com 21,7
milhdes e o Globo (que inclui 0 G1), com 20,518 milhdes®. Esses portais, portanto, ja podem

ser considerados meios de comunicacdo de massa. Para Barbosa (2001),

Os portais s80 mesmo emissores de grande conteddo. [...] A oferta casada de
informacdo (banco de dados, hipertextos, audio, videos) + servigos e

% Criada em 1968 e publicada pela Editora Abril, tem periodicidade semanal e aborda temas do cotidiano
brasileiro, além de trazer algumas secOes fixas, dedicadas a cinema, literatura, e musica, por exemplo
(BAPTISTA; ABREU, 2010).

% Dados do Ibope apresentados no Portal Imprensa, em noticia do dia 21 de janeiro de 2010. Disponivel em:
<http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2010/01/21/imprensa33328.shtml>. Acesso em: 28 set.
2010.




produtos num s6 lugar além de gerar volume de acessos, aumentando a
audiéncia, € o ponto de partida para se engendrar os usuarios, lhes
permitindo participar de uma comunidade. (BARBOSA, 2001, p. 4)

Conclui-se entdo que esses meios, como resultado de um processo de inovacdo nas
tecnologias disponiveis para o exercicio do jornalismo, funcionam como instrumento da
cibercultura e da inteligéncia coletiva, abrindo espaco para a participacdo do publico,
organizando as informacdes disponiveis na rede e oferecendo uma variedade de servicos que

facilitam a exploracdo do espaco virtual pelo internauta.



4 A TECNOLOGIA ATRAVES DO OLHAR DOS PORTAIS HORIZONTAIS
BRASILEIROS

4.1 Portais como produto da inovagdo no processo jornalistico

A Internet é uma inovacdo tecnoldgica, que, por sua vez, desencadeou mudangas em
todas as esferas da sociedade e da economia. Em meio a acelera¢do do processo inovativo,
torna-se crescente o interesse por informagdes a respeito do tema, a0 mesmo tempo em que o
espaco dedicado a sua cobertura também aumenta, em especial devido as capacidades
técnicas proporcionadas pelo ciberespaco. Ela também é um exemplo de como a inovagéo
atinge diversos niveis, além do puramente tecnolégico. Se, por um lado, foi a tecnologia que
permitiu o desenvolvimento dos computadores, sua evolucdo para os modelos de dimensfes
reduzidas sob medida para sua introducdo nos lares de milhdes de pessoas, e 0 cabeamento
dos sistemas em rede para compartilhamento de contetdo, essa nova estrutura levou a
inovacdo das midias, cuja identidade “mudou ainda mais dramaticamente do que a do
computador” (MANOVICH, 2001, p. 27, traducdo nossa)®’ e, portanto, obrigou as empresas
jornalisticas a também inovarem nos seus métodos de administracdo, cobertura, redacdo e
publicacdo de noticias. Baldessar (2003) nota que as mudancas nas redacGes influenciaram
desde o conforto no ambiente de trabalho, ao substituir as barulhentas maquinas de
datilografia pelos computadores, até no processo de producédo e publicagdo de noticias, agora
muito mais rapidas, e as prdprias condic6es de trabalho, uma vez que o computador facilita a
supervisdo do desempenho de cada jornalista.

Quanto as caracteristicas intrinsecas da Internet como novo meio de comunicacéo,
Manovich (2001) enumera cinco principios das novas midias, que ndo sdo seguidos por todas
elas, portanto, devem ser tidos menos como regras absolutas do que como tendéncias gerais.
A representacdo numeérica diz respeito ao conteddo disponibilizado no computador,
obrigatoriamente convertido em codigo digital, ou seja, numérico. Desse modo, o conteldo
pode ser facilmente manipulado e reprogramado, a fim de, por exemplo, remover defeitos em
uma fotografia. A modularidade, por sua vez, esta relacionada com a estrutura de cada objeto
midiatico: cada elemento, seja ele som, imagem ou formas, por exemplo, pode combinar-se
em objetos maiores sem perder sua individualidade e pode ser editado independentemente. O

maior expoente desse principio é a propria World Wide Web, que “consiste em numerosas

% No original, “The identity of media has changed even more dramatically than that of the computer.”



paginas, cada uma com elementos de midia separados” (MANOVICH, 2001, p. 31, traducéo
nossa)®. O terceiro principio é o da automag&o, que permite, pelo menos em parte, a remogao
da interacdo humana no processo criativo. Alguns softwares podem, sozinhos, criar ou
modificar conteido. E 0 caso do Photoshop, como aponta o autor. Automaticamente, o
programa corrige imagens digitalizadas através de um scanner, removendo imperfeicoes e
aprimorando ajustes de contraste. Outros aplicativos ainda podem renderizar objetos em trés
dimens0es, inclusive paisagens inteiras, sem que o usuario precise desenhar toda a cena em
seus minimos detalhes. A variabilidade ou mutabilidade é a caracteristica da Internet que
garante que seus objetos de midia possam existir “[...] em versdes diferentes e potencialmente
infinitas” (MANOVICH, 2001, p. 36, traducdo nossa)®. E uma conseqiiéncia dos dois
primeiros principios, pois € resultado da manipulacdo de dados digitalizados, resultando em
copias que podem ser distintas entre si e reprogramadas automaticamente, a exemplo de
Servigos que geram paginas web automaticamente com base em templates pré-elaborados por
programadores. Por fim, o autor fala sobre o principio da transcodificagéo, ou a capacidade de
transformar algo em um outro formato. Para o autor, a digitalizacdo dos conteidos implica na
existéncia de um universo préprio dos computadores, resultando na formacdo de duas
camadas distintas nas novas midias: a cultural e a computacional, uma sob influéncia da outra.

Falando especificamente do jornalismo na Internet, Palacios (2003) detalha seis
caracteristicas, nem todas exploradas de fato por todos os sites jornalisticos, mas que se
apresentam como potenciais, usadas ou ndo, em maior ou menor escala. A primeira delas é a
multimidialidade/convergéncia, que relaciona-se com o principio da representacdo numérica
de Manovich, tornando possivel, gracas a digitalizacao, que a narrativa jornalistica incorpore
simultaneamente formatos de midia tradicionais. A interatividade, por sua vez, engloba as
relacbes do leitor com a noticia, desde a navegagdo pelo hipertexto até a insercdo de
comentarios e a troca de e-mails com os jornalistas. A terceira caracteristica é a
hipertextualidade, composta pelas ligacdes internas ao proprio texto ou externas, levando a
materiais de apoio ou a outros sites. A customizacdo do conteddo/personalizacdo ou
individualizagdo, possivel gracas aos principios de representacdo numérica, modularidade e
automacdo, permite ao internauta “configurar os produtos jornalisticos de acordo com seus
interesses individuais” (PALACIOS, 2003, p. 4), seja a escolha dos assuntos de sua
preferéncia ou modificacBes graficas na sua apresentacdo. O processo de digitalizacdo ainda

resulta na caracteristica da memdria, que, para o autor, torna a Internet o lugar ideal para o

% No original, “It consists of numerous Web pages, each in its turn consisting of separate media elements.”
% No original, “[...] something that can exist in different, potentially infinite versions.”



armazenamento de um grande volume de informacgfes, e a instantaneidade/atualizacédo
continua, ou seja, 0 acompanhamento constante dos assuntos jornalisticos, com a agil
atualizacdo do material disponivel.

Todas essas funcionalidades representam um processo de inovacao no jornalismo, que
precisa constantemente adaptar-se as potencialidades do meio online e as novas exigéncias do
publico, alimentadas pela constante evolucdo dos suportes que ddo acesso ao material
jornalistico. Essas caracteristicas fazem da Internet um meio mais flexivel e amplo do que os
tradicionais, comportando enormes volumes de conteudo, que ndo se encontram mais presos a
paginas ou aos minutos cronometrados de exibi¢do ou locugdo. Os portais horizontais sdo
apenas um tipo de produto jornalistico disponivel na World Wide Web e séo o foco da anélise
deste trabalho, gracas a sua popularidade e sua abrangéncia de conteddos, dispondo, assim
como nos antigos meios, de noticias divididas por assuntos (o equivalente as editorias dos
jornais), mas expandindo a cobertura ao concentrar uma grande quantidade de material que

nédo tem todo o espaco disponivel em outros meios mais tradicionais.

4.2 Considerac6es metodologicas

Esta pesquisa tem carater descritivo, ou seja, “limita-se a descrever, analisar e
classificar fatos, sem que o pesquisador neles interfira” (SANTAELLA, 2001, p. 147). Com o
objetivo de verificar as caracteristicas das noticias publicadas na sec¢do de tecnologia de trés
portais horizontais brasileiros, iG, Terra e G1, o método escolhido foi o da analise de
conteddo, conceituada, de maneira abrangente, como “um meétodo de andlise de texto
desenvolvido dentro das ciéncias sociais empiricas” (BAUER; GASKELL, 2002, p. 190) ou
“um conjunto de técnicas de andlises das comunica¢des” (BARDIN, 2004, p. 27). Uma vez
que acabe por originar descri¢cdes calcadas em dados numéricos a0 mesmo tempo em que
exige do pesquisador uma atencdo aos aspectos implicitos e as qualidades dos textos
estudados, é considerado um método hibrido, desfavorecendo a dicotomia entre 0s segmentos
quantitativo e qualitativo (HERSCOVITZ, 2007). A partir da anélise de conteudo, € possivel
fazer inferéncias sobre um contexto social vigente, uma vez que os textos jornalisticos
refletem demandas do publico, estereotipos, valores e atitudes de uma sociedade. No caso
mais especifico do jornalismo, Bardin (2004) afirma que o método tem a intencdo de
conhecer melhor as condic¢des de producéo, a partir de inferéncias que recorrem a indicadores,
que podem ou ndo ser quantitativos. Assim, a analise de conteudo realizada em material

jornalistico é indicada “para detectar tendéncias e modelos na analise de critérios de



noticiabilidade, enquadramentos e agendamentos. Serve também para descrever e classificar
produtos, géneros e formatos jornalisticos” (HERSCOVITZ, 2007, p. 123).

Para a presente analise, coletamos as noticias da se¢do de tecnologia de cada portal,
durante quatro semanas distintas, sendo que acessamos o portal sempre no dia posterior, a fim
de assegurar que todas as noticias de todos os dias fossem avaliadas. Sousa (2003)
desencoraja o0 ato de reunir a amostragem de publica¢es durante dias ou semanas corridas,
pois existe a possibilidade de “enviusar os resultados se nesse periodo ocorrer algum
acontecimento que aumente ou diminua significativamente o numero de noticias sobre o
assunto que se esta a estudar” (SOUSA, 2003, p. 231). Portanto, optamos por atentar para a
ocorréncia de fatos que pudessem influenciar a producdo de noticias de tecnologia e, assim,
definimos dois tipos de amostragem, cada uma composta por duas semanas: uma coletada no
periodo durante eventos de tecnologia, sendo um nacional e outro internacional, e outra
composta por duas semanas neutras. A primeira parte das noticias € de um periodo neutro,
entre 23 e 27 de agosto. A segunda foi coletada durante a Tokyo Game Show, que reuniu, de
16 a 19 de setembro, cerca de 200 mil pessoas e 194 empresas, organizagdes e instituicdes de
ensino ligadas & industria dos jogos eletronicos™. Sua escolha se deu por duas razdes.
Primeiro, por ajustar-se ao cronograma da pesquisa. Em seguida, para permitir uma analise de
como os portais abordam a tematica, uma vez que o segmento do entretenimento eletronico
costuma aparecer em conjunto com demais noticias sobre tecnologia. A terceira semana de
anélise, tal como a primeira, foi neutra, e ocorreu de 11 a 15 de outubro. Por fim, durante o
ultimo periodo, ocorreu em S&o Paulo a Futurecom 2010, evento sobre telecomunicacfes e
tecnologia que reuniu, entre 25 e 28 de outubro, mais de 240 empresas e 13.680 participantes,
vindos de mais de 40 paises*'. O evento, composto por congressos internacionais e exposicoes
de produtos e soluc@es tecnoldgicas, conta com a presenca de consumidores e curiosos, mas é
dedicado especialmente a empresas e profissionais desses setores, proporcionando uma
oportunidade de realizar negociac@es e criar redes de relacionamentos.

No total, obtivemos 1037 textos. Optamos por selecionar apenas as noticias
propriamente ditas. Descartando conteldos como colunas de opinido, tutoriais, dicas, erratas e
material publicado, aparentemente, por engano (como somente uma legenda sem foto alguma,
ou textos incompletos), obtivemos uma amostragem definitiva de 984 noticias. A fim de

ilustrar a incidéncia de determinados aspectos, a pesquisa usa 0 método estatistico, com a

*0 Dados retirados do site da Tokyo Game Show, disponiveis em <http:/tgs.cesa.or.jp/english/>. Acesso em: 13
out. 2010.



finalidade de “obter, organizar, analisar e apresentar certos dados numeéricos de fatos,
fendmenos ou problemas que ocorrem nas sociedades” (FERRARI, 1974, p.16). O método foi
utilizado para termos uma nocao da procedéncia da maioria das noticias nos quatro periodos
distintos, apds termos dividido o material coletado de acordo com a fonte: agéncias de
noticias e publicacdes jornalisticas internacionais ou nacionais, blogs e a propria equipe do
portal, de acordo com os créditos atribuidos em cada matéria. As estatisticas também foram
elaboradas para mostrar a quantidade de noticias sobre o Brasil e aquelas que ndo tinham
relacdo com o pais. Para realizarmos a pesquisa no ambito qualitativo, desenvolvemnos
categorias de analise, observando como essas noticias poderiam ser classificadas por tema, ou
seja, “a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo
certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura” (BARDIN, 2004, p. 29). O autor
considera que esse tipo de categorizacdo é recorrente no estudo de valores e tendéncias, por
exemplo. Herscovitz (2007) conceitua o tema como “uma unidade de texto que inclui o
sujeito, 0 verbo e o0 objeto ou agente, e a acdo e o alvo da a¢do” (HERSCOVITZ, 2007, p.
134), apontando que esse tipo de codificacdo € o mais comum em analises de conteudo.
Utilizamos, como referéncia, a tabela elaborada por SILVA (2004) para compilar e
esquematizar diversos valores-noticia, possibilitando analises operacionais de acontecimentos
selecionados pelos portais para merecer cobertura na secao de tecnologia (ANEXO 1). Assim,
ao final do periodo de leitura das noticias, buscamos observar quais tematicas eram mais
comuns no conteddo jornalistico presente na secdo de tecnologia, uma vez que o tema é
amplo e, estando cada vez mais presente em diversos aspectos do cotidiano das pessoas,
oferece uma série de possibilidades de abordagem: desde a pesquisa que pode, ou néo, dar
origem a inovacdes tecnoldgicas, curiosidades sobre comportamento até as inovacoes

propriamente ditas, sejam elas incrementais ou de ruptura.

4.3 Apresentacgéo dos portais selecionados

Os portais analisados, G1, Terra e iG foram escolhidos de acordo com a sua audiéncia,
relevancia e popularidade entre os internautas. O UOL, apesar de figurar no topo do ranking
de acessos mensais, foi descartado deste trabalho, pois, durante uma analise preliminar entre
12 e 16 de abril, realizada no periodo de elaboracdo do projeto de pesquisa, detectamos uma

estratégia um pouco diferenciada em relacdo aos portais que o seguem na lista dos mais

*! Estatisticas disponiveis no site do Futurecom, em <http://www.futurecom.com.br/estatisticas.html>. Acesso
em: 04 nov. 2010.




acessados, concentrando uma grande variedade de noticias que redirecionam o usuario para
sites afiliados, como a versao online da Folha de S&o Paulo e os portais verticais IDG Now! e
Macworld Brasil. Essa caracteristica resultou em um nimero menor de noticias publicadas
dentro do préprio portal UOL, em comparacio aos demais produtos (APENDICE 1), o que
nos fez optar pelos portais que apresentaram comportamentos semelhantes entre si. Os dados
mais atuais encontrados ddo conta de que os portais com maior numero de visualiza¢Ges séo o
UOL, 0 iG, o Terra e o Globo (ANEXO 2). Este altimo, um portal que concentra todo o
conteddo produzido pelas Organizagdes Globo e que inclui um outro portal, este
exclusivamente noticioso: 0 G1, que foi o escolhido para a analise. Para Moura (2002), esses
portais “sd@o os mais respeitados congregadores de informacdo na grande rede” (MOURA,
2002, p. 32) e, retomando Palacios (2002), funcionam de forma a priorizar a atualizacéo
continua do material disponivel, enquanto outros produtos exploram com mais énfase a
multimidialidade e o aprofundamento dos assuntos.

Assim como os tradicionais produtos jornalisticos, os portais de noticias precisam de
uma fonte de renda para manterem-se em funcionamento, proveniente dos anincios
publicitarios (que também encontram possibilidades expandidas de exibi¢do). Por isso, €
necessario atrair o maior numero de visitantes possivel, aumentando “a probabilidade do
estabelecimento de comunidades virtuais que potencialmente comprardo o que 0s anunciantes
daquele site tém para vender” (DIAS, 2007, p. 7). Assim, para conguistarem o status de
produtos bem-sucedidos, “tendem a ser afiliados a prestigiosas organiza¢cdes de midia (dos
meios impressos ou radiodifusdo), grandes empresas privadas fora do setor de midia e/ou
companhias transnacionais que possuem recursos suficientes e credibilidade para atrair
usuarios” (HERSCOVITZ, 2009, p.3).

No Brasil, as grandes empresas do setor das comunicagdes buscaram parcerias para
disponibilizar seu contetdo na Internet. Orlando (2003) aponta o caso do Terra, que foi
conhecido, desde sua criacdo, em 1996, até 1999, como Zaz e firmou um acordo com a
Agéncia Estado e passou a oferecer contetdo produzido ndo s6 pela propria agéncia como
também pela Radio Eldorado e pelos jornais O Estado de S. Paulo e Jornal da Tarde. As
origens do portal remetem a 1988, quando Marcelo Lacerda e Sérgio Pretto criaram, em Porto
Alegre uma empresa de software com filiais em S&o Paulo e nos Estados Unidos, a Nutec,
que, em 1995, gracas aos contatos com universidades americanas, originou a Nutecnet, que
comegou a fornecer um servico de correio eletrdnico. Um ano depois, apds uma parceria com
0 grupo de midia RBS, nasceu o Zaz, que foi adquirido pelo grupo Telefénica, da Espanha,

em 1999. Assim, deu-se a origem do portal Terra, associado ao Terra Networks S.A., que



opera sites distribuidos por 18 paises (HERSCOVITZ, 2009). Por ano, o Terra lanca em
média dez novos servicos, entre eles, estdo a Conexdo Segura, Fotolog e Campeonato
Europeu. Além de contetido noticioso e servigos, ainda funciona como provedor de acesso a
Internet, presente em duas mil cidades e contabilizando cerca de 1,7 milhdo de assinantes*.
Sua secdo de tecnologia (FIGURA 1) traz, como o proprio portal define, “inovacao
tecnoldgica, novidades da ciéncia e informacao” e exibe, na pagina principal, os destaques do

dia, enquanto uma outra pagina lista as noticias recentes por ordem de inclusao (FIGURA 2).
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O iG,portal da companhia Internet Group, também funciona como provedor. Criado
no ano 2000, foi o primeiro a oferecer acesso gratuito a Internet no Brasil e, a partir de 2004,
passou a ser de propriedade da empresa de telefonia Brasil Telecom (hoje, Oi). O portal
oferece seus servigos em mais de 2100 cidades, conta com “ferramentas colaborativas como
blogs, bate-papos, albuns de fotografia, reprodutores de video e servicos de namoro online, e
também desenvolveu canais de noticia que promovem a criacdo e distribuicdo do contetdo”
(HERSCOVITZ, 2009, p. 22). Hoje, o Internet Group abriga também o0s portais iBest e 0
BrTurbo. O portal iG, além das noticias divididas pro diversos canais, traz servicos como
disco virtual, paginas de relacionamento e namoro, hospedagem de paginas e ainda oferece o
acesso gratis a Internet discada. Assim como o Terra, possui um canal de tecnologia cuja
pagina inicial (FIGURA 3) exibe algumas fotos e os principais assuntos do dia, bem como
uma secdo dedicada as Ultimas noticias, dispostas na ordem em que foram publicadas
(FIGURA 4).
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O G1, por fim, é um portal noticioso que faz parte do grande portal Globo.com, que
surgiu em marco de 2000, com o objetivo de congregar conteudos de diversas fontes, desde
gue presente na midia das Organizagcdes Globo (MOURA, 2002). Como os demais portais
observados para a elaboracdo desta pesquisa, 0 Globo.com também oferece servicos de
provedor de acesso e funcionalidades adicionais que o caracterizam como portal, entre elas,
radios ao vivo, horoscopo e comércio virtual. Além disso, “difunde em sua plataforma a radio
CBN, Revista Epoca, Jornal O Globo (sua edicdo na Internet: O Globo Online) e Tv Globo”
(ALMEIDA, 2008, p.3). Em setembro de 2006, inaugurou o portal G1 para concentrar o
conteido noticioso e ampliar a abrangéncia de noticias (MANZONI, 2006). Diferentemente
dos outros portais, 0 G1, na sua secdo de tecnologia (FIGURA 5) também cobre o segmento
dos jogos eletrbnicos. Sua pagina de listagem de noticias também tem um diferencial: a

exibicdo de pequenas fotos ao lado dos titulos (FIGURA 6).
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FIGURA 5: Pagina inicial da se¢do de tecnologia do G1. Fonte: <http://g1.globo.com/tecnologia/>
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4.4 Caracteristicas das noticias de tecnologia

Nossa analise das noticias de tecnologia publicadas no G1, Terra e iG durante quatro
semanas nos permitiu identificar alguns dos seus critérios de noticiabilidade, de forma que
pudemos perceber algumas particularidades em relagdo ao que é o jornalismo cientifico.
Embora a discussdo em torno dos conceitos de ciéncia, tecnologia e inovacdo ja ter sido
abordada em capitulos anteriores, ainda ndo havia ficado claro o porqué de existirem secées
distintas para ciéncia e para tecnologia nesses portais horizontais.

Essa relacdo, embora profunda, ndo é uma regra, como ja argumentamos. Portanto,
ndo se pode dizer que as noticias de tecnologia tenham sempre as mesmas caracteristicas das
de ciéncia. Baseando-nos no esquema desenvolvido por Silva (2004), retomando os critérios
abordados por Burkett (1990) e aliando ambos 0s aspectos a observacédo e analise das noticias
coletadas, procuramos identificar alguns pontos mais comuns nas se¢des de tecnologia. Aqui,
tratamos apenas dos critérios na origem dos fatos, “(selecdo primaria dos fatos/valores-
noticia), considerando atributos proprios ou caracteristicas tipicas, que sdo reconhecidos por
diferentes profissionais e veiculos da imprensa” (SILVA, 2004, p. 2). Existem outros dois



conjuntos que ndo foram considerados na nossa esquematizacdo: o tratamento dos fatos e a
visdo dos fatos, pois dependem de fatores como hierarquizagédo das informacdes e estrutura de
producdo dos veiculos, que ndo analisamos nesta pesquisa.

Silva (2004) considera que os valores-noticia funcionam como critérios de orientacdo
na selecdo primaria das noticias. Dessa forma, buscamos esquematizar 0s valores-noticia
observados nas se¢des de tecnologia dos portais. As noticias de tecnologia ndo existem para
suprir todas as necessidades apontadas por Burkett (1990). As bésicas praticamente nao sdo
abordadas e pode-se dizer que as culturais ou de estilo de vida sdo as responsaveis por pautar
a maior parte das matérias, considerando que abordam tematicas relacionadas ao
aprimoramento do que é proporcionado pelas necessidades basicas, no conceito do autor. Por
fim, a necessidade de conhecimento também é fundamental para pautar as secfes de
tecnologia, satisfazendo a curiosidade dos leitores. Ambas relacionam-se diretamente com a
inovacdo. Ela traz novas solucdes para aprimorar o cotidiano das pessoas, introduzindo novos
equipamentos, softwares e estratégias de administracdo, por exemplo. Essas inovacgdes ainda
despertam a curiosidade do publico, que recorre as noticias de tecnologia para conhecé-las.

Com base no esquema de SILVA (2004) (ANEXO 1), listamos as tematicas mais
comuns, relacionando-as a seus valores-noticia correspondentes (TABELA 1). Optamos por
ndo quantifica-las, utilizando o método estatistico, porque uma Unica noticia comporta
diversos temas e a pratica dificultaria a obtencdo de resultados semelhantes por outras

pesquisas.

TABELA 1: Valores-noticia e principais assuntos das noticias de tecnologia — continua

Valor-noticia Tipos Exemplos de assuntos
Impacto Grandes quantias Investimentos
Mercado Lucros
Faturamento
Conhecimento/cultura Descobertas Langcamento de produtos e
N softwares
InvencOes
Pesquisas Pesquisas cientificas e de
mercado
Progresso
Melhorias de infraestrutura



TABELA 1: Valores-noticia e principais assuntos das noticias de tecnologia — conclusao

Proeminéncia

Notoriedade
Celebridade

Posicdo hierarquica

Palestras de executivos
Nomeacdes de diretores
Declarages polémicas

Opinides de celebridades em
redes sociais

Raridade

Incomum
Original
Inusitado

Produtos inusitados,
diferentes dos convencionais

Entretenimento/Curiosidade

Divertimento

Produtos para o lazer
Equipamentos com design
criativo e inusitado

Atividades de famosos em
redes sociais

Surpresa

Inesperado

Dados divergentes do
esperado pelo senso comum

Produtos totalmente
diferenciados

Conflito

Rivalidade

Disputa

Processos por quebra de
patentes por concorrentes

Declarag6es polémicas sobre
a concorréncia

Compra de empresas

Polémica

Controvérsias

Criticas aos concorrentes

Disputa por patentes

Justica

Denlncias

Investigacdes

Uso da tecnologia para
investigar crimes

Disputa de patentes

Tragédia / Drama Crime Crimes cometidos com 0
auxilio da tecnologia
Governo DecisOes Incluséo digital
Medidas o -
Politicos em redes sociais
Proximidade Geogréfica Lancamento de produtos e
eventos ocorridos no Brasil
Cultural

Fonte: SILVA, Gislene. Valores-noticia: atributos do acontecimento. Artigo apresentado ao NP02 do
V Encontro dos Nucleos de Pesquisa da Intercom. Floriandpolis: UFSC, 2004. Disponivel em:
<http://galaxy.intercom.org.br:8180/dspace/bitstream/1904/17409/1/R0797-1.pdf.>. Com inclusdo de
exemplos nossos com base na analise de todas as noticias coletadas nesta pesquisa.




A maior tendéncia das noticias de tecnologia divide-se entre abordar o
desenvolvimento e lancamento de novos produtos no mundo e no Brasil e os aspectos
financeiros e empresariais por tras dessas inovacdes, com ampla cobertura das disputas no
mercado, da rivalidade entre empresas e, principalmente, dos seus lucros ou prejuizos,
investimentos e aquisicBes. Em seguida, aparecem outros valores-noticia, embora ndo t&o
marcantes quanto os dois anteriores. A proeminéncia, por exemplo, é bastante valorizada, seja
quando simples declaracbes de executivos viram pauta, quanto no momento em que
celebridades conhecidas pelo publico geral comentam assuntos em redes sociais,
especialmente o Twitter.

O conflito é representado pelas disputas de patentes, o que esta ligado estreitamente a
inovacdo. S80 comuns as noticias a respeito de empresas que processam as outras por causa
do uso de tecnologias desenvolvidas e proprietarias. Esse assunto liga-se diretamente a outros
valores-noticia, como justica e polémica. Matérias sobre o governo aparecem raramente e
tratam, basicamente, da atuacdo de politicos em redes sociais €, no caso especifico do Brasil,
das iniciativas para promover a inclusdo digital. Por fim, a proximidade cultural ganha mais
importancia que a geografica confirmando as ideias de KOLODY (2009) quando afirma que,
na Internet, o assunto é mais importante para a audiéncia do que o local de origem dos fatos.
Certas empresas e produtos sdo de interesse do conhecimento do publico e despertam a
curiosidade, mesmo que seu impacto sobre o Brasil seja nulo. Algumas companhias, como a
IBM, Microsoft, Nintendo e Apple sdo bastante conhecidas e alvo de expectativas, polémicas

e curiosidade.

4.5 Analise semanal

A primeira semana, entre 23 e 27 de agosto, foi considerada neutra nesta pesquisa por
ndo apresentar nenhum evento de tecnologia com grande relevancia nacional ou internacional,
salvo atividades menos expressivas ou fechadas. A procedéncia das noticias variou de acordo
com cada portal, porém, quase todos eles publicaram material vindo, em sua maioria, de
agéncias de noticias internacionais (GRAFICOS 1 e 2) , com excecdo do iG, que priorizou o
contetdo fornecido pelos blogs (GRAFICO 3).
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O G1 e 0iG aparecem com uma producdo local equivalente, embora o portal da Globo
acumule noticias oriundas de fontes mais variadas, 0 que nao significa que esse nimero seja
proporcional a quantidade de noticias com foco no Brasil, como veremos mais adiante. Nesse
periodo, foi publicado um total de 288 noticias pelos trés portais observados, das quais 49
abordavam o Brasil (GRAFICO 4).

Abrangéncia das noticias

15%

@ demais m Brasil

GRAFICO 4: Abrangéncia das noticias dos trés portais entre 23 e 27 de agosto

Foram consideradas de abrangéncia nacional as matérias que continham informacdes
sobre iniciativas desenvolvidas no pais, lancamentos de produtos estrangeiros em territorio
nacional ou problemas locais envolvendo questfes tecnolégicas. Em relacéo a esses aspectos,
0 assunto mais falado foi a expectativa em torno da chegada do iPhone 4, mais novo
smartphone da americana Apple, gracas a homologacdo do aparelho pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagbes (Anatel). E interessante notar que os fatos relacionados a empresa
ganham muita atencéo dos veiculos jornalisticos de uma forma diferenciada: ndo observamos
nenhuma outra noticia sobre homologacéo de aparelhos estrangeiros que ndo fossem aqueles
desenvolvidos pela Apple. A simples certificacdo do dispositivo gera um clima de entusiasmo
e otimismo com a chegada da novidade ao pais, a0 mesmo tempo em que gera dividas a
respeito de aspectos ainda ndo revelados pela empresa, especialmente os precos.

A espera pela chegada do aparelho por aqui fica claro em todas as noticias publicadas

pelos portais a respeito do assunto.

O iPhone 4, nova geracdo de smartphones da Apple, recebeu a homologacéo
da Agéncia Nacional de TelecomunicacBes (Anatel) nesta segunda-feira
(23).

Com a liberagdo da agéncia reguladora, o iPhone 4, que foi lancado em 24
de junho nos Estados Unidos e em mais quatro paises, ja pode ser vendido



no Brasil. No final de julho, a lista de paises que oferecem o iPhone
aumentou em mais 17 localidades, mas o mercado brasileiro ficou de fora.
(G1, 23 de agosto de 2010)*

A noticia da homologagdo aumenta o otimismo em relacdo ao langamento do iPhone 4
em terras brasileiras, mesmo sem a confirmacdo oficial da fabricante. O Terra foi o portal
mais entusiasmado com o fato, a julgar pelos titulo “Anatel libera venda de iPhone 4 no
Brasil” (TERRA, 24 de agosto de 2010), dando como certa a comercializacdo local do

produto:

A Agéncia Nacional de TelecomunicacGes - Anatel - homologou nesta segunda-feira a
comercializagdo do iPhone 4 para o territorio nacional. A partir de agora, cabe a Apple
e as operadoras de celular no Brasil definirem a data para o inicio das vendas do
aparelho.

O iPhone 4, apresentado em junho deste ano, se tornou o maior langamento da Apple
no que se refere a nimeros, atingindo a marca de 3 milhdes de unidades vendidas em
menos de um més nos paises em que foi lancado (TERRA, 24 de agosto de 2010).*

O Terra mostrou-se o portal mais otimista, enquanto o G1 restringiu-se a informar a
homologacéo do aparelho e explicar rapidamente o processo, enquanto o iG ainda fez uma
retrospectiva dos problemas que os usuarios do smartphone no exterior vinham relatando
desde o seu lancamento, no final de junho, especialmente em relacdo as quedas do sinal
guando o usudrio tocava as laterais do aparelho. Nota-se que o telefone, por mais que tenha
sido desenvolvido no exterior e lancado primeiramente em outros paises, gera um grande
interesse do publico e do jornalismo brasileiro. Inovacfes nascidas no préprio pais, porém,
também tiveram destaque nesse periodo, especialmente a utilizacdo de biodiesel por empresas
nacionais, a introducdo de um servico de Internet pré-paga para celulares, detalhes sobre o
Plano Nacional de Banda Larga e o desenvolvimento de aplicativos que trabalham em
conjunto com o microblog Twitter: um comunicador instantaneo da E.Life e um servico que
permite a postagem de tweets através do telefone, criado pela Samba Ventures. Além da
Apple, outras empresas que lancaram seus produtos no Brasil também apareceram, mas com
pouca frequéncia, na propor¢do de uma noticia por empresa, somando, ao todo, trés matérias,
uma em cada portal. Uma situacdo diferente do que ocorre com a Apple, que emplaca noticias

sobre 0 mesmo assunto em todos 0s portais.

* Disponivel em: <http://gl.globo.com/economia-e-negocios/noticia/2010/08/iphone-4-e-homologado-pela-

anatel-e-pode-ser-vendido-no-brasil.html>. Acesso em: 22 ago. 2010.
“ Disponivel em: <http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,014640589-E115606,00-
Anatel+libera+venda+de+iPhone+no+Brasil.html>. Acesso em: 23 ago. 2010




Enquanto as noticias relacionadas ao Brasil mostraram-se variadas entre os portais, a
situacdo mudou com o conteudo sobre tematicas de abrangéncia mundial. Em nossa analise,
pudemos atribuir esse resultado a quantidade de noticias enviadas por agéncias internacionais,
que séo reproduzidas fielmente pelos portais. As inovagdes, especialmente as incrementais
(uma vez que inovagOes de ruptura sdo raras), apareceram com destaque, assim como 0S
aspectos mercadologicos da tecnologia, que rende prospeccdes e analises de especialistas,
gue, por sua vez, geram pautas para os veiculos de comunicacdo Como exemplos, a oferta da
a disputa entre a HP e a Dell pela maior oferta par adquirir a companhia que rendeu 11
noticias durante a semana. No dia 23, 0 G1 e o Terra publicaram uma matéria produzida pela

Reuters sobre a proposta da HP, que teria superado a da Dell:

A Hewlett-Packard fez uma oferta de US$ 1,6 bilhdo pela empresa de
armazenamento de dados 3PAR nesta segunda-feira (23), superando uma
oferta da concorrente Dell.

A HP disse ter feito oferta de US$ 24 por acdo da 3PAR, ou cerca de 33% a
mais do que a Dell planejava pagar no acordo anunciado ha uma semana.
Com isso, a oferta da Dell pela 3PAR marca um agio de 87% sobre o preco
da acdo (G1; TERRA, 23 de agosto de 2010).*

A histdria seguiu com estimativas sobre a transacao:

A Dell e a HP devem elevar suas ofertas pelo grupo de armazenamento de
dados 3PAR, mas investidores de tecnologia alertam para o risco da
avaliacdo de valor efetivo da companhia ser desconsiderada em funcéo da
disputa de egos.

Uma pesquisa conduzida pela Reuters com cerca de nove administradores
de fundos e analistas, na terca-feira (24), revelou que a maioria deles prevé
mais uma ou duas novas ofertas, e preco final da ordem de US$29 por acdo
— cerca de trés vezes a cotacdo de mercado no momento em que a Dell
apresentou a proposta inicial de US$18 por acdo (G1; TERRA, 25 de agosto
de 2010).%¢

No ultimo dia da semana utilizado para a andlise, a histéria ainda ndo havia
encontrado um desfecho. Na ocasido, a Dell havia superado a oferta da HP, acirrando ainda

mais a disputa, ao passo em que o G1 e o Terra continuaram republicando informacdes da

** Disponiveis em <http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2010/08/hp-faz-oferta-de-us16-bi-pela-3par-acima-
da-proposta-da-dell.html> e <http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,014637571-E115608,00-
HP+faz+oferta+de+US+bi+pela+tPAR.html>. Acesso em: 24 ago. 2010.

*® Disponiveis em <http://g1.globo.com/economia-e-negocios/noticia/2010/08/dell-enfrenta-hp-e-eleva-oferta-
pela-3par.html> e <http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,014645864-E115608,00-
PAR+HP+elevatofertata+US+bi+superando+novamente+a+Dell.html>. Acesso em: 28 ago. 2010.




Reuters a respeito de novas inferéncias sobre o caso. O iG, por sua vez, ndo abordou 0 assunto
e priorizou o lancamento de novos produtos ou novas versdes de programas.

Vale destacar algumas noticias com apelo extremamente popular, que inserem
celebridades e personalidades conhecidas do publico no contexto da tecnologia. Embora nao
tenham aparecido com tanta freqliéncia, surgem como um chamariz para aquela fatia da
audiéncia sem tanta familiaridade com aspectos técnicos ou mercadoldgicos, apresentando

linguagem simples e corriqueira, com um aspecto de curiosidade sobre o mundo artistico:

A cantora Lady Gaga ultrapassou Britney Spears em numero de seguidores
na rede de microblogs Twitter. Para agradecer aos fas, a musa pop gravou e
postou neste domingo (22) um video em seu perfil no site.
Nele, ela surge vestida como fada, com varinha de conddo em punho e de
logotipo do site bordado no chapéu (G1, 23 de agosto de 2010).*

O iG também apela para as celebridades, mas dentro da esfera nacional, com a noticia
“Kaka e lvete Sangalo estdo entre os 50 mais listados do Twitter”, publicada no mesmo dia.
Dois dias depois, o0 iG trouxe mais uma matéria de celebridades, embora, desta vez, focada
em uma personalidade estrangeira: a socialite estrangeira Paris Hilton. Coincidentemente, a

historia também faz alusdo ao Twitter:

Os mais de 2 milhdes de seguidores de Paris Hilton ficaram sabendo em
primeira mao sobre a invasdo da residéncia da modelo e atriz em Hollywood
Hills. Isso porque ela resolveu postar uma foto no Twitter dos guardas que
estavam em seu quintal logo depois do ocorrido, enquanto detinham o
invasor (1G, 26 de agosto de 2010).%

A segunda semana de analise, durante a Tokyo Game Show, entre os dias 16 e 19 de
setembro, nos permitiu verificar maiores diferencas entre os portais analisados. A primeira
delas, evidente gracas & tematica, mostra que apenas o G1 engloba a cobertura de jogos
eletronicos em sua secdo de tecnologia, algo que ndo ocorre nos outros produtos. O periodo
também nos permitiu observar a producdo durante os fins de semana uma vez que o0s dois
ultimos dias do evento cairam no sabado e no domingo. Mais uma vez, predominaram no G1

e no Terra as noticias produzidas por agéncias internacionais (GRAFICOS 5 e 6), com pouca

* Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2010/08/lady-gaga-desbanca-britney-no-twitter-e-grava-
video-para-seus-fas.html>. Acesso em: 34 ago. 2010.

*8 Disponivel em:
<http://tecnologia.ig.com.br/noticia/2010/08/26/com+a+policia+em+seu+quintal+paris+hilton+postou+foto+no+
twitter+sobre+invasao+de+sua+casa+9574549.html>. Acesso em: 27 ago. 2010.




variacdo nos indices. O iG, por sua vez, mudou de comportamento, trazendo mais noticias da

prépria redacdo, enquanto a presenca dos blogs caiu 22% (GRAFICO 7).

Gl
1%~ 2%
36%
59%
2%

@ agéncias internacionais @ agéncias nacionais 0O publicag6es internacionais
O publicagdes nacionais m blogs @ redacgéo do portal

m ndo especificado O portal com agéncias m participag&o do publico

GRAFICO 5: Procedéncia das noticias do G1 entre 16 e 19 de setembro

Terra

2%

55%

@ agéncias internacionais  m agéncias nacionais O publicagdes internacionais
O publicagdes nacionais m blogs @ redacéo do portal
| ndo especificado O portal com agéncias W participagéo do publico

GRAFICO 6: Procedéncia das noticias do Terra entre 16 e 19 de setembro



21%

50%

@agéncias internacionais @ agéncias nacionais O publicagdes internacionais
O publicagdes nacionais m blogs @ redacéo do portal
m nédo especificado O portal com agéncias m participacéo do publico
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Apenas 0 G1 fez a cobertura da Tokyo Game Show, no entanto, a tematica ndo ganhou
tanto espago, somando apenas sete noticias dentro de um total de 91 publicadas pelo portal no
periodo. A maioria delas (quatro) foi produzida pela prépria equipe, enquanto duas foram
redigidas pela Reuters e uma foi publicada sem creditos. Todas as noticias tratam de
lancamentos de novos jogos ou trazem dados sobre a perspectiva otimista das empresas do

setor, que comemoram seus titulos de sucesso:

A Microsoft disse que as vendas do novo game "Halo: Reach"
movimentaram 200 milhdes de délares no mundo no dia de lancamento do
titulo, criando um ambiente favoravel para o langamento do sistema Kinect
do Xbox 360.

"Halo: Reach" é chave para que a Microsoft tome a lideranga de vendas
durante a temporada de compras de fim de ano. A empresa e seus
concorrentes Nintendo e Sony disputam com novos produtos e procuram
revert% a atual tendéncia de queda na industria (G1, 16 de setembro de
2010).

As noticias do G1 seguem ao longo do evento, com foco nos lancamentos: “Novo
'Devil may cry' e game de acdo sdo apostas da Capcom para 2011” e “Shinji Mikami e Goichi
Suda querem jogo que une acao e terror” (15 de setembro de 2010), “Microsoft anuncia cinco
novos games na abertura da Tokyo Game Show”, (16 de setembro de 2010) e “Sony aposta
em 'Gran turismo 5' e ‘Last guardian' para atrair japoneses”. As trés restantes tratam de
nameros da inddstria. A cobertura durante os Gltimos dias do evento foi inexistente. Embora o

sébado e o domingo tenham sido marcado pela escassez de material em todos os portais

* Disponivel em <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2010/09/vendas-de-halo-reach-movimentam-us200-
mi-no-lancamento.html>. Acesso em: 20 set. 2010.




analisados, o G1 foi o que mais publicou noticias. Nenhuma, no entanto, relacionada a Tokyo
Game Show. No portal, o fim de semana foi tomado por noticias a respeito dos furacdes lgor

e Karl:

O perigoso furacdo "lgor" afetara totalmente as ilhas de Bermuda a partir de
amanha como um ciclone de categoria 2 e ventos de 160 km/h, informou
hoje o Centro Nacional de Furacdes (NHC, na sigla em inglés) dos Estados
Unidos.

O centro do furacdo chegard ou passard muito perto de Bermuda no
domingo pela noite e as mas condi¢des meteoroldgicas jA comecaram a
afetar hoje o arquipélago das ilhas, situadas em pleno oceano Atlantico (G1,
18 de setembro de 2010).*°

As noticias sobre esses desastres ndo fazem nenhuma aluséo a tecnologia, o que deixa
duvida sobre a pertinéncia do tema dentro da secdo, ainda mais em concorréncia com um
importante evento internacional sobre um tema que é da area de cobertura do portal G1. As

matérias limitam-se a descrever as consequéncias negativas e a trajetoria dos desastres:

O furacdo "Karl", que se reduziu nas ultimas horas a tempestade tropical,
provocou em sua passagem pelo México trés mortos, severos danos a
infraestrutura e fortes cheias de rios, informou a Defesa Civil.

Um dos falecimentos foi reportado no estado de Tabasco (sudeste), onde
uma menina de quatro anos morreu afogada em sua casa inundada, apés cair
da cama. O estado, que ja sofreu fortes inundacfes em 2008, registra 143
afetados pelas chuvas (G1, 18 de setembro de 2010).**

No dia seguinte, o G1 publicou alguns desdobramentos sobre o lIgor e trouxe
novidades sobre mais um desastre natural: o tufdo Fanapi, que deixou trés mortos e 45 feridos
em Taiwan. Os demais portais ndo publicaram nenhuma noticia sobre esses acontecimentos,
deixando esses dois dias sem material algum ou produzindo reportagens especiais ou tutoriais,
que ndo foram abordados neste trabalho. Nos outros dias, porém, 0s portais seguiram
publicando noticias sobre inovagGes incrementais e dados de mercado. Foram 52 noticias
sobre o Brasil, dentro de um total de 195 publicadas, representando um pequeno acréscimo
em relacdo a semana anterior (GRAFICO 8). Em parte, isso se deve ao iG, que foi o portal
mais engajado em produzir noticias de seguranca digital, fruto do evento ICCyber 2010, que

ocorreu em Brasilia.

%0 Disponivel em:  <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2010/09/igor-afetara-totalmente-as-ilhas-de-

bermuda.html>. Acesso em: 19 set. 2010.
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GRAFICO 8: Abrangéncia das noticias dos trés portais entre 16 e 19 de setembro

O G1 néo publicou nada sobre o evento, 0 Terra saiu com apenas uma nota de servico

com informacdes béasicas sobre as atividades e 0 iG detalhou as novidades apresentadas no

evento, como uma tecnologia de deteccdo de nudez usada pela policia no combate a pedofilia:

O uso de ferramentas digitais no combate a pedofilia foi um dos temas
abordados no altimo dia do ICCyber 2010, evento de pericia cibernética que
ocorre em Brasilia. Mateus Polastro e Pedro Eleutério, peritos da éarea de
crimes cibernéticos da Policia Federal, apresentaram a NuDetective,
ferramenta de detec¢do de nudez em arquivos digitais (1G, 17 de setembro
de 2010).**

As novidades tecnoldgicas para combater crimes sdo mostradas com otimismo e

entusiasmo, tentando trazer para a realidade do publico certas invengdes antes vistas apenas

em obras de ficcdo. Fica clara, também, a influéncia de organizagGes estrangeiras no

desenvolvimento de novas solugdes:

Um dos atrativos do seriado CSI, que mostra a rotina de uma equipe de
peritos criminais dos Estados Unidos, é a variedade de equipamentos
tecnolégicos que os policiais usam para resolver os crimes. Mas, em um
futuro préximo, esse aparato pode ficar obsoleto.

E o que mostra o video CSI The Hague, produzido pelo Netherlands
Forensic Institute (NFI) - 6rgdo de pericia criminal da Holanda -, e
demonstrado hoje na ICCyber 2010, conferéncia de pericia cibernética que
ocorre em Brasilia e termina amanha.

>! Disponivel em: <http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2010/09/karl-deixa-3-mortos-e-severos-danos-no-
mexico.html>. Acesso em: 19 set. 2010.
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O clipe, que pode ser visto no site csithehague.com, mostra uma visdo do
que deve ser a pericia criminal nos proximos anos. Em vez de usar
equipamentos para recolher digitais, por exemplo, o perito simplesmente
usaria um scanner 3D para reconhecer a vitima de um crime e ter acesso a
seus dados pessoais na propria cena do crime. Outro avango seria uma
camera que, acoplada a cabeca do perito, gravaria toda a cena do crime (IG,
16 de setembro de 2010).%

O volume de noticias referentes ao Brasil também se deve & continuidade do
entusiasmo com o langamento do iPhone 4 por aqui. A segunda semana de analise coincidiu
com a chegada da novidade as lojas brasileiras, rendendo oito noticias sobre o assunto. O
numero pode parecer pequeno frente a totalidade de matérias, no entanto, colocam o fato no
topo dos mais abordados pelos portais durante a semana, mostrando que o lancamento de um
produto Apple chega a ser um fendbmeno cultural, despertando o interesse das pessoas pelos
seus aspectos mais variados. O material publicado sobre o tema durante esse periodo
abordava o acontecimento sob varias perspectivas, desde a simples matéria de servico
confirmando a data do lancamento até noticias de comportamento, evidenciando as longas

filas de espera dos consumidores ansiosos para levar o novo produto para casa:

Na virada de quinta-feira (16) para sexta-feira (17), as principais operadoras
de celular lancaram o iPhone 4 oficialmente no Brasil. Na cidade de Séo
Paulo, cerca de 700 pessoas ndo se importaram com o preco do aparelho, até
R$ 2.100 (modelo de 32 GB) e formaram uma enorme fila no Shopping
Eldorado para comprar o smartphone da Apple em primeira mao.

A estimativa de pessoas na fila é da Tim, que abriu uma de suas lojas no
primeiro minuto da sexta-feira.

O primeiro da fila, Rafael Falcdo, 29 anos, que chegou as 5 horas da tarde.
“Eu adoro tecnologia e se eu chegasse 23 horas eu néo pegaria o aparelho”,
conta. “Estou querendo muito poder usar a cdmera com flash e outros
aplicativos” (G1, 17 de setembro de 2010).>*

O Terra também produziu uma matéria semelhante, embora menor, entrevistando os
primeiros compradores do smartphone, evidenciando um grande entusiasmo quando o assunto
sdo as inovacgdes da Apple. Os consumidores sdo tratados como felizardos e o produto aparece
com uma conotacdo de reliquia, como se fosse algo muito além de um simples dispositivo

eletrénico:
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A meia-noite de sexta-feira, os primeiros iPhones 4 comecaram a ser
vendidos no Brasil. As operadoradas cadastradas fizeram, em diversos
Estados do Pais, sessOes especiais de apresentacdo e de venda do aparelho
para usudrios que fizeram o cadastro online nos Gltimos dias.

Com uma série de inovacdes, como o "multitarefas” e o Face Time com
camera frontal e traseira, a liberacéo e a chegada do iPhone 4 no Brasil eram
bastante aguardadas. Na loja da Vivo, no Shopping Praia de Belas, o
primeiro comprador foi o estudante Luis Otavio Geminni, 19 anos.

Ao contrario do que se podia esperar do primeiro a adquirir 0 novo
smartphone, Luis ndo é um apaixonado pela marca. O iPhone 4 é seu
primeiro aparelho da Apple, e a escolha se deu pela beleza do modelo. "A
interface é muito bonita e 0s jogos me chamam a atencdo. O que eu menos
vou fazer é usa-lo como celular”, brincou (TERRA, 17 de setembro de
2010).%°

Demais noticias sobre o Brasil que aparecem mais de uma vez nos portais incluem
projecdes sobre a geracdo de lucros e empregos com a reducdo da pirataria de software, a
compra de uma fatia do servigo brasileiro de hospedagem de sites Locaweb pela americana
Silver Lake e a abertura das inscrigdes para a Campus Party, grande evento de tecnologia que
ocorrera em S&o Paulo, em janeiro do proximo ano. As noticias da abrangéncia internacional
atraem a atencdo do leitor com mais inovagdes incrementais, como o lancamento da nova
versao do navegador Internet Explorer, da Microsoft, o desenvolvimento de um notebook com
tela giratoria e as novas fungbes do Twitter. Como em toda area de interesse, porém, nem
todas as noticias s@o boas. Excluindo o material sobre os furacdes, 0s quais ndo conseguimos
encontrar relacdo légica com outros assuntos abordados, os portais trouxeram informacdes
sobre implicagfes criminosas do uso da tecnologia. Uma delas foi a demissdo de um
funcionario do Google, por acessar contas de menores utilizadores dos servicos da
companhia. Outra noticia fala sobre a prisdo de dois irmédos, condenados de matar um
empresario em Sdo Paulo devido a uma mensagem colocada no site de relacionamentos Orkut
sobre um suposto relacionamento dos acusados com um travesti. Também em Sao Paulo, uma
mulher utilizou o Orkut para encontrar um de seus sequestradores, auxiliando a policia a
prendé-lo. S&o noticias ndo necessariamente tipicas do ramo da tecnologia, que interessariam
apenas a aficcionados, mas sim conteudo que evidencia a convergéncia tecnolégica e as novas
solucdes que ela permite, de modo que suas implicacdes passam a ser de interesse pablico.

A terceira semana, entre 11 e 15 de outubro, assim como a primeira, foi considerada
neutra, ou seja, sem nenhum evento relevante do setor de tecnologia. Tal como o segundo

periodo de analise, durante a Tokyo Game Show, essa semana também apresentou dias com

> Disponivel em <http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,014682591-E115606,00-
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menor atividade, devido ao feriado do dia 12. Mais uma vez, as agéncias internacionais de
noticias dominaram o noticiario (GRAFICOS 9 E 10), com excec¢do do iG, cuja producio

ficou empatada entre a redac&o do proprio portal e os blogs (GRAFICO 11).
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GRAFICO 9: Procedéncia das noticias do G1 entre 11 e 15 de outubro
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GRAFICO 10: Procedéncia das noticias do Terra entre 11 e 15 de outubro
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GRAFICO 11: Procedéncia das noticias do iG entre 11 e 15 de outubro

O G1 voltou a repetir o comportamento demonstrado durante a Tokyo Game Show,
publicando uma quantidade significativa de matérias a respeito de desastres naturais, sem
nenhum enfoque tecnoldgico. Esse tipo de material comegou a aparecer justamente no

feriado, dia 12, e seus desdobramentos apareceram nos dias seguintes.

A tempestade tropical "Paula" segue ganhando forca e estad muito perto de se
transformar em furacéo, enquanto fortes chuvas continuam caindo sobre o
litoral de Honduras, informou nesta segunda-feira o Centro Nacional de
Furactes (NHC) dos Estados Unidos.

"Paula", a décima sexta tempestade tropical da atual temporada de furacoes,
produz ventos de 110 km/h e se movimenta a 17 km/h, informou o NHC em
seu boletim da meia-noite (horario de Brasilia).

Naquele momento, o centro da tempestade estava 149 quildmetros ao
nordeste da ilha hondurenha de Guanaja e 475 quilémetros ao sudeste de
Cozumel (México) (G1, 12 de outubro de 2010).%

Apenas nesse dia, 0 G1 publicou trés noticias sobre a tempestade, dentro de um total
de 11. Nos dias que se seguiram, o portal saiu com mais seis noticias com novas informacoes
a respeito do assunto. A publicacdo ainda retomou a estratégia do apelo popular das
celebridades, usando suas opinides no Twitter como pauta. O assunto da vez foi o resgate dos
mineiros chilenos, que passaram 69 dias presos no subterrdneo, com o chamativo titulo
“Famosos comentam no Twitter o resgate dos mineiros soterrados”. Sem novidades a respeito
do caso e tampouco informacgdes detalhadas de contextualizacdo do acontecimento, a matéria
transcreveu declaracdes de personalidades como a presidente da Argentina, Cristina Kirchner,
o0 presidente mexicano Felipe Calderon, e de artistas brasileiros:



Os brasileiros também estdo comentando sobre o resgate dos mineiros no
Chile. Os topicos “Chilenos” e “Capsula” estdo entre os topicos
comentados. A cantora Gal Costa, retuitando a mensagem de outra pessoa,
disse que estava torcendo pelo sucesso do resgate. A atriz Fernanda Paes
Leme disse que é “emocionante o resgate dos mineiros no Chile”. O ator
Pedro Neschling, que também estd acompanhando o salvamento, falou do
comportamento dos mineiros ao sair do confinamento: “Coisa estranha...
Esses mineiros ficam mais felizes de ver o presidente do que a familia”. A
apresentadora Sabrina Sato disse que esta rezando pelos mineiros.

O atacante do Corinthians Ronaldo mandou uma mensagem em espanhol
para os mineiros: "Un abrazo especial a los mineros chilenos que han estado
tanto tiempo encerrados y sus familias. Ya han salido 10. Animo chicos!"
(Um abraco especial aos mineiros chilenos que estdo ha tanto tempo presos
e para suas familias. Ja sairam dez. Animo, rapazes). Ja o piloto de Férmula
1 brasileiro Lucas di Grassi, que esta viajando brincou: "Eu estou querendo
voltar pra minha terra e os mineiros chilenos nao veem a hora de sair da
terra deles!" (G1, 13 de outubro de 2010)*

Nessa semana, ndo houve nenhum assunto que se sobressaiu com uma grande
diferenca em relacdo aos demais. Observamos apenas algo que ja ocorreu nas analises
anteriores: a repeticdo dos mesmos assuntos nos diferentes portais, quando séo tratados pelas
agéncias internacionais de noticias. E o caso, por exemplo, da preocupacéo diretor da agéncia
britnica de espionagem de comunicacdes, lain Lobban, com a iminéncia de uma guerra
cibernética. A noticia foi publicada pelos trés portais analisados, com pequenas alteracdes na
estrutura dos textos e no titulo, todas elas, porém, creditadas a Reuters. O periodo também
coincidiu com a época em que as grandes empresas de tecnologia divulgam seus resultados
financeiros trimestrais, o que rendeu muitas noticias com enfoque econdmico, trazendo
nameros sobre a Intel, AMD, Google e Sony Ericsson. Mais uma vez, essas noticias,
fornecidas por agéncias internacionais, apareceram repetidas em todos os portais.O enfoque é
puramente mercadoldgico, a exemplo da seguinte noticia, redigida pela Reuters:

A Intel divulgou na terca-feira resultado do terceiro trimestre acima das
expectativas e disse que as vendas devem subir cerca de 2,7 por cento no
quarto final do ano na comparacgao com o periodo anterior.

A primeira grande empresa de tecnologia dos Estados Unidos a divulgar
balanco nesta temporada de resultados estima faturamento de 11 bilhdes a
11,8 bilhdes de ddlares no fim do ano, em linha com as projecfes de
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analistas de, em média, 11,32 bilhGes de dolares, segundo a Thomson
Reuters I/B/E/S.

A companhia teve lucro liquido no terceiro trimestre de 2,955 bilhdes de
ddlares, ou 0,52 dolar por acéo, contra 1,86 bilhdo de délares um ano antes
(G1; TERRA, 13 de outubro de 2010).*

O iG, por sua vez, focou sua cobertura no langamento de novos equipamentos, Como a
primeira Google TV, por exemplo, revelada pela Sony, o desenvolvimento de uma espécie de
almofada para celulares, para tornar o uso dos aparelhos mais confortavel sem machucar as
orelhas, novas versdes dos navegadores Chrome e Opera € a volta do software AutoCAD para
0 sistema operacional Mac OS X, da Apple. Vale notar que algumas pesquisas cientificas
também ganharam espaco quando trouxeram esperanca de alguma aplicacdo préatica para
facilitar a vida das pessoas. E um caso de inovagdo relacionado & pesquisa cientifica, o que

ndo é uma regra, como ja discutimos nos capitulos anteriores:

Um instituto de pesquisa alemdo anunciou na ultima terca-feira o
desenvolvimento de um sistema que pode reconhecer sinais de motoristas
que estejam prestes a pegar no sono. Quando isso acontece, é emitido um
alarme de alerta para o condutor.

Pesquisadores do Instituto de Midia Digital Fraunhofer (IDMT — 0 mesmo
que inventou, entre outras coisas, 0 MP3), em llmenau, na Alemanha,
desenvolvem a nova tecnologia, chamada de Eyetracker. Cameras sao
utilizadas para monitorar 0s movimentos e posi¢do da pupila, da linha de
visdo e o tempo que os olhos ficam fechados — com o valor normal sendo
pré-definido pelo usuario como o tempo de um piscar. Mais cameras podem
ser adicionadas ao sistema, podendo prover até 200 imagens dos olhos por
segunng, explica o site do instituto Fraunhofer (IG, 14 de outubro de
2010).

Quando a pesquisa € um assunto de saude publica ligada a tecnologia no cotidiano,
também ganha espaco nessas secdes. Durante esse periodo de analise, por exemplo,
observamos que dois dos portais analisados, o0 iG e o Terra, publicaram noticia sobre um
estudo da Universidade de Stanford, nos Estados Unidos, que constatou a alta incidéncia de
micrébios prejudiciais a sade em telas de dispositivos sensiveis ao toque.

A proporc¢éo entre noticias de abrangéncia nacional e as internacionais foi semelhante
a da primeira semana, com quase 90% do material referindo-se a acontecimentos no exterior
(GRAFICO 12).
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GRAFICO 12: Abrangéncia das noticias dos trés portais entre 11 e 15 de outubro

As noticias a respeito do Brasil foram bem distribuidas, praticamente sem repeticdes
entre 0s portais, 0 que traz uma grande variedade de assuntos para 0s internautas que
costumam acessar mais de uma publicacdo online. O Unico tema repetido foi o elevado custo
dos pacotes de dados para acesso a Internet pelo celular no pais, com quatro noticias em todos
0s portais. Esse assunto se encaixa no item discutido anteriormente: além da relevancia
indiscutivel, o material foi produzido pela Reuters e, desta vez, publicado de maneira idéntica

em todos os produtos analisados.

O custo de pacotes de dados para celular no Brasil é 0 mais caro entre 0s
paises em desenvolvimento, segundo mostra um estudo da Organizacdo das
Nac6es Unidas, com informacdes compiladas pela Nokia Siemens.

De acordo com o levantamento, que cita dados de 2009, apenas no Brasil e
no Zimbabue o preco médio do pacote de dados mensal passa dos 120
dolares, 0 que deixa o pais atras de nagbes como Congo, Haiti e Bangladesh,
pais que tem o menor custo entre 78 listados no relatério. A média do precgo
mundigg é de 46,54 dodlares por més (G1; TERRA; IG, 15 de outubro de
2010).

Sem adotar nenhum posicionamento, a noticia restringe-se a apontar os dados
coletados pelo estudo, intercalados por declaragdes entre aspas extraidas do proprio

documento com os resultados, aparentemente, a Gnica fonte da matéria:
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Os nameros fazem parte de um estudo global sobre como o uso de
tecnologia da informacgdo pode contribuir no combate a pobreza no mundo.
Segundo a UNCTAD, as autoridades nos paises em desenvolvimento
deveriam dar mais importancia ao setor de tecnologia da informacdo e
comunicacao na estratégia de reducdo da pobreza.

A entidade aponta que mais beneficios podem ser colhidos se for estimulada
a criacdo de empresas de pequena escala com ajuda do governo.

"Micro empresas estdo crescendo rapidamente em paises de baixa renda e
podem oferecer emprego de valor real a populagdo com menos recursos e
educagdo. Essas atividades incluem uso de aparelhos e reparos, manutencdo
de computadores pessoais e gerenciamento de lan-houses”, explica o estudo
(G1; TERRA; IG, 15 de outubro de 2010).

Os demais assuntos ganharam, cada um, apenas uma noticia, sendo assim, foram
abordados por apenas um portal, enquanto os outros se dedicaram a outras coberturas. O
Terra, por exemplo, trouxe novidades sobre a Campus Party e o G1 revelou informacdes
sobre um caso na justica envolvendo Xuxa e 0 Google. A apresentadora entrou com uma agao
contra a empresa, devido ao seu buscador apresentar resultados relacionando a sua imagem

com o termo “pedofilia”.

O Google Brasil afirmou, em nota oficial, que ndo foi citado e que ndo pode
se pronunciar a respeito da decisdo judicial obtida contra a empresa por
meio de acdo movida pela apresentadora Xuxa Meneghel, que exigiu a
retirada resultados ligando sua imagem ao adjetivo "pedofila”. A empresa
afirmou, no entanto, que "tudo indica que se trata de uma decisdo liminar -
preliminar e provisoria”, e ndo "de um processo ja julgado". Na nota, o
Google afirmou também que ndo produz o contetdo disponivel em paginas
da internet, e que seu servico de buscar apenas indexa as informacées (G1,
14 de outubro de 2010).*

A noticia ndo aborda o assunto a partir do ponto de vista tecnoldgico, mas sim
juridico, o que aumenta a parcela do publico que pode se interessar pelo assunto. Esse € mais
um exemplo de algo comum que ocorre nesses portais: uma noticia que tem como pano de
fundo algum aspecto da tecnologia, mas cujo foco estd voltado para outras esferas de
interesse.

Por fim, a terceira semana de analise trouxe algo raro na cobertura de tecnologia
desses portais: uma noticia produzida e enviada pelo leitor, através do VVc Reporter, do Terra.

Diminuta, a matéria reproduzida abaixo na integra conta com trés paragrafos, sem fotos,
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videos ou quaisquer elementos multimidia e fala, em tom neutro, sobre a chegada de um

supercomputador a cidade de Campinas, em Sao Paulo:

A cidade de Campinas recebeu na tarde desta quarta-feira uma maquina com
capacidade de processamento equivalente a de 5 mil computadores
domésticos de dltima geracdo interligados. O supercomputador ampliara o
potencial computacional do Centro Nacional de Processamento de Alto
Desempenho em Sdo Paulo (Cenapad-SP), instalado na Unicamp, em 25
vezes.

O equipamento, que custou US$ 1,35 milh&o, foi financiado pela Fundagéo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp). Segundo a
fundagdo, ele possibilitara que mais pesquisadores nas mais diversas areas
do conhecimento que necessitem da computacao de alto desempenho sejam
atendidos.

A maquina anterior foi adquirida em 2004 e, até 2008, tinha sido utilizada
em mais de 200 trabalhos de pesquisa, de acordo com a Fapesp (TERRA, 14
de outubro de 2010).%

Esse tipo de noticia foi verificado em uma propor¢cdo muito pequena em relagdo ao
total de matérias coletadas durante todo o periodo de pesquisa. Apesar dos trés portais
oferecerem iniciativas semelhantes para incentivar a participacdo do publico, apenas o Terra
publicou contetido produzido por leitores durante as semanas de analise e, mesmo assim, um
total de apenas duas noticias.

Na dltima semana de andlise, entre 25 e 29 de outubro, observamos um aumento
significativo nas noticias relacionadas a assuntos com implicancia direta sobre o Brasil, ou a
respeito de iniciativas desenvolvidas no pais. Esse tipo de contetdo mais que dobrou em
relacdo a semana de andlise anterior e a primeira, ambas neutras, aproximando-se da segunda
semana, na qual ocorreu a Tokyo Game Show e o ICCyber 2010. Esses resultados ocorreram
principalmente devido a ocorréncia do Futurecom em S&o Paulo, um dos maiores eventos do

setor de tecnologia de toda a América Latina.
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Abrangéncia das noticias

@ demais m Brasil

GRAFICO 13: Abrangéncia das noticias dos trés portais 25 e 29 de outubro

N&o se pode dizer, no entanto, que as noticias sobre a Futurecom corresponderam a
maioria do conteddo com enfoque no Brasil: das 80 noticias publicadas, 15 estavam
relacionadas ao evento. Desta vez, porém, percebemos que todos 0s portais estavam
engajados na cobertura, ao contrario do que ocorreu nas situacdes anteriores, e que as
matérias vieram de tanto das proprias redacdes quanto de blogs e de agéncias nacionais e
internacionais.

O portal Terra foi o0 Gnico a sair com uma matéria de servico, antes da abertura oficial

na noite do dia 25:

S8o Paulo recebe a partir de terca-feira o Futurecom, um dos maiores
eventos de telecomunicacdes e tecnologia da informagdo da América Latina.
Serdo cerca de 400 palestrantes para debater politica, estratégias comerciais,
setor empresarial e web, no que se refere a maneira como este novo
elemento pode influenciar a sociedade e o mercado de negocios.

De 25 a 28 de outubro, dirigentes de operadoras, grandes clientes
corporativos e executivos de diversas inddstrias nacionais e internacionais
fardo do evento, que se dividira em sete auditérios, todos com traducao
simulténea portugués-inglés-portugués.

A abertura oficial acontecerd as 19h desta segunda-feira, no Transamerica
Expo Center, em S&8o Paulo. Todos os dias, a partir das 9h, acontece o
Congresso Internacional, com painés, palestrantes e debates especificos do
segmento sécio-empresarial. As 12h, é aberto o "Business Trade Show",
com expositores de todo o mundo com foco em demonstracBes e
lancamentos impactantes de aplicacdes, servigos, sistemas e solucdes
(TERRA, 25 de outubro de 2010).%®
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Quanto aos demais portais, apés a coleta e leitura, percebemos que as noticias sobre o
evento, em sua maioria, tiveram foco na inovacdo, em especial langcamento de produtos e
investimentos no aprimoramento de servigos; no mercado, com os resultados e desempenho
das empresas que participaram do evento; e na incluséo digital, divulgando resultados de
pesquisas sobre a situacdo das comunicagdes no pais. O perfil corporativo do evento, no qual
diversas companhias aproveitaram para anunciar seus resultados e préximos planos, refletiu
no carater das noticias, a exemplo da seguinte, redigida pela Reuters e publicada pelo G1 e

pelo Terra:

A TIM Participacdes prevé expansdo em nimero de usuarios nos proximos
trimestres no mesmo ritmo que registrou entre julho e setembro, afirmou o
presidente-executivo da empresa, Luca Luciani, durante evento do setor de
telecomunicagdes nesta terca-feira.

De acordo com dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), a
TIM contabilizou no terceiro trimestre adicdo liquida de 2,5 milhdes de
usuarios, a maior entre as quatro grandes operadoras moveis do pais,
conseguindo assim o maior avanco em market share, de 24 para 24,5 por
cento

"Acredito que vamos manter o ritmo de crescimento porque temos uma
oferta forte, um pais muito grande e muitas pracas onde ainda estamos com
volume abaixo do esperado”, explicou Luciani durante a Futurecom. (G1 e
Terra, 26 de outubro de 2010).%

Seguindo a mesma tendéncia de apresentar expectativas positivas das empresas, 0S
portais iG e Terra divulgaram informagdes sobre os planos da operadora Oi, uma delas, uma
nota curta produzida pela Reuters sobre a implementacdo de um servigo de TV por assinatura
popular. A outra, redigida pela redacdo do iG, trazia informacgdes sobre a expectativa de

ampliacdo da cobertura no pais:

A Oi, operadora de telecomunicaces, pretende ampliar sua infraestrutura de
servicos no Brasil. Segundo Luiz Eduardo Falco, presidente da Oi, somente
na regido 1 (que inclui os estados do Amapa, Amazonas, Maranh&o, Paré e
Roraima) a operadora ainda ndo prové o servico de voz a toda a populacgéo.
“Nossa meta é ligar Manaus até o final do ano, para que ela ndo nédo seja a
ultima a ser ligada no Pais”, disse Falco. A Oi fez uma parceria com a
Eletronorte para levar fibra Gptica até a cidade.

Atualmente, a Oi atende 34 mil localidades com o servico de telefonia fixa e
ja instalou mais de 12 mil torres preparadas para a terceira geracdo da
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telefonia celular (3G). Este servico, no entanto, ainda ndo esta disponivel em
todo Brasil, segundo Falco (1G, 27 de outubro de 2010).%

Os assuntos em maior evidéncia foram aqueles relacionados as telecomunicacdes,
rendendo, ainda, a publicacdo de criticas do presidente da Telebrads, Rogério Santanna, as
operadoras de telefonia movel, além das pesquisas sobre os servicos de Internet no celular
disponiveis no Brasil e dos apontamentos feitos pelo presidente da operadora Vivo, Roberto
Lima, sobre a penetracdo da telefonia no pais. O destaque, porém, ficou por conta dos novos
produtos demonstrados durante o0 evento e a chegada das novidades ao Brasil, especialmente

de smartphones e tablets:

O Blackberry Torch 9800, um dos modelos mais recentes lancados pela
Research in Motion (RIM) nos Estados Unidos, chegard ao Brasil no
proximo més. A empresa anunciou durante a Futurecom 2010 que o
aparelho desbloqueado sera vendido por R$ 2.699.

Com tela sensivel ao toque, versdo 6 do sistema operacional BlackBerry e
loja de aplicativos, o aparelho é a aposta da RIM para concorrer com o
iPhone e com smartphones que rodam Android, o sistema operacional do
Google. A RIM lancou o aparelho nos Estados Unidos em agosto (iG, 26 de
outubro de 2010).%°

Essas matérias, com ar de entusiasmo, funcionam como uma mescla de noticias de
inovacdo e servico, enumerando algumas caracteristicas tecnoldgicas dos produtos e

informando aos leitores as datas de langamento e 0s precos estimados:

O Light oferece uma tela de 7 polegadas, similar ao tablet Galaxy Tab, da
Samsung, e segundo a fabricante vai rodar a versdo 2.2 do sistema
operacional. A unidade de demonstracdo na Futurecom ainda esta com a 2.1.
O aparelho permite navegar na internet usando 3G ou Wi-Fi, com direito a
ligacGes por viva-voz direto no equipamento. Tem camera digital de 3
megapixels para videoconferéncias, GPS e duracdo de bateria estimada em
10 horas.
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O novo tablet, de acordo com a ZTE, est4 sendo oferecido para as principais
operadoras brasileiras. O produto deve chegar ainda este ano as lojas, por
um prego médio estimado de R$1.500 (TERRA, 27 de outubro de 2010).%’

As demais noticias, ndo relacionadas ao Futurecom, apresentam fatos variados em
todos os portais analisados, embora continuem trazendo como principais enfoques as
inovacOes e 0 mercado, passando por uma competicdo esportiva de robés na FEI; um carro
apresentado em Sdo Paulo pela Citréen, baseado em um modelo presente no game “Gran
Turismo”; investimentos da GVT em telecomunicacdes; a estréia de um novo servi¢o de
grupos da rede social Facebook no pais; a inauguracdo de um site de compra e venda de
servicos a R$10,00 e a chegada do servigo de busca por voz e navegac¢do via GPS do Google,
tornando o Brasil o primeiro pais da América Latina a contar com as novidades. Embora em
menor proporc¢do, noticias negativas também aparecem, como uma falha na Vivo que impediu
o recebimento de chamadas por celulares dos planos corporativos e a defasagem da industria
nacional de tecnologia em relagéo aos padrdes adotados mundialmente

Quanto as noticias de um modo geral, observamos 0 mesmo padrdo verificado nos
periodos anteriores. A maioria das noticias vem de agéncias (GRAFICOS 14 E 15), com
excecdo, mais uma vez, do iG (GRAFICO 16), que teve a maior parte das matérias publicadas
produzidas pela prépria redacdo. O material proveniente de agéncias, novamente, se repetiu

em mais de um portal, enquanto as pautas dos contetdos proprios foram mais variadas.
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N&o houve, assim como na semana anterior, algum assunto que se destacasse com uma
grande diferenca no volume de noticias em relacdo aos demais. O periodo, na verdade, foi
marcado pela divulgacdo dos lucros e resultados de uma série de empresas, como Microsoft,
Ameérica Mavil, Apple, LG, Nintendo e Motorola, o que deixou a cobertura nesses dias mais
voltada para os aspectos econémicos da tecnologia. Isso inclui, por exemplo, o ponto de vista
de analistas de mercado, que pautam constantemente as noticias de tecnologia desses portais.
Esse tipo de noticia ndo foca, especificamente, na tecnologia, mas sim em todo o cenario
econdmico por tras dela, incluindo ndo apenas predigdes de analistas como dados prévios,

obtidos por institutos de pesquisa:



"Os vendedores de nossa cadeia de fornecimento e o setor de hardware
véem uma queda continuada nas vendas de PCs", disse o analista da
McAdams Wright Ragen. "O que ninguém sabe ao certo é quanto disso de
fato se deve ao consumo fraco e quanto se deve ao iPad".

As vendas de PCs, que geralmente ditam as vendas do Windows e as
condicdes gerais do setor de tecnologia; cresceram apenas 11 %, para 89,7
milhGes de unidades, no periodo entre julho e setembro, segundo o grupo de
estudos IDC, abaixo do esperado por seus pesquisadores, de um crescimento
de 13,5 %. Para o atual trimestre, o IDC espera uma alta de 7,4 % nas
vendas de PCs (TERRA, 26 de outubro de 2010).%

A relevancia gque essa tematica toma na secdo de tecnologia dos portais reflete a ideia
de que a inovagdo é movimentada por movimentacdes e estratégias dentro das empresas, fatos
que, por sua vez, também despertam o interesse do publico. No entanto, tais noticias
apresentam uma linguagem muito diferente daquelas em que o foco é o lancamento de um
novo produto ou o desenvolvimento de algum equipamento, trazendo um excesso de dados e
cifras em detrimento da novidade tecnologica e do efeito pratico sobre o cotidiano dos

leitores:

A Apple afirmou que havia elevado seu quadro de funcionarios em mais de
um terco, ante o0 ano de 2009, e alertou uma vez mais que antecipa queda em
sua margem bruta de lucro nos préximos trimestres.

A Apple informou que tinha 46,6 mil funcionarios em tempo integral no
trimestre encerrado em 25 de setembro, ante 34,3 mil um ano antes e 32 mil
em 2008.

A maior parte da alta aconteceu no segmento de varejo, no qual a empresa
no momento tem 26,5 mil trabalhadores, 10 mil a mais que em 2009. A
Apple opera 317 lojas, ante 273 um ano antes.

Os detalhes eram parte de documentos encaminhados a Securities and
Exchange Commission dos Estados Unidos na quarta-feira (27) (G1, 28 de
outubro de 2010).%

Ja as noticias cujo enfoque incide diretamente sobre as inovagdes, principalmente
incrementais, normalmente enfatizam o que ha de novo, os aprimoramentos, e voltam-se ao
consumismo, funcionando, de certa forma, como matérias de servico quando incluem

informacdes sobre disponibilidade e precos:

O game “Super Mario All-Stars”, que recentemente recebeu uma edicao
comemorativa de 25 anos da série “Super Mario” para o Wii no Japao, sera
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lancada também nos Estados Unidos. A Nintendo confirmou que a edicdo
chegara as lojas norte-americanas no dia 12 de dezembro por US$ 30 — os
jogos para o Wii custam, em média, US$ 50.

O pacote especial inclui os jogos “Super Mario Bros.”, “Super Mario Bros.:
The Lost Levels”, “Super Mario Bros. 2” e “Super Mario Bros. 3”, um CD
com trilha sonora da série, um livro de ilustragdes com roda a histéria da
franquia do encanador italiano. O game “Super Mario Bros.” original foi
Ianga%) no Japdo no dia 13 de dezembro de 1985. (G1, 29 de outubro de
2010)

Vale lembrar que a proximidade geogréfica como valor-noticia ndo é tdo importante,
visto que produtos sem a previsdo de lancamento no Brasil e aqueles que acabam de chegar
no pais recebem tratamento semelhante. No mundo da tecnologia, especialmente na Internet,
onde a quantidade de informacdo disponivel é imensa e ndo é dificil saber o que acontece em
qualquer lugar do mundo, a curiosidade do publico ndo se restringe a acontecimentos
proximos. Sabendo que, ainda, as maiores e mais influentes empresas do setor de tecnologia
estdo no exterior, seria reducionista priorizar a cobertura dos acontecimentos em solo
nacional. Isso ndo significa que a cobertura dos portais em relacdo ao pais ndo seja boa.
Grandes e importantes eventos recebem a devida atengdo, bem como as empresas nacionais
também tém espacgo para mostrar seus investimentos e suas inovagdes.

Com excecdo do iG, que trouxe, em sua maioria, noticias produzidas pela propria
redacdo ou por blogs, os portais priorizam o contetdo de agéncias internacionais. No entanto,
isso ndo significa que essas noticias ndo falem sobre fatos que influenciam ou que ocorreram
no Brasil. Essas noticias costumam ser repetidas em todos 0s portais, com poucas ou nenhuma
alteracd@o no texto, o que, numa corrente contraria a proporcionada pelos recursos da Internet,
prejudica a diversidade de contetido que pode ser encontrada em diferentes produtos. E o que
observa Macedo (2003) em relagéo ao jornalismo cientifico online, quando afirma que “[...] 0
noticiario de ciéncia na Web da provas de uma grande homogeneidade. Os temas sdo
basicamente os mesmos e as tradicionais fontes de informacdo dominam a pauta do
jornalismo” (MACEDO, 2003, p. 131).

Esse é um aspecto negativo das noticias de tecnologia nos portais. Porém,
considerando esses veiculos como grandes agregadores de contetdo, pode-se considera-lo
uma de suas caracteristicas intrinsecas. Noticias produzidas pelas préprias redacbes e

fornecidas por blogs, embora em menor quantidade, justificam o acesso a diferentes portais,
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garantindo a variedade de assuntos entre eles. Dos portais selecionados nesta pesquisa, apenas
0 G1 ndo publica noticias desse tipo de fonte.

As agéncias de noticias representam uma fonte esporadica, com destaque para a Zumo
Noticias, muito utilizado pelo Terra. O seu caso, em particular, é curioso e uma clara prova da
democratizagdo da producgéo e disseminacgdo da informacdo na Internet: ela comegou como
um blog, criado em 2007 pelo jornalista Henrique Martin e o analista de hardware Mario
Nagano. Sem ligacdo com nenhum conglomerado de midia, 0 Zumo tornou-se um site
opinativo, referéncia para o publico que quer saber sobre novos produtos. O blog deu origem
a agéncia Zumo Noticias, que fornece material tanto para o Terra quanto para o blog
corporativo da LG, enquanto o site Zumo mantém o foco em analises e exclusividade de
conteido com o portal UOL™. Por fim, um aspecto curioso reside no fato de que a proporcao
de matérias produzidas pelo publico foi minima: apenas duas, durante todo o periodo de
analise. Além disso, muitas matérias simplesmente ndo contabilizaram nenhum comentario
dos leitores.

Em geral, as noticias sdo otimistas, enfocando lancamentos, aprimoramentos,
investimentos e novidades em geral, apresentando-se como uma alternativa & velha maxima
do jornalismo, de que “noticia boa é noticia ruim”. No entanto, os portais precisam tomar
cuidado para ndo se tornarem simples porta-vozes das empresas, com demasiada énfase no
aspecto mercadologico e no consumo, sem incentivar a reflexdo e a discussdo em torno dos
processos geradores da inovacdo. Embora a tecnologia esteja ligada a ciéncia, porém, com
suas singularidades no que diz respeito a abordagem jornalistica, aqui vale o pensamento de

Orlandi (2003) sobre o jornalismo cientifico:

Para a geracdo do saber coletivo é papel do jornalista cientifico revelar o
mundo fora das ‘telas’, o mundo real cotidiano para redefinir o papel do
cidaddo como participante ativo do processo social. E poder contribuir para
a formacdo de uma nova ética em que as pessoas deixem de ser meros
consumidores, clientes e retomem seu papel de cidaddos (ORLANDI, 2003,
p. 75).

Além disso, a estreita ligacdo entre a inovacao tecnoldgica e a economia pode levar 0s
jornalistas da area a cair em algumas armadilhas, contribuindo mais para a desinformacéo do
que para a publicacdo de noticias realmente relevantes, como observa Burkett (1990), ao

ressaltar que “existem suspeitas de que muitas realiza¢fes cientificas e tecnoldgicas dubias
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anunciadas em conferéncias de imprensa da industria provéem do desejo da administracdo de

acrescentar um bocadinho ao preco das a¢Ges da companhia” (BURKETT, 1990, p. 148).



5 CONCLUSAO

O jornalismo de tecnologia compartilha com o jornalismo cientifico algumas
caracteristicas, mas, especialmente no meio online, merece estudos mais aprofundados e uma
nova abordagem tedrica. Se ciéncia e tecnologia, como préticas e conceitos, ndo estdo sempre
interligados, a maneira como as informacGes sobre elas circulam também tém suas
particularidades, assim como, potencialmente, pablicos distintos.

Nos portais horizontais, a abordagem da tecnologia ganha um enfoque comercial.
Lancamentos de produtos, com énfase nos precos, nas suas especificacdes técnicas,
aprimoramentos em relacéo a versdes anteriores ou a concorrentes, compartilham a prioridade
da cobertura com os indices do mercado. O dinheiro é o fator predominante, de qualquer
forma: desde quanto o consumidor precisara desembolsar para adquirir uma novidade até os
lucros trimestrais, 0s eventuais prejuizos e as aquisicdes milionarias de empresas do setor. O
carater educativo do jornalismo cientifico, amplamente discutido pelos tedricos, nao existe. A
abordagem prima pelo “interessante”, o apelo comercial e a curiosidade, e pouco se debruca
sobre as questdes por tras do processo de pesquisa e desenvolvimento.

N&o ha duvidas de que o “copiar e colar” exerce grande influéncia sobre os textos
veiculados nesses portais. A facilidade de encontrar conteudo na Internet e reproduzi-lo
provoca um aumento no volume de noticias que podem ser publicadas diariamente, mas traz
como consequéncia negativa uma queda na variedade de contetdos. As noticias enviadas
pelas agéncias, a maioria do material disponivel em dois dos trés portais analisados, se repete
entre as diferentes publicacdes, 0 que deixa em duvida a real utilidade da existéncia de tantos
portais diferentes.

Por outro lado, toda a abertura da Internet proporciona uma grande participacdo de um
publico que, antes, provavelmente ndo exerceria influéncia alguma sobre as grandes
publicacdes. Os blogs, criados de maneira independente, tornam-se fontes de conteido para
0s grandes portais, assim como as noticias produzidas e enviadas pelo leitor. Infelizmente,
estas representam uma porcentagem minima do total, o que deixa a duvida se isso é resultado
da falta de interesse da audiéncia em participar, ou se existem entraves impostos pelos
proprios portais, que, retomando a pratica do gatekeeping, acabam restringindo a veiculacao
da maior parte das informacdes.

De qualquer modo, a influéncia do publico ja é maior do que é possivel nos meios
tradicionais. Ao menos, existe a possibilidade de enviar as proprias noticias e, como

alternativa, criar o proprio site, que, posteriormente, pode acabar servindo de fonte para os



jornalistas. O caso do blog Zumo, que deu origem a uma agéncia de noticias que fornece
constantemente contetdo para o Terra € um exemplo interessante, e renderia um bom estudo
de caso. No entanto, a producéo e divulgacdo do contetdo nesses portais ainda ndo atingiu o
nivel de democratizagdo exposto na teoria, uma vez que os dados fornecidos pelas grandes
organizagBes ou empresas continua dominando o noticiario. O iG, a0 menos, mostrou-se
contrario a essa tendéncia, apresentando uma grande producdo oriunda da propria redagédo e
de blogs, em detrimento das grandes agéncias internacionais.

A Internet aumenta o interesse pela inovagao, ao passo que esta torna-se cada vez mais
evidente. O numero de individuos familiarizados com os aparelhos digitais e com a rede
cresce rapidamente e € preciso repensar a pratica jornalistica para atender a essa demanda,
gue busca o conhecimento das tecnologias as quais € exposta. Novos estudos na area precisam
ser desenvolvidos, retomando aspectos do jornalismo cientifico e antigos conceitos e
analisando o contexto atual para propor novas abordagens. Os portais, como agregadores de
conteddo, apesar de fazerem satisfatoriamente esse trabalho, precisam, também, inovar, ao
passo que novas solucdes provedoras de informacéo surgem a disposic&o do usuario. E o caso
do Google, que relne coletaneas de noticias e, inclusive, envia alertas personalizados por e-
mail, de acordo com os assuntos de interesse do leitor. O recurso de feeds RSS, que retine no
navegador noticias de diversas fontes escolhidas pelo usuario, também funciona de forma
semelhante, facilitando e organizando o acesso aquilo que cada leitor deseja. A inovacéo,
portanto, deve ser ndo apenas o foco da cobertura de tecnologia dos portais, como também
uma estratégia para melhorar a oferta de conteldo e garantir a audiéncia frente a tanta
concorréncia disponivel na infinidade de sites espalhados pela Internet.

Tendo em vista esse contexto, esta pesquisa debrucou-se sobre como a inovacao
possibilitou o surgimento de um novo meio de comunicagdo e, entdo, ganhou um espacgo
como pauta nesse novo meio muito maior do que o existente nas midias tradicionais. Com a
convergéncia tecnoldgica, o desenvolvimento da cibercultura, a inclusdo digital e a
democratizacdo da informacdo, € preciso pensar a tecnologia como algo mais préximo do
cidaddo do que estava ha anos atras. O jornalismo de inovacdo deve suprir essa demanda,
levando informacBes a um publico que ndo é mais, necessariamente, especializado. As
noticias de tecnologia dos portais horizontais, cujo puablico-alvo é amplo, englobam diversos
assuntos de ares de interesse variados, de forma que seja possivel atingir um grande nimero
de pessoas. Com isso, o0 jornalismo dedicado a cobrir tecnologia nessas publicagfes merece
estudos e abordagens novas, uma vez que, além de se dedicar a assuntos que passam por

rapidas transformacdes, também esta inserido em um meio com as mesmas caracteristicas.
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ANEXOS



ANEXO 1

Impacito Proeminéncia

Niumero de pessoas envolvidas (no fato) Notoredade

Nuumero de pessoas afetadas (pelo fato) Celebridade

Grandes quantias (dinheiro) Posigiio hierdrquica
Elite (inchividuo, mstituicdo, pais)
Sucesso / Herdi

Conflito Entretenimento/Curiosidade

Guerra Aventara

Ravalidade Divertimento

Disputa Esporte

Briga Comemoracio

Greve

Remindicacio

Polémica Conhecimento/Cultura

Controvérsia Descobertas

Escandalo [nvencdes
Pesquisas
Progresso
Atrvidades e valores culturas
Religido

Raridade Proximidade

Inconmmm Geografica

Original Cultural

Imusitado

Surpresa Governo

Inesperado Interesse nacional
Decisbes e medidas
Inauguracdes
Eleigtes
Viagens
Promnciamentos

Tragédia/Drama Justica

Catastrofe Julgamentos

Acidente Demincias

Risco de morte & Morte [nvestigacdes

Violéncia / Crime Apreensdes

Suspense Decistes udiciais

Emocio Crimes

Interesse lhmmano

Fonte: SILVA, Gislene. Valores-noticia: atributos do acontecimento. Artigo apresentado ao NP02 do
V Encontro dos Nucleos de Pesquisa da Intercom. Floriandpolis: UFSC, 2004. Disponivel em:
<http://galaxy.intercom.org.br:8180/dspace/bitstream/1904/17409/1/R0797-1.pdf.>.




ANEXO 2

Portal Imprensa s Uitimas Noticias

Publicado em: 260112009 14:22

Em seu primeiro més, audiéncia do portal R7 nao
impressiona

Por Thais HaldoniRedagao Portal IMPRENSA
Atualizada as 00h15 de 27711

Q= primeiros levantamentos de audiéncia de internet do lbope desde a entrada
do BY no mercada, em 2709, mostram que a estreia do maior investimento da
Fede Fecord neste ano de 2009 ainda ndo alcanga audiéncia expressiva, se
comparada a seus concorrentes diretos no Brasil,

A reportagem do Portal IMPREMSA teve acesso aos ndmeros do levantamento
do Instituto para internet do ditimo més de outubro, referentes aos acessos em
residéncias efou trabalho, na categoria "Brand", e conferiu o cenario do
mercado de web no pais.

=eqgundo os dados de audiéncia, se contados os portais de senigo, tais como
o Google (com 33 B milhdes de unigue visitors) e o MSM, com 32 milhdes, o
RY aparece em 12° lugar, com 4 54 milhdes de wisitas dnicas no més de
outubro (veja tabela abaixo).

Caso se exclua tais portais e sejam mantidos apenas os noticiosos, o Portal
sobe para a sexta colocagdo, atras de UOL (268 milhdes de unique visitors),
IG (23,2 milhdes), Terra (22,1 milhdes), Globo.com 21,7 milhdes) e Abril (13 4
milhdes).

e 0 levantamento ficar restrito 4s paginas de naoticias (especificamente
noticiario jornalistico), o BY aparece na 89 posigdo com 2,16 milhdes de unigue
visitars, atrds do G1 (g1 .globo.com, com 105 milhdes), Terra (10,1 milhdes - o
Fortal soma as noticias jornalisticas as matérias de celebridades e reality
shows), Folha Online (7 5 milhdes), O Globo (574 milhdes), UOL Moticias
(noticias.uol.com.br, com 4,17 i), Estaddo (3,98 mi), Ultirmo Segundo (385
fmi).

Fonte: NALDONI, Thais. Em seu primeiro més, audiéncia do portal R7 ndo impressiona. Portal
Imprensa. Nov. 2009. Disponivel em:
<http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2009/11/26/imprensa32332.shtml|>.

Paginas de noticias (especificamente noticiario jornalistico)

19 1 10,5 milhdes

27 Terra 10,1 milhdes {jornalismo + celebridades + reality shows)
37 Falha Online 750 milhdes

4% 0 Globo 574 milhdes

57 UOL Moticias 4,17 milhdes

E™) Estadéo 3,98 milhdes

79 Ultimo Segundo 3,85 milhies
89 RY 2,16 milhdes



Paginas de noticias (especificamente noticiario jornalistico)

19 51 10 A milhdes

27 Terra 10,1 milhdes {jornalismo + celebridades + reality shows)
3% Folha Cnline 7 80 milhdes

47 0 Globo A .74 milhdes

5% LOL Moticias 417 milhdes

B Estadén 3598 milhdes

79 Ultimo Segundo 3,85 milhdes

87 Ry 216 milhdes

Leia mais

- Problermas de scesso e gueixas no Twitter marcarm estreia do BY
- dornalista Cosme Rimoli deixa o portal WOL e vai para o BY da Record
Fonte: NALDONI, Thais. Em seu primeiro més, audiéncia do portal R7 ndo impressiona. Portal

Imprensa. Nov. 2009. Disponivel em:
<http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2009/11/26/imprensa32332.shtml>.




