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Resumo

A incluséo digital € um tema bastante, e cada vez mais, explorado na sociedade.
Diversos sdo os projetos que objetivam realizar inclusdo social através da utilizacédo
de tecnologias da informacdo. Entretanto um dos grandes desafios associados a
incluséo digital € o desenvolvimento de mecanismos que possibilitem a continuidade
de processos que efetuem essa inclusdo, mesmo quando 0s projetos que 0s
originaram ja tenham se encerrado. Este artigo apresenta a experiéncia de um
projeto realizado na cidade de Rio Grande/RS, na tentativa de utilizar multiplicadores
para criar um processo continuo de inclusdo social em comunidades em condicfes
de vulnerabilidade social.

1. Introducéo

A incluséo digital tem por objetivo melhorar as condi¢cdes de vida de uma
determinada regido ou comunidade, com ajuda da tecnologia. Uma pessoa incluida
digitalmente € aquela que usufrui deste meio para melhorar suas condi¢ges de vida,
nao sO apenas para trocar e-mails e acessar redes sociais (Capeller, 2011).

As universidades detém, de certa forma, conhecimentos relacionados a area
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da computacéo e podem, por meio de projetos de extenséo, levar para comunidades
carentes, e/ou individuos que ainda néo tiveram oportunidade de conhecer o meio
digital, a chance de aprender no¢cbes de informatica basica e como aplica-las para
promover uma melhora em sua condig&o social.

Na area de Inclusdo Digital e Social, a Universidade Federal de Rio Grande
(FURG) desenvolveu o Projeto Escuna (Projeto Escola Comunidade Universidade),
gue foi financiado pelo BNDES, no periodo de 2003 a 2007. Os principais objetivos
deste projeto foram o trabalho com a metodologia de projetos de aprendizagem e a
informatizacédo das escolas da rede municipal de ensino.

Este projeto foi uma parceria entre a FURG e a Prefeitura Municipal de Rio
Grande, via Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura (SMEC). Esse tinha como
metas proporcionar aos estudantes e professores das escolas da rede municipal de
ensino, e as comunidades proximas, a construcdo do conhecimento através da
informética e da Internet; desenvolver a metodologia de projetos de aprendizagem a
partir do desejo e da curiosidade dos estudantes e dos professores e construir
ambientes virtuais de aprendizagem a fim de constituir comunidades virtuais
comprometidas com suas aprendizagens.

As escolas beneficiadas receberam uma sala de aproximadamente 35m? e
equipada com Internet, um servidor, 16 computadores e uma impressora. Estiveram
envolvidas, durante os 5 anos do projeto, aproximadamente 30 escolas.

Com o encerramento do Projeto Escuna deparou-se com um recorrente
problema enfrentado na area da inclusao digital: a descontinuidade. Enquanto os
projetos estdo ativos e atuantes as acdes de inclusdo digital se mantém e aos
poucos as pessoas de determinada comunidade se beneficiam da tecnologia para
serem incluidas socialmente. Ocorre que ao término do projeto essa inclusdo cessa,
ndo tendo a comunidade sido completamente atendida no que tange a incluséo
social de seus moradores.

Neste sentido, criou-se um novo projeto visando ndo s aproveitar 0S recursos
remanescentes do Projeto Escuna como, por exemplo, laboratérios de informatica
em escolas do municipio, mas também criar novos espacos, onde a incluséo digital
possa ser exercitada. Além disso, como principal objetivo do projeto vislumbrou-se a
formagdo de multiplicadores de incluséo digital, isto é, pessoas da comunidade,
formadas pelo projeto para passar adiante 0os conhecimentos tecnoldgicos
adquiridos e também formar novos multiplicadores. Desta forma, pensa-se que seja
possivel criar um processo continuo de incluséo digital.

Este projeto esta em desenvolvimento desde Dezembro/2010 e ja atendeu
aproximadamente 400 pessoas, em quatro comunidades carentes do municipio de
Rio Grande/RS. Para tanto, alunos dos cursos de Engenharia da Computacéo e
Sistemas de Informacgéo, da Universidade Federal do Rio Grande — FURG estéo
ministrando aulas com o intuito formar alunos e multiplicadores, sendo que o maior
desafio até o momento tem sido a formacdo de multiplicadores. As comunidades
onde estdo as escolas sédo formadas por familias em vulnerabilidade social, com
poucas oportunidades de desenvolvimento técnico, visando a sua insercdo na era
digital.

2. Projeto de Inclusao Digital

O projeto de inclusao digital que esta sendo desenvolvido em Rio Grande/RS
envolve um grupo de aproximadamente 20 pessoas, entre professores, técnicos e



alunos da Universidade Federal do Rio Grande — FURG (Adamatti et al., 2011).

Este projeto baseia-se na comunicacdo de uma tecnologia para a inclusédo
social por meio da incluséo digital proposta pelos autores Silva Filho (2003) e Cabral
(2006) que afirmam que esta inclusdo soO vai ser efetiva se progredir junto com a
geracdo de renda e a educacao. E neste contexto € necessario muito mais que o
acesso ao computador e a internet, bem como, conhecimento técnico, que por si s
nao constituem a inclusao digital, pois, a educacao para o uso da ferramenta digital
em beneficio proprio ou coletivo deve acompanhar todas as medidas aplicadas, a fim
de que, estas melhorem a qualidade de vida e dignidade, tornando-se efetivamente
inclusivas. Conforme Cabral (2006), a apropriacdo da tecnologia consiste na
capacidade de compreender o0 universo que a envolve concretizado nhas
possibilidades de uso e nos rumos que a tecnologia toma com o objetivo de nao
estar sujeito a ela, mas sim sujeita-la, isto €, influir na importancia e finalidades dela.

As tecnologias da informacao e comunicacéo (TIC) propiciaram uma mudanca
nas formas de organizacdo e uma atuacdo em um cenario global. As culturas ao
mesmo tempo em que estdo disponiveis para o local, também se encontram
disponiveis para o regional, o nacional e o global. Desta forma o aporte tecnoldgico
comunicado oportuniza maior autonomia aos beneficiados criando espacos para que
estes possam buscar informacado, aprimorar conhecimentos, comunicar-se entre si e
com o mundo, acessar e produzir cultura, organizar-se, acessar lazer, além de gerar
renda.

Existe uma demanda reprimida dessas comunidades, em relacdo a utilizacao
e ao aprendizado das funcionalidades do computador, pois a maioria das pessoas ja
utilizaram o computador de alguma maneira e para alguns fins, mas ainda nao tem
uma ideia mais ampla de suas potencialidades.

Dentro deste contexto, foram firmados como objetivos do projeto:

¢ Utilizacdo ampla dos equipamentos ja existentes junto a escola;

¢ Qualificacdo de multiplicadores para a retroalimentacéo do sistema;

¢ Inclusdo Digital e Social dos professores, pais e comunidade em geral
do entorno da escola, utilizando para isso ferramentas de Redes
Sociais Comunitarias.

Dos objetivos expostos, o primeiro foi colocado em prética ja& no inicio do
projeto, com a elaboracdo de material (apresentacdes e apostilas) para os cursos e
sua execucdo junto as comunidades. Os outros dois, sdo mais complexos e
derivados do primeiro, serdo apresentados em detalhes a seguir.

3. Multiplicadores do Conhecimento

Multiplicadores de conhecimento sdo alunos que assimilam e dominam o
conteudo abordado em aula e, apds um curso preparatério, ddo continuidade ao
projeto. Inicialmente esses alunos executam atividades como instrutores e monitores
e, no futuro, ministram aulas do curso, substituindo o papel dos professores
(Rodrigues, 2011).

A formacéo de multiplicadores de incluséo digital se faz necesséria para que o
processo de inclusdo ndo se encerre ao término do projeto. A ideia é que a
comunidade possa usufruir dos recursos publicos existentes como, por exemplo,
laboratorios de informatica em escolas municipais, promovendo por conta propria a
inclusdo social de seus moradores. Através dessa pratica, é possivel que de forma
autbnoma promovendo assim o desenvolvimento da regiéo.



No processo de ensino-aprendizagem, o multiplicador é tido como um
mediador de conhecimentos. Com suas habilidades, mediam o conhecimento de
uma equipe, para a construcdo de um novo saber, que agregue valor para
transformar em sucesso as oportunidades existentes ou resolver um problema que
seja de carater técnico ou comportamental. E uma relagdo “ganha-ganha’. Os
multiplicadores ganham por usar a sua capacidade de estimular os educandos a
despertarem seus conhecimentos e desenvolverem acdes necessarias para termos
um mundo melhor. Ganham os educandos por serem atores desta transformacao e
nao somente réplica de um sé conhecimento como se pensava no passado: o do
mestre, sem poder de argui¢ao (Pessoa, 2011).

Em nosso projeto, a busca de multiplicadores se fundamentou na ideia de que
eles sdo parte fundamental da sustentabilidade do projeto, atuando como
transmissores de conhecimento e formadores de novos multiplicadores. Nos
primeiros contatos com os alunos, € importante elucidar de forma adequada estas
ideias, fazendo com que eles tenham a nocdo exata da importancia e
responsabilidade que possuem no projeto e na comunidade, e o quao bom ser& para
eles atuarem como multiplicadores de conhecimento..

A abordagem usada por este projeto para a formacao de multiplicadores foi a
motivacdo dos alunos em um primeiro contato, apresentando claramente o0s
objetivos do projeto, beneficios gerados para a comunidade e para o multiplicador.
Informa-se também nesse encontro inicial, que os alunos que destacarem-se na
realizacdo dos cursos serdo escolhidos para atuarem como multiplicadores de
incluséo digital.

Os alunos selecionados para atuarem como multiplicadores recebem um
NoOVO Curso gque o0s prepara para realizarem as atividades necessarias. Esse curso
além de ser importante para que esses estejam bem preparados para atuarem no
processo de inclusdo social e formacao de novos multiplicadores, é utilizado também
como motivador para que as pessoas desejem atuar nessa fungcdo, pois esse novo
curso gera um novo certificado com nivel de instrutor. Entretanto, para ganhar esse
certificado estéo incluidas como atividades obrigatérias a atua¢do do aluno como
monitor em uma turma de inclusdo, e a atuacdo do aluno como instrutor em uma
segunda turma.

Nas duas turmas em que o novo multiplicador ira atuar, ele tera a
responsabilidade de selecionar dois novos multiplicadores, um de cada turma. Dessa
forma, é possivel garantir a continuidade do projeto uma vez que cada multiplicador
formara dois novos. A ideia € que a Universidade futuramente mantenha a sua
participacdo no processo apenas gerando os certificados e também monitorando as
comunidades com o intuito de evitar que a rede de multiplicadores se desfaca,
podendo realizar novos cursos em uma determinada comunidade de forma a
reestabelecer a rede.

4. Redes Sociais Comunitarias

Uma rede social € uma estrutura social composta por pessoas ou
organizacfes, conectadas por um ou varios tipos de relacdes, que partilham valores
e objetivos comuns. Como caracteristicas fundamentais das redes sociais sao sua
abertura e porosidade, possibilitando relacionamentos horizontais, e néao
hierarquicos entre os participantes. "E uma relacdo estabelecida entre individuos



com interesses em comum em mesmo ambiente" [G1, 2011].

Em nosso projeto, acredita-se que a criagdo de uma rede social comunitaria,
gue possibilite integrar os envolvidos, sejam eles coordenadores, bolsistas, ou
principalmente membros da comunidade, seja muito importante para viabilizar
organizacdes locais que possam solucionar problemas e implementar melhorias na
comunidade. Para isto, diferentes “ambientes sociais” foram pesquisados e ficou
definido que a rede tera médulos, para ajudar a comunidade em geral. Ideias como a
utilizacdo de troca de informages utilizadas nos cursos oferecidos ou ndo, modulos
para a comunidade informar problemas, discutir solu¢cées e melhorias, informar
procura ou oferta de empregos dentre outros.

O software escolhido para criar a rede social do projeto foi Elgg (Elgg, 2011),
gue € uma plataforma de codigo aberto para a criacdo de redes sociais. O fato desta
plataforma ser de cddigo aberto, e seguir a filosofia de software livre foi determinante
para a sua escolha.

A instalacdo completa da ferramenta de Rede Social Comunitaria nas
comunidades envolvidas do projeto ainda esta em desenvolvimento. A ideia é que a
rede social seja criada para integrar as escolas participantes, ajudando ndo s6 aos
alunos no curso mas a comunidade como um todo, contendo informacdes e dados
gue possam informar e ajudar aquela comunidade a se desenvolver em diferentes
aspectos.

5. Resultados Obtidos e Conclusdes

O projeto teve seu inicio em Dezembro de 2010 em comunidades carentes da
cidade de Rio Grande/RS.

Foi necesséario elaborar material para o0s cursos iniciais (apostilas e
apresentacdes). Com apoio das direcbes das escolas, escolheram-se os horarios
para os cursos, podendo ser nos periodos da manhd e da tarde para as
comunidades, e para os professores no periodo da noite (turno inverso ao de
trabalho).

Sado ministrados cursos de dois diferentes niveis, um basico que aborda os
conceitos basicos de uso do computador, acesso a internet, e-mail e editor de texto,
e outro intermediario que aborda planilhas eletrbnicas e apresentacoes. Este projeto
visa, através da utilizagdo de tecnologias da informacgéo, que as pessoas atendidas
pelo mesmo tenham incluséo social, aumentando sua empregabilidade.

Até o momento, 20 turmas ja foram ministradas, nos trés diferentes turnos. Na
formacdo basica com duracdo de 20 horas/aula, foram abordados aspectos de
utilizagdo de um computador, como suas partes basicas, ligamento e desligamento
da maquina, utilizacdo basica do sistema operacional, editor de textos e finalmente
navegacao pela Internet e utilizacdo de e-mail. Na formacdo mais avancada,
também com duracdo de 20 horas/aula, abordando planilha eletronico e editor de
apresentacdes. Até o momento, cerca de 400 pessoas ja4 foram atendidas,
envolvendo pais de alunos/comunidade em geral e professores da escola.

Todas as turmas receberam material didatico no formato de apostila,
produzidas pelos membros do projeto. Ao final do curso, todos os participantes
deste nivel de nivelamento responderam a questionarios sobre o andamento do
curso, bem como futuros conhecimentos que julgassem necessarios. Baseado nos
dados destes questionarios, foi elaborado o material (apostilas e apresentacdes)
para o curso avancado, o qual envolve aspectos avancados do editor de texto e a



utilizacao de planilha eletrénica.

Pela experiéncia com as primeiras turmas do curso, percebe-se uma grande
demanda reprimida na comunidade para o aprendizado da tecnologia. Percebeu-se
gue a insercdo dos alunos na Internet foi realmente motivacional, pois eles nao
aprenderam apelas aspectos basicos de navegacao (utilizacdo da ferramenta), mas
aspectos sociais com a indicacdo também indicam alguns sites Uteis para a
comunidade do ponto de vista de assisténcia e servigos (site da prefeitura da cidade
e etc.).

A ideia de multiplicadores se faz imprescindivel em funcdo de que através
destes, o projeto ndo fique extinto apds a saida dos universitarios das comunidades
onde os cursos foram oferecidos. Além disso, o aluno capacitado como multiplicador,
beneficia ndo somente a si, mas a comunidade como um todo, ja que este adquire
conhecimento, e através do mesmo, € capaz de transmitir para outras pessoas da
comunidade o que aprendeu ao longo do projeto, tornando-as pessoas capacitadas
digitalmente, o que s6 |hes trara beneficios.

O software escolhido para criar a rede social do projeto, o Elgg, tem se
apresentado extremamente flexivel para o desenvolvimento das atividades
propostas, por ser de cddigo aberto e de facil manutencédo. A principal atividade em
desenvolvimento € a total utilizacdo e analise da rede social comunitaria, visto que
esta atividade ainda é incipiente. Quando a rede social comunitaria for colocada
totalmente em uso pelos alunos formadores, multiplicadores e membros da
comunidade, espera-se que a qualidade das relagdes sociais entre 0s membros do
projeto seja incrementada.

Além disso, estamos organizando um questionario a todos os ex-participantes
do projeto, para saber se, além da inclusdo social e digital, os cursos trouxeram
alguma melhoria na empregabilidade dos mesmos.
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