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Resumen

El mejoramiento de los programas y la reflexion acerca de la practica conforman propositos
formativos en la educacién de posgrado. En concordancia con esto, en el area de Posgrados
de Ciencias de la Administracién de una Institucion universitaria de gestion privada de la
ciudad de Buenos Aires, se implementé el coloquio como dispositivo pedagdgico que
permitid orientar, a través de la comunicacion entre los directores de maestrias, la secretaria
académica y el cuerpo docente, la vinculacion curricular que acompatfie la vision y mision
pedagogica institucional. Se llevaron a cabo encuentros para analizar las situaciones
problemadticas del campo de accidn de la préctica docente a partir de aportes tedricos, disefio
de estrategias de abordaje de situaciones problematicas y evaluacion de los aspectos
actitudinales, focalizando en el desempefio docente como un proceso de formacion. Ademas
se apuntd a la multidisciplinariedad curricular entre asignaturas de cada maestria y la
optimizacién de la comunicacion entre los diversos actores institucionales. La experiencia
contribuy6 al andlisis sobre la ubicacion y vinculacion de las asignaturas en los planes de
estudio para la secuenciacion e integracion de los contenidos de aprendizaje. Todo esto
facilito positivamente la reflexion sobre la articulacion entre la teoria y la practica docente y

profesional.
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Introduccion

La busqueda de la calidad en la Educacion Superior motivo a una universidad de gestion
privada de Capital Federal, para implementar en el 4drea de posgrado de disciplinas de
Ciencias de la Administracion un dispositivo pedagogico' que permitiera la comunicacion
entre directores de las maestrias, la secretaria académica de posgrados y el cuerpo docente,
con el fin de optimizar el vinculo intercatedra entre planes de estudio de las diversas carreras
y actores intervinientes. Se trabajo con el fin de brindar apoyo técnico, orientacion tedrica
pedagbgica, soluciones a problemas detectados, y  beneficiar el trabajo 4aulico e

interdisciplinario.

La comunicacion como eje de participacion

Desde el departamento de posgrados, la direccion académica reconocid la necesidad de
hallar medios de participacion y didlogo entre areas disciplinares. Las mismas se
diferenciaban en su dictado ya que algunas asignaturas son impartidas por docentes y otras
por profesionales especializados en una disciplina determinada.

Se esperaba establecer vinculos entre dichas areas y los nucleos de gestion, con el propodsito
de optimizar la implementacion de recursos didacticos a través de un conocimiento teérico
pertinente, en beneficio tanto de la actividad curricular como de los sujetos de aprendizaje,

para que el corpus de saberes especializados se constituya en un todo organico

Dimension curricular de la propuesta

La demanda institucional apunté a la implementaciéon de un dispositivo que permitiera
delinear vias de reflexion curricular y didactica en un marco dialogico y reflexivo.
Se considerd sustancial que la propuesta resulte flexible e incluya un alto grado de

participacion de los actores.

! Marta Souto (1999) define al dispositivo pedagdgico como un artificio instrumental complejo “constituido
como combinatoria de componentes heterogéneos que tiene disponibilidad para generar desarrollos previstos e
imprevistos y poder para ser proyectado, instalado, realizado y analizado”.
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Las caracteristicas de la institucion tienen eje en el aprendizaje como un proceso de
participacion que permita la definicion de cambios en los estilos de ensefianza y la recepcion
de acciones que lo faciliten.

Se esperaba impulsar en los docentes una perspectiva interdisciplinaria que posibilitara el
analisis de sus propias practicas. Esto se llevaria a cabo a través de la revision de la
propuesta curricular global en la interaccion con el resto de las asignaturas, y particular en

relacion a la propuesta personal de contenidos.

El dispositivo como entramado de construccion social

La busqueda se focalizdé en un dispositivo que orientara a la construccion social del
conocimiento de manera participativa y permanente, que pudiera conformarse una verdadera
comunidad de practica, desalentando asi la rigidez propia de las estructuras académicas y
curriculares.

Los objetivos del dispositivo fueron:

1. posibilitar la multidisciplinariedad curricular entre asignaturas de cada maestria,

11. optimizar la comunicacion institucional entre docentes y coordinadores de
posgrado,

1il. contribuir a facilitar la reflexion sobre la ubicacion de las asignaturas en el plan

de estudios y su vinculacion con otras, para posibilitar la correlacion e
integracion de aprendizajes.
Era necesaria una vinculacion curricular que acompafiara la visidon y mision pedagogica
institucional. El dispositivo seleccionado debia contemplar estas caracteristicas.
Por otro lado, habia que considerar qué forma de trabajo podia dar cuenta de modelos
didacticos en la programacion curricular, atendiendo a las especificidades de cada profesion y
de las diversas disciplinas; como recepcionarian los docentes la propuesta, y qué impacto

didéctico se podria observar.

El coloquio como dispositivo analizador

Se construye un dispositivo con caracteristicas de adecuacion e implementacion participativa.
En este sentido, en una primera etapa se invitd a un didlogo pregnado de elementos que
permitieran la construccidon de un vinculo de confianza, que respete los tiempos de todos y,
como refiere Neponmeschi (2000), los acercamientos y alejamientos posibles de ser

verbalizados.



Para acordar estrategias y objetivos, se sugiri6 que los directores de maestria pauten
entrevistas con cada uno de los docentes del d&rea, para potenciar la comunicacion y las
relaciones interpersonales e institucionales.

También se presentd la propuesta a los docentes, y se los invitd a acompafiarla sin la
obligacion de hacerlo. Las entrevistas se efectuaron con la asistencia de un miembro de la
direcciéon académica que participd y se desempefid como consejero pedagodgico. En el
encuentro interactuaron docentes, coordinadores y actores institucionales.

Como punto de partida se formularon preguntas abiertas sobre la fundamentacion teorica de
su area de conocimiento, problematicas o dificultades que se les presentaban en el
procesamiento del plan de estudios, qué interrelaciones reconocian con el resto de las
areas correspondiente a la maestria en la que se desempefiaban, los criterios
pedagbgico-didacticos con que habian formulado su programa de estudios; el criterio
aplicado a la seleccion de contenidos, la disposicion cronoldgica y forma de evaluacion de los
aprendizajes.

En forma simultdnea se tom6 nota de las debilidades y fortalezas de este primer analisis
expositivo.

En una segunda etapa se prepar6 una devolucion, en la que se destacaron las fortalezas. En
relacion a las debilidades, se solicitdé a los docentes su contribucion respecto de las
acciones que habria que emprender para corregirlas, y aportaciones para la reelaboracion
conjunta de propuestas apuntando a tal fin. Por Gltimo se solicitd la opinién del docente
acerca de la experiencia en referencia a la utilidad del dispositivo y su aporte al
reconocimiento de aciertos, logros, dificultades o errores en la  implementacion
tedrico-didactica de contenidos, y una devolucion en la que formulara sus propuestas de

mejoramiento del mismo.

Las entrevistas

La charla informal, que no excedia los 40 minutos, contemplaba preguntas como:

1. (Qué contenidos se tuvieron en cuenta y por qué?

il. (De qué modo observa que se relacionan esos contenidos con el perfil de
alumno al que va dirigido su seminario?

1il. Tuvo en cuenta componentes del posgrado (objetivos, perfil del alumno
al que va dirigido...) al momento de realizar su plan? ;Considerd la
tematica de los seminarios que integran el posgrado?

iv. (Qué instrumentos de evaluacion aplica para la acreditacion del seminario?



La puesta en practica del dispositivo y lo que se desprendia de su implementacion, permitio
hacer las siguientes observaciones:
1. Permite una evaluacion institucional:
1. Trabajar dialogando, analizando, ayudando, cuestionando, escuchando las
demandas de los docentes para mejorar la calidad del proceso

enseflanza/aprendizaje y la comunicacion institucional;

11. el asesoramiento en la elaboracidon de programas y estrategias de intervencion en

las catedras;

1il. la indagacién sobre problematicas especificas de ensefianza de la asignatura

(evaluacion, por ejemplo);
v. el asesoramiento técnico/pedagogico;

vi. la orientacion sobre los aspectos didacticos /organizativos a los docentes
vii. fomentar alternativas de intervencion pedagogica y de una didactica especifica
del nivel;

viil.  desarrollar cursos de formacion y / o capacitacion docente.

2. Es facilitador de la comunicacion institucional
1. resulta un nexo entre distintas instancias de la organizacion;
11. permite la vinculacion entre catedras, lo que facilita la unidad en relacion a

contenidos y cuestiones curriculares del posgrado

3. Asiste para el asesoramiento y desarrollo de proyectos innovadores y de

investigacion educativa:

1. en la elaboracion de programas para la evaluacion de asuntos académicos
institucionales,
ii. brindando un espacio para el asesoramiento en el equipo interdisciplinario,
1il. inspirando y sistematizando innovaciones pedagdgicas y didacticas.

4. Promueve condiciones facilitadoras

1. brindando apoyo administrativo para resolver cuestiones operativas,
ii. interés, apoyo y participacion de los coordinadores,
iil. frente a las expectativas de las autoridades,



iv. para el reconocimiento de los docentes,

V. por la excelente receptividad de los docentes entrevistados,
vi. creando conciencia de la necesidad de contar con capacitacion,
Vii. reconocimiento y receptividad por parte de los docentes entrevistados.

Dimension curricular en el aula de posgrado

En la instancia se destaco la posibilidad de aprovechar la oportunidad de aprendizaje que
brinda la practica pedagogica y la comunicacion interinstitucional de los diferentes actores
involucrados, en un marco de compromiso y motivacion.

Se partié de la idea de que se aprende con mayor dedicacion lo que posibilita la participacion
en las comunidades con las que hay identificacion, “funcionamos mejor cuando nuestro ser se
impregna de una identidad de participacion” (Wenger, 2001:299).

En la eleccion del dispositivo se considerd que el proposito educativo no era “desarraigar”
modos de ver personales para imponer otros supuestamente mejores, sino favorecer el
desarrollo reflexivo, la comprension de otros enfoques, concepciones o modos de entender el

mundo de los diversos actores involucrados.

Entre la teoria y los métodos

Desde una concepcion basada en que la estructura pedagogica debe hacerse visible para el
logro de objetivos propuestos en el plan de estudio, esto exige en cada caso una
investigacion que requiere revision y autoanalisis constante. En las maestrias, las areas se
estructuran como seminarios pero también como materias anuales, se hizo notar la

importancia de:

a) larelacion tedrico-practica

b) el aprendizaje como tarea de investigacion

c) los problemas en la saturacion de contenidos y rigidez en la seriacion

d) el proceso de evaluacion



Como elementos de analisis de la estructura pedagogica de los planes de estudios que se
presentaron, los propuestos por Follari y Berruezo (1981:170) se ajustaban a las necesidades

exploratorias del dispositivo:

- Relacion teoria-practica en la produccion de conocimientos: es decir, qué
estructura se propone para que el proceso de aprendizaje se dé en una

relacion dialéctica entre “lo pensado” y “lo realizado”.

- El aprendizaje como actividad de investigacién: es decir, la metodologia
a usar para que el estudiante practique su labor como un trabajo no solo de

asimilacion sino de investigacion y discusion.

- Delimitacion de la conveniencia o no de un tronco comin entre varias
carreras: lo cual representa un esfuerzo para no yuxtaponer materias
simplemente, ni saturar de introducciones o generalizaciones que se supone

son imprescindibles desde un punto de vista logico.

- Problemas de saturacion de contenidos y rigidez en la seriacion: Un
predominio en la concepcion del proceso de aprendizaje como transmision
de conocimientos genera con frecuencia problemas de saturacion y de
rigidez, para lo cual es preciso aclarar la concepcion de aprendizaje y el
establecimiento de prioridades para ubicar asi los cursos obligatorios y

optativos para los estudiantes.

Por la naturaleza del ambito en el que se aplico esta herramienta de reflexion, la articulacién
entre teoria y practica social del profesional estan presentes en el curriculum. Por lo tanto hay
una mirada a la totalidad histdrico-social, definiendo con mas claridad el perfil profesional al
que responde el plan de estudio. No obstante, el analisis de los elementos que anteceden

acenttia una reflexion abierta que permiten el intercambio y definicion de propuestas

Respecto de la dimension referida a la evaluacion, se cuestiond ¢coincide con el proposito del
docente? Esta problematica fue la conducente para el andlisis de la complejidad de la

evaluacion.

El tema es propuesto como parte del espacio de reflexion y andlisis sobre los instrumentos

que se utilizan y la base tedrica que los fundamentan.



En primera instancia, en los planes presentados se revisaron los instrumentos que se
eligieron para evaluar conocimientos, proceso de analisis y comprension de los resultados.
Se observd como se procede al analisis e interpretacion de la evaluacion y la manera en que
incidia la construccion de juicios de valor en dicho proceso, caracteristicos de la evaluacion

como funcidn didactica.

Se efectud un intercambio acerca de la perspectiva que se asumia para tratar el uso y
aplicacion de instrumentos que se utilizaron para construir, analizar e interpretar los
resultados de una evaluacion, como también de la relacion y consistencia que ésta guardaba

con la concepcidn de ensefianza que se exponia.

Finalmente, es relevante considerar que la autoevaluacion es condicion para la evaluacion,
instancia que se aplica tanto para el docente como para el alumno. Por lo mismo, es
menester promover el desarrollo de practicas en las que se empleen una cantidad de
instrumentos diversos, para que las técnicas aplicadas signifiquen una reflexion sobre las

dimensiones de analisis.
Andamiaje para la propuesta diddctica

Tal como queda expuesto en el trabajo, la construccion de un dispositivo como propuesta
didactica en el nivel superior universitario, permitié construir puentes entre las diferentes

dimensiones que se vinculan a la reflexion sobre la practica docente.

Situar las problematicas que inciden en la practica implica partir de un marco conceptual que
fundamente la articulacion teoria-practica, y considerar ejes tematicos relevantes, aunque no

en desmedro de otros que naturalmente atraviesan el corpus de anélisis.

- Perspectivas Didacticas y la institucion; el contenido y la profesion como

estructurantes de esa didactica.

- Las asesorias pedagogicas en el nivel superior y los procesos de intervencion

en el aula.

- Modalidades de intervencion para la programacion curricular en el aula del

nivel superior.

- La articulaciéon teoria — practica como eje de la innovacion en el nivel

superior y sus formas de manifestacion.
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Impacto

El cardcter practico de la propuesta consignada, permiti6 verificar cambios que indican el

alcance del impacto:

i. En forma inmediata se enriquecié la vision y mision institucional a
partir de la creacion de un espacio critico que atiende a la pluralidad

y moviliza el aprendizaje institucional.

ii. Prestigiar el rol del docente en la construccion del conocimiento,
creando un espacio de cooperacidn, asesoramiento y trabajo conjunto
sobre ensefianza-aprendizaje, y apuntando a la actividad profesional

como un campo de realizacion personal.

iii. Se crearon puentes de didlogo entre carreras y programas de
posgrado atendiendo a las especificidades de las disciplinas del Plan

de Estudio, creando un espacio interdisciplinario.

iv. La vinculacion entre la formacioén epistemoldgica tedrica, y las

précticas profesionales con las que el curriculo se vincula.
v. Organizacion de estrategias metodologicas y de evaluacion.
Conclusiones

De acuerdo a lo observado y como resultado de esta experiencia, se sefialdo la necesidad de
reforzar las teorias de aproximacion a la actividad del docente de educacion superior, como
también la orientacion en el disefio de instrumentos para fortalecer sus propuestas

didacticas.

A tal fin, la coordinacion de maestrias paso6 a considerar la posibilidad de apoyar la labor
docente con la apertura de una consultoria o seminario cuya tematica reforzaria cuestiones
pedagdgicas y didacticas. Se planted6 como necesidad debatir sobre la evaluacion y la teoria

curricular y didactica de implementacion en educacion superior de posgrado.

Asimismo, surgieron condiciones para la elucidacion de problemadticas que se plantearon a
partir de las entrevistas. Por ejemplo, se planted la posibilidad de un seguimiento de la
practica docente en funcidon de las propuestas realizadas por los mismos docentes en sus
planes de estudio. Asimismo, quedo explicitada una manifiesta decision conjunta de hacer

recorridos de aplicacion de nuevas metodologias de ensenanza-aprendizaje.
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Ademés, la instancia de construccion de un instrumento que permitiera una apertura de
participacion institucional, se llevd a cabo y superd las expectativas generadas en un

principio a la luz de los aportes hechos por los propios actores institucionales.

Por ultimo, abri6 caminos de andlisis y reafirm¢6 la importancia de la creacion de espacios
institucionales de participacion y  puesta en comun entre los diversos ambitos de gestion
institucional y académica, para la implementacion de cambios que aporten al prestigio y

calidad de la actividad docente, y por ende, a la excelencia educativa.
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