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RESUMEN

Actualmente el sistema educativo universitario se enfrenta a diversas problematicas y
conflictos, que atraviesan las dimensiones no solo pedagogicas e institucionales, sino también
las econdmico-sociales e incluso, la subjetiva.

Algunas de las dificultades mas preocupantes se observan en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes: las estrategias de estudio insuficientes o
incorrectas, las dudas vocacionales, la insercion a la vida universitaria, el proceso de
desgranamiento de la matricula, los problemas de retencion y demora en el egreso, la
desmotivacion en relacion a la carrera y los temores respecto de la futura insercion laboral,
entre otros.

A esto se le suman las diversas problematicas psicosociales que atraviesan la vida
cotidiana de los estudiantes (problemas de salud, econdmicos, familiares, etc.) y las
dificultades propias de las instituciones educativas tales como el clima institucional, las
formas de enfrentar y resolver conflictos, los estilos de comunicacion, las normativas y
reglamentaciones.

Frente a este escenario la Orientacion Educativa cobra relevancia como herramienta
que contribuye a revertir estas situaciones. Sin embargo, a pesar de que los Servicios de

Orientacion Educativa de las Universidades son cada vez mas interpelados y demandados, en
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su mayoria, ain no cuentan con el reconocimiento institucional acorde a la importancia de las
funciones que desempefian.

Es pertinente destacar que los intentos de sistematizar y analizar la configuracion y
funcionamiento de los Servicios de Orientacion Universitaria en nuestro pais, resultan vagos y
escasos. Incluso, como dato a resaltar, la misma Secretaria de Politicas Universitarias del
Ministerio de Educacion de la Nacidon no cuenta con un registro acerca de la situacion de
dichos servicios y desconoce su conformacion actual.

Por estos motivos, se considera que la presente investigacion diagnostica podra
resultar un valioso e inédito aporte para la comprension del escenario actual de la orientacion

educativa en las universidades argentinas.

Palabras clave: Orientacion educativa — Servicios de Orientacion Universitarios —
configuracion — Politicas en orientacion.

Avances de investigacion: Configuracion actual de los Servicios de

Orientacion Educativa en el Sistema Universitario estatal argentino

Introduccion:

Actualmente el sistema educativo universitario se enfrenta a diversas problematicas y
conflictos, que atraviesan las dimensiones no solo pedagogicas e institucionales, sino también
las econdmico-sociales e incluso, la subjetiva.

Algunas de las dificultades mas preocupantes se observan en los procesos de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes: las estrategias de estudio insuficientes o
incorrectas, las dudas vocacionales, la insercion a la vida universitaria, el proceso de
desgranamiento de la matricula, los problemas de retencion y demora en el egreso, la
desmotivacion en relacion a la carrera y los temores respecto de la futura insercion laboral,
entre otros.

A esto se le suman las diversas problematicas psicosociales que atraviesan la vida
cotidiana de los estudiantes (problemas de salud, econdmicos, familiares, etc.) y las
dificultades propias de las instituciones educativas tales como el clima institucional, las
formas de enfrentar y resolver conflictos, los estilos de comunicacion, las normativas y
reglamentaciones.

Frente a este escenario la Orientacién Educativa cobra relevancia como herramienta

que contribuye a revertir estas situaciones. Sin embargo, a pesar de que los Servicios de



Orientacion Educativa de las Universidades son cada vez mas interpelados y demandados, en
su mayoria, alin no cuentan con el reconocimiento institucional acorde a la importancia de las
funciones que desempefian.

Es pertinente destacar que los intentos de sistematizar y analizar la configuracion y
funcionamiento de los Servicios de Orientacion Universitaria en nuestro pais, resultan vagos y
escasos. Inclusive, la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion de la
Nacion no cuenta con un registro acerca de la situacion de dichos servicios. En este sentido, el
objetivo de la presente investigacion es conocer la configuracion actual de los Servicios de
Orientacion Educativa en el Sistema universitario estatal argentino.

Por estos motivos, se considera que la presente investigacion diagnostica podra
resultar un valioso e inédito aporte para la comprension del escenario actual de la orientacion

educativa en las universidades argentinas.

La problematica estudiada y su contexto socio histdrico:

El presente estudio pretende dar indicios acerca del estado actual de los Servicios de
Orientacion en el dmbito universitario y, en este sentido, es insoslayable hacer mencion al
contexto social y educativo en el que se encuentra las Universidades argentinas.
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Al respecto, Ezcurra sefiala que “... la propia Educacion Superior atraviesa en las
ultimas décadas un ciclo de transformacion notable, con giros rotundos, como la irrupcion de
una masificacion aguda, continua y sin precedentes de alcance internacional” (Ezcurra, 2011b,
p. 129).

Esta autora refiere como aspectos intimamente ligados a esta masificacion la
existencia de altas tasas de desercion, bajo rendimiento académico y reducidas tasas de
egreso.

En este punto, es importante mencionar que al aumento elevado y sostenido de las
tasas de ingreso a las universidades, ocurrido durante las Ultimas décadas, representa
consecuentemente dos aspectos de caracter contradictorio. Por un lado, la masificacion de la
universidad significa la posibilidad de acceso a los estudios superiores de mayores franjas de
la poblacion, por lo que se manifiesta, en este sentido, como un aspecto positivo.

Pero por otra parte, el ingreso de sectores antes excluidos, plantea a la universidad
actual el desafio de no convertirse en una “puerta giratoria' en términos de Tinto (Ezcurra:
2011b, p. 133); sino de implementar acciones que contribuyan a la retenciéon y promocion de

estos nuevos estudiantes.

' Vincent Tinto utiliza el término de “puerta giratoria” para referirse a lo que considera como el logro
aparente de un mayor ingreso a la universidad. Para el autor, la desercidon de estas nuevas franjas
ingresantes, es mucho mas alta, por lo que la Universidad se convierte en una puerta de ingreso pero,
también, de inmediata salida.



Si bien la Orientacion Educativa se desarrolla desde hace varias décadas en algunas
Universidades, tradicionalmente, estuvo dirigida a la atencidon de casos puntuales, reducidos,
con dificultades especificas, entendidos como caso-problema.

Hoy, en cambio, los Servicios de Orientacion se ven interpelados en forma creciente
por nuevas y complejas situaciones que se corresponden con el mencionado aumento de la
matricula universitaria.

Por un lado, los SOEs son consultados y requeridos, en la actualidad, por un gran
nimero de estudiantes que presentan dificultades que, la mayoria de las veces trascienden lo
meramente pedagodgico. Nos enfrentamos ante un modelo de estudiante distinto, proveniente
de sectores sociales, muchas veces desfavorecidos, que poseen distintos capitales y formas de
interaccion social.

Por otra parte, preocupados ante los bajos niveles de los indicadores de rendimiento
académico, las autoridades y la universidad como institucion, también realizan mayores
requerimientos a los Servicios. Se observa, en general, una exigencia de soluciones
inmediatas y de atribucion de responsabilidad casi exclusiva a los SOEs.

Es en este contexto y ante estas nuevas exigencias, que esta investigacion indaga sobre
la configuracion actual de los Servicios de Orientacion Universitaria.

(Qué lugar ocupa la orientacion en las universidades argentinas? ;En qué condiciones
se desarrolla la labor de la orientacion?

En la blisqueda de respuestas a estos interrogantes se decidid indagar acerca de
algunos aspectos que dan cuenta del grado de reconocimiento institucional que se le otorga a
tales Servicios. Cabe aclarar que dicha categoria hace referencia tanto al reconocimiento
material como simbdlico.

Ambos niveles se encuentran intimamente relacionados dado que el reconocimiento
material, como por ejemplo, contar con un espacio fisico propio para trabajar, refiere también
a la dimension simbdlica, el lugar otorgado a dicha actividad dentro de la institucidn, en este
caso. Como senala Dejours (2010) “(...) el reconocimiento me confiere la pertenencia a un
equipo, a un colectivo, a una actividad, incluso a una comunidad de pertenencia.”

Para analizar el reconocimiento institucional de los SOEs dentro de las Universidades
se considerd oportuno tomar algunas categorias como: relacion laboral, presencia en el
organigrama, existencia de normativas que regulen su funcidon, espacio fisico,
vinculacién-comunicacion con otras areas. Si bien se reconoce que tales categorias no son
exhaustivas y que por si solas no dan cuenta del reconocimiento, se considera que ilustran en
forma general el estado de situacion de los Servicios en las Universidades.

Marco teorico:



La orientacion educativa no resulta ser un término univoco, por el contrario, puede
asumir distintas conceptualizaciones de acuerdo al paradigma o enfoque desde el cual se la
aborde.

Siguiendo a Diana Martin (1995) se pueden sistematizar las diferentes posturas
epistemologicas en torno a la “orientacion” en 3 (tres) modelos fundamentales: tradicionalista,
tecnicista e institucional.

La primera concepcion se basa en el idealismo pedagdgico y entiende las dificultades
de los estudiantes como un problema del “deber ser”. “Una serie de ideales muy marcados en
relacion con el perfil de la personalidad de los alumnos, con parametros rigidos...”
(Korinfeld, 2003:16). Asi, la orientacion es entendida basicamente como “consejo”, siempre
pensando que es el estudiante quien presenta el problema, por lo que el tipo de abordaje es
individual.

Por otro lado, la perspectiva tecnicista se apoya fundamentalmente en el positivismo y
dentro de éste en el conductismo. El problema pedagogico es el del “saber hacer” por lo que
la eficiencia es su central preocupacion. Por lo tanto, sus practicas principales consisten en
observar y medir mediante tests y cuestionarios (inteligencia, aptitudes, intereses, etc.) para
poder predecir conductas y corregir las desviaciones. Nuevamente el abordaje es individual.

Ambas concepciones comparten algunos fundamentos: es el estudiante quien presenta
el problema por lo que no se cuestiona al docente, ni los planes de estudio, ni el
funcionamiento institucional, etc.; ambas tienen una mirada psicopatologizante (no trabajan
desde la salud ni desde la prevencion); y ninguna de ellas tiene en cuenta el contexto social
mas amplio ni las politicas educativas.

La perspectiva institucional se fundamenta en al aporte de diversas disciplinas tales
como Epistemologia Genética, Psicoanalisis, Psicologia Institucional, entre otras. De algiin
modo, este paradigma “resume las distintas experiencias alternativas que se descentran del
caso individual como objeto central de intervencion, que incluyen otras unidades y elementos
de anélisis y de accion (la institucion, la comunidad” (Korinfeld, 2003:17).

La educacion es concebida, de este modo, como una practica social compleja en un
determinado contexto histérico. Ademés supone admitir la presencia de conflictos y
contradicciones. Por lo tanto, la Orientacion es concebida desde este paradigma como un
proceso en permanente construccion entre todos los miembros protagonistas de la educacion.

Como puede observarse, las actividades ya no giran en torno al “problema del
estudiante”, sino que constituyen una modalidad fundamentalmente preventiva y su mirada

abarca los grupos, la institucion y la comunidad.



A partir de lo enunciado, se entiende a modo general, la tarea de Orientacion como
“una estrategia de acompafiamiento de los diferentes actores que componen la escena
educativa” (Korinfeld, 2012). En términos mas precisos, se la concibe como “una herramienta
para apoyar, favorecer y acompaiar criticamente los procesos organizacionales, grupales e
individuales que acontecen en las instituciones educativas” (Korinfeld, 2012).

En algunos paises, como Espafia, la accion de orientacion educativa ha sido
reconocida hasta el punto de ser incluida y considerada en las leyes que rigen el sistema
educativo universitario, incorporando el derecho del estudiante a recibir orientacion dentro de
las normas legales. Al respecto Sanchez Garcia y Otros (2007) sefialan que la existencia de
Servicios de Orientacion Universitaria se considera “uno de los factores decisivos de calidad y
de eficacia de las ensefianzas universitarias”.

Por el contrario, en nuestro pais la Ley de Educacion Superior (Ley N° 24.521 de
1995) sélo contempla entre los derechos de los estudiantes el “recibir informacion para el
adecuado uso de la oferta de servicios”, no aparece, de este modo, ninguna referencia directa
en relacion al tema de la orientacion educativa.

A pesar de esto, en las universidades argentinas se desarrollan diversas y variadas
acciones de orientacidn, las cuales en su mayoria se ejecutan a través de los Servicios de
Orientacion Educativa.

Es importante mencionar, que no todas las universidades o facultades cuentan con este
servicio, y que ademads, el mismo recibe distintas y variadas denominaciones que se entiende,
se corresponden con diferentes concepciones acerca de los objetivos y fundamentaciones de
estas acciones orientadoras.

En el presente trabajo se decide optar por el nombre de Servicio de Orientacion
Educativa, debido a que esta denominacion es la que adopta la Universidad Nacional de Cuyo
a partir de la Ordenanza 44/ 86, que es a su vez el ambito desde el cual se desarrolla dicha
investigacion.

Esta decision, sin embargo, no es simplemente arbitraria, pues si se parte de entender
que la denominacion guarda estrecha correspondencia con el enfoque asumido, se reconocera
también, que el tomar esta designacion marca la adopcién de cierta perspectiva
tedrico-ideologica acerca de la orientacion educativa.

Al respecto, Diana Martin sefala que “toda practica se sostiene desde cierta posicion
teorico-ideoldgica e implica, sin duda, determinada concepcion del hombre, de la sociedad, de

la educacion, del aprendizaje, del conocimiento, etc.” (Martin: 1995)

Metodologia:



El disefio utilizado es de tipo exploratorio descriptivo, por lo que su principal objetivo
es especificar las propiedades, caracteristicas y condiciones de los Servicios de Orientacion,
como asi también el perfil de sus integrantes. Esta investigacion combina estrategias tanto
cuantitativas como cualitativas.

Es oportuno mencionar que se decidié comprender solamente al sistema universitario
de gestion estatal dado que el presente estudio se desarrolla en el marco aportado por la
Universidad Nacional de Cuyo que precisamente responde a este tipo de gestion.

Las técnicas de recoleccion de datos escogidas son:

- Analisis documental (ordenanzas, decretos, organigramas, etc.).
- Entrevistas no estructuradas a informantes clave (responsables de SOE, Secretarios
Académicos, personal de la Secretaria de Politicas Universitarias, etc.)
- Encuesta semi-estructurada a responsables de los Servicios con el objetivo de obtener datos
que ilustren el estado general de los SOE en el pais. Este instrumento se administr6 via correo
electronico dada la dispersion geografica de la muestra que abarca todo el pais.

Por la ausencia de datos precisos acerca de la cantidad de Servicios de
Orientacion existentes en las Universidades publicas, la encuesta fue enviada por correo
electronico a todas las Universidades y sus respectivas Facultades (rectores, decanos y
secretarios académicos; y responsables del Servicio en aquellos casos en que se tenia datos a
partir de las paginas web de las unidades académicas). Se debe aclarar que no se trabajé con
un tipo de muestreo aleatorio sino, por el contrario, la muestra de casos se conformd de
acuerdo a las respuestas obtenidas.

El cuestionario contempld diversas categorias, entre ellas, historia, organizacion
formal, vinculacién y comunicacién, modalidad de orientacion, motivos de consulta mas
frecuentes, logros y dificultades del Servicio.

En cuanto al andlisis del cuestionario fue necesario conformar dos bases de datos
complementarias. Una correspondiente al Servicio de Orientacion tomado como unidad de
analisis, y otra, referida especificamente a las caracteristicas del personal que lo conforma.

Los datos cuantitativos fueron procesados y analizados a través del programa
informéatico SPSS. Dado que sélo se trabajo a nivel de estadistica descriptiva se obtuvieron
tablas de distribucion de frecuencias y los graficos correspondientes.

Los datos cualitativos se encuentran en la actualidad en proceso de sistematizacion y

analisis a través de la construccion de matrices, categorias, cuadros comparativos.

Resultados preliminares:

A) Caracterizacion general de los Servicios de Orientacion



La muestra de la presente investigacion se compone de un total de 80 casos. De las 47
Universidades (incluyendo a la Tecnoldgica y a 2 Universidades provinciales) se obtuvo
respuesta de 37 de ellas. En el siguiente cuadro se presentan las unidades académicas que

componen el espacio muestral, agrupadas por region geografica:

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos en la encuesta realizada

A partir de los datos relevados a través de las encuestas se pudo constatar que de los
80 casos consultados, casi el 90% cuenta con un Servicio de Orientacion. Dentro del
porcentaje que no cuentan con SOE, mencionaron como causa de ello, motivos vinculados
mayormente a la falta de presupuesto y al cierre de los mismos durante el periodo de la
ultima dictadura militar.

Se considera importante realizar una discriminacion entre los Servicios de Orientacion
presentes en las unidades académicas de aquellos que se encuentran centralizados en el
Rectorado.

En el 30% de los casos, el Servicio se encuentra centralizado en el Rectorado. Dentro
de ese porcentaje, se destacan algunos casos en los que el SOE existe tanto a nivel de las
unidades académicas como de la Universidad. Como por ¢j: UBA, UNCuyo, entre otros.

Respecto de la historia de los SOEs, se puede observar que una gran proporcion de
ellos, fueron creados en la década del 80, periodo que coincide con el retorno a la democracia
en nuestro pais. Esto es un dato importante, dado que los SOEs mas antiguos (que datan de las
décadas del ’60 y ’70) mencionaron que fueron cerrados durante la ultima dictadura militar.
Inclusive, algunos de los encuestados que refirieron no tener Servicio de Orientacion en la
actualidad, aludieron haberlo tenido antes de la dictadura y que luego de finalizada ésta, no
fueron reabiertos.

Un dato destacado en relacion al contexto nacional y regional, es la fuerte disminucion

de creacion de SOEs durante la década neoliberal.



Finalmente, podemos observar a partir del afio 2000 un nuevo periodo de auge en la
apertura de Servicios.

A continuacion se describe la composicion segiin el campo disciplinar de las
Universidades y Facultades consultadas. Vale aclarar que se reconoce que la clasificacion
utilizada no es la unica posible pero se la adopta en funcion de los lineamientos de
clasificacion empleados por nuestra Universidad: Arte y Arquitectura, Salud, Ciencias
Sociales y Humanas y Ciencias Bésicas. A esta tipificacion, se decide incorporar 3 categorias
adicionales. “Tecnoldgicas” para incluir a las Ingenierias y a la Universidad Tecnologica
Nacional por su especificidad; “Mixto” para indicar a aquellas Universidades que abarcan a
mas de un campo disciplinar y finalmente “Diverso” para sefialar a aquellas Universidades
que tienen un Servicio de Orientacion centralizado en el Rectorado y que atiende a diversos
campos disciplinares de todas sus unidades académicas.

Respecto de las nombres de los Servicios de Orientacion, hemos encontrado una gran
variedad de denominaciones, como ya lo han sefialado varios autores. Por un lado, creemos
que el nombre estd fuertemente ligado al tipo de enfoque desde el que se aborda la tarea. Por
ejemplo, el nombre de “gabinete” heredado de las practicas tradicionales de intervencion en el
mundo escolar.

“Las propuestas de trabajo en gabinetes, o grupos técnicos,
aparecen por primera vez en el ambito de la escuela en
las formulaciones de la Direccion de Ensefianza Diferenciada
de la provincia de Buenos Aires” (de la Vega, 2009, p.188)

“Asesoria Pedagogica” o “Sistema de tutorias” ya que la forma de trabajo
predominante tiene que ver con el asesoramiento o lo tutorial. Asimismo, otros nombres estan
relacionados con el tipo de disciplina que se estudia en esa facultad. Por ejemplo:
“Observatorio Pedagdgico” en una facultad de Ciencias Astronomicas o “Unidad de
Asistencia Pedagdgica” en una Facultad de Ciencias Agrarias. También, en algunos casos, el
Programa que financia la actividad de orientacion le “pone” nombre al Servicio, por ejemplo:
“PROFIP”.

Nos parece importante sefialar que otra distincion es la que hace referencia a si la
Orientacion es un “drea”, “departamento”, “direccion”, ‘“‘secretaria”, “servicio”, etc.,
denominaciones en relacion al tipo de organizacion de los equipos de trabajo, su relacion
contractual, su apariciéon o no en el organigrama de cada unidad académica y en definitiva el
lugar que se la asigna desde la gestion. Los nombres como “programa” o “sistema’ creemos
que estan en estrecha relacion con el presupuesto destinado a esta actividad y la posibilidad o

no de continuidad de los proyectos.



Es llamativo también el empleo frecuente de siglas. Por ej: SAPOE, SITA, SOYT,
DOV, etc. Numerosos autores hacen referencia a la proliferacion de las siglas en el tiempo
actual, vinculando la presencia de las mismas al ahorro de espacio y tiempo. Consideramos
ademds que estos nombres juegan un papel importante en el proceso de construccion de la
identidad de los Servicios de Orientacion, al ir instalandose y permitir un “rapido”
reconocimiento del mismo.

“Las palabras estan de mas, cuando no fundan,
cuando no esclarecen, cuando no atraen,
cuando no aniaden”

José Marti (citado en Diario Granma, 2008)

Respecto de la organizacién formal, el 77% de los SOEs dependen de la Secretaria
Académica, soOlo el 7% de la Secretaria de Asuntos Estudiantiles, un 7% tiene una

dependencia que se denomina “multiple”?

y el 7% restante depende directamente del
Rectorado.

Mas de la mitad de los SOEs (56,5%) estan presentes en el organigrama institucional.
De la otra mitad restante, el 29% menciona no estar presente en dicho organigrama y el 14,5%
no estd al tanto de esta informacion o no contesta esta pregunta. En el mismo sentido, un 70%
cuenta con ordenanzas o algun tipo de normativa que regule sus funciones, mientras que
como dato destacado, el 23% funciona sin marco normativo e inclusive un 7% de los
entrevistados desconoce la existencia de reglamentaciones al respecto. Como dato relevante,
menos de la mitad (47%) cumple con las dos condiciones mencionadas.

En cuanto a la cantidad de personal que conforman los Servicios de Orientacion, se
advierte que en su mayoria (59%) se componen de 2 a 4 personas. Se destaca la existencia de
SOEs conformados exclusivamente por 1 sola persona (el 13% de los casos). Si bien en
términos numéricos estas cifras pueden no representar un porcentaje elevado, si lo son en

relacion a la demanda creciente que reciben los Servicios en la actualidad y la multiplicidad

de acciones y funciones que desempenan.

B) Caracterizacion del personal:

Como se senalara anteriormente, para realizar el analisis se construyeron dos bases de
datos complementarias pero que toman unidades de analisis distintas. De este modo, se
trabajo por un lado, los datos correspondientes al Servicio, entendido como objeto, analizando

cuestiones tales como: area de dependencia, cantidad de personal, presencia en el

2 Término empleado para referir a aquellos casos en los que el Servicio depende de mas de una
Secretaria.



organigrama, existencia de reglamentaciones u ordenanzas que regulen las funciones y la
disponibilidad de infraestructura propia.

Por otra parte, se abordaron los datos referidos al personal que trabaja en el Servicio
tomando categorias tales como: tipo de relacion laboral, perfil profesional del coordinador,
entre otros.

Nuestra muestra respecto de los integrantes de los Servicios de Orientacion se
conformo de un total de 176 personas, de las cuales 71 corresponden a los coordinadores o
responsables de los mismos y 105 restantes que representan a los demas miembros del area.

Respecto de las caracteristicas de este personal, se considerd relevante indagar acerca
del perfil profesional de los Coordinadores al frente de estas areas. Se pudo constatar que
en su mayoria, los SOEs estan coordinados por profesionales provenientes de disciplinas que
tradicionalmente han trabajado en el campo educativo como la Psicologia, la Psicopedagogia
y Ciencias de la Educacion. Sin embargo, no debe olvidarse que estas profesiones responden a
matrices de formacién diversas, inclusive hacia el interior de cada ciencia.

Un dato destacado lo representan 12 casos en los que el responsable presenta un perfil
profesional acorde a la disciplina dictada en su unidad académica (por ejemplo odontologos,
ingenieros, entre otros). Coincidiendo con Aisenson, “...las tareas de orientacion son llevadas
a cabo por distintos actores de la comunidad educativa y no exclusivamente por personas que
tienen cargos especificos en orientacion”. (Aisenson: 2009, p.141).

Respecto de los demaés integrantes que conforman los SOEs, se observa una situacion
similar a la anteriormente mencionada, con un incremento en la cantidad de profesiones no
vinculadas directamente a la Orientacion Educativa.

Vinculado a lo anterior, se decidié indagar acerca de los marcos tedricos generales
que guian el trabajo cotidiano de los orientadores en los Servicios. En este punto, se debe
mencionar algunos supuestos que fueron tenidos en cuenta en forma implicita al momento de
indagar este aspecto.

Se asume un posicionamiento tedrico que considera a la teoria y a la metodologia
como componentes de una diada indisoluble. En este sentido, se considera que toda teoria se
corresponde con una determinada estrategia metodologica, de la misma manera, que toda
metodologia implica cierto posicionamiento teorico. Por lo que al momento de consultar por
el enfoque teorico, se pidié en forma simultanea a los encuestados que también indicaran
aspectos metodologicos.

Siguiendo este supuesto, la pregunta del cuestionario qued6 definida del siguiente

modo: “Mencione brevemente el enfoque teorico y la metodologia de trabajo empleada”.



Se obtuvo una gran variedad de respuestas que oscilaban entre las que contemplaban
solamente los aspectos teoricos, los que solo referian a lo metodologico y aquellas que
contemplaban ambos aspectos.

Se destacan, en primer lugar, entre los que solamente se refirieron a los marcos
teoricos, una enorme variedad de enfoques conceptuales que responden a diversas teorias.
Dentro de las cuales se distinguen dos grupos fundamentales: las que corresponden al campo
de las Ciencias Sociales (como Sociologia, Trabajo Social, etc.) y las que pueden englobarse
como Ciencias Psicoldgicas (como la Psicologia, Psicopedagogia y Ciencias de la Educacion
entre otras). En este sentido, se debe subrayar la existencia de multiples enfoques desde los
cuales se asume la tarea de orientacion. Se interpreta que esta variedad de enfoques se
traduce, consecuentemente, en una amplia gama de tipos de abordaje lo que indica como dato
importante que la orientacion educativa asume caracteristicas, intervenciones y métodos
distintos de acuerdo a cada orientador y su formacion profesional.

A esto se le suma, como ya menciondramos, la presencia de un gran porcentaje de
orientadores cuyas profesiones no se encuentran vinculadas directamente con la orientacion
educativa ( como por ejemplo odontélogos, ingenieros, licenciados en ciencias agrarias, entre
otros), que por tanto, aportan otros enfoques adicionales a los ya mencionados.

La misma amplitud y variedad de respuestas se encontrd en aquellos casos que so6lo
refirieron al método. También se mencionaron una gran diversidad de enfoques y estrategias
metodoldgicas.

Se considera importante detenerse en el analisis de este tipo de respuesta dividida, en
los que se hace mencion sélo a uno de los dos aspectos (teoria 6 metodologia), sin referencia
explicita al otro.

Por una parte, se puede inferir que la no mencion de uno de los dos aspectos no
significa necesariamente su no contemplacion. Se entiende que puede tratarse simplemente de
un caso de omision en el que el entrevistado olvidd o no considerd necesario explicitar ambos
aspectos.

Por otra parte, si se analizan estos resultados en relacion a los otros tipos de respuesta
obtenidos, se pueden realizar inferencias de otro tipo. En algunos casos se manifestd
explicitamente no contar con un marco teorico definido y, en otros, simplemente no se obtuvo
respuesta. Por ultimo, llama la atencidon aquellas respuestas que hicieron mencion a aspectos
que no se correspondian con definiciones tedricas ni metodoldgicas, sino que describian, por
ejemplo, aspectos mas bien técnicos (denominadas “Respuestas No Marco”). Analizando
todas estas respuestas en conjunto, se puede pensar que la no explicitacion podria indicar,

entonces, la no plena conciencia de poseer un marco tedrico o metodologico.



Uno de los aspectos considerado centrales, es la forma que adquiere la relacion
laboral del personal de los SOEs en el ambito universitario. Esta categoria nos permite
analizar dos aspectos importantes. Por un lado, al interior de los Servicios predomina la
existencia de cargos no especificamente creados para tales funciones (74%). Dentro del
14,5% que representan otras modalidades de relacion laboral, s6lo unos pocos casos
mencionaron tener un cargo técnico.

Como sefiala Aisenson “Es oportuno interrogarse si quienes ocupan cargos docentes o
de gestion pueden destinar parte de su jornada laboral a tareas de orientacion, cuando su cargo
especifico demanda principalmente la realizacion de otras actividades vinculadas a sus
funciones.” (Aisenson, 2009, p. 141).

Por otra parte, se indag6 especialmente por el tipo de relacion laboral del Coordinador.
En este sentido, se debe aclarar que algunos datos fueron reagrupados en funcion de destacar
las relaciones laborales que presentan como punto en comun la inestabilidad y precariedad
laboral. Este es el caso de los cargos de gestion y contratos que, mas alla de las maultiples
caracteristicas y niveles de ingreso que puedan representar en cada caso en particular (lo cual
esta fuera de los objetivos de este trabajo), se corresponden con periodos acotados en el
tiempo (anuales en el caso de los contratos y trienales en el caso de los cargos de gestion) que
no garantizan la continuidad en las funciones.

Los relatos obtenidos en las preguntas semi estructuradas del cuestionario sefialan
precisamente como una de las principales dificultades el escaso espacio institucional y el tipo
de relacion contractual:

“En toda la Universidad no tenemos garantizado el servicio
y la relacion contractual no es en relacion de dependencia
lo cual no permite generar proyectos a largo plazo”.
“No contar con mds profesionales que sean de planta permanente”.

El 84% menciona que cuenta con un espacio fisico propio. A pesar de que este dato
pareciera alentador, también indica que hay un 16% de Servicios que carecen de la
infraestructura minima necesaria para realizar sus tareas cotidianas. A lo que se suma que de
los que tienen el espacio, en varios casos lo consideran inadecuado o insuficiente. Estos
resultados coinciden con la investigacion de Aisenson: “...los orientadores trabajan en
condiciones dificiles: la mayor parte afirm6 que no cuentan con espacios adecuados para las
actividades de orientacion e informacion, no hay lugares o aulas especificas para las
entrevistas personales ni para el trabajo en grupo” (Aisenson, 2009, p. 142).

En cuanto a las actividades que desarrollan los orientadores se observa una gran
cantidad y variedad de las mismas. La mayoria realiza cinco tipos de actividades

fundamentales, en relacion a:



- Universidad y Pedagogia Universitaria (asesoramiento a los Consejos, capacitaciones,
integraciéon de comisiones curriculares, asesoramiento en los cambios de legislacion,
promocion e informacion sobre la oferta educativa, etc.)
- Autoridades de la Unidad Académica (asesoramiento, informes, evaluacion docente,
participacion en las comisiones de cambios de planes de estudio, etc.)
- Docentes (asesoramiento, capacitaciones, talleres, etc.)
- Estudiantes (entrevistas, apoyo en estrategias de estudio, talleres, orientacion vocacional,
simulacros de examen, derivaciones, interconsulta, visitas a escuelas secundarias, etc)
- Investigacion y produccion de conocimiento (sistematizacion de datos de rendimiento
académico, perfil de los estudiantes, seguimiento de cohortes, publicacion de articulos, etc)
Como se puede observar, los orientadores que trabajan en las Universidades argentinas
son continuamente demandados por multiples actores y para una gran variedad de tareas.
De las dificultades y logros sefialados por los orientadores, sintetizamos los mas

recurrentes en el siguiente cuadro:

Logros Dificultades

% Obtencion de cargos. Mejora en las 4 Falta de cargos e inestabilidad laboral.
condiciones laborales. 4 Ser considerada un area sin rédito

* Reconocimiento - institucionalizacion politico.

% Articulacion con otras 4reas y actores. 4+ Espera de soluciones magicas e

* Mejora en la situacion de los estudiantes. inmediatas.

# Sostenimiento de los proyectos y 4 Creciente demanda / Escasa convocatoria.
programas. 4 Débil institucionalizacion.

# Fortalecimiento de equipos de trabajo. 4 Falta de reconocimiento.

% Obtencion de espacio fisico propio. 4 Escasez de recursos Carencia de espacio

% Valoracion positiva de los estudiantes. fisico.

# Desnaturalizacion de situaciones. 4 Dificultad en la articulacion con otras

areas y actores institucionales.

Se detecta la presencia de aspectos que resultan mencionados bajo ambos criterios,
concibiéndose en algunos casos como dificultad, y en otros, como logro. Entre ellos se
destacan fundamentalmente los referidos a las condiciones laborales y el grado de
reconocimiento institucional. Se considera que esta doble mencion refiere a que dichos
aspectos resultan tan significativos que su ausencia es reconocida como un importante
obstaculo. Del mismo modo, su presencia es justamente considerada como un importante

logro.

Primeras Conclusiones:



El estado de avance de esta investigacion hasta el momento arroja varios datos
interesantes, a pesar de aun no haber concluido el andlisis y sistematizacion de los datos
recolectados. Se pueden mencionar al menos, tres cuestiones de relevancia.

En primer lugar, la educacion universitaria en nuestro pais se desarrolla en las tltimas
décadas, en un nuevo escenario producto del aumento creciente y sostenido de la matricula
que conlleva el surgimiento de nuevos y complejos desafios para la tarea de los orientadores.

En segundo lugar, y consecuentemente con lo anterior, los Servicios de Orientacion
Educativa son cada vez mas interpelados por novedosas demandas y requerimientos
crecientes de los diversos actores institucionales. Muchas veces acompainadas por el reclamo
de soluciones inmediatas y la delegacion de responsabilidad casi exclusiva a los orientadores.

Por ultimo, la enorme cantidad y variedad de actividades emprendidas por los
Servicios en busca de atender estas demandas, no se corresponde con las condiciones
laborales de precariedad e inestabilidad en las que trabajan una gran cantidad de profesionales
dedicados a la labor de orientacion.

Frente a un escenario de crecimiento exponencial de la demanda, los Servicios de
Orientacion carecen del reconocimiento institucional acorde a la importancia de la tarea que
realizan. La mayoria de ellos realizan sus actividades respondiendo a la inmediatez de las
situaciones que se les presentan cotidianamente, con escasez de planificacion a largo plazo. A
lo que se suma la dificultad para sostener proyectos y darles continuidad como consecuencia
de la inestabilidad laboral.

Estos factores dan cuenta de la inexistencia de politicas publicas especificas para la
atencion de las problemadticas vinculadas a la orientacion educativa. Coincidiendo con
Aiserson: (2009: p144)

“Dada la relevancia de la orientacion para el desarrollo
personal, educativo y ocupacional de los jovenes, que es
también el desarrollo de ciudadania asi como de los recursos
humanos de nuestro pais, y por lo tanto contribuye al
desarrollo economico, es necesaria la implementacion de
politicas que posibiliten programas de orientacion para

todos, de calidad y eficacia”
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