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RESUMO

O presente trabalho tem como proposta identificar e analisar os principais
fatores que influenciam na competitividade entre as empresas entrevistadas da regido
da Grande Horiandpolis. Para a escolha destes fatores foram utilizadas como
referéncias outras pesquisas, além da avaliagdo feita nas empresas. Para analisar a
influéncia dos fatores na competitividade entre as construtoras foi feito estudo de
como cada empresa se comporta em relagdo a cada um deles. Para realizagdo deste
estudo foi feita uma pesquisa em oito entre as maiores congtrutoras da Grande
Horian6polis através de um questionario que foi feito com os diretores de cada
empresa afim de obter informagdes a respeito do gerenciamento em cada um dos
setores que foram definidos. Com os dados obtidos pode-se analisar a importancia e a
influéncia destes fatores na competitividade entre as empresas construtoras a fim de
classifica-las por ordem de desempenho e identificar quais caracteristicas uma
empresa deve ter para obter um bom desempenho. Os fatores com relagdo aos
recursos humanos, desempenho dos empreendimentos, conhecimento de mercado,
gestao e planejamento estratégico e tecnologia e inovagao foram identificados como
sendo os mais influentes na competitividade entre as empresas. Acredita-se que 0s
objetivos do trabalho foram atingidos, pois foi obtido sucesso em identificar os fatores
de competividade, organiza-los em ordem de importancia, dassificar as empresas por
ordem de desempenho e apontar quais caracteristicas que uma empresa deve ter para
se tornar competitiva no mercado da construcao civil da Grande Horiandpolis. De um
modo geral, as empresas procuram ser competitivas, mantendo seus custos baixos,
investindo em novas tecnologias, criando incentivos de produtividade para sua mao de
obra e sua maior preocupacado € em manter uma boa reputacido da no mercado. Todas
as empresas estao com crescimento estavel ou buscando aumento de producéo,
nenhuma apresentou reducéo da sua producao, sendo este um fator que mostraque o
mercado imobiliario de Horiandpolis vem crescendo e movimenta recursos muito

significativos para a economiaregional.
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1. INTRODUCAO

Oprocesso de urbanizagdo brasileiro, como nos demais paises da América Latina,
passa por um momento de aceleragdo apds a segunda metade do século XIX De
acordo com Santos (1993, apud MARCATO 2001), o Brasil deixou o século XIX com
aproximadamente 10% da sua populagdo vivendo nas cidades. Hoje, inicio do século
XA, residem nos centros urbanos brasileiros quase 82%da sua populagio.

Dados do IBGE (2009) evidenciam as afirmagbes acima, pois segundo este
instituto, até 1940, apenas 31% da populagdo brasileira vivia nas cidades. J& no ano
2000, mais de 81% das pessoas residiam em centros urbanos, conforme pode ser

observado nafigura .
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Hgura 1 - Censo Demogréfico —Brasil
Fonte: IBGE (2009).

O fato é que em Santa Catarina ndo foi diferente e a Regido da Grande
Horian6polis teve sua populacdo aumentada. Pode-se constatar nafigura 2, que indica

o crescimento das residéncias nas cidades que compde a regiao (IBGE, 2009).
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Evolu¢ao da Populacdo Residente 1970 a 2009
Habitantes

450000
408.161
400000 -

150,030 242,515
A0

250000 +
J1.740

200000 ~ 187.371
138.357 139.313

173230

1500 130.£78

Inz.74;
10 0 57817 55238 bk
?0.R5? 1y 031 w070

1233/ £1.434

50.000 34.027

o
1970 1380 1391 2000 2009

B LORANOPOLS BS30J050 = PAaLl A NGUALU

Hgura 2 - Censo Demogréfico — Grande Horiandpolis
Fonte: IBGE— Censo Demografico (2009).

Sendo assim a demanda por imdveis na regido cresceu e ser tornou intensa, e
capaz de gerar grande movimentacdo de recursos na area da construgdo civil,
principalmente residencial.

Foi na década de 70 que Horiandpolisteve toda a sua estrutura alterada, pois no
periodo anterior a 1970, a cidade tinha apenas construgdes baixas, com algumas
construgdes verticais e caracteristicas de uma cidade provinciana, sendo, nesse
periodo, que ocorreu 0 processo da sua transformacao.

Esta cidade litoranea, de forte cultura agoriana, foi acometida por novo
processo de dinamizagdo desenvolvimentista nacional que evolucionou sua
paisagem a partir da década de 60. Na década de 70 iniciou-se a sistematica
substituicdo de suas residéncias unifamiliares por prédios multifamiliares,
comerciais € de servigos no nuceo e nos bairros adjacentes (Trindade,
Pantanal, Carvoeira e ltacorubi). [...].

(PHF, 2002 apud CAMPOS 2004, p. 25).



13

Com a ampliagdo da Universidade Federal e a criagdo da Universidade para o
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina, as populagdes interioranas passam a
ser atraidas com maior intensidade (PEREIRA, 1974).

Assim Horiandpolis teve seu numero de edificios muito aumentado, através dos
investimentos Imobiliarios que foi provocada uma mudanca em sua caracteristica
urbana (MATOS 1973).

Portanto percebe-se que o mercado imobilidario de edificagdes verticais em
Horiandpolis foi aguecido e acredita-se que continue movimentando grande
quantidade de recursos na atualidade. Porém isso nao é sinénimo de lucratividade facil
para as empresas. Devido a este crescimento de demanda, varias empresas foram se
instalando na regido e a competitividade passou a ser fato decisivo no sucesso e
permanéncia das construtoras (MATOS 1973).

Foi preciso uma adaptacdo destas empresas, uma evolucdo, na qual foi preciso
aumentar a produtividade, reduzir o desperdicio, usar melhores tecnologias, técnicase
investir em novos conhecimentos que tornassem as empresas superiores a
conoorréncia (MATOS 1973).

1.1 Jdustificativa e motivacoes

Acredita-se que existam fatores especificos os quais contribuem para o aumento
da competitividade nas empresas. Identificando estes fatores e provando a sua
contribuicdo para as empresas, através de informagbes coletadas com as mesmas, se
podera contribuir para que este mercado se torne mais competitivo e desenvolvido,
gerando beneficios a toda sociedade. Afinal, a industria da construgdo civil €
responsavel pela execucdo da infraestrutura e das edificagbes, sendo assim esta ligada
diretamente com a qualidade de vida das pessoas (CASAROTTO, 2001).

Estima-se que, mais especificamente, a construgado de edificagbes residenciais
represente um montante entre 6% € 9% do PIB nacional e 0 nimero de pessoas
ocupadas no setor da construcao 4 milhdes em 1995, representando em torno de 4%
da populagao brasileira (MDIC, 2002 apud OOSTA, 2003, p. 20).

Os pesquisadores, como futuros engenheiros, sentem-se muito motivados para

fazer tal pesquisa, visando conhecer grandes empresas, seus empreendimentos,
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profissionais e ferramentas. E uma grande oportunidade de adquirir conhecimento na

area da engenharia e do empreendedorismo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral
e [Esta pesquisa visa identificar e analisar os fatores especificos
responsaveis pela competitividade das empresas construtoras da regiao

da Grande Horianopolis.

1.2.2 Objetivosespecificos
o |dentificar osfatores de competitividade
¢ Organizar osfatores em uma ordem de maior importancia

e Comparar e classificar as empresas em uma ordem de desempenho.

1.3 Limitacoes
As limitagdes serdo a interpretacdo do questiondrio e possivel omissdo de
alguma informagdo pelos representantes das empresas. Para minimiza-las, o
questionario foi primeiramente testado e foi deixado claro aos informantes que as
informagdes divulgadas serao desvinculadas das empresas e posteriormente divulgada
as mesmas. Devido a natureza dos dados ser em grande parte qualitativa, ndo se
objetiva medir competitividade e sim avaliar fatores e empresas através das

informagdes levantadas.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo visa a busca de uma base tedrica de diversos autores, na especifica

area da competitividade na construcao civil.

2.1 Competitividade na construcao civil

2.1.1 Aconstrucao civil no Brasil

A construcdo civil € um dos setores mais significativos da industria brasileira,
representando 15.6%do PIB (Construbusiness, 1999 apud MUTTI 2004). O niUmero de
empregos gerado supera 13,63 milhdes (Construbusiness, 2001 apud MUTTI 2004).
Mesmo que estasinformagdes ja ndo sejam maistao atuais, acredita-se que ainda hoje
0 setor se encontra desta maneira. JA 0 mercado da construcado imobilidria, que
engloba iméveis residenciais e comerciais, foco deste estudo, participa com 2,05% do
PIBnacional e 39,7%do PIBda construgédo (MBLO, 2007).

A construgdo civil é formada por diversas atividades, ligadas entre si por uma
grande diversificacdo de produtos, vinculando-se a diferentes tipos de demanda. Ha
abriga desde industrias de tecnologia de ponta até o capital intensivo, como cimento,
siderurgia, quimica, até milhares de microempresas de servicos com baixo teor
tecnol6gico. Pode-se afirmar que entre todas suas caracterigticas, a mais marcantes do
setor da construcéo civil é a sua heterogeneidade (MBLO, 2007 gpud SOUZA 2011).

Islan (2009) descreve o mercado da construgdo imobilidria como tendo trés
parametros: a imobilidade, devido a seus produtos serem estéticos fisicamente, a
heterogeneidade, pois quase ndo existem produtos idénticos, e a durabilidade devido
a sua vida util prolongada, e ainda o define como sendo um mercado sem demanda
elastica em um curto prazo.

A atividade de edificagbes € a mais ampla de toda a construcdo dvil, pois ela
abrange grande numero de negdcios, compreendendo desde o desmembramento de
terrenos, loteamento, incorporagdo de imdveis, construcdo propria ou em
condominio, locagéo de imdveis proprios ou de terceiros e administracdo de centros

comerciais, e até condominios residenciais (QOSTA, 2005).
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Assim, destaca-se a importancia de se identificar o conceito de competitividade e

fatoresimpactantes para o setor da construgao civil.

2.1.2 Aconstrucao civil em Florianopolis

Durante o periodo compreendido entre 1925 e 1960, a industria da construgao
civil, embora menos expressiva, foi responsavel pela movimentagdo da economia
regional, porém os poucos edificios que existiam eram construgdes para hotéis, bancos
e prédios publicos (MAMIGONIAN, 1959).

Uma grande expansdo urbana na Regido Metropolitana de Horiandpolis teve
inicio na metade da década de 60, comegando, pela capital do estado, passando pelo
municipio de SGo José e estendendo-se aos municipios de Palhoca e de Biguacu
(CAMPOS 2004).

A explosdo imobilidria do ano 2000 foi marcada por um periodo em que,
efetivamente, houve um reconhecimento nacional e internacional das belezas
naturais, da seguranca e da tranquilidade da cidade de Horiandpolis, da regido e de
todo o litoral catarinense (CAMPOS 2004).

Este processo ocorreu devido a estabilidade econémica e ao crescimento do PIB
brasileiro que criou e vem criando condigdes favoraveis ao crescimento da industriada
construgdo civil, aliados a uma baixa inflagdo, a uma elevacao do poder de compra da
moeda nacional e a uma oferta consideravel de crédito imobiliario. Os fatores
econdmicos acima expostos sdo potencializados com o montante de dinheiro
disponivel no mercado nos Ultimos anos, impulsionando a industria da construcéo e a
expansao urbanalocal (CAMPOS 2004).

No quadro 1, sdo apresentadas algumas das empresas locais, que atuam
atualmente no mercado imobilidrio da Regido Metropolitana de Horiandpolis, bem
como a sua localizagdo e a década de inicio de atuagdo na construcdo civil, dentre as

quaisiremos entrevistar as principais (CAMPOS 2004).



Quadro 1 - Congtrutoras locais em atuagdo em Horiandpolis

CONSTRUTORASLOCAIS BVl ATUAGAO NA REGIAO METROPOLITANA
FLORANOPOLIS
NOME DA CONSTRUTORA LOCALIZAGAO PEADA IN[OO
DEATUAGAO
ACQCRGonstrugdes Centro - Aoriandpolis 1980
ALAMO Construgdes Centro - Horiandpolis 2000
AM Gonst. e Incorporagdes Kobrasol - S0 José 1970
BECQC-CASTH.O Gonst. Elncorp. | Estreito - Horiandpolis 1970
CAMPOSDEALMHBDA Eng? Centro - Horiandpolis 1990
D. DESCHAMPS Gonstrucdes Kobrasol - 8o José 1970
QORAL Arquitetura Coqueiros - Fpolis 1980
OOTA Empreend. Imobilidrios | Centro - Horiandpolis 1970
DARCE Hdificagbes Centro - Horiandpolis 1990
DIMASEmpreend. Imobiliarios Estreito - Fpolis 1990
FORVIACO CEZARUM Centro - Horiandpolis 1970
HANTH Const. e Incorporagdes Centro - Fpolis 1990
ITASA Const. e Incorporagdes | Centro - Roriandpolis 1990
JA Construgdes Estreito - Fpolis 1990
KOER(H Gonstrucdes Centro - Fpolis 1990
OK Gonstrugoes Kobrasol - S0 José 1970
RDO Gonstrugoes Kobrasol - S0 José 1980
SANFORD Gonstrucoes Campinas - So José 1980
SANT ANA Construtora Kobrasol - Sao José 1980
STYLO Gonstrutora Barreiros - Sho José 1970
ATA Empreend. Imobiliérios Campinas - S0 José 1970

17

Fonte: CREA/ SCe Campos (2004, apud SNDUSOON, 2008).

2.1.3 Aconstrucao civil residencial e comercial
A competitividade na construcdo de habitagdes tem em sua esséncia a
capacidade de atrair investimentos através de uma posicdo sustentavel entre os
setores econémicos. Desta forma, a produtividade, o custo real e a qualidade destes

produtos ofertados para a sociedade sdo atributos a serem buscados. O
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comprometimento da qualidade gera gastos adicionais para sua adequacao,
aumentando o custo de producdo, afetando toda a cadeia produtiva (MCT, 2002 apud
Mutti, 2004).
A competitividade das empresas produtoras de edificagbes residenciais é
altamente dependente dos seguintes fatores (MCT, 2002 apud Mutti, 2004):
* a capacidade de definir e implementar estratégias de competicdo, aém da
capacidade técnica e comercial;
» acapacidade de avaliar corretamente astendénciasde mercado e ainfluéncia
de fatores externos sobre 0 negécio;
+ acapacidade de alavancar recursos, o que depende de sua solidez financeira,
de sua capacidade de estabelecer aliancas/parcerias estratégicas e de seu
acesso/ habilitacdo para a utilizagdo de linhas de crédito;
+ aceficiéncia produtiva, envolvendo a gestao da qualidade e da produtividade,

em todos os processos envolvidos na produgao.

A construgdo civil comercial em Horiandpolis é representada pelos diversos
hotéis da cidade, centros comerciais e shoppings. Qua principal area de concentracao
€ 0 centro da cidade e apesar de ter uma demanda muito menor do que a residencial

ela acompanhou a expansio urbanada regido.
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2.2 Competitividade

2.2.1 Definicoes

E a caracteristica ou capadidade de uma organizagio em conseguir cumprir 0s
seus objetivos, com mais éxito que outras organizagdes competidoras. Tem como base
a capacidade de satisfazer as necessidades e expectativas dos dientes, no seu mercado
alvo (ALMHBDA, 2003).

Uma andlise completa da competitividade deve definir a competitividade e suas
formas de mensuragao, bem como identificar os principais fatores da competitividade
e a forma com que interagem entre si (LALL, 2001). Portanto sera definido qual é a
competitividade que serd o foco desta pesquisa, bem como as formas de sua
mensuragao.

A competitividade pode ter diversos significados, dependendo do ambito que
estiver inserida, no @mbito politico e econémico, significa uma nacdo ter seu balango
positivo ou nd, no meio econdmico, estd relacionada a melhoria do custo de
producdo. BEm termos empresarias, competitividade pode significar ter uma
participacao bem sucedida no mercado no qual se esta inserido (PORTER 2003).

Porter (1993) acredita que, a competitividade é a habilidade ou talento
resultantes de conhecimentos adquiridos capazes de criar e sustentar um desempenho
superior ao desenvolvido pela concorréncia. No ambito empresarial, a competitividade
€ mensurada pelo desempenho apresentado pelas empresas nos fatores que a tornam
mais produtiva, eficientes, inovadoras, lucrativas, sustentaveis e diferenciadas no

mercado.

2.2.2 Modelosde avaliacao de competitividade
Aqui sdo apresentados alguns modelos de competitividade, dentre os quais foi
usado como base para o instrumento de pesquisa o Dupla-Estrela de Mutti (2004).
Estes modelos nZo visam medir diretamente a competitividade e sim servir como

parametro para sua avaliagéo.



20

2.22.1. As5 forcasde Porter
De acordo com este modelo, a competicdo do mercado se da por meio de cinco
forcas competitivas: dientes, fornecedores, entrantes potenciais, produtos
substitutos, além da prépria rivalidade entre os ja concorrentes conforme a figura 3.
Estas forcas definem a estrutura setorial e as interagdes competitivas dentro da
industria e, portanto é crucia para as empresas identifica-las a fim de formularem e

organizarem suas estratégias (PORTER 1979).

Poder de
Negociagao
dos
Fornecedores
W

Ameaga de Rivalidade Ameaca de

Novos ] entre Produtos
Entrantes Concorrentes Substitutos

N

Poder de
Negociagdo
dos Clientes

N\

Hgura 3 —5 Forcasde Porter
Fonte: Porter (1979).

Existem trés estratégias genéricas capazes de enfrentar estas forcas competitivas
existentes no mercado e por isso, a empresa deve adotar uma delas para reagir as
forcas analisadas, conforme a figura 4 (PORTER 1979).

Uma delas seria a “lideranca no custo total” que consiste em um conjunto de
politicas orientadas para a reducao de custos por um controle rigido. Qutra estratégia
seria a “diferenciacdo”, na qual a empresa procura oferecer algo novo. A diferenciagéo

as vezes torna impossivel a obtencdo de uma alta parcela de mercado, pois esta
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parcela desejara exclusividade, o que é incompativel com a proliferacdo macica do

produto. E por ultimo o referido autor cita o “enfoque” que significa direcionar as

atencbes para um determinado grupo, segmento de produtos ou um mercado

geogréfico (Porter, 1980).

|

|

Enfogue
Lideran¢a de custo total ]
Diferenciagao ]

Houra4 —Trés estratégias de Porter
Fonte: Porter (1979).

2.2.2.2. Diamante de Porter

O modelo Diamante, criado por Porter (1990), avalia a competitividade de

empresas no mercado internacional. Este modelo implica na existéncia de quatro

forcas determinantes principais, diretamente relacionadas, que conferem vantagem

competitiva as empresas:

Condicbes de fatores: a posicao do pais nos fatores de produgdo, como o
trabalho especializado ou infraestruturas, necessarios a competicdo em
determinadasindustrias.

Condicbes de procura: a natureza da procura interna para os produtos ou
servicos daindustria.

Industrias relacionadas e de suporte: a presenca ou auséncia, no pais, de
industrias abastecedoras e industrias relacionadas que sejam
internacionalmente competitivas.

Estratégia, estrutura e rivalidade empresarial: tipo de gestdo e
organizacao das empresas existentes e tipo de competicdo entra as varias
empresas dessa industria.

Qutros dois determinantes secundarios podem influenciar o sistema

nacional:
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Oportunidades: acontecimentos fora do controle das empresas,
como as invengdes puras, descobertas em tecnologias basicas,
guerras, acontecimentos politicos externos e grandes mudancgas
na procura do mercado externo.

Governo: pode melhorar ou piorar a vantagem, dependendo
como as politicas governamentais podem influenciar cada um dos

determinantes.

Afigura5 apresenta o modelo Diamante:

OPORTUNIDADES

I
I
l
|
\

ESTRATEGIIA, ESTRURA
E CONCORRENCIA
EMPRESARIAL

CONDIGOES DOS
FACTORES

| CONDIGOES DA
% PROCURA

INDUSTRIAS
RELACIONADASEDE ~ #------ »
SUPORTE

Houra5 - Modelo de competitividade internacional de Porter(1990).
Fonte: Porter (1990).

Tanto este modelo como o das 5 Forgas de Porter ndo foram criados com foco na

construcdo civil, e sim com foco naindustria geral, porem foram aplicados em estudos

posteriores (exemplo, aplicacdo do Diamante de Porter por apud Mutti, 2004).

2.2.23.

ECIB - Estudo da Competitividade na Industria Brasileira

Tal estudo aborda de maneira contextual, a competitividade na industria

brasileira, sendo que o desempenho competitivo da empresa sobre influéncia de
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diversos fatores. Estes fatores sdo classificados em 3 grupos: fatores internos a

empresa, fatores estruturais e fatores sistémicos, conforme a figura 6 demonstra.

Fatores internos Fatores
a empresa sistémicos
r¥Estratégia Fatoreztes.t r!'ltu rais s¥Macroecondmicos
e gestdo - (setoriais) 4| dnternacionais
ﬁCapacitag’fao Mercada Cdon_fi%u‘rau;.ﬁo Concorréncia A-Soci'ais
para inovacao N a industria AT ecnalogicos
o - .
fl-Capam;agao Satores 74 nfra-.estrluturws
produtiva AFiscais e
sARecursos > -~ financeiros
humanaos ¥Palitico-
institucionais

Figura 6 — Fatores estabelecidos pelo EOB
Fonte: Coutinho (1993, aoud ARAUJO 2003).

Os fatores internos a empresa sio fatores que sao de exclusiva dependéncia da
mesma, e cabe somente a ela utilizar estes fatores em beneficio préprio, perante as
demais. Compreende sua capacidade de inovagado, capacidade financeira, tecnologica,
diferentes formas de gerir seus recursos, sua qualidade, capacidades de se adaptar ao
mercado e tornar o cliente satisfeito.

Os fatores estruturais ja ndo sdo controlados com exclusividade pela empresa,
porém sofrem sua influéncia e caracterizam o ambiente na qual a empresa ira
competir. Estes fatores englobam a sua localizagdo geografica, os custos de
comercializagdo de seus produtos, o nivel de qualidade do seu produto, os
fornecedores disponiveis, seu mercado consumidor e até mesmo as outras empresas
concorrentes.

Os fatores sistémicos por sua vez, constituem os fatores totalmente alheios a
influéncia da empresa, porém de grande importancia para ela. Como por exemplo, o
sistema econdmico em que ela esta inserida, as taxas de cambio, de juros, ou entdo as
politicas tributarias, tarifarias, alfandegarias que estdo sendo praticadas no local em

que ela esta inserida. Estes fatores tem uma incidéncia horizontal na industria como
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um todo, afetando as diversas industrias, ja os estruturais afetam somente um

determinado setor e osinternos somente a empresa.

2.2.2.4. Dupla-Estrela

Mutti (2004) criou o0 modelo Dupla-Estrela para analisar a competitividade na
construgdo civil levando em conta as criticas de outros autores ao modelo Diamante
de Porter. Este modelo analisou as construtoras brasileiras no mercado internacional,
porém parte do estudo baseou-se na operacdo no mercado naconal.

Com origem no modelo Diamante (PORTER 1990), o Dupla-Estrela visa analisar a
competitividade das empresas brasileiras operando no mercado internacional.
Sequindo atendéncia de Porter, este modelo também foi denominado de acordo com
a sua forma: dupla estrela para a competitividade de empresas de construcéo
brasileiras no mercado internaciona. O modelo, esta baseado na seguinte ideia: 5
determinantes de competitividade no Brasl formam uma estrela, em que o0s
elementos nas ‘pontas’ influenciam uns aos outros (estrela do Brasil). O mesmo
acontece com os determinantes do pais de atuagdo (estrela do paisde atuacao).

As duas ‘estrelas’ influenciam-se mutuamente. Também influenciando as duas
estrelas, existem dois determinantes: cultura, e eventos fora do controle da empresa.
Esta rede de influéncias deve resultar positiva, para que a empresa possa ser

competitiva no mercado internacional.



‘Estrela’ no Brasil

‘Estrela’ no pais de atuagéo

Hgura 7 - Modelo Dupla-Estrela.
Fonte: Mutti (2004).
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Fazem parte desta ‘estrela’ fatores relacionados a construcao dentro do Brasil,
que influenciam as empresas de modo geral, fortalecendo e propiciando a atuagao
internacional (exemplo: infraestrutura do pais e demanda interna). Também fazem
parte desta ‘estrela’ fatores que contribuem diretamente para a competitividade da
empresa (exemplo: taxas de cdmbio). Quanto mais fatores positivos, mais competitiva
e aempresa, no mercado internacional.

Diversos determinantes sdo considerados como responsaveis pela
competitividade, os fatores basicos e principais, sdo 0s que serdo levados em conta
nesta pesquisa.

Os fatores de competitividade analisados no estudo de Mutti serviram como
base para este estudo. O questionarios do estudo original foi adaptado para apresente

aplicagdo, mas 0 modelo n&o foi seguido como um todo.

2.2.3 Fatoresque influenciam na competitividade

Conforme Womack e Jones (1998), toda empresa precisa utilizar estas duas
abordagens na busca da perfeicdo: avaliar cada etapa de forma isolada ou avaliando
todo conjunto. Desta forma, para ter efeito, todas as etapas de uma cadeia produtiva
podem ser melhoradas, de forma isolada, em cada etapa ou de forma radical,
envolvendo toda a empresa.

Segundo Esser (1994) os fatores de influéncia na competitividade seriam quatro
principais: eficiéncia, qualidade, flexibilidade e velocidade. Sack (1996) acrescenta
ainda o custo baixo, pois mesmo empresas que focam em outros quesitos que n&o o
prego, devem estar interessadas em manter seu custo baixo para s manterem
competitivas. Acredita-se que apesar destes fatores terem sido cogitados como
influentes na década de 90, eles ainda podem ser atuais.

Conforme Wright (2000) promover a competitividade através dos recursos
humanos inclui principalmente atividades como o planejamento de necessidades
futuras de recursos humanos, recrutamento de funcionarios, atribuicdo de cargos,
compensagoes, avaliagdes de desempenho, desenvolvimento de pessoal em

fundonarios mais eficazes e a melhoria do ambiente de trabalho. Em objetivos gerais,
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deve-se formar uma forca de trabalho que possibilite a organizacdo atingir seus
objetivos.

Segundo Porter (1989) a severa regulamentacdo governamental pode ser capaz
de promover vantagem competitiva e até estimular o aumento do nivel da demanda,
através de normas rigorosas sobre desempenho, seguranca e meio ambiente. JA o
abrandamento destas normas, segundo Porter (1989), seria contraproducente.

Durante muito tempo o foco competitivo da producao no setor de construcao foi
abusca incessante pela eficiéncia. Porém, atualmente, acredita-se que dependendo do
mercado e dos desejos dos clientes, outros critérios de desempenho, como a
flexibilidade, por exemplo, podem ser até mais valorizados que a reducio de custos
(BARROSNETO, FERNSTERSHFER e FORMOSO, 2003).

As condigdes de demanda ajudam a ampliar a vantagem competitiva quando um
determinado segmento setorial € maior ou mais visivel no mercado e também pela
sofisticacdo de seus clientes (PORTER, 1989).

Mutti (2004) identificou fatores de influéncia na competitividade como sendo:
produtividade (da mao-de-obra), custos dos produtos, padrées de qualidade,
desempenho dos recursos humanos, tecnologia e inovagdo, cultura da empresa,
tecnologia da informagdo aplicada na empresa, planejamento estratégico,
desempenho dos empreendimentos, exigéncia dos clientes, gerenciamento, base
financeira da empresa, e informagao e conhecimento do mercado.

Hanagan et al (2005) identificaram os seguintes fatores(entre outros) como
influentes na competitividade: extensdo da mecanizacdo na construcéo civil, extensao
da pré-fabricacéo fora do local de producdo, métodos de inspecdo de campo para o
controle de qualidade, producdo enxuta na construcao civil, processos repetitivos em
projetos de construcdo, sofisticacdo de solucdes logisticas, a abertura para inovagdes
(novos materiais, métodos de trabalho, projetos e tecnologia), estruturas de gestao da
Qualidade.

Em resumo, os autores citam varios fatores como sendo influentes, cada um a
sua maneira e muitos deles estdao relacionados com o mercado no qual as
competidoras estdo inseridas e portanto, na maneira com que as empresas

relacionam-se entre si através deste fator.
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2.2.4 Estratégia competitiva

Para atingir um diferencial competitivo deve ser desenvolvida uma estratégia
competitiva, que proporcione uma direcdo geral, que sirva como estrutura para que
sgjam exercidas todas as funcdes da organizacdo. E partindo desta estratégia
competitiva que as empresas devem desenvolver prioridades, ou seja, “as vantagens
operacionais que 0s processos da empresa devem possuir para suplantar as
concorrentes” (RTAVMAN e KRAJBN, 2004).

A estratégia de operagdes pode determinar o sistema de produgdo necessario
para fornecer as prioridades competitivas escolhidas para cada produto ou servico.
Para se definir o conteldo da estratégia de operagdes, de forma que ela se torne
sustentavel como vantagem competitiva, o primeiro passo, segundo consiste na
determinacdo dos seguintes fatores competitivos: custo, velocidade, confiabilidade,
qualidade e flexibilidade (GAITHER e FRAZER 2002).

Paraos critérios “ganhadores de pedido” e critérios “qualificadores’ devem ser
classificados. Os primeiros sdo considerados pelos consumidores como razbes-chave
para comprar o produto ou servigo, devendo, portanto, constituir o principal
diferencial competitivo a ser alcancado pela empresa. J os ‘qualificadores’ se tratam
de padrdes minimos de desempenho que a empresa deve possuir para ser incluida na
lista de possiveis fornecedores. Sendo assim, abaixo destes padrées a empresa nao
seria vista como competidora. J qualquer melhoria nos fatores qualificadores, acima
do nivel da industria, provavelmente nao acrescentaria beneficio competitivo
relevante, mas, implicaria em custos mais elevados (RTZMAN e KRAIBW3, 2004).

A competitividade, de forma mais ampla, no se relaciona exclusivamente ao uso
intensivo de mao de obra barata, pois alguns paises prosperam mesmo com salarios
altos e com mao de obra escassa (PORTER, 1989). O desempenho competitivo de uma
empresa é se deve a um amplo conjunto de fatores que, independentemente de sua
natureza, influenciam de diversas formas (MAINIER|, 1998).

Uma empresa pode ter diversos pontos fortes e fracos quando comparada a suas
concorrentes, porém existem trés tipos basicos de vantagem competitiva que uma
empresa pode alcancar, enfoque, o baixo custo e a diferenciacdo, conforme
exemplificado na figura 8 (PORTER 1990):



29

VANTAGEM COMPETITIVA

Custo mais baixo Diferencracio

Alvo Amplo | I Lideranga de Custo lm&rmh;lo

ESCOPO COMPETITIVO

3B Enfoque na

Alvo Estreito [ 3A Enfogque no Custo z it
Diferenciagio

Hgura 8 — Vantagem Competitiva.
Fonte: Porter (1990).

Uma empresa destaca-se no mercado competitivo em que atua, ao diferenciar
seus produtos e servios em relacdo aos seus concorrentes. No entanto, uma
organizacdo podera diferenciar-se em suas ofertas de seis maneiras basicas
(MINTZBERG e QUINN 2001):

a) diferenciagdo por preco: preco baixo, sendo a maneiramais basica para
diferenciar um produto;

b) diferenciagdo por imagem: criacdo de umaimagem para o produto, atravésde
marketing e tradigdo no mercado.

¢) diferenciacdo por suporte: consiste em oferecer algo mais além do produto,
normalmente relacionado a ampliacdo do nivel de servicos agregados (prazo de
entrega menor, financiamento, assisténcia técnica)

d) diferenciacdo por qualidade: obtida pelo oferecimento de um produto que,
embora nao fundamentalmente diferente, € melhor que os concorrentes;

e) diferenciacdo por projeto (design): busca ofertar produtos com caracteristicas
distintas que rompe com o projeto tradicional, algo verdadeiramente diferente;

Cutra estratégia competitiva que vem sendo utilizada € a subcontratacdo. Tanto
o termo subcontratacdo como terceirizacdo seguem a mesma ideia quando se referem
ao processo através do qual as empresas transferem para terceiros atividades

anteriormente desenvolvidas por elas (BRANDL, 2000).
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Com base na prépria estratégia e nas caracteristicas do setor da construcéo as
empresas apontam varias razdes para a subcontratacdo, apesar de identificarem
grandes vantagens com relagdo a mao de obra propria (BRANDLI, 2000).

As principais razdes para terceirizar se apresentam da seguinte forma (Tomé,
1998):

a) razdes operacionais. minimizacdo dos custos, relacdo custo x beneficio, pouca
repetitividade do servico e rapidez na execucao.

b) razbes taticas: reducdo do quadro de pessoal, reducdo de encargos sociais e
reducdo de problemas com a legidacdo trabalhista, servicos especificos que
necessitam de recursos.

c) razdes estratégicas: eliminacdo de atividades secundarias da empresa e
aumento da agilidade nas decisdes.

BEm resumo, os autores citados anteriormente ressaltam que a estratégia
competitiva tem muita importancia por definir uma direcdo geral para a empresa e
através dela deve-se definir em quais fatores devem ser focados, em busca de se
tornar mais competitivo, em um determinado setor de atuacdo. Dentre os fatores, é
destacada prindpalmente a preocupacido com o custo, porém ressaltando que exisem

outrosfatores que devem ser levados em conta.



31

3. METODO

3.1 Aspectosteodricos

3.1.1 Método de pesquisa

Ométodo é muito importante para a elaboragdo de uma pesquisa cientifica, pois
€ através do mesmo que se define com maior precisdo como funciona o objeto de
estudo. Trata-se, no sentido literal, do conjunto de técnicas e processos utilizados para
ultrapassar a subjetividade do autor e atingir a obra literaria (DIQONARO BLETRONICO
AURALIO, 2010).

Aqui é relatada a estratégia de pesquisa escolhida e de que forma foi feita a
coleta das informagdes, quais foram suas fontes, qual o objetivo da coleta de cada
conjunto de dados e por fim, como foi feita a analise dos dados obtidos.

O estudo de caso foi definido como a estratégia para a realizagdo da pesquisa
levando-se em consideracao as seguintes caracteristicas:

e Haquestdesdo tipo “como” e “por que”;
e Opesqguisador tem pouco controle sobre oseventose
o Enfoque em eventos atuais. (YIN, 2001).

De um modo geral, o estudo de caso busca, através da coleta e andlise dos
dados, caracterizar a realidade do que esta sendo investigada. O pesquisador cerca-se
de técnicas fundamentais de pesquisa, como observagdo, entrevista e dados
documentais, procurando absorver o maior conhecimento possivel sobre o assunto e
conseguir transformé-los em resultados concretos para o estudo. Assim, este trabalho
€ caracterizado como um estudo de caso, pois visa coletar informacbes e dados
especificos de um grupo de empresas, quais sdo suas formas de produzr, seus
processos de operacao, 0s motivos, razoes, consequéndas e atitudes (YIN, 2001).

As empresas que compdem a pesquisa atuam no mesmo ramo do segmento
imobiliario: foco na construcido de empreendimentos verticais para classe média e alta,
porém tem portesdiferentes. Os seus clientes, em sua maioria, sdo privados e as obras
resdenciais, com excecdo de uma empresa que constroi obras publicas e de

infraestrutura.
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A andlise dosdadosfoi feitaa partir daleitura cuidadosa do material proveniente
das entrevistas, da organizacdo dos resultados e sua interpretacéo, e da percepcao
desenvolvida ao longo do trabalho. Teve-se como preocupagdo essencial manter a
fidelidade dos significados.

Com isso foram realizados graficos e quadros comparativos entre as respostas
obtidas de cada empresa, bem como comparacdo entre estas respostas com a
literatura pesquisada. A partir disso foram tecidos comentérios sobre o objetivo
principal desta pesquisa e analisado os fatores estratégicos que determinam a

competitividade entre as empresas.

3.2 Descricao do método
O primeiro passo do método passou pela revisdo bibliografica, que visou dar um
embasamento tedrico para a sequéncia da pesquisa, facilitando a compreensao do que
esta acontecendo.
Foi feita a seguinte sequéncia de atividades para a realizagdo do estudo de caso:
a) Definicdo das empresas a serem entrevistadas;

b) Definicdo dosfatores maisimportantes a serem investigados;

Ne)

Haboragdo das possiveis perguntas (adaptacao do questionario);

L

Coleta dos dados com as empresas (realizagdo do questionario);
Andlise dos dados;

o

Conclusao;

—
~

a) Definicdo das empresas que serdo entrevistadas

Foram selecionadas empresas conhecidas no mercado da Grande Horiandpolis e
que osinvestigadores possuam algum contato paratornar a realizagdo do questionario
possivel.

b) Definicdo dos fatores mais importantes a serem investigados

Na definicdo dos fatores mais importantes a serem investigados foram utilizados

os resultados obtidos por Mutti (2004), pelos resultados que dizem respeito aos
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do mercado doméstico. O seu questionario foi adaptado para uma pesquisa na regiao
da Grande Horiandpolis (encontra-se no apéndice).

d) Slecdo dasempresas

Para selegdo das possiveis empresas, buscou-se entrevistar as mais conhecidas
no mercado da construcao civil daregido de Horiandpolis, juntamente com a facilidade
dos entrevistadores em obter acesso aos diretores das mesmas. Desta forma, fez-se
contato com 10 empresas através de e-mail, carta e telefone, obtendo resposta de 8.

e) (oleta dos dados com as empresas (realizagdo do questionario)

Antes da realizagdo do questionario foi esclarecido as empresas entrevistadas
que nenhum dado obtido com a pesquisa seria ligado ao nhome da empresa, pois a
finalidade do estudo n&o é caracterizar cada empresa, mas sim dar uma contribuicao
as mesmas com informagdes obtidas através de resultados concretos e que possam
ajudar no seu desenvolvimento. Levou-se, em média um tempo de 30 minutos para a
realizacdo do questionario, que foi feito com diretores e coordenadores de engenharia
das empresas.

f)  Analise dos dados

Trata-se de uma parte importante da pesquisa, pois envolve muita
responsabilidade por parte dos pesquisadores com relagdo a interpretacdo dos dados
coletados.

Na analise destes dados foi mantido o sigilo em relagcdo aos nomes das empresas
selecionadas substituindo os nomes por codigos com o objetivo de fazer com que cada
empresa saiba como esta 0 seu desempenho em relagdo as outras empresas
entrevistadas e partiu-se do pressuposto que a resposta que eles deram reflete a
realidade da empresa.

g) (assificagdo das empresas

Primeiramente foi feita uma pré-cdassificacdo das empresas, com base nos
parametros que os pesquisadores acreditam ser mais importantes para tal. Estes
parametros serdo justificados no desenvolvimento. Posteriormente foi usar uma
pontuacdo para a dassificacdo final das empresas, da seguinte forma:

12 lugar =8 pontos
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2° lugar =7 pontos
3° lugar =6 pontos
42 |ugar =5 pontos
5° lugar =4 pontos
6° lugar = 3 pontos
7° lugar =2 pontos
8° lugar =1 pontos
Entdo sera feita a somatoria destes pontos e classificadas as empresas. Quanto

mais pontos, melhor a posicéo.

3.3 Relacao dosfatores

Os fatores analisados nesta pesquisa sao condizentes com o ambito nacional e
referentes as empresas da grande Horiandpolis. Como muitas das pesquisas
consultadas para a elaboracao deste estudo investigavam empresas de outros setores
industriais, foi escolhido como base um trabalho voltado a industria da construcéo.
Assim houve uma selecdo, uma re-escolha e adaptacéo dos fatores encontrados na
literatura para a situacdo desejada. Optou-se por focar na investigacdo dos fatores
internos a empresa, ndo avaliando diretamente todos os fatores externos as empresas,
jaque alguns estao embutidos na forma como as empresas agem (estratégias).

A sequir serdo explicitados grupos de fatores a serem analisados. Esta

explanacao tem suabase na andlise de Frigo (2009) e na percepcao dos pesquisadores.

3.3.1 Recursos humanos
Acredita-se que parte vital das empresas sejam os recursos humanos, que
influenciam diretamente a qualidade e o custo dos empreendimentos. O funcionario
que é respeitado e valorizado pela empresa, também a valoriza, valendo desde o mais
graduado ao com menor valor hierarquico.
O profissiona quando satisfeito e bem treinado trabalha melhor, sua
produtividade é maior, a qualidade do servico € superior. Tais aspectos sao

determinantes no custo do empreendimento bem como na qualidade.
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Portanto serdo levados em consideragdo os treinamentos oferecidos pelas
empresas, 0s programas de motivacdo, as aplicagdes da NR18 e a rotatividade da mao-

de-obrapara avaliar este setor.

3.3.2 Desempenho dosempreendimentos
O desempenho dos empreendimentos parece ser muito importante para a
permanéncia das empresas no mercado, a satisfacio de quem adquire um
empreendimento pode gerar lucros diretos e indiretos a empresa. Este aspecto sera
avaliado com base nas reclamagdes pds-venda, reputagdo da empresa, pontualidade

no seguimento dos prazosde entrega e influénda do cddigo do consumidor.

3.3.3 Conhecimento do mercado

Conhecer os interesses dos clientes € importante para as vendas da empresa,
para que se crie novos empreendimentos de sucesso e se diminua o tempo de retorno
do investimento no projeto. Também se torna indispensavel conhecer as empresas
que atuam na mesma area, as que disputam o mesmo publico, a mesma fatia de
mercado, para que seja possivel, tanto aprender como a concorréncia, quanto contar
com suainfluéncia nos negécios.

Para este aspecto serd levado em conta o investimento em marketing da
empresa, os niveis de conhecimento da empresa sobre os clientes e a concorrénciae a

forma com que empresas compde 0s precos de seus empreendimentos.

3.3.4 Gerenciamento e planejamento estratégico
O gerenciamento deve ser levado muito a sério pelas empresas que pretendem
se tornar competitivas no mercado, ele podera determinar as estratégias e o foco das
mesmas, fazendo uma previsao de como a empresa deve atuar e quais serao 0s
possiveis problema e resultados a serem obtidos. O planejamento € ferramenta de
controle das estratégias e € importante para que se sigam 0s prazos e se mantenha
controle do desenvolver dos empreendimentos. Portanto sera avaliado qual o nivel de

programacdo e controle que a empresa pratica verificando se destina recursos
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especificos gerar estas estratégias e planejamentos, e quais sdo estas estratégias

aplicadas.

3.3.5 Padroesde qualidade
Serdo ligados diretamente a qualidade final dos empreendimentos, os programas
de qualidade adotados pelas empresas. Estes avaliam a qualidade administrativa da
empresa, fiscalizam os servicos executados e a qualidade dos materiais adquiridos.
Hes tém ligacdo com 0 marketing pessoal da empresa e com a sua imagem frente aos

clientes, controle de desperdicio e ganho de qualidade.

3.3.6 Tecnologiae inovacao
Novos materiais e tecnologias surgem a todo momento, revolucionando o
mercado, e isto ocorre nas mais variadas areas, seja maquinario, telecomunicagoes,
materiais, novas técnicas de execucdo e novos equipamentos. Saber o que deve ser
inovado no momento certo € muito importante para um diferencial frente as demais
empresas. Novidades tecnoldgicas muitas vezes geram alto custo de implantacéo,
porém ainda em muitas ocasides torna-se compensador com economias provindas

destas mudancas ao longo do tempo e melhorias na qualidade dos servicos.



38

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo caracteriza-se as empresas pesquisadas. As empresas foram
classificadas através das letras A, B, C, D, E F, G H, para preservar sua identidade,
apenas os responsaveis por ceder as informacdes de cada empresa poderao identificar
sua empresa € verificar como ela se encontra frente as demais.

Também neste capitulo, apresentam-se os dados obtidos e demonstra-se a
andlise dos resultados comparando e classificando as empresas conforme seu
desempenho.

O mercado da construcdo civil da regido de Horiandpolis tem caracteristicas
muito marcantes, como a escassez da mao de obra, especulacdo imobiliaria,
crescimento de producgao, forte influénda da localizacdo dos imdveis no valor do

mMesmo e as empresas ha sua maior parte tem administracdo familiar.

4.1 Empresasentrevistadas

As entrevistas ocorreram nas sedes das empresas. Apds autorizacdo dos
entrevistados, foram feitas gravagdes e anotagdes na folha resposta do questionérios.
As entrevistas tiveram duragbes diferenciadas, pois em algumas empresas, 0S
entrevistados demonstraram interesse na pesquisa e cederam mais tempo, entretanto
também houveram empresas em que o questionario foi rapidamente respondido € os
pesquisadores dispensados.

Nenhum dos participantes se opds ao questionamento e apenas se reservaram
nao responder alguns determinadositens, porém sem comprometer a pesquisa.

O quadro 2 mostra que as empresas com maior producdo sao muito bem
organizadas e procuram sempre inovagdes tecnolégicas e valorizagdo da sua mao de
obra. De um modo geral todastem como grande preocupacdo manter os custos baixos

e a quaidade num patamar suficiente para que tenha espago no mercado.
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Representantes entrévistados
Ermpresas: A | B c | [ E F G 2]
Cargo do infarmante Diretes Diretor | Disedor tie. |saministraaor]  Ditetars oo de Dog. | Diretor perall Diretor tée

Tempo ne CgD 30 anod 26 pndd ¥ anoa B anos B dnos 3 anos 18 ancs 10 @nocs

Tempo de exdténcla da empresa 30 anos 26 anos | 130 anos B anos E anoe 5 @noa 18 anoe A0 ancs
Alus em empresndimentos residenciats u " X i [ ] " ¥
Atea am ampreendimentod comerciaig L | = u | K X X x

Afus em infragstrutura ] | ] K

Na caracterizacdo das empresas sdo reunidos os dados que demostram a

dimensdo da empresa, quantos metros quadrados constroem anualmente, quantidade

de funcionarios, crescimento de producao, custo de producao e faturamento anual.

A pré-classificagao presente no quadro 3 foi baseada na quantidade de producao

das empresas e em segundo plano, no seu faturamento bruto.

Através da metragem média construida anualmente e o faturamento anual,

nota-se que existem 3 empresas com maior producdo, 3 com uma producao

intermedidria e 2 de baixa produgdo. A ordem de pré-classificagdo deste item de deu

desta forma, baseando-se na area construida anual e faturamento, conforme visto no

gréfico 1.
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Gréfico 1 — Area anual média construida.

Nota-se no grafico 1, uma certa proporcdo do faturamento com a éarea
construida, o que era esperado. Porém as empresas ndo divulgaram de forma exata
seus faturamentos e esta ndo é uma informagdo muito precisa, pois as mesmas nao
declaram o valor real a fim de pagarem menos impostos. Ja a metragem média anual
congtruida é um dado bem préximo da realidade, que foi divulgado com transparéncia.

Nenhuma das empresas entrevistadas teve reduzida ou pretende reduzr sua
producdo. Pelo contrario, em sua maioria, elas estao crescendo e pretendem continuar
assim pelos préximos 5 anos, ou no minimo, manterem-se estaveis, conforme pode ser

verificado no gréfico 2:
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Grafico 2 — Aumento de producao.

Este € um sinal de que o mercado da regido da grande Horiandpolis esta
crescendo e aumentando sua producdo de imdveis, conforme ja ressaltado por alguns
autores, narevisao bibliografica.

Analisando as informagdes do grafico 2, juntamente com o gréfico 3, é possivel
notar que aempresa“F’ e a“E’, com previsdes de crescimento acimade 50% para os
proximos 5 anos, podem eventualmente ser devidas ao seu baixo custo de méo de
obra, em relacdo as demais, o que lhes da grande vantagem no mercado e possibilita

tal crescimento.
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m Qusto/ m? construido da méo de obra(reais)
560,00 reais/ m?
500,00 reais’ m?
455,00 reais/ m?
0,005eais' m? .
405,00 reais’ m?
n/d I n/d n/d
A B C D E F G H

Gréfico 3 —Qusto por metro quadrado construido em reais.

Einteressante notar que a empresa “P’ cresceu 300% ao longo dos Ultimos anos
pois esse tempo coincide com seu tempo de atuagdo no mercado, justificando tal taxa

e snalizando que a empresa vem tendo sucesso nesta atuagao.
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Gréfico 4 — Aumento do custo do produto nos Ultimos 5 anos
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O dado do aumento de custo ao decorrer dos Ultimos 5 anos obteve respostas
diversas e aproximadas, porém em sua maioria ficaram entre 10%e 15%ao ano. Como
esperado, os custos vém subindo ano apos ano.

A seguir tem-se 0 quadro 3 com as informagdes sobre a caracterizacdo das

empresas.

Quadro 3 - Caracteristicas das empresas

Caracteristicas das empresas

Empresas: A B C D E F G H
N# de empregados diretos 160 20 22 n/d 70 112 12 230
Tempo atuando em Floriandpolis{anos) 30 26 130 8 8 5 18 40
Faturamento anual de até
Yo < 30 10 10 . 10 10 2 50
(em milhes de reais)
Area anual média construida (m?) 50000 2000 10000 1000 10000 35000 n/d 80000
Custo/m? construido da mio de obra(reais)| 1300,00* 560,00 500,00 450,00 455,00 405,00 n/d n/d
Aumento da produgdo nos dltimos 5 anos 30% 30% 50% 10% 50% 300% 0% 0%
Previsdo do aumento da producdo 0% 20% 0% 20% 50% 70% 0% 0%
Aumento dos custos nos ultimos 5 anos 10% 0% 50% 10% 50% 20% n/d 0%
Pré-classificagdo 22 62 5% Fid 42 32 8¢ 12

* mdo de obra e material

4.2 Fatores

Os seguintes fatores foram levantados a partir da pesquisa de Mutti (2004),
sendo que a escolha destes seis fatores foi feita com base na experiéncia dos
pesquisadores. Acredita-se que através do questionario realizado com osdiretores das
empresas foi mesmo possivel identifica-los como os mais importantes para serem
analisados.

Na pesquisa de Mutti (2004) também sdo analisadas influéncias externas, porém
elas ndo foram analisadas diretamente no presente trabalho. No entanto, acredita-se
que essas influéncias externas podem ter influenciado alguns dados obtidos pelo

questionarios, principamente no que tange a parte de financiamento das empresas.

4.2.1 Recursoshumanos
Para uma empresa ter um maior sucesso na execucdo de seus

empreendimentos, acredita-se que ela necessite uma mao-de-obra qualificada e
motivada, ou segja, da realizagdo de treinamentos periddicos e da valorizacdo de seus

funcionarios através de premiacdes por cronograma cumprido e produtividade, pois a
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construcdo civil € uma érea em que o seu produto final esta ligado diretamente a mao-
de-obra.

Um funcionério que é bem capacitado, provavelmente sera um funcionario que
ira executar suas tarefas com maior velocidade e qualidade, gerando menosretrabalho
e desperdicio de materiais, que é provavelmente um dos aspectos que mais aumentam
os custos nas obras.

Através do grafico 5 nota-se que ha uma grande variacdo do numero de
empregados diretos e do percentual de mao-de-obra subcontratada entre as

empresas, 0 que torna esses dados mais dificeis de analisar.
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5° | | I
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m NUumero de empregados diretos m percentual de mé&o-de-obra subcontratada

Gréfico 5 —Numero de empregados diretos x M&o-de-obra subcontratada

De acordo com o gréfico 5 e o grafico 6 a empresa H € a que possui 0 maior
nuimero de empregados e com a menor rotatividade dos mesmos e através do
questionario foi obtida a informacdo de que a H é a Unica empresa que ndo da
incentivo por produtividade ao funcionarios, sendo que na pré-classificacdo da
caracterizagdo das empresas, esta empresa foi classificada em primeiro lugar, pois é a
que possui maior quantidade de area construida e esta entre as que tém maior
faturamento, o que fazlevar a concdusao de que isso pode ser devido ao fato de que os
fundonarios se sentem mais seguros e motivados a trabalhar na empresa por causa da

baixa rotatividade, da quantidade de trabalho e de uma possivel boa remuneracio.
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Gréfico 6 — Tempo médio de permanéncia dos funcionarios

No grafico 6 tem-se 0 tempo médio em anos em que um funcionério permanece
na empresa, caracterizando arotatividade.

No quadro 4, pode-se analisar os dados sobre o setor de recursos humanos. A
pré-classificacdo segundo os critérios foi feita com base na rotatividade de méao de
obra, graduacdo média dos funcionarios, frequéncia de treinamento e forca de
aplicacdo da NR 18, respectivamente. Qassificou-se segundo estes fatores, pois
acredita-se que a rotatividade seja um reflexo das condi¢des de trabalho praticadas na

empresa.
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Quadro 4 - Recursos humanos

Recursos humanos (RH)

Empresas: A B C 3] E F G H
N2 de empregados diretos 160 20 22 40 70 112 12 230
% de subcontratac@o da mac de chra 50% 100% 100% 40% 25% 10% 50% n/d
Incentivo por produtividade RS RS RS RS RS RS RS nao
Graduacdo média do RH (operarios) 1% prau 1% grau 28 prau 1% prau 1% prau 28 prau 12 grau 28 prau
Graduacdo média do RH (técnicos) superior | superior | superior | superior | superior | superior | superior | superior
Graduacdo media do BH (gerencial) Pds superior Pas superior | superior Pds superior Pas
Forca de aplicacdo da NR 18 alta alta alta média alta alta baixa alta
Frequéncia de treinamento semestral anual ndo ha anual anual semestral nao ha anual
Faixa etaria dominante do RH (operarios) 35 30 50 35 50 30 30 35
Faixa etaria dominante do RH (técnicos) 25 25 35 25 30 35 30 40
Faixa efaria dominante do RH igerencial) 40 45 35 25 35 a5 50 45
Rotatividade do RH (operarios) a 0,5 3 1 1 i 2 10
Rotatividade do RH (técnicos) 5 2 10 2 2 3 4 20
Rotatividade do RH [gerencial) 10 nao ha 10 2 4 ndo ha nac ha 40
12

Pre-classificagdo
Meédia aritmenca apronmada da faida Stéfia

Rotatividade dads em anos

4.2.2 Desempenho dosempreendimentos

O bom desempenho dos empreendimentos geralmente esta diretamente ligado
ao planejamento de cada empreendimento, ao seguimento do seu cronograma e
orcamentos e reflete diretamente no lucro da empresa e sua reputacdo. Aqui também
entram o setor de pos-venda e a influéncia do codigo do consumidor na empresa, que
irdo refletir no percentual de reclamagdes recebido pela empresa, como mostra o
gréfico 7.

De um modo geral, todas as empresas fazem planejamento, comprometem-se
com a pos-venda e acreditam ser de grande influéncia a reputacdo da empresa nas
vendas. Portanto todas empresas tém como objetivo o0 zelo pela sua reputacdo, o que
reflete na qualidade do produto, que deve ter um padrdo minimo e no seu sistema de
pds venda.

Para avaliar a qualidade dos empreendimentos sera analisado o indice de
reclamacdes recebidos pelas empresas, conforme o grafico 4. Através dele pode-se
notar que a empresa “H’, tem um numero elevado de reclamagdes, porém mesmo
assim acredita ter vendas baseadas em sua boa reputacéo. Isto pode ser devido a “H’
ter o maior nimero de metros quadrados construidos entre todas, o que leva a crer
que tenha um grande numero de empreendimentos entregues e por isso

proporcionalmente com mais reclamagoes.
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De um modo geral, todas as empresas tém grande preocupagcdo com sua
reputacdo no mercado e, mesmo as que recebem muitas reclamagdes, procuram
corrigir osproblemas e deixar o diente satisfeito no final.

Nota-se que as empresas “A” e “B’, procuram acelerar o cronograma de seus
empreendimentos, e que mesmo assim tém niveis muito baixos de redlamacdo dos

mesmos como mostra o grafico 7.
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Gréfico 7 — Percentual de recdlamagcdes recebidas por empreendimento entregue

A pré-classificagdo de acordo com estes aspectos foi feita com base no nimero
de reclamagdes, alteragdes do orgcamento e cronograma, influéncia da reputacao da
empresa e codigo do consumidor. Foi baseado em primeiro no numero de
reclamagcdes, poisele reflete 0 desempenho dos empreendimentos da empresa.

O quadro 5 nos mostra os diversos dados analisados, como o percentual de
reclamacdes, alteracdo de orcamento, cronograma, existéncia de setor pds-venda,

influéncia da reputacdo da empresa e codigo do consumidor.



Quadro 5 - Desempenho dos empreendimentos
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Desempenho dos empreendimentos
Empresas: A B C D E F G H
Percentual de reclamagtes recebidos dos
o c10% | <10% | <10% | <10% | <10% | <30% | <30% | <so%
empreendimentos entregues
Alteracdo do orgamento previsto ndo ndo para menos nio para mais | para mais | para mais nao
Duragdo d, 3 1
Mragio:da esaci40 em refagio menor menor igual igual igual igual igual igual
30 cronograma
A empresa tem um setor de pés-venda sim sim sim sim sim sim sim sim
Influéneia d t d
niluericia diveputache dirempresa decisiva decisiva alta decisiva alta decisiva alta alta
nas vendas
Influencia do cddigo do consumidor positiva | nenhuma | positiva positiva | nenhuma | nenhuma | nenhuma | positiva
Pré-classificagdo 12 32 22 52 42 62 7 g2
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4.2.3 Conhecimento do mercado

No quadro 6 estao organizados os dados utilizados na andlise de conhecimento
de mercado das empresas. As empresas que pretendem ser competitivas e se
manterem no mercado ao longo dos anos, devem procurar conhecer tanto os clientes
Ccomo as concorrentes, e nesse aspecto, de um modo geral, todas as entrevistadas se
apresentaram como boas conhecedoras.

A composicao dos pregos foi um dado muito divergente, sendo dividido entre as
que o compde através dos pregos praticados no mercado e as que preferem colocar
uma margem de lucro no seu custo. Porém notou-se durante as entrevistas, que todas
elas sdo influenciadas pelo mercado.

Todas as empresas se fazem valer de algum tipo de marketing, seja uma placa
em frente a obra, seja em publicidade em radio ou até televisdo, porém sdo poucas as
gue definem uma verba especifica para esta area. A ndo defini¢do desta verba denota
uma certa desorganizagéo.

Asparcerias criadas entre os diversos setores produtivos da cadeia da construcao
civil sdo de vital valor para algumas empresas. Através do quadro 6, pode-se notar que
todas as empresas procuram fazer algum tipo de parceria, por exemplo a empresa “H”,
com 80.000 m? anuais produzidos, procura fazer parcerias com todas as partes
possiveis, prendendo-se ao mercado.

Nota-se que as parcerias com fornecedores so utilizadas por todas as empresas
e acredita-se que contribuam para o desenvolvimento das mesmas, por terem uma
presenca muito forte na producdo dos empreendimentos.

A pré-cdassificacdo deste setor, mostrada no quadro 6, foi feita com base no
conhecimento da empresa sobre os clientes e a concorréncia, se existe verba

especifica para marketing, e pelo nimero de parcerias adotadas pela empresa.
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Quadro 6 - Conhecimento do mercado

Conhecimento do mercado

Empresas: A B C D E F G H
Exites uma verba para marketing sim nao sim sim ndo ndo nao nao
Conhecimento dos clientes bom total bom bom bom superficial bom bom
Conhecimento da concorréncia bom bom bom bom bom bom bom bom

Forma de compor os precos mercado custo custo mercado custo mercado | mercado | mercado
Com guais membros da cadeia produtiva tem parceria
Fornecedores X X X X X
Empreiteiros X X X X
Projetistas X X X X

Clientes X
Pré-classificagdo 42 12 22 32 72

A E R
o B B Y
K| x| x

o
]
tn
]
o
o

4.2.4 Gestao e planejamento estratégico

No quadro 7 encontram-se os dados analisados neste setor. Eatravés da gestao
e plangjJamento estratégico que as empresas criam diretrizes para seus negdcios,
procuram atender determinados setores do mercado, decidem a melhor forma de
financiar seus empreendimentos e quais programas de qualidade devem implantar
para melhorar seu produto.

De um modo geral, todas as empresas estudadas procuram financiar seus
empreendimentos com capital proprio e com a pré-venda dos iméveis na planta. Uma
Unica empresa, a “G’, tem suas obras financiadas por recursos governamentais, pois é
a unica que faz obras de infraestrutura, sendo que as demais procuram empreender
iméveis.

Os programas de qualidade implantados sao utilizados por todas as empresas,
variando entre consultoria privada, PBQP-H e IS0 9000, porém, também na sua
maioria foram implantados recentemente, a menosde 5 anos.

A empresa “H’, é a Unica com o PBQP-H e 1SO 9000 implantados ha mais de 10
anos e talvez seja este um fato que contribua para que também seja a com a maior
fatia do mercado, tendo a maior producdo entre as 8 empresas.

Nota-se que todas as empresas fazem um planejamento estratégico, porém 2
delas, a“A’ ea“B’, ndo destinam um recurso especifico paratal, denotando uma falta
de organizagao.

Apesar de as empresas adotarem formas empiricas para gerir seus negocios,

todas elas prezam pela realizacdo das estratégias gerencias.
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A pré-classificacao de acordo com estes aspectos foi feita com base na realizacao
de planejamento, tempo de implantacdo do programa de qualidade, recursos
estabelecidos para estratégias e permissao de participagdo nos lucros, como mostra o

quadro 7.

Quadro 7 - Gerenciamento e planejamento estratégico

Gestdo e planejamento estratégico
Empresas: A B C o E F ] H

Realizagdo de planejamento de cada B ; ; B ) R - .
) sim sim sim sim sim sim ngo sim
empreendimento

Como financia seus empreendimentos pr?rpr'loe pr?pr]oe pr?prioe pr‘c'rpr'loe pr)épr'loe pr?prioe pL’IhJ”CDE prf'rpr'loe
pré-venda | pré-venda | pré-venda | pré-venda | pré-venda | pré-venda | préprio | pré-venda
PBQP-H PBQP-H PEQP-H

Programa de qualidade implantado PBAP-H |consultoria a € lconsultoria a N PBOP-H |consultoria a &
consultoria 150 9000 150 5000

A quanto tempo implantou o programa >5 anos ndc sabe <5 anos <5 anos >5 anos <5 anos <5 anos >10 anos

Influéncia do programa nas vendas Positiva | nenhuma | Positiva Positiva | ndo sabe | nenhuma sim sim

A diretoria formula estratégias gerenciais| sim sim sim sim sim sim sim sim
Destina recursos para estratégias ndo ndo sim sim sim sim sim sim
Permite participagdo nos lucros ndo sim sim ndo sim nao nao sim
Pré-classificacdo 4 I 3 5t 2 | a 1

4.2.5 Tecnologiae inovacao

Sabe-se que a construcao civil € um setor muito diversificado e complexo, que
abrange diversas atividades para elaborar o seu produto final. Desta forma as
empresas que pretendem se tornar mais competitivas devem estar sempre atualizadas
e buscando inovagdes, seja através de processos construtivos, novos equipamentos,
materiais mais modernos e Novos processos gerenciais.

As empresas com maior fatias do mercado, ou seja, maior producdo anual,
demonstraram grande preocupagado com osinvestimentos em tecnologia e inovacéo. A
empresa “H’ com a maior producdo, procura investir em todas as areas deste aspecto,
mantendo-se sempre atualizada e competitiva. Estas empresas, por terem um
faturamento muito maior, podem destinar mais recursos para novastecnologias, 0 que
contribui para seus crescimento.

Através destes investimentos as empresas podem passar a construir com mais
velocidade, mais seguranca e maior lucro, poistornam a elaboracdo do produto menos

dependente de méao de obra.
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J as empresas de menor porte, acabam investindo menos em todas as areas,
focando mais nas que lhe trazem maior resultado, por terem menos recursos
disponiveis, e isto contribui para que continuem com uma pequena fatia no mercado.

A pré-classificagdo de acordo com estes critérios foi feita com base no numero
de édreas investidas e também pela importancia de cada area investida e em caso de
empate, optou-se pela menor ganhar, pois com maior faturamento e producdo a
empresa deveria investir em mais areas.

Os dados analisados neste setor estdo organizados no quadro 8.

Quadro 8 - Tecnologia e inovagéo

Tecnologia e inovagdo (dreas ondem investe mais)
Empresas: A B C D E F
Equipamentos X X X X
Materiais de construgio X X X X X
X X
X

B A A

Processos construtivos
Tecnologia da informagdo

Processos gerenciais

Programas de treinamento X
Comunicagdes X X
Pré-classificacio 22 &2 a2 ge 5¢ 7¢ 32

Blx|x|x | X|x|x|[x|T

4.2.6 Fatoresde competitividade segundo asempresas

Neste item foi pedido para cada representante das empresas avaliarem qual dos
aspectos tornam suas empresas competitivas em relagdo as outras no mercado. Em
resumo, este item avalia qual item a empresa acredita estar pior, igual ou melhor que
asconcorrentes.

Foi possivel notar que as empresas que tém foco no alto padrdo, como a “A’,
acreditam ter o preco como desvantagem em relacdo as demais, pois apesar do bom
acabamento, boa qualidade do produto e boa assisténcia pés-venda, o preco pesa
como ponto negativo nesta balanca.

A empresa “B’ acredita que deixa a desejar no quesito marketing e que suas
concorrentes trabalham melhor este aspecto e portanto € um fator que se torna
negativo para aela.

E possivel afirmar que todas as empresas tém grande preocupagdo na
pontualidade da entrega de seus empreendimentos, poistodas avaliaram este aspecto

como sendo vantagem competitiva. Talvez entre as empresas analisadas este aspecto
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se torne neutro, pois todas o tem como importante. Porém no mercado de forma
geral, este fator pode sim ser uma vantagem competitiva para estas empresas em
relacdo asdemais.

Também pode-se afirmar, com base no quadro 9, que todas empresas acreditam
ter boa credibilidade perante as demais, fato que ja foi ressaltado no setor de
“Desempenho dos empreendimentos’.

Deste forma, avaliando o quadro 9, é possivel entender o conceito que a
empresa tem sobre cada aspecto, o que torna este quadro muito importante.

A pré-classificacdo deste setor contou com a maior quantidade de fatores
favoraveis, seguidos pelos neutros e depois os desfavoraveis, sendo que como critério
de desempate levou-se em conta o aspecto considerado mais importante para a
construcao avil, como por exemplo, as tecnologias aplicadas ao invés do marketing.

No quadro 9 sdo dispostas as informagdes analisadas sobre os fatores de
competitividade na visdo dos diretores das empresas e seus resultados serdo

discutidos na condusio do trabalho.

Quadro 9 - Vantagem competitiva

Qual item € vantagem competitiva para a empresa

Empresas: A
Preco
Diferencial do produto
Qualidade do servigo
Pontualidade na entrega
Servico ao cliente

Marketing

Tecnologias aplicadas

Facilidade no financimaneto
Credibilidade da empresa
Pré-classificagdo

desvantagen [NIGRUSNMINGIN  neutro  [IVADIRGRMI muita vaniagem

4.2.7 Classificacao geral dasempresas
Aqui buscou-se classificar as empresas em uma ordem, com a finalidade de
estabelecer qual a mais competitiva entre elas e a que melhor se encontra
estabelecida no mercado perante as demais. Para isso usou-se as pré-classificagbes
estabelecidas de cada item avaliado e adotou-se uma quantia de pontos para cada

classificacdo, sendo que o primeiro lugar corresponde a 8 pontos, o segundo a 7



pontos e assim sucessivamente. Portanto as empresas foram dassificadas pelo total de

pontos somados.

Quadro 10 - Gassificagao geral

A

B

C

10

50

30

Nota-se que as maiores empresas como a “A” e a “H’, com maior producéo e
faturamento, tendem a ficar melhores classificadas, porém a pequena “C’ também
conseguiu ficar bem classificada, pois apesar do tamanho, gerencia bem seus recursos

humanos, tem bom conhecimento de mercado e bom desempenho nos

empreendimentos.

Quadro 11 - Gassificagao geral

Classificacdo geral
Empresas: A B C D E F G H
Caracteristicas das empresas 2% 62 5% 7% 4 32 8% 1?
Recursos humanos 3° 62 20 52 7e 42 8¢ 1
Desempenho dos empreendimentos 12 32 29 5e 42 62 7e ge
Conhecimento do mercado 42 12 29 EL 7% 82 59 6%
Tecnologia e inovagdo 22 62 42 ge 52 72 3¢ 12
Vantagem competitiva 42 82 62 5¢ 1% 3% 7% 28
Total 38 24 33 21 26 23 16 35
Classificacdo Final 12 52 32 72 42 62 ge 22
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5. CONCLUSAO

Os objetivos principais desta pesquisa eram identificar e analisar os fatores
especificos responsaveis pela competitividade das empresas construtoras da regiao da
Grande Horianopolis. Como objetivos especificos tinha-se esta identificacdo, a
organizacao dos fatores em uma ordem de maior importancia e a classificagdo das
empresas em um ordem de melhor desempenho.

Acredita-se que esta identificacdo e a andlise dos fatores deu-se com certo grau
de sucesso, pois foram enumerados e analisados, ao longo do trabalho, vérios fatores
de grande importancia para as empresa.

A classificagdo das empresas e o estabelecimento de uma ordem de mais
importancia para osfatores, foi estabelecida com base na andlise dosdadosfeita pelos
pesquisadores deste trabalho.

De um modo geral, as empresas procuram ser competitivas, mantendo seus
custos baixos, investindo em novas tecnologias, criando incentivos de produtividade
para sua mao de obra e sua maior preocupagdo € em manter umaboareputacdo dano
mercado.

Todas as empresas estdo com crescimento estavel ou buscando aumento de
producdo, nenhuma apresentou reducdo da sua producdo, sendo este um fator que
reforca a perspectiva inicial, de que o mercado imobilidrio de Horiandpolis vem
crescendo e movimenta recursos muito significativos para a economia regional.

Os investimentos nos recursos humanos como qualificacdo de mao de obra,
incentivos financeiros, melhor escolaridade da méo de obra e programas de qualidade
nao trouxeram redugdo do custo da mao de obra por metro quadrado, porém
acredita-se estar ligado a melhoria da qualidade do produto final.

Acredita-se que a empresa “H’, tenha uma baixissima rotatividade de mao de
obra, apesar de ndo oferecer nem treinamento, nem incentivos, por pagar um salario
maior aos seus empregados e que esta seja uma boa estratégia. Porém, esta deveria
ser aliada ao treinamento.

Um fato notado nesta andlise foi a possibilidade de que as empresas com um

baixo custo de mao de obra por metro construido tem uma boa perspectiva de
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crescimento, pois 3 das empresas com boa previsdo de crescimento sdo as que detém
0 menor custo da mao de obra. Estasempresassao a“D’, “E’ e “F'.

Notou-se que as empresas “A” e “H’, de maior porte, tém grande preocupacdo
em investir em novas tecnologias e inovadores e acreditamos ser esta uma das razoes
para que estas empresas tenham uma participagdo maior no mercado analisado.

A empresa “A” que ficou dassificada em primeiro lugar, mostrou-se muito
preocupada com treinamentos e com a escolaridade de seus funcionarios. Também
demostrou grande preocupagdo Nnos projetos que a empresa visa empreender,
procurando bem localiza-los e resolver bem seu layout. Estas caracteristicas sdo um
diferencial da empresa.

O tempo de existéncia das empresas no mercado ndo mostrou-se como uma
vantagem competitiva, pois a empresa “F’ com apenas 5 anos no mercado, sendo a
mais nova entre as analisadas, mostrou-se muito pujante, com altos indices de
crescimento, e a empresa “C’, apesar de seus 130 anos de existéncia, ndo tem grande
producado e ndo pretende obter crescimento de producéo.

Também nao pode-se afirmar, com os dados obtidos, que a méo de obra prépria
tem influéncia na maior qualidade do servigo, pois poucas reclamagbes foram
encontradas em empresas com taxas de subcontratacao altissmas.

As empresas tém como unanimidade o financiamento préprio e através de pré-
venda ao se tratar de empreendimentosimobiliarios.

Desta forma pode-se afirmar que os dados sdo representativos para esta analise

de competitividade, pois foi possivel comparar asempresas entre si.
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APENDICE
Questionério aplicado as empresas, adaptado de Mutti (2004).

QUESTIONARIO

Competitividade de construtoras no mercado da Grande Horiandpolis

Muito obrigado por sua participacao. Otema Competitividade € muito importante, e sua
colaboragao contribuird para uma melhor compreensdo dos mecanismos-base da competitividade da
construgdo. Isto podera beneficiar aindlstria da construgéo brasileira e as empresas que trazem

progresso para o pais.

RESUMO DA PESQUISA

Otema ‘Competitividade’ tornou-se uma das principais preocupagdes da industrias construtiva.
Identificar os fatores que definem a competitividade na Grande Horiandpolis € um ponto-chave
para o crescimento econémico da regido. Um conhecimento maior dos fatores pode ajudar aindustria do
pais a atualizare-se, e esta atualizagao € crucial para obter desenvolvimento econémico. A motivagao
para esta pesquisa vem do fato que o desenvolvimento da construgdo civil € fundamental para este
desenvolvimento. O objetivo desta pesquisa € investigar: Quais sao os fatores que criam vantagem
competitiva para a industria da construcio na regidao da Grande Horiandpolis? Para responder esta
pergunta, € muito importante a colaboragao de grandes construtoras que atuem ou pretendam atuar

nesse mercado.

SOBRE O QUESTIONARO

Oprindipal objetivo deste questionario é coletar dados operacionais sobre a empresa. Emuito
importante que o questionario seja lido cuidadosamente, e que todas as perguntas sejam respondidas, a

menos que o informante nao ache apropriado responder alguma questao especificamente. O sigilo das
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respostas sera mantido. Osresultados individuais nao serao publicados, somente uma visio global de
todas as empresas. O nome da empresa, bem como os nomes dosinformantes ndo serao divulgados.
Durante a visitaaempresa, o questionario podera ser discutido, sendo que o informante podera fazer

comentarios adicionais, ou completar eventuais questdes ndo respondidas.

Sobre o informante

1. Nomedo informante

2. Formagdo e cargo/ fungao atual

3. Tempo neste cargo / tempo na empresa

Sobre a empresa

4. Nome daempresa e enderego

5. Tempo de atuagao da empresa.

6. Tipo de trabalho realizado pela empresa (edificagdes, infra estrutura)
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7.  Tamanho da empresa (medido pelo nimero de empregados e volume de negdcios)

a) NUmero de empregados(diretos):

b) Volume de faturamento anual (aproximado):

() Até 2 milhdes

() De 2a5 milhdes
(1) De 5a 10 milhdes
(J Maisde 10 milhdes

Padr&o de qualidade

8. Aempresatem algum programa de qualidade? Qual ?
(J Qualihab
() PBQP-H
(11809002
(J Consultoria através de parcerias com universidades
(J Consultoria privada
() Nao sei
(J Qutros:

9. Quando comegou aimplementacdo deste programa de qualidade?
() HAmenos de 2 anos
(J Entre2e5anos
(J Hamais de 5 anos
(J Nao sei
(J Qutros:
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10. Acredita que o programa trouxe resultados nas vendas?
(J89m
() Nao
(J Nao sei

Tecnologia

11. Quais sd0 as areas nas quais a empresa investe, especificamente? (Vocé pode escolher tantos
quantos se apliquem para sua empresa)
() Equipamentos
() Materiais de construgio
() Processos construtivos
(J Tecnologia da informagao (IT)
(J Processos gerenciais
() Programas de treinamento
(J Ferramentas de aprendizado e atualizagdo
() Comunicagdes
(J Qutros:

() N&o h& investimento especifico em nenhum destes fatores

Recursos humanos

12. Para um empreendimento tipico, qual é a propor¢do média de méo de obra subcontratada (no
canteiro de obras)?
(J Menos de 30%
() De 30%a 50%
() De 50%a 70%
(J Maisde 70%
() Toda a méo de obra é subcontratada
(J Nao sei
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13. Qual é o tempo médio de permanéncia dos empregados na empresa?

a) No canteiro de obras:

b) Em nivel técnico:

¢) Em nivel gerencial:

14. Marque com um ‘X o nivel educacional tipico de cada nivel hierarquico dentro da empresa:

Nivel hieraquico dos empregados

Nivel educacional Nivel gerencial Nivel técnico Canteiro de

obras

Pés-graduacao

Graduacio

Educagdo técnica (2°

grau)

Segundo grau

completo

Priméario completo

Primario incompleto

Nao alfabetizados

Nao sei

Qutros. Especifique
(e marque a coluna

correspondente):

15. Marque com um “X’ a faixa etéria que predomina em cada nivel hierarquico dentro da

empresa:

Nivel hieraquico dos empregados

Nivel educacional Nivel gerencial Nivel técnico Canteiro de

obras

De 18 a 30 anos

De 30 a40 anos

De 40 a 50 anos

Acima de 50 anos
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16. Marque com um ‘X a periodicidade com que é realizado treinamento para cada nivel

hierarquico dentro da empresa:

Periodicddade de

treinamento

Empregados

Nivel gerencial

Nivel técnico

Canteiro de

obras

Anual

Semestral

Trimestral

Mensal

Quinzenal

Semanal

Ndo é realizado
treinamento forma dos

empregados

Nao sei

Qutros. Especifique
(e marque a coluna

correspondente):

17. Qual seria o valor aproximado (em percentual de volume de negdcios) que a empresa investe

anualmente na qualificagdo dos empregados?

a) Empregados no canteiro de obras:

b) Empregados em nivel técnico:

¢) Empregados em nivel gerencial:

(J Emuito dificil calcular um valor aproximado

() N&o sei

() Nao é realizado treinamento formal dos empregados, portanto ndo ha um valor definido

18. A empresa adota programas motivacionais para os empregados?

(J89m
(J Né&o
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20.
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() N&o sei

Sesim, quais?

A empresa da algum tipo de estimulo financeiro para os empregados, por aumento de
produtividade?

(J9m

() Nao

() Nao sei
Sesim, qual?

Gomo a empresa aplica as normas de seguranga do trabalho?

() Implementa a maioria das condigdes da NR18
() Implementa todas as condigdes da NR18 rigorosamente

(J Implementa todas as condigdes da NR18 rigorosamente e verifica periodicamente se
elas estdo sendo cumpridas

() Nao sei

() Outros:

Gerenciamento e planejamento estratégico

21. Adiretoria costumaformular estratégias para orientar os negdcios da empresa?

(J8Sm
(O Nao
() Nao sei

22. Aempresa destina recursos especificamente para a formulagao destas estratégias?

(J9m
(3 Néo

() Nao sei
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23. Erealizado planejamento da execucdo de cada empreendimento?
() 89m
(J Néo
() N&o sei

24. Existe alguma politica de participagao dos empregados nos lucros na empresa?
() Somente entre os acionistas
() Sm, dadiregdo até o nivel gerencial
() 9m, dadirecao até o nivel técnico

(J Nao sei

(J Qutro:

Performance do projeto & necessidades do cliente

25. Qual é o tempo de concdusdo dos empreendimentos em relagdo ao cronograma inicialmente
planejado?
() Geralmente mais lento do que o planejado
(J Geralment e de acordo com o planejado
(J Geralment e mais rapido do que o planejado
() Nao sei

() Qutro:

26. Qual o percentua de reclamagdes nos empreendimento pos-entrega (dentro do prazo de 5
anos)?
() até 10%dosclientes redamam
() até 30%dos clientes redamam
() até 50%dos clientes redamam

() Maisde 50%dos clientes reclamam

27. Qual é o custo dos empreendimentos concluido em relagéo ao orgamento inicial?
(J Geralmente mais caro do que o orgado
() Geralmente o custo orgado
(J Geralmente mais barato do que o orgado

(J Nao sei

(J Qutro:

28. Qual ainfluéncia da reputacao da sua empresa na decisao do diente em contrata-la?
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(J Areputagdo da empresa nao influencia a sua contratagao pelosclientes
(J Areputagdo da empresa tem pouca influéncia na sua contratagao pelos clientes

() Areputacao da empresa tem média influéncia na sua contratacdo pelos clientes
(J Areputagdo da empresa tem grande influéncia na sua contratagdo pelos clientes
(J Areputagdo da empresa € determinante para a sua contratagao pelos clientes

() Néo sei

29. Aempresatem um departamento de manutengao e assisténcia pds-venda?
(J8Sm
() Nao

() Nao sei

30. Gomo o “Cddigo de defesa do consumidor” exerce impacto na sua empresa?
() Negativamente
(J Nao exerce impacto
(J Positivamente

() Nao sei

Caracteristicas da cadeia produtiva

31. Gom quais membros da cadeia produtiva existem estas parcerias? (Vocé pode escolhes tantas
quantas se apliquem a sua empresa)

() Com os fornecedores de materiais

(J Com os empreiteiros

(J Com os consultores

(J Com os projetistas

(J Com osdlientes

(J Nao sei

(J Qutras:

Mercado & marketing

32. Existe uma verba estabelecida anualmente para pesquisa de mercado?
(J8Sm
() Nao

() Néo sei
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33. Gomo é o conhecimento da empresa sobre:

a) Osclientes

() Aempresa ndo conhece as necessidades dos seus clientes

() Aempresa tem conhecimento superficial das necessidades dos seus clientes
() Aempresa tem conhecimento médio das necessidades dos seus clientes

() Aempresa tem total conhecimento das necessidades dos seus clientes

() N&o sei

b) Os competidores

() Aempresa ndo conhece seus competidores

(J Aempresa tem conhecimento superficial dos seus competidores
() Aempresa tem conhecimento médio dos seus competidores

() Aempresa tem total conhecimento dos competidores

() Nao sei

Qustos

34. Qual é o procedimento para aformagao de pregos na empresa?

() Pregos séo impostos pelo mercado: tomamos como base o prego de mercado e tentamos
reduzr os custos de produgdo para aumentar a nossa margem de lucro

(J Pregos sdo baseados nos custos de produgdo: tomamos como base 0s custos,
adicionamos a margem de lucro desejada e assim temos o prego

(J Ambas as situagbes podem ocorrer, vai depender das condigdes do mercado no
momento

(J Nao sei

(J Qutro:

35. Gomo foi a evolugdo de custos dos produtos e servigos da empresa nos Ultimos 5 anos?
() Padréao estavel



70

(J Houve reducao de custos. Percentagem aproximada %
(J Houve aumento de custos. Percentagem aproximada %
(J Autuante; sem padrao

(J Nao sei

36. Qual o custo aproximado da méo de obra por metro quadrado construido?

RS

Contratos e pagamentos

37. Gomo se caracteriza o pagamento dos dientes para a empresa?

a) Quanto a descontos

(J Aempresa ndo da descontos para os dientes, mesmo que a empresa seja cliente de longa
data deste fornecedor

(J A empresa da algum desconto para os clientes, mesmo que a empresa seja cliente de
longa data deste fornecedor

(J A empresa da grandes descontos para os clientes, quando a empresa € cliente de longa
data deste fornecedor

() Nao ha padrao para os pagamentos dos dlientes para a empresa

(J Nao sei

b) Quanto a prazos

(J A empresa ndo da flexibilidade de prazos de pagamento para os dientes, que a empresa
sgja cliente de longa data dest e fornecedor

(J A empresa da alguma flexibilidade de prazos de pagamento para os clientes, quando a
empresa é diente de longa data deste fornecedor

(J A empresa d& grande flexibilidade de prazos de pagamento para os dientes, quando a
empresa é cliente de longa data deste fornecedor

() Nao ha padrao para os pagamentos dos dientes para a empresa

(J Nao sei

38. Gomo a empresa financia seus empreendimentos?
(J Empreendimentos sdo, na maior parte, financiados por mecanismos de financiamento
governamentais

() Empreendimentos sdo, na maior parte, auto-financiados
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(J Empreendimentos s30, na maior parte, financiados pelas pré-vendas dos iméveis (venda

naplanta)
() Nao sei
(J Qutros:

Produgao

39. Gomo foi o crescimento da produgéo da empresa, nos Ultimos 5 anos?

() Aprodugdo aumentou em até

() Aprodugédo manteve-se estavel

() Aprodugdo diminuiu em até

() Néo sei

40. Qual é aperspectiva de crescimento da produgao para os proximos anos?

(J Perspectiva de aumento da produgéo em até Yo

%

%

() Perspectiva de estabilidade da produgéo

Gompeticao e mercado

(J Perspectiva de redugao da produgéo em até Yo

41. Escolha, de 1 a5 significando quanto cada um representa em termos de vantagem competitiva

para sua empresa.

N&o é Néo é E E E
vantagem vantagem neutro como vantagem umagrande

Tipos de vantagem competitiva | competitiva vantagem competitiva vantagem
competitiva daempresa paraalguns competitiva para alguns competitiva
Ccomo um empreendim | daempresa | empreendim | daempresa

todo entos da entosda como um

empresa empresa todo
1 2 3 4 5
a) Precos

b) Diferencial do

produto

¢) Qualidade do servigo




d) Pontualidade na

entrega

e) Servicos ao dliente

f) Marketing

0) Tecnologia aplicadas

h)  Faclidades de

financiamento

j) Cedibilidade da

empresa

K)Qutro(qual?)

Use 0 espago abaixo se desejar fazer algum comentério.

Obrigado pela participacao!




