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RESUMO

O trabalho pretende analisar a contribuicdo da Faculdade Capivari para o desenvolvimento sustentavel de
seu entorno, a partir das perspectivas da responsabilidade social e da gestdo social. Observa, em seus
objetivos especificos a necessidade de identificar e descrever acles e projetos institucionais para
posteriormente analisa-los de acordo com o referencial tedrico de apoio. A revisdo de literatura foi
construida de modo dedutivo, e inicia-se com uma reflexio e evolugdo historica dos termos “crescimento
econdmico” e “ecodesenvolvimento”, bem como o papel das Instituigdes de Ensino Superior no projeto de
desenvolvimento do pais, descrevendo suas crises e a necessidade de estar inserida na comunidade
sustentavelmente. Em continuidade, discorre sobre as teorias de responsabilidade social, ademais frisa
sobre a importancia da ndo vinculacdo a fins estratégicos, considerando que a responsabilidade social é
indicador de avaliagdo institucional pela Lei n. 10.861 de abril de 2006. Por fim, apresenta a gestdo social
como possibilidade de complementaridade as teorias de responsabilidade social, em qual o foco é a
cidadania deliberativa, e ndo somente a consentida ou a filantropia. Os resultados delinearam-se a partir da
aplicacdo de questionarios semi-estruturados ao corpo docente, discente e técnico-administrativo; e de
roteiro de entrevista aos membros do Conselho Superior e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. As
consideragdes finais permitem inferir que a Faculdade Capivari contribui substantivamente para o
desenvolvimento sustentavel do seu entorno, contudo mais a partir dos pressupostos da responsabilidade
social, do que da gestdo social. Percebeu-se que a instituicdo objeto de estudo de caso possui um ambiente
propicio para o processo dialdgico de gestdo, e este deve ser encarado como desafio na gestdo da
Instituicdo, quanto a abordagem tedrica pretendida neste estudo.

Palavras-Chave: Desenvolvimento sustentavel. InstituicGes de Ensino Superior. Responsabilidade social.
Gestdo social.
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1 INTRODUCAO

O estudo do termo desenvolvimento, ao se fazer um retrospecto historico, €
constantemente renovado e assume novas interpretacdes. A forma como se desenvolvem o
mercado, a sociedade e as organizacOes, seja econdmica, politica, ambiental, cultural ou
socialmente, nem sempre foi o foco de todas as abordagens teoricas.

Nesse contexto, surge a responsabilidade social empresarial, quando as
organizag0es se tornaram objeto de estudo ndo apenas a partir de seu impacto econémico, mas
também como responsaveis pelo impacto social no seu entorno. A responsabilidade social
produz efeitos no desenvolvimento. O comportamento das organizagdes, além de gerar
emprego, renda, movimentar a economia direta e indiretamente, também reflete em uma
melhor qualidade de vida do seu entorno. A realizacdo de projetos e acdes sociais que
valorizem e criem significados para a comunidade confirmam os propositos com a
sustentabilidade das empresas.

Como possibilidade para contribuir com as teorias da responsabilidade social,
surge o conceito de gestdo social. N&o renega a 6tica do capital e econdbmica, mas propée uma
nova forma de se fazer gestdo a partir dos meios, e ndo dos fins. Muito menos tem carater
filantropico ou assistencialista, conduz ao desenvolvimento da organizacao através de praticas
conjuntas e por processos de discussdo entre todos os atores sociais envolvidos.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, em forma de estudo de caso, deve-
se levar em consideragcdo dois aspectos. De um lado, ha que se observar a complexidade
organizacional das IES. Ha que se levar em consideracdo o capital intelectual, que no minimo
se presume, que nelas atuam. Essa intelectualidade que se presume pré-existente em uma IES
exige uma gestdo cada vez mais a partir de conceitos de racionalidade substantiva, capazes de
eliminar os pontos cegos da atual teoria organizacional.

Do outro lado, visualiza-se a crescente existéncia de fortes grupos educacionais, e
uma constante integracdo horizontal no segmento produtivo, com hegemonia de empresas de
classe nacional aliadas a corpora¢fes mundiais. Assim, as pequenas instituicdes de ensino
superior, que sdo a maioria das faculdades particulares, em vistas a sua contribuicdo para o
desenvolvimento da comunidade em qual estd inserida, devem desenvolver aces que as
legitimem e as fortalega.

Este artigo, fruto de uma investigacdo complexa de uma dissertacdo, tem por
objetivo analisar a percep¢do da contribuicdo da Faculdade de Capivari para o0
desenvolvimento do seu entorno, na perspectiva da responsabilidade social e da gestao social,
e é apresentado, inicialmente, por meio de revisao de literatura pertinente ao tema. Diante do
referencial tedrico e dos parametros metodoldgicos, e apos a caracterizacdo da IES objeto de
estudo de caso, apresenta-se a discussdo dos dados, indicando quais os desafios da Instituicdo
nos campos da responsabilidade social e da gestdo social.

2 CARATERIZACAO DO OBJETO ESTUDO DE CASO
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A Faculdade Capivari — Fucap surgiu no ano de 1999. Nasceu da inspiracdo pela
transformacéo, prometida na década de noventa para o segundo milénio. A Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, promulgada em 1996, ampliou as possibilidades para que o Brasil
transformasse objetivos em metas para a educacao.

Em 21/11/1999 foi fundada a Faculdade Capivari, e em 21/11/2001 foi autorizado
o seu funcionamento. Estd situada no municipio de Capivari de Baixo/SC e iniciou suas
atividades num prédio da educacdo basica municipal, quando o municipio tinha apenas oito
anos de emancipacdo politica.

A época, era um municipio com Indice de Desenvolvimento Humano — IDH ndo
muito satisfatério, em Santa Catarina. Pelo Ranking do IDH, do Atlas do Desenvolvimento
Humano, criado pelo Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento, de 1991 a 2000,
0 municipio de Capivari de Baixo estava em 82° lugar entre 0os 294 municipios catarinenses; e
em 345° lugar entre os 5.507 municipios brasileiros. (PNUD, 2011)

Ao se considerar que Santa Catarina estava em 2° lugar dentre os Estados
brasileiros, e da alta arrecadacdo municipal em virtude da empresa Tractebel Energia (Capital
Termoelétrica da América Latina), a municipalidade de Capivari de Baixo deveria estar em
um melhor patamar. Nesse contexto que surgiu a Fucap: preocupada com o desenvolvimento
de seu entorno.

O entorno de Capivari de Baixo possui apenas um municipio melhor classificado
nesse ranking, e é centro de disparidades econdémicas e sociais. O municipio de Tubardo era, a
época, 0 20° municipio catarinense e 0 61° municipio brasileiro com melhor IDH. De modo
contrario, o0 municipio de Imarui era 0 267° no Estado de Santa Catarina e 2.102° em ambito
brasileiro. (PNUD, 2011)

Com relacdo ao contexto da educacdo superior em Santa Catarina, até o ano de
2000, somente existiam instituicdes do sistema ACAFE — Associagdo Catarinense das
FundacGes Educacionais. Esta entidade surgiu em 1974 e, até a virada do milénio tinha como
privativa a representatividade das instituicbes de ensino superior catarinenses. A Fucap
proporcionou outra alternativa para a comunidade, no intento de oferecer servicos
educacionais com qualidade e prego justo.

Nesse entorno que surge a Faculdade Capivari. Em 2007, construiu sede propria e,
além de contribuir economicamente para o municipio, também é possivel, empiricamente,
visualizar a sua contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social do seu entorno:
geracdo de emprego, qualificacdo da méao-de-obra local, incremento na arrecadagdo
municipal, renda per capita dos seus habitantes, qualidade de vida etc.

A Missdo da FUCAP, desde seu surgimento, & “Desenvolver, por meio da
educacdo superior de exceléncia, o potencial realizador das pessoas, contribuindo para a
formacgdo de cidadédos sadios habilitados para a profissdo, para a vida e integrados a
comunidade”. No @mbito da FUCAP, as prerrogativas que arrolam sua missdo inserem-na em
um contexto participativo no sentido de proporcionar melhorias significativas ao entorno por
meio de suas a¢des educacionais. (FUCAP, 2012)

A missdo da IES objeto de estudo de caso tenta conciliar o mercado de trabalho
com a cidadania, ou seja, busca aproximar as racionalidades instrumental e substantiva. Além,

3
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busca a integracdo com a comunidade a partir de seus alunos e egressos, para o fortalecimento
da importancia da instituicdo no contexto regional.

Quanto a sua organizacdo, a FUCAP é administrada por 6rgdos colegiados e
executivos, sendo que os colegiados sdo compostos pelo Conselho Superior, Conselho de
Ensino Pesquisa e Extensdo e os Colegiados dos Cursos. Na vigéncia do PDI (FUCAP, 2012),
ainda serdo criados novos 6rgdos que possuirdo uma significativa representatividade, no qual
se destacam o Colegiado de Ensino, Iniciacdo cientifica e Extensdo e a Coordenacao
Pedagdgica. Os Orgdos executivos estdo distribuidos em Diretoria Geral, Coordenagdo de
Cursos, Coordenacdo de Pds-Graduacdo, Coordenacdo de Avaliacdo e Iniciacdo cientifica
Institucional e Coordenacédo de Programas de Extenséo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sob a égide da taxonomia de Vergara (2010), a presente pesquisa sera norteada,
guanto aos seus fins, como uma pesquisa descritiva, muito utilizada por pesquisadores sociais,
e como aplicada. Tendo como objetivo primordial a descricdo de uma determinada populacao
ou fendmeno, tal pesquisa possibilita a escolha de métodos correlatos que auxiliam no estudo,
como utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados, tais como o questionario e
entrevistas, e o estudo de caso. Ainda é aplicada, pois tem finalidade préatica na resolucédo de
problemas concretos.

Quanto aos meios, ainda segundo a taxonomia de Vergara (2010), a presente
pesquisa € bibliografica, participante, estudo de caso e pesquisa de campo. Tais
procedimentos técnicos possibilitam tornar a investigacdo possivel e com tradicdo cientifica,
considerando que dessas técnicas resultardo dados e informacBes substanciais para a
consecucdo dos objetivos de pesquisa. (GIL, 2008).

Uma das principais vantagens da pesquisa de campo, além da quantificacdo dos
dados obtidos, é a possibilidade da pesquisa empirica no local de estudo. (VERGARA, 2010).
Destarte, é possivel a combinacdo das técnicas de aplicacdo de questionarios e de entrevistas,
que permite uma analise também qualitativa, como abordagens complementares. (MINAYO,;
SANCHES, 1993). Em sintese, a abordagem sera qualitativa e os dados obtidos através da
aplicacdo dos instrumentos de pesquisa servirdo para corroborar com tal analise qualitativa.

Ao se valer da estratégia de estudo de caso, buscar-se-a responder aos problemas
de pesquisa que se iniciem com ‘“como” e para observar a realidade no contexto em que ela
ocorre (YIN, 2001). Gil (2008) ainda afirma que o estudo de caso permite explorar situacoes
reais cujos limites ndo estdo claramente definidos e descrever situacdo do contexto em que
esta sendo feita determinada investigacao.

Tenorio (2004) elegeu cinco indicadores principais para a medi¢édo da cidadania e
do desenvolvimento local: cidadania, poder publico, sociedade civil, capital e potencial do
territorio. Na construcdo dos instrumentos de pesquisa, foram utilizados estes mesmos
indicadores. Abaixo, segue tabela demonstrativa da respectiva distribuicdo dos indicadores
conforme as necessidades de cada instrumento de pesquisa (com relacdo ao publico a que se
destina).

4
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Tabela 01 — Relagdo entre indicadores de Tenorio (2004) e os instrumentos de

pesquisa
Indicadores de Tenorio | Instrumentos de Pesquisa
(2004)
A: bloco 3 —questdes 3.1 e 3.4
Cidadania B: questbes 4,5¢€e 6
Poder publico A: bloco 3 — pergunta 3.2
B: questéo 7
Sociedade civil A: bloco 3 — pergunta 3.5
B: questéo 8
Capital A: bloco 3 —pergunta 3.1e 3.4
B: questédo 9
Potencial do Territorio A: bloco 3 — pergunta 3.3
B: questdo 10

Fonte: Elaborada pelos autores

Na definicdo da amostra, para considerar os elementos e sujeitos que fardo parte
da pesquisa, parte-se do pressuposto sugerido por Gil (2008) em que se destacam 0 universo
da pesquisa como a aglomeracdo de agentes que possuem caracteristicas analogas
convergentes a problematica definida como objeto de estudo.

A definicdo da amostra para a aplicacdo do Instrumento de Pesquisa A segue
abaixo, na Tabela 02. No célculo da amostra, com base em Barbetta (2002), considerou-se um
erro estatistico de 5%:

Tabela 02 — Populacdo e amostra do Instrumento de Pesquisa A

Instrumento | Categoria Universo | Amostra
Discente 3173 356
Docente 57 57
A | Técnico- 29 29
Administrativo

Fonte: Elaborada pelos autores

Com relagdo ao Instrumento de Pesquisa B, considerando importante a abordagem
gualitativa na analise do contetdo das respostas obtidas através de entrevistas, e a necessidade
de profundidade de conhecimento necessario sobre a atuacdo, impacto e legitimidade social
da IES, elegeu-se como universo de pesquisa e amostra os sete (7) membros do Conselho
Superior, e os cinco (5) membros do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Destes, trés
deles acumulam representagdo no Conselho Superior, portanto, fazem parte da populagéo, e
da amostra, nove pessoas. Estdo inseridos nessa populagéo trés diretores, secretaria de ensino,
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trés coordenadores de curso, um representante docente, um representante discente, um
representante técnico-administrativo.

Tabela 03 — Populagdo e amostra do Instrumento de Pesquisa B

Instrumento | Categoria Universo | Amostra
Membros do Conselho

B Superior e do Conselho | 12 9*
de Ensino, Pesquisa e
Extenséo

* na personificagdo dos membros, a amostra é equivalente ao universo.

Fonte: Elaborada pelos autores
4 REVISAO DE LITERATURA

A intencionalidade do homem contribui de sobremaneira para que seja definido e
identificado o desenvolvimento. Desde a historia dos fatos até os ideais utdpicos da
civilizagdo, a sua ideia perpassa “pelo que se tem” e “pelo que se espera”. Assim, 0 termo
encontra uma cronologia que coincide com a propria histéria do homem moderno, e o0 que
este espera de seu futuro.

Historicamente, o debate sobre o tema iniciou com a diferenciagéo entre os termos
desenvolvimento e crescimento econdémico. Sob o prisma econdmico, “desenvolvimento
econbmico é, basicamente, aumento de fluxo de renda real, isto &, incremente na quantidade
de bens e servigos por unidade de tempo a disposicdo de determinada coletividade”

(FURTADO, 1961, p. 115). Furtado (2000, p. 33) ainda expde que a:
[...] reflexdo sobre o desenvolvimento econdmico tem-se concentrado no estudo do
processo acumulativo das forcas produtivas. Ora, por trds dos indicadores
quantitativos que se preocupa o economista desdobra-se o vasto processo histérico
da difusdo da civilizagdo industrial.

Destarte, 0 consenso entre os enfogques de desenvolvimento (econémico e social) é
0 modo capaz de promover uma sociedade economicamente prdospera e socialmente justa. Nao
parte de uma perspectiva anticapitalista, mas de entendimento da realidade objetiva surgida a
partir das consequéncias liberais. Ainda, ndo deve ser percebida como um idealismo ingénuo

e nem em cinismo pragmatico, como discutido por Dowbor (1999, p. 01):

Criou-se no Brasil uma estranha separacdo, entre economistas formais que tratam de
coisas "sérias", como taxa de juros, cdmbio, investimentos, e 0s cientistas sociais
que se preocupam com a tragédia social e se concentram em denunciar o drama das
criancas, dos pobres, dos excluidos. Uns se preocupam com a taxa de crescimento
do PIB, e outros trazem o bandaid para as vitimas do processo. J& é tempo de se
rever esta esquizofrenia. Entre o cinismo pragmatico e o idealismo ingénuo, ja é
tempo de se construirem as pontes.
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Com a necessidade de aperfeicoamento do conceito de desenvolvimento as
demandas e necessidades humanas cada vez mais atuais, surge a preocupacgao na preservacao
do meio ambiente, dimensdo que apesar de ser discutida academicamente ha tempo, estava
esquecida na discussdo sobre desenvolvimento. Sachs (1993) aponta cinco dimensdes da

sustentabilidade dos sistemas econdmicos, que ndo se limitam ao crescimento quantitativo:
“O crescimento quantitativo ilimitado da produgdo material ndo pode ser sustentado
para sempre, dada a finitude da espaconave Terra. Se desejarmos evitar o inevitavel
esgotamento do “capital natural”, tanto como fonte de recursos, quanto como

sumidouro de residuos, o processamento de energia e de materiais deve ser contido”.
(SACHS, 1993, p. 35)

O autor discute as cinco dimensdes, afirmando que devem ser levadas em conta
em todo planejamento de desenvolvimento, sdo elas: social, econémica, ecoldgica, espacial e
cultural. (SACHS, 1993)

O objetivo da dimensao social € a melhora dos niveis de distribuicdo de renda, de
modo a reduzir as desigualdades entre as classes sociais. A sustentabilidade econdmica refere-
se a eficiéncia econdmica do sistema, ndo apenas numa analise microeconémica; ou seja,
aumento de eficiéncia na alocacdo de recursos ou na gestdo deles. A dimensdo ecoldgica
requer a preservacdo do meio ambiente, sem comprometer 0S recursos naturais necessarios a
sobrevivéncia do ser humano. A sustentabilidade espacial concerne o tratamento equilibrado
da ocupacdo rural e urbana, bem como uma melhor distribuicdo territorial da populacdo. E,
por fim, a dimensdo cultural esta relacionada com a alteracdo da cultura quanto ao
ecodesenvolvimento, de maneira a despertar a consciéncia ambiental na reducdo de consumo
de produtos causadores de maiores impactos ambientais. (SACHS, 1993)

Enfim, as Instituicbes de Ensino Superior, sejam publicas ou privadas, também se
inserem nessa verificacdo de contribuicdo para o desenvolvimento do poder de base local.
Consoante a cronologia de Morhy (2004), o surgimento da educacao superior no Brasil é
considerado tardio. Ainda segundo o autor, até o ano de 1900 ndo existiam mais do que 24
escolas de educacéo superior, e até os dez anos seguintes ndo havia uma Unica universidade.

Apo6s a descolonizagdo, do surgimento das primeiras universidades, dos atuais
modelos de universidade, surge o principal aspecto estruturante para o desenvolvimento da
educacéo superior no Brasil. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, n. 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que trouxe inovacgdes para o segmento educacional. A educacao
superior, sobretudo o segmento privado, passou a buscar o desenvolvimento sob os aspectos
determinados pela lei, o que promoveu o que Garcia (2006) chama de boom da educagéo
superior no Brasil, desde que atendidas consideragdes importantes no aspecto estrutural e de
regulacdo das instituigdes.

Nesta abertura de mercado para a iniciativa privada, Santos (1999) discute as
crises ocasionadas nas universidades. S&o elas: de hegemonia, de legitimidade e institucional.
Santos (2006) se propde refazer uma analise do atual contexto da universidade, partindo como
pressuposto as politicas liberais e neoliberais, que fizeram com que a universidade entrasse
em contradi¢do nas suas funcdes.
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A primeira das crises, a de hegemonia, vem sendo observada ao longo do século
XX, com um agravamento a partir das suas Ultimas décadas. Ela resulta das contradi¢Bes
funcionais da universidade: de um lado, as funcGes tradicionais, como producdo de alta
cultura, pensamento critico e conhecimentos exemplares, cientificos e humanisticos; de outro,
a producéo de padrdes culturais médios e de conhecimentos instrumentais, Uteis na formacéo
de méo-de-obra qualificada exigida pelo capitalismo. (SANTOS, 1999).

A segunda das crises é a de legitimidade, provocada pelo fato de a universidade
ndo ser mais instituicdo consensual em face de outras duas contradi¢des. De um lado, a
“hierarquizacdo dos saberes especializados através das restrigdes de acesso e da credenciagdo
de competéncias”, e do outro, “as exigéncias sociais e politicas da democratizagdo da
universidade e da reivindicacdo da igualdade de oportunidades para os filhos das classes
populares” (SANTOS, 1999, p. 05). Da mesma maneira, o autor traz a implicagdo mutua entre
a crise de hegemonia e a crise de legitimidade. Enquanto na hegeménica reflete-se sobre o
tipo de conhecimento produzido, a legitimidade da universidade tende a alterar-se com a
alteracdo do grupo social a que se destina.

A terceira e Ultima crise abordada € a institucional, que, assim como as duas
anteriormente citadas, resulta de duas contradi¢cBes. A reivindicacdo da autonomia na
definicdo de objetivos e valores da universidade versus a pressdo crescente para submeter a
universidade a critérios de eficacia e de produtividade. (SANTQOS, 1999). Para o autor, é essa
a crise mais recente, resultado dos dltimos vinte anos. Em parte porque foi agravada pelas
crises de hegemonia e de legitimidade, e vém se tornando mais problemética em virtude da
crise do Estado e a desaceleracao da produtividade em paises centrais.

Na busca de sua emancipagdo e democratizacdo, a universidade também busca
uma reaproximacao com sua legitimidade, e Santos (2006) ressalta a prescindibilidade de
reforgar sua responsabilidade social. Um dos conceitos de responsabilidade social abrange
quatro dimensdes: econdmica, legal, ética e discricionaria (filantrépica).

Figura 1 — Piramide das dimensdes da responsabilidade social

Filantrépica/Discriciondria;
Restitulr a socledade o que dela fol
recebido, ser uma empresa cidadi

Econdmica:
Ser rentavel, produzir riqueza e valor
Etica:
Ser ético, segulr padrdes aceitdvels
de conduta
Legal:
Obedecer a lel

Fonte: Adaptada de CAROLL, 1991.
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A dimensdo legal da organizagdo ¢ “o alicerce de todas as atividades da empresa
[...]. por meio das leis, a sociedade forga uma conduta aceitavel.” Refere-se, assim, ao que a
sociedade acredita como certo ou errado, expressos em regulamentos e leis municipais,
estaduais e federais que o governo cria para estabelecer padrées minimos de comportamento
responsavel. Sdo cinco principais grupos que regulam essa dimensao: regulamentacdo da
concorréncia, protecdo dos consumidores, protecdo do meio ambiente, promogéo da equidade
e seguranga, incentivos para promover o cumprimento de programas internos de empresas
para prevenir a ma conduta. (FERREL, 2001, p. 69)

A dimensédo ética é o segundo degrau da responsabilidade social e refere-se a
“comportamentos e atividades esperados ou proibidos no que interessa ao pessoal da empresa,
a comunidade e a sociedade, mesmo que nado codificado por lei.” Inclui padrdes, expectativas
ou normas que refletem as preocupacdes de todos os publicos envolvidos com a empresa.
Empregados, clientes, fornecedores, acionistas e a comunidade devem ter respeitados e
protegidos seus direitos por parte da empresa. Essa dimensdo estd muito relacionada aos
valores e principios morais dos individuos. (FERREL, 2001, p. 78)

A dimensdo econdmica contempla a responsabilidade da organizacdo relacionada
com a sua sobrevivéncia e seu crescimento no mercado, e as consequentes externalidades
positivas; geragdo de produtos e servigos, emprego, renda e tributos. “Refere-se @ maneira
como 0s recursos para a producdo de bens e servicos sdo distribuidos no sistemas social [...]
os impactos produzidos pela economia e a concorréncia.” Esta, portanto, diretamente
relacionada com as acdes tomadas pelos socios, que tém o poder financeiro sobre a
administracdo da empresa. (FERREL, 2001, p. 81)

A Ultima dimensdo a ser galgada pela empresa socialmente responsavel é a
discricionario/filantropica. E restituir & comunidade o que dela foi retirado/extraido, sendo
uma empresa cidada. “Diz respeito as contribui¢des das empresas a sociedade, que espera que
ela contribua para a qualidade de vida e bem-estar”, principalmente com o seu entorno. A
responsabilidade das empresas para com as comunidades préximas, no sentido de bem-estar,
engloba donativos a obras de caridade, patrocinios e prestacao de servigos comunitarios. Caso
seja caracterizado como ferramenta de divulgacdo mercadoldgica, chama-se de filantropia
estratégica. (FERREL, 2001, p. 83).

Aplicado o conhecimento de RS a IES, o processo de avaliacdo do ensino superior
estd diretamente relacionado com a necessidade de adaptacdo da educacdo as exigéncias de
qualidade e de desenvolvimento da educacdo superior, 0 que tem levado a busca de novas
praticas de gestdo. Para Ristoff (2000), falar de qualidade significa falar de avaliacéo,
especialmente na area educacional. E no processo avaliativo, segundo o autor, que se obtém
subsidios que permitam a¢des administrativas e académicas com a participacdo de todos.

Atualmente, a avaliagdo do Ensino Superior € regulada pelo Sinaes, através da Lei
n. 10.861de 2004. O Sinaes € constituido por trés componentes principais: a avaliacdo das
instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Tem como finalidade avaliar todos
0s aspectos envolvidos na Educacdo Superior: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestéo da instituicdo, o corpo docente, as
instalagdes e varios outros. O Sinaes tem como objetivos:
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[...] a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientagcdo da expansdo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores democréaticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional. (BRASIL, 2006)

Como j& identificado, a responsabilidade social faz parte das dez dimensfes da
avaliacdo institucional e o art. 3°. da Lei n°. 10.861/04. Destaca-se que o objetivo da avaliacédo
das IES €é a identificacdo do seu perfil e do significado de sua atuacdo nas diferentes

dimensGes institucionais, dentre elas obrigatoriamente:
[...] a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgéo
artistica e do patriménio cultural [...]. (BRASIL, 2006)

O Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa traz a seguinte descricdo para
avaliagdo: “a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memédria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural.” (MEC/INEP, 2010). Dessa forma, a responsabilidade social na ambiéncia da
educacdo superior remete a proposta do desenvolvimento sustentdvel, de contribuicdo
institucional além do econdmico.

A organizacdo cidadd como é tratada pela quarta dimensdo do conceito de
responsabilidade social, € construida a partir de pressupostos de uma cidadania tutelada ou
assistida. (DEMO, 1995). A filantropia por vezes é necessdria, mas nao permite a
emancipacao, e sim, a alienacdo. Toda evolucdo alcancada no papel da organizacdo perante a
sociedade ndo pode ser desvalidada, contudo, ndo mais é suficiente na perspectiva do
desenvolvimento como um processo aliado ao tempo. Conceitualmente, a quarta dimenséo
esta distante de uma cidadania deliberativa, e aparenta estar desatualizada frente a outras
teorias de responsabilidade social.

Garriga e Melé (2004) classificam as teorias de responsabilidade social em quatro
grandes grupos e concluem acerca de suas limitacbes, e apontam a necessidade de
desenvolver uma nova teoria sobre as relagdes comerciais e da sociedade, que devera integrar
estas quatro dimensoes.

Nesta perspectiva, as praticas de responsabilidade social nas IES devem ser
realizadas com cautela gerencial, para que ndo seja fruto da racionalidade instrumental, de
simples cumprimento de um papel como composto da avaliagdo institucional. A
responsabilidade social como filantropia, assistencialismo, clientelismo ndo é suficiente para
que a institui¢do de ensino superior seja “da regido”, ao invés de simplesmente “estar na
regido”. (ROLIM; SERRA, 2009)
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Santos (2002), nesse mesmo olhar, afirma que a universidade ndo deve ser
funcionalizada a partir de seu desempenho na responsabilidade social. Ao contrério do que o
capitalismo educacional faz crer, as deficiéncias no desempenho da responsabilidade social da
universidade ndo decorrem do excesso de autonomia, mas, pelo contrério, da falta dela e dos
meios financeiros adequados.

Entdo, surge a proposta da gestdo social como possibilidade de complementar as
teorias de responsabilidade social, por meio de sua dialogicidade permitida pela da cidadania
deliberativa, e ndo consentida, para fortalecimento do poder de base local e como alternativa
de solucdo para a crise de legitimidade da universidade do século XXI.

Tenorio (2002) inicia sua explanagdo com seguinte questionamento: “Tem razao a
Administragdao?”. Constroi seu raciocinio a partir da relagdo entre agdo racional e
emancipagdo. Para o autor, a acdo racional com relacdo aos fins ndo permite que
administradores e administrados desenvolvam suas ac¢Ges de forma emancipadora, 0 que, por
sua vez, provoca alienacdo. A proposta €, baseando-se na teoria comunicativa de Habermas,
afastar o marasmo funcionalista das teorias organizacionais e promover a mediacéo e tomada
de decisbes de modo dialdgico entre os agentes sociais do processo.

Assim, para tornar-se possivel a acdo comunicativa, evoca-se 0 conceito de
cidadania deliberativa para a compressao da proposta da gestdo. De acordo com Tendrio
(1998), a cidadania deliberativa é aquela em que a participacdo se da através da argumentacao
em um processo democréatico, onde o cidaddo opina sobre o seu destino social, seja como
pessoa humana quer como eleitor, consumidor, trabalhador, entre outros. Ou seja, a
participacdo possibilita a autodeterminacdo a partir da democracia social, e ndo sob a logica
do mercado.

Segundo Cancado, Tenorio e Pereira (2011, p. 684):
[...] pensar em gestdo social, é pensar além da gestdo de politicas publicas, mas sim
estabelecer as articulagdes entre acGes de intervencdo e de transformagdo do campo
social, que € uma nocdo mais ampla, e que ndo se restringe a esfera publico-
governamental, como vemos a exemplos das ac¢Ges de responsabilidade social e do
crescimento do terceiro setor.

A gestdo social, portanto, se consolida na divorciacdo do paradigma funcionalista
(que ndo favorece a participacdo, mas sim uma gestao a partir de critérios de interesses) para o
favorecimento da racionalidade substantiva, que destaca os valores humano-sociais, privilegia
a cooperagdo e compreensdo entre as pessoas, a emancipacdo da consciéncia individual e a
preocupacdo com o bem-estar. (RAMOS, 1989). Gestao social, portanto, propde “uma forma
de gestdo organizacional que do ponto de vista da sua racionalidade pretende subordinar as
l6gicas instrumentais a outras mais sociais, politicas, culturais ou ecoldgicas.” (FRANCA
FILHO, 2008, p. 30)

Assim, a gestdo social propde uma transformacdo dos meios. N&do condena a
busca pelos resultados, quaisquer que sejam 0s objetivos da organizacdo, contudo aponta a
questdo social na perspectiva de participacdo e de cidadania no processo de decisao
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organizacional, ndo apenas como acao racional de um grupo da coalizdo dominante sendo
imposta a um grupo menos privilegiado.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A partir dos objetivos da pesquisa, neste capitulo serdo discutidas as
consideracBGes a partir do processo de coleta e organizacdo de dados. Para uma melhor
sistematizacdo, serdo apresentados e analisados os dados de acordo com os instrumentos de
pesquisa, através das categorias de pesquisa elencadas nos procedimentos metodoldgicos do
trabalho.

Tabela 04 — Analise dos dados do Instrumento de Pesquisa A

INSTRUMENTO DE DIMENSAO DADOS POSITIVOS
PESQUISA A OBTIDOS (%)

Bloco 1 — 1.1 Contribui para o desenvolvimento 93,8
Desenvolvimento sustentavel da comunidade em seu entorno.
sustentavel: 1.2 Dimensao social 88,1

1.3 Dimens&o econbmica 94,1

N 1.4 Dimensdo ambiental 95,4

A Faculdade Capivari: 1.5 Dimensdao territorial 84,7

1.6 Dimenséo cultural 924
Bloco 2 — 2.1 Socialmente responsavel. 97,4
Responsabilidade Social | 2.2 Dimensdo legal 94,7

2.2 Dimensdo ética 96,7
A Faculdade Capivari é 2.3 Dimensdo econdmica 96,4
uma organizacao: 2.4 Dimensdo filantropica 96,3

3.1 Permite a interagdo/participacdo de 83
Bloco 3 — Gestao social todos no seu processo de gestdo.

3.2 Indicador cidadania 92,6
A Faculdade Capivari: 3.3 Indicador poder publico 93,3

3.4 Indicador sociedade civil 93,3

3.5 Indicador capital 96,6

3.6 Indicador potencial do territério 96,4

3.7 De que forma vocé vé a contribuicdo da Pergunta aberta

Fucap para o desenvolvimento da regido?

Fonte: Elaborada pelos autores

A partir dos dados do Instrumento de Pesquisa A, no bloco 1 — Desenvolvimento
sustentavel, notou-se muita coeréncia nas respostas dos participantes. Ressalta-se que as
dimensGes do conceito de desenvolvimento sustentavel mais bem percebidas séo a econdmica
e a ambiental, contudo as outras trés também foram muito bem avaliadas. Tal analise denota
que a dimensdo ambiental é tratada com especial cuidado pela gestdo da IES.
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Conforme as afirmac6es de Santos (2006) sobre as crises da universidade, sendo
uma delas a de legitimidade, o reconhecimento da comunidade da importancia da IES e de sua
gestdo sustentavel permite que haja um sentimento de pertencimento da comunidade para com
ela. Assim, a IES passa a ser da regido, e ndo somente estd inserida nela, como dissertam
Rolim e Serra (2009) sobre as duas perspectivas de atuacdo das instituicdes de ensino
superior.

Partindo para a analise do bloco 2 — Responsabilidade social, sob a percepcdo do
corpo discente, docente e teécnico-administrativo, ndo ha nenhuma dimenséo especifica da
responsabilidade social para se destacar. Todas foram bem avaliadas sem grandes diferencas
percentuais.

Numa andlise do bloco 3 — Gestdo social, sob a percepcdo do corpo discente,
docente e técnico-administrativo destaca-se que o indicador de cidadania e desenvolvimento
local que mais se destacou foi o capital e o potencial do territério. Contudo, os indicadores
cidadania, sociedade civil e poder publico também foram muito bem avaliados, ressaltando
gue na percepcdo dos respondentes a Faculdade Capivari permite a participacdo de todos no
processo de gestdo e que desenvolve em suas atividades articulagdo com todos os indicadores
de Tendrio (2004) para o desenvolvimento local.

Para encerrar o Instrumento A de Pesquisa, na questdo 3.7, 0s respondentes
tinham a opcéo de preencher uma questdo dissertativa sobre a contribuicdo da Fucap para o
desenvolvimento da regido, a partir de seu depoimento pessoal e/ou profissional. Dentre as
diversas respostas, na analise de conteddo foram identificadas as dimensdes sociais e
econdmicas do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Com relacdo a dimensdo social, os depoimentos remetem ao fato de a referida IES
possibilitar o acesso dos menos favorecidos a educagdo superior, que seria um sonho que
muitos achavam que ndo conseguiriam realizar em virtude das mensalidades serem mais
baixas que 0s concorrentes da regido. Ainda, houve relatos de que ajuda na retirada de jovens
da rua, dando oportunidades.

Quanto & dimensdo econdmica, os relatos identificam a forte ligacdo com as
satisfacOes e necessidades do mercado, tanto por parte da IES, como por parte de seus alunos.
Isso significa que, por parte da IES, entendem que gera riqueza, inovacdo com qualidade; e
por parte dos alunos, professores e técnico-administrativos entendem que forma profissionais
responsaveis e com consciéncia para o mercado de trabalho, com enfoque empreendedor.

Ainda, houve relatos significativos quanto a flexibilidade financeira da IES e o
que isso facilita na manutencdo dos discentes no ensino superior. As boas condigdes de
pagamento e renegociacéo, aliadas as oportunidades do ProUni — Programa Universidade para
Todos, e do FIES — Financiamento Estudantil, garantem a oportunidade dos alunos a
continuarem seus estudos, mesmo com dificuldades financeiras.

Ressalta-se que as dimensbes do conceito de desenvolvimento sustentavel

ambiental, territorial e cultural ndo foram citadas explicitamente na questdo 3.7 do Bloco 3,
contudo foram bem avaliadas nas questbes do Bloco 1. Quanto as perguntas do Bloco 2,
aponta-se que o entendimento da responsabilidade social da Faculdade Capivari, de acordo
com a percepcdo dos respondentes, concentra-se na ideia de filantropia, de atendimento a
13
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demandas e investimentos em projetos sociais e culturais, bem como a questéo ética. Ressalta-
se que ndo se percebeu depoimentos que deturpassem o entendimento de responsabilidade
social, mas realmente de preocupacédo da IES com a realidade da sua comunidade.

Quanto as questbes 3.1 a 3.6 do Bloco 3, foram identificados apenas dois relatos
diretos com relacdo a gestdo social e participacdo dos discentes, docentes e técnico-
administrativos na gestdo da Faculdade Capivari. Tais depoimentos remeteram a ideia de que
a IES consulta a comunidade na proposicdo de novos projetos, incentivando acbes de
cooperacdo entre entidades locais e regionais em atividades diretas e indiretas, entre a
comunidade e a faculdade.

Ainda, relataram que a relacdo é muito transparente entre todos (discente, docente
e técnico-administrativos), e que a IES deixa-0s a vontade para expor suas ideias e opinides,
com o objetivo claro e objetivo de crescimento mutuo. Assim, demonstra a possibilidade do
entendimento de que hd um ambiente propicio para uma gestdo social, onde todos os atores
sociais dialogam no processo decisorio. O desafio seria 0 amadurecimento do propoésito da
gestdo social.

Na aplicagdo do Instrumento B de Pesquisa, foram entrevistados os membros do
Conselho Superior e dos membros do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Suas
opinides e sugestdes sdo importantes como fontes de dados deste estudo, considerando que
sdo os 6rgdos maximos de deliberacdo da instituicdo objeto de estudo de caso.

A primeira pergunta referia-se a questdo do desenvolvimento sustentavel
(SACHS, 1993), se a Faculdade Capivari assim contribuia. Nas respostas, as dimensGes mais
citadas como que contribuiam diretamente sdo a social e a ambiental, relacionando de forma
coerente com a analise dos dados do Instrumento A de Pesquisa, bloco 1. A formacdo de
profissionais com competéncias e habilidades técnicas e humanas caracterizou a dimenséo
econdmica, além da social. No desenvolvimento ambiental foram citadas algumas préaticas da
Faculdade Capivari quanto a preservacdo do meio ambiente e preocupa¢do com as margens
do Rio Tubardo, tal como também analisado no bloco 1 do Instrumento A de Pesquisa.

A segunda pergunta relaciona-se sobre qual a maior contribuicdo da Instituicdo
para a regido em que esta inserida e que de que outras formas poderia contribuir ainda mais.
No primeiro momento, constatou-se que foi a modificacdo das relagdes de poder na regiao,
transferindo-o de uma elite para os situados na base da pirdmide. A educacdo superior
modificou o cenério da regido, e pelo fato de alcancar os filhos dos municipios interioranos,
que ndo sao atendidos pela via publica e nem tinham condi¢6es de pagar as mensalidades da
concorréncia, promove a insercdo social e respeito ao multiculturalismo.

Sobre 0 que poderia contribuir ainda mais, a sua expansdo foi comentada, na
oferta de novos cursos, mas o que predominou foi a preocupagdo na interacdo com a
comunidade. Algumas sugestdes advieram, como: estruturar a pesquisa como mecanismo de
observancia e atendimento das necessidades da regido, através de projetos que valorizem a
cidadania deliberativa; promover mecanismos que preconizem a interacdo entre 0
conglomerado empresarial e a instituicdo, para que ndo se isole do mercado onde 0s egressos
atuam; buscar o desenvolvimento de projetos de extensdo, antes verificando as necessidades
de qualificagdo da populacéo da regiéo.
14
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Na terceira pergunta, os entrevistados tinham que dar sua impressdo sobre a
responsabilidade social da Faculdade Capivari, bem como caracterizar alguns projetos e agdes
que assim a caracterizariam. Foi unanime a percepcdo da responsabilidade social da IES.
Sobre o0 segundo momento da pergunta, as acdes ambientais foram destacadas na manutencao
do equilibrio ecoldgico de seu entorno. As entrevistas remetem a preocupacdo na construcao
da sede, em qual se manteve a vegetacdo existente e adicionando animais, que inclusive
auxiliam no controle de insetos comuns as margens do Rio Tubarao.

Todas as dimensdes do conceito de responsabilidade social de Ferrell (2001)
foram identificadas nas entrevistas: legal, pois atua de acordo com PNE — Plano Nacional de
Educacdo, PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, atende a legislacdo vigente de
avaliacdo institucional etc.; ética, pois respeita a diversidade e sua conduta € condizente com
a expectativa dos alunos, professores e funcionérios; econdmica, pois valorizou
imobiliariamente o seu entorno, possibilitou uma melhor distribuicdo de renda as familias da
comunidade, favorecendo o emprego e a renda; filantropica, em virtude de seus projetos
sociais e interacdo com a comunidade. Nesta Gltima dimensao, os projetos mais mencionados
foram o em conjunto com a Associa¢cdo Amigos da Musica.

A quarta pergunta envolve a gestdo da Faculdade Capivari, se é voltada para o
bem comum (na qual os interesses coletivos se sobrepdem aos interesses individuais dos
socios). Houve unanimidade de forma positiva. Os entrevistados afastam a percepc¢édo de que
0s interesses do mantenedor/socio se sobressaem ao da organizacdo e que isso facilita 0 senso
de justica e transparéncia na relacdo de trabalho como membros dos Conselhos. Nao
identificam vantagens pessoais atraves da atividade diretiva do mantenedor/socio,
caracterizando a gestdo como sendo democrética e participativa nas decisdes convergentes a
visdo da instituicdo.

A quinta pergunta do Instrumento B de Pesquisa é sobre a acessibilidade da
Faculdade Capivari no sentido de proposi¢do de projetos de iniciativas populares, onde as
proprias comunidades solicitam agBes de seu interesse. Neste momento, alguns dos
entrevistados mencionaram visualizar a IES como aberta aos chamados e aos clamores
sociais, mas que a participacdo da sociedade civil poderia ser mais contundente.

A sexta pergunta refere-se a participacdo de todos no processo de gestdo da
Faculdade Capivari. As respostas foram cautelosas no sentido de haver participagdo nas
decisbes estratégica em alguns assuntos que sdo relacionados a sobrevivéncia da IES. No
mais, as em que poder haver cunho compartilhado, nas demandas ou agdes relacionadas com
0 bem comum, a participacdo acontece e é bem-vinda. Nestes casos, a comunidade, os alunos,
professores, técnico-administrativos, entdo, pode opinar e auxiliar no processo de gestdo, o
que contribui ainda mais para o desenvolvimento de seu entorno.

As quatro perguntas subsequentes envolvem quatro indicadores de
desenvolvimento local de Tendrio (2004), e portanto serdo analisadas de modo integrado. Do
mesmo modo do analisado no bloco 3, do Instrumento A de Pesquisa, todos os indicadores
foram bem avaliados pelos entrevistados.

Com relagdo ao indicador “sociedade civil”, salientou-se nas entrevistas que a
Faculdade Capivari tem boa relagdo com a comunidade principalmente a partir dos projetos
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sociais que mantém com algumas associacdes do municipio. Desde o inicio das suas
atividades, em 2000, a IES manteve contato com a comunidade, viabilizando projetos que
fossem de seu interesse.

Quanto ao indicador “poder publico”, a relagdo e articulacdo da Faculdade
Capivari também foi bem avaliada. Um dos entrevistados salientou que a relacdo entre o
poder publico municipal poderia ser mais desenvolvida, entretanto, em outra das entrevistas
se entende que uma vinculacdo mais proxima ainda pode tender ao partidarismo e
descaracterizar as intencGes da faculdade frente ao poder publico. Uma sugestdo advinda de
uma entrevista propde que a IES poderia auxiliar o poder pablico municipal a trabalhar com
instrumentos participativos, que € uma despreocupacdo do governo local.

No indicador “capital” foram relatadas as experiéncias de responsabilidade social,
que negam a falta de sensibilidade social. Com rela¢do ao desenvolvimento sustentavel, cujo
tema também foi objeto da primeira pergunta do Instrumento B de Pesquisa, as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel de Sachs (1993) mais citadas foram novamente a social e a
ambiental. Com relacdo aos instrumentos de planejamento, os entrevistados mencionaram o
PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional, o qual é revisado constantemente e que possuli
impacto nas atividades da IES.

A dltima pergunta do referido instrumento de pesquisa refere-se ao indicador
“potencial do territério”. As entrevistas apontaram que tanto conhece o potencial do territorio,
que foi no municipio de Capivari de Baixo que a Fucap se instalou. Até hoje, a Tractebel
Energia e a Prefeitura Municipal s&o os maiores empregadores, e antes do surgimento da IES
havia uma forte dependéncia do poder publico na geracdo de empregos. Ainda, 0 municipio
situa-se estrategicamente no centro da regido da Amurel — Associacdo dos Municipios da
Regido de Laguna, o que favorece o deslocamento dos alunos das cidades interioranas.

Assim, diante do todo discutido, percebe-se que a Faculdade Capivari contribui
diretamente para desenvolvimento de seu entorno mais a partir da perspectiva da
responsabilidade social, do que da gest&o social.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo para a analise final dos dados obtidos através da aplicacdo de
questionario e roteiros de entrevistas, conclui-se que a Faculdade Capivari, a partir da
percepgdo dos respondentes ao Instrumento A de Pesquisa e dos entrevistados por meio do
Instrumento B de Pesquisa, contribui para o desenvolvimento de seu entorno, a partir das
dimensGes do ecodesenvolvimento. Demonstra preocupac¢do com a comunidade, em ser da
regido e ndo apenas estar inserida nela.

Salienta-se que a duas dimensfes pode ser dada maior atengdo como busca do
aprimoramento sustentavel da IES: a cultural e a espacial, criando mais oportunidades para
conciliar a questdo das raizes culturais da regido com o processo de modernizacdo e
afirmando a sua contribuicdo no favorecimento da redugdo da concentragcdo excessiva da
populacédo nas areas metropolitanas, respectivamente.
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Com relacdo aos aspectos de responsabilidade social, unindo os dados primarios
da pesquisa a descricdo dos projetos e agdes sociais institucionais, pode-se inferir que a
Faculdade Capivari corresponde a expectativa dos participantes da amostra como sendo
responsavel socialmente. Sua preocupacao com o bem-estar da comunidade e a percepcao de
sua intencdo em devolver a sociedade os beneficios de sua atividade, torna a IES referéncia no
desenvolvimento da regiéo.

Contudo, destaca-se que a filantropia e o assistencialismo, dentro das dimensdes
da responsabilidade social, ndo desmerecendo seus beneficios imediatos, ndo devem ser
apresentados como as grandes respostas para o0s excluidos economicamente. O
empoderamento a partir do conhecimento, da transferéncia de tecnologia social, da
participacdo conquistada, da cidadania deliberativa, podem auxiliar a Faculdade Capivari
contribuir ainda mais para o desenvolvimento do seu entorno. a alcangar algo mais.

Destaca-se que tal imagem institucional deve-se ao fato de a IES modificar a
relagdo de poder através do conhecimento e oferecer servicos aos cidaddos situados na base
da piramide. A educacdo superior modificou o cenario da regido, e pelo fato de alcancar os
filhos dos municipios interioranos, que ndo sdo atendidos pela via publica e nem tinham
condicdes de pagar as mensalidades da concorréncia, promove a insercdo social e respeito ao
multiculturalismo.

Quanto a gestdo social, partindo dos indicadores de desenvolvimento local com
cidadania, pode-se concluir que a Faculdade Capivari tem um canal aberto com comunidade,
discentes, docentes, técnico-administrativos, sociedade civil organizada e poder publico, e
mantém um ambiente propicio a participacdo dos interessados no processo decisério, contudo,
ndo significa que é considerada puramente com uma gestdo social. Ndo se pode afirmar ser a
IES objeto de estudo de caso uma organizacdo que gere socialmente, contudo visualiza-se
algumas acdes e projetos que assim poderiam ser caracterizados.

Devem ser encarados como desafios institucionais, de acordo com o referencial
tedrico tracado neste trabalho:

(@) Incrementar a préatica da cidadania deliberativa a partir de mecanismos institucionais
de participacdo na gestdo em decisdes que podem ser compartilhadas;

(b) Estruturar a pratica da iniciacdo cientifica como mecanismo de observancia e
atendimento das necessidades da regido, através de projetos que valorizem a cidadania
deliberativa;

(c) Criar mecanismos que preconizem a interacdo entre o conglomerado empresarial e a
instituicdo, no intento fortalecer seus projetos pedagdgicos de cursos através de
sugestdes dos atores envolvidos nas respectivas profissoes;

(d) Buscar o desenvolvimento de cursos e projetos de extenséo, antes verificando as reais
necessidades da populagéo a partir de seus anseios.

Tais desafios de gestdo favorecem a manutencdo da importancia e compromisso
das instituices de ensino superior com 0 meio em que atuam, e podem ser além de
instrumento de legitimagdo e gerar sentimento de pertencimento a realidade da comunidade,
para as pequenas pode significar ndo serem engolidas pelo mercado.
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Na intencionalidade de dar continuidade ao desenvolvimento do tema,
considerando sua emergéncia académica e pratica, sugere-se abordar o estudo de forma a
contemplar outros sujeitos de outras categorias diferentes de amostras. Podem ser
contemplados: a comunidade externa, membros dos poderes executivo municipal e legislativo
da regido da Amurel, representantes da sociedade civil organizada, utilizando o trabalho ja
realizado pela CPA — Comissao Propria de Avaliacdo, da instituicao.
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