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Resumo

O desenvolvimento tecnoldgico nas Ultimas décadas vem causando indmeras alteracdes em
varios setores e organizacGes da sociedade. A universidade publica federal é umas das
instituicdes onde € possivel observar esta interferéncia. No entanto, ha duvidas quanto aos
beneficios sociais alcancados pelo uso dessas novas tecnologias. Neste sentido, este artigo
tem o objetivo de identificar o compromisso social com a educacdo por meio da prestacdo de
servicos da Superintendéncia de Governancga Eletronica e da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (SeTIC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Quanto aos
procedimentos metodol6gicos, esta pesquisa se caracteriza como aplicada, estudo de caso,
pesquisa-acao, tedrica e empirica, com abordagem qualitativa. Os resultados encontrados
levam a uma reflexdo sobre qual é a importancia de uma estrutura de tecnologia da
informacdo e comunicacdo de uma universidade federal brasileira. No estudo foi possivel
perceber que os servigos prestados por esta area, ampliam a educacdo formal. Assim, pode-se
entender que o uso de novas tecnologias tende a contribuir para uma educagdo comprometida
com o social.
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1 Parainicio de conversa

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento tecnoldgico tem influenciado quase todos os
setores e organizacdes da sociedade. Por outro lado, a tecnologia pode ser considerada uma
ferramenta do capitalismo, neoliberalismo e da glolizagdo para ganhar mercados. Nesse
sentido, a perspectiva social no setor tecnoldgico, no sentido de uma sociedade igualitaria e
universal, estd em segundo plano.

Segundo Bazzo (2011, p.27), “a ciéncia e a tecnologia se baseiam em valores do
cotididano de cada época, que pdem em questdo as nossas convicgdes e 0 nosso conhecimento
de mundo”.

A educacdo também sofreu significativas alteragdes resultantes da evolugédo
tecnoldgica, inclusive nas universidades federais brasileiras. Desta forma, este trabalho
objetiva verificar o compromisso social com a educacéo por meio da prestacdo de servigos de
tecnologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A relevancia do tema do presente artigo é fundamentada na afirmacéo de Bazzo (2011,
p.100), de que “[...] ha muitos anos, a ciéncia e a tecnologia vém ditando 0s rumos e
alternancias do comportamento social, tanto no plano industrial quanto nos setores individuais
das pessoas”.

Esta pesquisa esta contextualizada no ambito da administragdo universitaria, onde o
papel do 6rgdo publico que nasceu para responder as exigéncias do cidadao, ndo esta sendo
levado a termo. Por esta razéo, o conceito da utilidade do servigo precisa ser reavaliado. A
administracdo publica, com o fim de modificar a situacdo existente, comeca a se interrogar
sobre ndo somente servir alguém, seguindo apenas procedimentos definidos por uma
normativa ou um gestor, mas deve ter o objetivo de servir de forma personalizada as pessoas,
ou seja, responsabilizar-se pelos problemas dos cidaddos (LANER; CRUZ JR, 2004).

A UFSC, com o proposito de contribuir para o desenvolvimento da sociedade, por
meio da Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (SeTIC), presta inumeros servicos de tecnologia para a comunidade
universitaria. Neste estudo, investiga-se a atuacdo da SeTIC, a existéncia do compromisso
social, no sentido da responsabilidade social. Conforme Sertek (2006), o principal sentido da
responsabilidade social consiste na adequagdo de produtos, servicos e operacdes das
organizagOes aos principios e aos valores éticos e sociais.

2 Fundamentacdo teorica

Para alcancar o aprendizado proposto, estruturou-se o referencial tedrico com 0s
temas: A universidade publica e o compromisso social; e Educacéo, tecnologia, e servicos.
Com isso, foi possivel analisar a UFSC e o copromisso social da SETIC. Espera-se que as
contribuicdes desta pesquisa possam auxiliar no processo de gestdo, levando a organizacéo,
ao desenvolvimento e ao fortalecimento do papel das Universidades, iniciando pela UFSC,
como instituicdo social.
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2.1 A universidade publica e o compromisso social

As universidades publicas vém passando por inimeros desafios devido aos varios anos
de submissdo do governo ao neoliberalismo. Um deles é o de oferecer servicos de qualidade,
visto que a administracéo publica é burocratica e em muitos casos ineficiente. Esta afirmagéo
é corroborada por Bacha e Schwartzman (2011), para quem os servigos publicos brasileiros,
com raras excecdes, deixam muito a desejar em relagdo ao que custam, isto €, 12% do Produto
Interno Bruto (PIB).

De acordo com Netto (2001, p.77), o principio neoliberal € "uma argumentacéo tedrica
que restaura o mercado como instancia mediadora societal elementar e insuperavel, e uma
proposicdo politica que repde o Estado minimo como Unica alternativa e forma para a
democracia”.

Além das imposicGes do neoliberalismo, a gestdo puablica universitaria confronta-se
com a burocracia do Estado. Segundo Chiavenato (2008), a administracdo publica burocratica
remonta a metade do Século XIX, com o objetivo de combater a corrupgao e o nepotismo com
a imposicdo de controles rigidos. Todavia, esse controle transformou-se na razao da existéncia
do funcionéario. A consequéncia desta inversao foi que o Estado perdeu a no¢do de sua missdo
que € a de servir a sociedade. Assim, a ineficiéncia, a auto-referéncia, a incapacidade de
voltar-se para o cidaddo passaram a ser caracteristicas do servigo publico.

Dentre os servicos publicos de uma forma geral, a educacdo deve levar o cidaddo a
uma melhor reflexdo sobre a sua consciéncia politica e social. Para tanto, precisa de maior
atencdo dos governantes de todas as esferas. Neste sentido, a educacdo publica no Brasil
carece de melhorias. Para Chaui (2003), o governo nao vé a educa¢do como investimento. A
universidade publica ideal numa visdo democratizada esta vinculada aos seguintes fatores:
inovacdo, tecnologia, ensino superior como direito do trabalhador, autonomia universitéria,
reformas das grades curriculares, valorizacdo da docéncia e da pesquisa, e criacdo de fundos
para o financiamento de pesquisas.

O modelo organizacional atual contrapfe a educacdo proposta por Chaui (2003). As
universidades parecem ter parado na administracéo cientifica e burocratica. “[...] A burocracia
é uma estrutura social na qual a direcdo das atividades coletivas fica a cargo de um aparelho
impessoal hierarquicamente organizado, que deve agir segundo critérios impessoais €
métodos racionais” (MOTTA, 1981, p.07).

Diante do cenério apresentado, a administragdo das universidades requer melhorias.
De acordo com Loch e Correia (2004, p.09), “o desenvolvimento tecnoldgico, o processo de
globalizagdo, a instabilidade econémica e o acirramento da concorréncia levam as
organizagdes a buscar formas de producdo e gestao flexiveis”.

No compromisso social das universidades federais brasileiras, presume-se que este
ultrapassa a questdo de educacédo gratuita. Segundo Chaui (2003, p.01), a universidade é uma
instituicdo social e sua estrutura de funcionamento pode ser comparada a sociedade como um
todo. Nesta ha presenca de opinides, atitudes e projetos conflitantes que exprimem as divisdes
e contradicOes da sociedade. Desta forma, as universidades puablicas sdo préaticas sociais
“fundadas no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribui¢des, num
principio de diferenciacdo, que Ihe confere autonomia perante outras institui¢oes sociais [...]".

3



&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA L9 2
NACIONAL FT

—c UFSC

O -, P

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

Na intencdo de conferir o compromisso social das universidades publicas brasileiras,
tomam-se como parametros as descricbes das missdes estabelecidas por algumas dessas
instituicBes. A Universidade Federal de Santa Catarina tem a seguinte missao:

produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e
tecnologico, ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano para o
exercicio profissional, a reflexdo critica, solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e
democrética e na defesa da qualidade de vida (UFSC, 2013).

A Universidade Federal do Para — UFPA — tem a seguinte missao:

Produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazbnia para a
formag&o de cidaddos capazes de promover a constru¢do de uma sociedade
sustentavel (UFPA, 2013).

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS — tem a seguinte misséo:

Desenvolver, difundir e socializar o conhecimento por meio do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da prestacdo de servicos e promover a formacao
integral e permanente dos cidadados, preparando-os para que possam intervir
e atuar com dinamismo no processo de desenvolvimento local, regional,
nacional e internacional (UFMS, 2013).

A Universidade Federal do Ceara — UFC tem por missao:

Formar profissionais da mais alta qualificagdo, gerar e difundir
conhecimentos, preservar e divulgar os valores éticos, cientificos, artisticos e
culturais, constituindo-se em instituicdo estratégica para o desenvolvimento
do Ceara, do Nordeste e do Brasil (UFC, 2013).

Por fim, a missdo da Universidade de Brasilia — UNB é:

Produzir, integrar e divulgar conhecimento, formando cidaddos
comprometidos com a ética, a responsabilidade social e o desenvolvimento
sustentavel (UNB, 2013).

Considerando o contido nas missdes sustentadas por essas instituicdes, compreende-se
gue o compromisso social das universidades publicas brasileiras é gerar conhecimento e
formar cidaddos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

No entanto, segundo Santos (2004, p. 196) “[...] a educagdo que fora inicialmente
transmissdo da alta cultura, formacdo do carater, modo de aculturacdo e de socializagédo
adequado ao desempenho da dire¢do da sociedade, passou a ser também educacdo para o
trabalho [...]”. Este conflito entre a proposta social das instituicbes e a educacdo para o
mercado pode continuar existindo por muitos anos, se ndo for quebrada a l6gica do capital
existente.
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2.2 Educacdo, tecnologia e servicos

Os setores econdmicos da sociedade pos-moderna dependem da educacdo e da
tecnologia para oferecer bons servicos para a populacdo. Da mesma maneira, a tecnologia nas
universidades publicas brasileiras pode oferecer suporte ao processo de ensino/aprendizagem,
pesquisa e inovacao.

A educagdo que as novas tecnologias podem propocionar para a comunidade
académica das universidades publicas é aquela em que os seus integrantes se “[...] sintam
sujeitos de seu pensar, discutindo o seu pensar, sua propria visdo de mundo, manifestada
implicita ou explicitamente, nas suas sugestoes e nas de seus companheiros” (FREIRE, 1982,
p. 141).

Para reforcar a necessidade da educacdo dirigida ao pensamento critico, Bazzo (2011)
afirma que a aprendizagem efetiva vai além da compreencdo de novos equipamentos ou aulas
praticas a exaustdo; exigem também mais do que fazer multiplas associacdes das novas ideias
as conceitualmente ja estabelecidas. E necessario que professores e estudantes reestruturem
totalmente seu modo de pensar.

Assim, a educagdo onde os individuos estejam dispostos a pensar e reformular
conceitos, pode habilitar o cidaddo para 0 mundo diretamente vinculado a tecnologia. Neste
sentido, as novas tecnologias sdo ferramentas pos-modernas para a convivéncia social,
influenciando assim, aspectos significativos na vida das pessoas:

Na atualidade, o surgimento de uma sociedade tecnoldgica é determinado
principalmente pelos avancos das tecnologias digitais de comunicacdo e
informacdo e pela microeletrénica. Essas novas tecnologias — assim
consideradas em relacdo as tecnologias anteriores existentes — quando
disseminadas socialmente, alteram as qualificaces profissionais e a maneira
como as pessoas vivem cotidianamente, trabalham, informam-se, e se
comunicam com todo o0 mundo (KENSKI, 2007, p.22).

Desta forma, no contexto social competitivo e de constantes mudancas, a educacéo
deve ser reformulada. Para Bauman (2010), o conhecimento em todas as épocas, foi avaliado
com base em sua capacidade de representar fielmente o mundo. Mas como educar num
mundo que muda constantemente a verdade do saber existente? Agora o padrdo mudou, a
melhor aprendizagem é a liquida, aquela em que o educando est4 propenso a abandonar as
referéncias e reaprender sempre.

Para enfrentar os novos modelos educacionais, as universidades terdo que se adequar
as tecnologias. Segundo Kenski (2007, p.44), “a maioria das tecnologias é utilizada como
auxiliar no processo educativo”.

Para este estudo é apropriado o conceito de tecnologia segundo Kruglianskas (1996),
como um conjunto de conhecimentos necessarios para se inventar, produzir e distribuir bens e
servicos de forma competitiva. Outra definigdo a ser considerada é a de Bastos (1998, p.13),
para quem “[...] tecnologia é um modo de produgéo, o qual utiliza todos os instrumentos,
invencdes e artificios e que, por isso, & também uma maneira de organizar e perpetuar as
vinculagdes sociais no campo das forgas produtivas”.
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Conforme afirma Kenski (2007), é possivel compreender que a evolucao tecnoldgica
ndo é restrita aos novos usos de determinados equipamentos e produtos. Ela altera
comportamentos. A ampliacdo e a banalizacdo do uso de determinada tecnologia impdem-se a
cultura existente, transformando comportamentos individuais e de todo o grupo social.

Além disso, o uso das tecnologias foi amplamente favorecido com o surgimento da
tecnologia da informacdo que, conforme Batista (2004, p.9), “é todo e qualquer dispositivo
que tenha a capacidade para tratar dados e/ou informacoes, tanto de forma sistémica como
esporadica, independentemente da maneira como ¢ aplicada”.

Por consequéncia, o setor publico, as transacdes financeiras e comerciais, a
manufatura, a educacdo, a saude e até mesmo o lazer séo alterados positivamente, na maioria
dos casos, pela convergéncia das tecnologias da informacdo e comunicacdo reunidas na
internet. Assim, a tecnologia da informacdo € um insumo fundamental para todos os setores
econdmicos. E a base sobre a qual fluem os servicos e os negécios da economia moderna
(BRASSCOM, 2010).

Para Bauman (2010), a evolucdo da sociedade causada pela crescente difusdo de
informagdes utilizando novas tecnologias esta levando-a a um estado de consciéncia de forma
a ndo aceitar a exploracao capitalista.

As universidades publicas brasileiras, no sentido da formacao profissional, podem ser
caracterizadas como prestadoras de servigos do ensino superior. Logo, 0s servi¢os, no sentido
mercadoldgico definido por Gronroos (1995), consistem em atividades, beneficios ou
satisfacBes, colocados a disposicdo para pessoas ou organizacdes, acompanhadas ou nao de
bens fisicos, tendo sua natureza intangivel.

Inquestionavelmente, servicos e nivel de qualidade estdo entrelacados. Por isso, 0s
principios da qualidade de servicos estdo fundamentados nos seguintes aspectos: 0 acesso, a
comunicacdo, a competéncia dos funcionarios, a credibilidade da empresa, a confianca nos
servigos prestados, a receptividade, a seguranca nos servicos, a tangibilidade, a compreensao
e 0 conhecimento do cliente (KOTLER, 2001).

Os servicos de tecnologia nas universidades publicas, tema deste artigo, sdo utilizados
pelos alunos, servidores e pela comunidade em geral. Estes podem ser considerados usuarios
que desejam servigos de bom nivel de qualidade. Segundo Amboni (2002), que se utiliza do
conceito de qualidade do ponto de vista do usuario, um produto ou servico com qualidade é
aquele que melhor atende aos anseios e as necessidades do publico interno e externo. Isto
significa que, quanto mais plenamente a expectativa do usuario é atendida, maior sera o nivel
da qualidade. Juran (1989) também descreve que a qualidade é uma revolucdo continua, esta
sempre em movimento.

Em sintese, a tecnologia esta estabelecida de forma irreversivel na sociedade. A
educacdo também a utiliza para ampliar seus efeitos transformadores. Nas universidades
federais brasileiras, a comunidade universitaria usa os servigos prestados com o auxilio da
tecnologia para melhorar a sua formacgéo. Este exercicio de dominio da tecnologia, levado a
efeito pelos individuos em processo de formacdo educacional, torna-os cidaddos habilitados
para convivio social no sentido amplo.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa se caracteriza como aplicada,
estudo de caso, tedrica e empirica, com abordagem qualitativa. Facchin (2005, p.125)
conceitua pesquisa bibliografica como um “conjunto de conhecimentos humanos reunidos nas
obras”. Tem como objetivo principal “conduzir o leitor a determinado assunto e proporcionar
a producéo, colegdo, armazenamento, reproducdo, utilizacdo e comunicacdo das informacoes
coletadas para o desempenho da pesquisa”.

O estudo de caso normalmente é caracterizado por ser descritivo, interpretativo e
explicativo, dando suporte as inquietagdes de “como” e “porque” o fendmeno investigado se
manifesta. De acordo com Trivifios (1987), o estudo de caso, na perspectiva da pesquisa de
natureza qualitativa, permite analisar o fendbmeno aprofundadamente em uma dada realidade
social.

Como uma pesquisa de natureza qualitativa, os resultados obtidos a partir desta
investigacdo constituem generalidades que podem vir a interessar a determinados grupos de
especialistas, como ponto de partida para uma analise que busque desenvolver novas ideias,
novos significados e novas compreensdes sobre o fendmeno estudado.

Este estudo também pode ser classificado como Pesquisa-Ac¢édo, uma vez que um dos
autores trabalha da SeTIC, e os demais autores sdo usuarios de tais servigos, o que facilitou a
descricdo dos servicos prestados.

4 A UFSC e o compromisso social por meio da SeTIC

Conforme dados disponiveis no sitio oficial da Pré-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN), em seu relatério de gestdo, ha aproximadamente 30.300 alunos da Graduacdo, e
mais de 6.300 alunos de Poés-Graduacdo (UFSC, 2013). Existe ainda, mais de 5.500
servidores entre docentes e técnicos administrativos em educagdo. Os numeros apresentados
totalizam uma clientela potencial de mais de 42.000 usuérios da SeTIC, a Superintendéncia de
Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da UFSC. Os dados
detalhados dos usuérios sdo: 28.626 alunos de graduacdo presencial, 1.733 alunos de
graduacdo a distancia (EaD), 2.966 alunos de po6s-graduacdo em nivel de doutorado, 3.096
alunos de pds-graduacdo em nivel de mestrado, 274 alunos de mestrado profissionalizante,
3.129 servidores técnicos administrativos, 2.079 servidores docentes, e 386 docentes
substitutos. Na SeTIC trabalhavam, em agosto de 2013, 60 (sessenta), servidores técnicos
administrativos em educacdo. Esses servidores sdo responsaveis por atender toda a demanda
gerada pela comunidade universitaria. Além do atendimento prestado a comunidade
universitaria, a SeTIC é encarregada do desenvolvimento, manutencgéo e gestdo dos sistemas
corporativos da UFSC (UFSC, 2013).

No Sitio oficial da SeTIC esta descrito que o setor tem como misséo, contribuir para o
desenvolvimento da educacdo oferecida na Universidade Federal de Santa Catarina, que é:
“Planejar, pesquisar, aplicar e desenvolver produtos e servigos de tecnologia da informagdo e
comunicacéo, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa, do ensino, da extenséo, e da
administragdo na UFSC” (SETIC, 2013).
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Ainda, nota-se a preocupacdo da Universidade Federal de Santa Catarina em ofertar
servigos com principios e com bom nivel de qualidade. Segundo a visdo da SeTIC publicada
em seu sitio, “[...] serd uma marca de referéncia na prestagdao de servigos € na promocao do
uso inovador das tecnologias da informagdo e comunicagdo, reconhecida pela qualidade e
inovagao das solugdes utilizadas para Suporte as atividades da UFSC” (UFSC, 2013).

De acordo com Meirelles (1996), servico publico é a prestagdo de servicos pela
administracdo direta e indireta, com o uso de normas e controles estatais, satisfazendo
necessidades primérias ou secundérias da coletividade. Neste sentido, os servigos publicos da
SeTIC, sdo parte essencial deste estudo. A seguir, constam as principais atribuices dessa
Superintendéncia:

a) Promover o uso inovador das tecnologias de informagéo e comunicagéo;

b) Planejar, implantar e gerir a infraestrutura de TIC da UFSC;

c) Prestar servigos de consultoria em solucdes de TIC para as unidades da
UFSC;

d) Prover suporte técnico aos usuarios da redeUFSC;

e) Hospedar e administrar os recursos centrais de Processamento de Dados
da UFSC;

f) Disponibilizar as informagdes para a tomada de decis&o;

g) Desenvolver e dar suporte ao EaD;

h) Disponibilizar e manter a infraestrutura de identidades eletronicas;

i) Regularizagdo de Software (equalizar a utilizagdo de Software Livre e
Softwares de Mercado) (UFSC, 2013).

Outro servico que merece ser ressaltado € o Virtual Private Network (VPN ou Rede
Privada Virtual). Este servico da SeTIC estd disponivel a todos os usuarios da rede de
tecnologia da informacdo e comunicacdo da UFSC (redeUFSC), permitindo que 0s usuarios
se conectem remotamente a redeUFSC, a partir de qualquer conexao a internet. No VPN
quando estabelecida a conexdo, é possivel usar servicos do portal da Coordenadoria de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), de servidores de arquivos, servicos de
impressdo e correio eletronico, entre outros. Destaca-se a possibilidade de acessar o0s
periddicos da Capes, 0 que permite aos estudantes e pesquisadores a ampliacdo de sua
formagéo de forma gratuita. Essa formagdo complementar tem um grande efeito social, pois
possiblilita o acesso a um numero incalculavel de informacdo de todas as areas do
conhecimento (UFSC, 2013).

Diante de tudo o que foi exposto até aqui, nota-se 0 compromisso social da SeTIC com
a utilizacdo de agdes que auxiliam na construcdo de uma educacdo com bom nivel de
qualidade. O trabalho realizado pela SeTIC resulta em servicos que beneficiam a toda a
comunidade universitaria, praticando principios e valores éticos e sociais.

Contudo, o contexto social do mundo atual, fortemente influenciado pela tecnologia da
informacdo e comunicacdo, requer uma educacdo de bom nivel de qualidade, ndo aceita
apenas uma educacao alienada ao mercado, mesmo porque 0 acesso a informagéo esta cada
vez mais facil. Segundo Mészaros (2008, p. 76), “a transformacdo social emancipadora
depende da educacdo no seu sentido mais abrangente e vice-versa”. A educacdo precisa ser
articulada adequadamente, redefinido o seu inter-relacionamento dialético com as condig¢Ges
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transformadoras e as necessidades da modificacdo social emancipadora e progressiva que esta
em curso (MESZAROS, 2008).

De acordo com Giroux (1986), a educacdo para a cidadania ocorre de maneira
emancipatoria, ndo pode ser para ajustar os alunos a sociedade existente; ao invés disso, seu
objetivo deve ser voltado para estimular suas paixdes, imaginacdo e intelecto, de forma a
desafiar as forcas sociais, politicas e econdmicas que oprimem tdo pessoalmente suas vidas.

Como resultado do que foi mencionado, pode-se depreender que a SeTIC esta voltada
para o compromisso social, demonstrado pela sua atuagdo. Continuamente vem ocorrendo
uma adequacdo da sua prestacdo de servigcos de tecnologia da informacdo e comunicacéo,
utilizando principios construtivos e integros, destinados ao desenvolvimento da Universidade
como instituicdo social.

5 Consideracoes Finais

O atrelamento do Governo Brasileiro ao neoliberalismo, acentuado principalmente a
partir da década de 90, incluiu também as universidades federais brasileiras. Estas, mesmo
sendo reféns da burocracia e tendo dificultada a sua acdo pelas amarras impostas por esse
fendmeno, continuam se empenhando para cumprir a sua misséo de formar cidad&os
comprometidos com o social. Entretanto, essas instituicbes foram compelidas, por imposi¢édo
do neoliberalismo e da globalizacdo, a formar mao de obra especializada para 0 mercado,
servindo assim também aos interesses do Capital.

As Universidades, todavia, precisam encontrar modelos institucionais que as auxiliem
na obtencdo dos principios de bom nivel de qualidade de servigos. Ha necessidade de uma
gestdo mais eficiente, com formas flexiveis de administragdo que acompanhem as
transformacdes mundiais.

As normas estabelecidas pelo poder econémico, encontram na tecnologia amparo para
a sua eficacia. A educacdo, ndo apenas aquela voltada para o mercado, mas também a que
forma individuos com senso critico, faz uso da tecnologia para atingir o objetivo de formar
cidaddos comprometidos com uma sociedade mais igualitaria.

A atuacdo da SeTIC na prestacdo de servicos de tecnologia da informacéo e
comunicacdo, € um exemplo claro da formacao voltada a esse compromisso. A possibilidade
de complementacgéo da educacdo formal pelos servicos oferecidos por aquele orgéo da UFSC
pode levar a uma educacdo emancipadora, 0 que remete a percepcdo de que € possivel o
desenvolvimento e fortalecimento do compromisso social com a educacdo, também pelo
oferecimento de servigos de tecnologia da informac&o e comunicagéo.

Por fim, diante da pesquisa realizada, pode-se considerar que a UFSC, com a prestacéo
de servicos de tecnologia da informacgdo e comunicacdo da SeTIC, manifesta ser responsavel
por uma educacdo voltada ao compromisso social, fortalecendo assim tambem o seu papel
como instituicdo social.
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