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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma proposta metodoldgica para a elaboracdo de
projetos politico-pedagdgicos em cursos de administracdo. A metodologia proposta se
fundamenta na Teoria dos Stakeholders, para auxiliar na construcdo do perfil do aluno.
PropOe-se o0 alinhamento do PPCMEES ao sistema de gestdo integrada para a
operacionalizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), denominado Mapa
estratégico da Educagdo Superior (MEES). O método utilizado no desenvolvimento da
pesquisa foi o estudo de caso, a pesquisa bibliogréfica, experimental e documental. O objeto
de anélise deste estudo foi o curso de Administracdo de uma IES privada do interior de Goiés.
Os resultados do estudo permitiram verificar que o processo de construcdo do PPC é
desafiador e complexo, pois o Projeto Pedagdgico ndo é um elemento isolado do processo de
gestdo do ensino superior, mas sim, o resultado de politicas pedagdgicas e de
desenvolvimento institucionais previamente definidos. Uma relevante constatacdo do estudo €
que o PPCMEES pode ser utilizado como uma ferramenta metodoldgica eficaz na construgéo
de Projetos Pedagdgicos em Cursos de Administracdo. A definicdo precisa das unidades de
analise, o dominio a ser avaliado, a compreensdo do campo organizacional e suas camadas,
possibilitam maior amplitude na pesquisa, levantamento e definicdo de habilidades e
competéncias necessarias a formacdo do egresso, deixando de atender a um Unico
stakeholder, mas todos os agentes que integram a rede de stakeholders no processo de
construcdo coletiva do PPC.

Palavras-chave: Projeto politico-pedagogico, Stakeholders; Mapa Estratégico da Educacéo
Superior; Gestéo.



&
UNIVERSIDAD 8=
TECNOLOGICA L o932
NACIONAL T

. UFSC

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la Universidad

1 INTRODUCAO
Muitos sdo os desafios de se construir um Projeto Politico—Pedagogico (PPC), para cursos de
graduacéo. Este processo de construcdo configura-se de alta complexidade desde os primeiros
instantes da sua concepcdo até o seu processo de operacionalizacdo e avaliacdo. Varias
dimensdes precisam e devem ser consideradas neste contexto, tais como: as caracteristicas do
publico alvo atual, principalmente levando em consideracdo as Instituicbes de Ensino
Superior — IES privadas. Neste tipo de IES, geralmente o aluno ingressa mais velho e mais
experiente; com pouco tempo disponivel para frequentar o curso, estudar e realizar trabalhos
académicos.
Por outro lado; a competitividade acirrada para atender a demanda do ensino superior, onde se
evidenciam o0s seguintes fatores criticos: o surgimento dos cursos de Ensino a Distancia
(EaD); as exigéncias do mercado com relagcdo as competéncias e habilidades dos egressos, e
as constantes transformacfes que marcam as Vérias transi¢fes paradigmaticas do mundo
contemporaneo, entre outros vetores.
Outro importante sinalizador refere-se as perspectivas para o ensino superior brasileiro. Porto
e Régnier (2003) registram no periodo de 2003-2025 algumas tendéncias:

= Quebra do monopdlio geogréfico, regional ou local, com o surgimento de novas
forcas competitivas e interiorizacdo do ensino superior;

= Transformacdo de universidades amplas, fortes e verticalmente integradas em
instituicOes mais especializadas e centradas no aluno (e ndo no professor);

= Consolidacdo do mercado a partir da aquisicao e fusao de IES;

= Entrada de novos atores ndo-tradicionais no mercado da educacdo, tais como:
universidades corporativas, universidades virtuais, empresas de intermediacdo e organizacfes
educacionais de ensino livre (ndo-regulamentado);

= Introducdo de novos sistemas de aprendizagem, como a aprendizagem continuada;

= Atendimento a um maior leque de demandas dos alunos, ndo apenas as educacionais;

= Forte influéncia da industria do entretenimento na estrutura pedagdgica das IES;

= Insercdo de novas tecnologias da informacdo no bindmio ensino-aprendizagem;

= Aumento da flexibilidade na modalidade de ofertas de cursos e também nos tipos de
Cursos superiores, com consequente segmentacdo da demanda; e,

= Crescimento do percentual de alunos oriundos da PEA (Populacdo Economicamente
Ativa).
Neste cenario, onde diversas dimensdes precisam ser consideradas, € que um curso de
administracdo de uma instituicdo de ensino superior privada (para fins do estudo, sera
utilizado o nome ficticio de IESAdm) sera analisado. Quando da realizacdo do projeto em
tela, no inicio de 2010, o curso contava com aproximadamente 500 alunos. A época, 0 curso
estava no seu décimo ano de funcionamento e j& havia tido trés atualizagbes em seu PPC.
Neste mesmo periodo houve mudangas significativas na gestdo do curso.
A partir destas transformacdes, das varias tendéncias incorporadas pelo curso, de
posicionamentos de stakeholders internos e externos, questionando desde 0s seus conteudos
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até a sua efetividade quando da avaliagdo deste egresso no mercado de trabalho; das
constantes transformacdes, com alunos se posicionando a cada dia de maneiras mais exigentes
e menos disponiveis; com as novas tecnologias de informacdo e a necessidade de adaptacéo
ao novo mercado a um novo formato de curso mais integrado; torna-se imprescindivel
repensar um projeto politico-pedagdgico que dialogue com este cenario. Estas premissas nos
levam a repensar algumas questdes. Como por exemplo: Qual seria entdo o projeto politico-
pedagdgico ideal neste novo contexto? Em que consiste a profissdo de Administrador diante
das mutacBes vigentes? Quais seriam as habilidades e competéncias necessarias a um
profissional que precisa ser preparado para a resolucdo de problemas? E possivel propor um
projeto politico-pedagdgico que dialogue com este arcabouco de exigéncias do cenério
contemporaneo?

Por fim, a questdo de pesquisa emergente destas reflexdes foi assim definida: “Qual seria a
proposta metodoldgica adequada para conduzir a construcdo coletiva deste PPC para o Curso
de Administracdo da IESAdm, ao mesmo tempo, atendendo as premissas legais, profissionais
e expectativas dos stakeholders envolvidos em um sistema complexo que leva em
consideragdo as diversas mudancas no cenario educacional atual?”

Para fins de resguardar a identidade da IES objeto deste estudo, sera utilizado o nome ficticio
de IESAdm. Este trabalho tem como objetivo geral apresentar uma proposta metodoldgica
para a elaboracédo de projetos politico-pedagogicos em cursos alinhado ao projeto pedagdgico
institucional e de unidade(s) académica(s). A proposta metodoldgica se fundamenta na Teoria
do stakeholder, para auxiliar no processo de construcao do perfil do aluno a ser formado pela
universidade. PropBe-se a incorporacdo desta proposta metodoldgica ao sistema de gestdo
integrada para a operacionalizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
denominado Mapa estratégico da Educacdo Superior (MEES).

Na concepcao do MEES, o PDI é um instrumento de gestdo integrada, que se compde de dois
subsistemas duais e complementares: o subsistema de medicdo de desempenho e o subsistema
de observagdo dos padrdes comportamentais. Pontualmente a proposta metodoldgica para a
construcdo de PPCs contribui para a consolidacdo de uma das suas etapas de desenvolvimento
do MEES: a construcdo coletiva do projeto pedagdgico institucional alinhado ao projeto
pedagdgico da(s) unidade(s) — (PPI/PPUs).

Para responder o questionamento aqui indicado, o grupo de gestores do curso de
administracdo em tela, entendeu que a construcdo de um novo PPC daria conta da demanda
ora colocada.A partir de uma representacdo de professores deste curso de Administracéo,
chamada de Ndcleo Docente Estruturante — NDE, e da coordenagdo do curso, iniciou-se um
processo de concepcdo de um projeto. E importante ressaltar que o entendimento dos
considerados marcos legais, do conceito de dominio, da teoria dos stakeholders face ao
sistema de gestdo integrada MEES foram elementos centrais para a consecucao deste projeto.
A segunda se¢do deste artigo apresenta a fundamentacdo tedrica enquanto base conceitual que
alicercou a proposta metodologica. A terceira se¢do a metodologia. A quarta se¢do a proposta
metodoldgica para a construcdo de PPCs. E na quinta secéo as consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo Veiga (2000), na década de 1990, tornou-se uma questdo central nas propostas
educacionais, a construcdo de projetos pedagdgicos adequados as necessidades e aos
interesses dos alunos e da sociedade, isto &, os projetos de cursos ndo podem mais olhar um
uma unica direcdo, é necessario que sejam multifacetados e tenham uma intensa articulacéo
com a realidade do préprio aluno, do mercado, da sociedade e, a0 mesmo tempo, uma forte
vinculagcdo com o contexto contemporaneo.

Para Masetto (2003) e Zabalza (2003), o projeto pedagdgico configura-se como um conceito
amplo que se refere ao conjunto de disciplinas e todas as outras atividades desenvolvidas pela
unidade escolar tendo em vista a formagéo do aluno.

Neste estudo adotou-se o conceito de stakeholder proposto por Freeman (1984,
p.46): “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pela realizagdo dos
objetivos da empresa”.

O Ministério da Educacdo do Brasil instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES) - lei 10.861, de 14 de Abril de 2004. O SINAES (2009) tem o propdsito
de realizar uma avaliagdo diagndstica, formativa e regulatoria das IES. O SINAES disp0e de
instrumentos de planejamento e avaliacdo da educacdo superior. Para fins deste estudo, cabe
destacar o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), o qual expde as filosofias pedagdgicas e
politicas para a educacao superior.

Corréa (2007), Corréa et al (2008), Corréa et al (2012), relatam que na fase exploratéria de
um estudo constatou por meio da realizagdo de um benchmarking dos PPIs de algumas IES,
gue uma parcela significativa foi construida desarticuladamente dos demais instrumentos do
SINAES. Para tanto propde o sistema de gestdo integrada MEES que foi modelado para a
operacionalizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI(Figura 1).
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MAPA ESTRATEGICO DA EDUCAGAO SUPERIOR (MEES)
Fundamentado em um Sistema de Gestao Integrado

Ensino <> Pesquisa <> Extensao/Assisténcia <> Gestao
Dialogicamente articulados

PDI PDUs
Plano de Desenvolvi- Politicas e Diretrizes de D Ivi Plano de Desenvolvi-
mento Institucional mento das Unidades
s PPI PPUs/PPCs
s = P Politicas e Filosofias Pedagégicas Projeto Pedagégico
2| B o ISR 3 g
= g Pedagégico dos C %4 E
©
o S 2 -
= 2 Al Diagnéstico do Sistema Universitario AU = g
= = Avaliacio Institucional Avaliacio das Unidades o
G
£
b POI - . —— POU =
- Plano Operacional Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativas Plano Operacional g
e Institucional das Unidades s
=)
o

0 PDI Fundamentado na Abordagem Quantica a Educagao Superior

Sistema Gerencial Hibrido Dual e Complementar
Medicio do Desempenho X Observacio dos Padrdes Arquetipicos Comportamentais

Modelagem da Educac¢ao Superior Fundamentada na Abordagem Quantica
Principios: Sistémico, Organico, Hologréfico e Ecoldgico.

Planejamento < Informagao <» Avaliagao

Cadela Clrcular Dinamica - Rede de Feedback Coevoluciondrio

Figura 1:Concepcdo do MEES
Fonte: Corréa (2007), Corréa et al (2008), Correa et al (2011)

A abordagem quantica a educacdo superior fundamenta-se em quatro principios: sistémico,
organico, holografico e ecoldgico. Sob a perspectiva sistémica concebe o sistema de gestdo
como interativo, o PDI é construido coletivamente a partir das bases da instituicdo, por meio
dos seguintes instrumentos: Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) e seus
subsistemas: Projeto Pedagdgico da Unidade (PPU), Avaliacdo da Unidade (AU) e Plano
Operacional da Unidade (POU). Numa perspectiva holografica, o PDU e seus subsistemas
PPU, AU e POU estdo implicitos no PDI, PPI, Al e POI e vice-versa. Dessa forma, o sistema
como um holograma tem a viséo das partes (unidades) e do todo (instituicdo) de maneira
sincronica. A perspectiva organica ao sistema visa torna-lo flexivel as constantes mutacdes do
ambiente e adaptavel a diversidade de percepcdes de distintas areas do saber (ciéncias exatas,
humanas, tecnoldgicas, sdcio-econémicas, entre outras). A perspectiva ecologica visa refletir
sobre os principios e valores implicitos nas relagdes interpessoais de forma a alinhar os
desejos e necessidades dos principais agentes da cadeia de valor aos objetivos institucionais.
Consolidando, dessa forma, uma rede de valor pro-ativa e dinamica.

O sistema funciona numa cadeia circular dindmica, entre a inteligéncia racional (medicéo do
desempenho) e as inteligéncias: emocional, cognitiva e motivacional (monitoramento do fluxo
de mudanga). Este estudo aborda especificamente sobre uma proposta metodoldgica para a
construcdo de PPCs a ser incorporada na seguinte etapa do MEES: construcdo coletiva do
Projeto Pedagdgico Institucional alinhado ao Projeto Pedagdgico da(s) Unidade(s). Esta
proposta metodoldgica sera detalhada na se¢do quatro deste artigo.
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3 METODOLOGIA

Sob o prisma da filosofia da ciéncia o estudo se enquadra na abordagem quantica a educacéo
superior. CORREA, CUNHA, SUTILLI (2003) inserem a abordagem quéntica como um
paradigma alternativo da ciéncia, na taxionomia das suas concepcOes filosoficas, a qual
agrega o ponderavel, previsivel, linear e passivel de medicdo e determinagdo ao
imponderavel, imprevisivel e ndo linear passivel de observacdo. Apresenta como diferenciais
a observacdo enquanto ato de percepcdo, na relacdo observador e objeto observado, a
dualidade e a complementaridade dos fenémenos.

Constitui-se numa pesquisa qualitativa de carater exploratdrio. Para a aplicacdo experimental
da metodologia proposta realiza-se um estudo de caso em um curso de administracdo. Conexa
a esta metodologia, foram também utilizados os seguintes meios de investigacao: pesquisa de
campo (survey), investigacdo documental, pesquisa bibliografica, pesquisa experimental,
pesquisa participante. O caso a ser analisado neste projeto é o do curso de Administracdo de
uma IES localizada no interior do Estado de Goiés.

O método do Estudo de Caso refere-se ao tratamento em profundidade do caso em
consideracdo, visando a sua reconstrucdo, em processo que possa orientar as formas de
intervencdo sobre este (YIN, 1994). O estudo de caso visa, portanto, a aportar um
entendimento mais completo de uma dada situacdo ou experiéncia, examinando o seu
comportamento no contexto em que se desenvolve, trabalhando-se sobre uma ou Vvérias
unidades de observacao.

Yin (1994) afirma que cinco elementos sdo essenciais para planejar um estudo de caso: (a) a
questdo do estudo; (b) proposicdes, se for o caso; (c) unidade(s) de analise; (d) a logica
ligando os dados as proposicoes; e (e) os critérios para interpretacdo dos resultados. Portanto,
nesta pesquisa a questdo posta é como se dara a construcdo de um PPC para curso de
administracdo. Nao serdo utilizadas proposi¢cdes. A unidade de andlise é o proprio curso de
administragdo em tela. Os dados foram construidos a partir de analise documental e utilizou-
se um questionario semiestruturado. Os critérios para a interpretacdo serdo abordados e
detalhados na secdo relativa a esta fase.

4 PROPOSTA METODOLOGICA PARA A CONSTRUCAO DO PROJETO
POLITICO PEDAGOGICO FUNDAMENTADA NA TEORIA DOS STAKEHOLDERS:
MODELAGEM PPCMEES

A figura 2 apresenta a incorporagdo da proposta metodoldgicapara a constru¢do do PPC ao
Sistema de Gestéo integrada denominado MEES.

Em um primeiro momento se propbe a elaboracdo do projeto pedagdgico do curso
fundamentado na teoria dos stakeholders. Na sequéncia sd@o apresentadas cada fase em
detalhes.

Fases 1 e 2: Aprofundamento Teodrico e Definicdo de Metodologia: a fase da reviséo
teorica foi dividida em duas etapas:
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1. Equalizacdo do grupo da literatura disponivel ou marco legal. Basicamente dois
grandes elementos foram pesquisados: a) SINAES/ENADE — as dimens0es e as implicacdes
do SINAES no processo de construcdo de um PPC e 0s componentes gerais e as exigéncias
exigidas pelo ENADE para o curso em tela (INEP, 2009b); e, b) DCNs — Diretrizes
Curriculares Nacionais para cursos de Administracdo e suas implicagcdes em um PPC (CNE,
2004).

2. ldentificacdo dos stakeholders centrais ao processo de construcdo do PPC. Nesta

etapa foi articulado o conceito de Dominio Interorganizacional, Teoria do Stakeholder e
Abordagem Quantica.
Na primeira etapa foram construidos dois quadros. O primeiro esboca as 30
habilidades/competéncias explicitas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para cursos de
Administracdo. O segundo quadro, sintetiza as 54 habilidades/competéncias exigidas pelo
SINAES/ENADE. Os dois quadros somam 84 habilidades/competéncias. Em seguida, foram
analisadas as habilidades e competéncias das Fases 1 e 2, realizada a excluséo dos elementos
que se repetem e a consolidacdo de um quadro parcial com 62 habilidades e competéncias
exigidas pelos dois marcos legais. Este resultado é apresentado noQuadro 1.

MEES: MAPA ESTRATEGICO DA EDUCACAO SUPERIOR
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA PARA A OPERACIONALIZAGAO DO PDI
FASE 3: CONSTRUGAO COLETIVA DO PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL ALINHADO AO
PROJETO PEDAGOGICO DAS(S) UNIDADE(S) — PPI/PPUs

PPI PPU/PPCs

FILOSOFIAS

PEDAGOGICAS
Pedagdgico E POLITICAS Unidade(s) alinhado ao(s)

Projeto Projeto Pedagégico da(s)

Institucional Projeto(s) Pedagogico(s)

/ k do(s) Curso(s)

PROPOSTA METODOLOGICAPPCS FUNDAMENTADA NA TEORIA DOS
STAKEHOLDERS

Fase 1 — Aprofundamento Teorico Fase 5 — Apresentacao de Resultados e Discussédo

Fase 2 — Discussao e Defini¢do de Fase 6 — Proposta de PPC.
Metodologia para a construcéo
do PPC

Fase 3 — Elaboracéo dos Instrumentos Fase 7 — Operacionalizacdo do PPC.
paracoletade dados e a definicdo das

habilidades e competéncias extraidas

dos marcos legais

Fase 4 — Coleta dos Dados. Escolha Fase 8 - Avaliacdo e ajustes do PPC.

@eholders e aplicacédo / 7
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ABORDAGEM QUANTICA A EDUCACAO SUPERIOR
Principios: Sistémico,Organico, holografico e ecoldgico
REDE DE FEEDBACK COEVOLUCIONARIO

CADEIA CIRCULAR DINAMICA

Figura 2:Proposta metodoldgicapara a construcdo do Projeto Politico Pedagégico fundamentada na
Teoria dos Stakeholders: Modelagem PPCMEES

Apdbs a compilacdo das habilidades/competéncias das DCNs e SINAES/ENADE o grupo de
trabalho identificou os principais stakeholders envolvidos.Todo este conjunto de vetores que
envolvem a construcdo de um PPC é vistos como um sistema adaptativo complexo. Ou seja,
um sistema que se utiliza de diversas dimensfes, que sofre mudangas constantes, portanto,
precisa se adaptar e nesta direcdo oferece um espaco para criatividade e inovacdo a medida
que gera uma tensdo entre a ordem e a desordem.

No principio sistémico, a interacdo entre os stakeholders é responsavel pela caracteristica
dindmica do sistema que, leva a natural associacdo de que o sistema em si € um todo
complexo onde tais interacBes assumem um papel importante na sua compreensdo e
modelagem. No principio holografico a visdo é n-dimensional,traduzindo-se simultaneamente
em identificacdo tanto das partes como do todo.

No principio ecolégico, a ecologia (pilares de estruturacdo) do ambiente (contexto) é
identificada a partir dos propdsitos e valores de seus stakeholders. O principio organico trata
das constantes mudancas do sistema, apontando a flexibilidade e adaptabilidade como dois
resultados esperados neste sistema.

Pretende-se ainda nesta secdo definir o dominio a ser avaliado, mostrando que 0 mesmo
refere-se ao campo interorganizacional e, apresentando as diversas camadas que serdo
utilizadas.

Nesta direcdo, foi realizada uma revisdo da literatura que apontou a necessidade de
aprofundar no conceito de dominio. Dominios se formam quando atores adquirem nova
apreciacdo de um problema em grande escala e percebem que compartilham essa apreciacédo
(VICKERS, 1965).

Quadro 1 — Habilidades e competéncias explicitas nas DCNs e no
SINAES/ENADE“Continua”

1 Reconhecer e definir problemas; DCN 32 | Ser competente e comprometido com SINAES
a sociedade em que vive;
2 Equacionar solugdes; DCN (1) | 33 Saber evidenciar a compreenséo de SINAES

temas que possam transcender ao seu
ambiente préprio de formagéo e que
sejam importantes para a realidade
contemporanea;
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3 Pensar estrategicamente; DCN (1) | 34 Saber construir sinteses SINAES
contextualizadas sobre perspectivas
criticas e integradoras;
4 Introduzir modificacBes no processo DCN 35 Ler e interpretar textos; SINAES
produtivo;
5 Atuar preventivamente; DCN (1) | 36 Analisar e criticar informagoes; SINAES
6 Transferir e generalizar DCN (1) | 37 | Extrair conclusdes por inducéo e ou SINAES
conhecimentos; deducéo;
7 Exercer em diferentes graus de DCN (1) | 38 | Estabelecer relacbes, comparacdes e SINAES
complexidade o processo de tomada contrastes em diferentes situagdes;
de deciséo;
8 Desenvolver expresséo e DCN (1) | 39 Detectar contradi¢des SINAES
comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional;

9 Desenvolver comunicagdo nos DCN (1) | 40 | Fazer escolhas valorativas avaliando SINAES

processos de negociacgao e nas consequéncias;

comunicagdes interpessoais ou

intergrupais;
10 Refletir e atuar criticamente sobre a DCN 41 Questionar a realidade; SINAES
esfera da producéo;
11 | Compreender sua posicéo e fungdo na DCN 42 Resolver problemas com base em SINAES
estrutura produtiva sob seu controle e parémetros relevantes para a
gerenciamento; promogdao da qualidade de vida na
sociedade;
12 Desenvolver raciocinio l6gico; DCN (1) | 43 Argumentar coerentemente; SINAES
13 Desenvolver raciocinio critico; DCN (1) | 44 Propor acbes de intervencéo;, SINAES
14 Desenvolver raciocinio analitico; DCN (1) | 45 | Ter dominio das correntes tedricas e SINAES
das linhas de pensamento da area de
administragdo;

16 Expressar-se de modo critico; DCN (2) | 47 Elaborar perspectivas integradoras; SINAES
17 Expressar-se de modo critico e DCN/ 48 Administrar conflitos; SINAES

criativo em diferente contextos SINAES

organizacionais e sociais; 1)

Quadro 1 — Habilidades e competéncias explicitas nas DCN’s e no SINAES/ ENADE
“Conclusdo”

produtivos e administrativos;

16 Expressar-se de modo critico; DCN (2) | 47 Elaborar perspectivas integradoras; SINAES
17 Expressar-se de modo critico e DCN/ 48 Administrar conflitos; SINAES
criativo em diferente contextos SINAES
organizacionais e sociais; 1)
18 Ter iniciativa; DCN (1) 49 Interpretacdo de textos, imagens, SINAES
graficos e tabelas;
19 Ter criatividade; DCN (1) | 50 Capacidade de utilizar vocabulario SINAES
adequado e estratégias
argumentativas;
20 Ter determinagdo; DCN (1) | 51 Capacidade de atuar SINAES
profissionalmente nas organizacdes;
21 | Ter vontade politica e administrativa; | DCN (1) | 52 | Capacidade de desenvolver atividades SINAES

técnico-cientificas, sociais e
econdmicas;
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22 Ter vontade de aprender; DCN (1) | 53 Analisar criticamente as SINAES
organizagdes;
23 Ser aberto as mudangas; DCN (1) | 54 | Identificar oportunidades e ameagas; SINAES
24 Ter consciéncia da qualidade e das DCN (1) | 55 | Antecipar e promover transformacoes SINAES
implicagGes éticas do seu exercicio com adaptabilidade e
profissional; contextualizaco;
25 Desenvolver capacidade de transferir DCN/ 56 Atuar em equipes de modo SINAES
conhecimentos da vida e das SINAES interdisciplinar e multiprofissional;
experiéncias cotidianas para o (1)

ambiente de trabalho e para o campo
profissional em diferentes
organizacdes;

26 Revelar-se um profissional adaptavel DCN 57 Atuar de forma inovadora, criativa, SINAES
sistémica, flexivel e dindmica;
27 | Desenvolver capacidade para elaborar | DCN (1) | 58 Compreender a necessidade do SINAES
projetos; continuo aperfeicoamento

profissional e do
autodesenvolvimento;

28 Desenvolver capacidade de DCN (1) | 59 | Lidar com processos de construgdo do SINAES
implementar projetos em conhecimento na area de
organizagdes; administraco;
29 Desenvolver capacidade para realizar | DCN (1) | 60 | Compreender os processos de tomada SINAES
consultoria em gestéo; de decisoes;
30 | Desenvolver capacidade para elaborar DCN 61 Introduzir mudancas; SINAES
pareceres, pericias administrativas, SINAES

gerenciais, organizacionais, @)

estratégicas e operacionais;
31 Ser ético SINAES | 62 | Reflexdo critica e atuacéo seletiva na SINAES

espera das operacdes das
organizacdes;

Fonte: Adaptado das DCNs (CNE, 2004) e do SINAES/ENADE (INEP, 2009b)

O termo “dominio organizacional” significa o oposto do que Evan (1966) quer dizer com o
termo “foco ou considerac@o nos ‘limites da organizagdo’”. Isto se refere ao campo de uma
organizagdo com respeito a organizacdo focal, enquanto o termo dominio se refere a
organizacdo focal para o campo organizacional, que entdo passa a ser o objeto de
investigacdo. Em contraste, os dominios interorganizacionais se preocupam com as
populacdes organizacionais relacionadas ao campo (TRIST, 1983).

Os dominios interorganizacionais sdo sistemas sociais funcionais que ocupam uma posic¢éo no
espaco social entre a sociedade como um todo e a organizacdo Unica (TRIST, 1983). Mais
simplesmente, os dominios podem ser considerados como o “conjunto de atores (individuos,
grupos e/ou organizagOes) que se unem por um problema ou interesse comum” (GRAY, 1985,
p.912).

Nesta dire¢do, o dominio inclui todos os stakeholders principais que sdo os atores sociais; as
organizagOes e/ou grupos dos quais os stakeholders fazem parte; e os relacionamentos entre
eles. Nathan &Mitroff (1991), com base na literatura existente sobre dominio
interorganizacional ou campo interorganizacional (campo 10), sendo este Gltimo o termo
utilizado pelos autores, enunciam que no processo de consideragdo de um determinado
dominio, uma analise de mdaltiplos niveis ocorrera naturalmente. A abordagem quantica
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corrobora com esta analise principalmente com relagdo aos principios sisttmico e holografico
(CORREA, 2005).

De acordo com Nathan &Mitroff (1991) existem cinco “ambientes” que deverdo ser
considerados sob a unidade de analise chamada ‘campo interorganizacional’ (ou dominio).
Sdo eles: (a) organizacdo focal, (b) campo organizacional, (c) campo de acédo, (d) redes de
contatos e (e) industria (campo organizacional).

OQuadro2, a seguir, mostra os stakeholders e as unidades de analise definidos pelo grupo de
trabalho.

Quadro 2 — Exemplos de Niveis Multiplos do Projeto PPC

Unidade de Anélise Projeto PPC
(Ambientes) Unidade Elementos
Organizagdo Focal Curso de Alunos

Administracéo

Corpo Docente

Corpo Administrativo

Mantenedora

Coordenador do NDE

Campo organizacional Fornecedores Empresa Junior
(Produtos e Servicos
Campo de Agdo SEBRAE e Agentes de Integracéo
Redes de Contatos CDL, ACIAe CRA
Industria (campoorganizacional) IES Egressos

Fonte: Adaptado de Machado Jr (2009, p. 39)

Fase 3 — Elaboracdo dos instrumentos: Concomitante a identificacdo dos stakeholders, o
grupo de trabalho desenvolveu instrumento de pesquisa semiestruturado para compilagédo das
habilidades/competéncias sugeridas.

O questionéario de pesquisa aplicado nos diversos stakeholders foi dividido em trés partes:
perfil do entrevistado; identificacdo de competéncias com sugestdes e identificacdo das
habilidades com sugestdes. Também, um texto introdutério fez parte deste instrumento,
contendo orientagdes para o seu preenchimento. Para a constru¢do deste instrumento foram
considerados os marcos legais: DCNs (CNE, 2004) e do SINAES/ENADE (INEP, 2009b).
Algumas das habilidades e competéncias oriundas dos marcos legais foram adaptadas, por
meio de sindnimos, a linguagem dos stakeholders, no sentido de ndo prejudicar a qualidade
dos dados coletados para a pesquisa.

Fases 4 e 5 — Coleta dos Dados, Apresentacdo de Resultados e Discussdo: No periodo
indicado no cronograma foram aplicados os questionarios, que compilados, sdo apresentados
a seguir conforme o stakeholder. O processo para compilacdo consistiu na insercdo das

11
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habilidades/competéncias apontadas por cada grupo de stakeholder. Nestes grupos de
stakeholders foram escolhidos no minimo dois representantes. Estes foram contatados por
telefone ou e-mail, agendado horario e dividido entre o NDE a tarefa de aplicacdo dos
questionarios.
Os quadros 3, 4, 5, 6, 7 e 8 mostram respectivamente a coleta das habilidades/competéncias
dos: Alunos, Corpo docente, NDE, Coordenacdo de Curso e Empresa Junior; Corpo
Administrativo da IESAdm; Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL); Agentes integradores
(como CIEE e IEL), SEBRAE e Conselho Regional de Administragdo — CRA; Mantenedora e
Egressos. Dentro de cada quadro foram identificadas as competéncias pela letra “C” e as
habilidades pela letra “H” em colunas especificas.

Quadro 3 — Compilacdo das habilidades/competéncias do stakeholder
Corpo docente, alunos, NDE, coordenacao de curso e Empresa Junior

C | Ser a conexdo entre os niveis da estrutura | C | Abnegar de algumas situagdes para ter beneficios Futuros.
empresarial
C | Comunicagdocomoutros individuos, | C | Possuir conhecimento em outras areas do conhecimento cientifico.
levando em consideracéo suas opinides. Interdisciplinaridade
C | Ser capaz de realizar as fun¢fes que uma | C | Entender de economia.
empresa para um administrador.
C | Feeling. H | Transmitir e fazer com que a ideia de gestdo participativa.
C | Lideranga. H | Habilidade de lideranga, comunicativo, direto, agil, eficaz e flexivel.
C | Estar bem informado a respeito da | H | Multidisciplinar.
economia global, novas técnicas de
administracéo, novas tecnologias
C | Ser proativo, capaz de se adaptar em cada | H | Feeling.
situagdo  vislumbrando oportunidades
onde para muitos ha problemas
C | Ser um bom lider H | Ter consciéncia de qual € a funcdo correta do administrador dentro de
uma empresa.

Fonte: Elaboracgdo Prdpria (2012)

Quadro 4 — Compilacao das habilidades/competéncias do stakeholder

Corpo Administrativo

Saber priorizar o trabalho, Saber trabalhar sob presséo Comunicativo.

Bom relacionamento interpessoal.

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2012)

Quadro 5 — Compilacdo das habilidades/competéncias do stakeholderCDL

‘ Visdo sistémica.

‘ ‘ Desaprender o que era verdade ontem.

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2012)

Quadro 6 — Compilacao das habilidades/competéncias do stakeholder, Agentes
Integradores, SEBRAE eCRA

Facilidade de trabalhar em equipe;

Articular e transmitir ideias, posi¢bes e informacfes de forma
objetiva, garantindo a preciséo, integridade, confiabilidade e a
compreensdo dos assuntos tratados.

Elaborar relatérios e prestar informagbes dos

Aplicar indicadores e instrumentos de acompanhamento de

12
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projetos a todos envolvidos;

projetos;

Orientar 0os membros da equipe quanto as
metodologias de  acompanhamento e
monitoramento dos resultados;

Propde e desenvolve produtos e servicos;

Propde  melhorias nos  processos  de
acompanhamento dos resultados;

Avalia os resultados das a¢des desenvolvidas com clientes;

Analisar e emitir parecer sobre em relagdo a
aderéncia dos projetos;

Orienta a elaboracdo de propostas de solugdes com produtos e
servigos de empresas ou do mercado.

Habilidade de expressar ideias e informacdes
de maneira clara e ilegivel, tanto oral como
escrita;

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2012)

Quadro 7 — Compilagdo das habilidades/competéncias do stakeholder Mantenedora

Conhecer e atuar no contexto de mudancas Visdo crista.

econdmicas, politicas, sociais e administrativas da
sociedade contemporénea, tendo em vista a promogao

do respeito a dighidade humana.

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2012)

Quadro 8 — Compilacdo das habilidades/competéncias do stakeholder Egressos

Raciocinio rapido; Relacionamento interpessoal e Viséo de futuro;

trabalho em equipe.

Motivacéo;

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2012)

Finalmente foi construido o Quadro a seguir (Quadro9), mostrando a insercdo de todas as
habilidades/competéncias a partir dos marcos legais (DCNs + SINAES/ENADE) e dos
diversos stakeholders.

Quadro 9 — Compilacdo das habilidades/competéncias—“Continua”

COD | DESCRICAO DAS HABILIDADES E

COMPETENCIAS

NORMATIVAS DISCIPLINA
RELACIONADA

1 Reconhecer e definir problemas; DCN
2 Equacionar solugdes; DCN/SINAES/SEBRAE e CRA
3 Pensar estrategicamente; DCN/SINAES
4 Introduzir modificagbes no processo | DCN
produtivo;
5 Atuar preventivamente; DCN/SINAES
6 Transferir e generalizar conhecimentos; DCN/SINAES
7 Exercer em  diferentes graus de | DCN/SINAES
complexidade o processo de tomada de
decisao;
8 Desenvolver expressdo e comunicagdo | DCN/SINAES/SEBRAE/CRA
compativeis com o exercicio profissional;
9 Desenvolver comunicagdo nos processos | DCN/SINAES/ALUNOS/EGRESSOS
de negociagdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;
10 Refletir e atuar criticamente sobre a esfera | DCN

da producgdo

13
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11 | Compreender sua posi¢do e funcdo na | DCN/ALUNOS
estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;
12 Desenvolver raciocinio 16gico; DCN/SINAES
13 Desenvolver raciocinio critico; DCN/SINAES
14 Desenvolver raciocinio analitico; DCN/SINAES
15 | Operar com valores e formulagdes | DCN/SINAES
matematicas presentes nas relagdes formais
e causais entre fendmenos produtivos;
16 Expressar-se de modo critico; DCN
17 Expressar-se de modo criativo em | DCN/SINAES
diferentes contextos organizacionais e
sociais;
18 Ter iniciativa; DCNSINAES/ALUNO
19 | Ter criatividade; DCN/SINAES
20 | Ter determinagdo; DCN/SINAES
21 | Ter vontade politica e administrativa; DCN/SINAES
22 Ter vontade de aprender; DCN/SINAES
23 Ser aberto as mudancas; DCN/SINAES
24 | Ter consciéncia da qualidade e das DCN/SINAES

implicac@es éticas do seu exercicio
profissional;

14
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Quadro 9- Compilacéo das habilidades/competéncias — “Continua”

25 | Desenvolver capacidade de DCN/SINAES
transferirconhecimentos da vida e das
experiéncias cotidianas;

26 | Revelar-se um profissional adaptavel DCN/CDL

27 | Desenvolver capacidade para elaborar | DCN/SINAES
projetos;

28 | Desenvolver capacidade de implementar | DCN/SINAES/SBRAE/CRA
projetos em organizagdes;

29 | Desenvolver capacidade para realizar
consultoria em gestéo;

30 | Desenvolver capacidade para elaborar | DCN/SINAES/SBRAE/CRA
pareceres e pericias administrativas.

31 | Serético SINAES

32 | Ser competente e comprometido com a | SINAES
sociedade em que vive;

33 | Saber construir sinteses contextualizadas SINAES
sobre perspectivas criticas e integradoras;

34 | Saber construir sinteses contextualizadas SINAES
sobre perspectivas criticas e integradoras;

35 Ler e interpretar textos; SINAES

36 | Analisar e criticar informagdes; SINAES

37 | Extrair conclusdes por inducéo e ou SINAES
deduco;

38 | Estabelecer relagdes, comparacdes e SINAES
contrastes em diferentes situagoes;

39 | Detectar contradi¢des SINAES

40 | Fazer escolhas valorativas avaliando SINAES
consequéncias;

41 | Questionar a realidade; SINAES

42 | Resolver problemas com base em SINAES
parametros relevantes para a promogdo da
qualidade de vida na sociedade;

43 Argumentar coerentemente, SINAES

44 | Propor agoes de intervencao; SINAES

45 | Ter dominio das correntes tedricas e das SINAES
linhas de pensamento da &rea de
administragdo;

46 | Propor solugdes por situagdes-problema; SINAES/SEBRAE/CRA

47 | Elaborar perspectivas integradoras; SINAES

48 | Administrar conflitos; SINAES

49 | Interpretacéo de textos, imagens, graficos | SINAES
e tabelas;

50 | Capacidade de utilizar vocabulério SINAES
adequado e estratégias argumentativas;

51 | Capacidade de atuar profissionalmente nas | SINAES
organizacdes;

52 | Capacidade de desenvolver atividades SINAES
técnico-cientificas, sociais e econdmicas;

53 | Analisar criticamente as organizagoes; SINAES

54 | ldentificar oportunidades e ameacas; SINAES

55 | Antecipar e promover transformagdes com | SINAES

15
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adaptabilidade e contextualizacéo;

56 | Atuar em equipes de modo interdisciplinar | SINAES/SEBRAE/CRA/ALUNOS/EGRESSOS
e multiprofissional;

57 Atuar de forma inovadora, criativa, SINAES/CDL
sistémica, flexivel e dindmica;
58 | Compreender a necessidade do continuo SINAES

aperfeicoamento profissional e do
autodesenvolvimento;

59 | Lidar com processos de construcéo do SINAES
conhecimento na drea de administrac&o;

Quadro 9- Compilacéo das habilidades/competéncias — “Conclusdo”

60 | Compreender 0s processos de tomada de SINAES
decisdes;

61 Introduzir mudangas; SINAES

62 Reflexdo critica e atuagdo seletiva na SINAES

espera das operagdes das organizacoes;

63 Ser a conexdo entre os niveis da estrutura | STKH- ALUNO

empresarial
64 Feeling STKH -ALUNO
65 Lideranca STKH-ALUNO

67 | administracéo, novas tecnologias

68 | Abnegar de algumas situacbes para ter | STKH-ALUNO
beneficios futuros

Saber priorizar o trabalho e saber trabalhar | STKH-CORPO ADMINISTRATIVO
sob pressao

69 | Exercer as quatro fungdes administrativas STKH-SEBRAE/CRAJALUNO

70 | Avalia os resultados das acgbes | STKH-SEBRAE/CRA
desenvolvidas com clientes

71 Conhecer e atuar no contexto de mudangas | STKH-MANTENEDORA
econdmicas, politicas, sociais e
administrativas da sociedade
contemporéanea, tendo em vista a promogao
do respeito a dignidade humana.

72 Fazer com que a empresa trabalhe com a | STKH-ALUNO
gestdo participativa

73 | Visdo Cristéd STKH-MANTENEDORA

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2012)

O quadro 9 enumera73 habilidades/competéncias. A partir deste resultado foi entdo
apresentada a comunidade académica esta compilagdo para encaminhamentos de sugestdes.
Todas as sugestdes enviadas ja faziam parte do quadro final. Entdo o grupo de trabalho
iniciou a fase 6, mostrada a seguir.

Fase 6 — Proposta de Elaboragdo do PPC: Neste estadgio houve uma proposta dos elementos
essenciais e complementares do PPC, como matriz curricular, ementario, projeto de
interdisciplinaridade, perfil do egresso, trabalho de conclusdo do curso, estagio curricular,
atividades complementares, empresa Junior, entre outros. Também, foi apresentada ao grupo
representativo de professores e alunos e solicitado o encaminhamento de sugestdes.
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Foi entdo distribuido para cada docente um quadro, conforme modelo esbocado no Quadro
10 (exemplo do primeiro semestre do curso), mostrando cada habilidade/competéncia (H/C),
com a sua definicdo, solicitando que cada docente marcasse qual(is) H/C a sua disciplina
estava usando. Ao final desta atividade, foram identificadas quais H/C ndo estavam sendo
incorporadas e posteriormente propostas disciplinas que dessem conta dessas H/C.

O Grupo de trabalho, apo6s a consolidacdo do quadro a seguir (Quadro 10) para todos os
semestres, realizou varias rodadas de discussdo até chegar a uma matriz que contemplasse
todos as dimensdes apontadas pela Figura 13.

Quadro 10 — Exemplo de avaliagdo das Habilidades e Competenuas na Matriz atual

Per Disciplina CH 1 2 3 4 5 . 68 69 70 71 72 73
InstituicBes de Direito 76 X
Publico e Privado
1° | Lingua Portuguesa 76 X X
Matematica Aplicada a 76 X | X | x
Administragio
Psicologia Aplicada a 76 X | X | X X X X X X X
Administracdo
T.G.A. 76 X X X X X

Fonte: Elaboracéo Prdpria (2012)

O proximo momento foi a construcdo dos seguintes elementos: ementario, projeto de
interdisciplinaridade, perfil do egresso, trabalho de conclusdo do curso, estagio curricular,
atividades complementares, empresa Janior, entre outros. A coordenacdo pedagdgica da IES
possui um protocolo de construcdo de PPCs e, a partir deste momento conduziu a finalizacéo
formal do PPC, inserindo elementos institucionais como Missdo, Visdo, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), entre outros itens.
Apds a finalizacdo dos elementos considerados essenciais ao PPC o curso fez a sua
apresentacdo formal, ainda dando a oportunidade de encaminhamentos de sugestfes e
introduziu o novo PPC no segundo semestre de 2011.
Fases 7 e 8 -Operacionalizacdo, Avaliacdo e Ajustes do PPC: As duas ultimas fases do
PPC foram a operacionalizacdo, que foi iniciada conforme citado no cronograma mostrado na
secdo anterior em 2011-2, a avaliacdo e ajustes no PPC. Ao longo do semestre foram
realizadas diversas reunides de avaliacdo e proposto ajustes, principalmente relacionados com
0s conteudos, projetos de interdisciplinaridades entre outros.
Finalizado o processo de elaboracdo do PPC, propde-se a construcdo coletiva do projeto
pedagdgico institucional alinhado ao projeto pedagogico da(s) unidade(s).
A construcdo coletiva do projeto pedagogico da(s) unidade(s) — PPU(s) se constitui das
seguintes etapas:

1) Identificacdo das filosofias pedagodgicas e politicas da Unidade a luz do projeto

pedagdgico Institucional;
2) Verificar os pontos de convergéncia e divergéncia entre 0s projetos pedagdgicos
dosCursos da Unidade.
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3) Realizar a Sintese — Unidade e alinhamento do Projeto Pedagogico da Unidade alinhado
ao projeto pedagogico do(s) Curso(s).
Cabe destacar que a unidade depende do tipo de Instituicdo de educacdo superior dentre as
tipologias existentes: universidade, centro universitario, faculdade e instituto de educagdo
profissional e tecnoldgica.
A partir do desenvolvimento do(s) PPU(s) se constroi coletivamente de forma integrada e
alinhada a este(s) o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), o qual integra as seguintes etapas:
1) Identificar as filosofias pedagdgicas e politicas do Projeto Pedagdgico Institucional
atual,
2) Verificar os pontos de convergéncia do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) da(s) Unidade(s) a
luz do Projeto Pedagdgico Institucional.
3) Realizar a Sintese — Unidade e alinhamento por meio da construcdo coletiva do projeto
pedagdgico institucional alinhado ao projeto pedagogico da(s) unidade(s)

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta metodoldgica para a construcdo do PPC sob os fundamentos da teoria do
Stakeholderface ao processo de construcdo coletiva do PPI alinhado ao(s) PPU(s) permite
uma viséo integrada do sistema. Esta dimens&o traz os diversos stakeholders a atuarem em um
unico projeto, mesmo na diversidade, e situados em diferentes camadas conseguem promover
sinergia. Neste sentido, caracteriza-se como fator positivo, a otimizacdo dos processos
relacionados com a area académica e a area profissional convergindo para uma sintese cujos
resultados sdo os elementos curriculares surgidos no PPC.

A pesquisa constatou que o processo de construcdo do PPC é desafiador e complexo.
Desafiador porque o Projeto Pedagdgico ndo é um elemento isolado do processo de gestdo do
ensino superior, mas sim, o resultado de politicas pedagdgicas e de desenvolvimento
institucionais previamente definidos.

Outro grande desafio percebido é a construcdo de um perfil do egresso capaz de satisfazer as
necessidades do maximo possivel de partes interessadas, no sentido de contribuir com o
desenvolvimento da sociedade e de regides especificas.

O aprofundamento tedrico oriundo da analise minuciosa dos marcos legais, metodologias pré-
existentes de construcdo de PPC’s, e documentos institucionais, por meio de grupos de
trabalho, resultou em grande aprendizagem aos participantes envolvidos.

O principal resultado da pesquisa € que a definicao precisa das unidades de analise, 0 dominio
a ser avaliado, a compreensdo do campo organizacional e suas respectivas camadas
possibilitam maior amplitude na pesquisa, levantamento e definicdo de habilidades e
competéncias necessarias a formacdo do egresso, deixando de atender a um Unico
stakeholder, no caso o MEC, mas sim, varios outros que até entdo ndo eram facilmente
visualizados pela IES, no momento da elaboracdo do Projeto Politico Pedagogico.

Esta pesquisa ndo teve a pretensdo de esgotar as possibilidades de estudo do assunto em tela.
Contudo, ao descrever as suas etapas, as fases de execugdo, os instrumentos utilizados para a
coleta de dados e a forma de tabulacdo dos dados, este trabalho propGe uma nova proposta
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metodologica, capaz de auxiliar pesquisadores e gestores de IES na concepgao,
operacionalizacdo e avaliacdo de seus projetos pedagdgicos.

Tem-se a seguinte expectativa de resultados com a modelagem PPCMEES:sob os
fundamentos da teoria dos stakeholders: autoconhecimento da universidade, por meio da
identificacdo das politicas e filosofias pedagogicas que permeiam o desenvolvimento
articulado e indissociado de cinco dimensbGes da educagdo superior: ensino, pesquisa,
extensdo, assisténcia e gestdo; desenvolvimento Regional Sustentavel, a Fixacdo das Pessoas
na Regido e Arranjos produtivos locais e desenvolvimento de atividades inter e
multidisciplinares.
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