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RESUMO

Ao considerar a grande importancia do acesso a informac&o pelo cidaddo-usuério dos servicos
publicos, posto que tais informagdes representem elementos basicos para um efetivo controle
social sobre as acBes da administracdo publica, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que
abrange todos os 6rgdos publicos dos trés poderes e esferas, estabeleceu prazo de 180 dias
para sua implantagéo, entrando em vigor no dia 16 de maio de 2012. Prestadora de um servigo
publico de relevancia, as Universidades, no cumprimento de sua missdo de gerar
conhecimento para formar cidaddos melhores em uma sociedade mais equanime, dependem
de uma estrutura organizacional capaz de prover o acesso a informacdo na qualidade, forma e
tempo requeridos pela Lei n° 12.527 (LAI). Por meio de uma pesquisa qualitativa com fins
exploratdrios avaliou-se como uma Universidade Federal provera as respostas ao cidaddo. A
partir dos dados extraidos de documentos e questionarios aplicados a doze gestores e onze
membros do GT de implantacéo, os resultados mostram que Universidade ndo esta preparada
para a efetiva resposta ao cidadao requerida pela LAI, devido as fragilidades que sua estrutura
apresenta, sobretudo na insuficiéncia de seus ativos intangiveis: capital humano e tecnologico,
0s quais sao imprescindiveis para a pratica da transparéncia e do acesso a informacao.

Palavras-Chaves: Lei de Acesso a Informacdo. Transparéncia. Gestdo Universitaria.
Resposta ao Cidadao.
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INTRODUCAO

Segundo o sitio da CGU, “o Brasil ¢ reconhecido internacionalmente como referéncia
em matéria de divulgacdo espontdnea de informagdes governamentais a sociedade,
especialmente no que diz respeito a aplicagao dos recursos or¢amentarios.” (BRASIL, 2011).

A partir do inicio da década de 1990, foram publicadas no Brasil normativas que
tratam do acesso a informacdo publica, tanto relacionada as politicas de transparéncia ativa,
quanto relacionada a divulgacao dos atos administrativos ou regulamentacdo do sigilo. Dentre
elas, destacam-se: a Lei n° 9.755/98, que “Dispde sobre a criagdo de ‘homepage’ na
‘Internet’, pelo Tribunal de Contas da Unido, para divulgacdo dos dados e informacdes que
especifica”; a Lei Complementar n° 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal; a Lei
Complementar n® 131/2009, conhecida como a Lei da Transparéncia, que estabelece normas
de financas publicas voltadas a disponibilizar em tempo real informac6es por meio eletrdnico
de acesso publico sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, Estados e Municipios.

Desde 1988 o0 acesso a informacdo € direito assegurado pela Constituicdo Federal em
seus artigos 5°, incisos XIV e XXXIII, 37, § 3°, inciso Il e 216, § 2°. Porém, 0 acesso a
informacao, especialmente as geradas e em poder de érgdos publicos, continuou sendo restrito
e ineficiente por carecer de leis que disciplinassem 0 acesso.

Sancionada a Lei n° 12.527, em 18 de novembro de 2011, também conhecida como
Lei de Acesso a Informacdo (LAI), determina que os 6rgédos e entidades publicas divulguem,
independentemente de solicitacdes, informacdes de interesse geral ou coletivo, salvo aquelas
cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal. Isto devera ser feito através de todos 0s
meios disponiveis e obrigatoriamente em sitios da internet (BRASIL, 2011).

Em vigor desde 16 de maio de 2012, a Lei assegura a implantacdo do Servigco de
Informacdo ao Cidaddo (SIC), para garantir a observancia do dispositivo legal - um
importante marco no processo de democratiza¢ao do Estado.

Canela e Nascimento (2009, p. 07) afirmam que “de fato, as institui¢des provedoras de
conhecimento e de informagao sempre caminharam lado a lado com a ideia de democracia®”.
A ampliacdo do acesso da populacdo a informacdo resultou na consolidacdo e no
aprofundamento da democracia por meio do controle social. Neste contexto, as Universidades
tiveram papel de reconhecida importadncia na formulacdo e disseminacdo do ideal
democrético.

Hoje, a mesma vocacdo de gerar e disseminar o conhecimento continua presente, e a
implementacdo da LAI nas universidades brasileiras ganha o contorno de dar continuidade a
sua missdo - que é um marco do exercicio democratico no pais. Porém, a implementacdo de
uma Lei de tamanha abrangéncia ndo € algo simples e tem exigido de todos os 6rgdos da
Administracdo Publica grande esforco para atender seus requisitos.

Assim o presente estudo buscou responder a seguinte questdo: como estdo
estruturadas as Unidades Académicas e Administrativas da Fundacdo Universidade Federal de
Rond6nia (UNIR) — Campus Porto Velho para prover as respostas ao cidaddo previstas na
Lei de Acesso a Informacdo? A resposta a questdo acima possibilitard avaliar se da forma
como hoje se estrutura, sobretudo nos aspectos dos ativos intangiveis (capital humanos,
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informacional e organizacional) que asseguram o aprendizado organizacional, a Universidade
esta preparada para atender as demandas provenientes da LAL.

Neste sentido, este estudo teve por objetivo avaliar como estdo estruturadas as
Unidades Académicas e Administrativas da Fundagdo Universidade Federal de Rondonia
(UNIR) — Campus Porto Velho para prover as respostas ao cidaddo previstas na Lei de Acesso
a Informacao.

Diante deste contexto e considerando a grande importancia do acesso a informacao
pelo cidaddo, posto que tais informacBes sejam elementos basicos para um controle eficiente
sobre as acOes da administracdo publica, e, ainda a relevancia das Universidades no
cumprimento de sua missdo de gerar conhecimento para formar cidaddos melhores em uma
sociedade mais equanime, faz-se necessario compreender de que formas as Universidades
Federais brasileiras se estruturam para prover o acesso a informacdo em conformidade com a
LA

Em buscas realizadas na Internet, nos sitios das universidades federais da Regido
Norte observou-se que, quase um ano ap0s a Lei ter entrado em vigor, apenas duas das
universidades estdo com as paginas de Acesso as InformacGes ao Cidadao (e-SIC) prontas e
com a maioria das informacgfes ja disponiveis. Todas as outras disponibilizam o link de
acesso, porem muitas das informagdes listadas pela CGU como de divulgagdo obrigatoria
ainda ndo estdo disponiveis, entre elas a UNIR.

Assim, o tema do estudo mostra-se relevante na medida em que trata de uma Lei
Federal, cujo tema é de notorio, de interesse publico por disponibilizar aos cidaddos acesso a
informacgdes muitas vezes de Ihe sdo vital importancia, mas que ainda é desconhecida da
maioria, contribuindo para o entendimento da Lei, dos deveres e direitos gerados por ela,
tendo em vista que ainda € um tema pouco explorado, ndo existindo registros de estudos sobre
o0 tema no acervo da prépria Universidade.

Como contribuicdo social, considerando o ideal missiondrio de geracdo e
disseminacdo do conhecimento que orienta as universidades e de sua relevante vocacdo como
participe das transformacdes sociais, 0 estudo torna-se relevante na medida em que gera e
disponibiliza conhecimentos no campo de estudo, contribuindo, desse modo, com a
perspectiva de transformacao social que o acesso a informacéo possibilita, contribuindo para a
formacédo de cidadaos mais conscientes e participativos.

1 REFERENCIAL TEORICO

Desde seu nascimento, o ser humano baseia suas atitudes no conhecimento acumulado
pelas experiéncias vividas. E por meio desta capacidade de acumular impressdes sobre o que
vivencia que o homem tem seu primeiro contato com a atividade de coletar dados a respeito
do ambiente em que esta inserido e processa-los a fim de conhecer seu proprio meio e de se
reconhecer nele. Ao resultado do processamento desses dados da-se o nome de informacéo e
através do acumulo e da capacidade de relacionar as informacgbes adquiridas € que se
desenvolve o conhecimento.

Assim, pode-se dizer que informagéo € o resultado da organizacdo de dados de modo
gue tenham um significado e um valor para seu destinatario (TURBAN, 2010, p. 59). Na
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cartilha Entendendo a Lei Geral de Acesso a Informacdo, publicada pela Organizacdo nédo

Governamental (ONG) Artigo 19, é dada a seguinte defini¢éo para Informacéo Publica:
Quando falamos em acesso a informagdo publica, referimo-nos a qualquer tipo de
dado ou registro em poder de 6rgdos publicos ou agentes do Estado e de empresas
que prestem servigo publico ou explorem um bem de dominio publico.

A informacdo publica pode ter qualquer forma e ser exigida em qualquer formato:
impresso, digital, gravacdo de 4&udio, video, fotografia ou qualquer outro.
(MASSUDA, 20124, p.6).

Desta forma, o propdsito da informacéo correta tem sido o de fornecer subsidios para a
tomada de decisdo na busca pela consecuc¢do dos objetivos, oferecendo uma visdo mais ampla
do meio ambiente e da melhor utilizagdo dos seus recursos. Por isso a priorizagdo da
informacdo tem como resultado a reducédo de incerteza.

Na administracdo da vida pessoal, assim como na empresarial ou publica, a
informacdo e o conhecimento sdo elementos-chave no processo decisorio. Assim, podemos
dizer que uma das principais funcbes da informacdo € dar suporte a tomada de decisdo seja
pelo cidaddo comum em suas atividades pessoais e profissionais, seja por agentes do governo.

A partir da metade do século XX, o advento de novas tecnologias e a forma como
foram utilizadas por governos, empresas, individuos e setores sociais, ocasionou grandes
mudancas na forma como a sociedade se relaciona. Novas tecnologias de armazenamento e
processamento de dados e meios de comunicacdo que foram gradativamente desenvolvidos
desde a segunda metade da década de 1970 e, principalmente, nos anos 1990 fomentaram
mudancas tdo intensas que passaram a chamar de Revolucdo Informacional, ou Terceira
Revolucdo Industrial, e possibilitou o surgimento da Sociedade da Informacdo (MENDES e
MENDES, 2008, p. 41).

Turban (2010, p. 59) demonstra que hoje todas as organizagdes, com ou sem fins
lucrativos, do setor privado ou publico operam na economia digital, que ¢ uma economia
baseada em tecnologias digitais, incluindo redes de comunicagcfes digitais, computadores,
software e outras tecnologias de informacédo relacionadas. Toda essa tecnologia possibilita a
geracdo de dados precisos e formas poderosas de processamento, sendo capaz de produzir
informac@es confiaveis em todos os setores.

A informacdo concorre para o exercicio da cidadania, & medida que possibilita ao
individuo a compreensdo dessa mudanca e oferece os meios de (re) acdo individual e coletiva.
Para isso, no entanto, é necessario garantir ao individuo o acesso a educacéo e a informacéao,
fontes condutoras de conhecimento e possibilitadoras de consciéncia critica. Por isso a
informagdo deve ser vista como um bem social e um direito coletivo e a constru¢do da
cidadania passa necessariamente pela questdo do acesso e uso de informacdo. (ARAUJO,
1999, p. 155).

Ao tempo em que a evolucdo tecnoldgica transformou a sociedade, transformou
também o cidaddo, que com maior acesso a informacdo e ao conhecimento, vem
desenvolvendo um senso critico mais apurado em relacdo a prépria sociedade. Essas
transformacdes refletem em todas as areas das relacbes sociais, e mais especificamente na
gestdo tanto do setor privado como do publico.

O principio da publicidade colocou as informagfes da administragdo publica a
disposicdo do cidaddo, porém essa acdo ainda ndo era suficiente para atender ao direito a
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informacdo, garantido constitucionalmente, isso porque uma informacdo pode ser publica,
mas ndo ser relevante, confiavel, tempestiva e compreensivel. Mais do que garantir o
atendimento das normas legais, era preciso que as informacdes disponiveis fossem inteligiveis
pelo cidaddo comum, que o aproximasse da administragdo publica, que o tornasse capaz de
participar, de alguma forma, junto ao governo, da tomada de decisGes e sobre tudo lhe
fornecesse um instrumento de controle social sobre os atos da administragéo.

Assim surgem as iniciativas de transparéncia na administra¢éo publica, com o objetivo
de constituir uma politica de gestdo responsavel que favoreca o exercicio da cidadania pela
populacdo, e nesse sentido, a transparéncia torna-se um conceito mais amplo do que
publicidade.

Cruz et. al. (apud PLATT NETO et al, 2007, p. 79) apresentam o entendimento dado a

transparéncia da seguinte forma:
A transparéncia na gestdo fiscal é tratada na Lei como um principio de gestdo, que
tem por finalidade, entre outros aspectos, franquear ao publico acesso as
informagdes relativas as atividades financeiras do Estado e deflagrar, de forma clara
e previamente estabelecida, os procedimentos necessarios a divulgacdo dessas

informagdes.

Mas para que a transparéncia das informacdes de governo seja realizada efetivamente,
além de disponibilizacdo dos dados é necessario que a qualidade dos sites de informacao seja
monitorada (OLIVEIRA, 2007, p. 72). Nesse sentido, é necessario acompanhar como 0S
esforcos legislativos estdo sendo implementados e como a modernizagcdo imposta pela
legislacdo, e implementada pela administracdo publica repercutem no controle social e na
demandam de informagdes.

Segundo Sousa Filho (2006, p. 178), a missao da universidade, assim, definiu-se, ao
longo da histdria, como sendo tornar-se o lugar da formacdo de pesquisadores, pensadores
independentes, produtores de conhecimento e de técnicas socialmente necessarias ao
desenvolvimento do bem-estar humano. Esta misséo é sustentada pela triade que representam
suas atividades finalisticas: o ensino, a pesquisa e a extensao.

Para Finger (1993 apud RIZZATTI, 2013, p.04), geralmente, a administracdo
universitaria € classificada em duas modalidades: os servicos administrativos e de
infraestrutura, considerados atividade meio e a pratica académica que compreende
laboratdrios, pratica de estagios, professor em sala de aula, etc., consideradas atividade fim.
Cada uma dessas modalidades ¢ composta por diversos setores que constituem um campo
especifico de trabalho da instituicdo cuja formacdo exige a aquisicdo de competéncias
conceituais ou administrativas, técnicas e humanas, sendo que ambas devem caminhar juntas
e ndo separadas. Contudo, desde a instituicdo da reforma universitaria pelo Plano Diretor a
tendéncia tem sido tornar a gestdo cada vez mais gerencial, focando a qualidade do servico
entregue ao cliente/cidadéo.

Em todo o mundo, cidaddos comuns e governantes tém discutido sobre o
reconhecimento dos direitos humano fundamental do individuo perante a sociedade ao acesso
a informacdo publica. No Brasil as conquistas nesse sentido ainda sdo bem recentes, no
entanto, tem sido cada vez mais, reconhecido como um direito em varias partes do mundo.
Em 2011, cerca de 90 paises ja possuiam leis regulamentares.
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Atualmente muitos sdo os documentos que asseguram este direito e reconhecem que a
informacdo produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da sociedade
é um bem publico e que 0 acesso a elas deve ser a regra e a restricdo apenas a excecao e
somente em casos que firam o direito a privacidade ou que coloquem em risco a seguranga
publica ou do cidaddo. Desses, um dos mais importantes é a Lei 12.527/11 — Lei de Acesso a
Informacgéo — LAl (BRASIL, 2011).

A LAI, que entrou em vigor em maio de 2012, tem em seu escopo a missdo de
disciplinar o acesso a informacao, para que, o cidaddo possa realmente exercer o direito que
Ihe garante a CF, e encontre em sua busca 6rgdos e pessoas capazes de atender suas
necessidades de forma répida e eficiente. Em seu art. 2° inciso V, assegura o
“desenvolvimento do controle social da administragdo publica.”, que ¢ uma das faces mais
importantes, pois garante & sociedade o direito de acompanhar e participar das tomadas de
decisdo e das acdes da gestdo publica, contribuindo assim para a formacédo de cidaddos mais
participativos e responsaveis o que reflete na construcdo de uma nacdo verdadeiramente
democratica. O artigo 6 garante que:

Cabe aos 6rgdos e entidades do poder pulblico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

I - gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacéo;

Il - protecdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e

Il - protecdo da informagdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua

disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso. (BRASIL,
2011).

Para isso, a Lei estabelece procedimento e prazos para o atendimento as solicitacdes.
Ainda, as formas de interposicdo de recursos em caso de a solicitacdo ser negada. Dispde
sobre a natureza das informagdes sigilosas, garantindo que o0 acesso seja a regra € o sigilo
apenas a excecdo, para isso determina o prazo para que se tornem acessiveis. A Figura 1
ilustra a classificacdo da informagdo como sigilosa por sua origem e 0 prazo para que se
tornem acessiveis:

CLASSIFICACAO AUTORIDADE

Presidente; Vice-Presidente; Ministro de Estado e autoridades com
ULTRASECRETA 25 |as mesmas prerrogativas; Comandantes da Marinha, Exército e
ANOS Aeronautica; Chefes de Missdes Diplomaéticas e Consultares
Permanentes no exterior.

SECRETA 15 Todas as autoridades acima bem como titulares de autarquias,
ANOS fundaces, empresas publicas e sociedades de economia mista.
RESERVADA 5 Todas as autoridades acima bem como autoridades de hierarquia
ANOS igual ou superior a DAS5

Figura 1: Classificagéo das Informacdes Sigilosas
Fonte: Minetto, G. V. Lei de Acesso a Informacdo: a implantacdo dos requisitos de transparéncia ativa
nas universidades federais com curso de graduacdo em arquivologia. Porto Alegre: UFRS, 2012.
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A CGU foi designada como 6rgdo responsavel pela implementacdo da LAI e como
ultima instancia para julgamento de recursos. Para a implementacdo, a CGU encaminhou aos
0rgdos e entidades da Administracdo Publica direta e indireta o Guia Para Implementagdo da
Lei de Acesso a Informacdo, contendo os procedimentos para implementacdo e um
cronograma para as agoes.

O guia esclarece que a grande parte das informacdes deve ser divulgada ativamente,
por meio da internet, como ja se tem feito através dos sitios institucionais e do sitio
Transparéncia Publica, e determina que se disponibilize nos sitios institucionais um link com
o nome “Acesso a Informagdo” que deve redirecionar a uma pagina estruturada para

disponibilizar as seguintes informacoes:

+ Competéncias, estrutura organizacional, autoridades, enderecos e telefones do
6rgdo ou entidade.

+ Dados e estatisticas do setor.

» Descricdo dos principais programas, a¢des, projetos e obras, com informagdes
sobre sua execucéo, metas e indicadores de facil compreenséo.

» Repasses, transferéncias de recursos e despesas.

» Procedimentos licitatérios e contratos.

» Resultados de inspeg¢des, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas
pelos érgéos de controle.

» Repositdrio de perguntas frequentes (FAQ). (GUIA, 2011, p. 3-4)

Outro procedimento importante que o Guia traz é a implantacdo de um Servico de
Informagdes ao Cidadao (SIC), que devera “implantar fisicamente unidade responsavel pelo
recebimento, processamento e gerenciamento das solicitacGes de acesso a informacéo, a qual
atuara como interface direta dos cidaddos com os 6rgios governamentais”. E por meio do SIC
de cada ente da Administracdo Publica que o cidaddo podera requerer acesso as informacoes
de seu interesse, desde que seja da competéncia do ente procurado. Caso ndo seja, o Guia
determina que o préprio SIC forneca ao cidaddo informacgdes sobre onde e como proceder
para acessar a informacéao desejada.

Com sua aprovacdo, o Brasil da mais um importante passo para a consolidacdo da
democracia, ampliando a participacdo cidada e fortalecendo os instrumentos de controle da
gestdo publica.

Em busca realizada na internet, nos sitios das universidades federais da Regido Norte,
sendo a Fundacdo Universidade Federal de Rondbénia, Universidade Federal do Acre; a
Universidade Federal do Amapd; a Universidade Federal do Amazonas; a Universidade
Federal do Oeste do Pard; a Universidade Federal do Pard; a Universidade Federal do
Tocantins; a Universidade Federal Rural da Amazonia; a Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Pard, foi observado que, das nove UFs pesquisadas, apenas duas disponibilizam
todos os itens considerados de publicacdo obrigatdria por meio e-SIC, atendendo ao quesito
Transparéncia Ativa da LAI. Das sete restantes, uma ndo foi encontrado nem mesmo sitio
proprio, as demais disponibilizam link de acesso em seus sitios e a pagina oferece todos 0s
quesitos, porem nem todos tem as_informacgdes referentes disponibilizadas, inclusive a UNIR.

As Universidades Federais sdo constituidas como Fundacdo Publica. A CGU define
Fundagdes Publicas como sendo:
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(...) entidades dotadas de personalidade juridica de direito publico, sem fins
lucrativos, criadas em virtude de autorizacdo legislativa para o desenvolvimento de
atividades de interesse publico, como educacdo, cultura e pesquisa, sempre
merecedoras de amparo legal. Séo criadas por lei especifica e regulamentadas por
decreto, independentemente de qualquer registro. (BRASIL, 2011).

Por isso, também estdo obrigadas a atender aos dispositivos da LA

Criada pela Lei n.° 7011, de 08 de julho de 1982, a Fundacdo Universidade Federal de
Rondénia - UNIR é, segundo UNIR (2013), uma Fundacdo publica com personalidade
juridica de direito publico, sendo uma instituicdo oficial que integra o Sistema Federal de
Ensino, nos termos da Lei 9.394/96, e tem como func¢édo publica o livre exercicio da docéncia,
da pesquisa e da extensdo e parte da administracdo Publica.

Em atendimento aos principios da publicidade e da transparéncia, a UNIR
disponibiliza aos interessados, por meio de seu sitio na internet, informacdes sobre a gestdo de
seus recursos e licitagdes, oferece link para o Portal da Transparéncia onde € possivel obter
informac@es sobre a gestdo de seus recursos, e em atendimento a LA, o sitio também possui
link direcionado ao acesso a informacédo, que ainda estd em construcéo, e ja disponibiliza as
informacBes basicas como sua estrutura organizacional e prestacdes de contas, porém ainda
ndo oferece todas as informacg6es obrigatdrias do e-SIC.

O processo de implantagdo da LAI na UNIR teve inicio em maio/2012, no entanto o
Grupo de Trabalho ficou sem um gestor responsavel até novembro. Em 23 de novembro de
2012 a Portaria n° 1.043/2012/GR/UNIR instituiu novo Grupo de Trabalho para Implantacéo
da Lei de Acesso a Informagdo na Fundacdo Universidade Federal de Rondbnia (GT-
LAI/UNIR), que desde entdo vem trabalhando para atender a todos os quesitos da LAI, mas,
devido a sua complexa estrutura, a sua natureza como instituicdo que tem por atividade-fim a
producdo de conhecimento e ao grande volume de informacdes que, na busca da consecu¢do
de sua missdo, suas atividades-meio geram a implementacdo efetiva da Lei de Acesso a
Informacédo torna-se um grande desafio.

METODOLOGIA

Por meio de uma pesquisa qualitativa com fins exploratérios este estudo caracteriza-se
como um estudo de caso que visa ao exame detalhado de um ambiente, de um sujeito ou de
uma situacdo particular. (GODOY, 1995, p. 25). Para tanto, foram considerados 0s seguintes
objetivos especificos para o alcance do propoésito central do trabalho:

I. Mapear na literatura e nos documentos institucionais, a partir das atividades
finalisticas e de apoio da UNIR, quais Unidades Académicas e Administrativas possuem as
competéncias  (conhecimento, autoridade e responsabilidade) pela geracdo ou
disseminacéo/disponibilizacdo das informaces previstas na LAI;

Il. Verificar nas Unidades identificadas, qual a estrutura existente (atribuicdes,
recursos disponiveis, prioridades, e se ha indicadores para avaliacdo, comunicacdo de
resultados e transparéncia);

I1l. Identificar a etapa de implantacdo da LAI na qual se encontra a UNIR, suas
caracteristicas e dificuldades encontradas para sua execucéo;
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IV. Analisar os dados coletados a fim de observar se ha relacdo entre as dificuldades
na implementacdo e a realidade das condig¢Oes de trabalhos das unidades administrativas da
UNIR.

Inicialmente para a realizagdo da base conceitual do objetivo proposto utilizou-se a
pesquisa bibliografica e documental que para Vergara (2010, p. 41-54) é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto €, material acessivel ao puablico em geral. Os dados coletados nesta primeira
etapa serviram como base para conhecer a LA, suas atribuigdes, os deveres e direitos gerados
por ela, e os caminhos que foram percorridos até ser sancionada. Também foi possivel
identificar como estd a implementacdo do e-SIC nas UFs da regido e em especial da UNIR.
Através deles foi possivel identificar as Unidades Académicas e Administrativas que possuem
as competéncias (conhecimento, autoridade e responsabilidade) pela geracdo ou
disseminacéo/disponibilizacdo da informacéo.

Posterior, foi conduzida a aplicagdo de questionarios estruturados. A opgéo pela forma
Estruturada se fez em fungdo das caracteristicas desse modelo: “relagdo fixa de perguntas,
cuja ordem e redacdo permanece invariavel para todos os envolvidos” (GIL, 2007, p.121).
Essa lista de perguntas, a depender do autor, também pode ser chamada de questionario ou
formulério.

A pesquisa foi direcionada ao responsavel por cada Unidade identificada da UNIR
(académicas e administrativas), num total de doze gestores, para verificar qual a estrutura
existente considerando as atribuicGes, recursos disponiveis, prioridades, e se ha indicadores
para avaliagdo, comunicacgéo de resultados e transparéncia, bem como identificar, por meio de
questionario aplicado a onze membros do Grupo de Trabalho (GT)-LAI/UNIR a etapa de
implantagcdo da LAI na qual se encontra a UNIR, as facilidades e dificuldades encontradas
para sua execucdo. A analise dos dados coletados visa observar se ha relacdo entre as
dificuldades na implementacdo e a realidade das condi¢es de trabalhos das unidades
administrativas da UNIR.

Correspondem as unidades administrativas da UNIR: Prd-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN), Pro-Reitoria de Administracdo (PRAD), Prd-Reitoria de Pds-Graduacdo e
Pesquisa (PROPesq), Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), Pré-Reitoria de Cultura,
Extensdo e Assuntos Estudantis (PROCEA), Diretoria de Registro e Controle Académico —
DIRCA e REITORIA; das unidades académicas: o Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas
(NUCSA), Nucleo de Ciéncias Humanas (NCH), Nucleo de Tecnologia (NT), Ndcleo de
Saude (NUSAU) e Nucleo de Ciéncias Exatas e da Terra (NCET). Sendo o GT-LAI/UNIR,
constituido por um representante de cada unidade e um coordenador. O questionario para 0s
gestores das Unidades foi composto por 4 temas principais e seus desdobramentos que
constituem no total treze perguntas. O questionario aplicado ao GT foi composto de duas
perguntas.

Na segunda etapa foi realizada andlise e interpretacdo das respostas dos gquestionarios
aplicados aos gestores e ao GT. Os dados coletados nos questionarios foram organizados e
agrupados em planilha, conforme o tema e seus desdobramentos, possibilitando assim uma
visdo e compreensdo melhor tanto da unidade estudada quanto do tema estudado e assim
verificar nas Unidades identificadas, qual a estrutura existente, as atribuicbes, recursos
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disponiveis, prioridades, e se ha indicadores para avaliacdo, comunicacdo de resultados e
transparéncia, e quais as dificuldades e facilidades encontradas pela Unidade na
implementacao da LA

Os dados coletados foram organizados e analisados de forma que possibilitasse
identificar qual a etapa de implantacdo da LAI na qual se encontra a UNIR, suas
caracteristicas e dificuldades encontradas pelo GT para sua execugdo. Na sequencia foi feita a
comparacdo dos resultados obtidos com o questionario a fim de observar se ha relacdo entre
as dificuldades na implementacdo e a realidade das condi¢bes de trabalhos das unidades
administrativas da UNIR.

3 RESULTADOS

Os resultados foram encontrados na sequéncia dos objetivos especificos tracados. No
primeiro - mapear na literatura e documentos institucionais, a partir das atividades finalisticas
e de apoio da UNIR, quais Unidades Académicas e Administrativas possuem as competéncias
(conhecimento, autoridade e responsabilidade) pela geracdo ou disseminacao/disponibilizacéo
das informacBes previstas na LAl - grande parte das respostas foram apresentadas nos
capitulos do Referencial Teorico. Destaca-se dentre os resultados dessa fase a compreensdo de
gue a LAI ndo contém determinacdes especificas para as Universidades, cabendo a cada uma
verificar no conjunto de informacGes que devem ser disponibilizadas tanto na transparéncia
ativa quanto na passiva, aquelas que sdo geradas no cumprimento de sua Missdo (Ensino,
Pesquisa e Extenséo).

Nas buscas realizadas nos sitios oficiais das oito UFs da Regido Norte constatou-se
que apenas uma oferece todo o rol de informacGes de disponibilizacdo obrigatéria, sendo que
as demais, cinco ja cumprem alguns quesitos e uma ndo foi encontrado sitio oficial na
Internet.

Em termos de competéncias, especificamente na UNIR (Campus Porto Velho),
foram identificadas sete Unidades Administrativas — cinco Prd-reitorias (1) de Planejamento
(PROPLAN); (2) de Administracdo (PRAD); (3) de Pds Graduacdo e Pesquisa (PROPesq,);
(4) de Graduacdo (PROGRAD); (5) de Cultura, Extensdo e Assuntos Estudantis (PROCEA);
a (6) REITORIA e a (7) DIRCA, das quais quatro deram respostas aos questionarios; e cinco
Unidades Académicas, representadas por nucleos ligados as areas de Saude (NUSAU),
Ciéncias Sociais Aplicadas (NUCSA), de Ciéncias Humanas (NCH), de Tecnologia (NT) e de
Ciéncias Exatas e da Terra (NCET).

Quanto ao segundo objetivo especifico - verificar nas Unidades identificadas, qual a
estrutura existente, os resultados mostram como principais fragilidades estruturais: a) falta de
sistematizacdo/métodos/cultura organizacional voltada para a guarda, organizacdo e
disponibilizagdo de informagOes pelos diversos setores da UNIR; b) falta de servidores e
servidores com acumulo de fungbes; c) falta de estrutura/tecnologias/sistemas; d) Falta de
capacitacdo/treinamento/conhecimento para execucdo das atividades; e) falta de
conhecimento dos regulamentos. Como aspecto positivo da estrutura foi apontado o esforco
dos servidores para suprir as demandas existentes muito superiores a forca de trabalho
disponivel.
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Para o terceiro objetivo especifico, Identificar na etapa atual do processo de
implantacdo da LAI na UNIR, as facilidades e dificuldades encontradas para sua execugio —
os resultados mostram que: (a) a LAl na UNIR encontra-se em processo de implantacéo, visto
que para este fim, em novembro de 2012 foi designado um grupo de trabalho (GT-LAI)
representativo das cinco Prd-reitorias, da Reitoria e da Diretoria de Tecnologia (DTI), além de
uma docente como Coordenadora e da Diretoria da Biblioteca (recém-convidada para integrar
0 grupo); (b) Embora apenas trés membros do GT tenham respondido o questionario, as
respostas obtidas mostram como facilitadores o acesso a internet, a disponibilidade de pagina
especifica para cada Unidade, o e-mail institucional especifico para solicitacdo de informacéo
(sic@unir) e o empenho dos servidores para estabelecer rotinas, levantamento de dados e
informacBes, bem como disponibilidade da Diretoria da Biblioteca para instalar o espaco
fisico e disponibilizar servidor e equipamentos para o Servico de Atendimento ao Cidadao. Os
dados coletados na primeira etapa serviram como base para conhecer a LA, suas atribuicdes,
os deveres e direitos gerados por ela, e os caminhos que foram percorridos até ser sancionada.
Também foi possivel identificar como estd a implementacdo do e-SIC nas UFs da regido e em
especial da UNIR. Através deles foi possivel identificar as Unidades Académicas e
Administrativas que possuem as competéncias necessarias, conforme ilustra a Figura 2.

UNIDADES

ADM./ACAD. PRAD |PROPESQ |PROCEA| DIRCA | NUCSA NCET NUSAU

Dispde meios de
acesso como enderego
fisico, contatos SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
telefonicos e por e-
mail?

Qual o nimero de
servidores lotados na NAO NAO

unidade (docentes e SABIA SABIA
técnicos)

Quantos servidores da
unidade encontram-se
licenciados ou 0 1 1 0 17 3 0
exercendo atividades
emtempo parcial?

A unidade possui
estagiarios ou outros

colaboradores sem 2 5 1 0 3 sl,\lag?A
vinculo institucional?
Quantos?

Figura2: Identificagdo da Unidade e Forca de Trabalho.
Fonte: elaborado a partir dos dados coletados com o questionario 1

As respostas obtidas a partir dos questionarios, ilustradas nas Figuras 3, 4 e 5
demonstram que a LAI na UNIR ainda esta em processo inicial de implementacéo, e que até o
momento apenas o0 e-SIC esta sendo implementado, e ainda ndo esta concluso.
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UNIDADES EPROCESSOS-CHAVES

USUARIOS DIRETOS DOS
SERVICOS

SAZONALIDADE DAS
ATIVIDADES !

PRAD: Nao ha nenhum processo em
desenvolvimento atualmente, pois ha um
esforco concentrado para finalizar os da
gestéo anterior.

Comunidade académica e
servidores.

a) Todos 0s meses: desde a
assuncdo da nova gestdo temsido
feito umesforgo de pessoal e
material para organizar todos os
setores da universidade.

PROPESQ: Planeja, coordena,
desenvolve e executa as politicas de
apoio e fomento a pds-graduacéo e
pesquisa. E responsavel também por
executar o Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) do
Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT).

Pesquisadores; - docentes; -
discentes da pos-
graduacdo; - discentes da
iniciacdo cientifica
(graduacdo).

a) Nos meses: de marco a outubro.
b) Nos meses: janeiro, fevereiro,
novembro e dezembro

¢) ndo ha.

PROCEA: E responséavel pelas politicas
culturais, estudantis e de extensao da
UNIR, na PROCEA sao desenvolvidas
atividades relacionadas a cultura (apoio e
execucdo), extensdo (apoio, registro e
avaliacdo das atividades de extensdo) e
assuntos estudantis (bolsas, auxilios e
apoio aos estudantes da graduacao).

Discentes, docentes,
técnicos e a comunidade em
geral.

a) Nos meses de fevereiro, marco e
agosto.

b) Nos meses de abril, maio, junho,
setembro, outubro e novembro

¢) Nos meses de dezembro, janeiro
e julho.

DIRCA: Realizar a primeira matricula,
registro e controle de documentacéo de
académicos, expedicdo de documentos
(certificados, diplomas, declaracdes, etc.),
arquivamento basico de documentos,

Alunos, professores, pais,
faculdades particulares.

a) Nos meses de Inicio e fimde
semestre; b) Nos meses do meio
de cada semestre; (c) Nao ha

NUCSA: E responsavel pela coordenacéo
das func¢des de ensino, pesquisa e
extensdo, tanto emtermos de
planejamento, como emtermos de
execucdo e avaliacdo dos cursos de
graduacdo em Administragao, Ciéncias
Contébeis, Ciéncias da Informacéo
(Biblioteconomia), Ciéncias Econ6micas e
Direito.

Os principais usuarios séo
os docentes, discentes e a
prépria comunidade.

a) Nos meses de fevereiro, margo e
dezembro; b) Nos meses de abril,
maio, junho, agosto, setembro,
outubro e novembro; c¢) c) Nos
meses de janeiro e julho.

NCET: Executar as deliberagfes do
conselho do ndcleo; Apresentar as
propostas dos departamentos ao
conselho

Alunos; Departamentos;
Professores de a UNIR,
Comunidade; Sociedade

N&ao houve resposta

NUSAU: Programa de pesquisa e
Extensdo; eEmandamento, dois grandes
projetos (Atividade Fisica e Saude e
Saude Escolar).

Comunidade académica.

Ndcleo trabalha coma capacidade
maxima durante todos os meses do
ano, ndo havendo possibilidade de
disponibilizar servidor para outro
setor.

! Sazonalidade das atividades- Questdo: "Emrelagdo as atividades da Unidade ao longo do ano, em quais
meses essa atividades sdo: a) muitas (excedema normalidade) e necessita de refor¢o de pessoal para
assegurar a execucdo; b) Normais e ndo necessitam de reforgo de pessoal; e ¢c) Minimas e a Unidade poderia

liberar seus servidores para férias ou para dar suporte a outra Unidade?"

Figura 3: Processos-Chawes desenwlvidos na Unidade, usuarios dos servicos e sazonalidade das atividades.
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loele =2 Ins(érjil;\lg S ;Zagl?gglsjz?ados
B IAEAD ou coletados na Unidade?
PRAD

interessadas?

Ha uma avaliagao de

A Unidade promowve algum tipo
de controle e/ou avaliagao de
pessoas e processos ou é
avaliada por alguma das partes

Em qual periodicidade a

avaliacdo ocorre e como 0s

resultados sdo comunicados
internamente?

Ha levantamentos

verificagdo de desempenho.

para

desempenho do pessoal

interno (vertical, horizontal e
pessoal) e a avaliacdo da

unidade fica a cargo da reitoria.
Registro de ponto; avaliagao

Semestral e o resultado e
comunicado a parte
interessada.

PROPESQ cientific_fsl;_bolsas; conces.séo
de diarias e passagens;
afastamento de docentes;
grupos e projetos de
pesquisa.
PROCEA Nao respondeu.
DIRCA

Producéo académica e
cientifica; cursos de pos-
graduacdo; iniciacdo

avaliacdo do colega e

técnico cientifico interno e

externo (representantes do
CNPQ).

N&o respondeu.

promovida pela instituicdo do
estagio probatorio e para
progressdo: auto avaliacdo,

avaliacdo da chefia imediata;
0s processos sdo avaliados
pelas agéncias de fomento
(CAPES, CNPQ, MEC, etc.); o
PIBIC é avaliado pelo comité

Registro de ponto
(diariamente); estagio
probatdrio (12 meses);
progresséo (18 meses);
PIBIC (semestral); agéncias

de fomento
(periodicamente).

Nao

De dois emdois anos eles
realizam auto avaliagdo e

avaliacdo de desempenho para

fins de carreira trabalhista

N&o respondeu.

Quando troca de diretoria ou
guando aparece algum
problema.

Os indicadores sao obtidos
junto ao REUNI, que
abrangema quantidade de
professor X aluno, técnico X

NUCSA

Avaliagdo 360° graus para
docentes emestagio
probatorio e avaliagdo dos
alunos sobre os professores.
Os departamentos também

A avaliacdo dos alunos
sobre os professores é
realizada ao final de cada

semestre e a avaliagdo 360°

graus é realizada durante

pesquisa.

NCET

aluno. Alémdisso, hd o
indice de ingresso e
formacéo de alunos e o
indice de produtividade de

conclusao de curso e
participagdo embancas.

Professor a cada 02 anos é

devem manter registro das
disciplinas lecionadas pelo
professor, bem como nimero
de orientacdes emtrabalhos de

todo o periodo do estagio

probatdrio (trés anos). O
gestor sugeriu que fossem
publicados os resultados
das avaliacdes dos alunos
sobre os professores nos
sites dos departamentos.

Nao ha.

NUSAU

submetido a uma comissao

para fimde progresséo
funcional e o professor

durante o estagio probatoério é
avaliado pelo corpo discente

Ata do conselho do ndcleo
(livro) e em documentos
internos dos departamentos.

e jornadas cientificas.

Figura 4: Indicadores da Unidade, Avaliacdo e Comunicacéo.

Participacdo de congressos

Progressao Funcional —
Institucional; Avaliacédo de

Estagio Probatorio; Avaliagdo

de Discente.

Comunicado a parte

interessada. Semestral — para

discente. Anual — Estagio
Probatério Bianual —
Progressdo Funcional.

Fonte: elaborado a partir dos dados coletados com o questionario 1.
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UNIDADES
ADM/ACAD

Os Indicadores da Unidade
sao divulgados em algum
meio de comunicagéo para o
publico interno e externo?

Como sédo divulgadas as
atividades ou resultados da
Unidade para o publico geral?

A Unidade possui pagina na
Internet? Quais dados estao
disponiveis na pagina da
Unidade?

PRAD

Sim, mas que precisava ser
aperfeicoado.

Através do site da
universidade ou documento
padronizado.

Sim. Apenas Instrugcdes
Normativas, formularios,
Rotinas de servicos e
Memorandos.

PROPESQ

Revista pesquisa e criagao;
anais do PIBIC; pagina
eletrénica do PIBIC, da
PROPESQ e da UNIR,;

anualmente sdo produzidos

o relatério de atividades e
resultados e o plano de

acdo, que é encaminhado a

PROPLAN. Porém, esses
relatorios ndo sdo
divulgados.

Na pagina eletrénica da UNIR,
da PROPESQ e do PIBIC.

Sim. Equipe: telefones e e-
mails de contato, equipe
(nomes e cargos),
programas, dados da pos-
graduacao (legislacao,
formularios, informagdes dos
cursos, concesséo de
bolsas), dados das
pesquisas (legislacao,
orientacdes, formularios),
servidores da UNIRem
gualificaco.

PROCEA

Sim, no Portal da
Transparéncia e no site da
PROCEA.

Através de umrelatério anual
divulgado pela Universidade.

Sim. Noticias relacionadas a
projetos e cursos de
extensdo, comunicados,
normas, formularios,
divulgacdo de eventos etc.

DIRCA

Nao. Sao inexistente.

Nao sdo divulgadas.

NUCSA

Sim, os atos sdo publicados
em Diario Oficial. Além
disso, sdo publicados

Boletins de Servigos no site

da UNIR semanalmente,
contendo informacgdes sobre
progressdo, medidas
disciplinares, inquéritos
administrativos,
autorizac6es de viagemetc.

Segundo o gestor, através dos
mecanismos citados no item
anterior: diario oficial e
boletins de servico.

Sim. Ndo foi possivel obter tais
informagdes, pois a pagina esta
indisponivel.

NCET

Néao ha.

Néo ha.

Sim. Noticias e informacg6es
sobre as graduacgdes e POs-
graduacao, atas e a
composicao de seu
Conselho e Regimento
Interno.

NUSAU

Através de portarias e
boletins de servico da
universidade.

Através do site da
universidade ou documento

Nao possui pagina.

padronizado.

Figura5: Transparéncia.
Fonte: elaborado a partir dos dados coletados com o questionario 1.
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Na sintese da analise dos resultados apresentados observa-se que, a UNIR — Campus
Porto Velho — ainda ndo est4 preparada adequadamente para prover as respostas ao cidaddo
previstas na Lei de Acesso a Informacdo. Apontando como principais causas a falta de uma
estrutura capaz de sistematizar os processos, ndo s6 nos ambitos departamentais, mas
organizacional, a falta de um corpo técnico e docente ndo s6 em numero suficiente para
atender as demandas de cada setor, mas capacitado a atuar com eficiéncia, otimizando a
utilizacdo dos recursos.

As respostas encontradas demonstram que a forma como hoje se estrutura, uma
consideravel defasagem, sobretudo nos aspectos dos ativos intangiveis que asseguram o
aprendizado organizacional, e que a Universidade estd preparada para atender as demandas
provenientes da LAI. Contudo, nas respostas apresentadas referentes as facilidades
encontradas no processo de implementacdo da LAI, uma se destaca: o Empenho dos
servidores para estabelecer rotinas, levantamento de dados e informac@es, por apontar que,
mesmo diante de um quadro de grandes dificuldades, existe um esfor¢o sendo realizado para
garantir a sociedade 0 gozo de seu direito.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto pelos resultados da pesquisa pode-se observar que é preciso romper
com o sentimento de imobilismo, e com alguns padrbes ainda bem presentes da gestdo
burocratica dentro da instituicdo, e buscar uma aplicacdo mais sélida de principios gerenciais,
especialmente no que tange ao desenvolvimento e controle dos processos e dos produtos
entregues a sociedades e ao cidadao/cliente. Assim, conclui-se pela analise comparativa dos
resultados que a estrutura existente apresenta fragilidades, sobretudo em seus ativos
intangiveis: capital humano e tecnolégico visto a sua insuficiéncia ou inadequacdo. Assim,
apesar do empenho de parte dos colaboradores, as Unidades ainda ndo propiciam respostas ao
cidadao tal como exigidas pela LAI. Mas, para isso acontecer seria necessario o envolvimento
e a crenca dos membros da universidade, 0 rompimento com as praticas internalizadas e
reproduzidas no cotidiano e a adocao de novas praticas que se conformam com 0s propositos
da modernizacdo almejada. A analise de contedo da pesquisa permitiu identificar alguns
fatores que dificultam ndo s6 a implementacdo da LAI, e mesmo a execu¢do de processos de
rotina dos diversos setores da UNIR. Por tudo isso, espera-se que este trabalho possa
possibilitar uma visdo sobre as condi¢cdes atuais das estruturas da UNIR, fomentando os
debates em busca de solugdes vidveis que a tornem sempre mais eficientes no cumprimento
de sua misséo para com a sociedade.

! E impossivel a existéncia real da democracia sem 0 acesso e a garantia do exercicio dos direitos fundamentais &
existéncia humana, & medida que pde em risco a propria possibilidade de escolhas racionais fundadas na
autonomia e na liberdade de acéo dos individuos. Assim, entendemos que o exercicio dos direitos esta na base da
concepcdo de cidadania, entendido na sua forma contemporanea, como direitos civis, politicos e sociais; que a
visdo moral por tras da concepcao de agentes portadores de direitos funda-se na visdo do individuo como sujeito
dotado de autonomia (capacidade de se reconhecer), de capacidade cognitiva (ser racional nas suas escolhas) e
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investido de integridade de existéncia (seguranca fisica sem nenhuma forma de coerc¢do). E, como o individuo
ndo existe isoladamente, mas sua existéncia depende sempre dos vinculos sociais que ele estabelece, podemos
dizer que a condicdo de agente portador de direitos é condicdo fundamental para a associacdo e as participacdes
civica e politica na sociedade. Por fim, essa concepcdo de democracia subentende a admissdo de uma nogéo de
cidadania que incorpore ndo apenas o exercicio de direitos, mas também a aceitacdo das idéias de divergéncias,
conflitos e, por que ndo, de disputa pelo poder ( DAHL, 2001).
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